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Agrip

Markmid pessarar rannsoknar er ad leita svara vid pvi hvada pettir i
starfsumhverfi skolastjora eru fyrirferdarmestir ad peirra mati; hvada
peettir valdi alagi og hvada peettir geti studlad ad betri lidan 1 starfi.

Ger0 var eigindleg rannsokn par sem notud voru svokdllud halfopin
vidtol. Lyst er merkingarbaerri reynslu af akvednu fyrirberi fra
sjonarhorni einstaklinga par sem rannsakandinn dregur fram sameiginlega
merkingu af pessari reynslu. bar adferdir sem rannsoknin byggir & eru
viotol, patttokuathugun, sérfraediviotol, oOformlegar umradur og
vangaveltur. Notadur er adferdagrunnur grundadrar kenningar til
greiningar gagna.

Rannsoknin byggir 4 fimm vidtélum og einni patttdkuathugun par sem
tekin voru vidtol vid fjora skolastjora, tvo kennara, auk pess sem gerd var
ein patttokuathugun i grunnskdla i Reykjavik.

Helstu nidurstodur eru paer ad skolastjorarnir skilgreindu
starfsumhverfi sitt at fra gridarlega miklum samskiptum vid o6talmarga
olika adila sem hafa mismunandi hagsmuna ad geeta i skolasamfélaginu
en einnig Ut fra timaskorti og ofgnott verkefna.

Skolastjorarnir voru sattir i sinu starfi en téldu ad ymislegt meetti til
betri vegar feera. beir sottust eftir pvi ad hafa ahrif, h6fou syn 4 ndm og
kennslu og vildu hafa vold til ad geta hrint peim i framkvaemd. Peim var
umhugad um nemandann og vildu hag hans sem bestan.

Alag 1 starfi var pad pema sem oftast kom fram i vidtolunum og pad
stafadi ekki sist af verkefnafjolda, erfioum samskiptum, 6ndgum bjérgum
og longum vinnutima.

Skipta ma i tvennt peim bjorgum eda hugmyndum um bjargir i
starfsumhverfinu sem vidmalendur tilgreina. Annars vegar eru par leidir
sem peir finna hver um sig til a0 slaka 4 utan vinnu og hins vegar par
bjargir sem peir hafa sér til adstodar i starfi i sinu starfsumhverfi eda
vildu gjarnan hafa. Par er gridarlegur munur a milli sveitarfélaga, einkum
peirra sterstu og annarra hvad vardar pjonustu vid skolana. Nokkur
togstreita virdist stundum koma fram milli sjénarmida sumra
sveitarstjornamanna annars vegar og skolastjora hins vegar. Hun virdist
00ru fremur snerta stadsetningu skoélastjora innan sveitarstjornarkerfisins
og mismunandi syn 4 spennandi kosti i skélastarfi.






Abstract

The purpose of this study is to seek to determine which factors in the
work environment of head teachers in primary schools are in their
opinion of greatest consequence; which of them cause stress and which
can enhance job satisfaction.

A qualitative study was carried out based on open-ended interviews. A
meaningful experience of a particular phenomenon is described from the
point of view of individuals with the researcher extracting common
significance from this experience. The methods used in the study consist
of interviews, participant observation, specialist interviews, informal
discussions and speculation. The methodological basis of grounded
theory is used.

The study is based on five interviews and one participant observation
in which four head teachers and two teachers were interviewed. One
participant observation in a Reykjavik primary school was also made.

The main conclusions are that the head teachers defined their work
environment in terms of the enormously time-consuming interaction with
countless different parties with dissimilar interests in the school
community but also in terms of the insufficient time at their disposal and
an overabundance of tasks to be discharged.

The head teachers were content in their jobs while making it clear that
there was plenty of room for improvement. They sought to influence,
entertained opinions on learning and teaching and wanted to have the
power to be able to put them into practice. They cared deeply about their
students wanting them to succeed.

The theme that most often emerged during the interviews was work-
related stress. This they believed to be the result of a heavy workload,
stressful interactions, insufficient resources and long working hours.

The resources or the ideas about resources in their work environment
mentioned by the interviewees can be divided into two categories. One
concerns the ways each one finds to relax when not working and the other
the resources they have or would like to have at their disposal when at
work. There is a world of difference between local authorities especially
the largest ones and the rest about services provided to the schools.
Furthermore, there appears sometimes to be a considerable friction



between the ideas that some people in local government have and those
of the head teachers. A vision shared by all would be highly desirable.



Formali

Rannsoknarverkefni petta faest vid ad skoda starfsumhverfi skoélastjora
islenskra grunnskola, eins og pad birtist peim i dagsins 6nn. Rannsoknin
er unnin sem meistaraprofsverkefni vid Menntavisindasvid Haskola
fslands i uppeldis- og menntunarfredi med &herslu 4 stjornun
menntastofnana. Vagi verkefnisins er 30 ECTS einingar.

Rannsoknin var ad mestu leyti unnin seinni hluta ars 2008 og fyrri
hluta ars 2009. Eftir pad tok vid urvinnsla og skriftir.

Eg pakka leidbeinanda minum dr. Gudranu Geirsdéttur fyrir godar og
ganglegar leidbeiningar i allri rannsoknarvinnunni og ritgerdarsmidum.
Einnig pakka ég fjolskyldu minni fyrir veittan studning og mikla
polinmaedi.

Eg vil ennfremur nota tekifeerid og pakka peim sérfreedingum sem
veittu mér vidtal og freddu mig mikid um stodu mala i freedaheiminum.
betta eru pau dr. Borkur Hansen, dr. Gunnar Einarsson og dr. Steinunn
Helga Larusdéttir.

ba stend ég 1 mikilli pakkarskuld vid Hafstein Karlsson fyrir yfirlestur
ritgerdarinnar og skyrar abendingar um pad sem betur maetti fara.

Sidast en ekki sist pakka ég 6llum minum vidmelendum. Peir toku
allri minni malaleitan um viotdl afskaplega vel og greiddu gdétu mina a
alla lund.

Kopavogi, i mai 2010
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1 Inngangur

Hér verdur sagt fra bakgunni verkefnisins, upphaflegri hugmynd ad
rannsokninni og hvernig hun tok smam saman a sig skyrari mynd. Greint
er fra meginmarkmidum og lykilhugtok skilgreind.

1.1 Bakgrunnur rannséknar

Arid 2001 sat ég i stjorn og samninganefnd Skolastjorafélags Islands. Um
per mundir atti sér stad toluverd umraeda medal kennara og annars
skolafolks um élag i starfi, lidan og kulnun. [ undirbtningi kjaravidraedna
létu ymsir skolastjorar i ljos pa skodun, ad pad tti ad setja inn i
kjarasamninga, ad skolastjorar fengju reglubundna handleidslu, rétt eins
og salfreedingar og adrar stéttir, sem purfa oft ad takast 4 vio mjég erfid
og personuleg vandamal folks. A sama ari nam ég adferdafraedi, einkum
um eigindlegar rannsoknir og tok vidtol vid skolastjora og spurdi pa m.a.
um lidan peirra. Eg hafdi i huga ad nyta nidurstddur rannsdknarinnar sem
grunnforsendur og rok fyrir handleidslu til ad setja inn { vaentanlega
krofugerd. Pvi midur vard ég ad hverfa fra pessu nami a sinum tima og i
samningavidraedunum var handleidslunni ytt ut af bordinu og annad tekid
inn sem mikilveagara var talio.

Umrada um vinnuumhverfismal allra adildarfélaga Kennarasambands
fslands voru svo tekin upp 4 pingi pess arid 2002 og endurspeglast hiin i
sampykktum og alyktunum pingsins um pemad: ,.Kennsla adladandi
@vistarf. Par kom fram eindreginn vilji til ad sinna lidan félagsmanna i
starfi. Salfélagslegt vinnuumhverfi og lidan i starfi skipti miklu mali og
pad verdi ad vera samstarfs- og urlausnarverkefni margra adila
(Kennarasamband fslands, 2002).

[ kjolfarid var skipud pemanefnd um salfélagslegt vinnuumhverfi og
lidan 1 starfi. Pemanefndin skiladi itarlegri afangaskyrslu i oktober 2003.
bar er m.a. leitad i smidju danska kennarafélagsins (Dansk
Lererforening) sem hefur sinnt pessum malum um érabil. { pessu
sambandi hefur DLF einkum &hyggjur af neikvaedum ahrifum tveggja
patta hja kennurum og skolastjornendum; streitu i starfi og peirri
tilfinningu ad rada ekki vid fyrirliggjandi verkefni. Ennfremur hafa peir
ahyggjur af miklum krofum sem gerdar eru til skolastjornenda og siauknu
vinnualagi peirra. Danir telja ad skolastjornendur skorti baedi trredi og

11



pjalfun til ad takast & vid pau verkefni sem starfid krefst
(Kennarasamband fslands, 2002).

[ skyrslu pemanefndarinnar er lyst starfsumhverfi einstakara félaga i
Ki, par 4 medal skélastjora og tilgreindar miklar breytingar sem ordid
hafa 4 starfsumhverfi peirra. [ pvi sambandi er helst minnst 4 afleidingar
af yfirferslu grunnskolans fra riki til sveitarfélaga 1996 og nyja
kjarasamninga 2001, sem hvort tveggja hefur leitt af sér ad starf
skolastjora hefur ordid mun umfangsmeira en adur og auknar krofur
gerdar til peirra. Fram kemur 1 konnun medal skélastjornenda i Reykjavik
1998-1999 ad um 80-90% stjornenda toldu sig vera undir miklu eda
frekar miklu 4lagi 1 vinnunni og um 50% skolastjora vinnur um helgar. ba
h6fou um 60% skolastjora og 40% adstodarskolastjora leitad laknis
vegna sjukdéms sem peir toldu ad rekja meetti til starfsins (Hreidar
Sigtryggsson, 2002).

Veturinn  2008-2009, 1 namsorlofi fra Sambandi islenskra
sveitarfélaga, tok ég upp pradinn i nAmi par sem fra var horfid. Eg dustadi
rykid af fyrri hugmyndum og vildi athuga hvort peer vaeru pess verdar ad
skoda nanar og hvort lidan skolastjora i starfi hefdi verid rannsokud
nylega ad einhverju marki. Eftir nokkra skodun komst ég ad peirri
nidurstodu ad ekki veeri sidur brynt ad skoda vidfangsefnid ni en adur. |
raun veri verdugt viofangsefni ad skoda alag hja 6llum stjérnendum
innan grunnskolans i dag.

Eg akvad ad huga sérstaklega ad pvi hvert veri vidhorf skolastjoranna
sjalfra til eigin starfsumhverfis en ad vikka sjonarhornid og einblina ekki
4 lidan heldur fjalla lika um hvad sé spennandi vid starfid, hvad valdi
alagi, hvernig menn bregdist vid pvi og hverjar bjargir séu i pvi
sambandi.

1.2 Starfsumhverfi

begar fjallad er um margbreytileika i umhverfi starfsmanna er ymist talad
um vinnuumhverfi eda starfsumhverfi og pessi hugtok virdast vera notud
jofnum hondum um somu eda svipadar adstedur, sbr. ad Ki notar t.d.
vinnuumhverfi, en tilgreinir sérstaklega ,,salfélagslegt vinnuumhverfi®.
Vinnueftirlitid notar hugtakid vinnuumhverfi mikio, ekki sist hvad vardar
Oryggispeetti i umhverfinu, en einnig hvad vardar samvinnu og samskipti
4 vinnustad: ,Heilsufar, lidan og vinnuumhverfi kennara“ (Herdis
Sveinsdottir, Holmfridur K. Gunnarsdottir og Hildur Fridriksdottir,
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2004). Annars stadar er talad um starfsumhverfi sbr. ,,Kénnun a
starfsumhverfi rikisstarfsmanna 2006, par sem: ,,samanburdur beinist ad
starfsdnaegju, starfsanda, hollustu, adstdou, starfsproun, streitu, stjornun
og fleiri pattum.“ (Omar H. Kristmundsson, 2007). Hér er valin st leid
a0 nota hugtakio starfsumhverfi pvi ég tel ad pad tengist frekar starfinu
sem sliku (e. profession) og stydst vid danska skilgreiningu fra
bekkingarsetri um starfsumhverfi:

Starfsumhverfi er sampetting margra bpatta i starfi
einstaklingsins; samskipta, ahrifa og adstedna (d. vilkar)
Ennfremur felur pad i sér pad proéun sem 4 sér stad a
vinnustadnum, hvort heldur sem hin er taknileg eda
félagsleg. Hin getur haft ahrif &4 6ryggi einstaklingsins til
skamms tima litid, auk likamlegs og andlegs heilbrigdis til
lengri tima litid (Videncenter for arbejdsmiljo, 2007).

Vinnuumhverfisnefnd Ki hefur unnid 6tullega ad pvi ad vekja
félagsmenn til medvitundar um ymis mal sem tengjast starfi peirra p.m.t.
vinnuumhverfi og vinnuvernd og sjikrasjodur Ki tekur patt i kostnadi vid
handleidslu fyrir félagsmenn.

Ymsar rannsoknir hafa verid gerdar a storfum skolastjora 4 seinustu
arum badi erlendis og hérlendis. Aherslur hafa verid mismunandi og
sifellt fleiri fredimenn, p.a.m. Sergiovanni, Fullan, Evans og Begley (sbr.
Sergiovanni, 2006; Fullan, 2001; Evans, 1995; Begley, 2001) hafa bent 4
a0 alstedur séu sértaekar 4 hverjum stad og stjérnunin verdi ad taka mid
af pvi. Jafnframt fer gildi sjalfspekkingar og sjalfsskodunar sifellt meira
vegl. Vid sama ton kvedur i islenskum rannsoknum. Borkur Hansen,
Olafur H. Johannsson og Steinunn Helga Larusdottir (1994, 1997, 2002)
hafa skodad starf og starfsumhverfi skolastjora 4 fslandi um nokkra hrid
og séd samberilegar breytingar vid per sem fram koma i erlendum
rannsoknum. Par rannsoknir endurspegla ad skolastjornendur fast vid
sifellt fleiri og floknari vidfangsefni og togstreitu milli verkefna sem falla
undir almenna stjornun annars vegar og hlutverk skolastjérans sem
faglegs leidtoga hins vegar.

1.3 Markmio rannsoknar

Meginmarkmid pessarar rannsoknar er ad athuga hvad islenskir
skolastjorar 1 grunnskolum telja ad skipti mestu mali i sinu
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starfsumhverfi. Rannsoknin leitast vid0 ad bera upplifun skoélastjoranna
saman vid umradu og nidurstddur innlendra og erlendra freedimanna.

Ritgerdinni er skipt upp i fimm kafla. { 66rum kafla 4 eftir inngangi kemur
fraedileg umfjollun par sem leitast er vid ad setja viofangsefnid i samhengi vid
islenskar og erlendar rannsoknir 4 starfi og starfsumhverfi skolastjora.

bridji kafla er um hvada rannsdknaradferd var notud. Par er einnig
gerd grein fyrir gagnadflun 4 vettvangi, patttakendum og tengslum vid pa.
bvi nast er greint fra pvi hvernig gognin voru greind og fra peim
alitamalum sem upp kunna ad koma pegar menn eru ad rannsaka sinn
eigin vettvang eda starfssvio.

Fjordi kafli greinir frd nidurstddum rannsOknarinnar par sem syn
skolastjornenda a vidfangsefnid er dregin upp. Kaflanum er skipt nidur i
undirkafla sem fjalla um efni rannsdknarinnar fr4& mismunandi
sjonarhornum.

[ fimmta kafla er rannséknarspurningunum svarad, nidurstodur
tengdar vid fredilega umfjollun jafnframt pvi sem gildi og mikilvegi
rannsoknarinnar eru skodud.
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2  Fraoileg umfjollun

Hér verdur gerd grein fyrir rannséknum baedi erlendra og innlendra
fredimanna, sem hafa fjallad um starf skolastjéra og dregin fram pau
atridi sem snerta starfsumhverfi peirra sérstaklega eda hafa ahrif 4 pad.

Lengi vel & 20. 6ld litu menn svo 4 ad gaedi menntunar og gadi skola
héldust i hendur. Nokkur breyting vard a pvi a sjounda aratugnum i
Bandarikjunum pegar rannsoknir Blooms og Colemans bentu til pess ad pad
veeru adrir peettir, s.s. efnahagur, félagsleg stada og adsteedur 4 heimilinu sem
hefdu fyrst og fremst &hrif 4 frammistodu nemenda. A niunda aratugnum
breyttist petta aftur og métunarahrif skélans urdu aftur vidurkennd i kjolfar
margra umfangsmikilla skélarannsokna (Sergiovanni, 2006). Med tilliti til pess
hvada hlutverki skolastjorinn gegndi 4 20. 6ldinni i Bandarikjunum vill Jones
(1987) skipta oldinni nidur i fjogur timabil. Hid fyrsta var einveldistimabilid
fram til um 1955 par sem skolastjorinn var eins konar einvaldur i sinni stofnun
og naut virdingar. Annad var timabilid fra 1955-1965 sem einkenndist af
skrifreedi par sem skolastjorinn atti a0 hafa formlega yfirsyn yfir allt
skolastarfid og gera reglulega grein fyrir pvi. Pridja timabilid, 1965-1980, var
timabil stjornleysis par sem starfsmenn vildu vikja skolastjoranum sem mest til
hlidar med lydredissyn i dndvegi. Fjorda timabilid 1980-1990 einkenndist
aftur 4 moti af samvinnuhugmyndum stjornenda og kennara sem tekur mid af
gagnvirkni stjornun (Jones, 1987). bessi skipting er tekin sem demi um
mogulega proun a starfi og starfsumhverfi skolastjora en jafnframt varpar
skiptingin 1josi & stefnur og strauma i vidhorfi til skolastjornunar 4 mismunandi
timum. Eftir petta timabil var vida 16gd mikil ahersla 4 ad opinberar stofnanir
teekju upp markadshugmyndir Ur einkageiranum (sbr. Drechsler, 2005) en svo
foru freedimenn einnig ad skoda stjornun byggoa 4 sidferdislegum gildum (sbr.
Belgey, 2001).

2.1 Rannsoknir a starfi skolastjora

Samhlida skyrari syn 4 motunarahrif skola ma segja ad skrida hafi fario af
stad i skolarannsoknum 4 seinni dratugum sidustu aldar. I rannséknum a
storfum skolastjora toldu menn sig finna Gt ad hann skipti einna mestu
mali i tengslum vid farselt og framsakid skolastarf (Sergiovanni, 2006).
{ leitinni ad adferdum til ad mennta/bua til/skilgreina éskaskolastjorann
voru skrasettir alls konar eiginleikar og starfsadferdir, sem fundust hja
skolastjorum i skolum er péttu bera af. I kjolfarid voru gerdir langir listar
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med eiginleikum sem hinn ,,g60i1“ skolastjori pyrfti ad bua yfir eda
starfsadferdum sem hann yrdi ad beita. I pessu sambandi ma segja ad vida
hafi borid & eins konar taeknisyn a starf skolastjéra. Menn settu sifellt
saman ny fyrirmali um atferli, svo atti einfaldlega ad framkvema
samkvamt peim. Seinni tima rannsoknir hafa leitt i 1j0s ad svo einfalt var
pad ekki eins og Mintzberg greinir fra i grein sinni i Wall Street Journal
(sbr. Begley 2001; Sergiovanni, 2006; Fullan, 1998; Mintzberg, 2009).

Segja ma ad pessi mikli dhugi & skolastjorum og rannsoknum & starfi
peirra eigi reetur sinar ad rekja til rannsékna Mintzbergs & stjornendum
fyrirteekja 4 sjounda 4ratugnum par sem hann beitti nyjum adferdum.
Hann fylgdist med storfum stjornendanna i toluverdan tima og skradi
nakvemlega nidur hvad peir gerdu. Mintzberg komst pannig ad peirri
nidurstéou ad starf stjérnenda einkenndist af stuttum, fjélbreyttum og
sundurslitnum samskiptum og verkum, sem flest teekju einungis faeinar
minutur hvert um sig. Verkefnin veeru ekki einungis margbreytileg heldur
lika oft 6tengd. Mintzberg komst jafnframt ad pvi stjérnendurnir, sem
hann fylgdist med, bjuggu yfir ofgnétt upplysinga um stofnunina og peir
veeru ennfremur sligadir af ahlaupum 4 tima peirra pegar adrir reyndu ad
nalgast pessar upplysingar (Mintzberg, 1980).

Margir rannsakendur sem hafa skodad starf skolastjora hafa komist ad
svipadri nidurstodu ekki sist hvad vardar pann hluta starfsins sem snyr ad
daglegri stjornun (e. administration, management). Sergiovanni vitnar i
Sproul, sem rannsakadi storf skolastjora, sem segir ad pad sem 60ru
fremur einkenndi starf peirra vaeru stadbundin samskipti; munnleg, stutt
og margbreytileg. Hinn demigerdi stjornandi tok patt i um 121 athéfnum
eda atburdum & dag og hver peirra tok ad medaltali 6-9 minatur
(Sergiovanni, 2006).

2.1.1 Abyrgd — pjénusta — hlutverk

[ kjolfar sifellt fleiri rannsékna 4 skélum sem stofnunum og stjornun
almennt, p.a.m. skolastjornun, voru settar fram ymsar kenningar um
stjornunarstil (e. leadership style) skolastjora. Menn sdu ad stjornendur
beittu valdi sinu & mismunandi hatt og reyndu 4 peim forsendum ad finna
ut akvedna stjornunarstila, sem varu einkennandi fyrir hegdun beirra.
Skolastjorar purfi svo ad beita mismunandi stjornunarstil eftir pvi hverju
peir vilja nd fram hverju sinni (Hoy og Miskel, 2008).
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bratt fyrir itarlegar rannsoknir og olik sjonarhorn reynist erfitt ad
draga saman hvad helst @tti ad einkenna hinn fullkomna stjérnanda, eins
og Erla Kristjansdottir greinir fra:

Rannsoknir sidustu fimmtiu ara 4 stjornunarheefileikum
manna hafa ekki leitt i 1j6s afgerandi stadreyndir um hvada
hafileikum godur stjornandi parf ad bua yfir. Ymist hafa
nidurstodur bent til pess ad menn vilji sterkan, strangan
stjornanda eda einstakling sem er tillitssamur og setur sig i
spor undirmanna sinna, stjornanda sem latur sig fyrst og
fremst varda starfid, eda stjornanda sem letur sig varda
velferd undirmanna sinna. Flestir virdast p6 sammala um ad
stjornendur purfi almennt ad vera betri en peir eru (Erla
Kristjansdottir, 2003).

A seinni drum hafa skolastjorar smam saman tekid abyrgd 4 sifellt
fleiri atridum og starf peirra hefur ordid viofedmara en adur. Hluti af
skyringunni getur falist i pvi ad um nokkurt skeid undir lok seinustu aldar
var uppi krafa skolastjora og kennarasamtaka um ad faglegt og
fjarhagslegt sjalfsteedi skola yroi aukid. Umraedan 4 peim tima st6d medal
annars um pad hversu 06ljost forystuhlutverk skolastjora var skilgreint 1
logum og reglugerdum og ad hvada marki pad veri i héndum
skolastjornenda ad bera abyrgd 4 og styra starfi stofnana sinna (Jon Torfi
Jonasson, 1992). I 1ogum um grunnskéla 1995 var svo skerpt &
skilgreiningum 4 starfi skolastjora. Enn frekar var kvedid a um sjalfstaedi
skola og skolastjora sem yfirmanna sinna stofnana i Skyrslu nefndar um
motun menntastefnu (1994) og kjarasamningum kennarasamtakanna
2001. Jafnframt var farid ad skilgreina skolann fyrst og fremst sem
pjonustustofnun og foreldra og nemendur sem vidskiptavini sem gera
auknar krofur um fyrirgreidslu eda pjonustu. Nyskipan 1 rikisrekstri (e.
New Public Management) er tilfaersla a4 16gmalum vidskipta og markadar
og stjornunartekni einkageirans yfir til hins opinbera. Pessi tilfersla
byggir & somu hagsmunum og birtast 1 skilningi nyfrjalshyggjunnar a
rikinu og hagkerfinu. Af peim s6kum er takmarkid eins litill rikisrekstur
og mogulegt er og sa rekstur sem hid opinbera sér um 4 ad lata logmalum
vidskipta um skilvirkni og samkeppni. Pau hugtok og aherslur sem eru
gjarnan notud i pessu sambandi eru verkefnastjornun, flot stjérnun,
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ahersla 4 vidskiptavininn, engin politisk ahrif, geedastjornun og utvistun
(Drechsler, 2005).

Aherslan 4 skélann sem pjonustustofnun endurspeglast i umfangsmeiri
verkefnum skoélastjora. Pannig fara skolastjorar ad bera abyrgd 4 oryggi
barna 4 leid til og fra heimilum, heilsufraedi, kynfraedslu, sidfredikennslu
og rymingara@tlunum. Peir bera abyrgd a4 neringu, motuneytum,
htshitun og leikteekjum & sko6lal6d. Ennfremur 4 namséarangri nemenda,
a0 nemendur med sérparfir fai kennslu vid heefi, lika peir sem skara fram
ur og allir par 4 milli. Skélastjorinn er sa sem veitir félagslega pjonustu,
ber abyrgd 4 heilsufari, lengdri vidveru og skolaakstri og audvitad
lifsleikni, svo fatt eitt sé talid (Sergiovanni, 2006).

Fredimenn héldu afram ad skoda skoélastjorann, ahrif hans 4
skolastarfid, verklag hans og breytilegt hlutverk vid adrar adstaedur. Olikt
Mintzberg, sem adur hefur verid minnst 4, telur Sergiovanni ad
hefdbundnar stjérnunarkenningar midist einkum vid ad stjérnun sé i krafti
embettis og personulegs valds sem hvilir a lagskiptingu valdsins i
yfirmenn og undirmenn. Kenningar og fyrirkomulag 4 pessum grundvelli
gegni sinu hlutverki i almennri stjérnun, en einungis upp ad akvednu
marki. Ennfremur byggi hefdbundnar stjornunarkenningar & stodlun og
fostum vinnuferlum. Enda pott petta fyrirkomulag sé naudsynlegt i
akvednum pattum skolastarfsins pa sé haetta & ad reynt verdi ad stadla
fjolbreytileika i mannlegum samskiptum, p.e. ef pessum kenningum er
fylgt ut i esar. Stodlun og fost vinnuferli geta hentad vid einfaldar
vinnuadstedur i stodugu umhverfi en ekki par sem reynt er ad studla ad
alhlida proska mismunandi einstaklinga i gegnum nam, starf og leik
(Sergiovanni, 2006).

[ ljosi sama skilnings litu freedimenn (t.d. Leithwood, 1992) lika til
mismunandi  forystuhlutverks skolastjora. Sem demi mé& nefna
kennslufraeedilega forystu skodlastjora (e. instructional leadership), sem hefur
hlotid mikla athygli allt frd lokum seinustu aldar. Slik stjornun fol 1 sér
sérstaka dherslu 4 skilvirkni til ad hdmarka proska nemenda par sem allir
vinna saman i namssamfélagi ad faglegri og sioferdislegri pjonustu vid
nemendur. Innan stjérnunarfraeda foru menn 1 auknum meeli ad lita til forystu
skolastjora & umbreytingum i skélastarfi (e. transfomational leadership). Hun
felur m.a. 1 sér ad nyta sem best styrkleika samstarfsfolks til umbreytinga en
skolastjorinn eigi ad hafa frumkveedid ad breytingum og préun og marka
stefnuna. Lykilatridi sé voxtur og vidgangur starfsfolksins og leikni
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skolastjorans vid ad virkja faerni pess og metnad til ad takast 4 vid starfio
samkvaemt sameiginlegri framtidarsyn sem allir sameinist um (Leithwood,
1992). Leithwood leggur strax 4 pessum tima dherslu & ad virkja lidsheildina
i skolanum i krafti hugsjona og gilda med sameiginlega syn ad leidarljosi.
betta er allt annad en pau hefobundnu stjérnunarmodel sem Sergiovanni
(2006) gagnrynir.

En hvers konar stjornenda er porf 4 i skolum i dag og hvernig getum
vid fundid pa sem ad na arangri? Ymsir fradimenn, par 4 medal Koehler
og Baxter (1997) hafa leitad i smidju Roland S. Barth og tekid undir med
honum pegar hann segir: ,,Syndu mér gédan skéla og ég skal syna pér
gd0an skolastjora® (Barth, 1980). Koehler og Baxter benda 4 ad pessu til
viobotar purfi a0 vera til stadar i skolunum dreifd abyrgd a
leidtogahlutverkinu, badi formleg og 6formleg. Skoélastjorinn verdi ad
vera faglegur leidtogi skolans en hann verdi jafnframt ad nyta marga adra
leidtoga 1 skolastarfinu. Hann purfi svo ad stilla saman strengi allra i
skolasamfélaginu og fa pa til ad vinna saman med hagsmuni allra
nemenda ad leidarljosi (Koehler og Baxter, 1997).

Ljost er ad aukinn hradi og breytingar i vestreenu nutimasamfélagi
leidir af sér ad krofur eru gerdar til skolans og ad hann bregdist vid
breytingunum. Vandinn er hvernig skoélar og skolastjorar sem yfirmenn
peirra geta brugdist sem best vid pessum krofum. Kohler og Baxter
(1997) 16gdu aherslu a forystuhlutverk skolastjorans sem eins konar
sattasemjarahlutverk milli o6likra hagsmunaadila 1 skolasamfélaginu.
Fullan (1998) leggur aftur & moti dherslu & ad leidtogar 1 byrjun 21.
aldarinnar purfi ad brjotast ur peim hoftum sem peir eru i med nyrri
nalgun. Hoftin séu fyrst og fremst of mikid alag (e. overload) og pad leidi
til pess a0 menn leiti frekar tofralausna. Fleiri og floknari verkefni koma
inn & bord skoélastjora en adur. bad krefst mikils sveigjanleika 1 stjornun
og nyjar krofur og verkefni kalla & breytingar i skolastarfinu til ad verda
vid peim. I raun er flokid verk ad breyta adstzdum & hverjum stad segir
Fullan og adferdin vid pad er hvorki einfold eda augljos. Pad eru engar
utanadkomandi lausnir sem koma i stad flokinnar vinnu ad breyta eigin
adsteedum. Ef pad 4 ad koma & breytingum pa er mikilveegt ad gera sér
grein fyrir pvi ad pad tekst ekki med pvi ad yfirfeera nidurstodur
gagnrynislaust fra einum stad til annars, heldur verdi ad skapa svipadan
jaroveg og arangursrikar breytingar attu reetur sinar i (Fullan, 1998).
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Eins og sja ma af ofangreindu hafa rannsoknir a storfum skolastjora
seinustu aratugi dregid & skyrar fram hvernig hlutverk skoélastjora hefur
vaxi0 og ordid floknara og vidameira en adur.

2.2 Gildi - sérstaoa

Sifellt fleiri freedimenn hafa horfid fra pvi i seinni tid ad fylgjast eingéngu
med atferli skolastjornenda og beint sjéonum sinum i meiri meli ad peim
gildisgrunni sem skolastjorar byggja a4 og athafnir peirra moétast af. Einn
pessara fraedimanna er Sergiovanni sem segir ad ekki megi gleyma pvi ad
flestir hagsmunaadilar i hverju skolasamfélagi vilji ad skolar endurspegli
pau gildi og vidhorf sem eru peim mikilvaeg. bad séu svo gildin sem mynda
pann grunn sem folk notar til ad meta paer adstedur sem pad lendir i.
Gildin akvardi einnig mikilvaegi adgerda og athafna, forgangsrodun og
samskipti vi0 samstarfsfolk (Sergiovanni, 2006).

Segja ma a0 Begley (2001) taki i sama streng pegar hann leggur dherslu
a a0 skolastjorinn verdi ad pekkja sjalfan sig og gera sér grein fyrir
sidferdis- og gildisvidmidum sinum. Skoélastjorinn verdur ennfremur ad
gera sér grein fyrir hvener hann notar pessi viomid og hvernig; hvenar pau
stangast & vid onnur gildi 1 umhverfi hans og hvada afleidingar pad getur
haft. Ad auki leggur Begley aherslu a ad pad séu ekki til neinar tofralausnir
4 morgum floknum stjornunarvandamalum og fylkir sér par i flokk m.a.
med Sergiovanni. Hann telur ad pad sé mikilvaegt ad lita 4 gildi sem leid til
sjalfspekkingar og einnig til ad gera sér grein fyrir pvi hvernig pau mota
leidtogahlutverkid. Forysta parf ad vera byggo a skyrum gildum til ad kljast
vid pversagnir og spennu 4 darangursrikan hatt, s.s. spennu milli
mismunandi stjérnunar- og forystustila og pa spennu sem andstadar krofur
skapa. Mismunandi adstedur 4 hverjum stad hljoti svo ad kalla 4 ad
skolastjorar forgangsradi verkefnum 4 mismunandi hatt. Aherslur hverju
sinni eru lika stabbundnar og naudsynlegt ad gera sér grein fyrir pvi svo
menn falli ekki i pa gryfju ad flytja skipulag eda aherslur gagnrynislaust a
milli menningarsveda. Varast ber ad alhefa, heldur verda menn ad vinna
ut fra adsteedum i hverju samfélagi. Vidbrogd skolastjora vid sams konar
vandamalum eru ennfremur mismunandi 4 milli landa. Pad reynist mérgum
skolastjorum einnig erfitt ad alltof oft er peim falid ad leysa agreining par
sem ekki er til nein rétt eda rong lausn sem allir setta sig vid, en
skolastjorarnir eru samt sem adur abyrgir fyrir peim dkvoérdunum sem peir
taka (Begley, 2001).
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Hér ad ofan er greint fra mikilvaegi sjalfspekkingar skolastjornenda og
pess ad skoda hvada gildi skolastjorar leggja til grundvallar sinu starfi.
Varast beri ad alhafa um starfsumhverfi skoélastjora pvi adstedur &
hverjum stad séu sérstakar. Umraeda fredimanna og rannsoknar-
nidurstodur, sem draga pad fram hversu flokid starf skolastjorans er,
leidir hugann ad pvi hvernig gengur ad fa folk til starfa 4 pessum
margbreytilega vettvangi.

2.3  Nylioun — auknar krofur?

Erlendar rannsoknir gefa til kynna ad menn hafi ahyggjur af nylidun i
skolastjorastétt. betta endurspeglast t.d. i nyrri skyrslu frd National
College for Leadership of Schools and Children’s Services i Bretlandi fra
2009 par sem fram koma tolulegar upplysingar um anagju skoélastjora i
starfi og jafnframt um 4asokn i skolastjorastarfid. Athyglisvert er ad par
kemur fram ad 4 medan 92% skolastjora segjast vera anaegoir i starfi, pa
telja einungis 56% kennara og annarra stjérnenda ad starfid sé spennandi.
betta endurspeglast 1 pvi ad skoladrid 2007-2008 purfti i 37% tilfella ad
auglysa aftur eftir skoélastjorum i grunnskélum og i 27% tilfella i
framhaldsskolum. Stjornvold i Bretlandi hafa ennfremur dhyggjur af pvi
hve margir skolastjorar haetta snemma i starfi. Samt sem adur hefur
medalaldur peirra sem a0 fara snemma a eftirlaun haekkad um 2 ar 4 milli
2002 og 2007, Gr 56 ara i 58 ara (National College for Leadership of
Schools and Children’s Services, 2009). Su mynd sem hér er dregin upp
synir ad morgum pykir skolastorastarfid ekki eftirsoknarvert.

Getur astedan fyrir pessari stoou mala endurspeglast i eftirfarandi
krofum sem Evans (1995) dré upp mynd af til ad varpa 1jési & pau
vandamal sem felast i starfsumhverfi skolastjora?

Auglyst er eftir kraftaverkamanni sem getur gert meira med
minni bjorgum en &0ur, fridad andsteda hdpa, sem polir
sifelldar adfinnslur en feer litinn studning, getur komist hratt
og orugglega 1 gegnum pappirsfjoll og getur heglega unnid
tvofaldar vaktir. Hann eda hin mun fa fullt frelsi til ad rydja
braut nyjungum, en ma ekki eyda miklum peningum og ma
hvorki skipta 0t starfsménnum né raska ré6 umbjodenda sinna
(Evans, 1995).
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Fullan tekur undir petta sjonarmid og segir ad petta s€¢ i raun su
auglysing sem etti ad birta pegar auglyst veri eftir skolastjorum a 21.
6ldinni, midad vid per kréfur sem eru gerdar til peirra (Fullan, 1998).

Evans (1995) telur ad heetta s¢ a4 ad badi sé verid ad afvopna og
brenna upp pad folk sem verdur ad leida umbaetur i skolastarfi. Pad er
rekid afram i leit a0 lausnum a sifellt fleiri vandamalum 4 medan togad er
i pad med spennandi hugmyndum. Jafnframt parf pad ad glima vid
storauknar vaentingar til nyskdpunar. Vid erum ekki bara ad tala um ad
beaeta skolastarf heldur ad umbreyta pvi 4 rottaekan hatt, jafnvel umbreyta
skélum 1 ,lerdomsstofnanir” sem endurnyja sjalfar sig i sifellu. Hvernig
getur folk nad ad framkvema slikar djapstedar og fordemislausar
breytingar? Hver mun leida slikar breytingar, — eda 6llu heldur: Munum
vid gera stjornendum kleift ad leida paer? spyr Evans (1995).

[ stuttu mali ma segja ad rannsoknir syna ad starf skolastjora hefur
breyst mjog mikid & tiltdlulega skommum tima & seinni arum. Starfid er
marpett og i sifelldri proun par sem ekki er haegt ad ganga ut fra neinu
sem gefnu svo skolastjorar purfa sifellt ad takast & vid breyttan
starfsvettvang. [ pessu umhverfi er brynna en nokkru sinni fyrir
skolastjora ad nota nyjustu rannsoknir til ad skoda sitt starf og moéta pad 1
1j6si peirra. Abyrgdarsvid skolastjora fer sifellt steekkandi, aukin verkefni
eru ferd til skoélans og skolastjorinn er faglega og fjarhagslega abyrgur
fyrir sifellt fleiri pattum. betta helst lika i hendur vid préun
upplysingasamfélagsins par sem flestir vilja fA sem mestar upplysingar
sem fyrst og skolastjérinn verdur ad halda utan um samskipti vid alla
adila sem skolastarfid snertir. A skélum dynja auknar krofur um
breytingar til a0 laga pa frekar ad sibreytilegu samfélagi.

Til ad kljast vid petta hafa freedimenn lagt dherslu a mikilvaegi pess ad
skoélastjorar bui yfir mikilli sjalfspekkingu, geri sér grein fyrir gildum og
vidhorfum sem skolastarf peirra 4 ad endurspegla, peir séu sannir sinum
gildum og sidferdi. Arangursrikir skolastjorar skilja petta og pekkja sinar
stadbundnu adstedur og vinna Ut fra peim. Fredimenn hafa dhyggjur af
pvi hve starfio er ordid flokio og vidamikio (Evans, 1995; Fullan, 1998;
Sergiovanni, 2006) og bresku rannséknirnar syna ad allt of morgum
kennurum og stjérnendum hugnast pad ekki.

bessar nidurstddur leida hugann ad pvi hver stada islenskra skolastjora
er og hvada ljési rannsdknir bregda 4 starf peirra og starfsumhverfi.

22



2.4 Breytingar a starfsumhverfi islenskra skodlastjora

baer breytingar i stjornun skola, sem att hafa sér stad a Islandi & seinni
arum, eiga sér ad ymsu leyti fyrirmyndir erlendis og sja ma ymsa
samsvorun vid strauma og stefnur sem berast hingad til lands nokkru
sidar en per koma upp t.d. i Bretlandi eda Bandarikjunum (sbr. Borkur
Hansen, Olafur H. Johannsson og Steinunn Helga Larusdottir, 2008).
betta kemur medal annars fram i dherslunni & pvi ad skoda fyrst og fremst
atferli stjornenda (sbr. Mintzberg, 1980). A seinni arum hafa rannsoknir &
storfum skolastjora bent & mikilvagi pess ad taka badi tillit til sérstaks
umhverfis sem hver og einn starfar i annars vegar og hins vegar
personueinkenna stjornenda og starfsmanna og samspil peirra (Begley,
2001 og Sergiovanni, 2006). ba hefur umraedan um gildi og gildisgrunn
stjornenda og starfsmanna aukist (Steinunn Helga Larusdottir, 2008). Hér
4 Islandi hefur umreda um grunngildi pjodfélagsins ekki sist ordid
aberandi i kjolfar efnahagshrunsins i oktober 2008 eins og sja matti a
Pjodfundi um nyjan sattmala 14. névember 2009 par sem kallad var eftir
gildum eins og heidarleika, virdingu, réttlaeti, jafnrétti, abyrgd og keerleik
(Pjodfundur, stefnumot vid framtidina, 2009).

A Islandi eins og vidast hvar annars stadar var skolastjorinn lengst af
einn ur kennarah6épnum, kannski fremstur medal jatningja og grunnur
menntunar skélabarna byggdi 4 pvi ad lesa, skrifa og reikna. Skolinn fékk
smam saman fleiri hlutverk, ndmsgreinum fjolgadi og skodlastarfid vard
fjolbreyttara og floknara. I fleiri horn var ad lita og skolastjorinn atti ad
verda formlegri stjornandi ekki sist ad mati sveitarstjornarmanna (Gudny
Gudbjornsdottir, 2001 og Steinunn Helga Larusdéttir, 2008).

Segja ma a0 i kjolfar breyttra vidhorfa a starf skolastjornenda hafi
menn farid ad skoda hlutverk og mikilvaegi skodlastjorans i islenskum
grunnskolum og potti vid haefi ad bjoda upp 4 nam i stjérnunarfredum
vid Kennarahaskola Islands arid 1988. Med pvi méa segja ad dkvedinn
grunnur hafi verid lagdur ad sérstodu starfsins og jafnvel var petta
upphafid ad pvi lita a skolastjornendur sem sérstaka fagstétt. Skommu
sidar urdu miklar kerfisbreytingar innan skolakerfisins par sem hlutur
skolastjorans sem yfirmanns var skyrar skilgreindur s.s. i
grunnskolalogum fra 1995 og i framhaldi af pvi voru sifellt fleiri verkefni
feerd til grunnskolans.

Bakgrunn peirrar umraedu sem reifud hefur verid hér ad ofan ma ao
einhverju marki rekja til breyttrar skipunar mala i rikisrekstri.
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2.5 Umbreytni i rikisrekstri — yfirfeersla

St stefna sem morkud var med utgafunni Umbeetur og nyskipan i
rikisrekstri (1993) lagdi aherslu & yfirfaerslu markadsgilda og annarra
hugtaka einkageirans til hins opinbera. Hin er skilgetid atkvaemi hinnar
svokolludu nyfrjalshyggju (e. neo-liberalism) og yfirfaerslu hennar yfir til
opinbera geirans (e. New Public Management) eins og adur var vikio ad.
[ kjolfar innleidingar 4 stefnunni komu ymsar skipulagsbreytingar sem
urdu medal annars synilegar i vidameira starfi skolastjora. beaer eiga po
reetur sinar 1 fyrri umraedu um verkefnaskiptingu rikis og sveitarfélaga.
Pao hafoi farid fram mikil umrada um hversu midstyrt rikiskerfid var og
medal annars kom Ut skyrsla & vegum OECD 1987 sem benti & ad
islenska skolakerfid vaeri midstyrdast 4 6llum Nordurlondunum (OECD
Menntamalanefnd, 1987). Afleiding alls pessa var flutningur
grunnskolans fra riki til sveitarfélaga 1996 og umbyltingar sem urdu i
kjolfar hans (Steinunn Helga Larusdoéttir, 2008).

Med yfirferslunni var verid ad fara abyrgd og akvordunartdoku naer
peim sem ad grunnskolinn sinnir, svo peir gaetu haft meiri adhrif. Aukin
ahersla er jafnframt 10g0 & forystuhlutverk skélastjora sem foru 1 auknum
meli ad upplifa sig eins og milli steins og sleggju par sem margir 6likir
hépar gera misvisandi krofur til peirra (Guony Gudbjornsdottir, 2001).
Helstu hagsmunaadilar sem tengjast skdlanum eru raduneyti, sveitarfélog,
kennarar, foreldrar og nemendur. bratt fyrir aukin umsvif og meiri abyrgo
voru flestir skolastjorar almennt anegdir med breytinguna og toldu ad
peir hefou meiri méguleika 4 ad moéta stefnu og starf sins skola. beir voru
samt sem adur ekki fyllilega sattir vio eigid hlutverk par sem peim fannst
ad dagleg stjornunarstorf, oft alls 6skyld ndmi og kennslu, tekju sifellt
meiri tima og starf hins faglega leidtoga pyrfti ad vikja fyrir daglegum
onnum (Bérkur Hansen, Olafur H. Johannsson og Steinunn Helga
Larusdottir, 2002).

2.6 Islenskar rannsoknir a storfum skélastjora

Nokkrar stérar islenskar rannsoknir sem snerta starfsumhverfi skolastjora
hafa verid gerdar fra 1997. { peim kemur afstada sveitarstjornarmanna til
skolastjora greinilega fram. beir sdgoust lengi hafa barist fyrir sjalfstaedi
skolastjoranna a pann hatt ad peir yrou eins og adrir millistjérnendur i
sveitarfélaginu en ekki fremstir medal jafningja i kennaralidinu. Peir vilja
ad skolastjorinn sé meiri ,,stjornandi*“. Hann eigi ad veita faglega forystu
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en hann sé millistjérnandi og eigi ekki ad tilheyra sama stéttarfélagi og
kennarar vegna pess a0 skoélastjorinn gegni 60ru hlutverki en kennarar.
Skolastjorarnir séu fyrst og fremst forsvarsmenn sveitarfélagsins en siour
kennara. Ymsum sveitarstjornarmonnum finnst ad margir skélastjorar séu
ekki fusir til pess taka a0 sér petta hlutverk og finnst ad ahugi peirra a
kennslufredi og tengingu vid kennara standi i vegi fyrir skilvirkri
stjornun (Ingolfur A. Johannesson, Gunnar E. Finnbogason og Gudriin
Geirsdottir, 2000).

[ rannséknum Guényjar Gudbjornsdottur & stjiornendum i islenska
menntakerfinu 1997 hafdi dhersla peirra verid 4 goéod tengsl, dreifingu
valds, umhyggju og go6d samskipti vid undirmenn (Gudny
Gudbjornsdottir, 1997). 1 sidari rannsoknum var ordradan um skilvirkni
og arangursstjornun dberandi 4 6llum skolastigum og mjog teknileg syn
rikjandi 4 menntun og skilvirka stjornun i anda nyfrjalshyggju (Ingolfur
A. Jéhannesson o.fl., 2002). ,,Lykilhugtok eins og jafnrétti til nams og
mismunun hafa faerst Gt 4 jadarinn en i stadinn komid hugtdk eins og
g0, skilvirkni, arangur og samkeppni.© (Guony Gudbjérnsdottir, 2001).

...or0reedan um menntastjornun hefur ferst fra hugmyndum
yfir & ferni, fra jafnrétti og gildi einstaklinga og
minnihlutahdpa yfir & maelingar, frammistodu, markmid og
LHhlutleegt mat, allt innan akvedins samkeppnisramma. /.../
Arangursstjornun hefur verid Iyst sem haefni til ad framleida
voru eda pjonustu, t.d. menntun, med sem minnstum
tilkostnadi. Hin kemur 1 stad sannleika sem melikvardi a
pekkingu, bp.e. afkdst og skilvirkni verda einu meli-
kvardarnir a gildi pekkingar. Spurningar um sannleika,
réttleeti eda sidfredilegt mat umhverfast i spurningar um
skilvirkni, = markadshefni eda  soluvoru  (Gudny
Gudbjornsdottir, 2001).

Embattismenn i menntakerfinu reeddu sidur um nemandann,
manngildi og jafnrétti en frekar um: ,,... endurbaetur i fjarmalaumsyslu og
dhuga 4 a0 markadsvaeda menntunina og innleida melanleg markmid. ...
bannig breytist dherslan fra lydraedi og jafnrétti 4 attunda og niunda
dratugnum yfir { skilvirkni, hagkvemni og 4huga 4 ad innleida
markadslausnir i menntakerfid par sem &herslan 4 barnid og hiimanisk
syn hefur vikid.“ (Ingélfur A. Johannesson o.f1., 2000).
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bessar breytingar 4 vidhorfum til skodlastjornenda enduroma svo
hugmyndir og hugtok markadarins: ,,... samkeppni, einstaklingshyggja,
fjarhagsendurbeetur, hagkveemni i notkun fjarmagns, einstaklingurinn sem
vidskiptavinur, einkaskolar og su tri ad markadslogmalin geti nad yfir
allt sem villist af leid & pessum breytingatimum® (Ingélfur A.
Jéhannesson o.11., 2000).

A svipudum forsendum fara sumir foreldrar ad lita 4 sig eingdngu sem
vidskiptavini eda neytendur pjonustu, eins og fram kom i rannsokn
Guonyjar Gudbjornsdottur: ,,Vid viljum fa pjonustu, og ekki bara fyrir
bornin, pad parf pjonustu fyrir mig og mitt heimili .. (Gudny
Gudbjornsdottir, 2001). Foreldrarnir fara ad hegoda sér eins og neytendur
a frjalsum markadi pegar peir heimta pjonustu fyrir sin bérn, miklu meiri
pjonustu en almennur grunnskéli hefur nokkrar forsendur til ad uppfylla
(Steinunn Helga Larusdottir, 2008).

betta rimar vid pad sem Borkur Hansen hefur eftir Kogan: ,,... a0 mjog
nain patttaka foreldra i skolastarfinu byggist jafnan 4 einkahagsmunum
einstakra foreldra og 6liklegt sé ad hagsmunir peirra og faglegir peettir i
skolastarfinu fari alltaf saman.* (Bérkur Hansen, 2003).

Skolastjorar voru tvistigandi hvad vardar hugmyndir um
arangursstjornun, anaegdir med sumt en 6anagdir med annad. Peim fannst
breytingarnar spennandi ad hluta til en vinnudlag hafi aukist mikid og
peir toldu ad yfirvold veru ad breyta starfi skélastjora og vildu stjorna
pvi hvar peir stadsettu sig. Samkvamt yfirvoldum eigi peir ekki ad lita &
sig sem hluta af kennarahopnum, heldur verda formlegri stjornendur
(Gudny Gudbjornsdottir, 2001).

[ rannsokn Barkar Hansen o.fl. fra 2001 taldi meirihluti skolastjora ad
formbreytingar undanfarinna ara hafi haft jakveed ahrif & skolastarf og ad
svigrum peirra til a0 mota pad hafi aukist. beir telja sig aftur & moti sidur
geta forgangsradad verkefnum og svo virdist sem hefobundin
stjornunarstorf taki tima fra4 faglegri forystu ad peirra mati. Hlutverk
peirra sé ad ferast fra pvi ad vera faglegir leidtogar yfir i ad vera
framkvaemdastjorar par sem fjarmal og fjarhagsleg abyrgd verda
meginverkefni peirra. Bilid milli pess sem peir t6ldu @skilegast ad starfa
vid og pess sem i raun var jokst verulega fra fyrri konnun og telja
rannsakendur ad nyjar krofur og annars konar samskipti vid
fredsluyfirvold geti verid skyringin (Borkur Hansen o.fl., 2002).

26



A pessu verdur svo nokkur breyting i rannsékn Barkar og félaga fra
2006. bar kemur i ljos ad munur @skilegra vidfangsefna ad mati
skolastjora og pess sem var i raun, er minni en arid 2001, enda hafi
skolastjorar haft betri tima til ad adlaga sitt starf breyttum aherslum en
aour. Stjornun og umsysla tekur mestan tima en skolastjorar setja petta i
sjounda seati 1 askilegri r6d fyrir vidfangsefni. Rannsakendur telja ad
skyringar a pessu geti ad hluta verid vegna pess a0 skoélastjorar hafi
takmarkad vald 4 umhverfi sinu vegna pess ad ymsar ytri krofur, fleiri
verkefni og utanadkomandi prystingur setji peim skordur.

bess ber ad geta ad 4 sama tima hefur skapast svigrim til ad nyta nyja
stétt millistjornenda i morgum staerri skélum. Deildarstjorar hafa baest i
yfirstjorn skolans og skolastjorar lita 4 pad pa askilega viobot og alita ad
petta skapi aukid svigrum til ad fast vido mikilveg viofangsefni i
skolanum. Hofundar telja ad ein mesta breytingin 4 starfi skolastjora a
seinni arum felist 1 auknu samradi og samstarfi vid adila jafnt innan sem
utan skolasamfélagsins, sem atlast er til ad skélastjorar sinni (Borkur
Hansen o.f1., 2008).

Hluti af auknu umfangi i starfi skélastjora var ad peir voru gerdir
dbyrgir fyrir fjarmalum skélanna og nanast oOllum rekstri. |
svokolludum umboétum i rikisrekstri var svo 16gd mikil ahersla a
hagradingu i rekstri og sparnad.

2.7 Atok um 6lik gildi

Hvao rekstur skolanna vardar pa hefur verid stefnt ad auknu sjalfstadi
peirra og samkeppni milli peirra. Skoélastjorar verda abyrgir fyrir
fjarmalum skélanna jafnt sem 6dru skolastarfi. Farid er ad lita ,,... &
skolastarf sem pjonustu vid neytendur og arangur eda gadi 4 ad hamarka
midad vid tiltekid fjarmagn.” (Gudny Gudbjornsdottir, 2001).

Margir skolastjorar toldu peer breytingar sem urdu eftir tilferslu
grunnskolans til sveitarfélaga edlilega proun a skodlastarfi med breyttum
timum og toku vid auknum verkefnum og battu vid sig menntun til ad
geta sinnt peim betur. betta er stadfest i rannsokn 2008 par sem fram
kemur ad um helmingur stjornenda i grunnskoélum, eda 54%, hefur
stjornendandm ad baki (M.Ed., diploma nam eda annad masters- eda
stjornunarnam). betta hefur lika leitt til pess ad i nami sinu hafa peir i
auknum meli farid0 a0 skoda eigin starfsvettvang frd mismunandi
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sjonarhornum og & pann hatt aukid pekkinguna & stodu peirra mala a
fslandi (Brynja Dis Bjornsdéttir, 2008).

Aherslu 4 fjarmalastjorn fylgdu hugtok Gr vidskiptalifinu eins og 4dur
hefur wverid greint fra. Hlutverk skoélastjora sem rekstrarstjora
fyrirtaekisins skoli gekk samt erfidlega skv. Ing6lfi A. Johannessyni og
félogum (2000) og skoélastjorum finnst svigrim til stjérnunar vera afar
takmarkad, m.a. vegna kjarasamninga og 6likra krafna ir mérgum attum.
Skolastjorar telja engu ad sidur a0 meginhlutverk peirra sé ad veita
skolanum faglega forystu en annad taki of mikinn tima fra pessu
mikilveega hlutverki, eins og einnig kemur fram hja Berki Hansen og
félogum (1997).

Svipada nidurstodu fékk Steinunn Helga Larusdottir (1998) pegar hin
skodadi islenska skolastjora 1 grunskolum med tilliti til forystu, gilda og
kynferdis i nylegri rannsoékn. bar varpar hun frekara 1j6si 4 vidhorf
skolastjora eins og pad birtist henni. Su afstada skolastjora sem par kemur
fram er ad peir hafa hagsmuni nemenda i fyrirrumi i anda jofnudar og
umhyggju pott peir telji sig starfa i sibreytilegu og 6stodugu umhverfi par
sem mismunandi gildi keppast um ad fa vidurkenningu. Petta eru pau
gildi sem l10ggjafinn, ibuarnir, einstaklingar og adrir hoépar hafa.
Athyglisvert er ad pratt fyrir pad ad peir hafi tekid vid nyju og breyttu
hlutverki i anda nybreytni i opinberri pjonustu pa stadsettu skolastjorarnir
sig ekki innan peirrar ordredu par sem markads- og peningahyggja var
radandi (Steinunn Helga Larusdottir, 2008).

Vid pessar adstedur syndu kennarar erfidu hlutverki skolastjorans
mikinn skilning samkvemt rannsokn Ingolfs A Johannessonar og félaga.
beir sogou skolastjora vinna langan vinnudag og ad peir veru ekki
ofundsverdir af sinu starfi (sbr. Ingélfur A. Johannesson o.fl., 2000). betta er
ekki sérislenskt fyrirbaeri heldur pad sama og kemur t.d. fram hja breskum
kennurum og millistjérnendum, eins og getid er um ad framan (sbr. National
College for Leadership of Schools and Children’s Services, 2009).

2.8 Olikir hagsmunaadilar

Sumar akvardanir sem skodlastjorar standa frammi fyrir i dag voru ekki a
peirra konnu fyrir 6rfaum arum og pad er haegara sagt en gert ad fylgja
faglegu og fjarhagslegu sjalfstaedi eftir (Ingolfur A. Johannesson o.fl.,
2000).
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Skolastjorum er sagt ad peir radi 6llu og vid fyrstu syn virdist svo
vera. En i starfsumhverfi peirra eru margir voldugir fulltriar og
hagsmunaadilar eins og einnig kom fram hja Berki Hansen o.fl. (2008) og
skolastjorarnir purfa sifellt ad semja um lausnir og nidurstddur. Frelsid er
heft med eftirliti, takmorkudum bjorgum og misvisandi krofum
hagsmunaadila (sbr. Steinunn Helga Larusdottir, 2008).

Kennarasamtokin eru demi um hagsmunaadila. Pau hafa mikil ahrif;
skolastjornendur og kennarar eru hluti af peim og par er farid badi med
kjaramal og fagleg stefnumal skolafolks. Starfsumhverfid i vidum
skilningi pess ords skiptir mali, hvernig adstedur eru, hvernig nemenda-
og kennarahopurinn er samansettur og hvernig foreldrahdpurinn er;
einsleitur, margbreytilegur, krofuhardur eda hlédreegur? Hvada
skélamenning er rikjandi og hvada afstodu hafa menn til arangurs (sbr.
Gunnar Einarsson, 2008).

Skolastjorar lenda i floknum og erfidum adsteedum vegna pess ad ymsir
hagsmunaadilar gera krofur sem ad skolastjorum finnst falla utan pess sem
peir eda skolinn hafi forsendur til ad framkveema eda sem peim finnst ad falli
utan kennslufradilegs hlutverks skolans sem menntastofnunar. Demi um
petta er lengd vidvera 1 skolum, rekstur skdlamétuneyta og innheimta ymissa
gjalda. Agreiningurinn hefur verid af ymsum toga og kemur jafnt ad
uppbyggingu og vinnuferlum sem stefnumoérkun og hugmyndafraedi (sbr.
Steinunn Helga Larusdottir, 2008).

Pad sem 0dru fremur einkennir starf skolastjornenda 4 fslandi
natimans er ad pad er mjog krefjandi, fjolbreytilegt, mikid er um alls
kyns truflanir og margs konar hindranir parf ad yfirstiga til ad nad godum
arangri (sbr. Gunnar Einarsson, 2008).

Skolastjori gegnir mérgum hlutverkum i senn, hann ber dbyrgd a 6llu
skolastarfi & storum vinnustad, oft med morg hundrud nemendum.
Einkennandi fyrir starfid er einnig mikill hradi, stutt bodskipti og streita.
bad sem peim finnst erfidast vid ad eiga eru starfsmannamal, foreldrar og
erfidir nemendur. Pad sem peim letur vel er ad kenna, ganga um skélann
til ad fylgjast med og raeda almennt um skolamal og hvada framtidarsyn
peir hafi fyrir sinn skola (Gunnar Einarsson 2008).

Gunnar kemst ennfremur ad peirri nidurstodu i sinni rannsokn ad
naudsynlegt sé¢ ad leggja adherslu & mikilveegi sjalfspekkingar fyrir
skolastjorastarfid, stjornendur pyrftu ad gefa sér betri tima til ad spegla
sig i sinu starfi og med godri igrundun pa yrou peir betri stjérnendur (sbr.
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lika Begley, 2001 og Sergiovanni, 2006). Jafnframt geeti markvissari
timastjorn hjalpad peim mikid vio ad halda utan um starf sitt og hann bjo
til verkfeeri til pess.

2.9 Rannsoknarspurningar

Formlegt hlutverk islenskra skolastjora er vel skilgreint i l6gum og
reglugerdum og erindisbréfum einstakra sveitarstjorna. Islenskar og
erlendar rannsoknir sem lita til starfa peirra syna ad til peirra eru gerdar
auknar krofur af fjolda hagsmunaadila.

Erlendar rannsoknir svo og islenskar kannanir benda til pess ad
skolastjorar telji sig vera undir alagi. Pad synir konnun skoélastjora i
Reykjavik par sem 80-90% peirra sem spurdir voru toldu sig vera undir
miklu eda frekar miklu alagi (Hreidar Sigtryggsson, 2002).

[ 1josi ofangreindra atrida pétti mér mikilvaegt ad leita til skélastjora
sjalfra til ad kanna upplifun peirra a starfi sinu og starfsumhverfi vid
nuverandi adstedur og leita svara vid eftirfarandi spurningum. baer hafa
kannski verid bornar fram adur, en p6 ekki 4 pennan hatt 4 pessum tima.

I pessari rannsokn verdur leitad svara vio eftirfarandi spurningum:

» Hvada merkingu og skilning leggja skolastjorar i
starfsumhverfi sitt?

» Hvad telja skolastjorar ad sé mest gefandi i starfinu?

» Er ecitthvad i starfsumhverfi skolastjora sem veldur peim
alagi?

» Hvao telja skolastjorar ad hjalpi peim ad takast 4 vid starfid?

30



3 Aodfero

Hér & eftir verdur greint frd& markmidi pessarar rannsoOknar a
starfsumhverfi skodlastjora grunnskola. Ennfremur er gerd grein fyrir
rannsoknaradferdinni, stadsetningu rannsakanda innan pekkingar-
freedinnar og hvada freedilegt sjonarhorn er lagt til grundvallar. Sagt er fra
patttakendum og vali 4 peim. P4 er fjallad um framkvamd og gagnatflun,
greiningu gagna, takmorkun rannsoknarinnar og gildi hennar.

3.1 Markmio rannséknar og rannséknaradfero

Markmid pessarar rannsoknar er ad leita svara vid pvi hvada peettir i
starfsumhverfi skolastjora valdi alagi og hvada paettir geti studlad ad betri
lidan 1 starfi.

Segja ma ad rannsoknaradferdir séu kerfisbundin leid til ad lysa
veruleikanum. Val & rannsoknaradferd fer eftir vali a vidfangsefni. Vid
pessa rannsokn, sem tekur ad hluta til & huglaegum pattum eins og lidan,
alagi o.fl. personulegum pattum pa potti rannsakanda best ad nyta
rannsoknarsnid sem vari sveigjanlegt og gaeti proast i medforum eftir pvi
sem fleiri upplysingar keemu fram (Sigurlina Davidsdéttir, 2003). Su
rannsoknaradferd sem uppfyllir pessi skilyrdi og beitt var i pessari
rannsokn fellur undir skilgreiningu 4 eigindlegum rannsoknaradferdoum. i
henni leggur rannsakandinn sig fram um ad skilja félagslegan bakgrunn
og stoou patttakenda 4 medan 4 rannsokninni stendur og vid talkun og
greiningu gagna. Reynt er ad draga fram hvernig einstaklingarnir, sem
reett er vid, upplifa pad sem rannsakad er. Einstaklingar hafa mismunandi
skodanir og tulka sannleikann 4 mismunandi hatt. i eigindlegum
rannsoknum eru dregnar fram skodanir patttakenda og reynt ad varpa
1j6si & tulkun peirra 4 veruleikanum.

Eigindlegar rannsoknir eiga reetur sinar ad rekja til fyrirbeerafradi (e.
phenomenology) en par er leitast vid ad skilja félagsleg fyrirbeeri fra
sjonarhorni einstaklinga og tutskyra pann veruleika sem peir skynja og
upplifa (Taylor og Bogdan,1998).

Eg stadset rannsoknina innan pekkingarfredi (e. epistemology)
félagslegrar métunarhyggju/hugsmidahyggju (e. constructism) par sem &g
lit svo 4 ad veruleikinn sem vid upplifum sé skapadur af félagslegum
samskiptum einstaklinga eda hopa par sem hver hefur ahrif 4 annan og
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gagnvirkur samskiptamati skapar nyjan veruleika, nyjan skilning (sbr.
Creswell, 2007).

bad fredilega sjonarhorn sem hér er valid er talkunarhyggja (e.
interpretivism) og innan hennar fyrirberafraedi (e. phenomenology). Hér
leggur Kvale (1996) ahersluna 4 daglegt lif og a0 skilja verdldina fra
sjonarhorni patttakenda.

Adferdafredin (e, methodology) er fyrirbarafraedileg rannsékn sem
lysir merkingarbaerri reynslu af akvednu fyrirberi fra sjonarhorni
einstaklinga par sem rannsakandinn dregur fram sameiginlega merkingu
af pessari reynslu (Creswell, 2007).

beer adferdir (e. methods) sem rannsoknin byggir 4 eru halfopin viotol,
patttokuathugun, viotdl vid sérfredinga & fraedasvidinu, oformlegar
umredur og vangaveltur. Notadur er adferdagrunnur grundadrar
kenningar pott ekki sé gert rad fyrir ad kenning liti dagsins ljos, a.m.k.
ekki 4 pessu stigi (Bogdan og Biklen, 2003).

3.2 bPbatttakendur

Grunnur rannsoknarinnar byggir a fimm vidtdlum og einni
patttokuathugun. Notud voru svokollud halfopin viotdl. Med halfopnum
vidtolum er att vid ad studst er lauslega vid fyrirframgerdan
spurningaramma en vidmalandinn er ekki hindradur i svorum sinum,
heldur leyfist honum ad tja sig frjalst i peim svérum sem hann gefur vid
spurningunum sem fyrir hann eru lagdar (Kvale og Brinkmann, 2009).

Reynt var ad velja skolastjora ar mismunandi grunnskolum, eftir pvi
sem kostur gafst, s.s. ur nylegum skélum og rétgronum. Einnig var hugad
a0 kynjaskiptingu og stadsetningu ad pvi leyti ad raett var vid skdlastjora i
Reykjavik, nagrenni Reykjavikur og skdla utan hofudborgarsvaedisins.
Einnig er reett vid starfsmann Skolastjorafélags Islands (SI), sem auk
mikilla samskipta vid skdlastjora 4 6llu landinu hefur reynslu af ad vera
skolastjori 1 misstorum skolum utan hofudborgarsvaedising en einnig i
grunnskéla i Reykjavik. 1 vidtélum vid hann var studst vid sama
vidtalsramma og vid skolastjornendurna en i 1josi stodu hans er ljost ad
hann stydst annars vegar vid reynslu sina annars vegar sem fyrrverandi
skolastjori og hins vegar sem starfsmadur Skolastjorafélags fslands, sem
hefur samband vid skolastjornendur vids vegar ad af landinu og faer
ymsar upplysingar fra peim hvad vardar starf peirra og starfsumhverfi.
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AJ loknu vidtali vid skolastjora eins skola gafst kostur 4 ad setjast
nidur med tveimur kennurum skoélans. Peir vildu tja sig um stodu
skolastjora svo peir urdu patttakendur i rannsdkninni. Ekki var studst vid
vidtalsramma 1 viotdlum vid pa en par sem peir hofou sterkar skodanir a
skolastjorastarfinu sem sliku og starfsumhverfi skolastjora var talid
mikilveegt ad lata sjdnarmid peirra koma fram.

Studst var vid hentugleikauartak, p.e. haft var samband vid einstaklinga
sem rannsakandi pekkti ad einhverju leyti eda var malkunnugur.

Vidtolin eru vid prja skélastjora, tvo kennara og starfsmann SI.
batttokuathugun for fram i nylegum skola i Reykjavik. Markmid hennar
var ad fylgjast med skolastjornendum & vettvangi i sinum storfum,
fylgjast med samskiptum peirra vid kennara og annad starfsfolk og skoda
vinnudag peirra, 1 petta sinn skipulagsdag i skolanum. Teknar voru
vettvangsnotur, per skradar og kodadar til ad fa frekari innsyn i
starfsheetti skolastjora. Einkum var fylgst med storfum skolastjora og
adstodarskolastjora en einnig gafst teekifzeri til ad reeda vid pa.

Nofnum og stodum er breytt, sem og akvednum stadreyndum og
lysingum:

Skolastjori Skoli Staodsetning Upplysingar
Gunnar Hofsskoli Reykjavik Stor, rotgroinn skoli. Langur
Fridriksson starfsaldur sem kennari,

millistjornandi og skolastjori.

Jona Laugaskoli Hofuoborgar- | Medalstor skoli, reynsla ur

Skuladottir svedi menntakerfinu, skolastjori i
nokkur ar.

bor Hallsson |Framnesskoli | Utan hofud- Long reynsla sem kennari og

borgarsvadis | skolastjori.

Rannveig Urridaskoli Reykjavik Medalstor, nylegur skoli,
Gudmundsdottir nytekin vio starfi skolastjora.
Katrin Urridaskoli Reykjavik Medalstor, nylegur skoli,
Magnusdottir nytekin vio starfi
adstodarskolastjora.
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Viomcelandi Skoli, Stadsetning Upplysingar

vinnustadur

Sigurdur Starfsmadur Long reynsla sem

Karlsson Skolastjorafél skoélastjori i mismunandi

ags Islands skolum.

Arni Ingvarsson | Framnesskoli | Utan Trunadarmadur kennara
hoéfudborgar- med langa kennslureynslu.
sveodis

Orn Ragnarsson | Framnesskoli | Utan Kennarai med langa
hoéfudborgar- | kennslureynslu.
sveodis

Vid undirbuining rannsoknarinnar voru tekin viotdl vio prja sérfredinga &
svidi skolastjornunar, pau Bork Hansen, Gunnar Einarsson og Steinunni
Helgu Larusdottur.

Tilgangurinn med sérfredividtdlunum var ad reyna stadsetja
rannsoknina i peim pekkingarfreedilega farvegi sem veri nyjastur og
gleggstur hvad islenskt samfélag vardar og til ad leita fleiri sjonarhorna &
fyrirbaerid starfsumhverfi skolastjora. Ekki verdur sérstaklega gerd grein
fyrir nidurstodum pessara vidtala. Upplysingar fra peim nyttust til ad
varpa frekara 1josi 4 pann vettvang sem rannsoknin tekur til og eru par
nyttar til ad styrkja umfjollun i umraedukafla rannsoknarinnar.

3.3 Framkvaemd, gagnaoflun

Eg hafdi greidan adgang ad 6llum minum vidmzalendum og peir toku bon
minni um vidtal mjog vel. Eg er malkunnugur eda pekkti flesta mina
vidmalendur, fyrst og fremst i gegnum min storf fyrir Skdlastjorafélag
fslands sem stjornarmadur, varaformadur og formadur samninganefndar.

batttokuathugunin og viotolin vid skodlastjorana attu sér stad 1 oktdober
og november 2008. Sérfrediviotolin voru tekin eftir &ramot 2009, jantar—
mars. Vidtolin attu sér 61l stad & vinnustad vidmelenda og voru allt fra
pvi ad vera ramlega ein klukkustund upp i tepar tver stundir.
batttokuathugunin tok um 4 klukkustundir.

Vidtolin voru 6ll tekin upp & stafreent upptokutaeki, gognin flutt yfir &
tolvu og spilud og ritud padan. Samhlida pessari ritun var sett inn lysing a
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adkomu og adstedum a hverjum stad, athugasemdir rannsakanda og
hugleidingar i lok hvers vidtals. Studst var vid vidtalsramma en
spurningar slipudust og préoudust eftir pvi sem verkinu wvatt fram.
Vidtalsramman er ad finna i vidauka sem fylgiskjal 1.

3.4 Skraning, greining

Eins og greint er fra i tengslum vid adferdafraedina er studst vid vinnulag
grundadrar kenningar (Charmaz, 2006). bannig er siendurtekio leitad eftir
pemum, Iykilordum eda mynstrum i peim gognum sem safnad hefur verid
saman. Greiningarblod eru skrifud um pa peetti sem er verid ad rannsaka
og skrad nidur pau hugtok sem taka a sig mynd med siendurteknum
yfirlestri. Ad lokum er reynt ad draga saman helstu nidurstéour og tulka
paer (Kvale og Brinkmann, 2009).

Fyrst var unnid greiningarblad yfir pad viotal sem var mest ad
voxtum. bar var skrdd nidur akvedin koédun sem tok toluverdum
breytingum pegar greiningin hélt afram en p6 héldust nokkurn veginn
peir adalflokkar sem komu i 1jos i upphafi. Mismunandi form var reynt til
a0 audvelda utanumhald um greininguna. bvi naest var hvert viotal greint
4 sama hatt og kodunin adlogud hverju sinni. bessar kédanir eru svo
uppistadan i nidurstddum og nidurlagi rannsoknarinnar.

3.5 Takmarkanir og gildi

Med pvi ad velja rannsoknarsnid eigindlegra rannsokna pa er ljost ad
einungis heyrast raddir tiltélulegra farra viomalenda og pess vegna er
ekki haegt ad alhzfa ut fra peim. A méti ma segja ad med pessu vinnulagi
er reynt ad kafa dypra og fa fjolbreyttari syn 4 viofangsefnid heldur en
hagt er med moérgum 60rum adferdum. Med pvi ad velja mismunandi
vidmalendur pa aukast likurnar & pvi ad fjolbreyttari visbendingar geti
fengist um einstok sameiginleg atridi.

bar sem ég er skolastjori pa er ég ad rannsaka eigin starfsvettvang.
bessu fylgja badi kostir og gallar. Kostirnir eru peir ad audveldara er ad
spyrja spurninga sem skipta vidkomandi mali, hugtakaskilningur a
starfstengdum atridum er i stérum drattum sé sami og hja viomalendum
og pekking & adsteedum audveldar umradur um efnid. Gallarnir eru aftur
4 moti peir ad pad getur verid erfitt ad skapa dkveodna fjarlegd fra pvi
sem rannsakad er til ad f4 naudsynlega yfirsyn og varast verdur ad lata
eigin hugmyndir um starfsvettvang rada for.
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bessu tengt eru einnig tengsl vidmalenda og rannsakenda. Eg er vel
malkunnugur vidmalendum, hef hitt pa vid mismunandi adstedur, &
radstefnum, fundum o.fl. Eg kem til peirra sem starfsfélagi, sem fv.
stjornarmadur i Skélastjorafélagi Islands, sem kunningi og sidast en ekki
sist sem nemandi og rannsakandi, par sem rannsakandinn er jafnframt
rannsOknartekid. Eg tel ad ég geri mér fyllilega grein fyrir peim
aoferdafredilegu vandamalum sem petta getur skapad og med pvi vera
medvitadur um eigin reynslu i 6llu rannsoknarferlinu, p.a.m. adgengi,
gagnasOfnun, greiningu og tilkun pa alit ég ad tekist hafi ad sneida hja
helstu gryfjum & peirri vegferd. bPa hef ég jafnframt i huga pad sem
Wolcott segir um ahrif eigin reynslu rannsakandans 4 gagnagreiningu: ,,...
pt parft ekki ad vera hlutlaus til ad leitast vid ad vera hlutlegur.“
(Wolcott, 2001).
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4 Niourstoour

[ eftirfarandi kafla er gerd grein fyrir nidurstddum rannsoknarinnar.
Greint verdur fra helstu pemum sem fram komu i vidtolum vid
skolastjorana um storf peirra og starfsumhverfi. I vidtélunum voru
skolastjorarnir ekki spurdir sérstaklega um hugtakid starfsumhverfi,
heldur vidmalendum 14tid eftir a0 skilgreina pad. Med pvi moéti reyndist
haegt ad draga fram pad sem fannst sameiginlegt i upplifun peirra og pad
sem beir leggja aherslu a.

Nidurstddukaflanum er skipt nidur i fjora undirkafla par sem fjallad er um
pau pemu sem tengjast beint rannséknarspurningunum og undirpemu sem
komu i ljés vid greiningu vidtalanna. Kaflarnir fjalla um starfsumhverfi
skolastjora, kosti starfsins, alag og abyrgd og bjargir eda adstod.

4.1 Ytri ahrif a starfsumhverfi skolastjornenda

begar leitad var svara vid fyrstu rannsoknarspurningunni um hvada
merkingu og skilning skolastjorar legdu i starfsumhverfi sitt pa téludu
skolastjorarnir fyrst og fremst um miklar breytingar sem ordid hefou a
seinni arum og storaukin samskipti vid ymsa adila, ekki sist vid foreldra.

beir skolastjorar sem hofou starfad lengi tiltoku ad sérstaklega miklar
umbyltingar hafi ordid a starfsumhverfi peirra 4 sidustu 10—15 drum. beir
sOgdu ad grunnskolaldgin 1995 hafi kvedid 4 um ymsar breytingar sem
varda stjornunarhatti grunnskélans og pa hafi ymsar kvadir & skoélann
aukist og par med verksvid skolastjora. Sigurdur Karlsson sagdi ad til
skolanna hafi komid alls konar opinber fyrirmeli s.s. i sambandi vid
skolanamskra og sjalfsmat skéla a sinu starfi. Hann tiltok petta sem demi
um fyrirmeeli sem litill sem enginn studningur var vid ad framkvama:

Skolastjorar eru abyrgir fyrir pessu og svo bara punktur og
basta og ekkert meira. Menn vissu ekkert hvad var verid ad
tala um. ... Pad hefur verid ad henda 6llum fjandanum [til
skolanna], jafnvel med lagasetningum ..., [atridum] sem ad
menn eru eiginlega ekki bunir ad gera sér grein fyrir hvad er.

Skolastjorarnir toldu ad enn meiri breyting hafi samt ordid i kjolfarid
pegar skélarnir voru fluttir fra rikinu til sveitarfélaganna arid 1996. A
medan grunnskolinn var & vegum rikisins var fredsluskrifstofa i hverju
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umdemi sem hélt utan um 61l samremingar- og pjonustuatridi, en eftir
yfirfersluna voru alls ekki stofnadar fredsluskrifstofur i &llum
freedsluumdemum. Vida skorti pvi pann studning, sem peer veittu adur og
morg sveitarfélog hofou hvorki skilning né pekkingu til ad bregdast vid
pessu nyja hlutverki. Pessum breytingum fylgdu auknar skyldur og fleiri
verkefni fyrir skélana og fair til ad sinna peim. Sem dami um petta
nefndu skoélastjorarnir uthlutun & kennslukvota, skipulag og fjarmagn til
studnings- og sérkennslu, simenntun kennara og pau verkefni og verklag
sem fylgdu stjornsyslu- og upplysingaldgum.

Medal nyrra hlutverka er lika ad bera fjarmalalega abyrgd a skoélanum.
bad felst i pvi ad skipta fjarmununum réttlatlega segir Gunnar
Fridriksson, skolastjori Hofsskola: ,,... pannig ad allir verdi sattir og pu
uppfyllir  grunnskolalég,  adalnamskrd  grunnskéla,  sampykkt
sveitarfélaga, barnasattmala og allan pakkann; pann lagaramma sem vid
stondum og vinnum i og sidar: ,,... petta er hid almenna vidhorf, ad vid
berum bokstaflega abyrgd a ollu.“ [ 1josi pessa telur Gunnar ad
abyrgoarsvid skolastjora sé of vitt skilgreint, pad purfi ad endurskoda
pad. Hann greindi fra tilfinningu sinni pegar hann fékk fyrst pad verkefni
a0 radstafa 6llum peim fjarmunum sem skélanum voru etladir en fékk til
pess litla sem enga adstod: ,,... pa fannst mér ad eins og ég tti ad byggja
hus, ég hefoi fullt af efni, en hafdi engin verkferi ... Audvitad voru
verkirnir gridarlegir fyrst ... bara eins og vera i poku 4 Holmsheidinni!“

Med flutningi grunnskoélans 1996 fylgdi fjarmagn fra rikinu en
sveitarstjornir fluttu pad mis hratt til skoélanna. Peir skoélastjorar sem voru
i starfi 4 pessu timabili voru margir 6sattir vid ad taka yfir fjarmalapattinn
og toldu sig ekki hafa verid radna til pess ad sysla med fjarmal. Sigurdur
Karlsson, starfsmadur Skolastjorafélags fslands, alitur ad einna mesta
breytingin hafi ordid su ad fyrir yfirfeersluna hafi skolastjorar miklu meira
verid ad velta fyrir sér kennslunni og faglegum pattum: ,betta hefur
breyst mikid ur pvi ad vera svona kennslufraedilegur leidtogi yfir 1 ad vera
rekstrarlegur forstjori ... svo eru sumir sem eru ad reyna ad burdast vid ad
vera petta allt saman.” bad gangi samt sem adur alls ekki lengur, menn
verdi ad leggja dherslu & yfirsynina og fela millistjérnendum akvedin
verkefni, abyrgd og vold. Sums stadar komi deildarstjorar inn og taki ad
sér: ,,... pessa verkstjorn og annad i pessum kennslufraedilegu pattum sem
a0 skolastjérinn var meira med, pannig ad hann er ad breytast meira i
stjornunartypu.” Fyrirkomulag sérfraedipjonustu og annarrar pjonustu vid

38



skola fari svo eftir stefnumérkum vidkomandi sveitarstjornar hverju sinni,
med hlidsjon af 16gum og reglugerdum.

4.1.1 Mismunandi starfsumhverfi skélastjora

Sigurdur metur sem starfsmadur SI ad starfsumhverfi skolastjora i dag sé
mjog mismunandi eftir sveitarfélogum. I peim smeerri pa skorti oft pekkingu
4 skélamalum innan sveitarstjornanna og ekkert sé 6edlilegt vid pad:

betta eru litlar sveitarstjornir. Folk sem er a fullu i annarri
vinnu, edlilega og hefur einhvern ahuga a skélum og
pviumlikt, en hefur kannski ekki pekkingu a pvi. Og pad er
enginn starfsmadur sveitarfélagsins sem hefur yfirsyn og svo
kannski einn sveitarstjori.

Ennfremur finnst Sigurdi ad launakjor skélastjora i smeerri skélum séu
ekki eftirsoknarverd.

Med nyjum kjarasamningum kennarasamtakanna og sveitarfélaganna
2001 vard breyting & skilgreiningu 4 vinnutima kennara og ur pvi vard
jafnvel enn meiri minatutalning 4 vinnutimanum en adur og olli petta
vida nuningi milli skélastjora og kennara. Syn Arna Ingvarssonar,
trinadarmanns kennara i Framnesskola, er st ad eftir yfirfeersluna hafi
starf skolastjéra smam saman proéast ur pvi ad vera einkum faglegur
leidtogi yfir 1 ad vera rekstraradili fyrir bajar- og sveitarfélog. A0 mati
bors Hallssonar, skolastjora Framnesskola, hafa pessar breytingar ekki
sist haft ahrif i smaerri sveitarfélogum og par getur nalaegdin oft haft pau
ahrif ad erfidara getur verid a0 taka hlutlegt & peim vandamalum sem
upp koma:

.. navigid er mikid og pad er verid ad hafa samband vid
marga og malin geta ordid snunari. Bedi skolinn og peir sem
bera abyrgd & skolanum eru i miklu navigi; skélanefndir,
bajarstjorn og adrir hlutadeigandi adilar. Folk er ad fara
beint pangad med sin mal og pad getur flekt malin og gert
pau erfidari.

[ famennum sveitarfélogum hefur skolinn sem slikur einnig ordid ad
yfirtaka verkefni sem 1 fjolmennari sveitarfélogum eru 4 konnu
skolaskrifstofa. Gunnar Fridriksson telur a0 hann geaeti ekki starfad vid
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paer adstedur par sem hann veari kannski eini skoélastjorinn i
sveitarfélaginu og ekki veri studningsadili 4 bak vio skoélastjora a bord
vi0 pad sem veeri i Reykjavik og 1 steerri sveitarfélogum: ,,... ég held ad ég
bara myndi ekki treysta mér til ad vinna vid slikar adstzdur. Eg held ad
pad purfi einhver ofurmenni til pess.*

bor Hallsson vill leggja aherslu 4 nemandann, hann sé pad sem mestu
mali skipti og var hneyksladur yfir ordanotkun sveitarstjornarmanns sem
hann heyrdi eitt sinn tala um nemendur sem hraetni:

betta er i rauninni i pessari hagfredi einhver ordanotkun,
sem vi0 skiljum en er ekki adladandi i pessu samhengi. Lika
i sambandi vi0 ad nota hugtakio vidskiptavinur. Einhvern
veginn finnst morgum sem eru ad fjalla um petta, ad
nemandi ndi ekki alveg yfir pad sem tlad er, en mér finnst
pad bara agetis ord.

bor vill skilgreina skolann fyrst og fremst sem: ,,... menntastofnun og
leerddmssamfélag par sem allir eru ad lera og pad eigi badi vid um
nemendur og starfsmenn. Ad vid séum stodugt ad bata vid okkur.
Hvernig vid getum breytt skoélanum, hvernig vid getum gert hann ad betri
skola og verid ad auka okkar pekkingu og fzrni?* Pjoénustuhlutverk
skolans sé kannski ekki: ,,... sist peir hlutir, sem hafa verid ad koma inn i
skolakerfid sem nyir hlutir & sidustu arum og hafa 4dur pa verid bara sem
hlutverk foreldra.*

Hugtakid vioskiptavinur tengist lika ordraedunni um skélann sem
pjonustustofnun ad mati Sigurdar:

... Menn hafa gjarnan viljad koma gildismati vidskiptalifsins
yfir & skélana, pad held ég ad gangi bara aldrei upp. Og pad
held ég ad sé nu eitt af pvi sem meelir 4 moéti pvi ad pad séu
radnir vidskiptafreedingar parna inn sem @dstu stjornendur.
En petta a sjalfsagt eftir ad breytast ntina ef allt fer eins og
horfir nina. Menn eru ad sigla inn i einhverjar prengingar i
eitthvert ara bil; pa fara menn ventanlega ad meta hlutina
6druvisi. Og komast kannski ad raun um pad ad pao er ekki
heaegt a0 meta petta allt med kronum.
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[ svorum vidmalenda kemur skyrt fram ad peir telja ad munurinn 4
starfsumhverfi skola sé ekki sist 4 milli skola 1 famennari sveitarfélogum
og skolum i peim fjolmennari. Navigid i smarri samfélogum getur
stundum verid erfitt eins og Por og Gunnar greina fra, par geti skort a
studning sveitarfélagsins vid skolastarfio og syn yfirvalda og skolafolks a
skolamal sé ekki alltaf si sama.

4.1.2 Samskipti

Skoélastjorum eru samskipti mjog ofarlega i huga og peir telja ad pad sem
helst einkenni storf peirra sé hversu stor hluti peirra felist i samskiptum.
Samskiptin eru af ymsum toga og vid marga mismunandi hagsmunaadila
i skdlasamfélaginu eda pd sem tengjast skolanum a einhvern hatt. bad er
flokid ad hafa mikil og mismunandi samskipti vid 6lika adila og petta
pema kom aftur og aftur fram i vidtdlunum. Pannig lysir Gunnar
starfsumhverfi sinu ekki sist ut frd pvi ad sem skolastjori parf hann ad
hafa samskipti vid fjolmarga adila:

... ef vi0 ... reynum ad greina svolitid petta vinnuumhverfi,
pa er pad samskipti vid nemendur, pad eru samskipti vid
kennara og adra starfsmenn og pad eru samskipti vid
foreldra og pad eru samskipti vid yfirvold. ... — Og, sidan eru
pad samskipti vid grenndarsamfélagid. bad er ad segja, vid
erum ad tala um, ymsa pjonustuadila, vid skolapjonustu eda
félagspjonustu, eftir pvi hvar vid erum stédd & landinu ...
sumir lenda i pvi ad eiga samskipti vid 16gfredinga fyrir
hond foreldra ... og sidan erum vid med samskipti vid pa
sem ad koma ad malum vardandi vidhald eignarinnar og pa
er ég ad tala um verkfredinga eda idnardarmenn, eda guod
ma vita hvad.

Sigurdur tekur undir petta og telur ad stor breyting 1 starfi skolastjora
felist i auknum samskiptum vid heimilin og foreldrana: ,,... mest af pvi er
mjog jakveett, en sumt af pvi er ekkert mjog jakvaett.“ Og skdlastjorar séu
ad lenda 1 vandredum pegar svo er. Menn verda samt ad geta ad pvi ad
festast ekki i vandamalunum: ,,... menn mega ekki vera alltof
samviskusamir ... og purfi ad geta adgreint starfid fra sjalfum sér:
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- skolastjornendur hafa upp til hopa verid mjog
samviskusamt folk, sem hefur viljad gera allt. Og ...
skolastjori med 400 nemendur a bakinu, 60—70 kennara eda
hatt 1 hundrad manns med 6llu starfslidi; 61l pessi vandamal
sem koma upp i svona skola og menn taka petta jafnvel inn &
sig. Petta er déskoti mikid. Og pad er kannski gallinn, menn
pyrftu ad ... kunna pad ad skilja petta eftir i vinnunni. Madur
finnur petta best pegar madur hettir ad vinna i skolum ad
petta er allt 6druvisi pegar madur getur skilid vinnuna eftir &
vinnustadnum.

Rannveig Gudmundsdottir, skolastjori Urridaskdla, sagdi ad vegna
mikils fjolda samskiptaadila reyndi htin a0 skipta alagi & samskiptunum a
milli stjornenda innan skolans. Hun sagdi ad skolastjornendur hefou
oOtalmarga tengilidi og pad vaeru margir fundir med {jolmorgum
samstarfsadilum fyrir utan kennara og starfsfolk; foreldrum,
félagsmiostod, fristundaheimili, samstarfsskolum, pjonustumiostod
(Menntasvids Reykavikur), BUGL (Barna- og unglingageddeild),
logreglu o.m.fl. Hin hefdi reynt ad gera sér grein fyrir umfangi pessa
samskiptanets. Med foreldrahopnum veeru petta hatt i 2000 manns i skola
par sem varu um 450 nemendur og 70 starfsmenn, samtals 520 manns.
Rannveig tiltekur parna atridi sem virdast taka toluverdan tima, p.e.a.s.
samskipti vi0 alla samstarfsadila og pad virdist fyrst og fremst vera a
verksvidi skolastjora og adstodarskolastjora, pott pad sé a konnu
umsjonarkennara ad vera i beinum samskiptum vid foreldra sinna
nemenda. Allir pessir adilar telja sig eiga otviredan rétt a ad vera i beinu
sambandi vi0 skolastjora eda geti leitad til hans pegar parf.

Sigurdur tilgreindi prjar astedur fyrir pvi ad menn leitudu helst til
hans sem starfsmanns Skolastjorafélags Islands, i fyrsta lagi veeri pad
vegna kjaramala i 00ru lagi vegna vinnuramma kennara (skipulag
skolastarfs) og svo vegna samskipta vid starfsfolk og skolayfirvold. Auk
pess koma alltaf demi um samskipti vio foreldra og pa jafnvel alitamal
vegna logfraediafskipta. Hann taldi pad athyglisvert hversu snemma i
agreiningsferli purfi ad leita til l6gmanna sem ad purfa ad reka mal annad
hvort fyrir skélastjorann sem starfsmann gagnvart yfirvaldi, eda sem
embattismann sveitarfélagsins gagnvart starfsmonnum eda foreldrum. Of
margir félagsmanna Si leiti sér svo ekki rada eda of seint og lendi pvi i
vandredum fyrir bragdio.

42



Jona Skuladottir, skolastjori Laugaskola, upplifir sitt starf pannig ad
pad sé alag eda pressa vegna pess ad pegar hin komi i vinnuna a
morgnana pa viti hun yfirleitt alls ekki hvernig dagurinn verdi fram til
klukkan tvo. Hin leggur mikla aherslu 4 a0 ganga i mal sem koma upp og
reyna ad leysa pau strax, ,,... til pess a0 hlutirnir staekki ekki.“ Henni
finnst gott ad hafa nokkud skyra verkaskiptingu milli sin og
adstodarskolastjora og par sem hann sér um forfallaskraningu pa leita
kennarar meira pangad, ,,... paer grata meira hja adstodarskolastjoranum.*
Erfidustu malin, af hvada toga sem pau eru, lenda samt endanlega inni &
bordi hja skolastjora, pau mal sem allir adrir eru binir ad gefast upp 4.

Gunnar telur ad starfsumhverfid motist ad verulegu leyti af alagi og pa
ekki sist atridum sem tengjast starfsmonnum, ménnun, samskiptum, m.a. vid
yfirvold vegna launa og verklegra framkveemda o.fl. En einnig pvi ad vera
leidtogi, bera fjarhagslega abyrgd og jafnvel leysa vandamal annarra 1 floknu
og breyttu starfsumhverfi ad mati skolastjorans: ,,... pu parft alltaf ad vera
leidtogi, pu parft alltaf ad geta tekid malefnalega eda fjarhagslega abyrgd og
afstodu til mala. Eg held ad petta flokna umhverfi; pad er raunverulega su
pressa sem ad vid erum ad vinna undir & 6llum timum.* Fleiri alagspeettir sem
Gunnar nefnir til ségunnar og moti starfsumhverfid eru ny verkefni,
verkfaraleysi 1 upphafi til ad takast 4 vid pau, urredaleysi kerfisins i sambandi
vi0 mjog erfidar adstaedur einstakra nemenda, s.s. gedfotlun, vimuefnaneyslu,
o.fl. par sem skolann prytur trreedi:

Og vid eigum ad geta leyst ur alls kyns vandamalum og
veseni sem vid hofum kannski litil dhrif 4. Pannig kemur upp
vandamal i bekk. Vid erum ekkert inni i bekknum alla
daga,— en vi0 eigum samt ad leysa petta mal. Pad koma upp
mal milli tveggja nemenda utan skola. bad er horft til
skolans ad leysa malin, jafnvel pott pad séu fyrst og fremst i
hondum foreldra, -og stundum 16greglu ef pvi er ad skipta.

Flestir skolastjoranna eru sér medvitadir um mikilveegi pess ad hafa
g60 samskipti vid sveitarstjornir eda skélayfirvold 4 hverjum stad og
sumir hafa tekid markviss skref til ad tryggja sér par bakland og
bandamenn. Peir telja ad pad geti verid lykilatridi 1 pvi ad greida fyrir
rekstri skola og petta bakland purfi menn jafnframt ad reekta. Skolarnir
séu vidast ordnar sjalfstaedar rekstrareiningar og skoélastjorinn beri abyrgd
a rekstrinum og radi stundum einhvern til ad hafa umsjon med
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fjarmalunum ef hann tekur pau ekki alfario sjalfur: ,,En pad verdur alltaf
nattarlega, skolastjorinn og hans medstjornandi sem marka stefnuna ...
hvad peir @tla ad gera i skdlanum. Og 4 pvi byggjast nattarlega fjarmalin
.. a hvao peir vilja leggja aherslu,” segir Sigurdur Karlsson og bendir
pannig & orjufanleg tengsl fjarmala og framkvaemda i skolastarfi.

4.1.3 Samskipti vio foreldra

bor Hallsson sagdi ad eftir ad yfirstjorn skolamala var komin heim i
hérad og naer notendum pa gerdu foreldrar auknar kréfur til skélans og
vildu ad hann sinnti heimandmsadstod, ad um heilsdagsskola veari ad
reeda, vildu fa motuneyti 1 skélann o.fl. Samhlida pessu jokst krafan um
blondun (inclusion) i grunnskélum sem aftur hafdi i for med sér heilmikla
breytingu i skoélastarfi og reyndi & panpol skolanna. Med pessu hafi
pjonustuhlutverk skélans fengid aukid veegi:

Og ¢ég geri rad fyrir ad folk hafi fengid svolitid adra
tilfinningu fyrir skdlanum heldur en 4dur. betta veeri peirra
stofnun og foreldrar @ttu meiri moguleika & pvi ad na fram
akvedinni breytingu, sem ad visu gekk mikio ut & hagsmuni
einstakra foreldra, ekki heildar, heldur krafa um pjonustu
gagnvart sinum bérnum.

Sigurdur Karlsson alitur ad i agreiningsmalum viti allir, ekki sist
foreldrar: ,,... hvert eigi ad kera og hver rétturinn er en ekki hver skyldan
er.“ Hann tekur undir med Por pegar hann segir ad mikil breyting hafi
lika ordid a starfsumhverfi skolanna pegar tekin var upp svokdllud
blondun i skolunum, eda ,,skélinn fyrir alla®. Islendingar hafa gengid
hvad lengst i pessum efnum en med peim verkjum sem pvi fylgja, 6ndgar
bjargir a0 margra mati, bidlistar og urredaskortur fyrir mjég veika
einstaklinga og par fram eftir gétunum. betta alag hefur reynt mjog a
panpol islenska grunnskolans. Sigurdur telur ad heilmikid vanti upp 4 ad
stodkerfi skolanna eda sveitarfélaganna sé i stakk buid til ad sinna pessu
en samt gangi monnum barilega ad takast a vid skolastjorastarfid: ,,...
sem betur fer er fullt af folki par sem petta gengur mjog vel hja og petta
gengur yfirleitt vel hja flestum, held ég. Pad er ekki mikid sem madur
heyrir um pad.”
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4.1.4 Aukin sérfredipekking

bratt fyrir ad erfid, moétsagnakennd og krefjandi verkefni séu daglega &
kénnu  skoélastjora pa bindur Sigurdur toluverdar vonir vid ad
vidbotarmenntun eda stjornunarmam geti audveldad peim ad takast & vid
verkefnin. Nu pegar séu margir kennarar, stjérnendur og skolastjorar bunir
a0 beeta vid sig viobdtarmenntun eda eru 1 nami sem midar ad stjornun. betta
er gert & mérgum svidum innan margra mismunandi menntastofnana. bad
syni ad pad séu margir sem hafa dhuga 4 stjornun og pa ventanlega innan
skolageirans. bvi s¢ ahuginn fyrir hendi en naudsynlegt sé ad gera
starfsumhverfid pannig ad pad verdi adladandi fyrir margt heefileikarikt folk
med skodanir, framtidarsyn, eldmdd og dhuga.

Askileg framtidarsyn ad mati Sigurdar er a pa leid ad skolstjorar geti
hagad uppbyggingunni 4 stjornun sins skola eins og peim finnst hun purfa
ad vera. Sveitarfélagid leggi svo til naudsynlegar bjargir og veiti greidan
adgang ad pvi stodkerfi sem getur lidsinnt skolanum. Med nyjum
grunnskolalogum (2008) er gert rad fyrir ad skolastjori geri tillogur til
sveitarstjornar um pad hvernig stjornun skolans sé hattad. Erfidast er
petta i smeerri sveitarfélogum par sem kannski er ekki til nein pekking a
rekstri skola, nema pa hja skolastjoranum, eins og fram hefur komid.
Launin eru aftur 4 moéti pad 16k ad faum dettur 1 hug ad szkja, oft er bara
einhver gripinn upp og pad bj6di mérgum haettum heim.

Starfsumhverfi skolastjora er mismunandi eftir sveitarfélogum en
einna mesti munurinn virdist felast i sterd vidkomandi sveitarfélags.
Famennari sveitarfélog bera oft einungis abyrgd 4 einum grunnskoéla og
studningskerfi vid skolastarfid getur verid af mjog skornum skammti.
pessum samfélogum er nalegdin milli allra 1 skélasamfélaginu mikil og
pad getur torveldad urlausn erfiora mala eins og fram hefur komid.
Foreldrar hafa i siauknum meeli fario a0 lita 4 skolana fyrst og fremst sem
pjonustustofnanir par sem peir krefjast siaukinnar pjonustu fyrir sig og
sin born, stundum 4n tillits til hagsmuna heildarinnar. Mikil samskipti vid
fjolmarga o6lika adila eru skolastjorum ofarlega i huga og brynt ad huga
a0 pvi ad reyna ad skipuleggja enn frekar bodleidir og abyrgdarsvid
einstakra stjornenda. Til ad takast 4 vio flokio verkefni hafa peir sem hafa
ahuga 4 skolastjornun sott sér frekari menntun i siauknum meeli.
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4.2 Starfsanaegja

Onnur rannséknarspurningin snyr ad pvi hvad skolastjorar telji ad sé mest
gefandi i starfinu.

beir peettir starfsins sem veittu skolastjorunum helst fyllingu, anagju
og gledi komu 1 1jos 1 viotdlunum. Pott peir segist almennt vera anagoir i
starfi pa vekur pad athygli ad tiltolulega fa efnisatridi koma fram pegar
peir eru spurdir um kosti starfsins en margfalt fleiri koma fram pegar peir
reda um alagid eda par breytingar sem ordid hafa a starfinu og
starfsumhverfinu 4 sidustu aratugum. Ymsar astedur liggja ad baki pvi ad
vidmalendur voldu ad taka ad sér skoélastjorn en helst kemur fram
metnadur og personulegar askoranir. Feestir sogOust hafa sost eftir
starfinu 1 upphafi en sdu samt einhverja kosti vid a0 sekjast eftir pvi.
Alrir vidmalendur segjast hafa latid tilleidast ad sakja um
skolastjorastarfid pegar sost var eftir starfskroftum peirra. I pessu
sambandi er vert ad hafa einnig i huga pad sem kannski er 1atid osagt.
sérfredisamtali vid dr. Gunnar Einarsson taldi hann { 1j6si langrar reynslu
sinnar af skolamdlum ad pegar skolastjorar séu spurdir um hvers vegna
peir hafi valid skolastjorastarfid pa gefi peir oftast skyringu a4 pa lund ad
peir vilji hafa ahrif 4 ungdominn, beeta menntun hans og menningu og
fleiri atridi sem einkenna ,skoélamanninn®“. En Gunnar sagdi ad vid
akvordunartoku af pessu tagi komi ohjakvemilega til skodunar fleiri
atridi, s.s. vold, ahrif, laun, hlunnindi og stada i samfélaginu: ,,... en pu
feerd ekki pessi svor fra folki.“ bPad var aberandi hja vidmaelendum ad
pegar rett var um starfsanaegju pa tjadu peir sig ekki mikid og notudu
mest almenn ord til ad lysa henni, s.s. spennandi starf, skemmtilegt, gott,
metnadarfullt o.s.frv.

4.2.1 Ahrif og metnadur

Gunnar Frioriksson, skolastjori Hofsskola, sagdi ad sér peetti gott ad vera
skolastjori, pratt fyrir ad starfio sé krefjandi — og kannski vegna pess?
»Mér finnst bara gott ad vera skoélastjori i Reykjavik. Pad er erfitt;
audvitad er pad alls stadar erfitt ad vera skolastjori, eda 6grandi.” Hann
vill gera vinnustadinn betri, baeta hann badi fyrir nemendur kennara og
starfsfolk og pad sé stodug vinna. Badi Gunnar og bor nefna metnad til
a0 skipuleggja framsaekid skolastarf og starfa ad urbotum i pvi 1j6si.

Jona Skuladottir vissi vel um hvad starfid snerist pvi hun hafdi unnio
a0 skolamalum um langa hrid og hun sottist eftir pvi ad verda skolastjori.
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Hun vildi starfa vid stjornun grunnskola til ad hafa ahrif. Hun taldi sig
hafa ba0i pekkingu og reynslu til ad takast a vid starfid pott hun hefdi
ekki sinnt skolastjorn fram ad pessu. Hun virtist vera anegd med starfio,
metnadarfull og satt vid sitt starfsumhverfi, ekki sist g6d og greid
samskipti og samvinnu vid skolayfirvold. Starfid sé spennandi og
hlutirnir gangi vel.

4.2.2 Forysta, syn, vold

bor Hallsson i Framnesskoéla telur ad medal helstu kosta starfsins sé ad
pad séu alltaf ny teekifzeri 4 hverjum degi og ad pad sé spennandi ad vinna
med bornum og unglingum. Pvi fylgi einnig god tilfinning ad tilheyra
adkvednum hopi: ,,... sem er kannski ad hugsa eitthvad svipad og hefur
svona svipud ahugamal ... pad er pessi félagslega hlid lika.*

Mest spennandi sé po ad vinna ad pvi ad hrinda hugmyndum i
framkveemd og vinna stefnumotunarvinnu, - vinna vid atridi sem breyta
skolanum, gera hann ad betri skola, marka framtidarsyn:

bad sem ad var kannski svona skemmtilegast vid starfid, var
a0 vinna ad einhverjum nyjum og breyttum hugmyndum og
vid stefnumoétunarvinnu; pad sem manni fannst breyta
skélanum og gera hann ad betri skola. Pegar madur hafoi
teekifeeri til pess a0 komast ut Ur einhverri ratinu og setjast
nidur og segja: Hvernig skoéla viljum vid hafa? —og reyna ad
sja einhvers konar framtio.

Starfinu fylgi lika dkvedin v6ld og skolastjorinn pvi geti haft heilmikil
ahrif. betta sé upplagt fyrir pa sem hafa metnad og akvednar hugmyndir
og hugsjonir vardandi skoélastarf, petta sé taekifeeri til ad breyta og hafa
veruleg og moétandi ahrif & @sku landsins. Por sagdi ad vinna vid faglegt,
skapandi starf sé pad sem er gefandi, hvatinn sé ad geta haft forystu og
haft ahrif vardandi menntun og proska ungmenna, vera fremstur medal
jafningja.

4.2.3 A0 tilheyra hopi fagmanna

[ umredum vid skolastjora og adstodarskolastjora Urridaskéla um
starfsdnegju sagdi Rannveig GuOmundsdottir fra pvi ad pegar hun var
skolastjori 1 forfollum hefdi hun farid & skolastjorarddstetnu, pratt fyrir ad
htn héldi ad pad yroi leidinlegt. Hun sagdi ad pad hefdi komid henni 4
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ovart var hversu o6flugur hopur skoélastjornendur birtust henni. Henni
finnst peir vera kraftmikid folk, sem hefur skodanir 4 hlutunum og er
tilbuid ad vinna mikid. Henni finnst peir vera svolitlir eldhugar, pott
vissulega séu inn & milli 6druvisi manngerdir. Rannveig eatladi
upphaflega aldrei ad vera skolastjori, hiin var hvott til ad saekja um af
frafarandi skoélastjora. Svo for ad Rannveig kunni vel vid starfio, for 4
namskeid fyrir nyja stjornendur, fannst pad spennandi, hof ad lesa um
skélastjornun og innritadi sig i kjolfarid i stjornendanam i KHi. Namid
hugnadist henni vel og hun s4 fyrir sér ad htin hefdi meiri tok en ella a pvi
ad mota skolastarf samkvemt sinni hugsjon; pad var stora stokkid. Hin
mat pad mikils ad geta haft ahrif 4 skolastarfid, meiri en hiin geeti sem
kennari i skélastofunni. Pad sé mjog spennandi ad geta haft ahrif 4 heilt
skolaumhverfi og métad samkvemt akvedinni syn. Petta er ekkert einfalt,
en skemmtileg askorun, pad togar i. betta snuist fyrst og fremst um ad
geta komid hugsjonum til leidar.

4.3 Alag — abyrgd

bridja rannsoknarspurningin sem leitad er svara vid er hvort pad sé
eitthvad i starfsumhverfi skolasjora sem valdi peim alagi.

bar sem adur hefur komid fram ad margir skolastjorar skilgreindu
starfsumhverfi sitt 0t fr4 samskiptum vid marga 6lika adila sem hafa
mismunandi hagsmuna ad geeta er ekki 6edlilegt ad flestir peirra tiltaki
samskipti af ymsum toga sem petti i starfsumhverfi sinu sem valdi alagi.
bPannig telur Gunnar Fridriksson ad eitt af pvi sem moti starfsumhverfid
séu mjog mikil samskipti vid fjolda 6samstedra adila. Pau geti valdid
nuningi og alagi og margbreytni samskiptanna sé mikil og allir vilji vera i
sambandi vi0 skolastjorann: ,,Pannig ad ég er ad verda eins og fjoltengi.*

Slem samskipti af ollum toga geta valdid erfidleikum og
skolastjorarnir toludu sérstaklega um ad slem samskipti vid starfsmenn
og foreldra geetu valdid miklu alagi. Gunnar tiltok deemi um vidbrogd vid
pvi pegar skolastjori 1ét undan alagi i starfinu: ,,Og pa gerou menn sér
grein fyrir pvi ad pad voru menn einhvers stadar uti 4 akrinum, sem satu
bara og sau ekki 1josid fyrir myrkrinu sem peir lifou i alla daga.

4.3.1 Starfsmannamal

Allir skoélastjorarnir tala um ad verkefnin séu morg og krefjandi. Jona
tekur sem daemi, mdtuneyti og tomstundaheimilid sem hvort tveggja er a
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konnu skoélans: ,,Petta eru morg verkefni, pad er nattarlega alag, -og peim
feekkar ekki.“ Bedi bPor og Jona tala um ad starfsmannamal geti verid
erfid enda oft um stéra vinnustadi ad reda. Einnig talar Jona um alag
vegna monnunar og forfalla, t.d. leysir hiin stundum ritara af til ad hann
geti farid i tomstundaheimilid. Foreldrar og sveitarfélag gera miklar
krofur til tomstundaheimila og peirrar pjonustu sem peir telja edlilegt ad
veita. Skolinn verdur ad taka vid Ollum peim sem vilja nyta sér
tomstundaheimilid, hvad sem tautar og raular: ,,... pvi ad hér ma ekki
uthysa neinum. Alveg sama hvort vid hofum starfsmenn eda ekki. betta er
bara okkar ad leysa. betta er fyrst og fremst pjonusta vid bejarbia,
pannig ad vid hofum ekkert um pad ad segja.” Henni finnst lika erfidara
a0 taka 4 sntinum starfsmannamalum og tala vid erfida starfsmenn heldur
en ad tala vid erfioa foreldra:

Mér finnst pad erfidara ad tala vid erfida starfsmenn, eda
svoleidis krisur, heldur en foreldra. — pad er meiri nalego,
pad er oft meiri hiti, ... peir eru alltaf & stadnum. Foreldrarnir
fara p6. bannig ad madur svona, leysir malin, eda reynir ad
leysa malin og vinna eitthvad med pad sem bparf ad vinna
..med foreldrunum. En starfsmennirnir eru! [afram hér i
skoélanum].

bor Hallsson telur einnig ad erfid samskipti vid foreldra og starfsmenn
valdi miklu alagi og taki verulegan toll, ennfremur erfid nemendamal (oft
agamal) og Urradaleysi fyrir pung og vandmedfarin mal:

bad sem ad var erfidast, og pad sem kannski stendur upp ur,
pad voru erfid starfsmannamal, pad gat verid mjog erfitt ad
koma sér ut ur peim. betta var virkilegt alag. Og sidan i
orfaum tilfellum, p4 gétu pad verid mjog erfid samskipti vid
foreldra, sem ad manni fannst mjog erfitt ad vinna med og
kannski voru ekki naegjanlega miklar bjargir pegar mal voru
komin algjorlega i strand. Hvert atti pa ad leita? Hvert gatu
pa adilar leitad, ef peir voru sammala um pad ad astandid
veeri Oasattanlegt og pad veri ekki hagt ad komast neitt
lengra, med malid? ... En starfsmannamal og erfid mal
vardandi foreldra, petta eru erfidustu malin.
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4.3.2 Alag — fjoldi verkefna

begar Jona Skuladéttir talar um alag i starfinu pa er pad fyrst og fremst
um ad reda hversu mikil vinna pad er ad vera skolastjori og starfinu fylgi
pressa hins 6veenta, aldrei sé vitad hvernig dagurinn framundan verdi.
Joéna telur ad hun vinni a.m.k. 50 vinnustundir & viku. Hun segir lika ad
htin sé sér fyllilega medvitud um petta og ad hiin skapi sér pessi vandradi
sjalf en pad sama eigi vid um adra stjornendur, peir vinni langan
vinnudag:

... a0 hluta til er pad nattirlega mér ad kenna, af pvi ad ég
parf ad gera allt og helst i geer. Pannig ad ég skapa mér
svoitid pessi vandradi sjalf og ég geri mér alveg grein fyrir
pvi. Og pad er dgatt ad paer gera pad lika hinar [sem sinna
stjornun], vid erum i takt.

Gunnar Fridriksson segir ad fjoldi peirra verkefna sem ad skodlastjori
purfi ad sinna sé pad mikill ad sjaldnast nai skolastjori edlilegu
sumarleyfi, ekki sist vegna radningarmala: ,,pad var i fyrsta skipti i fyrra,
sem sagt 2007. ba toék ég fyrsta skipti sumarleyfi sem var meira en 7
dagar, samfellt ... og var svo bara i mannarddningunum i gegnum
simann!“ Rannveig tilgreinir einnig mannaradningar og samskipti vid
foreldra sem alagspeetti i starfinu. Hin og Kristin adstodarskolastjori
vinna langan vinnudag. Laugardag fyrir heimsoknina i skélann foru paer
yfir fjarmal skolans og veltu fyrir sér leidum til Urboéta. Vinnudeginum
pann dag sem patttokuathugunin atti sér stad lauk um klukkan half sj6.
Adspurd um vinnutimann svaradi hun pvi til ad stjornendur hefou purft
ad fara yfir nidurstoour eftir vinnu dagsins, bera saman baekur sinar og
svo farid i ad undirbua vikulegan fund sem halda atti daginn eftir i
prounarteymi skolans.

bor Hallssyni finnst morg verkefni hafi verid ad ferast yfir til
skolanna, en engin horfid. bessi verkefni séu flest ordin floknari en adur
og taki meiri tima:

bessi allra sidustu ar ad pad finnst mér eins og pad hafi
einkennt starfid, pessi timaskortur ... — menn feeru kannski
meira Ut i pad ad geta ekki unnid fram i timann og vera
meira ad bregdast vid. Slokkva elda, — ausa batinn. ...
Kannski ma segja ad menn séu ekki ad skipuleggja sitt starf
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nogu vel, ég veit pad ekki. En ég upplifdi petta svona.
Madur hafdi betri tima fyrir nokkrum arum til pess ad vinna
ad dkvednum hugdarefnum.

Hann tilgreinir ymsa rekstrarlega peetti sem eigi patt i pvi alagi og
abyrgd sem hann finni fyrir; gerd rekstraraaetlana, starfsmannahald,
fjarhagsleg abyrgd, asamt hinni faglegu: ,,Mér fannst rekstrarlegi
patturinn ekki mjog spennandi ... og til demis mat & skolastarfi, sem var
bara sett inn og skoélastjérum var skylt ad framkvama, an pess kannski ad
hafa neinar forsendur til ad vinna pad.”“ Jafnframt komu ymsar
stjornvaldsakvardanir um atridi sem skolinn atti ad sinna, en fékk engan
e0a takmarkadan studning til ad framkveaema og leidbeiningar voru nanast
engar. bar tekur hann undir med pvi sem Sigurdur og Gunnar s6gou um
litinn studning med nyjum verkefnum.

4.3.3 Areiti

bratt fyrir mikla vinnu og langan vinnudag telur Sigurdur Karlsson ad
starfid gangi vel hja flestum: ,,pad ... koma upp krisur 4 einstaka stad en
pad er ekkert mjog mikid um pad. En aftur & méti held ég ad menn séu
svolitid med pad innra med sér og lati petta ekkert uppi.*“ Og sidar:

... areitid 1 pessu starfi, — ég held ad pad geri sér allir grein
fyrir pvi sem hafa unnid vid skola, hverslags svakalegt areiti
petta er a skolastjoranum. Og menn eru ekkert tilbunir til ad
fara 0t i pad.

Margir skolastjorar hafi ekki verid i stakk bunir til ad takast & vid
storfelldar breytingar; —aukna abyrgd, alag og areiti og pad hafi leitt til
vanlidunar i starfi: ,,... €g held a0 monnum hafi bara 1i6id svo helviti illa i
starfinu, sko, & timabili. Eg held ad pad hafi breyst aftur svolitid.“ bad
sem hafi valdid stjornendum miklum vandraedum undanfarin ar er ad
halda skélunum gangandi midad vid pann mannafla sem peir hafa haft
kost 4 i manneklu gédrisins.

Sigurdi finnst ad pad pyrfti ad fara meiri timi i malefni sem eru
kennslufredilegs edlis: ,,Hvada stefnu atla menn ad taka
kennslufradilega i skolanum? St umrada finnst mér ekkert vera mjog
hatt uppi. Menn eru alltaf ad slast um petta dags daglega, reka petta svona
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fra einum degi til annars.” Hann tekur par med undir pad sem bor sagdi
aour a0 honum fyndist hann vera sifellt ad bregdast vid, slokkva elda.

bor Hallsson vildi leggja dherslu 4 nemandann i skolanum, ekki
vidskiptavininn. Nemandinn er Gunnari i Hofsskola lika hugleikinn og
hann telur ad pad valdi sér alagi pegar hann er ad reyna ad vaka yfir goori
lidan nemenda, leitar til videigandi adila um trlausn mala og pad tekur ad
jafnadi alltof langan tima: ,,Mér finnst petta — fara illa med mig.“ Hann
telur ad pad sem skipti sig mali sé fyrst og fremst lidan nemenda i
skolanum og utan hans:

bad sem veldur kannski mesta alaginu er ad vardveita og
vidhalda go6dri lidan hja nemendum. ba a ég vid bedi i bekk
og natturlega pann tima sem bpeir eru i skolanum, en
jafnframt parf ég ad vera vakandi yfir gdori lidan peirra pann
tima sem peir eru ekki i skolanum. bvi par finnst mér ég hafa
akvedna eftirlitsskyldu, ad peir seti ekki ofbeldi eda
vanrgkslu 4 heimilinu.

Af lysingu skolastjoranna er 1jost ad peir telja starf sitt fjolbreytt og
flokid og 1 morg horn sé ad lita. bessi fjolbreytni i skdlastarfinu kom vel
fram { patttokuathuguninni i Urridaskola par sem skdlastjornendur voru i
morgum hlutverkum, peir sinntu skipulagsmalum, sémdu um forfoll og
reyndu ad greida ur personulegum vanda starfsfolks pega sa vandi gat
snert skolastarfid. Sem demi um pau verkefni sem peir sinntu & pessum
eina skipulagsdegi ma nefna ad peir stjornudu fundum og vinnu kennara
og starfsfolks, peir skipulogou fyrirséd forfoll, reddu vid starfsfolk sem
rddid var timabundid og vildi vinna 4fram en ekki var svigram til pess ad
framlengja raoningu pess, peir akvaou ad fella nidur iprottatima &
unglingastigi vegna forfalla en halda uppi kennslu & yngri stigum og unnu
a0 skipulagningu funda med umsjonarkennurum vegna fyrirhugadrar
Utskriftarferdar 10. bekkjar. Akvedid var ad skera nidur fjarmagn til
ferdarinnar og ekki yrdi um utanlandsferd ad raeda eins og nemendur
hafdi dreymt um. b4 toku skoélastjornendur ennfremur radningarviotol vid
umsakjendur um storf skoélalida. bad var bidrod starfsmanna hja
skolastjora sem vildu fa vidtdl vardandi ymis einkamal sin sem gatu haft
ahrif & storf peirra 4 einhvern hatt. Ef stund gafst p4 var unnid vid
skipulagningu 4 umbunarkerfi pvi sem skolinn hafoi tekid upp og lika
litid & langtimaskipulagningu samkvaemt stefnumidudu arangursmati (e.
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balanced scorecard). Eftir ad formlegum skipulagsdegi var lokid settust
skolastjori og adstodarskolastjori nidur til ad skipuleggja fundi
morgundagsins, pessum vinnudegi lauk um kvoldmatarleytio. Gloggt
matti sja & storfum skolastjora pennan dag hver fjolbreytt pau voru og
snertu 4 morgum og Olikum malaflokkum. [ vidtolum vid
skolastjornendur pessa skéla kom fram ad peir eru ad fast vid flokin
verkefni og telja pvi naudsynlegt ad hafa millistjornendur til ad dreifa
alaginu pott slikir séu ekki margir 1 skélanum.

4.4 Bjargir

f fjordu rannsoknarspurningunni er leitad svara vid pvi hvad skolastjorar
telji ad hjalpi peim ad takast & vid sitt starf.

[ frasogn skolastjoranna kemur fram ad adstdur beirra eru
afskaplega mismunandi, peir hafa mismunandi bjargir og peir nota
mismunandi leidir til ad takast 4 vid alag i starfi. Jafnframt tilgreina sumir
vidmelenda nokkrar per bjargir sem peir telja ad purfi ad vera fyrir hendi
til studnings skolastarfinu.

Gunnar i Hofsskola og Rannveig i Urridaskola tilgreina svipadar
bjargir i sinu umhverfi, enda starfa pau badi i Reykjavik og Gunnar
greindi frd pvi ad i Reykjavik stedi til boda ymis konar adstod vid
skolastjora. Hann geeti lika radid sér radgjafa og hann vaeri med einn
slikan sem kaemi reglulega og feri yfir fjarhagsstdouna hverju sinni og
Gunnar raddi jafnframt vid hann um ymis stjérnunarmal og leitadi rada
hja honum vardandi erfid starfsmannamal: ,,... a0 geta reett vid mann sem
ad er buinn ad ganga i gegnum eitt og annad. Eg held ad pad sé bara til ad
styrkja ... kannski er pad petta sem ad allir stjornendur purfa.*

b4 fékk Gunnar einnig adstod fra Menntasvidi Reykjavikurborgar
pegar skolinn kom ekki nogu vel ut ur geedakdnnun. bar kom til adstodar
fyrrverandi  skolastjori sem vann naid med skolastjora og
adstodarskolastjora vio ad gera adgerdaraetlun til urbota. Gunnar var
mjog anegdur med pessa adstod, pad sé: ,,... einmitt svona radgjof sem
madur [parf] i svona stéru og floknu samfélagi. Annad sem kom fram i
gedakonnuninni  var ad lagfera pyrfti atridi, sem sneru ad
vidhaldsmalum. bau eru aftur & moti ekki & konnu skoélastjora, en
starfsmenn toéldu ad svo veri. Gunnar leitadi svara hja borg en par var
litid um pau. Menntasvid heldur lika reglulega fundi og namskeid fyrir
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skolastjora 1 borginni. Pa er borginni skipt 1 akvedin hverfi og skolastjorar
pessara hverfa funda reglulega og stilla saman strengi.

4.4.1 Mismunandi adstaeour

begar Rannveig bar saman sinn fyrri vinnustad sem adstodarskolastjori
utan Reykjavikur pa finnst henni starfsumhverfid i hofudborginni mun
formgerdara en pad sem hun pekkti til. Henni fannst petta kostur, bodid
veeri upp a goéd simenntunarnamskeid, pad séu gagnlegir stjornendafundir
og hun er 1 godum tengslum vid miklu steerri hop stjornenda en hun atti
a0 venjast. bad eru reglulegir hverfisfundir, 6flugra samskiptanet, ,, TTT*
(timi til ad tengjast): p.e. skélar sem eru ad vinna a svipudum nétum,
tenging peirra 4 milli, 6hdd hverfum. Menntasvid radadi i TTT hopana og
baedi skolastjori og adstodarskolastjori sekja pessa fundi. beim er tlad
a0 vinna saman ad battri lidan skolastjornenda i gegnum petta tengslanet
og nota pad til ad byggja upp akvedio traust og 4 grunni pess geetu peir
verid meo jafningjafredslu og radgjof. Rannveig tilgreinir einnig dygga
adstod fra starfsfolki Menntasvids vid radningu adstodarskolastjora, bedi
hvad vardar vidtdl og mat 4 umsakjendum.

Jafnframt pessu hefur lengi verid starfandi i Reykjavik afallahopur
fyrir skolastjora. betta er priggja manna hopur starfandi skolastjora, sem
hagt er ad hafa samband vid hvenar sem er ef menn lenda i miklum
erfidleikum. Gunnar segist vita um ad menn hafi leitad til hopsins pegar
peir hafi stadid andspanis miklum erfidleikum, t.d. i sninum samskiptum
vid starfsmenn eda foreldra. Einnig er pad vidurkennt fyrir skolastjora i
Reykjavik a0 peir geti leitad handleidslu t.d. til salfreedinga 4 almennum
markadi og ad su handleidsla s¢ greidd af vidkomandi skola.

4.4.2 Tengsl vio yfirvold

Allir skoélastjorarnir tala um mikilveegi pess ad vera i godum tengslum og
samvinnu vid yfirvold. Jona i Laugaskoéla & mjog gott samstarf vid
yfirmenn skélamala i sinu sveitarfélagi og pad er: ,,... allavega eitt 1
sambandi vi0 skolaskrifstofu og paer bjargir, ad ég lit svo 4 ad ég s¢ i
sama lidi og pau. Med pvi ad gera pad held ég ad ég fai betri pjonustu. ...
Eg er aldrei upp 4 kant vid pau.*

beir adilar sem Jona Skuladottir leitar mest til 1 radgjof vardandi sitt
starf eru adrir stjornendur i skélanum en skoélastjorar i sveitarfélaginu
funda einu sinni 1 manudi & skolaskrifstofunni med fulltrium
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sveitarfélagsins auk pess sem skolastjorarnir funda einir og sér. bPar bera
menn saman bakur sinar og stilla saman strengi. Petta eru samt ekki slikir
fundir par sem menn bera upp sin vandamal heldur eru fyrst og fremst
tekin fyrir formleg atridi sem snerta starfsumhverfid. Jona telur ad greina
megi mun 4 stjornun kvenkyns og karlkyns skolastjornenda & pann hatt ad
kvenkyns skolastjorar snui sér frekar til skolayfirvalda med erfid
vandamal i skélanum: ,, ... en ekki strakarnir.*

bor 1 Framnesskola leggur eins og adrir mikla aherslu 4 mikilvaegi
pess ad samskipti vid yfirvold séu god og nefnir demi af eigin reynslu
um slem samskipti. Einnig taldi hann bradnaudsynlegt ad skolinn fengi
pa pjonustu sem skolaskrifstofur sinna annars stadar og par sem paer eru
hafi paer dkvedna milligdngu um malefni skdlans vid yfirvold. Aukin
adkoma foreldra til dhrifa & skolastarf sé almennt g60 en pad purfi gédan
tima til ad sinna henni og god og greid upplysingagjof sé naudsynleg.

4.4.3 Dborf a adstoo

bad sem bor telur vera sjalfsagda og bradnaudsynlega adstod i starfinu er
einhvers konar handleidsla fyrir skolastjora. Hann nefnir lika deemi um
alvarlegt atvik sem kom fyrir i skolanum hja honum. Par tok hann mjog
personulega inn & sig afleidingarnar en honum fannst hann ekki finna
neina greida leid til ad geta tekist 4 vid petta:

.. alagid var i rauninni pad sem var ad angra mig og ég i
rauninni hafoi bara kannski ekki gert mér grein fyrir, pad var
i rauninni bara ad bera parna dkvedna abyrgd a akveonum
hlutum sem a0 hofou farid urskeidis og taldi ad ég sem
stjornandi ®tti ad semsagt... beeri hluta af peirri abyrgd par
sem ad mal foru mjog illa og petta hafdi, svona med
timanum, pa hafoi petta natturlega bara lamandi ahrif & mina
lidan og mina starfsgetu. Og hérna, pad var svona versta
tilfellid.

Adur hefur komid fram hja Gunnari ad naudsynlegt sé ad hafa adgang
ad reyndum stjornanda. A sama hatt telur Por ad pad pyrftu ad vera
adgengilegir einhverjir adilar sem audvelt vaeri ad nalgast, til ad taka a
sérteekum og/eda faglegum malum, sem skolinn hefur kannski ekki
pekkingu 4 eda timalegt svigram til ad sinna. Ekki sist: ,,... vardandi
svona staerri verkefni ad pad sé svona utanadkomandi adili jafnvel, sem er
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svona einhver handleidari, ... og vinnur pa med folkinu i skélanum.* OI1
slik adstod pyrfti ad vera sjalfsagdari og adgangur greidari en hann er i
dag, ekki sist hja skolum sem ekki njota studnings og pjoénustu
skolaskrifstofu. Nidurstada Pors vardandi bjargir er ad hann vill: ...
nattirlega sja fleiri svona leidir og Urraedi fyrir skdlastjora, vardandi
kannski persénuleg mal sem ad skapast af alagi, ad pad varu semsagt
einhverjar leidir til...“ og eins ad fa greidan adgang ad adstod i storum
faglegum malum, s.s. mati & skolastarfi.

4.4.4 Urrazeoi

Sigurdur hja Skolastjérafélagi Islands telur mikilvaegt fyrir skélastjora ad
nyta sem best pa auknu stjornun sem hefur komid inn i grunnskolana
fyrst og fremst med deildarstjorum. Flestir vidomalenda voru sammala um
ad deildarstjorum verdi ad fela aukna abyrgd og vald til ad geta axlad
hana og skolastjorar verda ad velja folk sem peir treysta vel til pessara
verka. Starfsumhverfi skolastjora sé ordid pad vidamikid ad pad verdi ad
skipta pvi nidur og pa verdur jafnframt ad gera Sllum hlutadeigandi,
starfsfolki, foreldrum og nemendum ljést hver er abyrgur fyrir hverju og
kenna folki ad virda réttar bodleidir.

Sigurdur litur & pad sem grundvallaratridi, eins og fram hefur komid i
vidtolum vid adra skolastjora, ad vera i godu sambandi vid yfirstjorn
skolamala & hverjum stad til ad reyna ad auka skilning 4 skolamalum og
tryggja sem bestar bjargir til skdlanna.

Sum sveitarfélog greida fyrir handleidslu fyrir skolastjora hja
sérfredingum uti i bae, sé eftir pvi leitad. ba styrkir sjukrasjoéour
Kennarasambandsins kostnad vid handleidslu félaga. Haldin hafa verid
namskeid fyrir nyja skolastjora, en pau hafa legid nidri um nokkra hrid og
margir skolastjorar hafa farid & mismunandi stjérnunarnamskeid hja
olikum adilum eda farid i haskolanam.

4.4.5 Tengslanet — bandamenn

Gunnar Fridriksson dregur skyrt saman naudsyn pess ad vera tengdur eda
hafa go6d samskipti pegar hann leggur aherslu a4 ad skolastjorum sé
naudsynlegt ad eiga gott bakland: ,,... sterkur starfsmannahdépur er
sennilega Oflugasta baklandid, ... ef ad pad snyr ad utanadkomandi;
foreldrum, yfirvoldum eda einhverju sliku. ... ef pad er foreldrahopur pa
natturlega er pad fredsluyfirvold eda sveitarstjornarapparatid ... og svo
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nattarlega bara kollegasamfélagio.” ba er grundvallaratridi ad: ,,...
sveitarstjornir, stydji vio sitt folk og séu tilbunar til a0 koma og hjalpa til
ef 4 bjatar.”

Gunnar alitur ennfremur ad bradnaudsynlegt sé fyrir skolastjora ad
hafa einhvern bandamann sem hann getur 6hikad sntid sér til med pau
vandamal eda erfid verkefni sem hann stendur frammi fyrir: ,— ad pa
sitjir ekki einn uppi med eitthvert verkefni eda vandamal ... an pess ad
geta snuid pér til einhvers.” ba skipti mali ad sa sem leitad er til pekki
adstedur og vettvang skolastjora:

... €g held ad pad sé nu kannski petta sem ad allir stjornendur
purfa ... ég parf ekkert a0 fara til salfraedings, ... ég parf ad
tala vid mann, — adila sem er 4 akrinum eda hefur verid &
akrinum og pekkir paer adsteedur sem madur er 1.

Gunnar greindi fra pvi ad hann hefdi notid sliks studnings og: .... petta
hefur svona hjalpad okkur alveg rosalega mikid.*

bor Hallsson tilgreinir lika pann studning sem tengslanet getur verid,
ekki sist hja skolastjorum, sem ekki hofou studning af skolaskrifstofu. bar
voru: ,,... menn ... i badi kannski formlegu og oftast kannski bara
oformlegu sambandi og vardandi t.d. mal sem komu upp.“ betta
tengslanet virkadi fyrst og fremst i sambandi vid formleg og 6formleg
viobrogo vid ymsu sem kom upp i starfinu en ekki ef um persénuleg
vandamal veri ad reda pott pau tengdust starfinu. bor telur jafnframt ad
til a0 baeta Gr pvi alagi sem starfid getur valdid, badi personulega og
faglega, pa veeri best ad fyrir hendi veri einhver leid til adstodar, einhvers
konar handleidsla sem vidurkennd veri i kjarasamningum, s.s. regluleg
viotol vid salfreding. Pad er svipad og vidurkennt er ad sé naudsynlegt
hj& 68rum stéttum sem purfa ad fast vid erfid, personuleg vandamal folks,
en eru bundnar trinadi gagnvart skjolstzdingum sinum. A sama hatt
pyrftu skolar ad hafa greidan adgang ad sérfredingateymi til ad fast vid
vandamadl einstakra nemenda.

Jona pekkir vel til yfirstjornar skélamala hja sveitarfélogum. bess
vegna leitar hun mikid pangad med pau mal sem upp koma i skélanum og
hin gerir sér fyllilega grein fyrir mikilvaegi pess ad hafa par tryggt
bakland og segja ma ad hun liti fyrst og fremst & sig sem millistjérnanda i
sveitarstjornarkerfinu. Jona virdist anego i starfi og leitast vid ad finna
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jafnvaegi 4 milli vinnu og fristunda 4 markvissan hatt. Pad er ekkert eitt
sérstakt sem ad veldur henni sérstokum kvida eda sérstokum ahyggjum:

En audvitad ... eru hlutirnir mis pagilegir. En ég hef ekki ...
fengio sting i magann eda ad hjartad hoppadi upp ut af
einhverju, nema pa helst ut af pvi ad purfa ad halda raedur.

Jona vinnur skipulega ad pvi ad hafa sem besta yfirsyn yfir sinn
starfsvettvang og hafa bodskipti og upplysingafleedi sem greidast. Til ad
efla tengslin vid starfsfolk og kennara pa lerdi hun strax i upphafi
skipulega n6fn alls starfsfolks. Hun virdist pekkja sinn styrk og sina
veikleika og vinnur skipulega a0 pvi ad takast & vid pad sem henni finnst
a0 beta purfi. bessi sjalfspekking og hversu skipulega hun tekur &
einstokum hlutum virdist styrkja hana mikid { starfinu.

Til a0 takast 4 vid starf sitt pa leggur Jona gridarmikla aherslu a alls
konar aetlanir og skipulagningu; upplysingagjof fra stjornendum er svo
mikil a0 ménnum hefur pott ndg um ad hennar sdgn. Jona er lika vel inni
i fjarmalum skolans og fylgist ndkvemlega med peim. Hun gerdi sér
fyllilega grein fyrir mikilveegi pess a0 hafa innanbords stjornendur sem
hafa god tengsl inn i skolasamfélagio og tok tillit til pess vid
mannaradningar.

Skolastjorarnir leita annars mismunandi leida til ad leida hugann fra
starfinu; stunda heilsurekt og joga, fara i fjallgbngur og gonguferdir,
synda, syngja i kor, taka patt i hopiprottum o.fl. eins og fram kom i
vidtdlunum.

4.4.6 Bett starfsumhverfi?

[ vidtslunum kom skyrt fram ad skoélastjorar og kennarar toldu ad hja
skolastjornendum veeri bryn porf fyrir studning og adstod til ad takast a
vid flokid og vidamikio verkefni. beir hofou ennfremur allir miklar
ahyggjur af pvi ad starf peirra veri ekki lengur eftirsoknarvert og pad
birtist 1 pvi a0 sifellt feerri seektu um lausar stodur. Allir vidmelendur
ho6fou ahyggjur af pessu og veltu fyrir sér hvort pad veeri eitthvad sérstakt
vardandi starfid eda starfsumhverfid sem ylli pessu.

bannig fannst Rannveigu astandid i radningarmalum eda umsoknum
um starf skolastjora ekki edlilegar, allt of fair sektu um hvert laust starf
og Gunnar taldi ad midad vid pad alag sem fylgdi starfinu pa fyndist
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monnum pad ekki auranna virdi. Ekki veeri svo mikill munur 4 launum
reynds kennara med svolitla yfirvinnu og skolastjora. Fyrir utan pad pa
fengju kennarar p6 oskert sumarfri en skolastjorar sjaldnast. Einnig satu
skolastjorar alltaf uppi med skdmmina ef ekki fengist haeft folk til
kennslu pott engar veeru umsoknir. Gunnar hafdi einnig ahyggjur af faum
umsoknum: ,bad er nattarlega ahyggjuefni. Petta 4 ad vera
eftirsoknarverd stada.” og bor Hallsson tekur 1 sama streng:

...pad er svolitil pversdgn i pvi ad astandid skuli vera eins og
pad er buid ad vera i eitt til tvod ar, pad hafa verid vandraedi
ad fa folk 1 petta. Og pad gerist 4 sama tima og fjoldi peirra
sem ad hefur stjérnendanam ad baki hefur aldrei verid meiri.
... mér finnst i rauninni margt i pvi vera 6skyrt, annad en ad
folki finnst petta greinilega ekki adladandi umhverfi. bad er
audvitad rannsoknarefni ut af fyrir sig.

Sigurdur Karlsson tilgreinir ad nylega hafi verid auglyst
skolastjorastada 1 rotgronum skola og einungis prir hafi sott um hana.
Hann telur ad starfsumhverfid og alagid valdi pvi, areitid sé gridarlegt
eins og fram hefur komid. Sigurdi finnst ennfremur ad
sveitarstjornarmenn og ventanlegir umseakjendur hafi ekki endilega somu
syn a nyjar stodur skolastjora og & faerri séu um hituna hverju sinni:

Sveitarstjornarmenn eru mjog undrandi pegar peir eru ad
skapa einhverja akvedna umgjord, sem peir telja ad sé mjog
athyglisverdan skola og vilja f& mjog marga umsakjendur
um skolastjorastoduna. beir verda bara kannski ad
vidurkenna pad ad fagfolkinu finnst petta ekki vera eins
eftirsoknarvert eins og sveitarstjornarmennirnir telja. barna
er kannski bara mismunandi skodun & pvi hvad er
eftirsoknarvert. ... og kannski finnst ménnum peir ekki bera
négu mikid Gr bytum midad vid pad ad vera millistjornendur
eda kennarar.

Ein Onnur 4steda fyrir ferri umsoknum um pad sem
sveitarstjornarmonnum finnst vera spennandi taekifaeri gaeti verid ovissa
um skipulagid i nyjum skélum, sem vidkomandi hafa ekki att patt i pvi ad
mota:
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En menn eru ad fara af stad med nyjungar sem ad folk sér
ekki alveg hvernig 4 ad framkvama og pa er petta kannski
ekki mjog adladandi, pad er dkvedin Ovissa ad fara Ut i petta.

. beir eru kannski med pokkalegan starfsferil annars
stadar. Ef petta tekst vel, pa er pad gott og blessad, en ef pad
mistekst, — pa sitja menn uppi med pad.

Gunnar Fridriksson litur svo 4 ad faar umsoknir um skoélastjorastorf
séu skyr skilabod sem sveitarstjornarmenn verdi ad taka tillit til og
samhlida purfi ad finna ménnum leid Gt ur skolastjorastarfinu 4dur en peir
brenna upp: .,... sko pad er engum hollt ad vera skolastjori 1 yfir 20 ar”
bad purfi ad finna peim eitthvert annad starf en forfallakennslu og: ,,...
nyta pennan mannaud sem radgjof inn i flokid samfélag par sem peir hafa
pekkinguna.”

Sigurdi eru hugleikin vandamal famennra skéla 1 litlum
sveitarfélogum sem séu i sumum tilfellum tilfinnanleg: ,,... pad er
raunverulega enginn sem fylgist midleegt med pessu og gripur i taumana
ef eitthvaod fer urskeidis og pad eru nattarlega alltaf einhverjir sem ad er
hatt vid ad petta fari Grskeidis hja. 1 pessum tilfellum sé porf fyrir
radgjof:

En Sambandid [Samband islenskra sveitarfélaga] hefur ekki
farid 0t i midleega radgjof, en ég held ad pad vaeri mjog
@skilegt..., — ég er kannski ekki ad segja ad Sambandid etti
a0 fara beint ut i pad, en gaeti gengist fyrir einhverri radgjof,
... hvort sem pad er fra 60rum skoélaskrifstofum eda annad.
bad er ekkert sem segir ad sveitarfélogin purfi ad reka hana.
En Detta pyrfti ad vera fyrir hendi. Eg held ad porfin sé bryn
og pad er alveg eins og folk sem er ad byrja i pessu i dag og
fer bara Ut 1 djupu laugina. Pad hefur ekki vida a0 leita.

betta a4 po ekki einungis vid um fdmenna skéla pvi eftir ad Jona
Skuladottir 1 Laugaskola hugleiddi personuleg og starfstengd vandamal
kollega pa sagdi hun: ,Eg veit ekki hvert ég myndi leita. Vid lok
heimsoknarinnar var Jona svolitid hugsi: ,,... pad er eitt sem ég er ad
hugsa um ... med pessa handleidslu... A madur ekki ad byrgja brunninn
adur en barnid dettur ofan 1 hann?*
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Athyglisvert var ad kynnast syn tveggja kennara i Framnesskola,
peirra Arna Ingvarssonar og Arnar Ragnarssonar, 4 starfsumhverfi
skolastjora. bad var gert med pad fyrir augum ad athuga hvar peir teldu
a0 skoinn kreppti til ad hagt veri ad leita Grbota. Badir voru karlmenn a
aldrinum 40-50 ara og annar peirra var jafnframt trinadarmadur kennara
og skélastjornenda. Eg sagdist m.a. vilja vita af hverju menn vildu ekki
sekja um skolastjorastarf, t.d. 1 ljosi pess ad slikt hefdi nylega verid
auglyst i vidokomandi skéla og peir hefou t.d. ekki sott um starfid.
Skodanir peirra voru nokkud skyrar.

Arni, sem jafnframt var trinadarmadur var ekki i nokkrum vafa um af
hverju hann hefoi ekki sott um skolastjorastarf: Sumarfriid [p.e. skortur &
pvi], alag, pad sé endalaust verid ad gera ahlaup & skolastjorann Gr 6llum
attum. bad sé takmorkud 4 hann yfirvinna. Hinn almenni kennari med 20
ara reynslu slagi hatt 1 ad fa skolastjoralaun med svolitilli yfirvinnu. Sem
kennari hafir pu minni abyrgd, ekki magasar, ekkert endalaust kvabb, sért
ekki alltaf eins og milli steins og sleggju milli 6likra hagsmunahdpa.
Hann sagdi:

Eg meina, pad ad vera skolastjori i dag, pessi laun sem eru i
bodi, petta er kjaftaedi fyrir pa abyrgd og fyrir pa vinnu og
fyrir pa streitu sem myndast. Eg meina, pad ad vera
skolastjori til lengri tima, ég byd pad ekki nokkrum manni.
Vegna pess ad pad er meiri kvod 4 skolastjérann lika i
pokkabdt ad halda sér vid efnid, vera ad proa sig o.s.frv.
vegna pess ad hann [skoélastjorinn] & ad vera efst i
pyramidanum, & toppnum. Og pad er miklu meiri kvod 4 alla
lund. Og skolastjorar eiga rétt a vetrarfrii, taka allir
skolastjorar sér pad fri?

Hinn kennarinn, Orn Ragnarsson, sem tok patt i pessari umredu,
tilgreindi ad hann hefoi ekki sott um skolastjorastarfio vegna pess ad
hann hefdi ekki hinn minnsta dhuga 4 pvi. Hann veeri ekki ,,pessi power
persona‘, sem hann telur ad purfi til ad hafa dhuga 4 ad sinna pessu starfi:
»--- €g held ad folk purfi ad vera med pad svolitid rikjandi.*

Arni tranadarmadur fann skélastjorastarfinu ennfremur pad til forattu
ad vinnutiminn sé langur og pott menn sitji lengur vid pa séu verkefnin
oprjotandi. Auk pess sé alltaf eitthvad 6vaent sem kemur upp & hverjum
degi sem Dparf ad bregdast skjott vio og pvi erfitt a0 skipuleggja
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vinnudaginn. ,,... en pi getur lika drukknad i starfinu. b veist ekki
hvenaer 4 ad stoppa, pad eru svo fair sem geta pad...” Skodlastjorinn sé
ordinn of mikill rekstrarstjori, hann eigi ad rdda einhvern i pad en fyrst og
fremst sinna forystuhlutverki sinu i skolanum: ,,... pi parft ad vera
faglegur leidtogi sem skolastjori...“ Skdlastjorinn eigi ad hafa yfirsyn yfir
skolastarfid og fela kennurum abyrgd 4 dkvednum storfum innan skélans
og treysta sinu starfsfolki fyrir peim.
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5 Umraoda

Hér verdur rannséknarspurningunum svarad og nidurstodur reddar i
fraedilegu samhengi. I lokin koma fram vangaveltur héfundar um
nidurstodurnar.

[ pessari rannsokn var lagt upp med eftirfarandi rannséknarspurningar:

» Hvada merkingu og skilning leggja skolastjorar i
starfsumhverfi sitt?

» Hvad telja skolastjorar ad sé mest gefandi i starfinu?

» Er ecitthvad i starfsumhverfi skolastjora sem veldur peim
alagi?

» Hvao telja skolastjorar ad hjalpi peim ad takast 4 vid starfig?

Pad sem helst kemur fram i Iysingu vidmalenda minna a
starfsumhverfinu er hversu miklum breytingum pad hefur tekio 4 sl. 10-15
arum. Umfangsmestu breytingarnar vaeru flutningur grunnskolans fra riki til
sveitarfélaga 1996 og pad sem fylgdi i kjolfarid. Otalmorg ny verkefni hafa
baest vid, meiri skyldur, ekki sist fjarmal og siaukin tengsl og samskipti vid
skolasamfélagid, ekki sist vid foreldra. Starfid er ordi0 vidameira og floknara
en adur og abyrgdarsvid skolastjora hefur steekkad mikid. betta er samhljoma
pvi sem erlendir freedimenn benda & (Begley, 2001; Sergiovanni, 2006;
Fullan, 1998) og hid sama hefur komid fram i islenskum rannséknum
(Ing6lfur A. Johannesson o.fl., 2000; Bérkur Hansen o.fl., 2002). Hlidarahrif
pessara breytinga eru paer ad alag 4 skolastjora hefur storaukist pratt fyrir
mikla fjolgun millistjornenda. ber bjargir eda adstod sem stendur
skolastjorum til boda eru afskaplega mismunandi. I Reykjavik er markvisst
stutt vid skolastjora 4 margvislegan hatt en annars stadar er studningurinn
litill og sums stadar nanast enginn. Naudsynlegt er ad greina starfsumhverfid
betur og bjoda Sllum skodlastjorum upp a adstod til ad audvelda peim ad
takast & vio sitt starf.

5.1 Aobunaour (starfsumhverfi)

Skolastjorar virdast skilgreina starfsvettvang sinn fyrst og fremst t fra
samskiptum, verkefnaalagi og stodu sinni sem sattasemjarar mismunandi
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sjonarmida hja 6likum hagsmunaadilum i skolasamfélaginu sem gera oft
gagnstadar krofur til skolans og skélastjorans. betta er i samraemi vid pad
sem lika kemur fram hja erlendum fraediménnum s.s. hja Koehler og
Baxter (1997) sem leggja dherslu a forystuhlutverk skolastjorans sem
sattasemjara i skolasamfélaginu og Fullan (1998) og Evans (1998) sem
flalla m.a. um miklar kroéfur sem gerdar eru til skélastjornenda. Danska
skolastjorafélagio hefur dhyggjur af miklum krofum sem gerdar eru til
skolastjornenda og siauknu vinnualagi peirra og Danirnir telja
skolastjornendur skorti baedi urraedi og pjalfun til ad takast a4 vid pau
verkefni sem starfid krefst (Hreidar Sigtryggsson, 2002).

Breytingar virdast jafnframt vera nokkud midlegt atridi i
starfsumhverfi skolastjora. Grunnskolalog, yfirfersla, fjarhagsabyrgd og
fleira eru storir peetti 1 pvi. Sumir skoélastjorar virtust ekki hafa fotad sig i
breyttu starfsumhverfi, sérstaklega peir sem lengi voru bunir ad vera i
gamla kerfinu. Peir attu erfitt med ad adlagast eins og fram kom i
viotolum vid Sigurd Karlsson og Gunnar Fridriksson og einnig hja
Steinunni Helgu Larusdottur (1998).

b4 telja skolastjorarnir ad launin séu of lag midad vid alag og ekki sér
vkja mikill munur 4 launum skolatjora og kennara med langan starfsaldur
og svolitla yfirvinnu. Ennfremur finnst peim of litill timi gefast fyrir
svokollud fagleg storf, ad vera kennslufraedilegur leidtogi i skolanum.
,Petta hefur breyst mikid ur pvi ad vera svona kennslufraedilegur leidtogi
yfir i ad vera rekstrarlegur forstjori...” segir Sigurdur Karlsson. Petta er
svipad og kom fram i rannsokn Barkar Hansen og félaga fra 2001
(Borkur Hansen o.11., 2002).

Einn skoélastjorinn hefur pad a tilfinningunni ad hann eigi ad bera
abyrgd a bokstaflega Ollu og ad abyrgdarsvid skolastjora sé of vitt
skilgreint. Margir viomelenda segja ad meiri timi fari 1 daglega stjornun
en peir vildu. Pad er samhljoma pvi sem Borkur Hansen o.fl. (sbr.
Borkur Hansen o.fl. 2002 og 2008) hafa komist ad i rannséknum sinum a
skolastjorum i islenskum grunnskélum (sbr. Borkur Hansen o.fl., 2002;
Gudny Guobjornsdottir, 2001).

Starfsumhverfi skolastjora er mismunandi, sérstaklega er mikill munur
4 milli stzerri og smaerri sveitarfélaga hvad pjonustu og studning vardar.
smeerri sveitarfélogum sem reka kannski bara einn grunnskola er oft ekki
skolaskrifstofu til ad dreifa svo st pjonusta sem skolaskrifstofur veita
annars stadar er ekki fyrir hendi.
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Skolastjorarnir taka patt i ordreedu vidskiptalifsins sem kom inn i
opinbera geirann eftir 1993. beir stadsetja sig utan hugmyndafredi
hennar og bera umhyggju fyrir hverjum nemanda og vilja bata og proa
skolann med menntunarlega hagsmuni nemenda ad leidarljosi (sbr.
Steinunn Helga Larusdottir, 2008). beir hafa ekki trd 4 téfralausnum ar
vidskiptalifinu, sbr. pad sem Sigurdur Karlsson segir:

betta er i rauninni i pessari hagfraedi einhver ordanotkun,
sem vid skiljum en er ekki adladandi i pessu samhengi. Lika
i sambandi vid ad nota hugtakid vidskiptavinur. Einhvern
veginn finnst mérgum sem eru ad fjalla um Detta, ad
nemandi nai ekki alveg yfir pad sem @tlad er, en mér finnst
pad bara ageetis ord.

Seinna beetir Sigurdur vid: ,,Menn hafa gjarnan viljad koma gildismati
vidskiptalifsins yfir 4 skélana, pad held ég ad gangi bara aldrei upp.*

Skolastjorarnir tala um mikla dnaud i alls konar samskiptum og peir
segja a0 pad sé flokido ad hafa mikil og mismunandi samskipti vid 6lika
adila. Skolastjori Hofsskola telur upp ymis konar samskipti; vid
nemendur, kennara og adra starfsmenn, foreldra, yfirvold. Einnig vid
grenndarsamfélagio, ymsa pjonustuadila, félagspjonustu, 16gfredinga og
svo verkfredinga, arkitekta og idnadarmenn vegna vidhalds, svo fatt eitt
sé talid. Skolastjori Urridaskola var a sama mali og hun taldi saman alla
pa adila sem skolinn pyrfti ad vera i sambandi vid. Alls voru petta um
2000 adilar ad nemendum og foreldrum meodtdldum sem tengjast skola
med um 450 nemendum. Damigert fyrir petta getur verid pad sem Sproul
fann at pegar hann skodadi starf skdlastjora og stjérnandi tok patt i um
121 athdfn eda atburdi a dag og hver peirra tok ad medaltali 6—9 minutur
(Sergiovanni, 2006) og Gunnar Einarsson fann i sinni rannsékn ad
einkennandi fyrir starfid veeri mikill hradi, stutt bodskipti og streita
(Gunnar Einarsson, 2008).

Skolastjorunum fannst erfitt ad eiga vid alag sem tengdist samskiptum
vid starfsmenn, mannaradningar, samskipti vio yfirvold o.fl. Peim fannst
lika erfitt ad kljast vid urredaleysi kerfisins vid lausn 4 erfidum
vandamalum einstakra nemenda.

Mikilvaegt er ad hafa g60 samskipti vid alla hagsmunaadila skélasam-
félagsins, ekki sist vid sveitarstjornir eda skolayfirvold a hverjum stad. Flestir
skolastjoranna eru sér medvitadir um mikilvagi pess ad hafa god samskipti
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vi0 sveitarstjornir eda skolayfirvold 4 hverjum stad og sumir hafa tekid
markviss skref til ad tryggja sér par bakland og bandamenn. beir telja ad pad
geti veri lykilatridi 1 pvi ad greida fyrir rekstri skdla og petta bakland purfi
menn jafnframt ad reekta. Skolamnir séu vidast ordnar sjalfstedar
rekstrareiningar og skoélastjorinn beri abyrgd a rekstrinum og radi stundum
einhvern til ad hafa umsjén med fjdrmalunum ef hann tekur pau ekki alfarid
sjalfur: ,,En pad verdur alltaf nattiirlega, skolastjorinn og hans medstjornandi
sem marka stefnuna ... hvad peir &tla ad gera i skolanum. Og a pvi byggjast
nattirlega fjarmalin ... 4 hvad peir vilja leggja aherslu,” segir Sigurdur
Karlsson og bendir pannig 4 orjufanleg tengsl fjarmala og framkvaemda i
skolastarfi (sbr. Gudny Gudbjornsdottir 2001).

Samskipti vid foreldra hafa aukist mikid og einstakir foreldrar hafa
mikil samskipti vid skélana og peir vilja gjarnan mikla pjonustu fyrir sig
og sin born. Skolinn sé pjonustustofnun og peir vidskiptavinir. I kjolfar
yfirfeerslu grunnskolans til sveitarfélaga jokst pjonustuhlutverk hans skref
fyrir skref. Krofur voru gerdar um adstod vid heimanam, heilsdagsskola,
motuneyti, samvinnu vid iprottafélog og tonlistarskola svo eitthvad sé
nefnt (sbr. Sergiovanni, 2006).

Mikil samskipti vid fjolmarga o6lika adila eru skolastjorum ofarlega i
huga og brynt ad huga ad pvi ad reyna a0 skipuleggja enn frekar bodleidir
og abyrgdarsvid einstakra stjornenda. Til ad takast 4 vio flokid verkefni
hafa peir sem hafa ahuga 4 skodlastjornun sott sér frekari menntun i
siauknum meeli.

5.2 Gefandi starf (kostir starfsins)

Skolastjorarnir sem reett var vid i pessari rannsokn segjast almennt vera
anaegoir i starfi en athyglisvert er ad peir nefna tiltdlulega fa atridi i
tengslum vid starfsdnagju en margfalt fleiri koma fram pegar peir raeda
um élag eda breytingar 4 starfsumhverfinu 4 sidustu ratugum. Ymsar
astedur liggja ad baki pvi ad vidmelendur voldu ad taka ad sér
skolastjorn og feestir sogdust hafa sost eftir starfinu i upphafi. Adrir
vidomaelendur segjast hafa 14tid til leidast ad sakja um skolastjorastarfid
pegar sost var eftir starfskroftum peirra. { pessu sambandi er vert ad hafa
einnig 1 huga pad sem kannski er 1atid 6sagt. Gunnar Einarsson (2008)
telur a0 pegar skoélastjorar séu spurdir um hvers vegna peir hafi valid
skolastjorastarfio pa gefi peir oftast skyringu sem einkenna
»skolamanninn®. En Gunnar sagdi jafnframt ad vid akvoroun af pessu
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tagi komi ohjakvemilega til skodunar fleiri atridi, s.s. vold, ahrif, laun,
hlunnindi og stada i samfélaginu: ,,...en pu faerd ekki pessi svor fra folki.
bad var dberandi hja vidmelendum ad pegar rett var um starfsanagju pa
tjadu peir sig ekki mikio og notudu mest almenn ord til ad lysa henni, s.s.
spennandi starf, skemmtilegt, gott, metnadarfullt o.s.frv.

begar skolstjorar t6ludu um starfsanagju, pa nefndu menn t.d. ad
starfid veri erfitt en dgrandi og peir vilja bata vinnustadinn og nam
nemenda og skipuleggja framsakid skolastarf. Peir vilja hafa ahrif &
menntun og fraedslu ungmenna og finnst spennandi ad vinna med bérnum
og unglingum. A0 peirra mati er dskorun ad vinna ad stefnumoétun og
baeta skolastarf og mota pad samkvemt hugsjon peirra og framtidarsyn.
Skolastjorarnir vilja hafa forystu og ahrif vardandi menntun og proska
ungmenna, hafa metnad og hugsjonir og vilja hafa vold til ad hrinda
peim i framkvaemd (sbr. Koehler og Baxter, 1997).

Ennfremur nefndu sumir skolastjéranna ad pad veeri mikilvaegt ad
tilheyra einhverjum hopi fagmanna sem peir fyndu til samkenndar med.
beir visudu til pess a0 ymis mal varu pess edlis ad erfitt veeri ad fjalla
um pau innan stofnunar eda vid skélayfirvold. Peim fannst gott ad geta
hitt adra skolastjora og raeda vid pa pvi peir hefou bestan skilning & peim
vandamalum sem vi0 veri ad glima.

5.3 Auknar krofur (alag)

Eins og fram hefur komid skilgreindu margir skolastjorar starfsumhverfi
sitt 0t fra samskiptum vid marga 6lika hagsmunaadila. bess vegna er ekki
oedlilegt ad peir segi ad ymis samskipti geti jafnframt valdid alagi og ad
eitt af pvi sem moti starfsumhverfid séu mjog mikil samskipti vid fjolda
Osamstedra adila. bau geti valdid nuningi og alagi og margbreytni
samskiptanna sé mikil og allir vilji vera i sambandi vid skolastjérann:
»Pannig ad ég er ad verda eins og fjoltengi,” segir einn vidmalenda.

[ skolasamfélaginu eru margir voldugir fulltriar og hagsmunaadilar
eins og kom fram hja Berki Hansen o.fl. (sbr. Borkur Hansen o.11., 2008)
og skolastjorarnir purfa sifellt ad semja um lausnir og nidurstdour. Frelsid
er heft med eftirliti, takmorkudoum bjorgum og misvisandi kréfum
hagsmunaadila (sbr. Steinunn Helga Larusdottir, 2008).

Alagspeettirnir i starfsumhverfi skolastjoranna virdast einkum tengjast,
starfsmonnum, ménnun, samskiptum vid yfirvold vegna launa og verklegra
framkvaemda o.fl. En jafnframt ad vera leiotogi, bera fjarhagslega abyrgd og
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jafnvel leysa vandamal annarra i floknu og breyttu starfsumhverfi ad mati
Gunnars skoélastjora Hofsskola. Fleiri alagspaettir sem Gunnar nefnir eru t.d.
ny verkefni, verkfaeraleysi i upphafi, Grreedaleysi kerfisins 1 sambandi vid
mjog erfidar adstedur einstakra nemenda, s.s. gedfotlun, vimuefnaneyslu,
o.fl. par sem skélann prytur Girraeoi.

Kennurum Framnesskola fannst skolastjorastarfio ekki eftirsoknarvert en
peir syndu erfidu hlutverki skoélastjorans skilning. Svipud afstada kom fram i
rannsokn Ingolfs A Johannessonar og félaga. Par sogdu kennarar skolastjora
vinna langan vinnudag og ad peir varu ekki dfundsverdir af sinu starfi (sbr.
Ing6lfur A. Johannesson o.fl, 2000). betta er ekki sérislenskt fyrirbeeri
heldur pad sama og kemur td. fram hja breskum kennurum og
millistjornendum, eins og getid er um ad framan (sbr. National College for
Leadership of Schools and Children’s Services, 2009).

Skolastjorarnir toldu ad eitt af pvi sem veri einkennandi fyrir
starfsumhverfido ad margt ovent gaeti komid upp & hverjum degi sem
krefOist tafarlausrar urlausnar og erfitt veeri ad na edlilegu sumarleyfi
vegna mannaradninga og framkvamda. Morg og 6vant verkefni kalla &
a0 sifellt er verid ad bregdast vid og tilfinningin veeri oft st ad menn veru
a0 slokkva elda eda ausa batinn.

Ein af 4steedunum fyrir pvi ad einn vidmalandinn telur ad ménnum finnist
starfid ekki eftirsoknarvert er mikid areiti: ,,... ég held a0 ménnum hafi bara
1i3id svo helviti illa { starfinu, sko, 4 timabili. Eg held ad pad hafi breyst aftur
svolitid. Petta rimar vid nidurstodur rannsdknar Barkar Hansen og félaga fra
2006 par sem kom 1 1jos ad munur @skilegra vidfangsefna ad mati skolastjora
og pess sem var i raun, var minni en arid 2001, enda hafi skélastjorar haft betri
tima til ad adlaga sitt starf breyttum aherslum en adur.

bad sem margir viomealenda nefndu sem alagspatt voru erfid
samskipti vid foreldra og vissu gjarnan ekki hvert tti ad leita til ad fa
a0stod vid urlausn mala: Hvert gatu pa adilar leitad, ef peir voru sammala
um pad ad astandid veri dasettanlegt og pad veri ekki haegt ad komast
neitt lengra med malid?

Umraedan um skolann sem fyrirteki og fyrst og fremst
pjonustustofnun er kannski hluti pess ad ordraeda og hugtdk voru tekin
upp beint ur vidskiptalifinu pegar att hefoi ad smida hugtok sem lysa
starfi skolastjora sérstaklega. Danska skolastjorafélagio hefur hafnad
ordredunni ur vidskiptalifinu og hefur haldid sig vio ad skilgreina skola
fyrst og fremst sem menntastofnun, en ad sjalfsogdu sé hann lika
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pjonustustofnun. Aftur 4 méti hefur umraedan hér a landi leidst inn a pa
braut ad tala um skolann fyrst og fremst sem pjonustustofnun og jafnvel
gert pjonustuhlutverki skolans haest undir hofdi med dherslu &
vidskiptavininn og einhlida kréfugerd hans eins og fram kemur hja
Ing6lfi A. Johannessyni o.fl. (Ing6lfur A. Johannesson o.fl., 2000).

5.4 Urra2di (Bjargir)

Adstedur og bjargir fyrir skolastjora eru mjog mismunandi, einkum milli
héfudborgarsvadisins annars vegar og skolastjora utan pess svadis hins
vegar, eins og fram hefur komid. Reikna ma samt med ad Akureyri og
steerri sveitarfélog med marga skola bui vid svipadar adstedur og finnast
a hofudborgarsvadinu utan Reykjavikur, pott pad pyrfti ad skoda nanar.

Reykjavikurborg byour upp & margs konar adstod og skipulagda
samvinnu og fundi skélastjornenda og allir skolastjorarnir sem reett var
vid leggja aherslu & mikilvaegi pess ad hafa goo tengsl vid yfirvold. Hafa
ber samt einnig i huga ad adstedur 4 hverjum stad eru sérstakar og pad
getur verid erfitt ad raeda um starf skolastjora an pess ad taka mio af pvi
umhverfi sem hann starfar i eins og Begley bendir a (Begley, 2001).

Skolastjorarnir i rannsokninni téldu ad peir pyrftu ad hafa greidan
adgang ad einhverjum adilum, t.d. reyndum stjornendum, til ad taka &
sérteekum og/eda faglegum malum, sem skolinn hefur kannski ekki
pekkingu 4 eda timalegt svigrum til ad sinna.

Allir viomelendurnir t6ldu mikilveegt fyrir skolastjora ad nyta sem
best pa auknu stjornun sem hefur komid inn i grunnskdlana, fyrst og
fremst med deildarstjorum. Flestir viomalenda voru sammala um ad
deildarstjorum verdi ad fela aukna abyrgd og vald til ad geta axlad hana.

Athyglisvert er lika ad sja ad me0 breyttu hlutverki skolastjorans pegar
grunnskoélinn feerist yfir til sveitarfélaganna og allt sem pvi fylgir ad pa getur
skapast mikil togstreita eda nuningur milli 6likra hagsmunaadila eins og
islenskar rannsoknir syna. bannig kemur fram hja Ingolfi A. Johannessyni
o.fl. ad sveitarstjornarmenn skilgreina skolastjorann sem millistjornanda i
sinu stjornkerfi og vilja sja hann sem skyrari og skorinordari yfirmann yfir
sinum starfsmonnum en adur var raunin. Kennarar vilja halda i skolastjérann
sem sinn mann, faglegan leidtoga sem er fremstur medal jafningja (Ingdlfur
A. Johannesson o.fl., 2000) og Gudny Gudbjornsdéttir fann i sinni rannsokn
a0 skolastjorar voru tvistigandi vegna hugmynda yfirvalda um
arangursstjornun (Guony Gudbjornsdottir, 2001).

69



A pad ber ad lita ad skolastjorar & Islandi hafa nanast allir hlotid
menntun sina sem kennarar og skiljanlegt ad peir motist af pvi og finni til
samkenndar med kennurum. Af vidtélunum virdist 1jost ad ymsir
sveitarstjornarmenn og skolastjorar virdast ekki alltaf ganga i takt pegar
a0 skipulagi og framtidarskipan skélamala kemur. Brynt er ad huga ad
pvi hvernig haegt sé ad bata ur pessu svo ad markmid og leidir haldist i
hendur hja pessum ahrifaadilum i skélamalum

Ef pad 4 a0 koma & breytingum pa er mikilvaegt ad gera sér grein fyrir
pvi ad pad tekst ekki med pvi ad yfirfeera nidurstodur gagnrynislaust fra
einum stad til annars, heldur verdi ad skapa svipadan jardveg og
arangursrikar breytingar attu reetur sinar i (sbr. Fullan, 1998).

Grundvallaratridi ad hafa géd samskipti og ad eiga gott bakland, sem
er mismunandi eftir pvi vid hvern er ad eiga hverju sinni eins og
skolastjori 1 Reykjavik utskyrir:

».. sterkur starfsmannahépur er sennilega o6flugasta
baklandio, ... ef ad pad snyr ad utanadkomandi; foreldrum,
yfirvoldum eda einhverju sliku. ... ef pad er foreldrahdpur
pa nattirlega er pad fredsluyfirvold eda sveitarstjornar-
apparatid ... og svo natturlega bara kollegasamfé¢lagio.*

b4 er grundvallaratridi ad: ,,... sveitarstjornir, stydji vio sitt folk og
séu tilbunar til ad koma og hjalpa til ef & bjatar. “ Ad mati Fullans eru
beaett samskipti einkenni farsella breytinga, pvi ef samskipti batni verdi
skolar betri. Ef hins vegar samskipti haldist Obreytt eda versni sé
grundvollur aukinna gaeda i skolastarfi brostinn (Fullan, 2001a).

Almennt tengslanet starfsfélaga er gott en dugar einungis upp ad vissu
marki. Pess vegna er naudsynlegt og edlilegt ad gera rad fyrir reglulegri
handleidslu en jafnframt getur gott skipulag og mikid og greitt
upplysingafledi til skolasamfélagsins hjalpad til ad létta starfid. Allir
vidmelendur hafa ahyggjur af faum umsoknum um skolastjorastoour og
finnst felast dkvedin pversogn i pvi par sem sifellt fleiri skdlamenn afli
sér stjornunarmenntunar.

bad veldur dkvednum 4hyggjum ad sveitarstjornarmenn og
veentanlegir umsakjendur hafi ekki endilega somu syn a nyjar stodur
skolastjora og & faerri séu um hituna hverju sinni:

70



Sveitarstjornarmenn eru mjog undrandi pegar peir eru ad
skapa einhverja akvedna umgjord, sem peir telja ad sé mjog
athyglisverdan skola og vilja fA mjog marga umsakjendur
um skolastjorastoduna. beir verda bara kannski ad
vidurkenna pad ad fagfolkinu finnst petta ekki vera eins
eftirsoknarvert eins og sveitarstjdrnarmennirnir telja.

Onnur ésteeda fyrir faerri umséknum um ,,spennandi teekifzeri* geeti verid
ovissa um skipulagio i nyjum skolum, sem vidkomandi hafa ekki att patt
pvi ad mota. { pessu efni verda sveitarstjornarmenn ad gaeta pess ad gera ekki
of mikid fyrirfram, pvi ad pa er petta ekkert spennandi. Sums stadar hefur
petta gefist vel en alltof oft eru skolastjorar radnir beint inn i moétada
hugmyndafredi og tileinkunn peirra pvi takmorkud og starfid ekki eins
spennandi og pad veri ef peir veeru virkir patttakendur i uppbyggingunni.

Faar umsoknir um skolastjorastorf eru skyr skilabod sem
sveitarstjornarmenn verdi ad taka tillit til og samhlida purfi ad finna
monnum leid ut ar skolastjorastarfinu adur en peir brenna upp. Pad purfi
ad ,,... nyta pennan mannaud sem radgjof inn i flokid samfélag par sem
peir hafa pekkinguna,“ segir einn skolastjorinn.

Vandamal famennra skola 1 litlum sveitarfélogum eru 1 sumum tilfellum
tilfinnanleg: ,,... pad er raunverulega enginn sem fylgist midleegt med pessu
og gripur i taumana ef eitthvad fer turskeidis og pad eru natturlega alltaf
einhverjir sem ad er hatt vid ad petta fari rskeidis hja.” I pessum tilfellum
sé porf fyrir radgjof: ,,Eg held ad porfin sé bryn og pad er alveg eins og folk
sem er ad byrja i pessu i dag og fer bara ut 1 djupu laugina. Pad hefur ekki
vida ad leita,” segir starfsmaodur Skolastjorafélagsins.

Kennararnir tveir sem reett var vid syndu skolastjorastarfinu ekki
mikinn dhuga og voru med & hreinu hvers vegna pad var. beir vildu eiga
sitt sumarfri sem peir s6gou ad skodlastjorar fengju ekki. b4 vildu peir ekki
vinna undir pvi alagi sem skolastjorastarfinu fylgir og pvi areiti sem
skolastjorinn verdur fyrir ur 6llum attum. beir vildu ekki axla alla pa
abyrgd sem skolastjorastarfinu fylgir, ekki f4 magasar, ekki sinna
endalausi kvabbi og vera eins og milli steins og sleggju Olikra
hagsmunahopa. Trinadarmadurinn fann skolastjorastarfinu ennfremur
pad til forattu ad vinnutiminn veeri langur og po6tt menn sitji lengur vid pa
séu verkefnin oprjotandi. Auk pess sé alltaf eitthvad ovaent sem kemur
upp 4 hverjum degi sem parf ad bregdast skjott vid og pvi erfitt ad
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skipuleggja vinnudaginn: ,,... en pu getur lika drukknad i starfinu. bu veist
ekki hvenar a ad stoppa, pad eru svo fair sem geta pad... Skolastjorinn
sé ordinn of mikill rekstarstjori, hann eigi ad rdda einhvern i pad en fyrst
og fremst sinna forystuhlutverki sinu i skélanum: ,,... pu parft ad vera
faglegur leidtogi sem skolastjori...

Athyglisvert er ad skoda afstoou kennarans og skolastjorans til
starfsumhverfisins annars vegar og sidan ventingar yfirstjorna
sveitafélaga hins vegar sem koma i 1j6s pegar sveitarstjornarmenn
stofnsetja nyja skola samkvemt nyrri og spennandi hugmyndafraedi ad
peirra mati, en fair seekja um skolastjérastdournar.

Um nokkra hrid hefur bodordid verid ad samkeppni sé tofraordid i
6llum malum og pad purfi ad bua til adsteedur par sem pad er styriaflid.
betta er hluti af pvi ad feera hugmyndafradi vidskipta yfir 4 stjornsyslu
opinberra stofnana p.m.t. skola (sbr. Drechsler, 2005).

En skoélar eru 60ruvisi stofnanir en nokkrar adrar, vegna pess ad
vidfangsefnid eru born. [ venjulegum grunnskola eru um 400-500 born
og pad ad hafa malefni peirra allra & sinni konnu, dag og noétt arid um
kring ar eftir ar er svolitid annad en framleida vorur eda selja per. Pad
sama a jafnframt vid um margar adrar stofnanir, s.s. medferdarstofnanir,
barnavernd og fangelsi par sem vidfangsefnido er folk. betta eru
vandmedfarnar stofnanir og takmarkadir moguleikar til ad fylgjast med
6llu pvi sem fram fer en yfirmenn bera alltaf abyrgdina 4 pvi sem fram
fer eins og fram kemur i viotali vid dr. Bork Hansen.

Sergiovanni hefur dregid upp pa mynd af skélanum ad hann sé ekki
bara demigerd stofnun, hann sé frekar samfélag sem byggir &
sioferdislegum grunni (Sergiovanni, 2006). Hann likir skéla frekar vid
s0fnuodi og fjolskyldur, heldur en fyrirteeki & markadi og hann undirstrikar
ad menn eigi aldrei ad lata sér detta i hug ad setja samasemmerki milli
skola, sem er uppeldis- og menntastofnun, sem 4 a0 hvila a sioferdilegum
grunni og fyrirtzekja Gt i bze. A svipadan hatt vilja skolastjorarnir sem
reett var vi0 leggja aherslu & nemandann og hafna ofurdherslu a
vidskipahugtok i skolastarfi: ,,pad sem veldur kannski mesta alaginu er ad
vardveita og vidhalda go6dri lidan hja nemendum,* segir einn peirra og
annar vill skilgreina skolann fyrst og fremst sem: ,,... menntastofnun og
leerdomssamfélag par sem ad allir eru ad lera og pad eigi baedi vid um
nemendur og starfsmenn.*
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6 Lokaoro

Meginnidurstada rannsdknarinnar er st ad skoélastjorum finnst
starfsumhverfi sitt einkennast af miklum samskiptum sem eru mjog
mismunandi. Sterkir hagsmunahopar i skolasamfélaginu vilja koma
sinum sjonarmidum & framfeeri vio skolastjorann og edli starfsins er 4 pa
lund ad skoélastjorinn er helsti skurdarpunktur peirra sem vilja hafa 4hrif &
skolastarf 4 hverjum stad. Hagsmunirnir eru mjog mismunandi,
kennararnir vilja hafa skélastjorann i sinu 1idi og vilja skilgreina hann
sem sinn bandamann, ekki sist par sem hann hafi kennslufraedilegar
forsendur til ad gera sér goda grein fyrir edli kennarastarfsins. Rodd
foreldra er sterk og peir vilja fa sem mesta og besta pjonustu fyrir sig og
sin born, en gera sér ekki alltaf grein fyrir takmorkum skoélans og ad
skolastjorinn verdur ad hafa hagsmuni heildarinnar jafnframt i huga.
Hlutverk skolastjora sem yfirmanns sinnar stofnunar er skilgreint i [6gum
en hann er starfsmadur sveitarfélags og par med eru sveitarstjornir i
husbondahlutverki gagnvart peim. Oftast gengur petta samstarf vel en
sveitarstjérnarmenn eru yfirmenn skoélastjora og sem slikir vilja peir
eflaust hafa 4dhrif & framkvemd skélamala i sinum ranni. bad er sjalfsagt
og mjog edlilegt en sums stadar eru morkin 6ljés hvad vardar adkomu
skolayfirvalda ad innra starfi skola. Skilgreining sveitarstjérnarmanna a
skolastjoranum sem millistjornanda 1 stjornkerfi sveitarfélaga en
jafnframt sem forstddumanni sjalfstaedrar menntastofnunar getur verid
snuin og naudsynlegt ad skoda og skilgreina betur. Flestir eru sammala
um ad skolastjorastarfio 4 ad vera eftirsoknarvert en pad virdist nokkud
skorta & a0 svo sé og a0 hluta til virdist pad speglast i tveimur asum sem
takast 4. Annars vegar eru pad ventingar hja sveitastjornarménnum og
hins vegar kennarasamfélagio sem litur svo 4 ad skolastjorastarfid petta
sé svo flokid og umfangsmikid ad menn hafi ekki ahuga a a0 sér.

Otal adrir adilar berjast um athygli skolastjorans og pvi skiljanlegt ad
einn vidmalenda sagdist hafa pad 4 tilfinningu ad hann veri eins og
risastort fjoltengi, sem allir vildu tengjast.

Skolastjorunum, sem reett var vid 1 pessari rannsokn, fannst mikid alag
fylgja starfinu, vinnutiminn veri langur og fri af skornum skammti, pratt
fyrir ad millistjornendum hafi fjélgad, einkum med tilkomu deildarstjora i
kjolfar kjarasamninga 2001.

73



ber bjargir eda st adstod sem skolastjorum stendur til boda er mjog
misjofn og virdist minnst um hana hja sveitarfélogum med einn eda faa
skola og jafnvel enga fraedsluskrifstofu sér til studnings og adstodar.
Skolastjorar, badi i Reykjavik og 4 60rum stédum, nefndu porfina fyrir
bandamann sem ad haegt vaeri ad leita til pegar eitthvad bjatar a eda pegar
verkefnaalag er mikid. Peir purfi helst sér til adstodar og radlegginga
reynt skolafolk sem ad skilji vel peer adsteedur sem menn bua vid.

Nidurstddur pessarar rannsoknar eru ad miklu leyti samhljoma 60rum
rannsoknum sem hafa verid gerdar & seinni arum, bzedi erlendis og a
fslandi. Menn hafa ahyggjur af pvi ad starfsumhverfi skélastjora sé 4 pa
lund ad sifellt feerri seekja um skolastjorastoour. betta sést i erlendum
rannsoknum og bpad sama kemur fram hja Ollum viomelendum i
rannsdkninni. Starfid sé vidamikid og mestur timi fari i daglega stjornun
og a0 bregdast vid, slokkva elda.

Eg tel ad pad megi draga pann leerdom af pessari rannsokn ad skoda
verdi starfsumhverfi skolastjora enn betur med pad ad leidarljosi ad
a0stoda skolastjora vid ad deila abyrgd og valdi enn frekar en ordid er.
Adal vandamalid tel ég samt vera ad reyna smam saman ad breyta
vidurkenningarsvidi skolasamfélagsins 4 pa lund ad pad verdi vidurkennt
a0 deildarstjorar og adrir millistjérnendur hafi fullt vald og abyrgd a
akvednum svidum og pvi ekki eigi ad leita beint til skdlastjora med flest
6ll vandamal sem skolanum tengjast. betta & ekki einungis vid um ad
deila valdi og abyrgd til annarra stjornenda, heldur lika til kennara og
annars starfsfolks. Pessari valddreifingu og samvinnu hefur verid haldio &
lofti af ymsum freediménnum, eins og Trausti Porsteinsson (2003) bendir
a pegar hann talar um samvirka fagmennsku kennara.

Eg tel ad rannsoknin dragi fram ad pad purfi ad skilgreina
skolastjorann betur innan stjornkerfis sveitarfélaga. Pott hann sé
millistjornandi samkvamt skipuriti pa hefur hann mikla sérstodu. Hann
veitir  sjalfsteedri menntastofnun forstodu og starfsemi hennar er
logbundin. Mestur hluti utgjalda sveitarfélaga i einstaka lidi fer i
skolamalin. Skolastjorinn er gjarnan yfirmadur stersta vinnustadar
sveitarfélagsins og skolastjorar lita oftast &4 sig sem malsvara nemenda
hvort heldur er gagnvart yfirvéldum eda kennurum.

Mér finnst ymsar aleitnar spurningar vakna vid vinnslu pessarar
rannsoknar. Af hverju fast flestir fredimenn vid ad finna leidir fyrir
skolastjora til ad kljast vio starfid eins og pad er ni, s.s. med tillogum um
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breytingarstjornun, betta timastjornun o.fl. i stad pess ad huga frekar ad
breyttu starfi. Starfi sem er spennandi og menn vilja taka ad sér i krafti
hugsjona, metnadar og framtidarsynar fyrir asku landsins. Eg tel ad
margir skolastjorar hafi einmitt farid af stad med petta ad leidarljosi, en
mestur timinn fari i ad bregdast vid, ausa batinn. Er ekki kominn timi til
a0 breyta starfsumhverfinu i stad pess ad laga skoélastjorann ad starfinu
eins og pad er i dag?

Eg vil taka undir med dr. Steinunni Helgu Larusdottur, pegar hun
segir 1 vidtali ad hun bryni fyrir sinum nemendum i nami i skolastjornun
a0 peir purfi ad gera eftirfarandi upp vid sig:

Ztlid pid ad vera gerendur eda tlid pid ad vera hrokar eda
ped? eins og Sergiovanni segir. Ztlid pid ad lata til ykkar
taka vardandi t.d. almenna stefnumétun i menntamdlum i
landinu eda erud pid fyrst og fremst embeettismenn sem
tlio ad verja stodu ykkar og litid svo 4 ad til pess ad halda
henni getid pid ekki leyft ykkur ad hafa einhvers konar
menntapolitiska syn?

bad sé mikilvaegt fyrir alla skdlastjornendur ad skoda og velta fyrir sér
sinni stoou: Hvernig lita peir & starfid? Ertu fyrst og fremst skolastjori i
pessum skola og embattismadur og fylgir nattarlega logum og
reglugerdum og ert hollur pinum yfirmonnum i sveitarstjorn og hja riki?
byoir pad pa ad pu etlir ekki ad tja pig opinberlega, t.d. um opinbera
stefnumotun eda geturdu séd fyrir pér ad pu getir gert hvort tveggja? Og
kannski eigir ad gera pad, pad s¢é sidferdileg skylda pin!

Nu sem fyrr virdist vera midleg togstreita milli formlegra
stjornunarpatta og faglegra patta i starfi skolastjora. Vilja einhver
sveitarfélog kannski helst skélastjora sem hafa allt skolastarfid slétt og
fellt og eru ekki med neitt tilrauna- eda nyjungabrolt?

bad er naudsynlegt er fyrir skolastarf ad allir gangi i takt, eda séu
a.m.k. i sama lidi. Skolastjorinn er sattasemjarinn en til pess ad allt gangi
upp parf skilning og jakveedni 4 bada boga. Brynt er ad finna leid til ad
laga starfid ad hefum einstaklingum og gera pad 4 pann hatt svo
freistandi ad sem flestir feerir sekist eftir pvi 1 stadinn fyrir ad mota
einstaklinginn eftir starfsumhverfi sem ekki er adladandi.
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Kannski fer ni fram endurmat & gildum samfélagsins i kjolfar
efnahagshrunsins i oktober 2008. Ymislegt virdist benda til pess ad menn
spyrji sig nu frekar um hver séu pau grunngildi sem mestu mali skipta og
a Pjoofundi 2009 voru pad gildin heidarleiki, virding, réttleeti, jafnrétti,
abyrgd og kerleikur sem mestan hljomgrunn hlutu (Pjodfundur,
stefnumot vid framtidina, 2009).

M¢ér virdist skorta hreinskipta opinbera ordraedu um skikkan pessara
mala. Skoélastjorar hafa ekki tjad sig mikid um pessi mal & opinberum
vettvangi. Er pad kannski vegna peirrar stodu sem peir eru skilgreindir i
sem millistjérnendur sveitarfélaga og vegna meiri nalegdar vid yfirvold
en a0ur pa skirrist peir vid ad gagnryna skipan skdlamala?

Frekari rannsékna er porf & starfsumhverfi skoélastjora og breytingum
a pvi ekki sist i kreppunni um pessar mundir pegar & ad faekka
stjornendum 1 grunnskolum vegna nidurskurdar. Hvada ahrif kemur pad
til meod ad hafa & skolastarf og starfsvettvang skolastjora?

bessi rannsokn er einungis svolitil vidbot 1 rannsdknarfléruna & starfi
skolastjora 1 islenskum grunnskélum og gagnast vonandi sem eitt brot i
peirri heildarmynd sem sifellt parf ad vera fyrir hendi til framprounar.
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Fylgiskjal 1

Vidtalsrammi til hlidsjonar fyrir viotol

e Til a0 lida vel i starfi pa verdur pu ad hafa tok 4 starfinu, pér
verdur ad finnast ad pu getir sinnt pvi, rada vid pad,
e Lystu fyrir mér starfsumhverfi pinu.....
e hvad finnst pér skemmtilegast....
gaman a0 fara i vinnuna 4 hverjum morgni?
hvada storf finnst pér erfitt ad vinna....?
eru pad fjarmalin sem lata pér lida vel?
eru pad personulegu malin sem eru ad gera pig
grahaerdan??
e er pad valdastadan gagnvart kennurum...
hvernig tekstu 4 viod erfidleikana...?
eru einhver verkefni sem pu vildir vera an?
einhver sem pu vildir einbeita pér ad?
eru einhverjar leidir sem geetu audveldad pér ad takast 4 vio
starfio?
eitthvad sem geeti latid pér lida betur?
e af hverju lidur ménnum illa i starfi?
e hvad veldur streitu?
e ljuka aldrei verkefnum?
e er ekki med krokkunum,
samviskubit ad sinna ekki 6llu sem ménnum finnst peir
purfa ad sinna?
e Hvao viltu vera ad gera? hvad ertu ad gera
e litaieigin barm.... geta aldrei klarad, aldrei btiid,
timaprong...?
e hvada metnad hefur pu?
e Ertu metnadarfullur?
e cru skolastjorar anaegdir med fjarhagslega abyrgo?
e Er togstreita milli daglegrar stjérnunar og faglegra efna?
e su proun sem verid hefur 4 seinustu arum; hefur verid
togstreita:

e sveitarfélog - kennarar....?
e hvad metur pu sem alagspatt i pinu starfi?
e cr of mikid af verkefnum, kannski er t.d. handleidsla bara
aukio alag??
e hvad séro pu sem lausn a pessu?
e  kvioi

&3



laeknir, veikindi

samskipti

abyrgd

erfioleikar

punglyndi

svefn

preyta

gagnryni

vinnutimi

vinnualag

tilgangsleysi

baratta

tilfinningaleg preyta
opersonulegri vio starfsfolk
vid hverja er haegt ad tala um starfio?
Tranadarmal?

Samskipti

vid foreldra
nemendur

kennara

annad samstafsfolk
yfirmenn

eilif baratta?
halda dampi?
,hjartad & einum stad, vinnan a 6drum?*
fjolskyldusamband, hefur vinnan ahrif?
teekifzri til si- og endurmenntunar?
Framtid i starfi?
Vinnuumhverfi og bjargir
Astadur fyrir ergelsi (frustration)

o veantingar

o timarammi (skoli, skolaar, timafjoldi, timalengd,

skil)

o fjarhagsrammi

o starfsmannamal
e pro-active eda re-active?
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