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Formali

Ritgerd pessi er 30 eininga verkefni, lagt fram til fullnadar meistaraprofi til
M.Ed.-gradu i stjornun menntastofnana vid Haskola Islands. Leidbeinandi
var Hafdis Gudjonsdottir, dosent vid Haskola fslands. Sérfraedingur var Arna
H. Jonsdottir, lektor. Peim faeri ég bestu pakkir fyrir samstarfio, good rad og
uppbyggilega gagnryni 4 verkefnid. Hafdis hvatti mig afram og benti mér &
leidir sem ég gaeti valid vid skrifin og alltaf for ég fra henni med eitthvad nytt
i farteskinu til ad hugsa um og takast 4 vid.

begar ég lit yfir farinn veg og hugleidi fyrstu kvoldin vid skrifbordid
mitt, pa 6radi mig ekki ad ég myndi fara alla pessa leid. Atlunin var i
upphafi a0 taka nokkur namskeid um stjornun par sem ég hafdi pa um
vorid fengid stjornunarstodu og potti radlegt ad lera dalitid um fraedin.
Namid vard sidar i minum huga eins og afingaferli fyrir marapon, litil
markmid sett hverju sinni, prautsegja, efingar sem reyndu 4, med
afongum par sem staldrad var vid og gladst en afram skyldi haldid par til
lokamarki var nad. Sidustu metrarnir urdu eins og sidustu kilometrarnir i
mark, par sem bitid var a jaxlinn og haldid afram. Allt var gefid i verkid
en ventanlega verdur gledin i marki mikil og stoltid sem fyllir hjartad,
styrkir og hvetur afram, pad mun standa med manni.

Skolalidunum fimmtan sem toku patt 1 rannsokninni vil ég pakka fyrir
a0 midla upplifun og persénulegum skodunum af einlaeegni og hreinskilni.
bad var 6metanlegt og pakka ég peim fyrir pad traust sem peir syndu mér.
An peirra hefdi pessi rannsokn ekki verid moguleg.

Ekki ma gleyma ad pakka fjolskyldunni minni, detrum minum Soru
og Silju sem syndu upptekinni mémmu einstaka polinmaedi og skilning.
Foreldrum minum sem héfou dbilandi tra 4 mér. Fleiri eiga pakkir skildar
fyrir studning og hvatningu, Gudrn G. Halldérsdéttir, Sigridur Olof
Gunnlaugsdéttir og Magnts Porkelsson, fyrir ykkar framlag verd ég
@vinlega pakklat.



Agrip

Markmid rannsoknarinnar var ad fa innsyn i upplifun skolalida a
starfsumhverfi peirra innan grunnskolans. Skolalidar eru starfsmenn
grunnskola sem sinna 0drum storfum en kennslu eins og ganga- og
friminatnavorslu. Ahersla var 160 4 ad koma sjonarmidum skolalidanna sem
toku patt i rannsokninni 4 framfeeri. Leitast var vid a0 fa innsyn i
stjornunarhaetti skolanna eins og peir birtast skolalidunum og upplifun peirra
af eigin hlutdeild i starfi skolans. Einnig var leitad eftir hugmyndum
skolalidanna um leidir til ad baeta starfsadstaedur og styrkja pa i starfi.

Vio o6flun gagna og urvinnslu voru eigindlegar rannsoknaradferdir
notadar med fyrirbeerafredilegri nalgun. Tekin voru rynihopavidtdl vid
fimmtan skolalida fra 6likum skolum af hofudborgarsvaedinu.

Nidurstodur rannsoknarinnar benda til ad storf skolalida séu ekki metin
a0 verdleikum. beir upplifa sig annars flokks starfsmenn sem skipti ekki eins
miklu mali fyrir skolastarfid og adrir. betta finnst peim endurspeglast i
stjornunarhattum skoélanna pad sem ad peirra starfi lytur hafi ekki forgang hja
stjornendum. Ma par nefna fyrirheit um reglulega fundi, upplysingamidolun
eda akvardanatoku og starfsproun peirra virdist litid sinnt. Upplifun
skolalidanna geeti einnig ad einhverju leyti markast af 6likum bakgrunni
peirra vardandi menntun og hlutverk sem peir hafa innan skélanna.

Skolalidarnir telja sig ekki eiga sterka hlutdeild i starfsmannahopnum sem
peim finnst koma fram i skertu adgengi ad upplysingum og samstarfi.
Skolalidar syna visst frumkvaedi 1 starfi og midla hugmyndum um storf sin
en litid virdist gerast 1 pvi sem peir leggja til. Engu ad sidur {4 peir hros fra
yfirmoénnum og virdast flestir nokkud anaegoir i starfi. Starfsanagjan tengist
adalverkefni skolalida, samskiptunum vid bornin, sem jafnframt eru
uppspretta alags og 00ryggis. bar kemur fram porfin fyrir fredslu um
vidbrogo vio hegdunarfravikum og leidir til urbota.

Ekki verdur haegt ad alhzefa ut fra nidurstddum rannsdknarinnar, heldur
eru hér a ferd raddir nokkurra skélalida sem vert er ad hlusta & og er 6llum
fijalst ad leera af peirra upplifun kjosi peir svo. Vonast er til ad nidurstodur
rannsoknarinnar verOi til ad vekja skolafolk til umhugsunar um 6lika hopa og
parfir peirra innan starfsumhverfis grunnskoélans.



Abstract

The objective of this study was to draw a picture of how support school staff
experience the elementary school as a working environment. Support school
staff is the unskilled personnel who is not involved in formal teaching and
who‘s role includes minding corridors and supervising the playground. The
goal was to get their opinion of the school administration and how they
experience their involvement in the school‘s activities. The study also looked
for their ideas to improve the working environment and ways to empower
them.

Qualitative methods were used for collecting and processing data. Fifteen
members of school staff from different schools around the capital area were
interviewed.

The conclusions of this research indicate that the school staff feels the
schools fail to recognize the value of their work. They experience themselves
as second class and therefore not seen as important as other employees of the
school. This is apparent in the way the school administration functions
towards them. They feel that matters concerning them are not a priority.
Promises of regular meetings, sharing information or decision making
processes as well as job development seems to be ignored to some degree.
The school staff's experience could also relate to their educational
background as well as their role within the school.

The support school staff does not think they are considered a strong
stakeholder among the whole school staff and believe they aren‘t recognized
fully within the group. They show initiative at work and make suggestions
about their job but very few of these are implemented. Nevertheless the
administration praises the support school staff frequently and job satisfaction
appears high. The job satisfaction is linked to some extent to the main task,
i.e. the interaction with the children, but nevertheless this is also the source of
stress and insecurity. The need arises for education on behavioural disorders
in children and ways to deal with such cases.

It isn‘t possible to generalize from the conclusions of this study, but these
are voices worth listening to and take away lessons learnt. Hopefully these
results will bring school administrations to consider the different groups and
needs within the school as a working environment.
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1 Inngangur

[ gegnum tidina hefur helsta hlutverk grunnskélans verid ad sinna menntun
nemenda og hefur fyrst og fremst verid litid a skdlann sem menntastofnun.
Undanfarin ar og aratugi hefur skolastarf proast baedi faglega og ut fra
porfum pjoofélagsins. Med breyttu pjodfélagi og aukinni atvinnupatttoku
kvenna hafa parfir heimilanna breyst og umraedur um aukid uppeldishlutverk
skolanna verid haverar. borf fyrir lengda vidveru nemenda og samfelldan
skoladag jokst.

Vid lengingu skoladagsins breyttist vinnuumhverfi skélanna og aukin
porf var fyrir starfsmenn vid eftirlit og umoénnun nemenda utan hinna
hefdbundnu kennslustunda. Til starfa komu o6faglerdir starfsmenn sem
fengu starfsheitid skolalidar. Pad er einmitt skolalidahopurinn og upplifun
hans & starfsumhverfinu innan skélanna sem er vidfangsefni pessarar
rannsoknar. [ fredum virdist 1itid hafa verid fjallad sérstaklega um
pennan starfsmannah6ép sem stundum er visad til sem ,,0synilegt
starfsfolk grunnskola® eda ,,graa folkio* i ritum um skolastarf (Bjork
Einisdottir, 2007; Kerry, 2001; Mortimore, Mortimore og Thomas, 1994;
Riches,1984). Segja ma ad su litla umfjéllun sem pessi hopur starfsmanna
feer 1 tengslum vid skolamal endurspegli akvedid vidhorf til hans. Engu
a0 sidur gegnir hann sifellt pydingarmeira hlutverki innan grunnskoélans.

[ Adalnamskra grunnskola (2006) kemur fram ad skolasamfélag hvers
skola samanstendur af premur hoépum, nemendum, starfsfolki og
foreldrum eda forradamoénnum. Bent er 4 mikilveegi pess ad hoparnir
vinni vel saman ad motun samfélags skolanna og umgengnishatta innan
sem utan peirra. Hlutverk peirra er medal annars ad vera fyrirmyndir
nemenda og er mikilveegt ad peir axli pa abyrgd. bar er einnig 16gd rik
dhersla 4 mikilvaegi pess ad allt skoélasamfélagio, starfsfolk skola,
foreldrar, forradamenn og nemendur, komi ad stefnumotun og taki patt i
umraedum um pau fjolmoérgu malefni sem snia ad skolastarfinu i heild,
hvort sem er naminu eda andlegri- og félagslegri vellidan nemenda.

Skolinn skal, i samvinnu vi0 heimilin, leitast vid a0 bla nemendur
undir lif og starf i lyOredissamfélagi segir i Adalnamskranni (2006).
Undanfarin ar hefur dherslan 1 grunnskolunum verid a einstaklingsmidad
nam, fjolbreytta kennsluhaetti og skola an adgreiningar svo fatt eitt sé
nefnt. Nyjar dherslur og lagabreytingar kalla eftir aukinni fagpekkingu.
Til ad skolinn geti maett auknum kréfum og pjonad olikum porfum



nemenda, parf vel menntada kennara og adra fagadila dsamt traustu og
vel upplystu starfsfolki.

Starfsmannahopur grunnskoéla hefur stekkad eftir pvi sem kréfur um
pjonustu hafa aukist og starfar ni fjolbreyttur hopur starfsmanna med
mismunandi bakgrunn, menntun og hlutverk innan grunnskolans. bad gefur
pvi auga leid ad meira reynir 4 haefni skélastjornenda til starfsmannastjornunar.
Skolastjorinn er forystuaflid sem parf ad vera til stadar ef skoli a ad skila
goodum arangri, bedi namsarangri og goédum starfsanda. Hann gefur toninn
eins og hljomsveitarstjori og er leidtoginn og fyrirmyndin i
starfsmannahopnum (Sergiovanni, 2006). Skolastjorinn skapar akvedinn
stadblee og er mikilveegt ad allir starfsmenn sameinist um ad vinna ad sama
markmidi og finni ad peir eigi rika hlutdeild i starfi skolans.

Skolastjorinn hefur formlegt vald samkvaemt 16gum um grunnskola.
Hann er stjornandi sem veitir faglega forystu og ber abyrgd a starfi
skolans gagnvart sveitarstjorn. Kennararnir hafa jafnan pad hlutverk ad
skipuleggja nam og kennslu nemenda (Hoy og Miskel, 2005:25; Log um
grunnskola nr.91/2008). Starfsfolk skola eins og skélalidar hefur medal
annars pad hlutverk ad vera leidbeinandi i samskiptum, tryggja 6ryggi og
gott atleeti nemenda 4 medan beir eru 4 abyrgd skolans. Skolalidar hafa
umsjon med nemendum hluta skoladagsins og vid adrar adstaedur en eru i
skélastofum (Asgeir Bjorgvinsson og Hildur B. Svavarsdéttir, 2008).

Hverjum skoéla er mikilvagt a0 hafa goda kennara i starfi en ekki er
siour mikilveegt ad hafa gott starfsfolk eins og skolalida innan skolanna.
bagd eru ekki einungis krofur um aukna menntun eda fjolbreyttari leidir til
nams sem hafa ahrif 4 proun og starfsemi grunnskolans, heldur er einnig
mikilvegt ad skolinn sé oruggur vinnustadur nemenda, par sem peim
lidur vel, peir finna fyrir 6ryggi og eiga god samskipti vid skolafélaga og
starfsfolk. Par koma skoélalidarnir til sogunnar sem mikilvaegur hlekkur i
starfslioi skola (Mortimore o.fl., 1994:4).

Oryggi og vellidan nemenda byggir 4 ad samskipti séu g6d innan
skolans. Gott eftirlit 4 skolasveedi er mikilvaegt og hafa rannsoknir synt
fram 4 ad algengast er a0 einelti og andfélagsleg hegdun eigi sér stad a
sk6lalod eda i buningsklefum iprottahusa (Olweus, 2005). A pessum
svaedum eru bornin gjarnan i umsja skolalida sem purfa ad vera i stakk
bunir til ad fylgjast vel med og geta brugdist vid adstedum.

Fram kemur i Adalnamskra grunnskéla (2006) mikilveegi pess ad
nemendur geti leitad til allra starfsmanna skéla med mal sem snila ad
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velferd sinni og lidan og ef upp koma vandamal af einhverju tagi eins og
strioni, einelti, agabrot eda vanlidan verdi pa brugdist strax vid a
videigandi hatt.

Starfsvettvangur minn hefur i rima tvo daratugi verid innan
grunnskoélans. Eg hef badi starfad sem kennari og skélastjornandi og i
pessu samhengi hefur skolalidahopurinn vakid athygli mina. Eg tel
mogulegt ad pessi starfsmannahopur, sem stendur 4 milli hinna faglaerdu
og barnanna, og malefni hans fai ekki naega athygli hja stjornendum. Litio
virdist hafa verid rannsakad eda fjallad um hvernig starfsmannastjérnun
mismunandi starfsmannahopa innan grunnskélans er hattad og hvernig
pessum o6liku hopum reidir af. Rannsoknin beinist ad pvi hvernig
skolalidahopurinn upplifir starfsumhverfi sitt innan grunnskolans. Hér a
eftir verdur leitast vid ad midla peirri upplifun skolalidanna 1 1josi peirra
adstedna sem i skolunum eru. bPad er von min ad lerdom megi draga af
gbgnunum sem verdi til ad vekja folk til umhugsunar um pennan hoép
starfsmanna innan grunnskoélanna og starfsadstaedur hans.

1.1  Markmid, rannsoknarspurning og skilgreining
hugtaka

Markmidid med rannsokninni er ad veita innsyn og fa aukinn skilning a
upplifun skolalida & starfsumhverfi peirra innan grunnskélans. Markmid
rannsoknarinnar er einnig ad raddir skolalidanna fai ad heyrast par sem
mikilveegt er ad allir hopar innan skolasamfélagsins eigi sér rodd sem
getur endurspeglad og komid a framfzri sjonarmidum hopsins.

Tilgangur rannsoknarinnar er ad vekja athygli a hlutverki skolalida i
starfsumhverfi skola og ahrifum peirra 4 nemendur, lidan peirra og
samskipti. Atlunin er einnig ad vekja stjornendur og adra i umhverfi
skolanna til vitundar um ad beina sjonum sinum og starfskroftum i pagu
allra starfsmanna skolanna. Vonast er til ad umfjollunin studli ad pvi ad
bata starfsumhverfi skélalida og efla pa i starfi. bar ad auki vonast ég til
a0 nyta mér pad sem &g leri med pessari vinnu mér til hagsbota i starfi
sem stjornandi grunnskola.

I 1josi peirrar umredu sem er hér 4 undan er rannsoknarspurningin
sem leitast verdur vid ad svara eftirfarandi:

Hvernig upplifa skolalidar starfsumhverfi sitt?
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Vidfangsefni pessarar rannsoknarspurningar verdur afmarkad med
eftirfarandi undirspurningum:

Hvernig upplifa skolalidar:
» samskipti innan starfsumhverfis grunnskola?
»  stjornunarhztti innan skélanna?
= hlutdeild peirra i starfsumhverfinu?

Hér verda nokkur lykilhugtok utskyrd sem liggja til grundvallar
umfjdllunar um efni rannsoknarinnar. Skélalidi er starfsmadur skola sem
ber starfsheitid skolalidi samkvaemt kjarasamningi og sinnir ymsum
storfum 60rum en kennslu eins og friminutna- og gangavorslu, starfi i
métuneyti og fleiru (Asgeir Bjorgvinsson og Hildur B. Svavarsdottir,
2008). Einnig verda notud hugtdkin starfsmadur eda adstodarfolk og er
pa att vio ofaglert starfsfolk skola sem ekki sinnir kennslu en geeti
adstodad kennara i bekk.

Starfsumhverfi er kringumstaedur eda adstedur manns sem geta veriod
félagslegar (Arni Bodvarsson, 1985). Starfsumhverfi i pessu samhengi er
vinnuadstedur skolalida innan grunnskola, samskipti starfsmanna innan
sem utan vinnutima og pau storf sem peir sinna innan grunnskoélans.
Sjonum er einnig beint ad hlutdeild skolalida i starfi skolans. Hlutdeild er
patttaka, adild: ad eiga hlutdeild i einhverju. (Arni Bédvarsson, 1985).

1.2  Uppbygging ritgerdar

[ inngangi var gerd lausleg grein fyrir adstedum i grunnskélunum og
fiolbreyttum  starfsmannahdpi sem par starfar. Pvi naest var
rannsoknarspurning sett fram. 1 68rum kafla er fjallad um fraedilega nélgun
sem liggur 4 bak vid rannsoknina. I pridja kafla er adferd og framkvaemd
rannsOknar lyst, grein gerd fyrir sidferdilegum alitamalum asamt stoou
rannsakanda. { fjorda kafla eru nidurstodur rannsoknarinnar raktar eins og
vidmalendur sogdu frd. I umraedukaflanum er leitast vid ad reda og svara
rannsoknarspurningum 1 freedilegu samhengi og nidurstédur teknar saman
med hlidsjon af rannsoknum um svipad efni og fjallad um takmarkanir og
gildi rannsoknarinnar. [ nidurlagi koma ad lokum hugrenningar og
vangaveltur hofundar fram.
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2 Fraeodilegur bakgrunnur

Rannsoknin beinist ad starfsmannahopnum eda o6llu heldur hépi innan
starfsmannahopsins, skolalidunum og hvernig peir upplifa starfsumhverfi
sitt. { freedunum er vitnad i rannsoknir sem fjalla um leidbeinendur og
aostodarfolk 1 grunnskola, umfjollun er ad hluta 16g0 Ut fra pessum hopum
sem eru oftast 6fagleerdir 1 pau storf sem peir sinna. Liklegt ma telja ad folk i
peim storfum upplifi sig 1 svipadri adstoou og skoélalidar innan
starfsumhverfis grunnskoélans.

[ fraedilegum bakgrunni verdur dregin upp mynd af stjornskipulagi
grunnskodla og peim starfshopum sem innan skoélanna starfa til ad varpa
ljosi & adstaedur. Skodad verdur hvernig skolalidastarfid hefur proast og
hvernig adstedur i starfsumhverfi skdlanna hafa ahrif & storf og upplifun
skolalidanna. Fjallad verOur um mikilvaegi pess ad eiga hlutdeild i
starfsumhverfinu og geta haft ahrif 4 pad. Enn fremur verdur greint fra
kenningum og fraedilegri umradu um samskipti og stjornun mismunandi
hoépa, samvinnu, starfsanegju, alag og ad lokum verdur fjallad um
valdeflingu og ahrif hennar & einstaklinga og hopa.

Samkveemt [0gum um grunnskola nr. 91/2008 & grunnskoli ad vera an
adgreiningar en su hugmyndafraedi & ekki einungis vid um nemendur
heldur alla sem innan grunnskoélans starfa. Allir starfsmenn eiga ad hafa
moguleika til ad hafa ahrif & starfsumhverfi sitt, eiga kost &4 framproun i
starfi og ad njota virdingar sama hvada bakgrunn peir hafa eda starfi peir
gegna (Ryan, 2006). Stofnanir eins og skolar eru ad breytast og hlutverk
alls starfsfolks og starfsmannastjornun parf ad proast til ad meeta pessum
nyju adstedum. Allir starfsmenn hafa eitthvad lerdomsrikt fram ad fera
pott peir séu ekki kennarar og hlutverk peirra ekki kennsla (Kerry, 2001).

2.1  Stjornskipulag skola

Stofnanir eins og grunnskolar geta verid olikir ad formgerd, vald innan peirra
er gjarnan lagskipt par sem starfsmenn sem eru heest settir hafa mest vold og
abyrgd og eiga alltaf sidasta ordid. beir taka ekki mikinn patt i daglegri
framkvaemd mala, pad eru starfsmenn nedar i lagskiptingunni sem bua yfir
kunnattu og sérpekkingu sem er naudsynleg til pess. Sa hluti starfsmanna
sem er 1 nedsta laginu og telst laegst settur, hann hefur minnst formleg vold
en ber samt abyrgd 4 afmoérkudum verkefnum (Hoy og Miskel, 2005; Runar
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Sigporsson, Borkur Hansen, Jon Baldvin Hannesson, Olafur H. Johannsson,
Roésa Eggertsdottir og Mel West, 2005).

Samskipti innan slikra stofnana eru byggd a skilgreindum hlutverkum
og skyrri verkaskiptingu med afmdrkudu valdsvidi hvers starfsmanns.
bessi samskipti einkennast af pvi ad akvardanir og fyrirmali koma fra
yfirmonnum i efsta laginu til undirmanna sem sja um framkvemdina.
Upplysingar berast sidan frd undirmonnum um starfid til yfirmanna.
Innan slikra regluveldisstofnana er frekar litid svigram fyrir starfsmenn
ad syna frumkvedi og enn minna eftir pvi sem nedar dregur i
lagskiptingunni (Hoy og Miskel, 2005; Runar Sigporsson o.fl., 2005).

Annars konar formgerdir stofnana falla einnig vel ad lysingu &
starfsemi grunnskola en par starfar menntad fagfélk med sérpekkingu a
vidfangsefnum sem tekur sjalfsteedar akvardanir og ber abyrgd a peim.
Hlutverk og verksvid starfsmanna er ekki eins skyrt afmarkad. Reglur og
ferlar eru leidbeinandi. Starfsmadur parf ad meta hvar morkin liggja og er
valdssvid hans o6ljosara. Samskipti og upplysingar berast ymist & milli
samverkamanna eda yfir- og undirmanna og taka peir idulega
sameiginlegar akvardanir i tengslum vid sérpekkingu peirra og verkefni
sem unnid er ad (Hoy og Miskel, 2005; Runar Sigporsson o.fl., 2005).

Grunnskolar virdast bera einkenni beggja pessara tegunda stofnana
sem hér er lyst ad ofan og getur verid erfitt ad greina par 4 milli. I
grunnskélum er einnig talad um forystu par sem leitast er vid ad lada
fram sameiginlega syn og fylkja monnum um tilteknar hugmyndir sem
koma 4 i framkvaemd. I slikum stofnunum er markmid ad byggja upp hop
forystumanna sem beta hver annan upp til ad mynda kjarna starfsins.
Margir geta haft forystuhlutverk, 6had stoou i lagskiptingu valdsins. beir
sem njota traust vegna pekkingar a viofangsefni og hafa reynslu eda
dhuga, fa gjarnan forystuhlutverk. Stjornandinn dreifir wvaldi til
undirmanna og vinnur vid hlid peirra ymist sem oObreyttur starfsmadur
eda forystumadur hopsins. Med pessu moti faerir hann abyrgd a
framkvaemd og skipulagi, 4samt mati 4 arangri, yfir a starfsmennina sem
moétudu stefnuna (Ranar Sigporsson o.1l1., 2005).

2.1.1 Starfsmannahdépur grunnskdla

Innan grunnskoélans starfar fjolbreyttur hopur fagmenntadra og 6faglaerdra
starfsmanna med mismunandi bakgrunn og reynslu. bessi hopur starfsmanna
gegnir 6likum hlutverkum innan skoélans. Engu ad sidur er mikilvegt ad
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unnid sé ad einingu innan starfsmannahdpsins og pess gett ad allir njoti
virdingar og séu metnir ad verdleikum.

Skolastjorinn er forstodumadur skdlans og veitir starfinu faglega
forystu eins og segir i [6gum um grunnskola (nr. 91/2008). Hann stjoérnar
skolanum og ber abyrgd 4 starfi hans. Hlutverk skoélastjora er einnig ad
studla a0 samstarfi allra adila innan skélasamfélagsins. Skolastjorinn
hefur gjarnan med sér fleiri stjornendur, adstodarskolastjora og
millistjornendur sem starfa med honum i stjérnunarteymi skolans asamt
pvi a0 sinna 6d0rum stérfum.

Kennarinn gegnir mikilvegu hlutverki i skolastarfinu, hann er
fagmaodurinn sem sér um kennsluna og finnur nemendum sinum hafileg
vidofangsefni sem stydja pa og styrkja til aukins proska. Pekkingin er
undirstada kennarastarfsins. Kennarar purfa ad geta kennt nemendum a
olikum aldri, dhugasémum sem ahugalausum med mismunandi proska og
getu. beir purfa ad hafa pekkingu 4 kennslufraedi, uppeldi, nami og
kennslu asamt traustri kunnattu i fredum namsgreina i grunnskodla
(Trausti Porsteinsson, 2003). Eitt mikilveegasta vidfangsefni nitima
skolastarfs er ad finna leidir til ad mata mismunandi pérfum nemenda og
veita peim kennslu vid haefi, &samt pvi ad huga ad oryggi peirra og lidan
(Log nr. 91/2008; Trausti Porsteinsson, 2003).

Innan skdlans starfa fleiri starfsmenn og ma par nefna skolalida. Ekki
parf sérstaka menntun til ad verda skolalidi og eru pvi flestir skélalidanna
ofagleerdir og er starfid laglaunastarf. Meirihluti skolalida virdist vera
konur og er talid liklegt ad peer hafi valio starfid par sem pad fer vel med
fjolskyldulifi og audvelt virdist ad fa hlutastorf. Segja ma ad starfid sé
kvennastarf en pau virdast eiga pad sameiginlegt ad vera yfirleitt ekki vel
skipulogd eda vel stjornad. Litid er a4 pa sem eru i pessum stérfum med
verri stodu gagnvart 6drum med tilliti til ad hljota starfsframa eda
stoduhaekkun. Konur i slikum stérfum virdast vera 1 litlum tengslum vid
verkalydsfélog og eiga gjarnan i hlutverkatogstreitu 4 milli pess a0 vera
eiginkona, modir og ad vinna utan heimilis. Konur i hlutastérfum virdast
gagnryna litid hvernig peim er stjornad eda hvernig starfsumhverfid er
(Riches, 1984; Bullock, 1994).

2.2  Proun skolalioastarfsins

A seinnihluta sidustu aldar voru mun farri 6faglaerdir starfsmenn starfandi i
grunnskolum en tidkast i dag. I hverjum skola storfudu jafnan, med
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kennurum og stjornendum, hjukrunarfreedingur, hiisvérdur, gangavordur,
matradur, ritari og badvorour i ipréottahtisum. Sidar beettust i hopinn fleiri
faglaerdir starfsmenn eins og nams- og starfsradgjafi og salfredingur. |
atvinnuprengingum 4 seinni hluta sidustu aldar fjolgadi ofagleerdum
starfsmonnum skola, storfin préudust og farid var ad nota starfsheitin
skolalidi og studningsfulltrii.

Arid 1998 var gerd greining 4 vegum Menntasvids Reykjavikur &
storfum starfsmanna grunnskola. Um svipad leyti vard til nytt starfsheiti,
skolalidi og var fyrsta starfslysingin méotud. Med pvi ad sameina ymis
storf innan grunnskolans urdu verkefni skolalida fjolbreyttari en adur
tiokadist. Starfsmenn voru ekki lengur eins bundnir af pvi ad vera radnir
til eins akvedins verks. Sumsstadar var reesting einnig felld inn i dagsstarf
skélalida (Gerdur G. Oskarsdottir, Gudbjorg Danielsdottir og Hildur
Bjork Svavarsdottir, 1998).

[ pjodfélaginu 4 pessum tima var almennur vilji ad fjélga nemendum
sem ljuka starfsmenntun og var pvi gerd greining 4 faernikrofum til
margra starfa, medal annars starfsfolks grunnskéla. Sett var fram su
tilgata ad storf veru almennt ad verda floknari og krofur ad aukast.
Metnar voru krofur um ferni sem reynir & i einhverjum meli i
skolalidastarfinu, eins og grundvallarfeerni 1 lestri, skrift og reikningi,
feerni 1 tjaningu, samskiptum og samvinnu. Starfid var einnig skodad ut
fra frumkveedi, hugmyndaaudgi, ferni {1 lausn vandamala og
skipulagningu verka asamt feerni i medferd gagna og upplysinga (Gerdur
G. Oskarsdottir o.fl., 1998).

Samvinna og samskipti voru mikilvaegustu pattir sem reynir a 1 starfi
skolalida. Pjalfun og skipulagning vinnu pyrfti ad vera hluti af
starfspjalfun skolalida par sem peir virtust vera talsvert sjalfstaedir i starfi
og taka gjarnan akvardanir um hvengr og hvernig peir vinna verk sem
peir bera abyrgd 4. 70-85% viomalenda toldu dkvardanatoku, frumkveaedi
og skipulagningu mjog mikilveega faernipaetti i starfinu. Talsvert samrad
virtist vera milli skélalida og yfirmanna peirra um akvardanatoku tengda
starfinu og toldu allir yfirmenn ad mikilvaegt veri ad hafa skolalidana
virka og medvitada um skolastarfid i heild sinni (Gerdur G. Oskarsdéttir
o.fl., 1998).

bessa athygliverou malsgrein matti sja i athugasemdum rannsakanda
um hlutverk skoélalida i uppeldi barnanna: ,,Skoélalidinn virdist vera farinn
a0 sinna meira uppeldi barna en eftirliti med peim eda 6gun, reynir frekar
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a0 finna orsok hegdunar i stad pess ad pirrast yfir 6pekkt” (Gerdur G.
Oskarsdéttir o.fl., 1998).

[ nidurstodum greiningarinnar kom ennfremur fram ad starfid veri ad
verda floknara og sogou 70% skolalida ad verkefnum hefdi fjolgad og
75% s0gOu ad alag hefdi aukist. Fram kom ad starfid krefst mikillar feerni
4 morgum svidum, meira en i 60rum storfum sem skodud hafa verid med
sama hetti. Su alyktun var dregin 0t fra nidurstdoum ad starf skolalida
hefoi almennt breyst meira undanfarin ar en Snnur storf sem kénnud
voru. botti pvi fullt tilefni til ad huga ad pvi ad bla til namsbraut sem byr
nemendur undir petta starf eda huga ad 6flugri simenntun fyrir starfsfolk
par sem petta veri fjolmenn starfstétt sem ventanlega muni fjolga 1. Ekki
virdast p6 gerdar krofur um menntun eda sérstaka faerni vid radningu
starfsmanns i starf skolalida (Gerdur G. Oskarsdottir o.fl., 1998).

Namsbraut fyrir skélalida var stofnsett nokkru sidar i Borgarholts-
skéla. I dag er bodid upp & 36 eininga nam i siddegis- og dreifnami vid
skolalidabrautina. Namid er byggt upp med afongum i uppeldis-, félags-,
sal- og siofredi asamt skyldum greinum. Hluti namsins er almennt
boknam en meginuppistada pess eru sérgreinar sem luta ad samskiptum
og samstarfi asamt umoénnun og daglegu starfi med bérnum. Namid neer
einnig til leidbeininga um heilbrigdi og holla lifshatti. Markmid namsins
er ad veita pekkingu og feerni til starfs med bornum i nami og leik.
Jafnframt er 16gd ahersla 4 mikilvaegi hreyfingar og leikja i nami og
proska barna (Heimasida Borgarholtsskoéla, 2009).

Arid 2008 var endurtekin greining 4 storfum skélalida og kom fram ad
markmid med starfi skolalida er ad peir taki patt 1 uppeldisstarfi og 6drum
storfum sem til falla innan skélans. Meginahersla er 16gd a velferd og
vellidan nemenda og ad adstoda pa i leik og starfi, leidbeina i
samskiptum, sztta deilur og gata pess ad skolareglur séu virtar. |
nidurstodum greiningarinnar matti lesa ad flestir skolalidarnir tdldu
alagid i starfinu hafa aukist sidan peir byrjudu i pvi. Pegar spurt var beint
um proun starfsins kom 1 ljos ad 48% skolalidanna fannst starfid vera
ordid floknara en pad var pegar peir byrjudu i pvi, en engum fannst
starfid ordid einfaldara. 52% fannst starfid hvorki einfaldara né floknara
en pegar peir hofu storf. Skolalidarnir sem sdgou fra einhverjum
tilteknum breytingum & starfinu fra pvi peir byrjudu i pvi nefndu til
demis likamlegt alag, undirménnun og meiri abyrgd. ba ségdu 57%
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skélalida ad peir gripu oftar i verk annarra en adur (Asgeir Bjorgvinsson
og Hildur B. Svavarsdéttir, 2008).

Einnig kom fram i greiningunni & storfum skoélalida ad fjolbreytni i
verkefnum hafi i raun minnkad p6 ad skoélalidarnir sjalfir upplifi annad,
en po ad undanskilinni reestingu medan 4 skolastarfi stendur sem er ekki
hluti af dagstarfi i 6llum skolum. (Asgeir Bjorgvinsson og Hildur B.
Svavarsdottir, 2008).

begar skooud eru hlutverk skolalida hja grunnskélum 4
hofudborgarsvadinu kemur fram ad peir virdist hafa svipud hlutverk med
héndum. Skoélalidar hafa umsjon med nemendum i friminatum og lengdri
vioveru. Peir sja um o6skilamuni og svara fyrirspurnum foreldra um
fatnad, veita fyrstu hjalp ef slys ber ad hondum, taka patt i matargerd og
veita adstod 1 motuneyti. Skolalidar sja um fylgd nemenda & milli sva0a,
adstoda inni 1 bekk, annast gangbrautavorslu, ljosrita, taka til, undirbua
eitt og annad fyrir kennarana og fara i ferdalog med bekkjum. bad kemur
i hlut skolalida ad halda hisnadi og 1600 skolans snyrtilegri, reesta, sja um
ymis innkaup, adstoda & bokasafni, skrifstofu eda par sem porf krefur. Ad
endingu eiga skolalidar ad sinna peim verkefnum sem stjornendur skélans
fela peim og fallid geta ad ofangreindum markmidum (Asgeir
Bjorgvinsson og Hildur B. Svavarsdottir, 2008; Gerdur G. Oskarsdottir
o.fl., 1998).

[ nidurstodum greiningarinnar a skélalidastarfinu fra 2008, kom i 1jos
ad nokkur ny verkefni hofou beest vid storf skolalida en pau voru p6 ekki
algeng. bessi verkefni voru ad skolalidi saekti fundi med skoélastjora,
skolasalfredingi og hjukrunarfreedingi um vandamal og sérparfir
nemenda ef pess gerdist porf. A0 skolalidi adstodadi nemendur vegna
proska- eda hreyfihdmlunar i kennslustund og liti eftir nemendum i
kennslustofu ef kennari veeri fjarverandi og geetti pess ad peir vinni ad
verkefnum sem 16gd hofou verid fyrir pa. Eins gaetu skolalidar setid yfir i
profum. Skoélalidar toldu ekki ad breidara verksvid veri neikveatt og
sOgOust sumir vera anagdir med hversu fjolbreytt starfssvid peirra veaeri
ordid (Asgeir Bjorgvinsson og Hildur B. Svavarsdottir, 2008).

Starfsmannastefnur grunnskoéla fjalla mismikid um hlutverk skoélalida.
Gott demi er starfsmannastefna Sjalandsskola en par er sérstaklega
fjallad um hlutverk skoélalida. Par segir ad i skdlanum vinni hopur fag- og
ofaglaerdra starfsmanna ad pvi ad byggja upp skoélastarf sem einkennist af
vilja og virdingu. Peir hafa hag nemenda i huga og starfa undir verkstjorn

18



skolastjora i nanu samstarfi sin 4 milli og vi0 adra sem ad skolastarfinu
koma. Allir starfsmenn bera abyrgd a skoélastarfinu jafnt undirbuningi,
framkvaemd sem mati. beir leggja metnad sinn i ad stydja hver annan i
starfi. Jafnframt kemur fram a0 skoélalidar starfa & heimasvedum undir
handleidslu kennara og er hlutverk peirra ad leidbeina nemendum i
umgengni, nami og starfi. Eftir ad skoladegi lykur sinna peir fragangi og
reestingu (Starfsmannastefna Sjalandsskola, 2009).

2.3 Stjornun starfsmannahops grunnskoéla

Starfsmannahdpur grunnskola er fjolbreyttur og par eru hopar folks med
olikan bakgrunn, menntun og hlutverk innan skolans. Ad morgu purfa pvi
skolastjornendur ad huga vid stjornun starfsmannahopsins en mikilvegt er ad
allir finni ad peir eigi hlutdeild i starfsmannahépnum. Mida parf ad pvi ad
allur starfsmannahopurinn starfi saman og parf ad huga ad starfsproun og
leidum til ad efla f6lk 1 starfi.

[ starfsmannastefnu Kopavogs kemur fram ad stjornendur bera abyrgd
4 storfum starfsmanna og ad unnid sé¢ ad settum markmidum sem gera
starfsmonnum  kleift a0 taka framforum badi faglega og sem
einstaklingar. Virda ber vidhorf starfsmanna og stefna ad pvi ad lada fram
hefileika hvers starfsmanns pannig ad starfskraftar hans nytist sem best.
Ahersla skal vera a godan starfsanda og samskipti sem einkennast af
virdingu, umburdarlyndi og jakvedu viomoti (Starfsmannastefna
Kopavogs, 2009).

Skolastefnur sveitafélaga koma inn 4 starfsmannamal og i skélastefnu
Hafnarfjardar (2009) kemur fram ad stefnt er ad pvi ad stjornendur og
adrir starfsmenn hafi skyra syn sem einkennist af fagmennsku og
metnadarfullum ventingum til allra sem innan skéla nema og starfa.
Talad er um ad markvisst verdi unnid ad pvi ad lada ad og halda i haft og
ahugasamt starfsfolk sem hafi adgang ad simenntun og studningi til ad na
starfsmarkmioum sinum og stofnananna. Svipad kemur fram i
skolastefnum Gardabzjar (2006) og Kopavogs (2009) og ad hugad verdi
a0 vinnuumhverfi sem studli ad vellidan i starfi, en vel menntad starfsfolk
er forsenda arangursriks skoélastarfs og grunnurinn ad menntun nemenda.

[ vinnustadagreiningu 4 vegum Menntasvids Reykjavikur kom fram ad
skolastjornendur segja ad starfsmannastjornun, starfsmannahald og
starfsmannasamtol séu sifellt sterri pattur i starfi peirra og valdi
toluverdu alagi. Peir segja ad petta séu ad visu pettir sem peir vilji vinna
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a0 en flestir telja sig purfa a0 lera meira um starfsmannastjornun (Gallup,
2007). bad sama upplifa kennarar vardandi stjérnendur i rannsokn
Bjarkar Einisdottur (2007) & upplifun kennara & alagi og agreiningi.
Vidmelendur téldu skolastjornendur ekki standa sig nogu vel i ad virkja
starfsfolk og peir leggi ekki naega aherslu 4 faglegan patt skolastarfins.
beir segja ad of mikill timi skolastjornenda fari i rekstrarmal og daglega
umsyslu.

[ rannsékn Vilhjalms K. Haraldssonar (2007) 4 mannaudsstjornun i
grunnskolum Gardabajar, kom fram ad stjérnandi grunnskola taldi ad
pad geti verid erfidleikum bundid ad skapa gott starfsumhverfi svo ekki
myndadist stéttaskipting hja starfsmonnum. Einnig kom fram ad talid er
ad munur sé & mannaudsstjornun vardandi kennara og adra starfsmenn og
par sé stjornun annarra starfsmanna gefinn minni gaumur. Samt sem adur
var greinilegt ad kennarar voru neikveaedari en adrir starfsmenn gagnvart
pattum mannaudsstjérnunar.

[ rannsokn a forystu og forystuhaefni i grunnskéla var pad mat
nokkurra kennara ad enn virdist vera visir ad stéttaskiptingu innan
grunnskolans. Telja peir ad pad geeti stafad af minnimattarkennd
skolalida gagnvart kennurum & grundvelli fagpekkingar peirra. Eins telja
kennararnir ad einstaka kennari liti nidur 4 skolalidana ut fra somu
forsendum. Sumir kennarar telja ad vandinn liggi i pvi ad nemendur beri
ekki neaega virdingu fyrir skoélalidum sem pyrftu ad vera feerari i
samskiptum vid bornin. Einn kennari velti fyrir sér hvort vandinn geeti
legid i pvi hve sjaldan skoélalidar eru & fundum med kennurum og telur ad
pad geeti haft ahrif 4 framkomu og stodu skolalida og paer upplysingar
sem peir fa (Sigriour M. Sigurdardottir, 2009).

’

I sama streng taka Mortimore o.fl., (1994) og svo virdist sem annad
starfsfolk skola gleymist gjarnan pegar raett er um starfsemi skolanna en
kennarar hafi 16ngum gegnt adalhlutverki i peirri umraedu. Bent er & ad
fleira starfsfolk en kennarar gegni mikilvaegu starfi i skolunum og beri ad
huga vel ad pvi. Starf annars starfsfolks er gjarnan vanmetid og kraftar
pess nytast ekki sem skyldi par sem oft kemur fyrir ad kennarar hafi ekki
tima til a0 leidbeina pvi. Salfredingurinn og kennarinn Swap (1993)
rannsakadi hindranir 1 samstarfi heimilis og skola i Bandarikjunum. Hun
heldur pvi fram ad skipulag skoéla og skortur a samstarfi kennara og
annars starfsfolks dragi Gr jakvaedum ahrifum 4 samskiptum vid foreldra
og studli ekki ad samstarfi heimila og skola.
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Nyjar nalganir mannaudsstjornunar hafa ordio til pess ad viohorf til
adstodarfolks hefur breyst en pad hefur hingad til verid metid ut fra
sérheefou hlutverki pess innan skélans. Mikilveegt er ad stjornendur tryggi
a0 starfsfolk sem er i 60rum stérfum en kennslu sé einnig virt fyrir sitt
vinnuframlag og sé upplyst eins og hagt er um videigandi peetti i
skolastarfinu (Mortimore o.fl., 1994).

Eitt af grunnatridum vid starfsmannastjornun i grunnskola er ad vanda
val adstodarfolks ekki sidur en val kennara ut fra starfslysingum til ad
tryggja skilvirkni i radningum. Hlutverk stjornenda er ad skilgreina pa
hafileika sem parf i dkvedin storf og velja sidan réttu manneskjuna i stad
pess ad reyna ad breyta folki og etlast til ad pad proi med sér haefileika
sem pad byr jafnvel ekki yfir. begar vel tekst til getur pad virkad
styrkjandi pvi pad eflir starfsmann ef hann finnur ad hafileikar hans njota
sin i starfi. Petta er ein mesta askorun stjornenda og fyrirtaekja (Gallup,
2007; Mortimore o.fl., 1994). Mikilveegt er a0 gefa 6llum tekifeeri a ad
spreyta sig a mismunandi verkefnum sem reyna a folk og kalla a
frumkvaedi og abyrgd svo pad geti proast i starfi og Odlast aukid
sjalfstraust og virdingu (Lumby, 2007).

Log og reglugerdir gera i auknum meeli rad fyrir 60ru starfsfolki en
kennurum og stjéornendum innan skélanna og ad hugad sé ad pvi ad allir
hagsmunaadilar komi ad innra starfi grunnskola. Dami um slikt hlutverk
er medal annars ad skolarad sé samradsvettvangur skolastjora og
skolasamfélags um skolahald, stefnumdrkun og métun sérkenna skolans.
[ skolaradi eiga ad vera fulltriar allra hagsmunaadila innan skélans og
peirra sem tengjast skolanum (L6g nr. 91/2008).

Talad er um mikilvaegi pess ad skapa hopkennd eda samkennd med
ollu starfsfolki skola og ad starfsfolk eigi ad vera virkara i akvardana-
tokuferli skolans. Mikilveegt er ad allir viti hvada hugmyndir liggi 4 bak
vid akvardanatoku og fai tekifeeri til ad segja skodun sina & pvi sem
tengist peirra starfi (Mortimore o.fl., 1994; Whitty, 2008).

[ haskola i Michigan i Bandarikjunum voru rannsékud tengsl & milli
framkomu leidtoga og ahrifa hans 4 starfsheetti hopa. [ nidurstsdum kom
fram ad stjornendur eda leidtogar sem nddu arangri eyddu ekki timanum i
a0 vinna somu storf og undirmennirnir heldur einbeittu peir sér ad pvi ad
skipuleggja starfid og gera aetlanir fram i timann, samraema og samhafa
verkefni undirmanna. Peir sdu einnig til pess a0 naudsynleg gogn eda
teki veeru tiltek asamt taeknilegri adstod. Stjornendurnir leidbeindu
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undirménnum i ad setja sér frammistodumarkmid sem voru ha en
raunhef (Yukl, 2002).

[ sému rannsékn voru gerdar melingar 4 frammistodu hopa
starfsmanna til ad sja hvada stjornunaradferdir skiludu besta arangri.
Nidurstadan vard su ad peir stjornendur sem pottu na godum arangri med
starfsmonnum veittu peim studning og adstod. Studningurinn kom fram i
pvi ad peir h6fou tri 4 starfsmonnunum og syndu peim traust, peir voru
vingjarnlegir og tillitssamir og reyndu ad skilja vanda undirmanna.
Leidtogarnir adstodudu starfsmenn vid ad proa sig i starfi og studludu ad
starfsframa peirra. Peir sau til pess ad undirmenn fengu per upplysingar
sem peir purftu og syndu ad peir kunnu ad meta framlag peirra og pann
arangur sem nadist (Yukl, 2002).

Ennfremur kom fram ad leidtogar sem nadu arangri i starfi leiobeindu
og stjornudu undirménnum i hépum frekar en sem einstaklingum.
Hopfundir einféldudu patttdku undirmanna i adkvardanatoku, beettu
samskipti og geedi samstarfs asamt pvi ad leysa vandamal a einfaldari
hatt. A fundum var hlutverk leidtogans ad styra umraedum, syna studning,
vera uppbyggjandi og lausnarmidadur & vandamalum. bratt fyrir ad
starfsmenn varu hvattir til ad taka patt i akvardanatoku firradi pad
leidtogann ekki abyrgd & akvorounum og arangri sem hlaust af peim
(Yukl, 2002).

Svipad kom fram i vinnustadagreiningu Menntasvids Reykjavikur,
pad er ad stjornendur sem hafa nad bestum arangri skilgreina
arangursmarkmid i upphafi og starfsmenn finna leidir til ad na peim.
bannig fer starfsmadurinn taekiferi til ad vaxa i starfi. Pessi nalgun
hvetur starfsmanninn til ad axla abyrgd 4 peim akvordunum sem hann
tekur. bad ad skilgreina arangur leidir til aukinnar 16ngunar og anagju hja
starfsmanni til a0 na tilgreindum arangri. Godir stjornendur vilja ad
starfsmenn finni hja sér porf til ad na arangri (Gallup, 2007).

Bandariski Japaninn, William Ouchi, skodadi, i rannsokn sem kallast
kenning Z, hvernig folki er best stjornad og hvernig vidhorf folks eru.
Ouchi skodadi fyrirteki sem attu mikilli velgengni ad fagna.
Meginnidurstada hans var ad pad skipti mestu mali hvernig stofnana-
menning fyrirteekisins vari og hvernig folki veri stjornad. Helstu
einkenni goédrar stofnanamenningar eru ad par rikir traust, starfsmenn
hafa sameiginleg gildi, par er samvinna, teymisvinna, jafnrétti og allir
starfsmenn eiga jafna moguleika a starfsframa. Starfsmenn vinna
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heilshugar ad verkefnum sinum og bera hag stofnunarinnar fyrir brjosti
(Ouchi, 1981). Sama segir Sergiovanni (2006) eitt af pvi sem einkennir
arangursrika skola er sterk fylgni starfsfolks vido markmid og stefnu
skolastarfsins, skyr syn og markviss vinna allra ad sameiginlegum
markmioum, skilar sér 1 godum arangri af starfinu.

Ouchi bendir 4 ad til ad studla ad pessum einkennum i
stofnanamenningu telur hann mikilvegt ad starfsmenn séu radnir til langs
tima sem gefur peim tilfinningu fyrir 6ryggi og leidir til pess ad peir beri
hag stofnunarinnar fyrir brjosti. Fyrir hendi purfa ad vera moguleikar a
haegu klifri upp metordastigann sem skapi tekifeeri til aukinnar reynslu
og starfsframa. Patttaka i dkvardanatdku leidi til aukins samstarfs og
teymisvinnu. Beri starfsmadur abyrgd 4 sameiginlegum akvordunum
hvetur pad til trausts og traverdugleika. Ahersla er 16gd 4 hag allrar
stofnunarinnar og samvinnu jafningja ad sameiginlegu markmioi frekar
en a stigskipt valdakerfi. Rikjandi grunngildi sem starfsmenn adhyllast
hafa ahrif 4 alla peetti stofnunarinnar og menningar hennar (Ouchi, 1981).

[ rannsokn MacBeath‘s o.fl. (1995) var leitast vid ad finna paetti sem
einkenna ,,g6da‘“ skola. Leitad var til allra hopa skolasamfélagsins til ad
kanna skodun peirra 4 efninu. Greinilegt var ad ekki hofou allir sému
dherslur i huga enda svaradi hver og einn Ut frd sinu sjonarhorni
(Sergiovanni, 2006).

Stjérnendur s6gdu ad pad sem einkenndi goda skola vari ad nemendur
veru oruggir og ad allir innan skoélasamfélagsins ynnu samstiga ad sama
markmidi, reglur skélans veeru sanngjarnar og nemendur nytu adstodar
vid ad na peim arangri sem hver og einn veri feer um. Kennarar 16gdu
aherslu 4 go6d samskipti milli starfsfolks og starfsproun, gott vinnu-
umhverfi, glada og dhugasama nemendur sem nytu adstodar vid ad na
peim arangri sem hver og einn veeri feer um (Sergiovanni, 2006).

Adstodarfolk 1 skéla sagdi mikilvaegt ad til stadar veru god urredi i
agamalum sem virkudu, hreinar, hlyjar og pegilegar kennslustofur og
adstodarfolk fengi hrés og pakkir pegar tilefni peetti til. I skolanum vaeri
vinalegt og umvefjandi umhverfi og starfsproun i bodi fyrir alla
starfsmenn (Sergiovanni, 2006).

Godur skoli er ad mati freedsluyfirvalda, skoli sem folk hefur gott
vidhorf til, par sem er styrk stjornun, gledirikt og umvefjandi umhverfi,
nemendur fengju adstod vid ad na markmidum sinum og skolinn veeri
oruggur stadur fyrir nemendur og kennara (Sergiovanni, 2006).
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Foreldrar nefndu ad gott og vinalegt umhverfi par sem peir fyndu ad
peir veru velkomnir einkenndi gdda skola. Par starfar starfsfolk sem
leetur sér annt um og a g6d samskipti vido nemendur, par rikir godur agi og
nemendur fa goédan tima med kennurum og sidast en ekki sist vari gott
samband 4 milli kennara og foreldra. Nemendur segja ad pad sem
einkenni gddan skola sé vingjarnlegt andramsloft par sem allir fai réttlata
meodferd, kennarar hafi goda stjorn en séu ekki of strangir og hjalpi
nemendum a0 efla styrkleika sina (Sergiovanni, 2006).

2.3.1 Samstarf

Breytt hlutverk grunnskéla i tengslum vio aukna alhlida pjonustu vid
fjolskyldur og naersamfélag skolans hefur haft ahrif & fagmennsku kennarans
a0 mati Whitty (2008). bar visar hann i hlutverk kennarans i samstarfi vid
ymsa fagadila innan sem utan skolans, starfsfolk skélanna og hagsmunaadila.
Hann telur eftirsdknarvert ad studla ad faglegu samstarfi & milli hopa par sem
slikt samstarf gefi kennurum betur kost 4 ad stydja vid ndm nemendanna i
samstarfi vid adila i umhverfinu. Mikilveegt er ad gera sér grein fyrir
sérhaefingu og fagmennsku kennarans

sem parf ad meta og midla 4 annan hatt i samstarfi.

Nylegar aherslur 4 gildi teymisnalgunar a starfsmannahop hafa gert
pad ad verkum ad framlag allra til skélastarfsins hefur verid betur metid.
Stjornandi hafdi 4 ordi ad hver einasti medlimur starfsmannahopsins
hefdi mikilvaegt hlutverk innan skoélastarfsins (Mortimore o.1., 1994).

Litvin (1997) hefur rannsakad hopamyndun innan starfsmannahdpa og
telur hann ad med pvi ad draga folk i hopa verdi baratta 4 milli hopanna
sem geti valdid mismunun eda sundurgreiningu. Hann telur samstodu
vera e0Oli hopa og ad peir beri sig saman vi0 adra hopa sem valdi oft
arekstrum. Mikilvegt er ad brjota upp hopa sem geetu ytt undir
stéttaskiptingu en stydja vid hopa par sem folk Gr ymsum stigum
pjodfélagsins sameinast til demis um somu hugdarefni. Slikir hopar
myndu teljast jakvadir par sem peir mynda oft pversnid af pjodfélaginu

[ 6llum samfélogum eru einhverjir sem hafa meiri forréttindi en adrir
og til pess ad jafna stodu og taekifeeri allra, parf forréttindahdpurinn oft ad
lata pau fra sér og ma telja 6ruggt ad pad meti andspyrnu. begar einn
hépur starfsmanna er efldur hefur pad ahrif & adra hopa starfsmanna sem
purfa ad taka patt i eflingu hopsins og telja sumir sig tapa forskoti sinu
e0a stoou innan samfélagsins (Lumby, 2007).
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Mortimore o.fl. (1994) rannsdkudu ahrif og leidir sem metti fara med
pvi ad 1étta kennurum storf sem ekki lata beint ad sjalfri kennslunni. beir
telja a0 petta maetti gera med pvi ad fa adstodarfolk i storf sem kennarinn
sinnir en adrir geetu unnid. bannig gaetu kennararnir nytt timann betur
fyrir sin faglegu storf. Ny syn 4 fagmennsku kennarans felst i pvi ad hann
stjorni 60rum fullordnum adila og sé i nanu samstarfi vid hann.

Kennarar sem eru med adstodarfolk inni i bekk hja sér telja sig purfa
pjalfun i ad starfa med og stjorna fullordonum einstaklingum par sem slik
abyrg0 er ny fyrir kennara. Sumstadar hefur adstodarfolk sérstakan tengilid
sem kemur 6skum starfsmanna 4 framfeaeri vid stjornendur um pad sem meetti
betur fara i starfi. Starfsfolkid sagdi jafnvel ad kennarinn kynni ekki ad nyta
sér pad sem starfskraft til hjalpar (Mortimore, o.fl., 1994).

Okostir vid ad hafa adstodarfolk inni i kennslustundum ad mati
kennara eru ad peir eiga erfitt med ad deila ut verkefnum og stjorna
fullordnu folki. Peim finnst 6paegilegt ad hafa annan fullordinn, jafnvel
eldri og reyndari, inni i kennslustund. Kennararnir telja ad Detta
fyrirkomulag geeti jafnvel hamlad pvi ad peir nai gédum tengslum vid
nemendur. Adstodarmadurinn geeti ordid ndnari sumum nemendum og
fengi kennarinn pvi ekki heildarmynd af nemandanum og finnst hann
vera utanveltu. Rannsakendur telja ad stjornendur purfi ad vinna med
petta viohorf kennara sem virkar hamlandi gegn breytingum (Mortimore
o.fl.,, 1994). Whitty (2008) tekur undir petta og segir ad kennarar séu
ovanir ad stjorna O00rum fullordnum i starfi og purfi fagmennska
kennarans ad proast i pessa att.

Eigi faglegt samstarf 4 milli kennara og adstodarfolks ad vera gott
purfa adilar ad bera virdingu hver fyrir 60rum. Mikilvegt er ad
samstarfid byggist 4 opinni umraedu og sameiginlegum markmidum sem
unnid er ad. Nemendur eru fljotir ad atta sig 4 hver hefur valdid og parf
kennarinn, sem er i sterkari std0u ad syna ad hann beri virdingu fyrir
adstodarmanninum (Kerry, 2001).

Colin Riches (1984) rannsakadi samstarf kennara og oOfaglerds
adstodarfolks i skolum a Bretlandi. Fram kom ad samstarf peirra var oft
ekki gott og t6ludu kennarar nidur til adstodarfolksins eins og pad veri af
leegri stétt. Hann segir kennara upptekna af eigin adsteedum og peir athugi
ekki a0 peir syni adstodarfolki somu framkomu. Til ad sporna vid pessu
reyndi adstodarfolkid ymis undanbrogd eins og ad vera ekki til taks nema
yfirmadur badi pad um eitthvad og ef atti ad undirbua til demis
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synikennslu pa var verkinu frestad svo ad kennarar teekju pjonustu peirra
ekki sem sjalfsogdoum hlut heldur greidvikni sem atti ad pakka fyrir.
Stjérnendur purftu oft ad midla malum & milli kennara og starfsmanna.

{ rannsokn 4 forystu og forystuhafni kom fram i mali skolastjora ad
arekstrar verdi a milli skolalida og kennara og eigi skolalidar pad til ad
setja ut a storf kennara &4 opinskdan hatt. Einn kennari taldi jafnvel ad
vidhorf skolalida til 6hefobundins skolastarfs eins og hugmynda ad beettri
umhverfismenningu ztti sinn patt i ad paer hefou runnid ut i sandinn.
gegnum tidina hafa einnig oft ordid arekstrar 4 milli skolalidanna sjalfra
sem erfitt var a0 leysa og jafnvel utanadkomandi adstod fengin til ad bata
samskiptin peirra 4 milli (Sigridur M. Sigurdardottir, 2009).

Lyodraodisleg fagmennska felur i sér nemni fyrir porfum hagsmuna-
adila sem hafa ekki 14tid i sér heyra. Whitty (2008) leggur til ad leitast
verdi vio ad styrkja bondin 4 milli kennara og annarra starfsmanna,
nemenda, foreldra og samfélagsins 4 faglegan hatt med pa syn ad
leidarljosi ad byggja lydraedislegri menntunarkerfi og opnara samfélag.
Hann telur ad leggja etti dherslu 4 ad einfalda og audvelda faglegt
samstarf 4 milli mismunandi hopa sem vinna innan menntakerfisins og
annarrar tengdrar pjonustu sem midar ad porfum barna og ungs folks. Til
a0 studla ad pessu vinna kennarasamtok og adrir hopar & Englandi ad
sameiginlegum markmidum og gildum og deila med sér pjalfun til ad
koma i veg fyrir arekstra 4 milli faghopa. Pessi breyting a hefobundnu
hlutverki kennarans er unnin 1t fra nyrri namskra par i landi.

2.3.2 Upplysingaflzeoi

Segja ma ad upplysingar séu ein tegund valds, sa sem hefur meiri
upplysingar en annar hefur meiri skilning og betra vald 4 adstedum. En til
pess ad hegt sé ad midla upplysingum til folks um mal barna parf ad rikja
trinadur og pagnarskylda alls starfsfolks.

[ 16gum um grunnskéla (nr. 91/2008) segir ad starfsfolk grunnskoéla
eigi ad rekja starf sitt af fagmennsku, alid og samviskusemi. Gata skuli
a0 syna kurteisi, nergaetni og lipurd i framkomu gagnvart bornum,
foreldrum peirra og samstarfsfolki. Starfsfolki grunnskola ber ad gaeta
fyllstu pagmelsku um vitneskju sem pad feer i starfi um hagi barna og
foreldra peirra. Pagnarskylda helst pott starfsmadur heetti storfum.
Skolastjora ber ad segja starfsfolki ad pagnarskylda pess nai ekki til
atvika sem ber ad tilkynna um samkvamt barnaverndarlogum.
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Samskipti eru lykilatridi i skolastarfinu og skolastjori parf ad sja til
pess ad upplysingafleedi og samskipti adila innan skoélans séu god segir
Sergiovanni (2006). Midlun upplysinga til starfsmanna skéla sem annarra
hagsmunaadila er mikilvegur lidur i ad studla ad samhafingu i
skolastarfi. Allir sem tengjast hverju mali purfa sem fyrst a0 fa skyrar
upplysingar um pad. Skilvirkt upplysingafleedi er mikilveegt verk og er
gott ad hafa reglur um upplysingafledi og leidir i starfsmannahandbok
skolanna (Runar Sigporsson o.fl., 2005).

Upplysingaflaedi virdist vera sa pattur i skolastarfinu sem starfsmenn
eru sammala um ao sé slakur og brynt ad efla (Vilhjalmur K. Haraldsson,
2007). Svipad ma segja um leidbeinendur & leikskdélum sem fannst peir
ekki fa nagar upplysingar um pad sem veeri ad gerast 4 leikskolum (Arna
H. Jonsdottir, 1999).

Mikilvegt er talid ad allir starfsmenn skoéla fai upplysingar um
nemendur en ekki einungis peir sem eru med nemendum inni i
kennslustofu. Einnig poétti einkennilegt ad annad starfsfolk seeti ekki fundi
vardandi nemendur par sem mikid af peim upplysingum sem kaemu par
fram eins og um hegdunarvandkvadi og rad vid peim veru pannig ad per
skiptu mali fyrir flesta (Bjork Einisdoéttir, 2007). Ekki eru allir & sama
mali um petta, einn stjornandi taldi ad skolalidar attu ekki erindi a fundi
kennara par sem malefni nemenda varu reedd pvi um pau pyrfti ad geeta
sérstaks trunadar (Sigriour M. Sigurdardottir, 2009).

Skolalidar telja ekki einvordoungu ad pa skorti upplysingar um
nemendur med sérparfir eda hegOunarvanda heldur hafi peir sjalfir
nokkru ad midla um nemendur til annarra og einnig ad mikilvaegt sé ad
peir fai upplysingar til ad fylgjast med stodu nemenda svo peir geti tekid
patt i samstarfi um ad stydja vid nemendur og pannig komid betur til
moéts vid pa (Asgeir Bjorgvinsson og Hildur B. Svavarsdottir, 2008).

Adstodarfolk i skola parf ad fa upplysingar um skolastarfio ad 60ru
leyti en lytur beint ad starfi peirra pratt fyrir ad virk samskipti séu vid
yfirmann. Erfitt getur reynst ad fa allt starfsfolk 4 fundi en sa starfsmadur
sem ekki er bodadur & fundi upplifir hofnun og ad vera utanveltu. Slikt
undirstrikar muninn 4 kennurum og 60ru starfsfolki og getur haft neikvad
ahrif & proun starfsmannahopsins (Mortimore o.f1., 1994).

[ rannsokn 4 forystuhzefni starfsmanna kom fram ad skélalidar fara
prisvar 4 ari 4 starfsmannafund og maetti telja ad petta fyrirkomulag geti
att patt i a0 vidhalda akvedinni fjarleegd 4 milli kennara og skoélalida par
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sem skolalidar fa pa tilfinningu ad peir séu ekki eins mikilvegir. Einnig
kom fram ad skoélalidar tekju litinn patt i almennum umradum 4 stérum
fundum sem snerust gjarnan um annad en tengdist starfi peirra. Hins
vegar eru halfsmanadarlega fundir med skoélalidum par sem farid er yfir
daglegt starf enda virdast peir hafa yfirsyn yfir pad sem var ad gerast i
skoélanum (Sigridur M. Sigurdardoéttir, 2009).

I fjolmennum grunnskolum hefur verid gripid til pess rads ad halda
hvern starfsmannafund tvisvar en pad er timafrekt og greinir starfsmenn
ad. I einum skola var helstu upplysingum um skolastarfid dreift til allra
starfsmanna 4 bladi reglulega. betta hjalpadi vio upplysingafladi en potti
vanta ad gagnkvaem samskipti geti att sér stad eins og a fundum
(Mortimore o.fl., 1994).

Dami um erfidleika vid ad na 6llum starfsménnum saman 4 fund pa
tokst einum skolastjora ad fa allt starfsfolk i einu til ad sitja saman i fyrsta
sinn sidasta dag fyrir j6ol med pvi ad loka simanum og skélanum pegar
nemendur voru farnir i jolafri. betta potti frabeer lausn til ad studla ad
samstiga starfslidi (Mortimore o.fl., 1994).

2.3.3 Samskipti

Starfsumhverfi grunnskola byggist 4 samskiptum ba0di innan sem utan
skolans. Forsenda godra samskipta er virding. I virdingu fyrir 68rum
endurspeglast margt, par & medal heefni til ad nalgast adra mannesku sem
jafningja, geta sett sig i spor og tekid tillit til sjonarmida annarra po pau séu
olik. ,Manneskja sem synir 60rum virdingu nytur sjalf virdingar* (Sigran
Adalbjarnardottir, 2007).

[ greiningu 4 starfi skolalida kom fram ad 62% vinna alltaf med 63rum
en 14% vinna yfir helming vinnutimans med 60rum og reynir pvi téluvert
4 samvinnuhafni og samskipti peirra. 52% sdgdust hafa reynslu af
einhverskonar erfidleikum eda agreiningi vi0 samstarfsfolk og var
astaedan oftast vinnulag. I 38% tilvika hofou skélalidar upplifad erfidleika
i samstarfi vid yfirmenn og var astedan helst launamal. Pegar skodud
voru samskipti vid stjornendur kom fram ad 43% skolalida fannst
yfirmenn peirra alltaf koma fram a sanngjarnan hatt, 38% s6gou oft og
19% stundum. 57% skolalida ségdu ad stjornendur vaeru mjog viljugir ad
hlusta & vandamal peirra, 33% s6gdu nokkud viljugir en 10% ségou pa
ekki viljuga (Asgeir Bjorgvinsson og Hildur B. Svavarsdéttir, 2008). Ef
vid berum pessar nidurstédur saman vid konnun fra 1998, pa s6gou 98%
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skolalida ad yfirmenn veru mjog viljugir ad hlusta 4 vandamal peirra
(Gerdur G. Oskarsdottir, o.fl., 1998).

Ofagleert adstodarfolk kvartar undan pvi ad eiga i erfidleikum med ad
glima vid erfida hegdun nemenda par sem pad hafi ekki st6du kennara i
augum nemenda (Kerry, 2001). I greiningu 4 starfi skolalida sogdust 33%
hafa lent stundum eda oft i erfidleikum i samskiptum vid nemendur og
foreldra um daglega umgengni eda hegdun nemenda (Asgeir
Bjorgvinsson og Hildur B. Svavarsdaéttir, 2008).

Til ad studla ad bettri hegdun og samskiptum nemenda i skolum, er
erfitt ad sja hvada adferdir henta einstaklingum og hépum hverju sinni.
Starfsfolk skolanna parf ad kunna ad nota fjolbreyttar nalganir og leidir,
dsamt ad hafa adgang ad radgjof og leidbeiningum sem byggdar eru a
rannsoknum og reynslu (Ingvar Sigurgeirsson og Ingibjorg Kaldalons, 2007).
bratt fyrir ad skolalidar hafi umsjon med nemendum utan kennslustofunnar
eda 1 lengdri vioveru, virdist sem peir fai oft og tidum ekki nagilegar
upplysingar og freedslu til ad taka 4 malum nemenda (Asgeir Bjorgvinsson
og Hildur B. Svavarsdottir, 2008; Bjork Einisdottir, 2007).

2.3.4 Starfsproun

[ 16gum um grunnskola kemur fram ad skolastjora ber ad hafa frumkvadi
ad pvi ad mota simenntunardetlun starfsfolks i samremi vid aherslur
skolans, sveitarfélagsins og adalnamskrar (Log nr.91/2008). Mikilvaegt er
a0 skolaproun midi ad pvi ad skapa samstodu heildarinnar hja starfsfolki
grunnskola (Mortimore o.fl., 1994). Samhlida skoélaproun er mikilvaegt ad
stydja og baeta mannleg samskipti, efla samstarf innan skolanna og skapa
einstaklingum par 6ryggi innan hopsins (Fullan, 2007).

Huga parf ad o6llum starfsmannahdépnum vardandi simenntun og parf
starfspjalfun 1 skolum ad mida ad pvi ad virkja haefileika starfsfolks til a0 fast
faglega vid skolaproun i samraemi vid samfélagslegar parfir. Vinna skal
samkvemt mannaudsstefnu bagjarins ad pvi ad beta menntunarstig
starfsmanna til ad meta nyjum lagakrofum. Aukin 4hersla parf ad vera & ad
ofagleert starfsfolk eflist i starfi og fai studning til ad afla sér fagmenntunar a
sviOi uppeldis- og kennslumala. Studlad parf ad pvi ad skolastjornendur proi
markvisst leerdomsumhverfi 4 vinnustodum (Skoélastefna Hafnarfjardar,
2009). 1 Skolastefiu Kopavogs (2009) skal stefnt ad pvi ad starfsfolk af
erlendu bergi eigi pess kost ad sxkja islenskunamskeid. [ skolastefnu
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Gardabzjar (2006) er talad um ad taka mi0 af simenntunarporf einstakra
starfsmanna, markmidum skélans og préunaraeetlun.

Stjérnendur og starfsfolk skola purfa ad fylgjast med nyjungum og
studla ad godum moguleikum a starfsproun til ad starfsfolk skola sé haeft
til ad undirbua nemendur sem best fyrir framtidina. Fagmennska og hr6d
framproun i starfi skapar alag 4 starfsmenn sem bera skolastarfid uppi
(Ingvar Sigurgeirsson og Ingibjorg Kaldalons, 2006; Gallup, 2007).

Fullan (2007) leggur &herslu & ad skoélastjorinn studli ad pvi ad skapa
sameiginlega menningu innan stofnunarinnar med patttoku allra
starfsmanna a ollum stigum breytingaferlis til pess ad nyir starfshaettir
festist 1 sessi.

Nidurstodur rannsoknar & forystuhefni benda til pess ad skolalidar
hafi ekki verid patttakendur i préun & stefnu skolans og starfi og pvi sé
forysta innan peirra rada litil. Rannsakandi telur porf a ad skapa
starfsumhverfi par sem peir fa somu tekiferi og adrir til ad proa hefni
sina til forystu. Par sem skolalidar hafi ekki haft taekifeeri til a0 taka patt i
ad proa skolastefnuna pa breikki bilid 4 milli peirra og kennara er
starfsproun skolalida situr eftir en kennara hafdi proast afram og leidir
pad til pess ad stéttaskipting vidhaldist innan skoélans. Talid er einnig ad
patttokuleysi skolalida i umbotastarfi hafi dregid ur pvi ad einstok
prounarverkefni hafi nad ad proast innan skodlans (Sigridur M.
Sigurdardottir, 2009).

Flest sem skrifad er um faglegt ndmssamfélag midast af pvi ad
einungis er horft til kennara. Faglegt namssamfélag einkennist af adild
alls starfsfolks skolans og er mikilvaegt ad o6faglert starfsfolk taki patt i
nami og pverfaglegri teymisvinnu. Mikilvegt er ad litid verdi til
starfsprounar skolalida til ad proa tekiferi fyrir annad starfsfolk en
kennara til patttoku i ndmi til ad auka faerni peirra og sjalftraust. batttaka i
teymum innan skoélanna og starfspjalfun geetu verid leidir til starfspréunar
fyrir skolalida og ad skapa taekifeeri til ad sinna sérhaefou nami pannig ad
peir verdi raunverulegir patttakendur i peirri préun sem er i skdlanum
hverju sinni (Bolam o.fl., 2007).

[ rannsokn 4 tengslum starfsanaegju starfsfolks og stjornunar i
leiksskélum, kom fram ad leidbeinendur upplifa dhugaleysi yfirmanna &
storfum peirra. Vitnad er i reyndan leidbeinanda sem for 4 namskeid sem
vakti dhuga hans a ad nyta pekkinguna i starfi en ahuginn dvinadi par sem
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yfirmenn syndu litil vidbrogd og ahugaleysi a pvi sem hann var ad fast
vi0 (Arna H. Jonsdottir, 1999).

[ greiningu 4 starfi skolalida sagdist helmingur skolalida fa nagilega
gb0ar upplysingar um simenntunarméguleika og hvatningu yfirmanna um
ad nyta sér pa. Arid 1998 hofou 90% fengid endurmenntun sidustu 12
manudina en adeins 62% arid 2007 og var fraedslan adallega um
samskipti vid nemendur. Nokkrir skélalidar s6gdu ad peir vaeru ekki
nagilega upplystir um sérparfir nemenda og litid hafdir med i radum
vardandi slik mal. Pratt fyrir ad purfa oft ad glima vid erfida hegdun
nemenda. Mikil porf virdist vera 4 ad beeta fraedslu eda pjalfun skolalida i
samskiptum vi0 nemendur. Mdrgum peirra fannst peir illa i stakk bunir til
a0 taka 4 vandamalum sem upp koma a milli barnanna, eins og einelti eda
slagsmalum sem eiga sér stad i friminGtum (Asgeir Bjorgvinsson og
Hildur B. Svavarsdéttir, 2008).

Til ad efla pekkingu og skilning skolafolks a orsokum og edli
hegdunarvandkveda og peim urredum sem heegt er ad nota verdur ad
horfa til pess ad menntastofhanir og freedsluyfirvold hafa ekki sinnt pessu
vidfangsefni naegilega. Umfjollun og fredsla um adferdir til ad baeta
hegdunarvanda, samskipti og skolabrag parf ad skipa edlilegan sess i
kennaranami og endurmenntun kennara og starfsfolks skola (Ingvar
Sigurgeirsson og Ingibjorg Kaldalons, 2007).

Adstodarfolk i skola feer litla pjalfun i starfi, margir 6ska eftir pjalfun i
samskiptum vi0 nemendur en fa hana ekki pott pad sé mikill hluti af starfi
peirra. Adstodarfolk i skola oskar eftir ymis konar starfspjalfun sem
tengist starfi pess og ma par nefna ad stjorna hopum, lesa fyrir born og
fleira. betta telja peir mikilveegt par sem pad tilheyrir starfi peirra og
segja ma ad pad endurspegli einnig dhuga peirra a starfinu (Asgeir
Bjorgvinsson og Hildur B. Svavarsdottir, 2008; Kerry, 2001; Mortimore
o.fl., 1994; Sigridur M. Sigurdardéttir, 2009).

Skolalidunum sem ratt var vid finnst ekki hvetjandi ad sinna
endurmenntun par sem laun peirra haekka ekki vid pad og ekki er ad
peirra mati 16gd eins mikil ahersla 4 endurmenntun skoélalida og kennara.
Gert er rad fyrir um halfum degi 4 ari i endurmenntun skolalida og er par
um ad reda skyndihjalpar-, samskipta- og leikjanamskeid svo demi séu
nefnd. Tranadarmadur skoélalida sér um ad kynna pau namskeid sem eru &
vegum stéttarfélagsins (Sigridur M. Sigurdardottir, 2009).
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Bolam o.fl. telja a0 annad starfsfolk sé vannytt audlind i skolastarfi og
pad sé jafnvel komid til par sem ekki hefur verid fjallad um pennan hép i
kenningum freedimanna um dreifda forystu og fagleg namssamfélog. beir
telja mikilvegt ad auka sjalfstraust skolalida i gegnum patttoku i
préunarstarfi og nami (Bolam, 2007).

Ofaglaert adstodarfolk telur sig hafa 1itid vald til ad dkvarda um starf
sitt par sem pad tekur litinn sem engan patt i akvordunum um
skolastarfid. Starfsfolkinu finnst hlutverk sitt innan skolans vera had
vidhorfi annarra eins og kennara eda stjornenda og geti pvi breyst eftir
pvi med hverjum pad vinnur hverju sinni (Cable, 2008).

Stjornendur vilja gjarnan sja meira frumkvaodi medal skolalidanna til
demis vardandi malefni sem snerta peirra svid en segja pa litid taka af
skarid. Frumkveedi virtist vera mismikid hja skolalidum og segjast peir
ekki vera hafdir med i rddum um starfid innan skolans heldur reyni peir
a0 framfylgja pvi sem pegar er akvedid. Fram kom einnig ad po ad
skolalidarnir séu osattir vid akvardanir skolastjornenda raeda peir pad
siour vid pa (Sigridur M. Sigurdardottir, 2009).

Félagsstada folks hefur ahrif & hvernig adrir koma fram vid pad og
hvada rymi pvi er &tlad i samfélaginu. Folk tengist i gegnum samskipti
og motar pannig félagslegt kerfi sem getur einnig hamlad tengslum folks
4 vissan hatt. Valdeflandi samskipti eru gagnkvaem, pau byggja a
margskonar framlagi eins og vidurkenningu og pérfum. Pau studla einnig
a0 pvi ad draga ur 6j6fnudi og stydja vio vald folks yfir adsteedum 1 lifi
peirra dsamt pvi a0 efla sjalfstraust, sjalfsvirdingu og styrkja félagslega
stodu folks (Sprague og Hayes, 2000).

Menntamalayfirvold 4 Englandi gafu adstodarfolki i skola tekifzeri til
ad mennta sig i tengslum vid starfid. Peir sem foru i namio, segjast hafa
upplifad adur ad peir voru hadir 60rum i starfi og vidhorfi peirra. A0
loknu naminu, hafi petta breyst og peir fundu fyrir auknu sjalfstrausti i
starfi, med aukinni pekkingu og meiri skilningi & fraedilegu sjonarhorni.
beir 60ludust nyja nalgun og fengu aukinn ahuga & starfinu, syndu meira
frumkvedi og hugleiddu oftar hvad peir voru ad gera og hvers vegna.
Einnig hittu peir adra i svipudum stérfum og gatu kynnst fyrirkomulagi i
60rum skolum. Eftir ad hafa farid i namio téludu sumir jafnvel um ad peir
fyndu fyrir aukinni virdingu fr4 samstarfsadilum eins og hlutverk og
tengsl peirra hafi breyst med pvi ad mennta sig (Cable, 2008).
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Aukin menntun eflir og eykur ahuga starfsmanna 4 starfi peirra og fer
pa til ad taka meiri abyrgd 4 vidfangsefnum og syna meira frumkvadi og
skyldurakni i starfi. Starfsmenn hafa einnig meiri seiglu til ad takast 4 vid
og meta hindrunum eda timabundnum erfidleikum og eru bjartsynni a
arangur i starfi. beir eru tilbunari til ad lera meira og syna nyjungum
ahuga. beir verda stadfastari og akvednari i pvi ad standa 4 skodunum
sinum. Einnig finna peir fyrir aukinni starfsanegju og verda traustari og
tengdari vinnustadnum (Spreitzer, 1995).

Spreitzer (1995) telur ad ef eftirfarandi fjorir peettir eru til stadar leidi
peir til andlegrar eflingar folks.

e Starfid eda afrakstur pess parf ad hafa personulega pydingu fyrir
einstakling og tengjast gildum hans og hugmyndum.

e FEinstaklingurinn parf ad hafa hafni til ad greina hvenzr og
hvernig starfid er leyst af hendi.

e Einstaklingurinn parf ad hafa tri & ad hann hafi hafnina til ad
leysa verkefnid 4 réttan hatt. barf ad triia ad hann geti leyst starfio
af hendi.

e Einstaklingur parf ad tria ad hann eigi moguleika a pvi ad hafa
umtalsverd ahrif 4 starfid og starfsumhverfio

bessar hugmyndir tengjast fyrri rannséknum & ahugahvot i starfi,
starfssvidi, patttokustjornun og skipulagi stofnana til ad virkja starfsmenn
(Spreitzer, 1995).

Kennari taldi meiri metnad vera gagnvart starfsproun kennara en
annarra starfsmanna eins og skolalida. Ennfremur sagdi hann sem
studning vid eigin skodun ad skolalidinn etli sér ekki ad vera i starfinu
nema timabundid og veri pess vegna sidur hugad ad starfspréoun hans
(Vilhjalmur K. Haraldsson, 2007).

Mat a starfi starfsmanna er oft ekki i eins godum farvegi hja 6faglaerou
starfsfolki og hja kennurum en metti vera meira tengt launum og
starfsproun. Skortur a starfsprounarmoguleikum dregur enn frekar fram
muninn a stodu kennara og annars starfsfolks. Ef starfsproun yrdi aukin
myndi hin tengjast aukinni pjalfun og tekifeerum til starfsframa innan
sem utan skolans. Talid er ad slikt fyrirkomulag studladi ad auknum
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gedum skolastarfsins med innleidingu & almennri pjalfun og mati a
starfshattum (Kerry, 2001; Mortimore o.fl., 1994).

2.3.5 Starfsanzgja

Mikilvaegt er ad starfsmannastefna og stjornun sé markviss, stjornendur beri
hag starfsfolksins fyrir brjosti og gaeti pess ad allir fai hvatningu og umbun
fyrir vel unnin storf. Vidurkenna parf ad starfsfolk sé mikilveegasta audlind
fyrirtaekjanna sem huga beri ad (Audur B. GuOmundsdottir, 1998). Vid
rannsokn & tengslum starfsanagju og stjornunar i leikskolum kom fram ad
mikilveegt veeri fyrir starfsfolk ad fa stadfestingu 4 pvi ad pad stedi sig vel 1
starfinu medal annars med hrdsi og hvatningu fra yfirménnum (Arna H.
Jonsdoéttir, 1999).

begar athugud var starfsanagja kennara og annarra starfsmanna i
grunnskolum i Gardabz, kom fram ad kennarar fundu fyrir mestri
oanagju i starfi, pvi nest stjornendur en adrir starfsmenn virtust vera
anaegdastir i starfi. { framhaldi af pvi var umbun i starfi skodud og toldu
kennarar og stjornendur sig fa svipada umbun en haesta medaltalid af
6llum starfsmonnum grunnskola Gardabajar, vardandi hros og hvatningu
i starfi fengu adrir starfsmenn (Vilhjalmur K. Haraldsson, 2007).

Fram kom i rannsokn & starfsanagju kennara og ad peir vaeru flestir i
kennslu vegna starfsins med bornunum. Tengsl peirra og starf med peim
var mikilvaegur pattur 1 ad studla ad starfsanagju peirra dsamt nams- og
félagslegum framforum barnanna (Cockburn, 2000).

Svipad kom fram i greiningu & starfi skolalida en peir sogdust almennt
vera anaegdir 1 starfi med bornunum og finnst dnzgjulegt ad sja pau
proskast og verda sjalfsteedari. Peir segjast upplifa starfsanagju ef peir
finna ad bornin i skélanum sakni peirra og kunni ad meta pa. beir segjast
lika upplifa gledi i samstarfi vio vinnufélagana og pegar kennarar syni ad
peir kunni ad meta storf peirra og peir fai aukid sjalfstraust vid ad vera
hrésad (Asgeir Bjorgvinsson og Hildur B. Svavarsdéttir, 2008;
Mortimore o0.fl., 1994).

Hackman og Oldham (1980) fjolludu um tengsl innri starfshvatningar
og audgandi starfsumhverfis. beir tala um ad storf séu pannig ad folk sem
vinnur pau finni fyrir innri starfshvatningu og vinni pvi betur og sé pad til
hagsbota baedi fyrir starfsmanninn og stofnunina. beir telja prja salrena
paetti purfa til ad auka personulega ahugahvot og starfsanagju, sem liggi
til grundvallar innri starfshvatningu hja folki.
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e AJQ upplifa tilgang med starfi sinu, 0t fra eigin gildum.

e Ad upplifa og vera medvitadur um personulega abyrgd a arangri
starfsins.

e AQ geta lagt mat & hvort sa arangur sem nzst sé fullnaegjandi.

Innri hvatning pydir ad einstaklingurinn upplifir jakveedar tilfinningar
ut fra arangri eda goori frammistéou. begar pessir pattir eru til stadar
leggja starfsmenn sig fram vid storf sin til ad vidhalda peirri anaegju sem
peir njota og purfa sidur hvatningu eda stjérnun utanadkomandi adila
(Hackman og Oldham, 1980).

Starfshvatakenningar mida ad pvi ad veita folki tekifeeri til ad vaxa og
mynda med sér jakvedar tilfinningar sem hvetja pad 1{ starfi.
Skolastjornendur sem studla ad pvi ad efla pessa peetti, vinna markvisst
gegn oaneagju i starfi medal starfsfolks (Hoy og Miskel, 2005).

Starfsumhverfi parf ad studla ad pvi ad nyta pa fjolbreytilegu haetni
sem starfsmenn hafa pannig ad peir finni ad mannaudur peirra sé nyttur
(Arna H. Jénsdéttir, 2003). Alag skapast hja starfsmonnum pegar peir
eiga ad sinna verkefni sem peir telja sig ekki hafa fengid vidunandi
pjalfun né naegan studning fagadila til ad valda. Eitt af pvi sem veldur
alagi og kvida starfsmanna i skdla, er urreedaleysi i malum nemenda og
dregur pad jafnframt Ur starfsanagju starfsmanna (Mortimore o.fl., 1994).

Herzberg, Mausner og Snyderman (2002) préudu kenningu um
starfsanagju. Samkvaemt henni eru tveir meginflokkar, umhverfispattir og
dhugahvatar sem studla ad starfsanzegju. A myndinni hér ad nedan ma sja
skiptingu pessara patta og hvada ahrif peir hafa 4 starfsanaegju eda 6anegju.

Ef umhverfispettir eru ekki i lagi eru peir liklegir til ad studla ad
oanagju i starfi. Séu umhverfispaettir i vidunandi farvegi veita peir hins
vegar adeins litilshattar starfsanagju. Ahugahvatar eru pettir sem efla
starfsanagju. Ef hins vegar pessir hvatar eru i lagmarki eda ekki til stadar
framkalla peir tilt6lulega litla 6dnaegju. Herzberg og félagar, drogu pa
alyktun af nidurstodum rannsoknarinnar ad ahugahvatarnir sem eru peettir
sem fullnegja porf einstaklings til sjalfsvitundar eda aukins andlegs
proska leida til starfsanaegju. Aftur & méti eru umhverfispeaettirnir tengdir
félagslegum porfum og oryggi. Starfsansegja og 6anagja i starfi eru ekki
endilega andstedur heldur adgreindir peattir (Herzberg o.f1., 2002).
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Tafla 1Tvipattakenning — Herzberg o.fl.

Leidbeinandi 1 leikskola tok fram ad sér peetti mikils virdi ef faglerdir
a deildinni leitudu til hans um rad pvi pa fyndi hann ekki eins fyrir pvi ad
vera ekki fagmenntadur. betta stydur nidurstddur rannsoknarinnar bpar
sem kemur fram ad starfsanzgja einstaklings eykst samhlida auknum
personulegum arangri og moguleikum vid ad auka gadi starfsins (Arna
H. Jonsdottir, 1999).

Fram kom a0 adstodarfolk kennara upplifdi starfsanegju ef
kennararnir syndu ad bpeir kynnu ad meta starf peirra. Nokkrir
starfsmannanna héldu pvi fram a0 sjalfstraust peirra hefdi aukist, pegar ad
peir komu aftur til starfa eftir hlé¢ fra storfum og ad upplifa sig sem hluta
af starfslidi skola hefdi verid téfrum likast. Starfsmadur sagdi ad eitthvad
sérstakt veri vid vinnustadinn, pvi par veeru allir teknir sem hluti af
starfsfolkinu og starfsandinn veeri goour (Mortimore o.f1, 1994).
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2.3.6 Virding

bad virdist hverjum manni mikilveegt ad njota trausts og virdingar i starfi
eins og i 60rum samskiptum. Sigrun Adalbjarnardoéttir (2007) telur virdingu
vera jafnraedishugtak, par sem tilfinningar, hugsanir og athafnir einstaklinga
eru virtar svo fremi sem paer 6gni ekki 60rum. Virding er borin fyrir rétti
hvers og eins i leik og starfi og ad hafa personulegar skodanir dsamt rétti til
mannsemandi lifs. Virding er samofin réttletiskennd einstaklings og
samfélags.

Kennarar segja ad gagnkvem virding riki 4 milli peirra og annarra
starfsmanna og ad peir hafi einhvern adila sem peir geti leitad til a
vinnustadnum ef peir lenda i starfstengdum vandamalum. Jafnframt kom
fram ad studningsfulltriiar og skolalidar héldu sig oft sér og ad orsokin
veeri talin litid sjalfstraust peirra i samskiptum vid kennarana (Bjork
Einisdottir, 2007; Gallup, 2007). Einnig eru demi um ad adstodarfolk i
skola sé gjarnan eitt med bornunum og komist pvi ekki i kaffitima med
00rum starfsmonnum og upplifi sig einmana og utanveltu i
skolasamfélaginu (Mortimore o.fl. 1994).

2.3.7 Frumkvaoi

Skodanir starfsmanna skipta mali 4 goédum vinnustodum og par eru
starfsmenn hvattir til ad koma med hugmyndir til frampréunar i starfinu, sem
hlustad er 4, paer sidan ttfeerdar og unnid ur peim ef mogulegt er. Ef ekki er
haegt ad framkveema hugmyndir starfsmanna er ttfzrsla peirra engu ad sidur
gerd uppbyggileg. bannig framkoma byggir traust starfsmanna & fyrirteekinu
og styrkir pa 1 ad studla ad pvi ad beaeta fyrirteekid (Gallup, 2007).

[ rannsokn 4 forystu og forystuferni sogdu skolalidar ad minna mark
veeri tekid a peirra ordum en annarra ad peirra mati og ad ord starfsmanna
veeru mis mikilsvirdi hja skoélastjornendum (Sigridur M. Sigurdardottir,
2009).

Spurt var um frumkvaedi og hugmyndaaudgi i greiningu & starfi
skolalida og sogdust 95% einhvern timann hafa komid med nyjar
hugmyndir i tengslum vid starfid, par af 28% oft en 67% stundum.
Skolastjorar toldu ad skoélalidar hefou komid mun oftar med nyjar
hugmyndir um starfid en skoélalidar toldu sjalfir. Hugmyndirnar voru neaer
alltaf um ad einfalda verk og spara tima en 80% til ad bata
vinnuadstedur. Skoélalidarnir voru spurdir hversu oft hugmyndir peirra
hefou verid framkvemdar. Um helmingur skolalidanna sagdi ad stundum
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hefou paer komist i framkvemd og sdgdu atta ad peirra hugmyndir hefou
oft komist til framkvamda, einn sagdi aldrei. Osamraemi var 4 milli svara
skolalida og stjornenda en flestir stjornendanna t6ldu ad hugmyndir
skolalida hefdu oft komid til framkvemda. Fimm af hverjum sex
skolastjornendum tdldu skipulagshaefni og frumkvaedi mjog mikilvega
eiginleika i starfi skolalida og er pad mun meira en skdlalidarnir t6ldu
sjalfir (Asgeir Bjorgvinsson og Hildur B. Svavarsdottir, 2008).

[ sému greiningu kom fram pegar krofur um dkvardanir, frumkvaedi og
abyrg0 a framkvaemd vidfangsefna voru skodadar sogdust 62% skolalida oft
rada hvener dagsins peir vinna verk sem peir bera abyrgd 4 og hvernig peir
vinna verkefni sin en po i samradi vid yfirmenn. Ennfremur sogdu
skolalidarnir ad peim fyndist stundum erfitt ad neita ad vinna einhver verk
sem peir vaeru bednir um, par sem starfslysing peirra kvedi 4 um ad peir sinni
tilfallandi verkum sem skolastjori felur peim. Einn vidmaelanda spurdi hvort
bidja matti skolalida um ad gera nanast allt innan skolans (Asgeir
Bjorgvinsson og Hildur B. Svavarsdottir, 2008).

Hetta er 4 ad gerdar séu oraunhaefar veentingar til laglaunafolks i
starfslysingum og starfsfolk fai jafnvel storf sem enginn vill vinna og sé
nokkurs konar ,,ruslapokar sem taki vid 6llu. Eins er hatt vid ad folk sé
notad til ad vinna storf eda bera abyrgd 4 einhverju sem ekki er i
starfslysingu og pad fai ekki borgud laun i samreemi vid abyrgd eda umfang
starfs (Mortimore o.fl., 1994). Gjarnan er gengid ut fra pvi vidhorfi a0 ef vid
viljum ekki gegna dkveodnu starfi pa vilji pad enginn en fram hefur komid i
rannsoknum ad petta hefur reynst rangt (Gallup, 2007).

2.4  Hlutdeild

[ skéla an adgreiningar eiga allir hlutdeild jafnt nemendur sem starfsfolk
segir James Ryan (2006). A0 eiga hlutdeild i einhverju er ad vera hluti af
heildinni og vera tekinn til greina sem virkur patttakandi med rétt til skodana
innan hopsins eda samfélagsins. Allir eiga rétt & patttdku 1 pvi sem heimurinn
byour upp a4 og ad uppskera af geedum pessarar patttoku.

Menningaraudur er afar mikilvegur til a0 hafa adgengi ad
félagskerfinu og erfitt er ad afla hans. beir sem ekki hafa rikjandi
menningaraud eiga a hettu ad verda utanveltu par sem peir hafa jafnvel
ekki pa haefni sem parf til ad vegna vel i nami eda starfi né forsendur til
a0 skilja samfélagid eda samraduna (Ryan, 2006).
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Hugmyndafradin snyst um forystu an adgreiningar sem samvinnuferli
sem allir eiga hlutdeild ad. { byrjun hefur forystan ahrif 4 folk med pvi ad
veita Ollum sanngjorn tekifeeri til ad hafa taka patt i akvorounum,
vinnulagi og hefdum innan stofnunar eda samfélags. bPeir sem adhyllast
pessa hugmyndafradi treysta pvi ad atlunarverk peirra muni hafa ahrif &
menningu skolans og breidast ut (Ryan, 2006).

Forysta an adgreiningar er ferli, adferdir, skilningur og gildi sem vara
i akvedinn tima. Hugmyndafraedin snyst ekki um forystu par sem einn
einstaklingur er rikjandi og er &tlad a0 gera storkostlega hluti ut fra eigin
personuleika, haefni eda stodu heldur er treyst 4 olika einstaklinga til ad
gefa af sér eftir ferli. Leidtoginn starfar ymist vid hlid starfsmanna eda er
ahorfandi. Ferlid byggst 4 morgum adilum og polir ad einhver hetti an
pess a0 allt falli um sjalft sig. betta er samstarfsferli par sem margir vinna
saman 4 mismunandi hatt til ad lata markmidin verda ad raunveruleika.
Sidar i ferlinu er stofnad til forystu an adgreiningar til ad na akvednu
markmidi sem er jafnraedi og hlutdeild allra innan skéla og 1 samfélaginu
an adgreiningar (Ryan, 2006).

Stjérnunarfraedin ttu ad taka mid af hugmyndafraedinni um hlutdeild,
med pvi ad heimila meiri patttoku i akvardanatoku og vinnuferlum til ad
meeta porfum breidari hops sem leid til ad proa stofnanir an adgreiningar.
Heegt er ad sja hlutdeild einstaklings eda hops i starfi skola i gegnum
a0gengi hans a0 félagskerfinu, hvernig heimild hans er til patttoku i
akvardanatokum, verkferlum, rddningum, urlausnum og menningarlegu
ferli eins og menntun og sidast en ekki sist adgengi ad upplysingum
(Ryan, 2006).

Menning skola er flokid fyrirbaeri og er margt sem parf ad fast vid i
storum stofnunum eins og grunnskélum. begar 6likir adilar koma saman,
losnar ur ldingi undirliggjandi personulegur hvati sem midar ad pvi ad
baeta andlega og likamlega stodu einstaklings. Hver og einn hefur pau
markmid ad vidhalda eda tryggja Oryggi og beta stodu sina. Pegar
eitthvad ovent gerist liggja parfir allra til grundvallar, porfin fyrir traust
og ad sja fram 4 vid, porf fyrir ad skynja og tilheyra hopi, porf fyrir ad
komast hja eda draga ur kvida eda areiti og vidhalda sjalfsmynd okkar
(Lumby, 2007).

begar talad er um skodla an adgreiningar med tilliti til starfsmanna
veltir madur fyrir sér hvad veldur pvi ad peir sem eru likir og hafa
svipadan bakgrunn sakja ad vinna saman og peir sem eru 60ruvisi en
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rikjandi hopur falla utan vid hopinn. Hvernig tekst folk a vid peer
tilfinningar sem koma fram vid ad hitta folk sem er 6likt peim, med
annan bakgrunn, skodanir eda vidhorf? Reynslan hefur synt ad osjalfratt
reynir folk ad fordast viokomandi og szkja frekar i folk sem pad pekkir
eda er svipad, til ad draga ar 60ryggi sem skapast vid ad umgangast
olikan adila. Vio leitum frekar i einsleitni en ef of mikil einsleitni er
rikjandi getur pad virkad pvingandi og hamlandi. Tilfinningar eru
undirstada vidhorfa til einstaklinga og hopa, og verda leidtogar eda
stjornendur ad glima vid pessar tilfinningar til ad vinna innan
fjolbreytilegs samfélags (Simons og Pelled, 1999).

Allir tilheyra einhverjum hoépum, konur, karlar, samkynhneigdir,
kennarar, skolalidar, sem peir falla ad og eiga eitthvad sameiginlegt me0.
Mikilveegt er fyrir stjornendur ad skilja hvernig hopar haga sér og tengsl
hopa vid kenningar um fjdlbreytileika og hlutdeild (Lumby, 2007).

Folk er ekki einungis talid tilheyra akvednum hopum 1t fra synilegum
einkennum eins og uppruna, kyni og aldri, heldur er munur eins og
hvener vidkomandi kom til starfa, menntun eda bakgrunnur sem getur
haft neikvaed ahrif & starfsanagju peirra par sem peir eru alitnir 60ruvisi
en meirihlutinn. betta getur haft ahrif & frammist6du hopsins 4 margan
hatt par sem peim er edlisleegt ad reyna kerfisbundio ad fzla einstaklinga
sem eru 00ruvisi en meirihlutinn fra (Milliken og Martins, 1996).

Vid litum & folk sem er olikt okkur sem 6kunnuga. Okunnugir geta
baedi verid fulltraar hugmynda og hluta. beir taka patt 1 adstedum en eru
4 sama tima utan vi0 per. beir hafa 6lik gildi og gera hluti & annan mata
og eru par af leidandi adilar ad 60rum hopi. Allir sem vid hittum &
lifsleidinni gaetu verid fulltraar pess 0kunnuga (Gudykunst, 1995).

Samskipti manna & milli geta verid erfio hja oliku folki pvi er
mikilveegt ad vera opinn fyrir ad skilabodin og merkin sem vid sendum
fra okkur geti misskilist eda verid talkud 4 annan hatt en vido atludum.
Vid purfum ad adgreina badi pad sem er vanalegt eda almennt og pad
sem er 00ruvisi, til ad midla upplysingum a skilvirkari hatt. Pannig vaeri
med upplystri hugsun og talkun hagt ad sneida hja mestu hnékrunum i
samskiptum o6likra adila (Gudykunst, 1995).

Litio virdist hafa verid rannsakad af tengslum og samskiptum hopa,
ferli peirra og fjolbreytni innan skola til ad skoda hvernig kenningar
reynast par. [ rannsékn um stjornun préunarverkefnis innan skola var ratt
vid starfsfolk sem sagdi ad reynt veeri ad virda fjolbreytileika med ymsum
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lausnum eins og ad til stadar veeri jafnréttisaetlun og jafnréttishopur sem
tengdist stjéornendum skolans. Einnig var starfandi fjolmenningar- og
jafnréttisfulltrai og voru reglur um hegdun og framkomu starfsfolks og
nemenda. [ skélanum var préunarvinna tengd fjélbreytileika i gangi, par
var réttur alls starfsfolks virtur vardandi starfsprounarméguleika. |
skélanum voru starfandi stuoningshopar og virk tengslanet voru fyrir
minnihlutahopa. Ad auki kom fram i rannsdkninni ad stjornendur og
stjornunarstill peirra var valdeflandi og hvottu peir folk til ad stiga ut fyrir
pagindahringinn og reyna & sig i starfi og midla hafni til ad studla ad
préun (Lumby, 2007).

[ jafnréttisizetlun Hafnarfjardarbaejar er horft vidar en einungis til
jafnréttis kynja, par kemur fram ad ,,allir einstaklingar sem & fraedslusviodi
Hafnarfjardar starfa eda nema hafi moguleika til ad fa tekifeeri til ad
menntast og starfa i samremi vid eigin getu, hefileika og dhugamal®.
Jafnframt er talad um ad jafnrétti sé kennslufraedilegt og sidferdilegt
vidofangsefni sem snyr b&di ad nemendum og starfsménnum og midar ad
pvi ad veita peim frelsi til ad proskast an areitis svo sem ofbeldis og
strioni. Studlad skal ad pvi ad allir fai ad lifa samkveemt tr(i sinni, fotlun
eda pjoderni, proskast sem kynverur og einstaklingar af badum kynjum
hafi jafna moguleika til ad njota sin, lifa saman i lyOredispjodfélagi par
sem mannréttindi allra eru virt an for- eda hleypidéma (Jafnréttisaaetlun
Hafnarfjardar, 2006).

Stjornendur sem faglegir leidtogar eru mikilvaegir i proun starfs skola
an adgreiningar, skodanir og gildi peirra purfa ad vera synileg og
samtvinnast menningu stofnunarinnar. Stjérnendur purfa ad leggja skyrar
linur um starf i anda skéla an adgreiningar en gaeta pess ad gefa
starfsfolki teekifeeri til ad taka patt i peirri umraedu og akvardanatdku sem
a sér stad hverju sinni. Mikilvaegt er ad stjornendur stydji vid storf og
frampréun skolastarfs og hlusti & starfsfolk og skodanir pess svo pad finni
a0 pad hafi hafnina sem parf til starfans. Miklu mali skiptir hvernig
stjornandinn starfar og hversu synilegar skodanir hans eru til ad hafa ahrif
4 starfsmenn sem treysta og fylgja honum eftir (Lumpy, 2007).

2.5 Valdefling

Hugtakid valdefling er margslungid og hefur verid notad innan margra
fredasvida. Dempsey og Foreman (1997), segja ad valdefling tengist
lifsgeedum og mannréttindum med visun til réttsyni, uppfyllinga ventinga,
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sigra, og framfara dsamt moguleika 4 j6fnudi vi0 mismunandi adsteedur
(Hanna B. Sigurjonsdéttir, 2006).

Valdefling midast vid hop sem eflist vid ad fa taekifeeri til ad koma
sinum skodunum og sjonarhornum ad, eins og i pessu tilviki ad koma
eigin upplifun 1 starfi & framfzeri med pad fyrir augum ad beeta adstedur
og eflast i starfi. Talad er um ad peir sem vinni starfid séu sérfraedingar i
eigin adstedum og séu best medvitadir um hvernig baeta megi adstadur.
Valdefling snyst ad mestu um ad folk nai meiri stjorn a eigin lifi (Hanna
B. Sigurjonsdottir 2006).

Talad er um ad samlagast umhverfi sinu eda starfi i stad pess a0 adlagast
pvi. S& sem samlagast er gerandi, hann hefur ahrif & starfid sem hann motar
eftir eigin sannferingu og hugmyndum en sa sem adlagast er polandi sem
hefur ekkert teekifeeri til ad moéta eda hafa ahrif a starf sitt (Freire, 1998).

Freire tekur i sama streng pegar hann fjallar um valdeflingu hinna verr
settu en hann segir ad markmid sérhvers sanns manns eigi ad vera ad
fylgja til hlitar lifskollun sinni, taka patt i uppbyggingu samfélagsins og
eiga hlutdeild i og stjorna pjoofélagsbreytingum. Lifskollunin felur 1 sér
ad madurinn geri sér grein fyrir manngildi sinu sem styrk til ad proskast
athafnasaman og skapandi einstakling (Freire, 1998).

[ fredilegum bakgrunni hefur verid gerd grein fyrir helstu rannséknum og
kenningum vardandi storf skolalida og annars ofaglaerds starfsfolks innan
grunnskola. Fjallad hefur verid um porfina fyrir starfsproun sem kemur
sterklega fram i rannsoknum, samskipti og samstarf innan grunnskolans
asamt kenningum um starfsanaegju. Ad lokum var fjallad um kenningar um
skola an adgreiningar me0 tilliti til starfsmanna, kenningar um hlutdeild,
valdeflingu og leidir til ad efla starfsmenn.

2.6 Rannséknarspurning

Til ad nalgast markmid rannsoknarinnar er leitad svara vid eftirfarandi
rannsoknarspurningu: Hvernig upplifa skolalidar starfsumhverfi sitt?

Viofangsefni pessarar rannsoknarspurningar verdur afmarkad med
eftirfarandi undirspurningum. Hvernig upplifa skélalidar:

e samskipti innan starfsumhverfis grunnskola?
e stjornunarhetti innan skélanna?

e hlutdeild innan starfsmannahdpsins?
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Eg hef valid ad skoda storf skolalida i premur grunnskélum &
hofudborgarsvaedinu par sem starfsvettvangur minn hefur verid i tvo
aratugi. Valdir voru skodlalidar sem gegna mismunandi stérfum og koma
fra olikum skolum til ad fa vidari innsyn i storf peirra og reynslu af eigin
starfi ut fra upplifun peirra og sjonarhorni. Vid rannséknina voru notadar
eigindlegar rannsoknaradferdir og var géognum safnad med rynihopa-
vidtdlum (Kvale og Brinkman, 2009; Silverman, 2005).

EkKki er stefnt ad pvi ad gera samanburd 4 milli skola heldur einungis ad
lera af reynslu og upplifun peirra skolalida sem hér var rett vid. |
rannsokninni verdur gengid ut fra pvi samhengi sem atburdir gerast i og pvi
umhverfi sem peir tilheyra en ekki fullyrt um annad (Bogdan og Biklen,
1998).

St mynd sem kemur fram geeti att vid um storf skolalida i fleiri skélum
en hér eru skodadir en ekki er tilgangur pessarar rannsoknar ad alhaefa um
adra en hér var ratt vid. Hins vegar er pad von min ad nidurstodurnar geti
lagt eitthvad af morkum til frekari skilnings og wveitt aukna innsyn i
vidfangsefni rannsoknarinnar og er 60rum velkomid ad njota pess.
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3 Framkvamd rannsoknar

[ pessum kafla er fjallad um undirbining rannsoknar og gerd grein fyrir
rannsOknaradferoum asamt vali & urtaki patttakenda. Einnig er sagt fra
adferoum vid skrdningu og urvinnslu gagna asamt sidferdilegum og
aoferdafraedilegum 4alitamalum sem kunna ad varpa frekara ljosi a
rannsoknina.

Vid rannsoknina var studst vid eigindlegar rannsoknaradferdir til pess
a0 svara rannsoknarspurningum. Markmid eigindlegra rannsokna er fyrst
og fremst ad beata vid pekkingu og ad 60last meiri skilning en ekki ad
dema pad sem rannsakad er og verdur pad haft ad leidarljosi 1 pessari
rannsokn. bess ma geta ad eigindlegar rannsoknir fara fremur & dyptina
med pvi ad leita skilnings 4 rannsoknarefninu frekar en a breiddina til ad
vita hversu margir hafa akvedna skodun eda reynslu af efni
rannsOknarinnar (Bogdan og Biklen, 1998; Silverman, 2005).

3.1.1 Undirbuningur

Undirbiningur rannsoknarinnar hofst i november 2008. Fengid var leyfi fyrir
rannsokninni hja freedslustjorum vidkomandi fraedslusvaeda og hlutadeigandi
skolastjornendum. Skolalidar sem leitad var til voru fusir til patttoku. Pessir
adilar fengu skriflega kynningu 4 markmidi og tilgangi rannsoknarinnar. beir
fengu a0 vita ad oski peir nanari upplysinga um rannsdknina eda patt peirra
yrodi brugdist vid pvi med tdlvuposti, simleidis eda augliti til auglits.

Samband var haft vio vidmelendur i gegnum tengilid i hverjum skola
um tima- og stadsetningu vidtals. Rannsoknin for pannig fram ad tekin
voru rynihopaviotol vid patttakendur og kom hver patttakandi einungis
einu sinni i vidtal. S& fyrirvari var hafdur 4 ad haegt veri ad leita til
patttakenda um annad vidtal ef porf vaeri a frekari upplysingum sem sidan
reyndist ekki vera.

3.1.2 Val og lysing a patttakendum

Til patttoku 1 rannsokninni voru valdir fimmtan skolalidar, fimm ur hverjum
skéla myndudu einn rynihép en rynihdpavidtolin voru prja. Viotdlin foru
fram 4 heimili rannsakanda til a0 skapa peegilegt og afslappad andramsloft i
peirri von ad vidomelendur @ttu audveldara med ad tja sig 4 opinn hatt
(Kitzinger, 1995). Logo var ahersla & ad velja skolalida ur sama skola saman
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i hop til a0 folk pekktist og var vonast til ad tengslin gerdu pad ad verkum ad
folki fyndist pad oruggara i hopnum til ad na fram einleegari umraedu (Soley
S. Bender, 2000).

Skolalidarnir komu ur premur 6likum grunnskélum & hoéfudborgar-
svaedinu. Tveir grunnskolanna eru heildstaedir skdlar med nemendur i 1.—
10. bekk, og pridji skoélinn er med nemendur fra 1.—-7. bekk. Tveir
skélanna eru 1 gronum hverfum og hafa verid starfandi i meira en tiu ar
en einn er a fyrstu starfsarunum i nylegu hverfi. Nemendafjoldi skolanna
var & bilinu 270 til 550 nemendur pegar rannsoknin var gerd. Starf
skolanna og stjornskipulag er olikt. Einn skolinn er med samkennsluhopa
og arganga i opnum rymum en hinir tveir hefdbundnari og ad mestu leyti
med bekkjakennslu i bekkjarstofum.

Vi0 val 1 hopa var notad markmidsurtak, skolalidarnir voru valdir med
akvedid markmid i huga sem samraemist rannsoknarefninu. Pessi adferd
gefur tekifaeri til ad velja skolalida med pad i huga ad peir vaeru 4 6likum
aldri, kyni, pjoderni og med mismunandi starfssvid og reynslu innan
skolanna. betta er gert i peirri von um ad fa breidan grunn af
upplysingum og vidari innsyn i1 upplifun og reynslu skoélalidanna
(Silverman, 2005). Stjérnendur skélanna voru hjalplegir er rannsakandi
leitadi til skolalidanna en ad endingu voru pad sjalfir skélalidarnir sem
attu sidasta ordid um patttdku i rannsékninni.

Meirihluti patttakenda var konur, sa yngsti var rétt ramlega tvitugur
og sa elsti var ramlega sextugur. Nokkrir pattakendur voru af erlendu
bergi. Kynni min af patttakendum voru litil en pod reyndist einn
patttakandi vera nemandi rannsakanda. Lo6gd var dhersla 4 vid
patttakendur ad fyllsta trinadar og oryggis yrdi gett vid medferd gagna,
upptokum yrdi eytt eftir afritun og farid yrdi ad 16gum um meodferd
trinadargagna og personuuplysinga. bad var medal annars gert med pvi
ad ndfnum patttakenda var breytt og leitast vid ad haga skrifum pannig ad
erfitt vaeri ad rekja upplysingar til peirra.

Raddir vidmelenda minna voru sameinadar Ur fimmtan i atta undir
dulnefnunum: Bjarki, Gudrin, O'Ib'f, Emil, Magnea, Sandra, Asta og
Camilla. Leitast var vid a0 peir sem hefou svipud verkefni og lik vidhorf
vaeru sameinadir i eina persénu. Astadan fyrir pvi ad pessi adferd var
notud vid ad birta nidurstodur vidtalanna er ad i litlu samfélagi par sem
rannsakadur er afmarkadur hopur er audvelt ad rekja ummeli
vidmelenda. Skolastjornendur vissu hvada skolalidar foru i vidtolin og
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kom fram ad einn skoélastjorinn hafdi sagt adur en skolalidarnir foru i
vidtal ad hann myndi hvort ed er fa ad vita allt sem peir segdu. Pessi
ummeeli hofou ahrif & viomalendur mina ad peir voru 66ruggir i byrjun
vidtals en voru fullvissadir um nafnleynd. Mér sem rannsakanda ber ad
standa vid fyrirtheit min um ad halda nafnleynd og geta pess ad
vidmelendur minir yrdu ekki fyrir 6pegindum eda pad myndi skada pa a
einhvern hatt ad hafa tekido patt i rannsokninni pvi var gripio til pessa
rads. Hins vegar ma segja ad raddirnar eru engu ad sidur 6svikin ord
vidmelenda pannig ad upplifun peirra og sjonarmid @tti ad koma skyrt
fram. Framlag hvers skoélalida var talkad sem rodd skolalida en ekki horft

4 framlag hvers og eins heldur hopinn sem heild.

Tafla 2 Patttakendur

Gangavarsla,
heilsdagsskoli o.fl.

Gangavarsla og ymis
storf sem til falla

Starfar vid métuneyti
skola o.fl.

Ganga- og utivarsla,
heilsdagsskoli o.fl.

Starfar i motuneyti o.fl.

Ganga- og utivarsla,
ofl.

Ganga- og utivarsla
o.fl.

Gangavordur,
motuneyti o.fl.
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Grunnskolaprof, stidentsprof,
pjonustustorf, barnagzesla

Grunnskola- og gagnfredaprof,
adhlynning, barnagaesla

Grunnskola-og gagnfraeedaprof,

Grunnskola- og gagnfredaprof,
verslunarstorf og adhlynning

Grunnskola- og gagnfradaprof,
idnmenntun, verslunarstorf o.fl.

Grunnskola- og gagnfredaprof,
adhlynning,ionmenntun,

verslunarstorf,

Grunnskola- og gagnfradaprof,
adhlynning,pjonustu- og
afgreidslustorf.

Grunnskolaprof, haskolagrada,
verslunar-,umonnunarstorf.




3.1.3 Gagnaoflun

Tver adferdir voru notadar til ad afla gagna, viotol vid rynihopa starfandi
skolalida og einstaklingsverkefni par sem spurt var: Hvernig er
draumastarfio pitt sem skolalioi? Hvao finnst pér erfitt vio starfio pitt?
Hverju parf helst ad breyta? bessum verkefnum matti svara skriflega,
munnlega eda tja sig 4 pann hatt sem hentadi hverjum og einum. Sidan voru
helstu hugtok og rannsoknarspurning reedd til ad ganga ur skugga um ad
vidmelendur minir legdu svipadan skilning i pau og einnig aherslupaetti
rannsoknarinnar.

Nidurstodurnar Ur verkefnunum eru teknar med inn i samtolin hér 4
eftir. Flestir voldu a0 skrifa pad sem peim kom i hug. Prir s6gdu hvad
peim fannst og skrifadi ég pad nakvaemlega nidur. Verketnid var hugsad
sem upphitun pannig ad hver og einn attadi sig betur a eigin skodunum og
vaentingum til starfsins adur en hopurinn reeddi saman i vidtalinu.

Til ad varpa 1josi 4 bakgrunn skolalidanna fylltu peir ut blad med
grunnupplysingum, eins og aldri, menntun, fyrri stérfum, starfsaldri,
fjolskylduh6gum og fleira. Til ad afla frekari gagna um rannsoknarefnid
voru skodud gogn um skolalidastarfio, starfslysingar, kjarasamningar,
rannsOknir og annad fraedilegt efni. Rannsakandi for einnig i skolana til
a0 fa innsyn 1 adstedur skolalidanna 1 starfi.

Atlunin var ad skapa peagilegt andrumsloft i viotdlunum til ad lidka
fyrir umredunum, pannig ad pau virkudu sem pagilegt spjall um
skolalidastarfid og starfsumhverfid a jafningjagrundvelli (Kitzinger,
1995). bvi var vidmalendum bodid i heimahts i viotdlin. Adstodarmadur
var kynntur 1 upphafi en hann sat afsidis til ad trufla ekki samradurnar og
skradi nidur pad sem fram for. Allir voru me0 nafnsp;jold til gloggvunar a
néfnum hvers annars.

Adur en vidtolin hofust var fyrithugud rannsokn kynnt, tilgangur
hennar, markmid og upplysingar um e0li rannsoknarinnar, si dhatta sem
fylgdi patttoku asamt mogulegum avinningi. Farid var yfir sidferdilegan
rétt patttakenda til ad hatna eda hatta patttdku hvener sem peir kysu an
afleidinga. betta var gert til ad hver og einn geati tekid upplysta akvordun
um patttoku i vidtolunum. Einnig kom fram ad trunadur og persénuleynd
verdi i heiori h6f0 og pad sem kami fram i ritun um rannsdknina yroi
undir nafnleynd (Sigurdur Kristinsson, 2003).A0 lokum var skrifad undir
upplyst sampykki.
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[ vidtolunum lagdi ég mig fram vid ad nota virka hlustun pvi mér
fannst mikilveegt ad skolalidarnir fyndu ad hlustad veri a pa og ad pad
sem peir legdu til malanna skipti mali. Pannig taldi ég ad vidmalendur
minir myndu tja sig meira opinskatt. Mitt hlutverk var ad vera stjérnandi
en ég reyndi ad hafa mig sem minnst i frammi vid ad styra umredunum
en geetti pess po ad umradan vaeri innan marka rannsoknarinnar.

3.1.4 Viotol

[ rannsokninni var gdgnum safnad med opnum eda halfopnum rynihopa-
viotolum vid skolalida. Nalgunin var fyrirbaerafreedileg par sem ahugi var a
a0 skilja félagsleg fyrirbeeri med sjonarhorni viomalenda og lysandi frasdgn
peirra 4 veruleikanum eins og peir hafa upplifad hann. betta var gert med pad
i huga ad umreeddur veruleiki er eins og einstaklingurinn sjalfur skynjar
hann. Vidtalio er likt samtali en sem faglegt viotal hefur pad akvedinn
tilgang og sérstaka nalgun. Viotolin voru med akvedin pemu i grunninn sem
tengjast efni rannsoknarinnar en po ekki stifum ramma né st60ludum
spurningum. Pess var gett ad hafa opid svigrim fyrir 60ru pvi sem kunni ad
koma fram og geti batt einhverju ahugaverdu vid gognin (Kvale og
Brinkman, 2009).

Valin var st adferd ad hafa rynihopaviotdl vegna pess ad adferdin
gefur teekiferi til sveigjanleika og kost a4 djupri og vidri nalgun. Hin
byggir a4 samspili sem myndast i hépnum i gegnum umradur par sem
patttakendur raeda um svipada reynslu sem peir deila i gegnum starfid. Ef
eitthvad vantar inn i frasognina eda er rangt farid med pa er liklegt ad
aorir i hopnum leidrétti eda beeti vid frasdgnina. Vidtolunum var fyrst og
fremst atlad ad safha gdgnum en ekki til ad leysa vandamal né taka
akvardanir (Flick, 2007; Helga Jonsdottir, 2003; Kitzinger, 1995; Kvale
og Brinkman, 2009).

Tilgangur med vidtélunum var fyrst og fremst ad 60last skilning a
vidhorfum og reynslu skolalidanna a hvernig peir upplifa starfsumhverfi
sitt og hvada peettir hafa par ahrif 4. L6go var ahersla 4 ad hlusta og skilja
ut fra sjonarhorni einstaklinganna, hvernig peir skynja raunveruleikann.
Markmid vidtalanna var ekki endilega ad allir medlimir hdopsins séu
sammala heldur er kostur a0 fa fram mismunandi vidhorf og reynslu
(Kitzinger, 1995; Kvale og Brinkman, 2009; Séley S. Bender, 2003).

Avinningur patttakenda getur verid s4 ad litid er 4 pa sem sérfreedinga
um vidfangsefnid og gefur peim taekifzeri til ad vinna i samstarfi vid
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rannsakandann. Ef margbreytilegur skilningur og tilgangur kemur fram
hja patttakendum getur pad gefio teekiferi til ad skyra mismunandi
hegoun og vidhorf (Kitzinger, 1995).

Adferdin gefur ekki tilefni til ad alhaefa par sem um litinn hép er ad
raeda og likur & pvi ad patttakendur séu ekki deemigerdir fyrir fjoldann. Ef
um feimna eda hlédraga patttakendur er ad reda neest oft ekki ad virkja

pa til patttdku en traust er mikilveegur pattur i notkun pessarar adferdar
(Soley S. Bender, 2000).

3.1.5 Skraning og urvinnsla gagna

Viotolin voru hljodritud med leyfi viomalenda. Lengd vidtalanna var fra
teeplega 40 minGtum i rimar 70 minGtur. Ad lokinni afritun lagu eftirum 115
bladsidur og onnur gogn. Mdguleiki var hafour 4 ad taka tvo viotol vid
rynihdpana ef eitthvad veeri 6ljost eda parfnadist nanari utskyringar en ekki
var porf a pvi. Gagnasofnmun var lokid pegar mettun i vidtélum og
upplysingadflun atti sér stad (Flick, 2007).

Vio urvinnslu og greiningu voru gognin lesin margoft yfir. Opin
lyklun var notud vid gagnagreiningu og adleidsluadferd pannig ad tengsl
myndudust pegar efnispattir voru flokkadir i pemu um sama efni dsamt
peim spurningum sem voknudu hja rannsakanda vid greininguna (Flick,
2007; Strauss og Corbin, 1998). Farid var gaumgafilega yfir ymsar
skraningar en adstodarmadur skradi markverd atridi og latbragd
patttakenda svo sem virkni, 60ryggi og adra petti sem liklegir eru til ad
varpa frekara 1josi & umradurnar 4 medan a vidtolunum st6d (Soley S.
Bender, 2003).

bratt fyrir a0 samtal sé tekid upp, er inns@i rannsakandans
lykilverkferi til greiningar 4 samtalinu. { eigindlegri nalgun er pad sem er
skrifad nidur mjog mikilvegt badi vid upptoku gagnanna og eins
kynningu 4 pvi sem hefur komid i 1j6s (Bogdan og Biklen, 1998). Pannig
komu nidurstédur fram Gr 6likum gégnum sem tengdust sidan fraeOunum.
Gognin voru skodud ut frda mismunandi sjonarhornum til ad vikka syn og
koma i veg fyrir einhlida greiningu.

Ferlio vio greiningu gagna er eins og trekt par sem allt er opid i byrjun
en moétadra og sérhaefdara i lokin. Rannsakandinn er ekki ad pusla saman
mynd sem var fyrirfram pekkt heldur moétadist myndin vid sdéfnun og
skodun 4 gégnunum med opnum huga (Bogdan og Biklen, 1998).
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3.2 Sioferdilegir peettir

Ljost er ad hér er 4 ferdinni malefni sem geeti verid vidkvemt og
vandmeofarid pegar pad er sett fram. Leitast var vid a0 skapa traust 4 milli
min og vidmalenda minna svo peir treystu mér fyrir einlegum og
opinskaum lysingum peirra 4 vidfangsefni rannsoknarinnar. Farid var ad
fremsta megni eftir l6gum um persénuvernd til ad vernda vidmelendur og
fyllsta trinadar geett svo ekki megi rekja ummeeli til peirra pannig ad peir
hljéti skada af.

3.2.1 Staoda rannsakanda

Astedan fyrir pvi ad valid var ad rannsaka upplifun skolalida 4
starfsumhverfi 1 grunnskélum 4 héfudborgarsvaedinu er medal annars su ad
starfsferill minn hefur verid par sidastlidin tuttugu ar, fyrst sem kennari og
sidar sem skolastjornandi. Eg hef sinnt ymsum abyrgdar- og trinadarstorfum
innan skolans og pekki pvi til adsteedna innan starfsumhverfis grunnskoélans.
Eg geri mér grein fyrir pvi ad adkoma min ad pessu verkefni er ekki hlutlaus
eda ég okunn storfum skolalida heldur pvert 4 moti. Eg hef att mikil og g6d
samskipti vid skolalida pessi ar og mig langar ad studla ad pvi ad styrkja og
efla pa i pvi starfi sem peir hafa.

Eg geri mér grein fyrir ad sem rannsakandi parf ég ad vera medvitud
um eigin skodanir, hugmyndir og jafnvel fordoma sem getu haft ahrif a
préun rannséknarinnar (Bogdan og Biklen, 2003). Eg mun leitast vid ad
skoda med gagnrynu hugarfari frasdgn vidomaelenda og tilka frasagnir ut
fra fjolbreyttum sjonarhornum og varast hlutdregni. Mér er ljost ad
talkunin 4 reynslu viomalenda minna verdur aldrei alveg eins og peir
upplifdu hana i raun. Vald ritads mals er raunverulegt pannig ad textar
geta seint verid taldir sannir og nakvamir eda endanlegir par sem enginn
einn raunveruleiki er til adeins mismunandi sjonarhorn (Esterbjerg,
2001). Hér er verid ad reyna ad lysa upplifun og veruleika viomalenda
minna en ekki annarra.

3.2.2 Truverdugleiki

Til ad auka traverdugleika voru patttakendur rannsoknarinnar fengnir til ad
lesa gdgnin yfir ad lokinni greiningu og stadfesta ad peir veru sattir vid pad
sem ad peim kom. Gognin sem aflad var voru studd med reynsluségum til ad
fa dypri syn a pau. betta var gert til ad utskyra nanar og auka traverdugleika
rannsoknarinnar. [ vidtolin voru fengnir vidmalendur af badum kynjum &
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olikum aldri, med mismunandi bakgrunn og pjdéderni. Med pvi ad velja svo
olika patttakendur, fra mismunandi skolum og med margbreytileg verksvid
var gerd tilraun til ad endurspegla pann fjolbreytta hop starfsmanna sem
skolalidar eru an pess po ad atlunin sé ad alhafa um pad sem kemur fram.

Vid greiningu gagna voru dkvedin pemu sem komu fram en pau voru
samskipti skolalidanna innan skolanna, virding, alag i starfi og hlutdeild
peirra i starfsumhverfinu. { naesta kafla verdur fjallad nanar um pessi pemu.
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4 Nidurstoour

[ pessum kafla er gerd grein fyrir nidurstédum rannséknarinnar. Néfoum
viomelenda hefur verid breytt og personur sameinadar ur fimmtan i atta.
betta var gert til ad vidhalda nafnleynd svo ekki sé haegt ad rekja ummeeli til
einstaklinga enda er dherslan fyrst og fremst 4 ad raddir skoélalidanna fai ad
heyrast.

Logd er ahersla 4 ad koma a framfeeri pvi sem skolalidarnir sogou i
vidtdlunum 4an pess ad breyta peim ummelum a nokkurn hatt eda taka ur
samhengi. Umraeduefnid snerist ad mestu um upplifun peirra af starfinu
og starfsumhverfinu og pau efnisatridi sem komu fram vid greiningu
rannsoknargagnanna en bpau eru: samskipti, virding, dlag og hlutdeild
skolalioa i starfsumhverfinu. Nidurstodukaflanum er skipt i undirkafla
eftir pessum efnisatridoum.

4.1 Samskipti

{ starfi skolalida reynir mikid 4 samskiptahaefni, peir eiga i samskiptum vid
samstarfsmenn og nemendur. Skolalidar gegna mikilvaegu hlutverki i
skolanum peir veita 6ryggi med pvi ad vera til stadar til ad fylgjast med
nemendum og leidbeina peim i samskiptum.

4.1.1 Samskipti vio nemendur

Pad kom greinilega fram hja 6llum skolalidunum ad pad sem gledur pa mest
i starfi eru samskiptin sem peir eiga vid bornin og vinnufélagana. Einna mest
virdist gledja ad finna ad bornin bera virdingu fyrir peim og segjast peir
oftast eiga mjog god samskipti vid pau. Skolalidarnir segja ad peim pyki
gaman pegar yngri bornin eru einleeg og treysti peim fyrir ymsu sem pau
hafa upplifad. Margir skélalidanna tala um ad peim finnst gaman ad rekast 4
bdrnin Gti i bud eda annarsstadar, pa virdist pau anaegd med foreldrum sinum
og heilsi kurteislega. Magneu finnst gaman ,,...pegar pau hitta mann 1ti i bud
og alveg kniisa mann...* segir hun og visar i bornin. Ol6f tekur undir petta og
beetir stolt vid: ,,Eg er kollud amma pvi ég er elst.*

Gudran segir ad yngri bornin purfi sinn tima til ad segja fra morgu
sem gerist i lifi peirra og ad pad sé mikilvaegt ad gefa sér tima til ad
hlusta 4 pau, syna sogum peirra ahuga an pess ad gripa fram i og ,,...vid
forum nidur 4 peirra plan verdum svolitid kuuul svona eins og pau.
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Henni finnst mikilvaegt ad syna bérnunum virdingu med pvi ad hlusta af
athygli ,,...petta hefur rosa mikid ad segja, €¢g finn alveg oftbodslega mikla
gledi og bara vaentumpykju, manni pykir vaent um 61l pessi born po pau
séu ad arslast og goslast, pad er bara edlilegt svo framarlega sem pau eru
ekki okurteis pad er nimer eitt, tvd og prju ad vera kurteis og eins og ég
segi og hlyda pegar madur bidur pau um ad gera eitthvad.*

Skolalidar purfa oft ad taka 4 hegdunarvandamalum. Guorin segir:
»---pad kemur adallega pegar vid erum uti i friminutum med bérnunum.
Pau kannski hafa studning inni i kennslustofunni og svo er peim hent ut i
djapu laugina pegar pau koma fram og pa fyrst reynir 4...“. Bjarki segist
vilja fa ,,...meiri studning fra stjornendum skolans* pvi stundum sé erfitt
a0 fa krakkana til ad hlusta ,,...vegna pess pau sja mig ekki sem fullordinn
einstakling heldur ungling.” Magnea tekur undir ad pad purfi meiri
studning fra stjornendum.

Olofu finnst erfitt ad mynda tengsl vid bornin i matsalnum pvi pau
komi i svo stutta stund. Hin, eins og fleiri, 6skar pess ad ekki vaeri svona
mikill havadi og ferri veeru 1 mat i einu. Hun baetti vid: ,,Vildi geta verid
huggulega kleedd i vinnunni en ekki alltaf kofsveitt i latunum®. Einn
skolalidinn taldi a0 pad geeti verid til bota ef kennarar bordudu med
nemendum i hadeginu.

Ol6f rifjar upp einn veturinn pegar hin sa um bekk i nestistima. ,,Eg
atti bara a0 halda peim inni 4 medan pau voru ad borda nestid og ég var
a0 lesa fyrir pau sogur og pau voru ad syngja med mér og svoleidis, voda
gaman. Eg pekki ennpa nofnin 4 peim bornum.“ Emil tekur undir petta,
hann starfar vid minni skoéla og segir ad samskiptin verdi mun
personulegri ef hann pekkir bornin med nafni, pa hlusti pau betur ef hann
parf ad raeda vid pau.

Skolalidarnir sinna mérgum stérfum innan skélans og bera abyrgd a
nemendum utan kennslustunda. { 61lum skélunum ber skélalidi abyrgd 4
akvednu sva0di. Camilla segir ad pegar nemendur eru a gongum eda i
anddyrum sé oft erfitt astand og hun segist eiga fullt i fangi med ad halda
Ollum rolegum til pess ad enginn lendi i slagsmalum pvi radirnar eru
bornunum oft erfidar. ,,pad er oft talid edlilegt ad pau fari ad slast og
verdi erfid ef pau purfa ad standa i r60inni 1 tiu minutur til korter, pad er
bara erfitt,” segir Ol6f. Gudrin segir: ,.J4, pau fara i r6d sko og svo eru
pau ad djoflast i hvor 68rum og yta, biddu fyrirgefou 1t af hverju er ekki
hagt ad hafa eitthvad i tuttugu minatur og hleypa peim bara eina eda tvar
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minutur i...“ segir hin um ad nemendum sé oft hleypt of snemma 1t ur
kennslustundum.

Gudrin og Ol6f sogdust hafa buid til stjornukerfi fyrir yngstu bekkina
til ad réa pa i rodunum og pad virkadi vel. Gudrin segir: ,,Eg er anegd
eins og petta er nina. bad hefur mikid batnad og pad er virkilega gaman
a0 hrdsa og hvetja nemendurna, pau verda svo gloo®.

Sandra segir a0 pad sé mikid rolegra i skélanum hennar eftir ad
nemendur heattu ad bida i rodum a morgnana. Pad Iéttir alagi af
skolalioum og nemendur lenda sidur i utistooum og fara rolegri inn i
kennslustofur. Fleiri taka undir ad petta hafi virkad vel og meetti gera
meira af.

Astu finnst starfid erfitt og oft og tidum sér hun ekki mikid sem gledur
hana.  byrjun t6k hana langan tima ad venjast bérnunum og pau henni.
,,Pad &tladi aldrei ad koma en svo eru samskiptin ordin fin nina,” segir
hun. Hun er oft preytt eftir vinnudaginn og fer snemma i hattinn. Asta
segir ad flestir nemendurnir séu frabaerir en einstaka nemendur eda litlir
hopar séu til mikilla vandraeda hja peim i skélanum. beir eigi pad jafnvel
til ad hota ad keera hana pegar hin er ad hleypa peim 1t i friminatur en
htn segir ad pad borgi sig ekki ad rokraeda vid pa. Stundum gangi petta
svo langt ad foreldrar peirra hringi og kvarti undan starfsménnunum. Hun
segir ad nemendur ,,...séu medvitadir um rétt sinn en ekki skyldur®. Asta
finnur til 66ryggis um stodu sina og finnst 6paegilegt ad geta ekki alltaf
treyst 4 ad stjornendur standi med henni 1 samskiptum vid foreldra og
nemendur. Hun talar um ad foreldrar ntiordid hafi mikil ahrif & skola-
starfid og er ekki alltaf satt vid pad.

Asta segir ad bornin geti audvitad lika verid skemmtileg og flest eru god.
Henni finnst 1 lagi ad pau séu stundum ad fiflast og grinast ef pau eru kurteis
og grinid fari bara ekki ur bondunum. Camilla tekur undir pad en segir ad pau
geti lika verid mjog donaleg og dOkurteis og jafnvel synt folki af erlendum
uppruna eins og henni fyrirlitningu og vanvirdingu. Hun lenti i pvi pegar hiin
var nybyrjud 1 starfi, ad nokkur born rédust ad henni, hrintu og s6gou allskonar
seerandi og slema hluti eins og: ,,Fardu heim parna Pélverjinn pinn.* Hun segir
a0 pad purfi ad reda meira vid bormin og efla umreduna i pjoofélaginu um
umburdarlyndi gagnvart fjolmenningu. Camilla segir ennfremur og leggur
aherslu 4 ord sin, ad porf sé a ad kenna bérmunum kurteisi og virdingu fyrir
folki, badi innlendu og erlendu pvi sum barnanna hagi sér eiginlega eins og
Jrasistar®.
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Bjarki tekur undir petta og beetir vid ad krakkarnir nenni stundum ekki
a0 leggja sig fram vio a0 skilja pad sem Camilla er ad segja en spyrji
hann 1 stadinn. Hann segist idulega bidja pau ad vera polinmédd og senda
pau til baka til hennar. En ad sdgn Camillu hefur petta lagast mikio eftir
a0 hun lerdi meiri islensku. Camilla segir ad erlendu starfsmennirnir,
sem hun pekkir, leggi mikla aherslu a ad peir purfi adstod vid ad na
tokum & tungumalinu og peir verdi a0 fa takifeeri til ad leera pad.

4.1.2 Samskipti starfsfolks

Flestir skolalidarnir hofou ord 4 pvi ad starfsandi veeri goédur medal
starfsfolks skolanna, peim 1idi vel & vinnustad og peir hlakki til ad fara i
vinnuna og hitta vinnufélagana. ,,pad skiptir miklu mali hversu gott starfsfolk
vinnur med manni, segir Emil og heldur afram: ,,Gott samstarf felst i pvi ad
hjalpast ad pegar mikid er ad gera.

[ tveimur skélunum er starfandi yfirskélalidi eda trinadarmadur sem
er einskonar tengilidur skolalida vid stjornendur. Bjarki, Asta og pau sem
starfa par segjast vera anaegd med petta fyrirkomulag. bau segja ad pessir
starfsmenn beri abyrgd 4 a0 skipuleggja og verkstyra skolaliounum ef
parf ad leysa forfoll eda breyta ut af venju. Ennfremur midlar yfir-
skolalioi upplysingum sem tengjast starfinu og geta skolalidarnir leitad til
hans og fengid adstod. Hann tekur & moti nyjum starfsmonnum og
adstodar pa vid a0 komast inn i starfid. Camilla segir ad yfirskolalidinn
hja peim adstodi medal annars erlenda starfsmenn vegna tungumala-
ordugleika. Hann leidbeini peim i starfi, upplysi pa um rétt peirra og pad
sem er ad gerast i skolanum. Hun segist mjog anagd med pessa adstod.

Flest allir skolalidarnir sogoust hafa att g60 samskipti vid kennarana
og peim gengi yfirleitt vel ad vinna saman. Gudrun sagdi ad kennararnir,
par sem hun starfar, veru frabeerir og gerdu sitt besta, oft vid erfidar
a0staedur: ,,per nattarulega gera allt og reyna ad laga allt sem er ad en
pad bara stundum er ekkert haegt sko.*

,,Mesti gallinn sem vid erum a0 glima vid alla daga, pad er nattirulega
a0 kennarar hleypa boérnunum allt of snemma Ut og pa natturlega verda
pessi slagsmal og pessi leti og hlaup...” segir Magnea og ma greina
pirring i rodd hennar. Nemendur koma stundum allt of snemma i
motuneytio ,,pau fara stundum korter tuttugu minatum fyrr Gt ur timanum
og ... berja i bordid pvi pau vilja f4 ad borda“ segir Magnea. O16f segir
a0 petta geri peim erfitt fyrir og talar um hugsunarleysi af halfu kennara
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a0 hleypa nemendum itrekad fyrr ut. Hin og Magnea velta fyrir sér hvort
kennarar beri ekki abyrgd 4 nemendum i kennslustund og einnig ef peir
hleypa peim ut adur en kennslustundinni lykur.

Fleiri skolalidar kannast vid petta og hve seint sumir kennarar koma tr
kaffi- og matarhléum. ,pad er nattarlega mjog slemt... en pad hefur
nokkrum sinnum komid fyrir, pegar pad eru ofsalega mikil slagsmal ad
skilja & milli eda eitthvad pa lendir madur nu stundum i pessu,* segir
Guorun um ad pad sé erfitt ad hafa nemendur of lengi 1 rooum.

Guorun leggur aherslu 4 ad ekki virdist hugsad ut i ad skolalidar eigi
lika sinn kaffitima sem skerdist oft pegar kennarar hleypa bekkjum
snemma ut eda koma sjalfir of seint. ,,...pad er oft sem peir taka af okkur
skolalioum kaffitimann ut af pvi ad peir eru svo lengi ad koma sér ur
kaffi,” segir hun og hakkar rominn. Magnea segir: ,,...pad parf nattirlega
a0 breyta pessu pvi petta nattirlega lendir bara a4 okkur og svo fara peir
bara inn i kaffi og eda ad gera eitthvad annad sko.“ Gudran segir med
aherslu og daesir: ,,peir eru ekkert ad pala i pvi sko. Bjarki tekur undir
petta hja Gudrtinu og segir: ,,... vid getum ekki farid og sagt, heyrou
fyrirgefou en kaffid mitt byrjadi nuna ég parf ad fara, pvi pu veist, vid
faum bara akvedinn tima i kaffi og svo purfum vid ad fara akvedid™ og
hann visar i péttskipada stundatdflu sem hann vinnur eftir. Ol6f segir:
»Madur skilur ekki, pi veist, bara hop af 6 ara krokkum eftir....“
Skolalidarnir segja ad nemendur pessara kennara laeri fljott ad fara ur
r60inni og leika sér lengur ef kennararnir komi itrekad of seint ad na i pa.
»Pad eru bara akvednir kennarar i hverjum skoéla sem gera petta og
yfirleitt vita flestir hverjir pad eru,” segir Bjarki. ,,Pad er margbtiid a0 tala
vid pessa kennara en litid breytist samt,“ segir Ol6f og virdist half
hneykslud a svip. ,,En samt sko pa eru nu flestir finir petta eru bara fair,
skytur Magnea inn 1.

4.1.3 Samskipti vio foreldra

Samskipti skolalida og foreldra eru frekar litil, pau snuast mest um ad
foreldrar saki born sin eda fai adstod vid ad finna 6skilamuni. ,,Madur sér
pé bara svona 4 vordogum fara framhja,” segir Ol6f. Pad kemur po fyrir
a0 skolalidar hafi samband heim ef eitthvad hefur gerst sem parf ad lata
vita af. Ol6f baetir vid ad pad purfi ad vinna ad pvi ad bata hegdun
barnanna i samstarfi vio foreldra til ad pao skili sér i skdlann.
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,Foreldrar hafa heilmikil ahrif i skolanum og geta beitt prystingi i
akvednum malum,* segir Emil. ,,Stundum koma foreldrar meira ad segja i
skolann ef einhver hefur kvartad yfir bérnum peirra og peir standa pa
jafnvel med bornunum gegn starfsfolkinu® segir Asta. Sandra segir ad
foreldrarnir eigi pad til ad segja ad peirra barn hafi ekki gert eitthvad sem
starfsmenn voru vitni ad og blandi 6drum nemendum i malid. beir gangi
jafnvel svo langt ad segja ad bornin peirra hagi sér aldrei svona illa heima
og pess vegna trti peir barninu frekar segir hun.

Asta telur ad sumir foreldrar beri litla virdingu fyrir starfsmonnum og
jafnvel skolastjoranum. Sandra segist hafa upplifad pad ad foreldrar geri
greinarmun a starfsfolki skolans og kennurum ,,...pid heyrid pad lika bara
pegar pid talid vid folk, bara foreldra, pad er rosalega mikill munur hvort
pt ert starfsmadur i skola eda hvort pu ert kennari...“. Henni finnst ad
peir syni annad vidmot gagnvart skolalidum og jafnvel stjornendur syni
pad lika, segir hun lagt.

4.1.4 Samskipti vio stjéornendur

Margt brennur a skoélalidunum i tengslum vid stjornun skdlanna og er
upplysingafleedi peim ofarlega i huga. Guorin sagdi ad i skélanum hennar
fengju allir starfsmenn, vikulega fréttabréf fra stjornendum um pad helsta
sem hefur gerst og er 4 dofinni. Emil sagdi ad i skolanum hans s¢ etlast til ad
allir starfsmenn opni télvupostinn daglega og skolalidarnir fai pdst sem
tengist einungis peirra starfi en fa ekki upplysingar um pad sem nemendur
e0a adrir eru ad fast vid. Pau eru sammala um ad télvupostur sé fraber leid
til a0 midla upplysingum til starfsmanna. Emil sagdi ad stjornendur hefou
s€0 til pess ad allir starfsmenn veru tolvuferir og kynnu ad opna postinn
sinn.

Sandra er mikid a utivorslu og segist oft missa af pvi sem er um ad
vera i skolanum en skilabod og fréttir eru skrifadar 4 toflu 4 kaffistofu.
Hun fari ekki alla daga pangad né fai reglulega post um vidburdi i
skolanum. ,,pad er samt rosalega sleemt ad fa ekki upplysingar ef eitthvad
alvarlegt er ad hja nemendum j4, og starfsfolki, eins og sjikdomar eda
einhver deyr og svoleidis.” Hinir skolalidarnir toku undir petta. Hin segir
a0 pad gleymist oft ad lata pau sem starfa ekki innanhuss i skolanum vita.
Hun bendir 4 ad huga purfi ad pvi ad skolalidar starfi & mérgum stodum
eins og i heilsdagsskola og iprottahusum. Kennararnir fa hins vegar
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reglulega upplysingar med télvupdsti eda a svaedi peirra i télvunni sem
annad starfsfolk kemst ekki inn 4.

Sandra og Emil benda & ad alag sé mikid a starfsmonnum i
heilsdagsskolanum og peir fai jafnvel ekki kaffitima og missi af ymsum
upplysingum og eigi 4 hettu ad verda utundan i starfinu par sem peir
komast sjaldnast a starfsmannafundi og eigi pad jafnvel til ad gleymast
vio skipulagningu 4 skoélastarfinu.

begar talid berst ad starfsmannafundum pa segjast skolalidarnir fagna
pvi ad gert sé rad fyrir peim a fundunum. Hins vegar purfi ad huga betur
a0 efni fundanna tengist meira starfinu peirra fyrst verid er ad boda
skolalidana 4 pa. Oft reynist vera 1itid sem tengist starfi skolalida til
umraodu 4 fundunum og hafa flestir skélalidarnir fundid petta. Gudrun og
Ol16f eru samméla um ad petta sé virdingarleysi og jafnvel timasoun ad
fara 4 suma fundina. Skoélalidarnir segja ad erfitt virdist vera ad finna
fundartima par sem allir starfsmenn geti komid vegna edli starfsins. bad
eru pvi alltaf einhverjir skoélalidar sem komist sjaldan eda aldrei a
starfsmannafundi en fa p6 einhverjar upplysingar fra samstarfsfolki.

[ skélanum sem Sandra og Emil starfa eru sérstakir fundir med skola-
lioum sem peim finnst mikilvaegt pvi par geti peir rett ymsa paetti sem
luta beint ad starfinu peirra. Upphaflega atti ad vera fundur med skola-
lidum einu sinni i manudi en pad hafi ekki alveg gengid eftir. Fram kom
a0 1 hinum skolunum stefndu stjornendur einnig ad pvi ad hafa ménadar-
lega fundi med skolalioum sem ekki hafi gengid eftir. Allir skolalidarnir
leggja aherslu 4 ad pad sé mikilvaegt ad hafa reglulega fundi med peim
par sem mal tengd peirra starfi eru reedd og sd6gdust sumir hafa rett petta
sérstaklega 1 starfsmannasamtali vid stjornendur.

[ einum skolanum eru ekki sameiginlegir starfsmannafundir med 6llu
starfsfolki heldur eru reglulega fundir fyrir skolalida annars vegar og
kennarafundir hins vegar. Skolalidarnir sem starfa par segja ad pad sé
frekar sleemt pvi oft fari upplysingar 4 milli fundanna ekki & réttan stad.
Magneu finnst pad mjog mikilvaegt ad upplysingar berist 4 milli funda, &
hvorn veginn sem er pegar allir starfsmenn skdlans funda aldrei saman.
Sandra segir ad pad versta vid suma fundina sé ad pad sem komi fram a
peim endi oft bara medal fundarmanna en skili sér ekki til annarra sem
ttu ad fa upplysingarnar og pvi vinnst litid. Stundum bidja skolalidarnir
stjornendur um ad raeda tiltekid efni eda flytja skilabod a fund kennaranna
en raunin hafi oft ordid su ad skilabodin hafi ekki skilad sér nogu vel 4
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milli funda. Hun segist hafa spurt 0t i petta og hafi stjornendur borid vid
gleymsku eda ad ekki hafi unnist timi til ad rada efnid a fundinum. Olof
segir: ,,Ef pessi skilabod fra okkur eru ekki ad fara til peirra pa er
nattirulega ekki hagt ad laga neitt, pa stoppar pad bara.” Hun segir ad
pegar svona gerist itrekad telji skélalidarnir ad ekki sé tekid mark a pvi
sem peir leggja til i skolastarfinu og 1itid gert ur skodunum peirra. Olof
segir a0 pau hafi oft talad um petta samstarf og upplysingafledi a fundum
og segir: ,,Vid erum bara kedja og ef pad vantar i hana pa er petta bara
ekki ad ganga upp, petta er bara pannig.*

Spurt var hvort skolalidarnir geti haft ahrif 4 ad proa eda beeta storfin 4
einhvern hatt. Emil og Sandra segja a0 skolastjorinn peirra hafi sagt ad
hann vildi a0 starfsfolk raeddi vid hann um hugmyndir i tengslum vid
storfin en sidan virdist oft ekki timi til ad gera neitt i malinu. I sama
streng tekur Gudrin og segir ad stjornendur i hennar skéla virdist hlusta a
hugmyndir um breytingar eda hagraedingar i starfi en 1itid gerist af pvi
sem lagt er til. ,,...pad er nattirlega alltaf hlustad en petta er spurning um
ad framkvaema,” segir hun og fleiri taka undir pad og sumir segjast pa
bara ra@da hlutina aftur.

[ einum skoélanum var erfitt astand i matsal og pa var fundin lausn i
samstarfi vid kennarana um ad hafa umsjonarmenn 4 hverju bordi og
veita umbun eftir hverja viku ef bekkirnir staedu sig vel i umgengni. betta
kerfi var notad pann vetur med gdéoum arangri. Neesta skolaar vildu
skolalidarnir halda umsjonarmannakerfinu afram og baou stjornendur um
ad rada petta vid kennarana en ekkert gerdist. O16f segir ad skolalidarnir
hafi spurt um petta nokkrum sinnum og fengid 61jos svor. Hin segist vera
hett ad tala um petta og velti fyrir sér hvort stjornendur hafi reett vid
kennaranna um petta edur ei. Ol6f segir: ,,Madur nennir ekkert ad koma
med hugmyndir ef pad er ekkert farid eftir peim.” Hun segir ad pegar
svona gerist pa dragi pad ur dhuga hennar vid ad finna leidir til ad studla
a0 betra starfsumhverfi. Skolalidarnir segja ad stjornendur purfi ad ljuka
malum og rada af hreinskilni pegar svona mal koma upp.

Flestir skolalidarnir fa stundatdflur med vinnuskipulagi sem peir fara
eftir allan veturinn. Peir segja ad storf peirra séu snidin ad skolastarfinu
og purfi peir oft ad vera 4 akvednum stodum a vissum timum eins og a
vorslu 1 friminutnum og matsal i hadegi. Mjog mikilvaegt er ad fylgja
vinnuskipulaginu. ,,Madur verdur ad vera med téfluna i vasanum suma
daga ef ég a ad fylgja 1 sund og svoleidis,” segir Emil pvi skolalidarnir
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bera abyrgd 4 bornunum i friminGitum og gaeta peirra pegar pau fara a
milli stada. Mikilvagt er ad fyllsta dryggis sé geett til demis i umferdinni
pegar bornin eru 4 abyrgo skolalida. Verk eins og ad pvo glugga, ljosrita,
taka til, panta drykki og fleira segjast skolalidarnir oftast akveda sjalfir
hvener peir vinna. Flestir skolalidarnir voru sammala um ad pad veri
mikilveegt ad hafa skipulag yfir storfin sem peir eiga ad sinna og
naudsynlegt ad vita fyrirfram hvernig dagskipulagid veeri.

Misjafnlega virdist stadid ad skipulagningu skolalidastarfanna 4 milli
skéla. I einum skolanum kemur fram ad skolalidarnir fengu vinnu-
skipulag ad hausti en sidan urdu breytingar & starfi nokkurra en skipu-
lagid var ekki uppfart i samrami vid pad. Asta segir ad sér og fleiri sem
starfa i sama skola, finnist verulega opegilegt ad geta ekki farid eftir eda
treyst a vinnuskipulagio. Bjarki tekur undir og segir ad skipulagsleysi geti
ordid slikt ad sami adili purfi ad sja um tvo svaedi 4 sama tima og fai svo
jafnvel gagnryni fyrir a0 hafa svo ekki stadid sig. Petta hefur verid ratt
vid stjornendur sem lofa bot en sidan gerist petta aftur.

begar starfid i skélanum breystist eins og gerist gjarnan 4 vordéogum
pa gleymist oft ad lata skélalidana vita af breytingunum. Asta segir ad
stundum komi fyrir ad han viti ekki hver verkefni dagsins verdi par sem
pau geti verid breytileg fra degi til dags. Til demis hafi komid upp tilvik
par sem gleymdist ad lata skolalida vita ad hann atti a0 fara med
nemendum i ferdalag og metti hann pvi ekki i videigandi fatnadi.

begar reett var um erfidleika i samskiptum starfsmanna brennur margt a
vidmalendum minum. Astu og Camillu finnst erfitt pegar stjornandi eda
kennari er 6sammala peim og radir pad fyrir framan nemendur. Sondru
finnst sleemt pegar hiin bannar eitthvad sem er samkvaemt reglum skolans og
»--.pad kemur pé nokkud oft fyrir ad pad kemur énnur manneskja og segir
annad sko 4 moti, pad er pad sem mér finnst mjog vont pad er svona svolitid
nidurlaegjandi fyrir mann....*“ Pegar svona gerist itrekad pa ,,...hugsar madur
biddu akkuru er ég pa bara a0 skipta mér af pessu, ég bara er bara pu veist, ég
vinn og purrka af bordunum og tek af bordunum. .. segir hun ast og sypur a
kaffinu. Fleiri skolalidar hafa lent i pessum adstedum og eru sammala um ad
pad endi med pvi ad peir pykist ekki taka eftir pegar eitthvad er ad, frekar en
a0 lenda i pessari adstoou.

Skoélalidarnir telja naudsynlegt ad fa upplysingar um nemendur,
sérstaklega ef peir hafa einhverjar sérparfir eda hegOunarfravik. beir
segjast leita oftast til stjornenda eda kennara ef vandredi eru med
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nemendur. Ef pad gengur ekki reyna peir ad finna eigin lausnir og lera
sjalfir 4 nemendur sem peir eru i vandradum med. Asta fann sjalf ut
hvernig hun atti ad koma fram vid einn dreng i skélanum. ,,Sko hann
tekur kostin og verdur alveg vitlaus pad pydir ekki ad koma og vera med
einhvern derring og rifa i hann og segja koddu hérna, madur verdur bara
ad tala hann til og pa er petta allt i lagi,* segir hiin og rifur i Olofu eins og
htn sé krakkinn. Hun segir ad pad sé ymislegt svona sem vari haegt ad
fyrirbyggja med samstarfi og radleggingum eins og: ,,pad pydir ekkert ad
@sa sig vid pennan pa verdur hann ennpa verri.* Guorun leggur dherslu 4
a0 pad purfi a0 gera meira af pvi ad ,,...hafa skélalida med pegar er verid
a0 reda um born med greiningu, pad er ekki nég ad kennarar og yfirmenn
viti pad®. Eins baetir hun vid ad halda purfi oftar fundi med skélalioum.

Ol6f segir ad pau purfi ad 4 ,,...svona pessar grunnupplysingar, madur
parf kannski ekkert ad vita allt sem stendur & bladinu heldur pu veist pessi
er svona vid pessum adstedum®. Hun baetir vid um tranad ,,...petta eru
nattirlega ekkert hlutir sem madur er bladrandi um uti i be....”“ Gudran
og fleiri itreka ad skolalidar purfi ad fa upplysingar um nemendur sem
eru ,,veikir” eins og hun ordar pad. Hun segir ad stjornendur verdi ad gera
eitthvad i pessu. Einn stjérnandi sem hun raeddi petta vid, sagdist bara
ekki hafa hugsad 0t i petta og lofadi ad upplysingafledi til peirra yroi
batt naesta skolaar. Asta segir ad pessi tregda stjornenda vid ad veita
pessar upplysingar virki eins og vantraust & hana og starfsmenn sem
bundnir eru trinadi um malefni nemenda eins og adrir innan skolans.

Nokkrir skélalidanna s6gou ad stundum geefi kennari eda stjornandi
peim upplysingar um akvedna nemendur asamt géoum radum og jatnvel
leidbeiningum um hvernig best veri ad koma fram vid pa. beir s6gdu ad
pessi rad hefou yfirleitt gagnast mjog vel og hjalpad peim i samskiptum
vid akveOdna nemendur og pad metti vera meira svona samstarf vid
kennarana. Gudrin segir ad yfirmenn hennar hafi lofad ad upplysa
skolalidana betur um hagi nemenda. Hun vill meina ad peim beri skylda
til pess ad upplysa og fraeda starfsfolk skdlans um leidir til samskipta til
hafa moguleika 4 ad afstyra eda fakka arekstrum 4 milli barnanna.
Sandra og Emil segjast oft hafa ratt vid stjornendur um upplysingar um
nemendur en samt gerist ekkert i skélanum peirra. Sandra segir samt,
ofugt vid Guoranu, ad petta hafi verid stifara hér aour fyrr pa hafi hin
fengid minni upplysingar um nemendur. Hin segir ad ef madur hefdi
betri upplysingar ,,...pa tekur madur kannski 6druvisi 4 bornunum sko,
sem maodur veit ad er ekki 6pekkt...“. A0 pessu leyti finnst henni, hun
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ekki vera tekin sem jafngildur starfsmadur og adrir. Bjarki segir:
,Kennararnir nattarlega vita petta allir og pu veist allir 1 kringum mann
vita allt.” Ol6f beetir vid: ,,Petta er nattirlega samstarf og pad purfa allir
a0 vinna saman," og a htin pa vid allan starfsmannahopinn i skélunum.

Skolalidarnir segjast vera oOsattir vid ymislegt fleira eins og pegar
skolalidar fara i storf studningsfulltria a skolalidalaunum og jafnvel i
einstaka tilvikum kenna bekkjum &n pess ad fa sérstaklega greitt fyrir
pad. Eins pegar atlast er til ad peir vinni verk sem hvorki kennarar né
stjornendur vilji sinna. Asta sagdist eitt sinn hafa lent i pvi ad kennari
kom til hennar og sagdi: ,,pad parf ad skeina hérna nemanda. Eg sagdi ja,
og af hverju drifurdu ekki i pvi? ba sagoi hun sko, ég er buin med sex ara
nam, kennaranam og pad er ekki til pess ad skeina folk.“ Asta sagdist
hafa sagt ad hun veri ,,gangavordur og skeindi ekki heldur folk“. Asta
hélt afram pirrud: ,,Mér finnst of mikid ad skoélalidar séu bara notadir i
allt, alveg sama hvad pad er.

Reett var um fredslu i tengslum vid starfid og sogoust skolalidarnir
hafa fengio fyrirlestra 4 vegum sveitafélagsins og skdélanna en helst vildu
peir fa namskeid um hvernig 4 ad bregdast vid nemendum med greiningar
eda hegdunarfravik. Eins kom fram ad peir myndu vilja freedast um leidir
eda urraedi i tengslum vid samskipti vid nemendur og agamal. Emil segist
helst vilja fa fredslu um einelti eda hvernig 4 ad bregdast vid pegar born
eiga erfitt. Hann sagdi a0 fatt teeki eins mikid & hann eins og ad finna ad
bérnum 1idi illa af einhverjum &stedum, eins og vegna eineltis eda pau
hefdu misst einhvern nakominn.

Skolalidarnir voru spurdir hvort peir hefou heyrt um eda verio bent a
skolalidabrautina i Borgarholtsskola sem leid til a0 baeta vid sig
menntun? Nokkrir skolalidanna vissu um hana en engum hafdi verid bent
4 hana, af stjornendum skolanna, sem leid til ad eflast i starfi. Eftir
nokkrar umredur um namsbrautina kom fram ad par er bodid upp a
namskeid um hegdunarfravik og greiningar og fleira sem er einmitt pad
sem skolalidarnir 6ska eftir ad fraeedast meira um og telja ad falli vel ad
porfum peirra i starfi. Hins vegar bendir Ol6f 4 ad sennilega vilji fair
mennta sig sérstaklega fyrir starfid par sem launin eru léleg og haekka
ekki vid meiri menntun.

Nokkrir skélalidanna battu vid ad pad veri ekki upporvandi ad pegar
peir feeru 4 namskeid syndu stjornendur litinn ahuga og spyrdu yfirleitt
ekki hvort pau hefdu verid ahugaverd eda myndu nytast peim i starfinu.
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Sandra segir ad i skolanum hennar hafi verid innleitt hegdunarmétandi
kerfi sem allir starfsmenn hafi fengid fraedslu um og starfi eftir. Hun segir ad
pessi vinnubrogd hafi pjappad starfsmannahépnum saman og fundir tengdir
freedslunni sem eru fyrir alla, hafi lika g6 ahrif. Allir starfi nu eftir somu
reglum og adferdum i samskiptum vido nemendur. Emil og Magnea segjast
hafa somu reynslu af pessu kerfi og eru mjog anaegd med pad.

Asta og Camilla segja einnig ad svipad kerfi s¢ i skolanum peirra en
peer segjast ekki finna neinn mun pratt fyrir ad pad hafi verid notad i
skolanum 1 nokkur ar. baer segja ad ekki séu allir sannferdir um gaedi
kerfisins og noti pad pvi ekki sem skyldi. Asta segir: ,,Kerfid gengur sko
ekki nogu vel hja okkur og pad virkar ekki neitt & suma krakkana.*
Gudran segist ekki vera sammala pessu og er a pvi ad kerfid sé hvetjandi
fyrir nemendur og umbunarmidarnir sem bornin fa gledji pau mjog og
styrki jakvaeda hegdun.

Flestir skolalidarnir tala um ad peir purfi ad vera upplystari um pad
ferli sem fer i gang pegar nemandi hefur brotid af sér og i hvada farveg
mal fara. beir segjast vilja vita hvernig unnid er afram med nemandann til
a0 geta unnid med i pvi ferli. Emil og Sandra leggja aherslu a gildi
umbunar og hrdss i samskiptum vid bornin og mikilvagi pess ad horfa a
jakveeoar hlidar i samskiptum.

Camilla segir ad i hennar skola hafi ekki verid ndgu vel stadio ad pvi
a0 freda nyja starfsmenn um hegdunarkerfid, pannig ad ,,...pad hefur
ekkert verid ad kenna okkur um betta... ég veit ekki meira med petta®.
Hun segir ad fleiri viti ekki alveg Gt 4 hvad pad gengur i raun. Pau hafi
ekki fengio naudsynleg gogn i hendur og vill hiin benda a ad ef allir eigi
ad vera med 1 pessu kerfi purfi ad uppfraeda starfsmenn betur.

bratt fyrir pad sem kemur fram hér ad framan segjast skolalidarnir
almennt vera frekar anagdir i starfi og segja ad godur andi riki medal
peirra i vinnunni. Allir skoélalidarnir segjast alltaf eda af og til fa hros fra
stjornendum pegar tilefni gefst til. Bjarki sagdi a0 stjornandi hefoi kallad
hann inn til sin einn daginn og hann hélt ad hann etladi ad skamma hann
en pa pakkadi stjornandinn honum fyrir ad fara 6bedinn i matsalinn og
vera alltaf til 1 ad gera allt. ,,...petta kom mér rosalega 4 dvart, hiin er ni
ekki alltaf svona...,* sagdi hann. Skoélalidarnir tala allir um ad pegar peim
hafi verid hrésad pa lidi peim vel 1 vinnunni og finnst ad hros hafi ahrif &
gb0an starfsanda medal starfsfolksins.
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Sandra segist vera anaegd med pad hve stjornendur i skdlanum hennar
séu oOsparir a hrosid og segir ad henni 1idi vel pegar hun faer hros. Sandra
velti vongum i dalitla stund yfir pessari umraedu og sagdi sidan: ,Eg er
liklega i draumastarfi eftir allt“ og brosti kimin & svip. Allir virtust
skolalidarnir hafa fengid heilmikid af hrési og téludu hver i kapp viod
annan um hros sem peir hofou fengid vid hinar og pessar adstedur.

Emil segir ad stjérnendur i hans skola hrosi peim fyrir eitthvad
akvedid sem pau hafi gert vel og hrosid skipti pau miklu mali. Nyr
stjornandi er kominn til starfa i skélanum par sem Magnea vinnur og
hann er duglegur ad hroésa: ,,Eg held ég hafi aldrei fengid svona mikid
hros,” segir hin gladlega. Gudran segir um hrés yfirmanna i hennar
skola: ,,... pad er géour morall og pad er alltaf pakkad fyrir allt pad sem
madur gerir madur finnur pad ad sko madur er einhvers virdi i
skolanum.*

4.2  Virding

Skélalidunum virdist mikils virdi ad borin sé virding fyrir peim { starfi. Asta
segir fra atviki par sem ladst hafoi ad segja henni ad nokkrir nemendur hefou
fengio leyfi til a0 leika sér & ganginum. Huan vissi ekki af pessu og &tladi ad
reka nemendurna Ut eins og vani var en peir kolludu & stjérnandann sem
veitti leyfid. Hann sagdi pé fyrir framan nemendur, ad Asta rédi engu hér og
leyfoi peim ad leika sér afram. Asta segir ad hana svidi enn pessi ord sem
stjornandinn sagdi og hin segir ad henni hafi fundist hin nidurlaegd fyrir
framan nemendur. Hun segist nokkrum sinnum hafa lent i svipudum atvikum
par sem stjornandi hafi sett ofan i vid hana fyrir framan nemendur.

Fleiri sogoust hafa svipada reynslu af pvi ad hafa verid skammadir
fyrir framan nemendur og virtist pad mest vera sami adili sem hafoi
pennan hattinn 4. Bjarki sagdi ad pegar hann vari skammadur svona pa
1101 honum: ,,...bara eins og madur sé krakki sjalfur®. ,,petta ma ekki gera
svona... madur er alveg i kerfi ef einhver hlustar.., sagdi Asta.
Skolalidarnir vildu leggja aherslu 4 mikilveegi pess ad ra&da saman pegar
eitthvad veri ad og gera pad alls ekki i dheyrn nemenda eda annarra
starfsmanna sem ekki komi ad malinu. Asta sagdi: ,,Vid erum oll
fullordin og verdskuldum virdingu sem slik og ber ad hafa pad i huga.*

Afram er reett um virdingu og mikilvegi pess ad nemendur beri virdingu
fyrir starfsfolki skolanna. Asta og Bjarki hofou badi gefid nemendum
hegdunarmida vegna sleemrar hegdunar. Nemendurnir kvortudu undan pvi
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vid stjornanda. [ badum tilvikum endadi pad med pvi ad stjornandinn reif
midana fyrir framan nemendurna an pess ad raeda vid skolalidana um peirra
hlid & malinu. Asta sagoi: ,,...sidan komu krakkarnir bara Ut i naestu
friminiitum og hlogu bara, vitid pid hvad hun gerdi? Hun reif midana fyrir
framan okkur.” Bjarki sagdi a0 honum fyndist a0 vegid hefdi verid ad
virdingu hans og sagdist telja greinilegt ad stjornendur vantreystu domgreind
hans. Pegar hann raeddi petta vid stjornandann gaf hann pa skyringu ad pad
veeri svo mikil vinna fyrir hann ad skrd midana inn i tolvuna. Bjarki og Asta
segjast baoi hugsa sig vel um adur en pau gefa nemendum hegdunarmida
eftir pessa reynslu. bPeim finnst bornin oft ekki syna peim neaega virdingu og
pad sama gildi um stjornendur.

bad erfidasta vio starfid er ,pegar bornin eru ofsalega donaleg vid
mann og segja bara allt vid mann pa er madur alveg bara
L PUFFF*“(stynur)...“ segir Magnea. ,,En pa er mikilvagt ad gera sér grein
fyrir ad barnid getur verid svo reitt eda ast ad pad gerir sér ekki grein
fyrir hvad pad er ad segja,”” batir Gudran vid. ,,Ja, pess vegna er
naudsynlegt ad vita hvad er ad sko,” batir O16f vid og fleiri taka undir
pad. bar segja ad oft viti par pegar bornunum 1idi illa, pvi vanalega tali
pau ekki svona. ,,En pad hefur dalitid vantad upp 4 ad pau komi eda séu
latin koma og bidjast afsdkunar eins og var alltaf hér adur fyrr,” segir
Guorun en baetir svo vid ad pad hafi samt aukist og ,,pa lidur okkur lika
betur pegar vid erum bunar ad fa einhvern litinn sem getur bedist fyrir-
gefningar,” segir hun. Ol6f baetir vid: ,Petta svona serir mann svolitid og
manni finnst madur vera svona soldid settur nidur fyrir framan
nemandann® ad vera ekki bedinn afsokunar og nemandinn kemst upp
med ad gera eitthvad af sér. Gudran itrekar: ,,...pad er bara naudsynlegt
bara lifsins naudsynlegt ad bornin bidjist afsokunar og fyrirgefningar a
pvi ef pau brjota eitthvad af sér. ...og petta er ndkvaemlega sama med
okkur ef vid gerum eitthvad gagnvart bérnunum pa er pad vodalega gott
a0 geta bedid pau afsdkunar lika.” Petta snyst um virdingu 4 bada boga
segir hiin og ad ,,sjalfsogou eigum vid ad syna peim virdingu eins og vid
etlumst til af peim®.

43 Alag

Alag i starfi er oft mikid og tengist mest hegdun og framkomu barnanna.
Nokkrir skolalidanna tala um erfidleika i samskiptum vid erfid og okurteis
born. Virdingarleysi gagnvart umhverfinu, folki og daudum hlutum asamt
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havada eykur enn & alagid i starfi. Ofan a beetist a0 peir eru oft 66ruggir um
leioir til ad leysa ur vanda nemenda, pa skorti upplysingar og studning fra
kennurum og stjérnendum i agamalum.

Bjarki hefur lent i vandraedum i samskiptum vid bdrnin og segist lenda
stundum 1 pvi ad pau rifi kjaft og hlusti ekki 4 hann og Camilla hefur oft
lent 1 pvi sama. ,,pad er hopur sem virdist alveg rada hvernig hann hagar
sér i minum skola,” segir hiin. Skdélalidarnir eru flestir sammala um ad
pad erfidasta vid starfid sé virdingar- og agaleysid hja sumum boérnum.

Alag i starfi skélalidanna er oft og tidum mikid og er matsalurinn
greinilega sa stadur sem havadi og alag er einna mest. OI6f vinnur alla
daga i matsal, hun segist vera preytt 4 ad vera alltaf i erlinum i
matsalnum. ,,Allir vita ad havadi hefur malst 6gnvanlegur i bordsélum i
skélum og pad gengur & ymsu par sem er mjog erfitt og slitandi,” segir
htn med pungri dherslu. O16f veeri til i ad profa eitthvad annad og myndi
vilja ad skolalidar faerdust reglulega a milli starfa innan skolans. Pad
myndi jafna alagi & starfsmenn par sem sum storfin eru meira krefjandi en
onnur og vaeri skemmtilegra og fjolbreyttara. Stjérnendur hafa hins vegar
ekki tekid undir pessa hugmynd.

Einn pattur i starfinu sem eykur enn 4 alag er pegar veikindi eda
forfoll starfsmanna eru mikil. Asta segir ad pegar folk vanti i vinnuna pa
komi sjaldnast einhver og leysi af heldur er etlast til ad adrir baeti a sig
storfum til ad dagskipulagid gangi upp. Hun bendir 4 ad starfio sé pess
edlis ad flest verkefnin geti ekki bedid til morguns. begar skolalidarnir
eru ferdir i 6nnur storf pa endar oft med pvi ad starfsmann vantar a
ganga- eda utivorslu. Stundum verda foreldrar varir vio ad of fair
starfsmenn eru a gaeslu og kvarta til stjornenda. Bjarki segir ad
stjornendur spyrji pa skolalidana ut i petta. betta finnst skoélalidunum
opxgilegt og 6sanngjarnt og tala um ad stjornendur gleymi stundum
hversu mikio alag geti skapast pegar folk er ad hlaupa i storf annarra.
Skolalidarnir eru flestir & pvi ad stjornendur taki stundum of mikid tillit
til foreldra og skodana peirra til ad halda gédum samskiptum peirra a
milli og pad bitni & starfsmonnum.

4.4 Hlutdeild skolalioa i starfsumhverfinu

Rett var um starfsmannaho6p grunnskola og hlutdeild skolalida innan hans pa
segir Emil: ,,... pad er ad breytast pad var sko kennarar og annad starfsfolk,
pad er nu eiginlega sko, btid ad purrka pad Ut, nina er talad um starfsfolk
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skolans.” Guorin segir um hennar skola: ,,...ja og svo finnst mér i skolanum
sko vid erum alveg tekin med kennurunum alveg eins og vid erum ekkert
eins og einhverjir skolalidar 1ti 1 horni sko.” Ekki verour haegt ad segja ad
allir skolalidarnir séu & sama mali. Sandra segir ad vidhorf til pess ad allir
starfsmenn skdlans séu einn hopur 1 skélanum hennar hafi adeins breyst til
batnadar ,,en vid hfum samt i gegnum arin alltaf litid a okkur sem ANNAD
starfsfolk,” segir hiin med dherslu. Emil og fleiri taka undir pad og Magnea
segir: ,,... pad stendur enn i tdlvunni og annad starfsfolk.” Sandra beetir vio:
».-.0g annars flokks...verour pad ekki alltaf? Hun telur ad erfitt verdi ad
breyta pessu og segir ad proun i pa att a0 litid verdi a alla starfsmenn sem
einn hép, muni taka tima.

Reatt var um pad hvort tilfinning peirra veeri st ad allir starfsmenn
vaeru jafnir innan starfsmannahopsins. O16f sagdi ad hun fyndi ekki fyrir
neinum mun og ad henni lidi bara agetlega innan starfsmannahdpsins.
Emil segir ad petta hafi breyst fra pvi hann byrjadi ad vinna parna, pa
voru kennararnir svolitid sér. Ol6f tekur aftur til mals og segir reyndar ad
henni finnist enn adeins munur ef hin hugsar malid betur. Magnea er
sammala og segist finna pad a kaffistofunni pegar allir eru saman par. ba
sitji kennarar vid eitt bord og skolalidarnir vid annad bord og spjalli
saman. Fleiri sogdust hafa somu reynslu af kaffistofusamskiptunum.
Reyndar ma geta pess ad yfirleitt er ekki sami kaffitimi hja skolalioum og
kennurum par sem skoélalidarnir eru med bornin i friminutum pegar
kennararnir eru i kaffitima.

Sandra segir ad skolalidar i hennar skola hafi ekki adgang ad
upplysingum og goégnum sem kennarar og adrir hafi adgang ad a
sameiginlegu svedi i tolvunni. Par eru til demis myndir ur skoélastarfinu,
feroum og félagslifi starfsfolks sem skolalidar myndu vilja hafa adgang
ad. Skolalidar komast einungis inn 4 sama svadi og nemendur &
heimasiou skélans. Emil talar um ad petta séu ef til vill mistok en petta
hafi oft verid reett vio stjérnendur en ekkert breytist.

Ol16f og Gudran benda 4 ad adgangur starfsmanna ad tolvu purfi ad
vera goour ef nota a post sem upplysingaleid, tdlvan sem peir eigi ad nota
sé bilud og hafi verid pad i ad minnsta kosti tvo manudi. ,betta er
nefnilega pad sem ad ma passa sko, ad vid folkid sem erum i pessu,
kennararnir ganga svolitid fyrir sem er nattirlega alveg edlilegt en bara
pvi midur pa gleymumst vid bara mjég oft, pad er eins og vid séum ekki
alveg inni 1 hépnum ...* segir hun og fleiri kinka kolli.
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bPegar umradan berst ad félagslifinu hja starfsfolki, kemur fram ad
allir starfsmenn skemmta sér saman og par segjast skolalidarnir finna
litinn sem engan mun 4 starfsfolki skélanna. Allir vinna saman ad
undirbiiningi skemmtana sama hvada starfi peir gegna. Gudrin segir med
aherslu: ,,pad eru allir Jonar jafnir....“ Ekki hofou allir alveg somu
reynslu, Bjarki sagodi ad eitt sinn hefoi komid fyrir vid skipulagningu a
skemmtiferd ad gleymst hefdi ad gera rad fyrir ad nokkrir skolalidar veru
enn ad vinna. bad uppgotvadist ekki fyrr en allir voru komnir i rituna ad
leggja af stad i ferdina. Hann segir samt ad skipuleggjendur hefou
brugdist strax vid. Hann segir ad félagslifid 1 hans skola sé mjog gott en
hins vegar hafi hann dhyggjur af pvi ad pad vanti adeins upp 4 ad hugsad
sé ut 1 ymsa peetti sem tengjast sjalfu starfi skolalidanna. Vio latum petta
verda sidustu roddina ad sinni.

[ nidurstodum rannsoknarinnar kom fram ad pad helsta sem gledur
skolalida i starfi eru samskiptin vid bornin og samstarfsfolkid. Skolalidar
telja sig fa heilmikid hros i starfi en peir mattu njota meiri virdingar
innan skolaumhverfisins. Upplysingafleedi innan skolanna er ekki
nagilega gott og vildu skolalidarnir f4 meiri upplysingar vardandi
nemendur og peirra hagi. Skélalidum finnst stjornendur ekki taka nagt
tillit til hugmynda peirra um beett starfsskilyrdi og telja ad peirra malefni
séu ekki i forgangi hja stjornendum. Alag i starfi skélalidanna er mikid og
ber par hest hegdun nemenda, havadi i motuneyti dsamt alagi sem
skapast vi0 forfoll starfsmanna. Flestir skolalidanna upplifa sig sem
annars flokks starfmenn og ad peir eigi ekki fulla hlutdeild i starfs-
umhverfinu innan skélanna.
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5 Umrz0a

[ pessum kafla verda helstu nidurstodur rannsoknarinnar dregnar saman og
skoOadar 1 1josi fredilegra skrifa og rannsokna. Kaflanum er skipt i sex
undirkafla, sem eru samskipti innan starfsumhverfis grunnskola,
stjornunarhaettir innan skolanna, hlutdeild skolalida i starfsumhverfi
skolanna, valdefling, takmarkanir og gildi rannsOknarinnar og 1 stuttu mali er
lokakaflinn og par er ad finna samantekt kaflans.

5.1 Samskipti innan starfsumhverfis grunnskoéla

[ vidtslunum raeddu skolalidarnir mikid um samskipti og samstarf vid 6lika
adila innan starfsumhverfis grunnskélans enda eru samskipti og samstarf stor
pattur i starfi skolalida.

5.1.1 Samskipti milli skolalioa

Velta ma fyrir sér hvada folk er i raun i skoélalidastorfum og hvadan pad
kemur? Vidmelendur minir eru i meirihluta konur 4 midjum aldri sem eru
med ung eda uppkomin bdm. bessar konur eru komnar aftur at a
vinnumarkadinn eftir nokkurt hlé fra starfsframa eda launadi vinnu. Sama ma
segja ad hafi komid fram i rannsokn Mortimore, o.fl. (1994) og um pa sem
toku patt i greiningu 4 skolalidastarfinu arin 1998 og 2008. |
skolalidastorfunum virdast einnig vera nokkrir karlmenn og ungt folk sem
hefur ymist heett eda lokid nami og er i einhvers konar millibilsastandi.

Flestir viomalendur minir t6ludu um ad peir hlakki til ad hitta
vinnufé¢lagana og ad starfsandinn sé godur i skolunum. Gott samstarf
virdist vera & milli skolalidanna og hjalpast peir ad ef alag er &
einhverjum. Eitt af pvi sem skapar alag i starfi er einmitt ad hlaupa i
annarra storf og bata peim a sig sem gerist ef starfsmadur er veikur eda
fra vinnu. Skolalidarnir eru medvitadir um ad storf peirra geta ekki bedid
til naesta dags. I nidurstodum ur greiningu 4 skolalidastarfi (2008) kom
einnig fram ad samvinna og samskipti eru taldir mikilveegir peettir i
starfinu og ad skélalidar séu medvitadir um mikilvagi starfsins. Abyrgd
peirra & bornunum og starfinu, leidir til pess ad peir reyna ad bjarga
malum med pvi ad bata a sig storfum annarra. Undirmonnun og
samskipti skapa alag i starfi (Asgeir Bjorgvinsson og Hildur B.
Svavarsdottir, 2008).
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Skolalidarnir standa gjarnan saman pegar erfidleikar eru i starfinu eins
og kom fram vardandi Camillu sem atti erfitt i byrjun starfsferils pvi
bornin voru mjog Okurteis vid hana. Pau leitudu itrekad til annars
skolalida i stad hennar pvi pau nenntu ekki ad reyna ad skilja bjogudu
islenskuna hennar. Vinnufélagi attadi sig 4 adsteedum og visadi bérnunum
til hennar aftur. Samskiptin vid bornin l6gudust med timanum pegar
henni for fram i malinu. Camilla lagdi dherslu 4 mikilvagi pess ad fraeda
nemendur um virdingu og umburdarlyndi fyrir fjélbreytileika mannkyns.
[ fredilegum skrifum Runars Sigporssonar o.fl. (2005) segir ad farsalt
samstarf geti auki0 arangur skola ef pad er byggt & hreinskilni og
gagnkvemri virdingu. Samstilling krafta starfsmanna og aukin pekking
leidir til pess ad peim lidur betur og félagsleg stada allra adila styrkist
eins og gerdist i pessu tilviki. Hins vegar kom fram i rannsokn Sigridar
M. Sigurdardottur, (2009) ad oft verda einnig arekstrar a milli
skolalidanna sjalfra sem erfitt var ad leysa og hefur jafnvel
utanadkomandi adstod verid fengin til ad baeta samskiptin peirra & milli.
Hér hefur litid verid farid i pa peetti en 1itid kom fram um osetti 4 milli
starfsfolks 1 viotolunum.

5.1.2 Samskipti vi0 nemendur

Allir vidmaelendur minir t6ludu um ad pad sem veitti peim gledi i starfi vaeru
samskiptin vid bomin sem veru yfirleitt mjog god. beir tdludu sérstaklega
um ad yngri bdrin baeru virdingu fyrir peim og peir gaettu pess sjalfir ad
syna peim lika virdingu. Sama kom fram i rannsékn Ornu H. Jénsdéttur,
(1999) og Mortimore o.fl. (1994) en par sogdust starfsmenn finna fyrir gledi i
samskiptum vid bomin i skélanum og pykir anagjulegt ad sja bdmin
proskast og verda sjalfstedari. Kennarar upplifa einnig samskonar
starfanaegju 1 tengslum vid bornin (Cockburn, 2000).

Greinilega kom fram a0 skolalidarnir sem reaett var vio, hafa skilning 4
pvi ad bornin purfi ad tja sig og leggja peir sig fram um ad hlusta og
reyna ad skilja pau og gledjast med peim pegar vel gengur. Skolalidunum
er annt um bornin og skynja ad pau purfi ad fa ad arslast dalitid en leggja
aherslu 4 ad pau séu kurteis og fari a0 reglum skolans. begar eitthvad
hefur komid fyrir finnst skélaliounum mjog mikilvaegt ad bornin bidjist
afsokunar og segjast sjalfir gera pad sama gagnvart peim. I freedilegum
skrifum Sigrunar Adalbjarnardéttur, (2007) ma lesa ad virding er
forsenda gédra samskipta og endurspeglast i pvi hvernig madur nalgast
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adra manneskju, getur sett sig i spor hennar og tekid tillit til sjonarmida
hennar p6 pau séu olik. Greinilegt er ad skolalidarnir syna bérnunum
virdingu i samskiptum.

G6ou samskiptin vid bornin veita mesta gleoi 1 starfi en eru jafnframt sa
pattur sem skapar mest alag 1 starfi pegar pau eru erfid. Skolalidunum finnst
stjornendur purfa a0 vera adgengilegri og geta gripid inn i pegar nemendur
eru erfidir. bPegar arekstar eda erfid mal koma upp er mikilvaegt ad
starfsmadur sem tengist malinu fai ad vita hvad var gert i malum barnanna
svo peir geti unnid med i ferlinu en par skortir oft upplysingar. Skolalidar
vilja meira samstarf i tengslum vid nemendur en pad er eins og kennarar leiti
sidur 1 samstarf vid pa vardandi nemendamal. betta tengist pvi sem Whitty
(2008) segir, ad leggja atti meiri aherslu 4 ad audvelda faglegt samstarf a
milli mismunandi hopa innan skolakerfins en kennarar virdast tregir til
samstarfsins og pyrfti ad vinna med petta hamlandi vidhorf kennara.

Upplysingum um nemendur sem eru med hegdunarfravik eda énnur fravik
virdist sjaldan midlad til skolalida. Skolalidunum finnst peir purfa ad vita ef
nemandi 4 erfitt & einhvern hatt og vilja gjarnan ad kennarar eda adrir midludu
oftar godum radum i sambandi vid pessa nemendur. Skolalidarnir eiga
heilmikil samskipti vid bornin i frimin(itum og hléum og par reynir oft meira a
bornin 1 samskipum sin & milli en inni i kennslustofu. bvi parf ad leggja aherslu
4 og nyta pann moguleika ad fleiri starfsmenn en kennarar geti varpad 1josi a
framkomu barnanna eins og kom fram i greiningu & stérfum studningsfulltria
(Sigurbjorg J. Helgadottir og Hildur Bjork Svavarsdottir, 2006).

Skolalidar hafa stundum mikilvaegar upplysingar til ad vinna med i
malum nemenda og peir vilja gjarnan taka patt i samstarfi um malefni peirra.
Pad virdist hins vegar vera afar fatitt og bendir til ad hlutverk skolalida sé
vanmetid i pessu tilliti (Bjork Einisdottir, 2007; Mortimore o.fl., 1994).
greiningu & starfi skolalida kom po fram ad skoélalidar eru farnir a0 sitja fundi
med salfreedingi, kennara, stjornanda og fleiri um malefni nemenda po6 pad sé
sjaldan (Asgeir Bjorgvinsson og Hildur B. Svavarsdottir, 2008). Hins vegar
kom fram i rannsokn & forystu og forystuhefni ad stjornandi taldi ad
skolalidar @ttu ekki erindi & kennarafundi par sem reett veeri um malefni
nemenda vegna pess ad pad veru trinadarmal (Sigridur M. Sigurdardottir,
2009). Metti telja ad fleiri stjornendur varu pessarar skodunar og pess vegna
veeru skolalidar ekki oftar &4 fundum vardandi nemendur en raun ber vitni.
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5.1.3 Samskipti vio kennara

Skolalidarnir sdgoust yfirleitt eiga g6 samskipti vid kennarana. beir segja
kennarana gera eins vel og peir geti, oft vid erfidar adsteedur i tengslum vid
hegdun nemenda. Skolalidarnir hafa stundum fengid rad fra kennurum
vardandi nemendur og hafa slik rad oftast gefist mjog vel og vilja
skolalidarnir gjarnan meira slikt samstarf. { rannsoknum hefur einmitt komid
fram a0 kraftar annars starfsfolks séu vannyttir medal annars vegna skorts a
samstarfi vid kennara sem gefa sér ekki tima til ad leidbeina peim. Einnig
kemur fram ad stjornendur purfa ad virda mikilveegt hlutverk annars
starfsfolks innan skolans og leita i paer upplysingar sem pad kann ad hafa
(Bjork Einisdottir, 2007; Kerry, 2001; Mortimore o.fl.; 1994; Swap,1993).
Whitty (2008) tekur i sama streng par sem hann leggur aherslu & lydreedislegt
samstarf 4 milli kennara og ymissa fagadila, starfsfolks skolanna og folks i
narsamfélaginu. { Sergiovanni (2006) kemur fram ad i rannsékn MacBeath
(1995) hafi kennarar medal annars sagt ad pad sem einkenndi goda skola
veeri god samskipti milli starfsfolks, starfsproun og gott vinnuumhverfi.

Skolalidarnir t6ludu um ad yfirleitt seetu kennarar og skolalidar ekki
saman a kaffistofunni og blondudust hoparnir yfirleitt ekki. Eins virdast
skolalioar saekja meira 1 samstarf vid kennara en kennarar til peirra. Telja
metti ad kennarar litu svo a ad skolalidar tilheyrdu 6drum hopi folks.
rannsékn Simons og Pelleds (1995) kom fram ad folk leiti frekar i ad
starfa med peim sem likjast peim sjalfum, med sdmu menntun og
bakgrunn og kann pad ad vera skyring & tregdu kennara til samstarfs.
Milliken og Martins (1996) segja ad folk sem er med 6lika menntun og
annan bakgrunn vari nog til ad teljast 00ruvisi. betta gaeti einnig verid
astedan fyrir pvi ad skolalidar upplifa sig sem annars flokks par sem
kennarar hafa sterkari stodu innan skélasamfélagsins og hafa fagmenntun
til starfsins. beir eru vidurkenndir innan skélanna fyrir mikilvaegi starfs
peirra sem skolalidar virdast ekki upplifa eins sterkt um eigid starf.

A0 mati skolalidanna ber helst skugga a samskiptin vid kennarana
vegna pess hve snemma sumir peirra hleypa nemendum sinum ut ur
kennslustundum eda eru seinir ad saekja pa eftir hlé. Vangaveltur voru um
hvort kennarar hugsudu 1t i pad alag sem ferist & skolalida vid pessar
adstedur. Sogoust skolalidarnir oft hafa kvartad yfir pessu en litid
breyttist og virdist sem stjornendur fylgi pessu ekki nagilega eftir eda
hlusti takmarkad & umkvartanir og abendingar skélalidanna. Sama kemur
fram i rannsoknum ad 6faglert starfsfolk upplifi ad minna mark sé tekio a

74



ordum peirra en annarra innan skélanna (Mortimore o.fl., 1994; Sigridur
M. Sigurdardottir, 2009; Vilhjalmur K. Haraldsson, 2007).

Nokkrir vidmaelendur minir sdgdust hafa adstodad inni i bekk og peim
fyndist pad gaman pvi pannig kynntust peir bornunum betur. betta hefur ekki
verid eitt af hefobundnum verkefnum skolalida en p6 sinna nokkrir
vidmalendanna pessum verkefnum. Dalitid virdist vera um ad skolalidar
starfi undir stjorn eda i1 samstarfi vid kennara eins og skolalidar i
Sjalandsskola sem starfa undir handleidoslu kennara vid ad leidbeina
nemendum 4 heimasvedum i umgengni, ndmi og starfi (Starfsmannastefna
Sjalandsskola, 2009). Ofaglaerdir starfsmenn bera virdingu fyrir kennurum
og meta pad mikils pegar peir fa hros fra peim (Mortimore o.fl., 1994). b6 ad
verkefnum fjolgi virdast skolalidar ekki upplifa pad sem neikvada préoun
heldur eru peir dnzegdir med pa fjolbreytni sem starfid bydur upp 4 (Asgeir
Bjorgvinsson og Hildur B. Svavarsdottir, 2008).

Viomealendum minum fannst gott ad tengjast akvednum argéngum og
vinna med sdému nemendum og kennurum pannig ad peir tengjast peim
meira og starfshattum par. [ rannsoknum kemur fram ad kennarar telja sig
hins vegar purfa pjalfun i ad stjorna fullordnum einstaklingum og finnst
jafnvel opaegilegt ad hafa adstodarmann og telja ad hann geeti komid upp
4 milli peirra og nemendanna pannig ad peir nai ekki heildaryfirsyn
(Mortimore o.fl., 1994; Whitty, 2008). betta gaeti einnig tengst pvi ad
pegar olikir adilar koma saman, reynir hver og einn ad vidhalda eda
vernda stodu sina jafnvel innan skoélastofunnar og annar adili par geeti
virkad 6gnandi vi0 stddu peirra gagnvart nemendum (Lumby, 2007).

5.1.4 Samskipti vio foreldra

Foreldrar hafa vaxandi ahrif innan skoélanna ad mati vidmalenda minna og
taka stjornendur miki tillit til peirra og taka jafnvel hagsmuni peirra 1 fram
yfir hagsmuni starfsfolks. Sumir skoélalidanna telja sig finna mun &
framkomu foreldra gagnvart kennurum og stjornendum eda starfsfolki sem
ekki er synd sama virding. Einn skolalidinn sagdist jafnvel finna ad
stjornendur syndu skolalidum ekki somu virdingu og 60rum. Sprague og
Hayes (2000) segja a0 félagsstada folks hafi ahrif & hvernig adrir koma fram
vid pad og hvada rymi pvi er ztlad i samfélaginu.

Skolalidarnir hafa upplifad ad stjornendur standa ekki alltaf med peim
i nemendamalum og eins pegar foreldrar koma og kvarta yfir ad barnid
peirra hafi verid beitt 6rétti. Hlutverk stjornenda er flokid en peir pjona
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olikum hagsmunaadilum og geta lent i pvi ad hagsmunir peirra fari ekki
saman. beir purfa pvi ad midla malum en pess ber po avallt ad gaeta ad
ekki sé 4 neinn hallad ad osekju. Mikilvegt er ad stjornendur sem vilja na
godum arangri med starfsménnum stydji vid bakid & peim og syni ad peir
hafi tra 4 peim (Yukl, 2002). Hins vegar er einnig mikilvaegt ad hlusta &
alla hopa 1 skolasamfélaginu einnig raddir foreldra sem eiga rétt 4 pvi ad
heyrast (Whitty, 2008).

Skolalidarnir gera sér grein fyrir ad samstarf vid foreldra er mikilvaegt
sérstaklega ef parf ad vinna i hegdun eda framkomu nemenda.
Nidurstodur greiningar a starfi skolalida syna pad sama, ad skoélalidum
virdist vel 1jost ad samstarf vid foreldra er mikilvaegt til ad vinna i malum
nemenda. Pad skapar hins vegar O00ryggi i starfi og veldur alagi ef
starfsmadur er ekki Oruggur med ad yfirmadur standi med honum i
nemendamalum (Asgeir Bjorgvinsson og Hildur B. Svavarsdéttir, 2008).

5.1.5 Samskipti vio stjornendur

Stjornendur vilja ad starfsmenn syni frumkvaedi i starfi og komi til peirra
med hugmyndir vardandi storfin. Petta segjast viomalendur minir oft hafa
reynt en finnst heldur 1itid farid eftir pvi sem peir hafa lagt til. Sumir t6ludu
um ad pad veri i raun ekki hlustad a skodanir peirra fyrst ekkert gerdist.
Nidurstddur 4 greiningu a starfi skolalida stydur vid pessa tilfinningu en
helmingur peirra sem hafoi komid med hugmyndir sagdi ad per hefou
stundum komist i framkvaemd, atta sogdu oft og einn aldrei. Engu ad sidur
toldu stjornendur frumkvaedi og skipulagshaefni mjog mikilvaega eiginleika i
starfi skolalida (Asgeir Bjorgvinsson og Hildur B. Svavarsdéttir, 2008).

Ekki ma gleyma ad samskipti vid stjornendur eru lang oftast god og
kemur pad fram i vidhorfi skolalidanna til peirra og peir vita ad
stjornendur fylgjast bysna vel med storfum peirra par sem peir virdast
hrosa peim heilmikid og markvisst ut fra akvednum bpattum eda
verkefnum sem peir hafa unnid vel. Slikt hrés hefur gildi fyrir
vidmelendur mina og kunna peir vel ad meta pad og skynja ad
stjornendur eru einnig med hugann vid peirra storf. I Sergiovanni (2006)
kom fram ad i rannsokn MacBeath o.fl. (1995) veru einkenni groda skola
ad mati adstodarfolks ad pad fengi hrés og pakkir pegar tilefni peetti til. I
skélanum veeri vinalegt og umvefjandi umhverfi og starfspréoun i bodi
fyrir alla starfsmenn.

76



Skolalidarnir t6ludu um ad stjornendur pyrftu ad taka meira patt i ad
sinna agamalum og maettu hlusta betur 4 hlid starfsmanna adur en peir
reeddu vid nemendur. Eins vildu peir ad kaemi fram naudsyn pess ad allir
fari eftir reglum skolans. Starfsmoénnum finnst erfitt ad taka & malum ef
peir séu ekki 6ruggir um studning stjornenda. begar slikt gerist oft pa
segjast peir draga peir sig i hlé¢ og horfa framhja pvi sem midur fer til ad
fordast ad lenda sjalfir i vanda. Nokkrir skolalidanna hafa lent 1 pvi ad
stjornandi setti ofan i vio pa fyrir framan nemendur vid svona adstedur
og fannst peim pad nidurlegjandi. Peir segjast hafa fundid ad peir topudu
virdingu nemenda sem voru mun erfidari 4 eftir. I rannsoékn kom fram ad
arangursrikir leidtogar veittu starfsmonnum studning og adstod sem kom
fram 1 pvi ad peir hofou tri 4 starfsmonnum og syndu peim traust. beir
reyndu einnig ad skilja vanda peirra og sau til pess ad starfsmenn hafi paer
upplysingar og fraedslu sem barf til ad geta leyst pau verkefni sem berast
(Yukl, 2002). Ohjékvamilegt er ad eitthvad komi upp 4 i samskiptum
folks 4 vinnustad en sé unnid Ur pvi af hreinskilni og heidarleika getur
pad ordid til bota fyrir samskiptin (Runar Sighorsson o.fl., 2005).

Komi til pess ad agreiningur verdi 4 milli starfsmanna og stjornenda er
mikilveegt ad slik samskipti eigi sér stad par sem enginn heyrir nema sa
sem malid vardar.

5.2 Stjornunarheattir

Viomelendum minum finnst ahersla stjornenda beinast mest ad starfi
kennara en storf annarra starfsmanna fai minni athygli. Petta finnst
skolalidunum ad vissu leyti skiljanlegt par sem kennarar sinni kjarnastarfi
skolans, kennslu nemenda. Aftur & moti tala peir um ad peirra malefni sitji
gjarnan a hakanum. Greinilegt er ad mati skolalidanna, ad 6llum er ekki gert
jafn hatt undir ho6foi i sambandi vid stjornun starfsmanna. Sama kom fram
hja viomelendum Bjarkar Einisdéttur, (2007) og i rannsoékn Vilhjalms K.
Haraldssonar (2007).

Starf skolalida er snidid ad skolastarfinu og skipulag pvi oft pétt og
mikilvegt ad timasetningar séu réttar. Dagskipulag hja nokkrum
skolalioum hafdi breyst en stundatdflurnar peirra hofdu ekki verid
endurskodadar i marga manudi. betta gerdi peim mjog erfitt fyrir i starfi
pvi sumum verkefnum sem parf ad sinna 4 akvednum timum. Enn kemur
pad sama upp eins og hér ad ofan ad ekki er nogu vel hugad ad malefnum
skolalida og virkar pad hamlandi i starfi. Enda tala skdlastjornendur um
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alag og ad pa skorti kunnattu i starfsmannastjornun sama kemur fram i
fleiri rannsoknum (Bjork Einisdottir, 2007; Gallup, 2007).

[ einum skoélanum var starfandi yfirskolalidi og visir ad sliku starfi i
00rum. Skolalidarnir voru mjog anagdir med petta fyrirkomulag og
starfsmanninn sem nytur trausts peirra. Hlutverk hans er ad stydja vid
skolalida, taka 4 moti nyjum starfsmonnum, midla upplysingum og sinna
almennt malefnum skoélalida. Stjornanda hefur parna tekist ad velja
starfsmann med hafileika sem falla ad starfinu og frumkveedi pannig ad
hann styrkist i starfi (Gallup, 2007; Mortimore o.fl., 1994). Mikilvagt er
a0 gefa ollum taekifeeri til ad takast & vid ny og krefjandi verkefni sem
reyna a og krefjast frumkvadis og abyrgodar segir Lumby (2007). Pannig
eflist starfsmadurinn og sjalfstraust og virding eykst. Yfirskolalidinn i
einum skolanum virdist vera gott deemi um slikt.

Reett var um heildrent hegdunarmotandi kerfi sem er i sumum
skélunum, og fannst flestum ad slikt kerfi styrkti starfsmannah6pinn sem
heild. Peim fannst gott ad allir notudu sému adferdir i samskiptum vid
nemendur og fengju somu fraedslu 4 starfsmannafundum. Mikilvegt er
a0 samraema reglur og ferla i heildrenum kerfum pannig ad allir fari eftir
somu viomidum til ad koma i veg fyrir arckstra. betta er i anda
Sergiovanni (2006) sem talar um ad mikilvaegt sé ad starfsmenn starfi
allir saman eftir somu leidum ad marki. b6 ber pess ad gata ad allir
starfsmenn séu raunverulega med i kerfinu og upplystir um pad. A pessu
virdist hafa ordid misbrestur, nyir starfsmenn hafa ekki fengid fraedslu og
adrir starfsmenn starfa ekki med pvi peir hafa ekki trii & kerfinu. Hja
vidmelendum minum kemur fram ad geeta purfi pess ad allir starfsmenn
fai videigandi fredslu og sama kom fram i rannsokn McBeath (1995).
Fullan (2007) segir um breytingastjornun ad pad verdi alltaf einhverjir
sem séu ovirkir eda sporni gegn nyjungum, hann segir ad stjérnendur eigi
frekar ad horfa til peirra sem eru virkir en eyda orkunni i hina. bPad ad
allur starfsmannahopurinn noti sému adferdir studlar ad aukinni
hopkennd og allir finna ad peir skipta mali.

Vidmalendur minir t6ludu um ad ekki veeru haldnir reglulegir fundir
med peim um peirra storf. Innan stofnunar er mikilvagt ad geeta pess ad
huga ad pvi ad allir hagsmunaadilar eigi ,70dd eins og til demis i
skolaradi, starfsmannafélaginu, foreldrafélaginu og fleira. Pannig naist
fram fleiri sjonarhorn & starfid sem endurspeglar 6lika upplifun starfs-
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manna, til deemis er liklegt ad upplifun kennara af nemendum i kennslu-
stund eda starfsmanns 4 friminutnavorslu sé olik.

Litvin (1997) fjalladi um hépamyndun innan starfsmannahépa. Hann
sagdi a0 folk skiptist i hopa eftir sameiginlegum einkennum eda pattum
og ad edli hopa sé¢ ad standa saman og bera sig saman vid adra hopa.
Pannig verdi gjarnan baratta 4 milli hopanna sem geti valdid mismunum
eda sundurgreiningu innan starfsmannahdpsins. Mikilvegt er ad hans
mati ad brjota upp hopa sem geetu ytt undir stéttaskiptingu en stydja vid
hépa par sem folk Gr ymsum stigum pjodfélagsins sameinast til demis
um somu hugdarefni eda ahugamal. Slikir hopar myndu teljast jakvaedir
par sem peir mynda oft pversnid af pjodfélaginu. Ef til vill er jakveed
upplifun skélalidanna af félagslifi innan skolanna par sem peir finna ekki
mun 4 starfsménnum, tengd pvi ad par eru ekki fastmotud hlutverk eins
og i starfinu dags daglega og allir vir0ast skemmta sér saman sem einn
starfsmannahopur.

5.2.1 Upplysingafleoi

Upplysingar eru ein tegund valds, sa sem meira veit hefur betri skilning og
vald 4 adsteedum. Skolastjori parf ad sja til pess ad upplysingafledi og
samskipti adila innan skolans séu g6o (Sergiovanni, 2006).

Viomalendur minir segjast ekki alltaf f4 paer upplysingar sem peir purfa
til ad sinna starfinu &4 sem bestan hatt og geta brugdist rétt vid adsteedum
hverju sinni. Petta fer saman med nidurstodum i rannsékn Bjarkar
Einisdottur (2007) vardandi mikilveegi pess ad allir starfsmenn skola fai
upplysingar um nemendur en ekki einungis peir sem eru med nemendum
inni i kennslustofu. Skoélalidarnir hafa sému skodun og telja ad peim sé ekki
treyst nagilega fyrir pessum upplysingum pott peir séu bundnir pagnareidi
eins og adrir starfsmenn. I nidurstédum & rannsokn um leidtoga sem na
arangri med hopa starfsmanna kom fram ad peir leggja dherslu a4 mikilvaegi
pess ad starfsmenn hafi paer upplysingar sem peir purfa til ad leysa starf sitt
vel af hendi og ad peim sé treyst til pess (Yukl, 2002). I nidurstodum
rannsoknar Mortimore, o0.fl. (1994) kom fram ad pratt fyrir skilvirk samskipti
4 milli yfirmanns og adstodarfolks i skola parf starfsfolk ad fa upplysingar
um og ad skilja hvad um er ad vera i skolanum ad 60ru leyti en lytur beint ad
peirra starfi. Ryan segir a0 ein leid til meta hlutdeild einstaklinga i
félagslegum adsteedum er ad skoda adgengi peirra ad upplysingum sem pad
parf til ad geta starfad & upplystan og a faglegan hatt i félagskerfinu (Ryan,
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2006). bad virdist pvi sem svo ad skolalidarnir hafi ekki fullt adgengi ad
upplysingum og pvi ekki fulla hlutdeild i starfsumhverfinu til ad sinna starfi
sinu 4 upplystan og faglegan hatt.

beir sem ekki hafa naegar upplysingar um adstedur og bakgrunn
nemenda eiga erfidar med ad leysa Ur malum peirra af fagmennsku.
Samkvemt vidmalendum minum fa kennarar og fagadilar meiri
upplysingar innan skélanna en skolalidar. Petta ytir undir pa skodun ad
peir sem eru med fagmenntun séu meira metnir i starfi. Samkvamt
vidmelendum ma skilja ad upplysingamidlun milli starfsmanna innan
skolanna virdist abotavant hja 6llum skolunum ad einhverju leyti. Sama
kom fram i rannsékn um starfsanagju og stjornun i leikskolum og
starfsmannastjornun i grunnskolum i Gardaba ad upplysingafladi virdist
vera sd pattur i skodlastarfinu sem starfsmenn eru sammala um ad sé
lélegur og brynt s¢ ad efla (Arna H. Jonsdottir, 1999; Vilhjalmur K.
Haraldsson, 2007). Ryan (2006) segir a0 pegar talad er um skoéla fyrir alla
er veri0 ad tala um nemendur og allt starfsfolk skolanna og ber
stjornendum ad hafa pad i huga.

Skolalidarnir, viomelendur minir eru sattir vi0 ad vera bodadir a
starfsmannafundi en pykir efni peirra stundum litid tengjast starfi peirra.
A0 mati peirra eru sameiginlegir fundir med 6llu starfsfolki naudsynlegir.
[ einum skélanum eru fundir med kennurum og skélalidum adskildir og
er par vandi ad skilabod & milli fundanna skila sér ekki nagilega vel.
Runar Sigpdrsson o.fl. (2005) benda 4 ad midlun upplysinga sé mikilveg
til ad studla ad samhefingu i skolastarfinu. Allir sem vinna ad akvednum
malum purfa upplysingar hratt og 6rugglega. Skilvirkt upplysingaflaedi er
vidamikio verk sem parf ad takast vel svo adgangur ad upplysingum verdi
g60ur fyrir alla.

Viomelendur minir s6gdu ad pegar bodad veeri 4 fundi veri alltaf
hluti starfsmanna eins og peir sem starfa vi0 heilsdagskola, sem ekki
kemust 4 fundina og fengju peir gjarnan upplysingar eftir 4 fra
samstarfsfolki. I rannsokn 4 adstodarfolki i skola var bent 4 ad oft sé erfitt
a0 fa allt starfsfolk a fundi vegna Olikra starfa peirra en greinilega kom
fram a0 pad ad vera ekki bodadur a fundi leidir til pess ad starfsmadur
upplifir hofnun eda ad hann sé utanveltu og undirstrikar pad muninn 4
kennurum og 6dru starfsfolki. bar sem reynt er 4 60rum svidum skoélans
a0 proa teymisnalgun, getur pessi hofnun haft neikvaed ahrif (Mortimore
o.fl., 1994).
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5.2.2 Alag

[ skolastarfi er margt sem veldur alagi og finna skolalidar vel fyrir pvi. Einna
mestu alagi i starfi valda erfid samskipti. Einn vidmelandi tok svo djupt 1
arinni ad segja ad hann sjai stundum ekkert anagjulegt vid starfid eftir
erfidan dag.

Alag sem skapast pegar born bida i rédum getur verid erfitt. [ einum
skolanum fara nemendur ekki i radir 4 morgnana heldur fara beint inn i
stofur. Skoélalidunum finnst nemendur vera mun rolegri og yfirvegadri vid
pessar adstedur og peir sleppa frekar vid pustra og nining 4 milli nemenda.
Athygli vakti hve sammala starfsfolk skolanna i Reykjavik var um jakvaeda
reynslu af pessu fyrirkomulagi eins og kom fram i rannsékn Ingvars
Sigurgeirssonar og Ingibjargar Kaldalons (2007).

Matsalur virdist vera alagspunktur par sem havadi er mikill og Ortr6d
nemenda 4 stuttum tima sem haga sér mis vel. Skolalidarnir telja ad pad veeri
til bota ef kennarar bordudu med nemendum. Einn starfsmadur i matsal kom
med pa hugmynd ad skolalidar feerdust reglulega 4 milli stada innan skolans
og vearu til demis viku i senn & hverjum stad til ad dreifa alagi 4 starfsmenn.

begar starfsmadur veikist eda er fra vinnu, eykst vinnualag annarra
sem purfa ad beeta storfum 4 sig. bessar adsteedur verda gjarnan til pess
a0 ekki nest ad sinna 6llu. Skolastjornendur virdast ekki alltaf atta sig a
pessu alagi sem skapast pegar folk er ad hlaupa i annarra storf. beir eiga
pad til ad gagnryna folk fyrir vanrakslu vid pessar adstedur og pykir pad
afar oOsanngjarnt. Skolastjornendur kvarta undan alagi par sem
starfsmannastjornun og fleira pvi tengt verdi sifellt sterri pattur i starfi
peirra og par telja peir ad skorti kunnattu hja peim (Bjork Einisdottir,
2007; Gallup, 2007). Svo virdist sem petta aukna alag vid afleysingar
valdi sumsstadar agreiningi um hversu langt skoélalidar gangi i
afleysingum 4 storfum annarra i skélanum, eins og studningsfulltria og
kennara (Asgeir Bjorgvinsson og Hildur B. Svavarsdottir, 2008).
Vidmealendur sdégdust vera osattir vio ad leysa storf annarra an pess ad fa
réttar greidslur fyrir pad.

bag hefur einnig valdio togstreitu hja sumum vidmelendanna ad finnast
eins og etlast s¢ til ad peir vinni hvada verk sem til fellur sem hvorki
kennarar né stjornendur vilji sinna. beir segjast eiga erfitt med ad neita par
sem starfslysing peirra kvedi & um ad peir sinni tilfallandi verkum sem
stjornendur feli peim. pannig ad haegt veri ad bidja pa ad gera nanast ,,allt*
innan skélans (Asgeir Bjorgvinsson og Hildur B. Svavarsdéttir, 2008). barna
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ma finna ad skolalidar eru laegst settir af starfsmonnum skola og hafa pannig
minnst formleg vold og eiga ad sinna pvi sem til fellur (Runar Sigporsson
o.fl., 2005). Vanda parf starfslysingar og gaeta pess ad ekki verdi gerdar
oraunhafar krofur a starfsfolkid eda of mikil abyrgd midad vid laun
(Mortimore o.l., 1994)

5.2.3 Starfsproun

Moguleikar skolalida til starfsprounar virdast vera takmarkadir og ekki i
forgangi hja stjornendum skolanna. Stjornendur hafa ekki kynnt
namsframbod eins og skolalidabrautina i Borgarholtsskola fyrir
skolalidunum sem moguleika til starfsprounar. Petta namstekiferi virdist
fremur litid nytt og ma draga pa alyktun ad par sem avinningur namsins er
ekki tengdur starfsframa eda launum dragi pad Gr ahuga ad skja sér
menntun pangad. Adrir moguleikar & starfsproun eda fraedslu sem skola-
lidarnir toludu um eru namskeid i skyndihjalp eda fyrirlestrar um samskipti
vid born, hreinleeti og motuneyti og fleira.

Flestir viomalendanna vilja freedast um samskipti, einelti og viobrogd
vid pvi og trredi fyrir nemendur med hegdunarfravik. Eins myndu peir
vilja fa freedslu um greiningar eins og ofvirkni til ad geta ad geta att betri
samskipti vid bornin. { greiningu 4 starfi skolalida vard ljost ad fraedslu
skortir um hegdunarvanda, born og samskipti vid pau almennt (Gerdur G.
Oskarsdéttir o.fl., 2008).

[ framhaldi af umraedunni um starfsproun var rett um ahuga- eda
urredaleysi stjornenda vardandi starfsproun skolalidanna og hofou
nokkrir upplifad ad hafa farid & namskeid og enginn syndi pvi dhuga eda
spurdi hvort pad myndi nytast i starfi og potti peim pad mjoég midur.
Sama kom fram i rannsokn & tengslum starfsanaegju starfsfolks og
stjornunar i leiksskolum, ad leidbeinendur upplifa dhugaleysi yfirmanna a
storfum peirra (Arna H. Jonsdottir, 1999). Hlutverk stjornanda sem
stefnir ad arangri med starfsfolki sinu er ad studla ad starfsproun, stydja
vid folk og hvetja pad afram. Stjornandi sem naer arangri hvetur starfsfolk
til a0 setja sér markmid og stefna ad pvi (Hoy og Miskel, 2005).

5.2.4 Starfsanzgja

Skolalidarnir sogdust flestir vera nokkud aneegdir i starfi og fa heilmikid hros
og umbun frd yfirmoénnum og kunnu ad meta pad. Peir sogdust vera
aneegdari 1 starfi ef peim veeri hroésad og nokkrir toku svo djupt i arinni ad
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segjast aldrei hafa fengid eins mikid hrés og eftir ad nyr yfirmadur tok vid.
Einn skoélalidinn sagdi ad i hans skoéla veeri pakkad fyrir allt sem hann gerdi
og ad hann fyndi ad hann veri metinn ad verdleikum. Mikilvaegt er ad
stjornendur beri hag starfsfolksins fyrir brjosti og starfsmannastefnan
endurspegli pad og vidurkennt sé ad starfsfolkid er audlind fyrirtekjanna,
sem purfi ad nyta og efla & markvissan hatt. Stjornendur veiti starfsfolki
hvatningu og umbun fyrir vel unnin storf (Audur B. Gudmundsdottir, 1998).
Sama kom einnig fram pegar konnud var starfsanagja kennara og annarra
starfsmanna i grunnskolum Gardabsjar ad adrir starfsmenn virtust
anaegOastir i starfi. Vardandi umbun i starfi tdldu kennarar og stjornendur sig
fa svipada umbun en mesta umbun af S6llum starfsmonnum fengu adrir
starfsmenn (Vilhjalmur K. Haraldsson, 2007).

Viomelendur minir t6ludu um ad yfirmenn fylgdust med peim i starfi
og hrosudu markvisst fyrir akvedin verkefni. Peir sogdust einnig flestir
eiga god samskipti vi0 adra skolalida sem peir vinna med og einnig vid
kennarana po6tt pau samskipti veeru ekki mikil. Ekki voru samskiptin alltaf
eins god vid yfirmennina eins og hefur komid fram hér ad framan og hafa
margir viomalenda minna upplifad virdingarleysi i starfi ymist fra
yfirménnum, nemendum eda Odrum. Herzberg o.fl. (2002) telja ad
akvednir peettir purfi ad vera i starfinu til ad starfsmadur finni fyrir
starfsanagju. Umhverfispettir eins og go6d samskipti yfir og undirmanna
og vid jafningja dsamt stefnu og stjornun skoélanna.Vardandi stjérnun og
starfsumhverfi hafa skolalidarnir talad um ad par megi baeta ymislegt og
ma nefna skert upplysingaflaedi til peirra, Grraedaleysi og skort & pjalfun i
a0 fast vid nemendamal og eins skort 4 samstarfi vio kennara. Starfspréun
virdist litid sinnt og moguleikar & starfsframa eru litlir 1 starfi skolalioa.

Nidurstodur rannsoknarinnar benda til ad flestir skolalidarnir upplifi
mesta gledi i starfi pegar peir eiga g6d samskipti vid bornin i skdélunum
eins og kom fram hér framar. Tengsl peirra og starf med bornunum var
veigamikid atridi sem studladi ad starfsansegju peirra. Skolalidarnir
toludu einnig um ad pad veri gaman ad koma i vinnuna og hitta
samstarfsfolkid sem hjalpadist ad i starfi. Ma segja ad hér fari saman pad
sem kom fram i rannsokn 4 hegdunarvanda i grunnskélum Reykjavikur
a0 pattir eins og traust, vinatta og virding, vaentumpykja og nalegd eru
mikilveegur grundvollur gods starfsanda og samskipta. Jakvaett vidhorf til
nemenda hefur einnig mikid ad segja um go6dan skodlabrag sem
endurspeglast 1 starfshattum (Ingvar Sigurgeirsson og Ingibjorg
Kaldalons, 2007).
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5.3  Hlutdeild skdlalida i starfsumhverfi grunnskola

Viomelendur minir, skélalidarnir hafa sagt ad peir upplifi sig sem ,,annad*
starfsfolk skola eda annars flokks. Peir hafa pa tilfinningu ad peir standi ekki
jafnfzetis 60rum starfsménnum skolanna eins og kennurum. beir telja po ad
vidhorf gagnvart peim sem starfsmenn skola sé ad breytast sem fer saman
med pvi sem fram kom i rannsokn Mortimore o.fl. (1994) ad vidhorf til
annars starfsfolks skola sé ad breytast og vidurkennt ad hver einasti
starfsmadur gegni mikilveegu hlutverki. Lumby (2007) telur ad stjornendur
verdi ad glima vid viohorf i vinnu med o6lika hopa folks par sem peir sem
hafa svipadan bakgrunn kjosi frekar ad vinna saman en peir sem eru med
annan bakgrunn. Reynsla hefur synt ad osjalfratt reynir folk ad fordast ad
vinna med folki sem hefur 6likan bakgrunn, skodanir og vidhorf til ad draga
ur 60ryggi sem pad skapar. Ef til vill er pessi tilfinning vidmalenda minna ad
peir hafi annan bakgrunn en kennararnir sem gegna vidurkenndu hlutverki i
skolastarfinu.

Skert adgengi vidmelenda minna ad upplysingum og oreglulegir
fundir stydja vid pa tilfinningu ad malefni peirra séu ekki i forgangi hja
stjornendum. Reynsla peirra af samskiptum vid stjornendur vardandi
hugmyndir um hagradingu eda breytingar 4 starfi dsamt litlum efndum
par ad lutandi beetir enn vio pessa tilfinningu. Fair méguleikar peirra a
starfsproun og takmarkadur ahugi stjérnenda a peim peetti asamt aherslu
stjornenda & storf kennara fremur en annarra, stydja vio pa tilfinningu ad
skolalidarnir eigi ekki fulla hlutdeild i starfsumhverfi grunnskolanna.
Ryan segir um hlutdeild i skoéla an adgreiningar, sa sem a hlutdeild i
einhverju er tekinn med sem hluti af hopnum og virkur patttakandi sem
hefur rétt 4 ad lata i ljosi skodanir sinar innan hopsins og ad tekid sé tillit
til peirra. Med pvi ad studla ad meiri patttoku {1 akvardanatoku og
vinnuferlum er unnt ad meeta pérfum breidari hops starfsmanna og studlar
pad ad aukinni hlutdeild i menningu skola an adgreiningar (Ryan, 2006).
Greinilegt er a0 stjornendur purfa ad gefa pessum hopi skolalida meiri
athygli og studla ad framproéun peirra i starfi sem mun an efa skila sér
med anagdari starfsménnum og betra skdlastarfi.

Viomelendur minir tala um ad 4 kaffistofu starfsmanna megi finna ad
hopaskipting er & medal starfsmanna. Kennarar sitja saman 4 einum stad
og skolalidar a 60rum. Reyndar sitja fleiri minni hépar saman sem eiga
eitthvad sameiginlegt. Whitty (2008) talar ad stjérnendur attu ad studla
ad samstarfi pvert 4 hopa til ad sporna gegn stéttaskiptingu. Ryan (2006)
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segir a0 menningaraudur sé afar mikilvaegur til ad hafa adgengi ad
akvednu félagskerfi og peir sem ekki hafa pennan menningaraud finni ad
peir lendi utangatta. Menningaraudur getur verid menntun eda starf og er
vissulega munur a storfum skolalida og kennara og eins bakgrunni peirra
i morgum tilvikum. Petta gaeti verid ein skyringin 4 tilfinningu
skolalidanna um ad peir séu annars flokks.

begar raett var um félagslif starfsmanna kemur fram ad skolalidarnir
virdast vera anegdir med pad og segjast finna litinn mun 4 starfsmoénnum
par, utan einstaka tilvika. Peir tala um ad allir séu samtaka um ad vinna
a0 pvi ad gera félagslifio skemmtilegt. Pad er eins og starfsmanna-
hépurinn nai betur saman utan hins hefobundna starfs eda hlutverks sem
hver og einn hefur dags daglega innan skolans. Menning skola er flokid
fyrirbeeri segir Lumby (2007) og margt parf ad takast 4 vid pegar olikir
adilar koma saman en pa reynir hver og einn ad tryggja stodu sina og
vidhalda oryggi.

5.4  Valdefling

Fram hefur komid ad skolalidar upplifa sig sem annars flokks starfsmenn og
er haegt ad draga pa alyktun ad ahrif & upplifun skolalida geti ad einhverju
leyti markast af o6likum bakgrunni starfsmanna vardandi menntun og
hlutverk sem peir hafa innan skolanna. Spreitzer (1995) hefur rannsakad
leidir til valdeflingar og hann telur a0 til ad efla folk purfi prennt ad vera til
stadar, starfid parf ad hafa persénulega pydingu fyrir einstaklinginn, hann
parf ad geta greint hvernig starfid er unnid og hann parf einnig ad hafa tra a
a0 hann geti leyst starfid af hendi og triia ad hann hafi ahrif 4 starfsemina.

Stjornendur gegna mikilveegu hlutverki i pessu ferli og meetti leita i
rannsdkn sem gerd var 4 leidtogum hopa til ad sja hvada stjérnunaradferdir
skiludu bestum arangri. bar kom fram ad géd framkoma og viohorf hefoi
ahrif. bessir arangursriku leidtogar veittu starfsménnum studning og adstod,
peir h6fou tra &4 peim og treystu, peir voru vingjarnlegir og tillitssamir og
reyndu ad skilja vanda peirra. Starfsmenn fengu studning vio ad proa sig i
starfi og starfsframa. Séd var til pess a0 peir fengju paer upplysingar sem
voru naudsynlegar og var framlag peirra og adrangur metinn ad verdleikum
(Yukl, 200).

bad sem stjornendur geta einnig gert til ad studla ad eflingu og préun
starfsmanna, er ad vanda val starfsmanna i hvert starf it fra ahugasvidi og
haefileikum hvers og eins. Takist vel til finnur starfsmadurinn ad hann
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reedur vel vid storfin og haefileikar hans njota sin sem tti ad leida til pess
a0 hann finni til 6ryggis og anagju. Lita maetti &4 yfirskolalidann i einum
skélanum sem demi um starfsmann sem hefur vaxid i starfi og virdist na
g60um tokum & verkefnunum.

Med rannsokn pessari hefur skolalidunum gefist tekifzeri til ad koma
sjonarmidum sinum & framfaeri og raddir peirra hljomad sem vonandi
vekur édhuga 4 pessum hopi starfsmanna og stodu peirra innan
starfsumhverfis grunnskoélans. Ein leid til a0 eflast er ad fa taekiferi til ad
koma eigin skodunum og sjonarhorni ad, eins og ad koma eigin starfi a
framfzeri med pad ad markmidi ad beeta adstaedur og eflast i starfi. Talad
er um ad peir sem vinna starfid viti best hvernig beeta ma adstaedur enda
snyst valdefling um ad folk nai meiri stjorn & eigin lifi (Hanna B.
Sigurjonsdottir, 2006).

5.5 Takmarkanir og gildi rannsoknarinnar

Vi0 pessa rannsokn voru notadar eigindlegar rannsoknaradferdir par sem reett
var vi0 skélalida i rynihdpum. Ekki er haegt ad alhaefa um nidurstodur
rannsOknarinnar og ber ad hafa pad i huga enda var pad ekki tilgangur
rannsoknarinnar. Hins vegar ma lera af reynslu og upplifun skélalidanna
sem kemur fram og var pad tilgangurinn med rannsdkninni.

[ viotolunum greina skélalidar fra reynslu sinni, vidhorfum og
upplifun af starfsumhverfi peirra innan grunnskolans. beir segja fra
samskiptum sinum vid adra innan grunnskoélans, stjornun starfsmanna og
hvernig hiin birtist peim og hefur ahrif a storf peirra. Hér er einungis um
upplifun og tilkun nokkurra skoélalida ad rada og ber ad taka pvi sem sliku.
bad parf ekki ad endurspegla vidhorf annarra skolalida i grunnskolum
landsins til peirra patta sem hér voru reeddir. Ekki var leitad eftir vidhorfum
eda reynslu annarra innan starfsumhverfis skolanna heldur einungis horft ut
fra sjonarhorni skolalida og hlustad a raddir peirra. Ekki komu heldur
naegilega fram hér samskipti 4 milli skélalida 1 starfi og ordraeda en til pess
a0 skoda pad nanar hefou adrar rannsoknaradferdir en rynihopar hentad
betur. Hins vegar matti lesa Gir samspili perséna i vidtdlunum hver hafoi
meiri itok og vold 1 hopnum en annar t fra fasi og talsmata. betta eitt og sér
veeri spennandi rannsoknarefni. Kjaramal voru ekki tekin med i umraeduna
né ahrif peirra & vidhorf til skolalidastarfsins.

Gildi rannsoknarinnar er medal annars ad hun leggur aherslu 4 og
synir fram & mikilvaegi hlutverks skolalida innan grunnskolans sem er
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vanmetid en gefur tilefni til ad vikka pad og proa i samstarfi vid adra innan
grunnskolans. Hlutverk peirra sem adila sem tryggja 6ryggi barnanna utan
kennslustunda er ekki fullnytt til samstarfs vid adra innan skoélanna par sem
synt er ad skolalidar bua yfir upplysingum um nemendur og skolastarfid sem
getu komid ad meira gagni ef peim vaeri midlad. Med rannsokninni er
sjonum beint ad ad pessum starfsmannahdpi og peim adsteedum sem peim
eru bunar i starfi. Fram komu Dettir sem parf ad sinna betur eins og
mikilvaegi upplysingaflaedis, porfin fyrir reglulega fundi og mikilveegi pess
a0 rddd peirra fai ad heyrast og ad HLUSTAD sé 4 hana. Seint verdur 16gd
naeg ahersla a hversu mikilveegt pad er ad hver og einn finni ad hann skiptir
mali og eigi hlutdeild i starfi skolans. Nidurstéour pessarar rannsoknar geta
vonandi ordid til ad auka skilning & porfum o6likra hopa starfsmanna innan
grunnskolanna og hvernig ma styrkja pa og efla peim sjalfum og
skolastarfinu til framdrattar.

[ framhaldi af rannsokninni veeri ahugavert ad skoda nanar samstarf
kennara og skolalida eda studningsfulltria og hvernig meetti préa pad
frekar. Eins veeri ahugavert ad skoda samskipti hopa starfsmanna innan
grunnskdlans. Rannsoknin er einnig innlegg i umredu um nyja
fagmennsku kennarans par sem leitast er vid ad olikir hopar innan
skolasamfélagsins, kennarar, starfsmenn, foreldrar og hagsmunaadilar,
starfi saman og gegnir kennarinn par lykihlutverki sem stjérnandi eda
tengilidur.
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5.6 1 stuttu mali

begar litid er 4 vidfangsefni rannsoknarinnar, hvernig skolalidar upplifa
starfsumhverfi sitt, kemur 1 1jos ad skélalidarnir upplifa sig sem annars flokks
starfsmenn og virdist margt i starfsumhverfinu yta undir pa tilfinningu peirra.
Liklegt ma telja ad samanburdur vid adra hopa innan skolasamfélagsins hafi
par ahrif asamt 6likum bakgrunni og hlutverkum.

Engu ad sidur virdist skolalidunum lida nokkud vel i starfi medal
vinnufélaganna og barnanna sem eru helsta uppspretta anagjunnar.
Flestir fa heilmikio hros fra stjornendum sem gledur pa og hvetur afram.
En pad eru margir peettir i starfsumhverfi peirra sem peir eru osattir vid
og hafa hamlandi ahrif & ad peir geti sinnt stérfum sinum vel.

Nidurstodur rannsoknarinnar benda til ad storf skolalida séu vanmetin
a0 morgu leyti, eitt demi er hlutverk peirra sem adilar ad umoénnun
barnanna. Annad demi er samstarf vid kennarana vardandi nemendur og
telja skolalidarnir sig hafa innlegg i pa umradu en kennarar virdast 1itid
leita eftir samstarfi & moti

Nidurstodur benda einnig til ad stjornendur sinni storfum skolalida
ekki noégu vel, ma par nefna skort & fundum og starfspréunarleidum,
takmarkad upplysingafledi til peirra og skortur & trinadartrausti um mal
nemenda. Liti0 virdist gert til ad efla frumkveadi skélalida par sem
takmarkad virdist hlustad 4 pad sem peir hafa fram ad fera. Ut fra
ofangreindu ma draga pa alyktun ad skolalidar eigi ekki fulla hlutdeild i
starfsumhverfi grunnskdlans.

Alag 1 starfi virdist hafa farid vaxandi med auknum kréfum, manneklu og
erfidum samskiptum vid bornin og hafa margir skélalidanna upplifad
virdingarleysi og nidurlaegingu ymist fra nemendum, foreldrum eda 6drum.
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6 Lardomur

Helstu nidurstodur rannsoknarinnar ad skoélalidar upplifi sig sem annars
flokks starfsmenn innan starfsumhverfis grunnskola og finnist peir ekki eiga
fulla hlutdeild i skolastarfinu og innan starfsmannahopsins, koma ef til vill
ekki 4 ovart eda hvad? I upplystu nitimasamfélagi par sem 16gd er ahersla 4
jafnrétti og menntun allra og sidast en ekki sist, skola an adgreiningar, sttu
menn ad vera medvitadir um slikt. Pad er 1jost ad stjornendur grunnskola og
skolayfirvold purfa ad hlua ad pessum hopi og malefnum peirra innan
grunnskolans.

Stjornendur tala um aukin verkefni og ad peir nai ekki ad sinna hinu
faglega leidtogahlutverki skolans eins og peir kysu helst. beir segjast
uppteknir af starfsmanna- og rekstrarmalum, vidhaldi og skrifstofuvinnu.
beir telja sig einnig skorta pekkingu og reynslu & mdrgum pessara
malaflokka eins og komid hefur fram og pyrftu skolayfirvold ad styrkja
pa i pessum storfum.

Margir olikir hopar starfsmanna starfa innan grunnskolans en til pess
a0 skolastarfio gangi vel purfa pessir hopar ad starfa saman, innan hopa
sem pvert & hopa. Greida parf fyrir leidum til pess ad pessir o6liku hopar
finni fl6t 4 samstarfi &n pess ad folk finni fyrir mismunun. Hver hopur
hefur sitt sjonarhorn ut fra eigin ventingum og porfum sem parf ad huga
ad vid starfsmannastjornun o6likra hopa. Sem demi um samstarf pvert a
hopa virdist félagslif medal starfsmanna vera gott og er par eins og menn
losni ur vidjum fastmoétadora hlutverka og deili godum stundum saman
sem einn starfsmannahdpur.

Gott innlegg 1 umreduna er fra Whitty (2008) sem fjallar um hina
lyoredislegu fagmennsku par sem midad er ad pvi ad allir hopar
skolasamfélagsins starfi saman. Allir sem innan skoélanna starfa eru par til ad
hlua ad nemandanum og hafa pad ad markmidi hver & sinn hatt a0 studla ad
pvi ad hver nemandi nai peim arangri sem hann hefur haefni og getu til.

Mikilveegt er ad stjornendur vandi val a starfsfolki i pau storf sem
peim eru etlud og undirbli starfsmenn med pjalfun eda fraedslu til
verksins. Hér parf ad sigrast & proskuldum og vidhorfum sem hamla syn.
Vinna parf ad pvi ad proa samstarf 6liks folks, par sem hver og einn hefur
akvedid hlutverk og er virtur fyrir sitt framlag.
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Allir @ttu ad hafa fullan adgang ad starfsumhverfi sinu og finna ad
peir eru metnir ad verdleikum innan pess. Sama atti ad gilda um
starfsmenn og nemendur ad allir hafi teekifeeri til ad na peim drangri
sem peir hafa heefni eda heefileika til.

Upplifun skolalida af eigin hlutdeild og stodu innan starfsumhverfisins
er Ut fra reynslu af starfshattum i starfsumhverfinu sem yta undir pessa
tilfinningu peirra. Skyringa ma ef til vill leita til hinna formlegu hlutverka
innan grunnskolans eins og pau hafa verid um langa tid. Hins vegar ma
ekki horfa framhja pvi ad olikur bakgrunnur og hlutverk starfsmanna
innan skolans hljota ad vera ahrifavaldur. Umredan um skolamal
endurspeglar petta vidhorf en hun hefur snuist ad mestu um kennara,
stjornendur og nemendur en litid verid ratt um annad starfsfolk skélanna
eins og skolalida sem i fredum hafa jafnvel verid nefndir hid 6synilega
starfsfolk grunnskola.

Menntayfirvold setja 16g um skoéla an adgreiningar en hvad felur su
lagasetning i sér? Fjallad hefur verid um hana me0 tilliti til nemenda en
litid hefur heyrst um skoéla an adgreiningar med starfsmenn i huga..
Mannaudur skélanna er adaldrifkrafturinn i skolastarfinu og parf ad mida
a0 pvi a0 starfsmannahdpur grunnskola starfi saman sem einn samstilltur
hopur 1 anda hugmyndafradi skola an adgreiningar.

[ framhaldi er vert ad horfa fram 4 vid par sem vid lifum & timum
breytinga og skoda hvert skal stefna i pessum efnum og hver préun
skolalidastarfsins verdi? Viljum vid starfsfolk sem kemur af dhuga til ad
starfa a faglegan hatt med bornum, med pa heefni sem parf til starfans og
moguleika 4 ad proa hana? Starfsfolk sem er traust og kann ad bregdast
vid pegar bornin purfa adstod eda viljum vid starfsfolk sem kemur til
okkar af halfum huga pvi pad faer ekkert annad starf og fordar sér um leid
og annad gefst med betri laun og starfsadstedur og bornin kynnast
allskonar nyju folki sem staldrar stutt vid. Moguleikar a samstarfi og
starfsproun verda litlir vid slikar adstaedur.

bad er ljost ad eitthvad verdur ad gera til ad halda pvi goda folki sem
fyrir er og lada afram gott folk ad. Til pess ad svo megi vera parf margt
a0 breytast og er hlutverk stjérnenda stort i pessu samhengi.
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