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Formali

Ritgerd pessi er unnin sem meistaraprofsverkefni til fullnadar M-Ed
gradu i uppeldis- og menntunarfreedum vid Haskola fslands med aherslu &
stjornun menntastofnana. Vegi hennar er 30 ECTS einingar. Um er ad
ree0a rannsokn & hlutverki deildarstjora i leikskolum sem stjérnendur med
mannaforrdd. Verkefnid var unnid veturinn 2009-2010 en rannsoknin var
framkveemd i jantar og februar.

Leidbeinendur minir vid gerd ritgerdar voru Arna H. Jonsdottir og
Steinunn Helga Larusdottir en per eru badar Lektor vid
Menntavisindasvid Haskéla fslands. Eg vil pakka peim fyrir goda
handleidslu og studning vid framkvaemd rannsoknar og ritgerdarskrif.
Sérfraedingur var Olafur H. Johannsson og pakka ég honum fyrir godar
abendingar.

Deildarstjorum sem toku patt i rannsokninni og gerdu hana ad
veruleika pakka ég fyrir patttokuna. Eg vil einnig pakka leikskolastjorum
fyrir sampykki peirra og adstod vid val & patttakendum og vona ég ad
nidurstdodur minar eigi eftir ad nytast stjornendum leikskolanna i
framtidinni.

Elinborg K. Porlaksdottir, leikskolastjora og samstarfsfélaga feri ég
pakkir fyrir ad veita mér studning og gera mér kleift ad stunda namid
samhlida starfi. Huldu I. Magnusdottur og Candace Alison pakka ég fyrir
yfirlestur og pyodingu agrips. Sérstakar pakkir fari ¢ég Steinunni
Jonsdottur fyrir yfirlestur og studning sidastlidin tvo ar og Vigdisi
Guomundsdottur fyrir hvatningu og samfylgd i gegnum namid.

Sidast en ekki sist vil ég pakka fjolskyldu minni, sérstaklega
eiginmanni minum Halldéri Bjarnasyni og bérnum okkar, Rakel, Dada og
Bjarna fyrir endalausa polinmaedi og hvatningu sem og foreldrum minum,
Hallgrimi Markussyni og Gudridi Jonsdottur fyrir alla pa adstod og
studning sem pau hafa veitt.






Agrip

f verkefninu er leitast vid ad varpa 1josi a stodu deildarstjora i leikskolum
og er sérstaklega horft & hlutverk peirra sem stjornendur deilda med
mannaforrad. Markmidid er ad koma auga 4 pad sem deildarstjorum pykir
erfitt eda audvelt 1 starfi sinu og tengist pvi ad vera formlegir yfirmenn
starfsmanna 4 leikskéladeildum. [ pvi felst medal annars ad kanna hvort
og ba hvernig deildarstjorar takast a vid erfid starfsmannamal sem upp
koma & deildum.

Um er ad rada tilviksrannsokn par sem eigindlegri rannsoknaradferd
var beitt. Gagna var aflad med vidtélum vid fjora deildarstjora sem starfa
i Reykjavik og nerliggjandi sveitarfélogunum. Allir starfa peir
fjiolmennum leiksk6lum en sumir hafa reynslu ur fleiri en einum
leikskola. Med vidtdlunum var leitast vid ad fa dkvedna mynd af upplifun
deildarstjora & starfi sinu sem stjérnendur med mannaforrad.

Helstu nidurstodur benda til ad deildarstjorar telji sig ekki hafa pad
vald sem parf til pess ad taka 4 erfidum starfsmannamalum sem upp
kunna ad koma a deildum. beir gera sér grein fyrir pvi ad faglega bera
peir abyrgo a starfi deildanna og ad pad sé hlutverk peirra ad vera faglegir
leidtogar en ad 6dru leyti sé valdid hja leikskolastjora. Nidurstodurnar
benda einnig til pess ad menning leikskdlanna og starfsadferdir
leikskolastjora hafi mikil ahrif & pad hvernig deildarstjorar taka & malum
innan deildarinnar. Deildarstjorar telja ad pad sé naudsynlegt ad byggja
upp gott samstarf og sameiginlega syn medal leikskolastjora og
deildarstjora til pess ad deildarstjorar hafi moguleika &4 ad takast 4 vio
erfio starfsmannamal en 4 endanum sé¢ formlegt vald alltaf hja
leikskolastjora.

bad ma pvi alykta ad st abyrgd sem deildarstjorar bera og hafa
samkvemt starfslysingu fari ekki saman vid pa stadreynd ad peir hafi
ekki raunveruleg vold til pess a0 taka a erfioum malum. bess vegna er
naudsynlegt ad skoda nanar hvert er hlutverk peirra og hvers vegna peir
skynja sig svo valdalitla.






Abstract

Kindergarten department heads, role and authority.

This project focuses on the posistion of the kindergarten department
heads giving special attention on their roles as heads in their own
departments . The aim is to be able to see what it is that the department
heads find difficult or easy in their jobs and connect this with being
formal managers in their own departments. Through this it can be
investigated how department heads deal with difficult staff issues that
comes up within their departments.

Discussed is a case study in which qualitative research was used.
Supported with interviews among four department heads who are
employed at Reykjavik and it’s surrounding municipalities. All of them
working at fully staffed kindergartens although some of them have work
experiences from more than one kindergarten. Through interviews we
were able to see a clearer picture of the experiens that the department
heads were going through as managers with authority.

The major results points out that department heads consider
themselves as not having the authority they need to have to be able to
handle difficult issues that knows it’s ways to their departments. They
know that they are professionals who are responsible for their own
departments and that they have to see to it that their job requires them to
be professional leaders but on the other hand that have to comply with the
kindergarten administrator. The results also points out that the culture in
the kindergarten and the work methods of the kindergarten administrator
gives a lot of influence on how the department heads deal with issues
within their departments. They think that is important to build up good
cooperation  and common views between themselves and the
kindergarten administrator. In this way the department heads would be
able to have the oppurtunity to handle difficult staff issues but in the end
always still be able to conform formally with kindergarten administrator.

It can then be said that the responsibilty that the department heads
consider that they have according to the job descriptions does not
coincide with the fact of how it really is. That they do not have authority
to be able to handle difficult issues. This is why it is important to look
closer what really is their real role and why they perceive that they are
given too little authority.
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1 Inngangur

1.1 Kveikjan ad verkefni

Pad ma segja ad kveikjan ad rannsokninni hafi lengi verid til stadar pvi
hlutverk deildarstjora hefur verid mér ofarlega i huga i gegnum nam mitt hér
i haskolanum, sem og i starfi minu sem stjornandi i leikskola. Hlutverk
deildarstjora i leikskola er ad leida faglegt starf inni 4 deildinni med pad ad
markmidi ad na arangri i starfi med bornunum. Til pess ad na pessum arangri
hefur hann dkvedin mannaforrad en a hverri deild starfa yfirleitt tveir til fjorir
starfsmenn auk deildarstjora sem hefur forystu. Pad er min upplifun ad
deildarstjorar sinni peim hluta af starfi sinu sem snyr ad bérnunum. beir sja
um skipulagningu a starfinu asamt stjérnunarteymi leikskolans og sinna
foreldrasamstarfi en fordist pad sem fylgir pvi ad vera med mannaforrad.
Med hugtakinu mannaforrad er att vid ad deildarstjori vidkomandi deildar
annist daglega verkstjorn starfsmanna sem undir hann heyra. Samkvaemt
[slensku ordabokinni (2002) er hugtakid mannaforrad medal annars
skilgreint sem ad vera ,,verkstjori“ eda ,,yfirmadur. begar talad er um
daglega verkstjorn starfsmanna er att vid ad deildarstjori sjai til pess ad unnid
sé eftir skipulagi deildarinnar og stefnu leikskolans. [ starfslysingu
deildarstjora kemur fram ad deildarstjorar bera abyrgd a ad stjorna starfi
deildarinnar og eiga ad annast daglega verkstjorn (Kjarasamningur FL og
Launarnefndar sveitarfélaga, 2006).

A0 minu mati gefur starfslysing deildarstjora vel til kynna hvert
hlutverk hans er sem stjornandi deildar og sem yfirmadur starfsmanna
sinna, auk pess kemur pad skyrt fram i starfslysingu leikskélakennara og
ao0stodarleikskolakennara ad naesti yfirmadur peirra sé deildarstjori
(Kjarasamningur FL og Launarnefndar sveitarfélaga, 2006). bratt fyrir
pad er upplifun min st ad deildarstjérar fordist ad taka a vandamalum
sem upp koma i starfsmannahdépnum og visi peim til leikskolastjora.
Einnig tel ég ad starfsmenn leikskola 1iti ekki 4 deildarstjora sem
yfirmenn sina og leiti frekar til leikskolastjora pegar upp koma vandamal.
Eg geri mér grein fyrir pvi ad petta 4 ekki alltaf vid en ég held p6 ad petta
sé mjog algengt og hefur medal annars komid fram i umredum vid
leikskolastjora og adstodarleikskolastjora.

Eg starfadi i nokkur ar sem deildarstjori eftir utskrift en tok sidan ad
mér starf adstodarleikskolastjora. Sidan pa hef ég auk pess starfad sem
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leikskolastjori einn vetur i fjarveru leikskolastjora. Eftir ad hafa gegnt
pessum hlutverkum attadi ég mig & pvi ad ég hafdi haft mismunandi syn &
starf og hlutverk deildarstjora eftir pvi i hvada hlutverki ég var. Eitt ario i
starfi minu sem adstodarleikskolastjori fengum vid til okkar
utanadkomandi adila til ad fara yfir hlutverk stjérnenda med okkur. Farid
var yfir starfslysingar og svo var hopnum skipt i tvennt. Hopnum var
skipt upp pannig ad deildarstjorar, sérkennslustjori og verkefnastjori attu
a0 greina hlutverk leikskolastjora og adstodarleikskolastjora 1t fra
starfslysingu og leikskolastjori, adstodarleikskolastjori og starfsfolk attu
ad greina hlutverk deildarstjora ut fra starfslysingu. Hugmyndin var ad
skoda hvort og hvernig stjornendur leikskoélans storfudu ut fra
starfslysingu med pad i huga ad bata stjornunina innan leikskolans. Hvad
deildarstjora vardar pa vard utkoman su i stuttu mali ad deildarstjorar
téldu sig vera ad sinna starfi sinu samkvaemt starfslysingu en stjérnendur
leikskolans toldu hins vegar ad deildarstjorar veeru ekki tilbunir ad bera
abyrgd a daglegri verkstjorn inni a deildum pvi peir visudu ymsum
malum sem varda starfsmenn til peirra. betta gefur til kynna ad
mismunandi hugmyndir eru innan leikskolans um starf og hlutverk
deildarstjora sem stjornenda med mannaforrad og ég velti pvi fyrir mér
hvers vegna pad sé. Eg tel ad pad purfi ad efla og styrkja deildarstjora i
starfi sem stjornendur med mannaforrad og pvi sé naudsynlegt ad kanna
hugmyndir peirra og upplifanir um starf sitt sem stjornendur.

Eg tel ad deildarstjorar attu ad vera i stakk bunir ad vera stjornendur
med mannaforrdd en til pess ad fa betri innsyn i hlutverk deildarstjora pa
etla ég ad skoda hugmyndir og upplifun peirra 4 starfi sinu. Von min er
su ad med pvi fai sem flestir innsyn 1 hugmyndir deildarstjora um
hlutverk sitt sem stjérnendur.

1.2 Markmio med verkefninu

Tilgangur rannsoknarinnar er ad kanna hugmyndir deildarstjéora um storf
sin sem stjornendur med mannaforrad og hvernig peir upplifa pad
hlutverk. { pvi felst medal annars ad kanna hvort og hvernig peir takast 4
vid erfid starfsmannamal sem upp koma 4 deildunum sem og ad kanna
hvernig peir fylgja pvi eftir ad unnid sé i samreemi vid stefnu leikskolans
og namskra hans. Eg tel pad hafa mikla pydingu fyrir alla pa sem ad
leikskolastarfi koma ad skoda nanar hugmyndir deildarstjora um starf sitt
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og fa skilning 4 pvi hvernig deildarstjorar upplifa pad og pa sérstaklega
starf sitt sem stjornendur med mannaforrad.

Markmid rannsoknarinnar er ad reyna ad koma auga a pad sem
deildarstjorum pykir erfitt eda audvelt i starfi sinu sem tengist pvi
hlutverki ad vera yfirmadur starfsmanna a leikskoladeildum. Jafnframt ad
fa skilning a upplifun peirra & hlutverki sinu og komast ad pvi hvada
aodferdir peir nota til ad takast 4 vio pad sem fylgir pvi ad vera stjérnandi.
Rannsoknarspurningin er ,,Hvernig upplifa deildarstjorar i leikskolum
starf sitt sem stjornendur med mannaforrad?“. Til pess ad na pessum
markmidum mun ég leita svara vid dkvednum spurningum sem ég tel ad
muni gefa mér visbendingar um bpad hvernig deildarstjorar upplifa
hlutverk sitt sem stjornendur med mannaforrad. ber eru sem hér segir:

» Hvada leidir telja deildarstjorar vera arangursrikar vid
stjornun deilda?

» Hvad upplifa peir sem erfitt og audvelt i starfi sinu sem
stjornendur med mannaforrad?

» Hver er reynsla peirra af erfioum starfsmannamalum sem upp
geta komid 4 deildinni og hvernig takast peir a vid pau?

» Hvernig upplifa deildarstjorar pad ad annast daglega
verkstjorn og a0 fylgja pvi eftir ad unnid sé eftir stefnu
skolans og ndmskra hans?

> Hver var reynsla vidmelenda pegar beir toku fyrst vid
hlutverki deildarstjora?

1.3 Uppbygging ritgerdar

[ fyrsta kafla kynnti ég markmidin med rannsékninni og hvers vegna
petta efni var valid. { 6drum kafla mun ég gera grein fyrir freedilegum
grunni og rannsoknum sem tengjast rannséknarefni minu. Eg mun fyrst
og fremst skoda hlutverk deildarstjora og aherslur i starfi hans sem og pa
paxtti sem geta haft ahrif. [ pridja kafla verdur fjallad um
rannsoknaradferd, hlutverk rannsakanda, gagnadflun og wval &
patttakendum. 1 fjorda kafla eru helstu nidurstédur kynntar og i peim
fimmta mun ég reeda nidurstodur i freedilegu samhengi og draga alyktanir
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Gt fra peim. Eg mun svo enda 4 lokaordum par sem ég radi nidurstodur
rannsoknarinnar, ahrif peirra og hugsanlegt framhald.
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2 Freaodilegur bakgrunnur

[ pessum kafla skoda ég hlutverk stjornenda i ljosi fraeda og rannsokna. Eg
legg aherslu 4 ad skoda hlutverk deildarstjora i leikskolum par sem rannsokn
min mun beinast ad peim. Eg nota badi hugtakid stjornandi og deildarstjori
en legg somu merkingu i pau par sem deildarstjori er stjornandi og hluti af
stjornunarteymi leikskola. [ upphafi kaflans geri ég greinarmun 4
hugtdkunum stjornun og forysta og skoda pau nanar. Eg radi um ymis atridi
sem snua ad stjornun leikskola og hvernig mismunandi dherslur geta haft
ahrif & starf innan hans. Hlutverk og starf deildarstjora verdur skodad en auk
pess verda gerd skil 4 agreiningi og erfioum starfsmannamalum sem og valdi
i tengslum vid stjornunarhlutverkio.

2.1 Stjornandi-leidtogi

Mikid er fjallad um hugtokin stjérnun (e. management) og forystu (e.
leadership) i stjornunarfredum menntastofnana. [ Islenskri ordabok
(2002) er hugtakio forysta skilgreint sem leidsdgn eda ad hafa forystu um
eitthvad. I Stjornun felst pad ad segja fyrir verkum eda ad stjorna folki og
sidan er hugtakio stjérnandi skilgreint sem s sem stjornar.

Stjornandi (e. manager) er sa sem hefur formlegt vald til pess ad leida
skolann afram ad settum markmidum en leidtogi eda sa sem veitir forystu
getur baedi haft formlegt og 6formlegt vald (Gold og Evans, 1998). Med
formlegu valdi er verid ad visa til pess ad valdid er veitt med radningu
eda einstaklingur er skipadur i dkvedid hlutverk med formlegum haetti.
Oformlegt vald er pegar einstaklingur leidir eda veitir forystu med pvi ad
fa folk til fylgja sér an pess ad vera radinn til pess eda skipadur a
formlegan hatt. Einstaklingur getur pvi gegnt formlegri stjérnunarstodu
an pess ad veita forystu og hann getur einnig veitt forystu an pess ad vera
i formlegu stjérnunarhlutaverki (Sergiovanni, 2006).

Til pess ad deildarstjori i leikskola nai drangri i starfi er naudsynlegt
fyrir hann ad gera sér grein fyrir merkingu hugtakanna og hvernig
merking peirra getur fléttast saman. Rodd (2006) leggur aherslu a ad
arangursrik stjornun byggist 4 pvi ad leida teymi til arangurs og visar m.a.
i Armstrong (1994) sem telur ad merking hugtakanna stjérnun og forysta
sé si sama, pad er ad stjornandi sé leidtogi pvi til pess ad na arangri
verdi hann a0 hrifa folk med sér og hafa studning fra pvi teymi sem hann
veitir forystu. Deildarstjori parf pvi ad hafa hafileika til goora samskipta
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og na pvi ad hrifa starfsfolk med sér i att ad settum markmidoum. Hann
parf ad vera leidtogi og veita forystu i pvi starfi sem fram fer 4 deildinni.
Eg mun pvi nota hugtokin stjérnun og forysta jofnum héndum pegar raett
er um stjérnunarhlutverk deildarstjora i leikskolum.

2.2 Stjorn leikskola

bad leikur enginn vafi 4 pvi ad starf stjornenda i leikskolum hefur verid
ad proast undanfarin ar og auknar krofur gerdar til peirra. Ma par nefna
skyrslugerd, namskrargerd og mat & starfi auk mikilla télvusamskipta.
betta 4 ekki sidur vid um deildarstjora en leikskolastjora en med tilkomu
pessa starfsheitis og breytinga i kjarasamningi pa hafa krofur til peirra
sem stjornenda aukist, eins og fram kemur hér 4 eftir.

[ skélastefnu Kennarasambands Islands fyrir leikskéla kemur skyrt
fram hvernig stjornun leikskoéla er hattad. bar segir: ,,Stjornun leikskoéla er
i hondum skolastjora, adstodarskolastjora og deildarstjora. Stjérnendur
skulu studla ad jakvaedum samskiptum og trausti i starfsmannahdépnum og
virkja mannaud hans“ (Leikskolastefna FL, 2008). Til pess ad leida
starfio afram er mikilveegt fyrir leikskolastjora ad hafa med sér 6flugt
stjornunarteymi sem vinnur sem heild ad peim markmidum sem skolinn
hefur sett sér. Stjornendateymid parf ad vinna vel saman og deila med sér
upplysingum til ad geta tekid i sameiningu lydradislegar akvardanir er
snia a0 starfi leikskolans (Gold, 2004). bPad er pvi mikilvegt ad
deildarstjorar geri sér grein fyrir hlutverki sinu i stjornunarteymi
leikskolans auk pess sem peir bera abyrgd a starfi deildarinnar og eru
faglegir lei0togar starfsmanna sinna. Deildarstjorar purfa ad hafa goéda
yfirsyn og pekkingu & starfinu, nota jakveada stjornunarhztti og hafa géda
feerni 1 mannlegum samskiptum. Hlutverk peirra sem teymi getur verid ad
samhafa og samstilla starfsemina innan leikskolans (Runar Sigporsson,
Bérkur Hansen, Jon Baldvin Hannesson, Olafur H. J6hannsson, Résa
Eggertsdottir og Mel West, 1999). Pad ma pvi segja ad hlutverk
deildarstjora innan leikskolans og sem hluti af stjornunarteymi hans sé
mikilvaegt pvi samkvamt starfslysingu deildarstjora ber hann abyrgd 4 ad
midla upplysingum milli deilda, milli leikskolastjora og deildarinnar og
innan deildar (Kjarasamningur FL og Launanefndar sveitarfélaga, 2006).

bad sem hefur einkennt stjornun leikskdla er su stadreynd ad hun
hefur ad mestu leyti verid i hondum kvenna allt fra4 upphafi. Ekki hefur
verid mikid um karlmenn hvorki 1 leikskolakennarandmi né a
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starfsvettvangi pratt fyrir ad peir hafi verid hvattir til pess ad kynna sér
starfid 4 sidustu arum. Samkvemt Hagstofu fslands voru arid 2008 alls
220 leikskolastjorar og af peim voru adeins 3 karlmenn,
adstodarleikskolastjorar voru 233 og af peim voru 6 karlmenn og
deildarstjorar voru alls 840 og af peim voru 11 karlmenn. Pad ma pvi
segja a0 hlutfall karlmanna 1 stjérnun leikskélanna sé mjog lagt eda um
1,5%. betta er i samraemi vid pad sem gerist erlendis en samkvamt Siraj-
Blatchford og Manni (2007) er 97.5% starfsmanna leikskola eda peirra
sem vinna med ungum bérnum 4 Englandi konur og pvi er hlutfall
karlmanna & peim vettvangi mjog litid. Einnig ma gera rad fyrir pvi ad
peir karlmenn sem par starfa séu ekki allir i stodu stjornenda. Hugsanlega
ma pvi segja ad folk liti enn svo 4 ad uppeldi og menntun ungra barna sé
4 abyrgd kvenna og pvi sé pad kvennastarf (Arna H. Jonsdéttir, 2005).

2.2.1 Kvenlzgur og karllaegur stjornunarstill

Fraedimenn hafa talad um o6lika stjornunarstila sem byggjast a karllegum
eda kvenleegum aherslum. Karllegum stjornunarstil hefur verio lyst sem
valdsmannslegum, afgerandi/sa sem radur urslitum, stjornsémum,
vidskiptalegum, stjornandi, akvednum og valdamiklum, stadreynda-
midudum, ekki tilfinningalegum, fjarlegum, kappsfullum, hefum og
skynsomum. Kvenlegum stil hefur aftur & moti verid lyst sem
patttokumioudum,  kennslumidudum, hlutverkamidudum, opnum,
samvinnumidudum, astrikum, uppeldismidudum og hlustandi (Anna G.
Edvardsdéttir, 2004; Christman og McClellan, 2008; Coleman, 2003).

Rannsoknir gefa til kynna ad margt sé sameiginlegt med stjornun karla
og kvenna i menntastofnunum og hvernig kynin sja sig sem stjérnendur.
Nidurstoour rannsoknar Coleman (2003, 2004) um pad hvernig karl- og
kvenstjornendur skynjudu starf sitt sem stjérnendur i skélastofnun syndu
a0 bx0di kynin toldu sig hafa samskonar stjérnunarstil og ad hann veeri
frekar kvenlegur en karllegur. Einkenni stjornunarstilsins var
samvinnumidadur, astrikur og ahersla 4 ad stilla saman starfsfolk innan
stofnunar. Anna G. Edvardsdéttir (2004) komst ad somu nidurstoou i
rannsokn sinni medal islenskra skolastjora par sem stjornunarleg hegdun
badi kven- og karlstjornenda virtist einkennast af kvenleegum stil. Henni
fannst nidurstodurnar gefa til kynna ad kvenlegur stjornunarstill hentadi
vel islenskum menntastofnunum par sem rik ahersla var & mannleg
samskipti, samvinnu og virdingu fyrir einstaklingnum. Nidurstodur Ornu
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H. Jonsdottur (2009) gefa po til kynna ad stjornendur leikskoéla séu
tilbunir ad beita karllegum stjérnunarstil ef porf er 4. Arna (2009) segir
a0 nidurstddur hennar gefi til kynna ad innan leikskolans riki vidvarandi
atok milli olikra menningarafla i tengslum vid stjérnunaradferdir. bar
visar hun til kvenlaegrar umhyggju- og samskiptastjornunar annars vegar
og hins vegar karlleegrar piramida- og skrifredisstjornunar. Deildarstjorar
eru i midju pessara menningararekrstra (e. culture clash) par sem peir
sem beittu formlegu karllegu valdi mettu moétstéou leidbeinenda og peir
sem notudu kvenlagan jafningjastil attu erfitt med fylgja pvi eftir sem
hafdi verid akve0id og pvi voru sidur likur & pvi ad arangur naedist i starfi
(Arna H. Jonsdottir, 2009).

2.3 Hlutverk og starf deildarstjora

Starfsheiti deildarstjora 1 leikskola er ekki gamalt og ma segja ad pad hafi
verid 1 proéun fra pvi ad pad var tekid upp arid 1987 en med pvi var 16gd
ahersla 4 abyrgd deildarstjora sem stjornenda. I Kjarasamningi FL fra
arinu 2001 var vald og abyrgd deildarstjora sidan styrkt enn frekar og
launabil 4 milli deildarstjéra og leikskolakennara aukid (Arna H.
Jonsdottir, 2001). Hlutverk deildarstjora sem stjornanda hefur pvi breyst
mikid undanfarin 4r og hafa krofur til stjornunarhlutverks hans aukist.
Medal annars er 16g0 ahersla 4 ad deildarstjorar beri abyrgd 4 pvi starfi
sem fram fer 4 deildinni og fylgi pvi eftir ad unnid sé i samraemi vid per
aherslur sem leikskolinn hefur sett sér. Einnig er ahersla 16gd 4 ad
deildarstjorar sinni verkstjorn sem yfirmenn starfsmanna 4 deildinni. |
skyrslu Borgarfrediseturs fra arinu 2004 par sem unnin var uttekt a
ahrifum kjarasamnings Félags leikskolakennara og Launanefndar
sveitafélaga fra 24. jantiar 2001 4 starfsmannahald og starfsemi leikskola
er medal annars skodud ahrif samningsins a storf deildarstjora. bar kemur
fram ad afgerandi meirihluti leikskolakennara og stjérnenda leikskola
telur ad auknar krofur séu gerdar til deildarstjora hvad vardar abyrgd og
stjornun (Harpa Njals, 2004). En hvert er pa hlutverk hans sem
stjornanda?

[ starfslysingu deildarstjora, sem virdist vera nokkud vel skilgreind,
segir medal annars ad hlutverk hans sem stjornanda sé ad bera abyrgd a
skipulagningu og framkvemd starfsins 4 deildinni sem og mati 4 pvi.
Hann 4 ad annast daglega verkstjorn og sja til pess ad upplysingastreymi
innan deildarinnar sem og utan sé gott. Hlutverk hans er einnig ad sja um

18



mottoku, pjalfun og leidsdgn nyrra starfsmanna sem koma inn 4 deildina
(Kjarasamningur FL, 2006). bad kemur einnig skyrt fram i
starfslysingum undirmanna, pad er ad segja leikskélakennara og
a0stodarleikskolakennara, ad naesti yfirmadur peirra sé deildarstjori
(Kjarasamningur FL, 2006). Deildarstjori parf pvi ad eiga go6d samskipti
vio starfsfolk sitt og sja til pess ad a deildinni sé unnid faglegt starf med
arangur i huga. Engar krofur um stjérnunarnam eru gerdar fyrir stoou
deildarstjora og pvi ahugavert ad vita hvort og hvernig leikskélakennarar
séu undir pad bunir ad taka vid stédunni sem stjornendur.

Ymsar krofur eru gerdar til stjornenda og miklar vonir bundnar vid
storf peirra. Stjornendur purfa m.a. ad eiga samskipti vid ymsa adila sem
a0 skélanum koma og sja til pess ad unnid sé faglegt starf. bad er pvi
naudsynlegt fyrir p4 sem eru i hlutverki stjornenda ad hafa akvedna
undirstodu eda grunnpekkingu 4 fredum sem snua ad stjornun
skolastofnana (Gotvassli, 2006). bekking & stjornunarfreedum gefur peim
innsyn i par mismunandi stjérnunaradferdir sem til eru og hvada leidir
séu arangursrikar.

Grunnnam leikskolakennara 4 Islandi tekur prju ar og er i bodi badi i
Haskola fslands og i Haskélanum & Akureyri. A pessum tima taka
nemendur einn skylduafanga sem tengist stjérnun innan leikskola.
Markmidid med afanganum er medal annars ad nemendur 6dlist pekkingu
4 helstu kenningum um hlutverk stjéornenda i leikskola og mdgulegum
ahrifum peirra & leikskolastarf. Logd er sérstok ahersla & starf
deildarstjora sem og 16g og reglugerdir sem snerta storf hans. Einnig er
tekid fyrir faglegt og rekstrarlegt hlutverk stjornanda, moétun teymis,
patttoku i akvordunum, agreiningsstjornun, skélamenning og samskipti
vid adila innan jafnt sem utan leikskolans (Haskolinn 4 Akureyri, e.d.;
Haskoli Islands, e.d.). Pvi ma segja ad i naminu fii nemendur pa
grunnpekkingu sem er naudsynleg fyrir pa sem fara i starf stjornenda eda
nanar tiltekid starf deildarstjora. Med grunnpekkingu geta nemendur
motad hlutverk sitt sem leikskolakennarar og sem stjornendur pegar a
vettvang er komio.

En pekkingin ein og sér er ekki nog. I rannsékn Ornu (2001) kom i
ljos ad deildarstjorar, hvort sem peir voru nyutskrifadir leikskolakennarar
eda reyndari, toldu sig ekki hafa pa haefni sem purfti 1 stjornunarstarf.
beim reyndist erfitt ad vera yfirmenn og taka 4 erfioum malum. bad kom
sidan i lj6s pegar mat og handleidsla var raedd ad nyutskrifadir
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deildarstjorar hofou ekki fengid leidsogn og handleidslu sem nylidar i
stjornun, hvorki fra leikskolastjora eda 68rum deildarstjorum. [ dag
kemur pad skyrt fram i skolastefnu Kennarasambands fslands fyrir
leikskola ad peir sem eru nylidar i stjérnun eiga rétt a leidsdgn og radgjof
(Leikskolastefna FL, 2008). Samskonar nidurstodur komu i ljos i
rannsokn Sigridar Onnu Gudjonsdottur fra arinu 2004 sem hun gerdi
medal deildarstjora i grunnskélum en par kom fram ad adeins litill hluti
peirra deildarstjéra sem svérudu spurningunni um fyrri stérf og menntun,
sem voru um 72% starfandi deildarstjora 4 landinu, hafdi eitthvert
stjornunarnam. Einnig kom fram ad peir tdldu sig ekki geta sinnt starfi
sinu sem skyldi vegna pess hversu flokid pad er og i morg horn ad lita
(Sigridur Anna og fl., 2007). Nidurstddur erlendra rannsdkna gefa einnig
til kynna ad stjérnendur telja sig ekki fa pa pjalfun eda leidsdogn sem peir
purfa &dur en peir taka vid stjornunarstéou sem leidir til pess ad stor hluti
stjornenda er ekki négu vel undirbuinn fyrir hlutverkio (Nupponen, 2005;
Muijs og fl., 2004). Pad er pvi mjog mikilveegt ad styrkja deildarstjora i
leikskolum 1 starfi sinu sem stjérnendur og efla pa med ndmskeidum og
handleidslu a vettvangi. Stjornendur sem toku patt i rannsékn Nupponen
(2005) toldu mikilvaegt ad fa namskeid og pjalfun til pess ad proa sig
afram 1 starfi en auk pess 16gdu peir mikla aherslu 4 ad fa handleidslu og
hafa moguleika 4 pvi a0 leera 1 samvinnu vid adila 4 sama svidi. Pau atrioi
sem peir toldu sig purfa mesta handleioslu og pjalfun i var rekstur og
starfsmannastjornun. Adey (2000) gerdi rannsokn medal millistjornenda i
grunnskolum par sem hann skodadi medal annars hvort peir téldu porf &
frekari leidsdgn og studningi i starfi sem stjornendur. Nidurstoour syndu
fram 4 ad millistjérnendur gerdu sér grein fyrir hver abyrgd peirra sem
stjornendur veeri og ad hun falist 1 pvi ad na arangri i nami og kennslu, ad
veita starfsfolki sinna deilda handleidslu og adhald og ad taka a
vandamalum sem upp komu. Til pess ad geta sinnt starfi sinu med gédum
arangri pa toldu peir naudsynlegt ad fa frekari pjalfun og handleidslu.

2.3.1 Vald deildarstjora

Svo virdist sem deildarstjorar i leikskolum hafi mismunandi hugmyndir
um starf og hlutverk deildarstjora og hvada stjornunaraherslur séu
arangursrikar (Arna H. Jonsdottir, 2009). Ymislegt gefur til kynna ad
deildarstjorar jafnt sem starfsfolk liti a hlutverk deildarstjorans sem
faglegan leidtoga teymis en ekki sem yfirmanns eda sa sem stjornar.
Hlutverk hans 4 ad byggjast 4 pvi ad leida teymi i stad pess ad studla ad
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akvedinni stigskiptingu (Hard, 2006). I rannsokn Hard (2005) skodar hun
hugmyndir peirra sem starfa innan stofnana eins og leikskoéla um stjornun
og forystu og hvernig stjornunni er hattad. Nidurstodur bentu medal
annars til pess a0 litid sé svo 4 ad sa sem veitir forystu eda er yfirmadur
purfi ekki ad ,,stjorna*“ med beinum hatti heldur purfi hann ad studla ad
teymisvinnu og veita starfsfolki sinu faglega forystu i starfi leikskolans.
betta kom fram hja mismunandi adilum sem starfa innan leikskolans.
Einnig var 16g0 ahersla a ad stjornendur hefou akvedna syn og fylgdu
henni eftir i samstarfi vio starfsfolkio en an pess ad leggja aherslu a pad
a0 vera yfirmadur eda sa sem stjornar. Rannsékn Nupponen (2005) stydur
petta og synir fram & ad stjornendur leggja aherslu 4 ad hollusta og syn
peirra sé 4 ad leida teymi sem hluta af menningu skolans. beir sja sig
frekar sem faglega leidtoga og sem hluta af teymi skolans en sem
yfirmenn sem stjorna.

Stjornendur leikskola purfa pvi sem teymi ad byggja upp lidsheild og
skapa sameiginlega syn 4 starf leikskolans. Peir purfa ad deila
hugsjonum, gildum, framkvemd og skilningi sinum & hlutverki sinu og
starfi (Louis og Stoll, 2008). betta er mjog mikilveegt pvi eins og fram
kom i rannsékn Ornu H. Jonsdéttur(1999) um tengsl starfsanzgju og
stjornunar i leikskolum virtist vera stjornunarleg klemma i stjornun
leikskolanna. Mismunandi syn deildarstjora og leikskolastjora a
stjornskipulagi leikskolans var greinileg. Leikskolastjorar voru tilblnir ad
dreifa valdi og auka abyrgd deildarstjora en deildarstjorar voru ekki
tilbunir i sama meeli ad takast a vid pa abyrgd og myndadi pad togstreitu
um pad hvert veeri raunverulegt hlutverk deildarstjora og annarra
stjornenda innan leikskolans

Islenskar rannsoknir 4 stodu stjornenda i leikskolum eru af skornum
skammti hvort sem talad er um leikskodlastjora, adstodarleikskolastjora eda
deildarstjora. Eins og 40ur kom fram hefur stjorn leikskola breyst mikid
undanfarin 4r med tilkomu millistjornenda eins og deildarstjora og
valdapiramidinn er par med meira stigskiptur. Gerdar eru meiri krofur um
abyrgd og stjornun deildarstjora sem yfirmanna og hluta af stjornunarteymi
skolans. Rannsoknir hafa po synt fram 4 ad millistjérnendur finnist starf sitt
ekki vera nogu vel skilgreint og ad stundum telji peir sig hafa mikla abyrgd
an pess a0 hafa umbod eda vald. Pad ad hlutverk og starf millistjérnenda i
skolum sé ekki ndgu vel skilgreint veldur pvi oft ad kennarar saekjast siour i
stjornunarstddu og millistjornendur fordast ad sekja um stoduhakkun. (Gold
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og Evans, 2002; Sigriour Anna Gudjonsdottir, 2007, Laufey Maria
Hreidarsdottir, 2002).

Samkvaemt nidurstddum Ornu H. Jonsdottur (2009) telja deildarstjorar
a0 valdio sé helst i hondum leikskolastjora og adstodarleikskolastjora en
peir eru p6 anegdir med ad geta haft ahrif. Deildarstjorar skynjudu einnig
mikid 6formlegt vald medal leidbeinenda og sérstaklega peirra sem hofou
starfad lengi i leikskolanum og kom pad medal annars fram i umtali
leidbeinenda innan leikskolans og & starfsmannafundum. Auk pess virtist
pad vera pannig i sumum tilfellum ad leikskolakennarar eda starfsfolk
deilda hafi gengiod framhja deildarstjéranum til pess ad koma malefnum &
framfzri beint til leikskolastjora.

I rannsokninni kom einnig fram ad leidbeinendur kusu frekar ad hafa
deildarstjora sem leit 4 pa sem jafningja par sem stjornunin byggoist &
samvinnu og samskiptum. Peir t6ludum um hroka pegar peir visudu til
peirra deildarstjora sem beittu formlegu valdi (Arna H. Jonsdéttir, 2009).
Hugsanlega ma tengja petta pvi ad deildarstjorar voru og eru yfirleitt einu
fagmennirnir & deildum. begar Arna H. Jonsdottir(2005) raeeddi vid hop
fagaodila um fagproun leikskolakennara kom medal annars fram ad pad ad
vera eini fagmadurinn 4 deild gaeti verid erfitt, peir attu pad jafnvel til ad
draga ur fagmennsku til pess ad standa jafnfatis leidbeinendum sem
storfudu i leikskdlanum. Vidomelendurnir téldu ad vegna pess ad storf
innan leikskolans hofou ad flestu leiti verid unnin af konum ad pa vaeri
pad vidhorf rikjandi ad allir veru jafnir, hvort sem pad voru
leikskolakennarar eda leidbeinendur. Patttakendum i umraduhdpnum
fannst einnig ad ekki veri borin nag virding fyrir fagpekkingu
leikskdlakennara innan leikskolans.

Arna H. Jonsdottir (2009) telur ad ekki sé alfarid unnid i samraemi vid
valdapiramidann og visar medal annars til pess ad stjornendur, p.e.
leikskolastjori og adstodarleikskolastjori, toldu suma deildarstjora ekki
fylgja pvi eftir sem hefdi verid akvedid af stjornunarteymi leikskolans.
bad ma velta pvi fyrir sér hvort astedan sé su ad deildarstjorar vilji ekki
beita formlegu valdi par sem leidbeinendur eru moétfallnir pvi ad valdi sé
beitt eins og fram kom hér 4 undan.

Deildarstjorar 1 leikskoélum eru radnir i stddurnar og par af leidandi
hafa peir formlegt vald en til pess ad hafa ahrif geta stjornendur purft &
annarskonar valdi a0 halda. Hoy og Miskel (2005) og Sigurdur
Ragnarsson (2007) tala um fimm valdsvid og visa medal annars i
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rannsokn John French og Bertram Raven (1959) sem er talin st pekktasta
og margar nyjar rannsoknir byggja 4. Valdsvidin byggjast & umbun, a
pvingunum eda refsingu, 4 logmeti, & addaun og a pekkingu.
Deildarstjorar i leikskolum hafa vald sem byggist 4 16gmeeti vegna
formlegrar stoou sinnar innan leikskélans en auk pess ma gera rao fyrir
pvi peir a0 hafi vald sem byggist 4 pekkingu & leikskolafredum. beir geta
einnig buid yfir valdi sem byggist 4 addaun en pad fer eftir pvi hvort peir
hafi personutofra til pess ad fa folk til ad fylgja sér. bad ma aftur 4 moti
velta pvi fyrir sér hvort deildarstjorar i leikskolum hafi vald til pess ad
beita umbunum og refsingu/pvingunum til ad framfylgja akvordunum og
sja til pess a0 unnid s¢ samkvemt peim. Ekki geta peir umbunad
starfsfolki med launahakkun, stoduhaekkun eda frium en hugsanlega geta
peir launad starfsfolki med sérverkefnum ut fra ahugasvidi. Sama ma
segja um refsingu en hun er einmitt andsteeda umbunar (Hoy og Miskel,
2005; Sigurdur Ragnarsson, 2007). Astaeda er til ad velta fyrir sér hvert
vald deildarstjora sé i raun og veru og hvort peir eigi i erfidleikum med
a0 gegna pvi stjornunarhlutverki sem fylgir pvi ad vera deildarstjori.

2.3.2 Agreiningur og erfid starfsmannamal

Heefni 1 samskiptum skiptir miklu mali i starfi deildarstjora en hann parf
a0 eiga samskipti vid 6lika einstaklinga i starfi sinu, p.e.a.s. starfsmenn,
born og foreldra. Hann parf ad bera virdingu fyrir peim, nota virka
hlustun og spyrja opinna spurninga til ad samskiptin séu 4 jakvadan og
uppbyggilegan hatt (Rodd, 2006). I leikskolastarfi par sem mikil
samskipti eru 4 milli manna ma buast vid ad starfsfolk deilda lendi af og
til i agreiningi.  Deildarstjorar geta purft ad takast a4 vio erfid
starfsmannamal og pvi er naudsynlegt fyrir pa ad geta nytt sér
agreininginn a jakvaedan hatt med pad ad leidarljosi ad efla samskipti og
starfid & deildinni. Edlilegt er ad folk sé ekki allaf sammala hvert 60ru
vegna mismunandi skodana og vidhorfa. I rannsékn Ornu H.
Jonsdottir(2009) skodar hun stddu leikskolans og per adferdir sem
stjornendur nota til ad takast & vid vandamal sem upp geta komid i
starfsmannahopnum. Nidurstodur hennar eru dhugaverdar og benda til
pess ad atok séu innan leikskdlans og mismunandi vidhorf eru til adferda
og starfa stjornenda.

Agreiningur getur verid af ymsum toga og sprottid af einfoldum,
floknum, litilvegum eda mikilvegum malefnum. Flestir lita 4 4greining
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sem neikveett fyrirberi sem @tti ad fordast. En hann getur haft badi
jakvaed og neikvaed ahrif og i raun verio tekiferi til ad proa og efla
starfid. Einnig getur hann leitt til skodanaskipta og ytt undir gagnryna
hugsun. A0 lita 4 agreining med jakvaedum heetti og jafnframt ad takast a
vi0 hann getur pvi leitt til pess ad samskipti innan hopsins styrkist (Gold,
2004; Rodd, 2006). b6 er naudsynlegt ad taka & agreiningi sem upp
kemur pvi ef ekki er tekid 4 honum eru likur & pvi ad hann verdi frekar til
vandreda og komi upp & yfirbordid aftur og aftur (Rodd, 2006). {
rannsokn Ornu (2009) kom fram ad stjornendur, p.e. leikskolastjori og
a0stodarleikskolastjori, t6ldu ad deildarstjorar tekju ekki a agreiningi
innan sinna deilda og ad ekki veri tekid & malum sem eru Opegileg.
Malunum var pvi visad a leikskolastjora eda komu upp l6ngu seinna i
vidtolum leikskolastjora vid starfsfolk (Arna H. Jonsdéttir, 2009). betta
kom einnig fram 1 umraedum rynihops fagadila um fagpréun
leikakolakennara en til ad fordast a4tok og agreining foru deildarstjorar i
kringum hlutina og voru frekar medvirkir og horfou fram hja pvi sem var
a0 gerast eda gengu i verkin sjalfir. Auk pess hikudu peir vio ad gefa
beinar fyrirskipanir (Arna H. Jonsdottir, 2005).

Mismunandi stjornunarstill stjornenda getur ytt undir agreining en auk
pess taka stjornendur olikt & malum eftir pvi hvada stjornunarstil peir
adhyllast. Rodd (2006) talar um prja stjornunarstila og hvernig ahrif peir hafa
4 agreining medal starfsmanna. Radrikur (e. authoritarian) stjérnandi er sa
sem beitir frekar valdi i hlutverki sinu sem stjornandi. Stjérnunarstill hans
hentar frekar nyju starfsfolki sem hefur litla reynslu i starfi og sakist pvi
frekar eftir handleidslu og stjornun. Hann getur aftur 4 méti meett gremju og
motproa pegar honum er beitt & starfsfolk sem hefur reynslu og sjalfstraust 1
starfi. Pad er pvi mikilvaegt a0 haga stjornuninni pannig ad hun sé i takt vid
starfsreynslu starfsfolks. Frjalslyndur (e. permissive) stjérnandi par sem allt
er leyfilegt. Hann er stjornandi sem skapar pirring, spennu og 6samkomulag
medal starfsfolks sem leidir til pess ad agreiningur verdur vegna skorts a
skyrum markmidum, stjérnun og leidsogn. Stjornunarstillinn tekur ekki &
vandamalum sem leida til Aagreinings. Lyoradislegur (e. democratic)
stjornandi gerir sér grein fyrir pvi ad agreiningur verdur til pegar samskipti
medal starfsfolks eru ekki eins og best er 4 kosid. Hann leggur aherslu 4 ad
leysa malid med viokomandi starfsfolki & jafnréttisgrundvelli og kemur pvi
oft 1 veg fyrir pad a0 vandamal verdi stor og ad miklum agreiningsmalum.
bad ma pvi segja ad sa stjornunarstill sem stjornendur tileinka sér getur leitt
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til pess ad agreiningsmal verdi hugsanlega stor eda litil eda ad jafnvel verdi
aldrei teki0 & peim pannig ad pau verda alltaf til stadar.

Deildarstjorar i leikskolum purfa ad taka 4 erfidum malum og ma atla ad
pad sé eitt af pvi erfidara sem peir purfa ad takast 4 vid. Sergiovanni (2006)
segir fra likani Zimpher og Howey um arangursrika haefnispeetti 1 skolastarfi.
Einn af pessum hefnispattum visar til verkstjornar (e.focus of supervision)
og heefni til ad taka 4 malum (e. clinical competence). bar kemur fram ad
taka purfi igrundadar akvardanir pegar leysa parf fagleg vandamal, p.e.a.s.
pegar takast parf 4 vi0 nidurrifshegdun, sem og ad endurskoda asetning og
verklag adgerda pegar vandamal eru leyst. fgrunda parf vel pa leid sem farin
er pegar tekist er 4 vid erfid vandamal sem upp koma 1 skélanum og er pad
mikilvaegur haefnispattur i starfi deildarstjora sem og annara stjornenda. Ad
hafa pessa hafni gerir deildarstjorum kleift ad takast & vid vandamal ad vel
hugsudu mali og med arangursrikum heetti. Deildarstjori parf ad gera sér
grein fyrir adsteedum og undanfara peirra vandamala sem hann er a0 takast a
vid til ad leysa pau. Rodd (2006) stydur petta og leggur rika aherslu a pad ad
skilja uppruna agreinings og tilkomu hans til ad arangur naist i ad leysa hann.

2.4 Dreifo forysta og menning leikskola

Hlutverk stjornenda i skolastofnun er margpeatt og flokid og tengist
mdorgum persénum innan hennar. betta 4 einnig vid um deildarstjora en
sem stjornandi parf hann ad vera heefur til godra samskipta. Hann parf ad
vera trar sinum gildum og vidhorfum og leida starfid i samvinnu vid adra
stjornendur og starfsfolk. Lykillinn ad godum éarangri er ad veita forystu
par sem tjaskipti skipa storan sess, ad byggja upp lidsheild og proa
teymisvinnu og nota til pess faglega domgreind og ad veita 6drum
teekifeeri til pess ad leida starfid afram. Deildarstjori parf jafnframt ad
nota hvatningu og studning pegar hann veitir 66rum forystu (Sergiovanni,
2006). Dreifo forysta getur pvi verid arangursrik leid i stjornun innan
leikskolans.

Dreifo forysta (e. distributed leadership) er stjornunarstill par sem
valdi er dreift medal starfsmanna. Lydradi er eitt af megineinkennum
hennar par sem 16g0 er ahersla 4 ad allir komi skodunum sinum &
framfzeri og ad akvordunartaka sé sameiginleg. Stjérnandi leggur aherslu
4 trausta samvinnu, g6d samskipti og felur 60rum vald. betta leidir til
pess ad meiri likur eru & pvi ad starfsfolk leikskolans fylgi eftir peim
akvorounum sem teknar hafa verid (Siraj-Blatchford og Manni, 2007;
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Rodd, 2006). Segja ma ad dreifd forysta sé i raun su starfsemi eda verklag
sem stjornandi tileinkar sér en ekki stada eda hlutverk. bad er ad segja
hvernig stjérnandinn studlar ad samskiptum og samvinnu vid starfsfolk
sitt (Spillane, 2005; Harris, 2008). Spillane (2003) segir ennfremur ad pad
sem skiptir mali er ekki ad stjérnandi dreifi valdi heldur hvernig hann
dreifir valdi.

Harris (2008) skodar dreifda forystu i ljosi freeda og rannsokna. bar
skodar hun tengsl a4 milli dreifdar forystu og skipulagsbreytinga innan
stofnunar og ahrif pess konar forystu & arangur i starfi. bar kemur fram ad
rannsoknir & pessu svidi gefa til kynna ad dreifd forysta geti haft jakvaed
ahrif & skipulagsbreytingar i stofnunum og proun i starfi. Til pess ad su
verdi raunin pa verdi peir sem hafa formlegt vald sem stjornendur ad
skapa menningu, adstedur og teekifzeri par sem dreifd forysta er moguleg
og par sem hun getur blomstrad. Stjornendur verda einnig ad gera
naudsynlegar radstafanir til a0 efla stjornunarhafileika pannig ad pad
nytist leikskolanum & sem bestan hatt. Mikilvagt er ad stjérnunin byggist
ekki eingongu 4 ,,top down* skipulagi heldur er naudsynlegt ad studla ad
faglegum sambondum innan sem utan stofnunar par sem samvinna og
traust er i havegum haft og par sem sameiginlegur skilningur er a
menningu og starfi leikskolans.

begar talad er um menningu stofnana er verid ad tala um per hefoir,
vaentingar og gildi sem starfsfolk & sameiginlega um stofnunina (Borkur
Hansen, 2003; Hoy og Miskel, 2005). Menning er i raun sambland af
akvednu mynstri leikskolans sem samanstendur af venjum, vidhorfum,
hugmyndum, framkomu, gildum, hefoum og athéfnum sem myndast hafa
i gegnum tidina. Allt hefur petta ahrif & pad hvernig folk hugsar og kemur
fram (Barth, 2002). I hverri stofnun skapast akvedin menning sem verdur
hluti af starfi hennar. Leikskolar eru par engin undantekning. Menning
segir til um ,hvernig hlutirnir eru gerdir hér* og hefur pad ahrif 4 starf
leikskolans og pa sérstaklega & breytingar i skolastarfi (Barth, 2002).
Samskipti skipa storan sess i menningu og ma segja ad an peirra skapist
ekki menning.

Menning leikskoéla getur verid mismunandi 4 hverjum stad fyrir sig,
hin getur verid veik eda sterk, hin getur tekid vel & moti folki eda verid
eitrud. Borkur Hansen (2003) talar um veika og sterka menningu og hvad
einkennir hvora um sig. Hann visar i Deal og Kennedy (1982) sem segja ad
veik menning einkennist af 6samheldni 4 vinnustad par sem folk veit ekki til
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hvers er atlast af peim 1 starfi. Vinnubrogdin bera pess merki og starfsfolk
helgar sig ekki gildum og markmidum stofnunarinnar pvi pau eru ekki ljos.
Sterk menning einkennist aftur 4 moéti af samheldni par sem allir vita til hvers
er xtlast af peim. Starfsfolk helgar sig dkveOnu gildismati pvi pad veit hvad
pad 4 ad gera sem leidir til pess ad vinnubrégdin verda samstaed. En pd svo
a0 menning leikskola sé sterk er ekki par med sagt ad leikskolinn sé & réttri
leid, aherslur og adferdir eru kannski ekki réttar og ekki til pess fallnar ad
nemendur nai betri arangri i nami. Pad er pvi mikilvaegt ad gera sér grein
fyrir pvi sem stjornandi ad naudsynlegt er ad studla ad sterkri menningu og
sja til pess ad nyttar séu réttar aherslu og starfsadferdir sem geta gefid godan
arangur (Borkur Hansen, 2003). Oft eru pvi breytingar naudsynlegar en geta
reynst erfidar pvi menning leikskolans getur haft pau ahrif ad unnio sé gegn
peim (Barth, 2002). Menning getur badi unnid med og 4 moéti aherslum og
starfi leikskolans en mikilveaegt er ad peir sem veita leikskolanum stjorn studli
ad pvi ad menningin styrki starf hans og tilgang (Hoy og Miskel, 2005).

I leikskolum virdast oft vera atok og togstreita milli deildarstjora og
leidbeinenda og erfitt ad koma & breytingum. betta kom 1 1jos 1 rannsokn
Ornu (2009) par sem deildarstjori Iysti reynslu sinni pegar hun tok vid
deildinni fyrir mérgum arum. Hun talar um ad allir hafi farid i vorn ef
reett var um breytingar. [ rannsékn Hard (2005) lysir einn patttakandinn
pessu astandi pannig ad ef einhver etlar ad gera eitthvad 60ruvisi pa
verdur pad liklega rifid nidur. batttakandinn telur ad nidurrifshegdun sem
hin lysti sé einkennandi vid starf leikskolanna. Hard likir pessu vid
menningu krabba i fotu (e. crab bucket culture) og visar i Duke (1994)
sem lysir pvi pannig ad ef einn krabbi leggur a brattann ur fétunni pa toga
adrir hann nidur. Akvednar hefdir og menning innan leikskolans geta gert
deildarstjorum erfitt fyrir pegar taka parf a akvednum malum. bPad kom
fram i rannsokn Ornu (2009) pegar taka 4tti 4 kaffitimum starfsfolks. bar
sem malid var mjog vidkvaemt og hefdi verid 1i0id hingad til pa horfou
deildarstjorar fram hja lengri kaffitimum og haettu vid ad breyta peim.
Arna tengir petta vid skilgreininguna a laréttu ofbeldi (e. horizontal
violence) sem Hard (2006) lysir sem motsogn 4 milli umradunnar um
vingjarnleika pegar rett er um stjornun innan leikskolans og peirri
menningu sem oft er til stadar i leikskdlanum og erfitt er a0 breyta. Hard
(2006) segir fra leikskolakennara sem reynir ad gera litlar breytingar ut
fra faglegu sjonarhorni i starfi med bornunum en par sem adferdir hennar
eru ekki eins og par sem notadar hafa verio i leikskélanum pa verdur hun
fyrir miklu motleeti medal starfsfolks sem ad lokum leidir til pess ad
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sjalfstraust hennar sem fagadila verdur ad engu. bPessi vidhorf eru talin
vera hamlandi fyrir stjornun og forystu innan leikskolans sem og su
menning sem oft virdist vera til stadar i leikskolum og byggist 4 ordreedu
vingjarnleikans (e. discourse of niceness) (Hard, 2005,2006).

begar breyta parf menningu stofnana eins og leikskola getur pad verid
mjog erfitt og pa sérstaklega sterkri menningu (Borkur Hansen, 2003).
bad er eflaust eitt af pvi erfidasta sem stjornendur purfa ad takast 4 vid
pvi menning getur haft svo mikil ahrif 4 skolastarfid. Ahrif hennar geta
verid meiri en ahrif annarra patta svo sem yfirvalda, skolastjornenda,
leikskolakennara og jafnvel foreldra (Barth, 2002). begar breyta a
menningu leikskoéla er mikilvaegt ad stjornendur geri sér grein fyrir pvi
hvernig menning leikskolans er i raun og veru. A9 hlusta eftir pvi hvernig
hlutirnir eru gerdir, hvad er sagt, hver tekur akvardanir , hvada hegdun er
styrkt og hver sé reynsla medal starfsmanna. Til pess ad breyta pvi sem er
oaskilegt er naudsynlegt ad koma auga 4 pad og studla svo ad pvi ad
breytingar verdi til hins betra. Breytingar 4 menningu leikskola krefjast
hugrekkis og pekkingar og er pad naudsynlegt til pess ad taka a slemri
menningu i stad pess ad verda fornarlomb hennar (Barth, 2002).
Stjérnendur purfa pvi ad marka sér akvedinn stil sem getur leitt til pess ad
arangur naist i starfi leikskolans.

Arangursrik stjérnun byggist ad storum hluta 4 samskiptum og er pvi
mikilveegur pattur i starfi stjornanda. Deildarstjori i leikskola parf ad eiga
samskipti vido samstarfsfolk sitt og er pvi mikilvegt fyrir hann sem
stjornanda ad pekkja og skilja atferli og hegdun einstaklinga innan
leikskolans. Sama ma segja um ad pekkja sjalfan sig sem fagmann og
sem stjornanda og studla pannig ad sjalfsoryggi i starfi (Rodd, 2006).
Allt hefur petta ahrif 4 samskipti og samstarf innan leikskolans og studlar
a0 jakvaedu andrumslofti innan hans sem og arangri i starfi.

Gold (2004) segir fra rannsékn sem hun og fleiri gerdu medal 10
skolastjornenda i Englandi sem taldir voru arangursrikir stjérnendur.
Hugmyndin var ad skoda hvad pad var sem gerdi pa ad godum
stiornendum. 1 1jos kom ad peir leiddu skélastarfid ut fra akvednum
gildum sem ho6fou ahrif 4 pa sem stjornendur. Pad sem skolastjorarnir
l6gou aherslu 4 var ad vinna ad, styra og jafnvel leita eftir breytingum
sem pottu godar fyrir skdlann og samraemast gildum hans. Breytingaferlio
atti ad pjappa starfsfolki saman um sameiginleg gildi skoélans. bvi nast
16gou peir aherslu 4 ad sja til pess a0 starfsfolk s¢ alltaf vel upplyst. bad
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kom i 1j6s ad peir stjornendur sem sau til pess ad starfsfolk veeri vel
upplyst veittu peim vald til ad taka patt i akvardantoku skélans og syndu
par med starfsfolkinu traust. Pad leiddi til pess ad faglegar umradur attu
sér stad og til urdu sameiginleg gildi og syn a starfid. Skolastjornendur
16gdu einnig mikla aherslu 4 6flugt, virkt og arangursrikt stjornunarteymi
sem veri synilegt i skolanum. Mikid var lagt upp ur pvi ad
stjornunarteymid veeri til stadar fyrir allt starfsfolk skdlans til ad hlusta,
veita radgjof, taka patt 1 akvordunum og leidbeina. Ad lokum 16gdu peir
aherslu a a0 starfsfolk og millistjornendur veru alltaf ad proa sig og bata
vid sig pekkingu a sinu svidi med pad i huga ad nyta mannaudinn og
sérsvid hvers og eins.

Hugmyndir um arangusrika stjérnun byggjast pvi medal annars a
trausti, samstarfi, hlutdeild og patttoku (Rodd, 2006). Rannsoknir syna ad
stjornendur skola telja ad pessir peettir séu til pess fallnir ad na arangri 1
starfi. I rannsokn Nupponen (2005) kemur medal annars fram ad
patttakendur t6ldu 4rangursrika stjornun byggjast a teymisvinnu,
sameiginlegri akvardanatdku, samvinnu og ad bera virdingu fyrir 60rum.
Pad ma pvi segja ad hlutverk stjérnenda innan leikskolans sé ad hafa ahrif
4 adra i peim tilgangi ad na dkvednum markmidum. A9 hafa dkvedna syn
a starf skola og i samstarfi vi0 adra vinna ad pvi ad na settum
markmidum me0 arangur i huga (Nupponen, 2005; Rodd, 2006).

2.5 Samantekt

i umfjollun hér 4 undan hefur verid rett um ymsa peetti sem hafa ahrif &
starf  deildarstjora i leiksk6lum. Ma par nefna hlutverk peirra i
stjornunarteymi leikskola, stjérnunarstil, starfslysingar, undirbuning og
nam, agreining og erfid starfsmannamal og vald. Einnig var litid til
dreifdar forystu og menningu leikskola.

Deildarstjorar eru hluti af stjornunarteymi leikskolans eins og fram
kemur 1 skolastefnu Félags leikskolakennara. Starfslysing peirra er auk
pess nokkud skyr og gefur til kynna hvert stjérnunarhlutverk deildarstjora
er sem yfirmenn deilda. Rannsoknir virdast po gefa til kynna ad hlutverk
deildarstjora i leikskélum og grunnskélum séu ekki nogu vel skilgreind
og ad mismunandi skilningur s€ um pau. Deildarstjérum finnst ad morgu
leyti ad peir beri mikla abyrgd an pess a0 hafa vald eda umbod i stodu
sinni sem stjornendur (Arna H. Jénsdottir, 2001; Gold og Evans, 2002;
Sigriour Anna Gudjonsdottir, 2007; Laufey Maria Hreidarsdottir, 2002).
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Kvenlaegur stjornunarstill virdist einkenna starf stjornenda i skolum
par sem aherslur eru a samvinnu, samskipti og virdingu fyrir
einstaklingnum (Anna G. Edvardsdéttir, 2004; Coleman, 2003, 2004).
Rannsékn Ornu (2009) gefur samt sem 4dur til kynna ad stjornendur sé
tilbunir ad beita karllegum stjornunarstil ef peir telja porf 4 pvi. Atok
olikra stjornunarstila virdast p6 hafa ahrif a starf deildarstjéra innan
leikskolans par sem peir attu erfitt med ad fylgja eftir akvordounum pegar
peir nyttu kvenlaegan jafningjastil og maettu andstodu leidbeinenda ef peir
beittu formlegu karlleegu valdi (Arna H. Jonsdottir, 2009).

Rannsoknir gefa til kynna ad stjornendur telja sig ekki hafa pa
pekkingu eda pjalfun sem parf til pess a0 takast a vid
stjornunarhlutverkid. Samkvemt nidurstddum rannsokna leggja peir
aherslu 4 mikilvaegi pess ad f4 handleidslu, pjalfun og studning fyrir pa
sem eru i stjornunarstddu innan skola. bad sem peir leggja aherslu a er
m.a. starfsmannastjornun og hvernig taka eigi 4 vandamalum (Arna,
2001; Adey, 2000; Nupponen, 2005; Sigridar Onnu Gudjonsdéttur, 2004;
Muijs og fl., 2004). Agreiningur og erfid starfsmannamal eru pattir sem
deildarstjorar purfa ad takast 4 vid og er naudsynlegt ad deildarstjorar geri
sér grein fyrir vandamalinu og taki 4 pvi svo pad nai ekki ad festa raetur.
Rannsoknir benda til pess ad deildarstjorar i leikskélanum taki ekki a
agreiningsmalum sem upp koma & deildunum og fari frekar i kringum pa
til ad fordast atok (Arna H. Jonsdoéttir, 2005, 2009).

bad virdist vera ad innan leikskolans riki atok og togstreita,
deildarstjorar og leidbeinendur eru ekki 4 eitt sattir um hvernig stjornun
peirra fyrrefndu er hattad. Breytingar eiga pad a hettu ad vera rifnar
nidur og erfitt er fyrir deildarstjéra ad koma a einhverjum breytingum
vegna vantrausts medal starfsfolks (Arna, 2009; Hard, 2005). Einnig
reynist deildarstjorum erfitt ad taka 4 malum vegna hefda og menningu
sem eru rikjandi innan leikskolans og eiga 4 haettu ad mata motleti sem
likja ma vio larétt ofbeldi (Arna, 2009; Hard, 2006). Ordredan um
vingjarnleika innan leikskdlans sem og larétta ofbeldid er talid hafa
hamlandi ahrif & stjornun og forystu innan leikskélans og ad minni likur
séu 4 arangri i starfi. Rannsoknir gefa einnig til kynna ad stjornendur liti
ekki a4 sig sem yfirmenn eda pa sem stjorna heldur vilja peir leggja
aherslu 4 teymisstjornum par sem hlutverk peirra er ad veita forystu og ad
vera hluti af teymi (Nupponen, 2005; Hard, 2005).
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Deildarstjorar telja valdid helst vera i hondum leikskoélastjora og
adstodarleikskolastjora en leikskolastjorar telja aftur 4 moti ad
deildarstjorar séu ekki alltaf ad sinna starfi sinu par sem peir fylgja ekki
eftir peim akvorounum sem teknar hafa verid og taka ekki & erfidum
malum innan deildarinnar (Arna 2009). Deildarstjorar i leikskélum hafa
formleg og logmaet vold en hvort peir hafi pad sem parf til ad beita
valdinu, pb.e.a.s. umbun og refsingu parf aftur & moti ad skoda nanar.
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3 Rannsokn

3.1 Rannsoknaraofero og snio

[ rannsokninni var notast vid eigindlega ( e. qualitative) rannsoknaradferd
en hun byggir 4 einstaklingnum og upplifun hans & pvi sem verid er ad
rannsaka. Me0 eigindlegri rannsoéknaradferd er 16g0 ahersla 4 ad fara a
dyptina til pess ad fa aukinn skilning & upplifun og reynslu vidkomandi
einstaklings (Sigurlina Daviosdottir, 2003). Um er ad reda
tilviksrannsokn (e. case study) en med pvi snidi er verid ad rannsaka
akvedid tilvik til pess ad fa betri eda dypri skilning & pvi. Hér er tilvikio
deildarstjori og starf hans sem stjornandi med mannaforrad. Fjorir
deildarstjorar toku patt og s6gdu fra reynslu sinni og upplifun & starfi
sinu. Logd var dhersla 4 ad skoda hvert tilvik fyrir sig en ad lokum var
byggt 4 peim sameiginlega til a0 fa svar vid pvi sem leitad var eftir
(Runar Helgi Andrason, 2003). Tilviksrannsoknir hafa medal annars
verid mikilvegar i menntarannsoknum og geta greind tilvik hjalpad
stjornendum ad takast a vi0 adstedur sem upp koma (Flick, 2006). ba0 er
pvi von min ad med pessari rannsokn faist aukinn skilningur & upplifun
deildarstjora a starfi sinu sem stjornendur med mannaforrad.

Til pess ad studla ad traverdugleika (e. truthfulness) rannsoknarinnar
notadi ég margprofun (e. triangulation) en pad er gert med pvi ad hafa
fleiri en einn viomalanda og afla pannig gagna 4 fleiri en einum stad.
Auk pess studdist ég vid adrar rannsoknir og kenningar a4 sama svidi vid
greiningu gagna. Til ad nidustodur rannsoknar séu traverdugar pa er
naudsynlegt fyrir rannsakanda ad syna fram & ad par séu traustar (e.
credibility), pad er ad segja ad rannsoknin sé vel skipulogo, rétt val a
patttakendum og synt sé fram 4 tengingu vid rannsoknir og fraedi. bad er
pvi ekki hagt ad tala um traverdugleika an pess ad tala um traust.
Traverdugar nidurstoour gefa pvi til kynna ad rannsakandi hafi synt fram
4 trausta rannsokn (Sigurlina Davidsdottir, 2003; Ary, Jacobs, Razavieh
og Sorensen, 2006). Eg tel ad nidurstodurnar sem fram koma hér 4 eftir
séu truverdugar pvi vel var hugad ad skipulagi rannsdknarinnar og ad vali
4 patttakendum en auk pess er hagt ad tengja nidurstodurnar vid
nidurstodur annarra rannsokna.
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3.2 Hlutverk rannsakanda

{ eigindlegum rannséknaradferdum er oft talad um ad rannsakandinn sé
eitt af tekjum rannsoknarinnar og jafnvel adaltekid (Runar Helgi
Andrason, 2003; Sigurlina Davidsdottir, 2003; Flick, 2006). bad er pvi
naudsynlegt ad rannsakandi s¢ hafur i mannlegum samskiptum og noti
virka hlustun (Runar Helgi Andrason, 2003). Skilgreina ma virka hlustun
sem heefni i a0 skilja bedi pad sem vidmalandi tjair sig um og per
tilfinningar sem hann synir auk pess sem rannsakandinn neer ad syna
skilning & pvi sem viomelandi er ad segja og um leid upplifun hans.
Samkvemt ymsum fredimonnum er virk hlustun forsenda arangursrikra
vidtala (Helga Jonsdottir, 2003). Mikilvaegt er ad rannsakandi fordist ad
lata eigin skodanir hafa ahrif 4 ord vidmalanda en jafnframt verdur hann
ad gera sér grein fyrir pvi ad bakgrunnur og afstada hans hefur ahrif a
samskiptin. Pad er pvi naudsynlegt ad hann geri sér grein fyrir pvi hver
bakgrunnur hans sé og afstada (Runar Helgi Andrason, 2003; Helga
Jonsdéttir, 2003). Eg geri mér grein fyrir pvi ad ég sem rannsakandi hef
akvednar skodanir 4 efni rannsoknarinnar og ad pad hafi ad einhverju
leyti ahrif 4 nidurstodur hennar. I vidtolunum lagdi ég mikla dherslu 4 ad
vera sem minnst leidandi og lata skodanir minar ekki i 1j6s enda margt
dhugavert sem vidmelendur minir hofou ad segja. Eg tel pad mikilvagt
til ad varpa 1josi 4 stodu stjornenda innan leikskolans ad vidhorf og
upplifun deildarstjora komi fram.

Fyrstu kynni rannsakanda og vidmalanda eru mjog mikilveg og
hvernig stadid er ad peim. Rannsakandi parf ad vera undir pad buinn ad
svara 6llum spurningum sem tengjast rannsokninni og leggja dherslu a ad
hann sé traustsins verdur og ad vel s¢ farid med allar upplysingar sem
vidmelandi veitir. Mikilvaegt er a0 vidmelanda sé synd virding i 6llum
samskiptum (Runar Helgi Andrason, 2003; Helga Jonsdottir, 2003).
Fyrstu kynni min 4 vidmalendunum koma fram hér a eftir.

3.3 Val a viomazlendum

Vid val & viomalendum notadi ég markmidstrtak (e. purposive sample)
par sem ahersla var 4 a0 viomalendur hefou mislanga reynslu af pvi ad
starfa sem deildarstjorar. Med pvi ad leggja aherslu 4 mislanga
starfsreynslu var til demis verid ad skoda hvort nam leikskolakennara i
gegnum tidina hafi haft ahrif & reynslu peirra sem stjornendur og hvernig
peir voru i stakk bunir ad taka vid hlutverki stjornanda. Eg lagdi einnig
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aherslu a4 ad vidmalendur minir storfudu i nokkrum leikskolum og ad
leikskolarnir vaeru frekar storir, pad er ad segja fjolmennir. Eg fékk svo
ao0stod leikskolastjora viokomandi skola vid val 4 vidmalendum 1t fra
starfsreynslu peirra (Porlakur Karlsson og bPorélfur Porlindsson, 2003).

Viomealendur minir voru fjorir deildarstjorar sem starfa i premur
leikskolum. Eftir ad hafa fengid sampykki leikskolastjora og patttakenda
fyrir vidtélunum hafoi ég samband vid vidmalendur mina i sima og
reeddi um efni rannséknarinnar i storum drattum. Einn vidmelandi minn
oskadi eftir frekari upplysingum um rannsoknina a0ur en hann veitti
sampykki fyrir pvi ad vera patttakandi i henni. Eftir ad hafa rett vid
vidmelendur mina i sima var akvedinn stadur og stund til pess ad hittast.
Viotdlin foru 61l fram 1 leikskola vidkomandi adila.

bad er von min ad nidurstdour rannsoknarinnar gefi visbendingar um
pad hvernig deildarstjérar upplifa pad hlutverk sem peir eru i og hvort
einhverra urbota sé porf.

3.4 Gagnaoéflun og urvinnsla gagna

Vid 6flun gagna voru notud vidtol en pau eru talin 6flug leid til ad na
fram svari vid rannsoknarspurningum og byggist su 6flun 4 beinum
ordaskiptum vidmalanda og rannsakanda. Med opnum vidtélum (e. open
interviews) var von min ad na fram upplifun deildarstjora 4 starfi sinu
sem stjornendur og voru notud til pess half opin viotdl (e. semi-structured
interview). Par var studst vid vidtalsramma (sja vidauki 1) en auk
rannsoknarspurningar voru hafdar adrar spurningar til hlidsjonar i
viotolunum. I vidtélum sem pessum er naudsynlegt ad vidtalsramminn
stjorni ekki viotdlunum po svo ad hann sé hafour til hlidsjonar pvi hetta
er 4 a0 vidmalandi nai ekki ad opna sig naegilega mikid s¢ honum sleppt.
Rannsakandi reyndi p6 ad leida samradurnar inn 4 rétta braut ef peer voru
komnar langt ut fyrir efnid. L6gd var ahersla & pad i viotdlunum ad vera
sem minnst styrandi og ad vidtolin veeru sem mest opin (Flick, 2006 og
Helga Jonsdottir, 2003). Lengd vidtalanna var allt fra pvi ad vera 45
minutur og upp i klukkutima og 15 minttur en pad kemur einmitt fram
hja Helgu Jonsdéttur (2003) ad samkvemt Seidman (1991) er klukkutimi
til einn og halfur timi vidmidid fyrir pess konar vidtol.

Oll vidtolin voru tekin upp 4 upptokutaeki og pau svo skrasett 1 tolvutaeku
formi ordrétt. I nidurstodukaflanum voru aftur 4 méti flest hikord fjardlaegd
til pess ad upplifun viomelenda kaemist vel til skila. Vid gagnagreiningu var
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notast vid tilkandi greiningu sem felur i sér ad rannsakandinn rynir i
nidurstodur og greinir akvedin pemu eda mynstur sem na ad utskyra og lysa
pvi sem verid er ad rannsaka. Urvinnsla gagna for fram samhlida gagnadflun
en ad vidtdolunum loknum voru pau skrad og flokkud til pess ad audvelda
greiningu & peim (Runar Helgi Andrason, 2003).

3.5 Sioferoileg atrioi

[ sidfraedi rannsokna liggja til grundvallar fjorar hofudreglur sem hafdar
voru ad leidarljosi i rannsokninni og pa sérstaklega gagnvart
patttakendum. Reglurnar eru sjdlfreedisreglan,  skadleysisreglan,
velgjordareglan og réttleetisreglan. Reglurnar kveda medal annars & um
a0 borin sé virding fyrir manneskjunni og sjalfredi hennar, ad
patttakendur skilji ad pad sé alveg i peirra hondum a0 taka patt eda ekki
og auk pess geti peir hatt patttoku hvensr sem er i rannsokninni.
jafnframt er 16g0 ahersla 4 ad rannsoknin valdi ekki skada, ad gagn verdi
a0 henni og ad sanngirni sé viohofd i framkvemd hennar (Sigurdur
Kristinsson, 2003).

Vio gerd rannsoknarinnar var fyllsta trinadar geett gagnvart
viomazlendum og 16gd ahersla 4 ad hun ylli peim ekki skada. Ollum
vidmaelendum var kynnt vidfangsefnid til pess ad peir veru vel upplystir
pegar akvordun um patttoku var tekin. En eins og adur sagdi raeddi
rannsakandi vi0 vidmelendur {1 sima og kynnti fyrir peim efni
rannsoknarinnar. Upplyst sampykki var sidan undirritad pegar viotolin voru
framkveemd. bar komu m.a. fram upplysingar um rannsoknina, ad fullum
trinadi veeri heitid og ad patttakendum veeri [jost ad peir geetu heett patttoku a
hvada stigi rannsoknarinnar sem veri. Med upplystu sampykki er
rannsakandi ad koma upplysingum og aformum sinum til vidmalenda a
heidanlegan hatt og vonandi studla ad trausti (Sigurdur Kristinsson, 2003).

Adur en ad rett var vid vidmalendur var ad sjalfsogdu sott um
videigandi leyfi, pad er ad segja leyfi fra viokomandi sveitarfélogum og
leikskolastjorum. Rannsoknin var ekki tilkynnt til personuverndar par
sem fulltrai par & bae sagdi rannsakanda ad pess veeri ekki porf.
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4 Niourstoour

Hér verdur sagt stuttlega fra viomalendum minum, reynslu peirra af starfi
deildarstjora og starfi innan leikskélans. Eg mun einnig kynna umgjord
leikskolanna sem Deir starfa i og gefa pannig gloggari mynd af peim.
Nofnum vidmalenda minna hefur verid breytt til pess ad gaeta fyllsta
trinadar. Pvi naest mun ég gera grein fyrir helstu nidurstodum og nyti par
ummeli vidmelenda. Pad form sem ég mun nota er ad fylgja eftir peim
spurningum sem rannsoknin byggir 4 og greina ut fra peim.

4.1 Viomalendur og leikskolar

Vidmelendur minir starfa i premur leikskolum og eru peir allir frekar storir,
p.e. peir eru fjogurra deilda eda steerri. 1 leikskolunum starfar pvi fjoldi folks
og 1 peim er fjolmennur hopur barna. Fjoldi starfsmanna er fra pvi ad vera 25
og upp i 50 og fjoldi barna fra 90 og upp i 170. Leikskélarnir eru allir &
héfudborgarsvaedinu en hver i sinu sveitarfélagi. Vidomalendur minir hafa
mislanga starfsreynslu en eiga pad sameiginlegt ad hafa nanast alltaf, fra
utskrift, starfad sem deildarstjorar. Allt eru petta konur.

Allar nema ein sdgdu mér ad stefnan hafi alltaf verid sett a
deildarstjorastarfid en ein peirra nefndi ad hun hefdi viljad byrja fyrst sem
,venjulegur leikskolakennari til pess ad 0dlast reynslu. Su sem ekki
stefndi ad deildarstjorastarfinu strax nefndi einmitt pessa somu asteedu ad
htn hefoi fyrst viljad verda ,,godur leikskolakennari® eins og hin ordadi
pad. Allar byrjudu per pod i deildarstjorastarfinu strax eftir utskrift en
voru mismunandi i stakk bunar til pess og bjuggu vid mismunandi
adstedur sem munu koma fram hér 4 eftir.

Misjafnt var hvad vidmelendur voru med marga starfsmenn &
deildinni hja sér en fastir voru peir tveir og en flestir voru peir fimm. A
Ollum deildunum var einn fagmadur auk deildarstjora, p.e.a.s. annar
leikskolakennari, grunnskdlakennari, proskapjalfi eda uppeldismenntadur
starfsmaour.

Viomalandi 1

Vidmalanda 1 hef ég kosid ad nefna Onnu. Anna starfar i 5drum af steerri
leikskolunum en hefur einungis starfad par i eitt ar. Fyrir pann tima
starfadi hiin 1 60rum leikskolum i sama sveitafélagi. Hun utskrifadist sem
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leikskolakennari  fyrir rimlega 10 arum og hefur pvi nokkud langa
starfsreynslu. Sidastlidin atta ar hefur hin eingdéngu starfad sem
deildarstjori en fyrir pann tima, eda i eitt og halft ar, tok hin ad sér
hlutverk deildarstjora ad hluta til en hin tok vid stjornuninni eftir hadegi
pegar deildarstjérinn var farinn heim. Han hefur einnig sma reynslu af
pvi a0 starfa sem ,,leikskolakennari®.

Viomalandi 2

Viomalanda 2 nefni ég Binnu. Binna starfar 1 fjogurra deilda leikskola og
hefur starfad par i nokkur ar. Adur starfadi han { 6drum leikskola i sama
sveitarfélagi. Binna utskrifadist fyrir tepum 10 arum ur grunndeild
Kennarahaskoélans og lauk sidan framhaldsnami nokkrum arum seinna.
Binna hefur pvi toluverda starfsreynslu og hefur alltaf starfad sem
deildarstjori.

Viomalandi 3

Eg nefni pridja vidmaelandann Déru. Déra starfar einnig 4 fjogurra deilda
leikskola og hefur starfad par sidan hun utskrifadist. Hun er med lengsta
starfsaldurinn af vidmalendum minum, ttskifadist fyrir rtaimlega 20 arum
og hefur pvi langa starfsreynslu. Hin hefur alla tid verid deildarstjori, en
auk pess hefur hun tekid ad sér hlutverk adstodarleikskolastjora asamt pvi
a0 vera deildarstjori.

Viomalandi 4

Sidasta vidmalandann minn nefni ég Ellu. Ella hefur stystu
starfsreynsluna af viomaelendum minum og utskrifadist hun fyrir 6rfaum
arum. Hun hefur po starfad sem deildarstjori fra pvi a0 hun var a4 6dru ari
i nami en pa rédi hun sig til starfa i leikskola og hefur pvi nokkurra ara
starfsreynslu. Hun hafdi unnid 1 fjéra manudi i leikskdla mérgum arum
adur og pekkti pvi litid til. [ dag starfar hun { einum af staerri
leikskélunum og hefur starfad par i tep tvo ar.

4.2 Viotol

4.2.1 Undirbuningur fyrir starf deildarstjora

Viomelendur minir voru allir sammala pvi ad nam leikskolakennara hafi
ekki undirbuid pa nogu vel fyrir starf deildarstjora. Adeins einn peirra
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sagdist hafa fengi0 stjérnunarafanga i naminu. Auk pess fékk einn
deildarstjori handleidslu a4 vegum sveitarfélagsins 1 formi namskeids.

Dora og Anna sem eru med nokkud langa starfsreynslu nefndu badar
a0 skolinn hafi ekki bodid upp 4 neitt sem undirbjo paer fyrir starf sem
stjornandi. Doéra talar um ad pad hafi verid svolitid afall ad koma 0t a
vettvang pvi strax & fyrstu vikunum hafi hin rekist 4 margt sem hin hafoi
ekki heyrt um en atti samt sem a0ur ad taka sér fyrir hendur. Anna segir
a0 nami0 hafi ad mestu leyti biid nemendur undir pad ad vera
leikskolakennarar og undir starfid med bornunum. Han leggur aherslu a
a0 hun hafi fengid meira af kennslu 1 listgreinum en kenndar eru i dag.

Binna sem er med naeststystu starfsreynsluna af viomalendum minum
segist heldur ekki hafa fengid neinn stjérnunarafanga pegar hiin er spurd
ut i namid og undirbuning fyrir stjérnunarstarf:

. bar var 16gd miklu meiri ahersla & uppeldis ... eda
kennslu, salfredi og hérna skapandi starf heldur en
stjornunarlega pattinn.

Ella sem er med stysta starfsaldurinn eda eins og hun segir ,,... eiginlega
bara nyutskrifud, eda svona ... er su eina sem talar um ad hafa tekid
einhvern afanga i stjérnun.

... 6g tok nattarulega stjérnunarafanga i KHI og pad nyttist
mér rosalega vel. ... pu veist hvernig typa af stjornanda ertu,
ertu pessi sem er bara dominerandi eda ertu pessi sem bara
flytur bara med og reynir ad vera vinkona allra eda reynirdu
a0 fara milliveginn einhvern veginn. bad nyttist mér rosalega
vel, bara sa afangi.

Hun telur p6 ad pad sé mikill munur 4 bokinni og vettvangi:

Ja, ég var mjog heppin med pad ... pad var rosa flottur
afangi. Eg fékk mikid t ar honum en samt einhvernvegin ad
koma i ,,action” pa einhvern veginn svona bregdur manni
dalitid pvi pessi mannlegu samskipti eru svo rosalega mikil.
...pad er ekkert mal ad lesa petta svona &4 bokina en pad er
allt annad a0 vera i ,,action®...
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b6 svo a0 Ella hafi tekid pennan afanga og verid mjog anagd med hann
telur hin ad pad maetti alveg beeta vid stjornunarafanga i naminu og visar
pa til pess hversu fjolbreytt starf deildarstjora s¢ og hvad hann hefur i
morg horn ad lita.

Ella leggur einnig mikla dherslu 4 naudsyn pess ad fa handleidslu og
pjalfun i starfi en henni var einmitt bodid 4 namskeid a4 vegum
sveitarfélagsins i tengslum vio starf hennar sem deildarstjori. Par var 16go
ahersla 4 starfsmannastjornun auk annarra verka sem eru i hlutverki
deildarstjora. Hun taldi pad hjalpa sér mikid i starfi sinu sem yfirmadur
og nefnir eitt demi:

... madur parf svona ad vega og meta hvenzer starfsmadur er
tilbtinn til ad taka verkefni alfarid ad sér og hvener parftu
a0 heetta ad leidbeina honum ... pad var mjog gott namskeid

4.2.2 Stjornunaraherslur deildarstjoranna

Viomelendur minir 16gdu mikla dherslu 4 ad vinna med starfsfolkinu,
pad er ad segja ad vinna sem ein heild par sem allir geta lagt eitthvad til
malanna og haft ahrif. Anna lysir pessu svona:

... farseelast finnst mér ad reyna ad geta unnid petta alltaf
bara i hop pvi ad, ég meina, vid eigum allar ad vera ad vinna
sOmu vinnuna ... pannig ad min reynsla er su a0 reyna alltaf
a0 fa folkid med sér, allir opni sig og vid pannig ... mér
finnst vid alltaf vera ad vinna eins og ,,team®.

Ella var & sama mali og badar lysa peer pvi hvernig paer skipuleggja
starfid a0 hausti i samvinnu vid starfsfolk sitt. Til ad mynda ad
skipuleggja hépastarf, umhverfid og hvada aherslur paer @tla ad hafa i
starfinu. Anna leggur aherslu & ad ,,... veida fra folkinu“ og spyrja
spurninga eins og ,.hvernig viljid pid?* en Ella vard adeins hugsi pegar
han var spurd um hver taeki akvardanir inni & deildinni:

J4, ja ég geri pad svona ... nei ég geri pad i rauninni ekki, ekki
svona i starfinu eins og hvad a ad gera samverustund pa gerum
vi0 pad bara i sameiningu, eda sa sem er me0d stundina. Nei ég
svona ... ég reyni ad gera petta lika svona i samradi vid
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starfsfolkid, tala vid starfsfolkid & deildinni og spyrja hvad pvi
finnst ... En mér finnst gott ad taka akvardanir i samradi vid
starfsfolkid mitt en audvitad eru pad akvardanir sem ég verd ad
taka sem starfsfolkid & ekki ad taka.

Doéra leggur aherslu 4 ad leida hopinn pegar skipuleggja 4 starfid a
deildinni en pd pannig ad allir séu sattir. bess vegna leggur hun dherslu 4
a0 allir komi a0 skipulaginu til pess ad starfsfolk finni ad pad sé hluti af
heild. Han leggur samt alltaf upp med akvedna grind sem hun leggur fyrir
starfsfolkid og reynir svo ad f4 hugmyndir fra pvi. Hun talar p6 um ad
starfsfolk sé misvirkt i ad koma med hugmyndir og ef pad tekur litinn patt
pa sé skipulagid meira fra henni komid. Binna leggur einnig aherslu 4 ad
leggja til hugmyndir af skipulagi fyrir starfsfolkid en telur pad vera a
hennar abyrgd ad skipuleggja starfid a deildinni. Pegar hin var spurd ut i
uppsetningu & skipulagi segir hun:

bad geri ég alveg ... pad geri ég. Eg nattarulega pannig
lagad legg pad undir peer en ég hef alltaf sidasta ordid.

Mismunandi adferdir voru nyttar til pess ad fa starfsfolk til a0 taka patt og
koma med hugmyndir pegar skipuleggja atti starfid. Pad var annad hvort
unnid pannig ad deildarstjori setti upp grind og lagdi pad svo fyrir folkid
eda deildarstjori leitadi eftir hugmyndum fra starfsfolki og setti svo upp
skipulag. Sem yfirmenn og fagmenn gerdu peer samt akvednar krofur til
starfsfolksins p6 svo ad peer hafi lagt mikid upp Gr samvinnu og patttdku
starfsfolks i skipulagi. Haft er eftir Onnu:

Eg er i rauninni ekkert 4 neinni skor 6dru visi en pad er
alveg a4 teru ad ég, pu veist, ég legg fyrir ef mér finnst
eitthvad vera athugavert ... nei, mér finnst vid eiga samt ad
gera pessar krofur frekar eda gerum petta frekar & pennan
hatt en ekki pennan.

En mjuka leidin var valin:

pt parft ad vinna med pessu folki, pu ert ekki sa eini a
stadnum, p6 svo ad madur sé yfirleitt alltaf eini fagmadurinn
... pa verdur madur svolitid, frekar ad reyna ad bata & pad
sem folk kemur med.
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Beadi Binna og Ella 16gdu mikla aherslu & frumkveedi starsfolks og
sjalfsteedi pess. Auk pess tala par allar um mikilvaegi pess ad nyta
mannaudinn og ad finna ut sterkar hlidar starfsmanna. Doéra sagdi pad
mikilvaegt ad geta lesid starfsfolkiod svolitid og taldi sig ,,agaetlega flinka i
pvi“ . Binna var 4 sama mali en lagdi auk pess dherslu & ad starfsfolk
finni fyrir trausti:

Eg vil leggja aherslu 4 pad hérna, ad nyta mannaudinn ... ég
reyni ad fa peer til a0 taka ad sér verkefni sem ég veit ad paer
hafa dhuga a og hofoar til peirra... ég vil ad par finni pad ad
¢g treysti peim til ad taka pess abyrgo.

Ella telur a0 med pvi ad nyta mannaudinn verdi pad til pess ad audvelda
deildarstjora ymislegt i starfi hans:

. svo er lika naudsynlegt a0 nyta mannaudinn inni a
deildinni ... bvi pad er margt sem deildarstjérinn parf ekki ad
gera vegna pess ad starfsfolkid hans getur gert pad og ég
reyni ad gera pad lika, nyta mér pad. bPa gengur petta bara
vel, ég reyni bara ad spila petta mjog vel, eda bara mikid
med starfsfolkinu 4 deildinni.

4.2.3 Aherslum i starfi og namskra skélans fylgt eftir

Viomelendunum fannst pad ekki mikid mal ad fylgja pvi eftir ad unnid
sé eftir stefnu skolans og namskra hans og kom pad fram hja 6llum ad
reynsla peirra af pvi veri g6d. beir toludu um ad starfsfolk virtist vera
mjog medvitad og fylgid peirri stefnu sem skolinn hefur dkvedid ad vinna
eftir. Ella og Anna hrésudu starfsfolkinu sinu mikid og tdldu ahuga,
jakveedni og pekkingu pess audvelda eftirfylgnina. Svona kemst Ella ad
ordi:

Ja hérna, ji mér finnst bara allir gera pad ... pessar fraberu
konur vita alveg hvad per eiga ad gera og kunna fag sitt
mjog vel.

Anna er 4 somu skodun og segir:
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betta eru ofsalega jakvadar og opnar konur svona, pannig ad
hérna petta er bara einhvern svona ... pad stendur ekki bara &
bladi ad vid vinnum svona ... pu veist pad er gert lika.

Binna leggur aherslu 4 ad pad sé i hennar verkahring ad fylgja pvi
eftir og segir:

bao er bara 4 minni konnu ... ég ber nattiirulega abyrgo 4 pvi
sem deildarstjori pannig ag ...

Doéra segist einnig eiga audvelt med fylgja stefnu skolans eftir og ad
unnid sé eftir namskra hans en nefnir ad hun purfi svolitid ad fylgja pvi
eftir a0 starfsmenn hafi yfirsyn yfir daginn og pad geti verid ansi
preytandi:

bao finnst mér svolitid vont af pvi pegar pi ert med alla
pessa starfsdaga og pessa deildarfundi og ... kannski dag
eftir dag er madur ad tala um sému hlutina en peir komast
einhvern veginn ekki inn i rammann. Pannig ad pad getur
verid ofsalega preytandi og hamlad morgu starfi sem madur
er ad gera og pa annad hvort tekurdu pann hluta sem pessi
einstaklingur 4 ad gera yfir 4 pig og hina og leetur paer vinna
pagd... ... pannig a0 stundum gefst madur upp ... og letur pa,
... sem madur vill ekki, ad lata hina vera pa i einhverjum ...
ja bara i ummonnunarstorfunum.

4.2.4 Starfsmannastjornun og erfidleikar i starfi

Mismunandi er hvad vidmalendur minir leggja aherslu 4 pegar spurt er
um hvao peim pyki erfidast i sambandi vid starfsmannamal en ahugaleysi
starfsmanna & starfinu og framtaksleysi var einn pattur sem vidmalendur
nefndu. Einnig téludu peir um ad pad geti verid erfitt ad eiga vid konur
vegna vidbragda peirra vid gagnryni. Veikindi starfsmanna, umtal eda
baktal voru auk pess ahyggjupeettir og lysir Binna pvi svona:

En pad sem a0, pad eru sko treflafolkio sem er pinu erfitt og
pad er eitthvad svona sem verdur svolitid 4 milli tannanna a
folki. beir sem eru med trefil og eru alveg ad verda veikir
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sko ... En pu veist, pt veist alveg og pa byrjar madur alveg
ooohhh pa veit madur hvernig pessi vika verdur.

Binna velti pvi lika fyrir sér hvort pad sé betra ad vinna med ferri
starfsmenn en fleiri. Hun telur ad famennur starfsmannahdépur sé
audveldari. A hennar deild eru par bara prjar og svolitid heimilisleg
stemning. En hin telur ad pad geti lika skapad vanda:

... audvitad getur lika verid erfitt ef pad veri eitthvad svona
nag og svona, pa er pad natturulega vooa erfitt ad vera einn i
priggja manna hopi, pad er bara svoleidis.

Svo nefnir Binna kaffitimana:

bad er kannski pad leidilegasta, kaffitimarnir ... en ég nenni
ekki a0 vera rifast vid fullordid folk um pad hvort pad komi
fimm minatum of seint ur kaffi. bad jafnast alltaf ut, pu
veist pad er bara svoleidis og ef skipulagid a deildinni er ad
ganga upp, pa pu veist ... ég atla ekki ad missa mig yfir pvi.

Déru finnst erfitt pegar starfsfolkid er ekki med & notunum, hefur enga
yfirsyn og er jafnvel ahugalaust:

.. manni finnst petta ofsalegt happdretti hvernig folk pu
feerd. Petta er audvitad mjog einfalt ef ph feerd folk sem er til
i alla skapada hluti, profar ... og vill leera og gengur i hlutina
og vill lera og sér hlutina. ... pad er bara misjafnt eftir pvi
hvernig folk pu ert med, hvort pu ert med svona kraftmikio
folk ... 4 koflum bara ofvirkt eda hvort pu ert med ... svona
folk sem labbar alltaf & eftir pér eda a4 ég ad gera petta og
petta eda pi kemur og vilt pii gera petta ... og hefur ekki
pessa yfirsyn, eftir marga manudi, hvernig dagurinn gengur.

Ella talar einnig um framtaks- og dhugaleysi starfsmanna. Henni pykir
erfitt ad purfa alltaf ad rada hlutina an pess a0 nokkud batni likt og hin
upplifdi 4 einu timabili:

bao var einn starfsmadur sem var radinn til min og hin var
bara, madur sa pad bara fra fyrsta degi ad hun atti ekkert
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heima inn & leikskéla. Eg hérna taladi vid hana og parna
sag0i vio hana ad ég vildi sja ad hun taki meiri patt i starfinu
... g sag0i pessum starfsmanni fra pvi hvernig 4 ad vinna a
leikskola og svona og hun sagdi ja okei, ja allt i lagi. Svo var
bara ekkert ad gerast pannig ad ég tok vidtal vid hana aftur
og sag0i bara ... ég er ekki a0 sja ad pu sért ad gera pad sem
¢g var a0 bidja pig um ad gera.

Anna talar 4 sému nétum en tengir pad frekar konum, sérstaklega konum
med mikla reynslu 1 leikskolanum:

Audvitad nattirulega, ef pi ert med, ef pii er med pannig
starfsmann eda eitthvad vesen pa getur pad verid fjandanum
erfidari, ég tala nu ekki um ef pad eru bara konur,
sérstaklega ef per eru eldri en madur sjalfur og binar ad
vinna lengi sem ofaglaerdar & leikskola ... peer taka allt svo
personulega.

Svo lysir hun pvi hvernig hin reynir ad a0 takast a vio pad:

Madur ... reynir ad koma pvi ad einhvern veginn 60ru visi
hreinlega ...“stelpur n1 skulum vid allar fara ad reyna ad
vera jakveedari, mér finnst vid pinu hafa verid“ ... en i
rauninni er pad bara ein sem er svona &gilega neikvao.

4.2.5 Agreiningur og erfid starfsmannamal

bratt fyrir ad vidmelendur minir hafi lyst pvi sem peim pykir erfitt pegar
kemur ad starfsmannamalum pa telja paer allar stoou sina vera nokkud
g60a i1 dag og ekki mikid um erfid starfsmannamal eda agreining. Dora
segist til deemis eiginlega vera alveg laus vid pannig mal:

Sko ég hef i rauninni verid eiginlega alveg laus vid
svoleidis. Pad verdur i rauninni aldrei svona agreiningur um
hlutina af pvi ... med pvi ad gera petta svona med skipulagid,
a0 ég komi med einhverja grind og pear hafi eitthvad ad
segja pa pa verdur ... svo litid af svona agreiningi. En ef pad
er eitthvad pa setjumst vid nidur og redum pad.
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Doéra leggur mikid upp 0r pvi ad starfsfolk viti ad pad er alltaf hegt ad
reda malin:

.. ég hef alltaf sagt vio paer ef pad er eitthvad sem ykkur
likar ekki vi0 mig, pad sem ég er ad gera pa ... og ég vid
ykkur pa getum vid alveg rett pad af, 4 sama fletinum. bad
er ekkert, ... audvitad get ég farid ut i eitthvad sem hentar
ekki, en pu veist, petta er beggja og mér hefur fundist ad ef
€g vinn petta svona pa, pad hefur ekki ordid neitt, ég hef
ekki lent i neinum, svona agreiningi, um starfio.

Binna segir einnig ad ekki sé mikid af agreiningsmalum & deildinni
hja sér:

... hvad segir madur. bad er alveg pokkalegur andi hérna ... 4
pessum vinnustad og madur hefur, pad er ekki oft sem
svoleidis kemur upp 4 ...

En per voru pod ekki alveg lausar vid erfid starfsmannamal og eftir ad
hafa spurt paer hvort peer hafi aldrei purft a0 taka & erfiSum malum eda
agreiningsmalum segir Dora fra akveonu atviki sem gerdist inni a
deildinni hennar. Tveimur starfsménnum hafdi lent saman og attu erfitt
med samvinnu. Han taladi um ad annar starfsmadurinn hafi ekki verid vel
fyrir kalladur og pess vegna hafi petta gerst en starfid sjalft hafi ekki
orsakad agreininginn. Dora lysir pvi hvernig htin tekur 4 vandanum:

... pa hoar madur bara folkinu saman og... pegar per reda
saman ... er ég vidstodd ... en ég leysi ekki .... Eg get ekki
verid ad bera eitthvad 4 milli ... €g skal vera bara med og
svo leysid par pad. bad gekk alveg eftir, og pad vard ekkert
eftir pad i rauninni.

Binna rifjar einnig upp eitt mal sem tengist mikilli fjarveru starfsmanns.
Starfsmadurinn tilkynnti sig fjarverandi vegna veikinda einu sinni til
tvisvar i manudi og var pa fjarverandi i viku i senn. betta voru pvi oft
tveer vikur 1 manudi sem starfamadurinn var ekki i vinnu. Binna lysir pvi
hvernig hun reyndi ad taka & malunum:
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. ég byrjadi a pvi ad ég raeddi vid leikskolastjorann og hun
sagdi ,,pu verdur bara ad tala vid hana®. ... ég taladi vio hana
... 0g pa lagadist pad kannski { sma tima og svo veiktist hin
... 0g 4 endanum pa for ég bara til leikskolastjorans og var
pba buin ad tala nokkrum sinnum vid hana og sagdi bara ad
annahvort fzeri ég eda hun ut, ég nennti pessu ekki.

Binna taldi ad hin geeti ekki gert meira pratt fyrir pad ad abyrgdin a
deildinni veeri hennar og auk pess taldi hin ad starfsmadurinn hafi gert
sér grein fyrir pvi. Hun lysir pessu svona:

. ég natturulega bar abyrgd & pessum, deildinni ,en faktiskt
hafoi ég engan , ég hafoi ekkert hérna til ad nyta, ... petta var
klar kona og hun vissi vel ... hvad atti ég ad gera? Hvad? Og
hun sagdi ja, ja, ég er bara svo mikid veik. ... Pannig ad
matturinn er svo litill, pegar & reynir, pad er bara, ... pad pyrfti
eiginlega a0 haldast i hendur, ... pi veist abyrgd og hérna
rétturinn til ad taka 4 malum en vid hofum ekki pann rétt.

Binna segir ennfremur a0 deildarstjorastadan sé 1 raun ekki
stjornunarstarf par sem réttur til pess ad taka & malum sé ekki peirra eda
ekki ad fullu ad minnsta kosti:

En mér finnst oft pad versta vid petta deildarstjorastarf, pad
er a0 hafa ekki ... pu veist, pu er bara svona halfur stjornandi
, pu hefur ekki allan pakkann og pad er stundum svoldid
erfitt og tekur 4.

Hun leggur aherslu 4 ad hlutverk deildarstjora purfi ad vera skyrt og par
af leidandi hver réttur hans er:

.. annad hvort 4 pad bara ad vera pannig ad madur ... hefur
pakkann, bara tekur abyrgoina 4 pakkanum eda pa, pa bara 4 ad
hafa petta 4 annan hatt ... sem sagt pt bara ert verkefnastjori eda
hvad sem pu kallar petta, yfir faglegu starfi, en ekki ad vera
hérna, kalla petta eitthvad sem pad er ekki.

Anna og Ella hafa einnig sina sdogu ad segja en telja stodu mala i dag,
hvad vardar erfid starfamannamal, vera nokkud goéda. Anna segist hafa
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purft a0 taka 4 mali sem henni fannst samt vera ... ,,6trulegt smotteri‘ en
til pess ad leysa pad pa raeddi hiin vid vidkomandi starfsmann. Ella nefndi
eitt nylegt deemi Ur sinu starfi en tengdi pad frekar vid porf & handleidslu
par sem starfsmadurinn var nyr. Henni fanst skorta frumkveedi
starfsmannsins i starfi og var ekki viss um ad hann hefdi ahuga 4 pvi ad
starfa i leikskola. Ella telur sig hafa leyst malid pannig ad pad hafi endad
4 jakveeOan hatt og leggur aherslu & mikilvaegi pess ad god samvinna
deildarstjora og leikskoélastjora sé til stadar pegar taka parf a erfioum
malum. Hun lysir pvi svona:

ba var ég ... svo heppin ad vera med hana Gunnu sem
leikskoélastjora. ...pad skipti svo miklu mali ad hafa gédan
leikskolastjora og i sameiningu pa bara parna tokum vid pa
akvordun ad gefa honum sma séns og i leidinni ad peppann
... upp og hvetja hann afram og pad gekk. ba var ég tilbuin
a0 fastrada hann. ... En svo lika audvita pvi hann var nyr pa
purfti ad leidbeina honum med petta ad bornin sttu ad gera
petta sjalf, kynna stefnuna og svo framvegis.

En priatt fyrir ad stada Onnu og Ellu sé god i dag pa hafa par badar purft
a0 eiga vid erfid mal sem ekki var audvelt a0 leysa. Samkvamt peim var
afstada leikskolastjora i pessum malum ein astada pess ad erfitt var ad
leysa pau.

Anna segir frd pvi pegar htin hof storf i 6drum leikskola og hvernig
var ad koma par inn. Miklar breytingar h6fou att sér stad i leikskolanum
vegna skiptingar 4 rekstraradila.

.. €g lenti i mali par sem einhver var bara hreinlega med
fylustjornun. ... petta var & peim tima sem ég hélt ad ég veeri
a0 heetta ad vera leikskolakennari, ég upplifdi pad, pa var ég
deildarstjori a4 mjog erfiori deild. bad var erfidasta deild ...
og malid sem &g hef lent i. bad st6d yfir i meira en ar i
rauninni. bad voru ofbodsleg vandamal parna ...

Starfsfolkido hafoi allt unnid lengi saman og hoépurinn var mjog
samheldinn. Starfsfolk & deildinni hafdi aldrei haft faglerdan
deildarstjora og var med akvednar skodanir & pvi hvernig #tti ad vinna
verkin og hvad @tti ad gera. Sérstaklega einn starfsmadur og hafdi hann
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mikil ahrif 4 annad starfsfolk. Starfsfolkio for sinar leidir. Peim fannst til
demis alveg Oparfi ad deildarstjorinn feeri i undirbiining par sem pess
hefdi ekki purft adur en Anna tok vid starfinu sem deildarstjori. Ad
lokum gafst hiin upp og for & adra deild. Henni fannst pad vera eina leidin
par sem hun hafdi ekki fengid studning fra leikskolastjoranum og nadi
ekki ad taka 4 malinu sem vard til pess ad hun reyndi ad leida petta hja
sér:

En pessi fylu...i rauninni breyttist pad ekki, pad endadi med
pvi, pannig, ad ég skipti um deild...stjorinn studdi mann
ekki... I rauninni var pad bara...finndu ut ur pessu...ég sem
sagt var ein i pessu svolitid ...

Adspurd hvort pad hafi ekki verid erfitt ad standa i pessu ein og an pess
a0 fa studning sagdi hin:

Ofbooslega ... af pvi ad ég fékk engan studning vid pad og
pa kom frekar ... nenni pessu ekki i dag, h6ldum fridinn, nei
pt veist pa lendirdu svolitio 1 pessu til ad halda fridinn til ad
nenna ad vera i vinnunni.

Anna nddi ekki ad taka 4 pessu erfida mali og var i raun alveg a0 gefast
upp og byrjud ad leita sér af allt annarri vinnu. betta erfida mal var sem
sagt ad draga r allri starfsanagju og auk pess var studningurinn enginn:

... petta var ekki pad ad ég vildi ekki vera leikskolakennari,
pad var bara petta, petta erfida mal sem madur fékk engan
studning vio ad leysa, engan.

Anna velti pvi einnig fyrir sér hvort reynsluleysi hafi verid ein astada
pess ad hin nadi ekki ad taka & malinu og leysa pad:

... kannski vantadi mann parna reynsluna til ad leysa petta,
kannski var €g of ung i deildarstjorastarfi parna til ad fatta
pad négu vel. Pad veri kannski 60ru visi 1 dag. En petta var
godur skoli. bad er erfitt ad lenda i svona, pu dilar petta ekki
svo glatt pvi ef pu hefdir tekid pessa konu 4 hverjum degi i
vidtal pa hefdi pad ekkert gert fyrir andann a deildinni annad

49



en ... pvi peer virtust vera s@milega sattar i vinnunni en petta
var munstur sem peim likaoi ...

Anna telur ad hiin sé betur i stakk btiin til pess ad takast a vio svona mal i
dag og medal annars vegna pess ad hun veit ad hin fzr studning og
adstod vio ad leysa pao:

Svo eins og ég segi, eftir ad ég kom i petta his pa hef ég
ekki lent i neinum storveegilegum vandraedum en ef pad er
eitthvad smotteri ad pa geng ég, ég finn pad svo vel hvad ég
a visan studning af yfirmoénnum hér ...

Ella segir fra pvi pegar hin byrjadi ad vinna sem deildarstjori og purfti ad
takast 4 vio erfitt mal. Ella var pa a0 klara leikskélakennaranamid og var i
vettvangsnami. Hin var kollud inn 0r pvi til pess ad tala vid starfsfolkio
pvi pad gat ekki unnid saman:

. svolitid sérstakt, ad vera kollud inn ur vettvangsnami
vegna pess ad pad vard allt vitlaust & deildinni, vegna pess
ad konurnar gatu ekki unnid saman. ... ég er latin vita af
pessu og ¢g 4 ad tala vid per og ég hérna bara ... og reyndi
svona ad komast til botns i pessu og petta voru bara ... ja
bara konur sem voru svo uppteknar af pvi ... ad kjafta vio
hina og pessa en ekki ad sinna bornunum .... En pa einmitt
fékk ég engan studning fra leikskolastjora ... pad var dalitio
erfitt ad purfa ad takast 4 vid petta og pad var engin
studningur fra leikskolastjora.

Ella telur ad reynsluleysio hafi lika haft eitthvad ad segja og auk pess
skortur 4 handleidslu:

En ef madur hugsar svona til baka pa hugsa ég ad madur
hefdi kannski getad, parna tekid meira af skarid og segja
bara ég vil ekki hafa petta svona og ég vil hafa petta hins
segin en madur bara var svo reynslulitill sko ad madur
einhvern veginn bara, pu veist, bara lagdi ekki i pad, svo lika
pa vantadi mig algjorlega handleidslu.
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Ella segir ad starfsfolkid hafi unnid lengi saman og margt hafi vidgengist
i pessum leikskola sem henni likadi ekki vid:

... binar ad vinna lengi saman, ja paer voru svona sofadyr,
petta var buid ad vidgangast lengi, per voru svoldid mikid i
sofanum ad kjafta og bornin 1t um allt og paer voru ekkert ad
sinna bornunum ... En ég syndi, pegar ég var ad vinna a
pessari deild pa for ég i pad, ég settist frekar hja béornunum
sko, ég var ekkert ad yta undir petta.

En pegar hun var spurd hvort huin hefoi tekid 4 pessu 4 einhvern hatt pa
sagdi hun:

Nei ég gerdi pad ekki, pvi ég einhvern veginn parna, sko
hvad a ég ad segja, maour hafoi bara ekki bein i nefinu, bara
pordi pvi ekki ...

En hun sagoi jafnframt ad 1 dag veeri stadan onnur:

En nuna, ef ég myndi lenda i pessu ntina pa myndi ég gera
petta allt 60ru visi. Vegna pess ad ntina finnst mér best bara
a0, ad tala bara vi0 starfsfolkid og vera bara svona
hreinskilin vid pad, segja bara, segja bara allt sem manni
finnst an pess pd ad benda alltaf & persénuna, segja bara ég
er ekki dnaegd med petta. ... pegar ég sé ad starfsfolkio er
frekar 1 sofanum ad kjafta saman heldur en ad sinna
bornunum. pa myndi ég taka a pvi strax.

Ellu finnst pad skipta ofsalega miklu mali a0 fa studning fra
leikskolastjora til pess ad taka a svona malum og segir frd pvi ad i
leikskolanum sem hun starfadi i adur hafi studning leikskolastjora alveg
vantad og eins og hun sagdi ,,lika bara svona frumkvadi, 6kei vid skulum
taka petta og leysa“og pvi hafdi raunin verid su ad taka ekki 4 malinu. |
dag sé raunin Onnur og pvi sé medal annars ad pakka studningi fra
leikskolastjora og hvernig tekid er 4 malum i vidkomandi leikskola:

... ég lika finn pad bara ad hérna i pessu husi pa er pad gert.
bad er ekkert sko, pad er ekkert verid ad humma petta fram
af sér og segja &ji petta lagast og petta lagast, pvi pad lagast
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ekkert. Nema a0 ég taki &4 pvi og ég hef lert pad eftir ad ég
kom hingad, pad lagast ekkert nema a0 taka a pvi.

Og samvinna deildarstjora og leikskolastjora er einnig mikilvaeg:

Mér finnst pad nefnilega skipta rosalegu miklu mali ad
leikskolastjori  vinni vel med deildarstjorum, pvi
leikskolastjorinn ~ er yfir Ollum leikskdlanum en
deildarstjorinn, hann er eiginlega yfir starfinu 4 deildinni ...
pannig ad pess vegna skiptir svo miklu mali ad pad séu go6d
samskipti, g60 samvinna 4 milli deildarstjora og
leikskolastjora. Til ad takast & vid petta ... pvi ad
leikskolastjorinn  parf audvitad ad hlusta 4 pad sem
deildarstjorinn er ad segja i sambandi vid starfsfolk ...

4.2.6 Hlutverk deildarstjora.

Viomelendur minir hofou éakvednar skodanir a pvi hvert hlutverk
deildarstjora veri og tengdu pad medal annars aherslum i leikskélanum.
Dora sagdi:

En hja okkur er pad lika pannig, pu ert med pina deild, pt ert
med petta folk og pu sko pui verdur eiginlega ad dekka pina
deild... leikskolastjorinn leggur petta pannig i hendurnar
okkur ad vid radum hvernig vid, pa stjérnum innan
deildarinnar ... mannaflanum sem par er, metingartima og
60ru pvi um liku.

Dora heldur afram og segir enn fremur ad pad sé hluti af starfi
deildarstjora ad halda utan um starfsmenn 4 viokomandi deild:

. ef pad til demis koma upp veikindi pa verdum vid
audvitad ad leysa ur pvi lika. Ekki setja pad a einhverjar
alrar hendur ... pad fylgir bara pessari deildarstjorastéou, hér
alla vegana. Vi0 gerum pad pannig.

Hun telur p6 ad pad sé liklega i hondum hvers og eins leikskolastjora

hvernig deildarstjorar liti & sitt starf og hvernig peir halda utan um sitt
starfsfolk:
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Er pad ekki voda misjafnt eftir leikskélum ... hvort
leikskoélastjorinn setji petta pannig upp, pu veist, pa geturdu
svoldio radio hvernig petta er ...

Binna talar & sdému nétum og leggur aherslu a4 ad leysa starfsmannamal
fyrst innan deildar:

... ef pad parf eitthvad hérna ad breyta vinnutima eda fa fri
eda eitthvad pa reynum vid alltaf ad leysa pad fyrst innan
deildarinnar adur en hérna vid forum ut fyrir deildina sko.
En pu veist, bad er alltaf fyrst komid til min og ég, og vid
reeOum pad hvernig madur getur grajad pad.

En hun talar jafnframt um ad deildarstjorar hafi ekki vold til pess ad taka
4 malum eins og hun lysti hér i kaflanum 4 undan:

Og hérna sem pa millistjornendur eru voldin engin, pu veist
pad eru engin vold, pad eru engin, vid berum bara abyrgdina
en vid hofum ekki pt veist vid hofum ekki hérna, hvad segir
madur, fallpungann til a0 hérna til ad beita honum, vid
hofum ekkert til ad beita honum. bvi vid erum bara eins og
verkefnastjorar i einhverju fyrirtaeki sem hérna pu veist ...vid
getum aldrei tekid einhverjar akvardanir ...

Svo tekur hun demi:

... g get ekki tekid akvardanir um pad ad senda born heim
til demis. En ég verd ad graja pad ad hérna og ég ber
abyrgd 4 pvi ad ef eitthvad kemur fyrir og vid erum
undirménnud, pa ber ég abyrgd 4 bornunum & deildinni sem
deildarstjori. En ég get ekki sagt pu veist heyrdu ég bara vil
a0 nu fari bara fimm boérn heim, pad hef ég ekki rétt til sem
yfirmadur a4 minni deild. Pad er leikskoélastjori sem tekur
akvordun um pad.

Eins og Binna sagdi adur pa telur hiin deildarstjora i rauninni eingdngu
vera verkstjora yfir faglegu starfi og segir:
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Madur upplifir sig kannski meira sem svona, faglegur
stjérnandi, pu veist en hérna samt er hitt alltaf ad bogglast
fyrir vegna pess a0 pad er alltaf a0 pota i mann ...

Og pegar htn er spurd hvort pad sér erfitt ad hafa ekki pessi vold en bera
samt abyrgd pa segir hun:

Ja ,mér finnst pad, mér finnst pad kannski ekki beint erfitt,
madur bara nattarulega venst pessu sko, madur veit ad petta
er svona og ... reynir bara ad rada fram ur pvi sem til er og
ytir hinu ... pu veist mér finnst petta svolitio ... sko eiginlega
eins og hérna veri haegt ad nyta mannaudinn miklu betur ...
pao er til fullt af ... heefum og flottum deildarstjorum ... i
leikskolum og pad veeri haegt ad nyta pa miklu betur heldur
en pad ad leikskolastjori purfi endalaust ad taka alls konar
hérna tittlingaskit ... peir hafa lika algjorlega n6g ad gera
vegna pess ad pad er lika vandamal ad leikskolastjorar, peir
eru nattarulega ofhladnir verkefnum ...

Ella telur einnig ad deildarstjori hafi ekki vald til ad taka & malum, ekki
einn og sér:

Nei, ég mundi ekki gera pad...pvi leikskolastjori er yfir mér,
hann er yfir mannaradningum og starfsmannamalum pannig
a0 leikskolastjori...verdur lika ad vita, ... pad pyoir ekkert ad
gera svona an pess ad leikskoélastjorinn viti af pessu. ... pt
getur ekki fario til leikskolastjérans og sagt heyrdu paer geta
bara ekki unnid saman, par tala bara ekki saman og ég er
blin ad tala vid peer nokkrum sinnum og pad er ekkert ad
gerast ... pad hefdi verid betra ad tala fyrst vid
leikskolastjorann og fa rdd 1 stad pess ad tala vid
leikskélastjorann pegar allt er komid i vitleysu hja pér. Eg
mundi frekar byrja & pvi a0 tala vid leikskolastjorann.

Ella leggur pvi greinalega mikid upp Ur samvinnu leikskolastjora og
deildarstjora og ad leiskdlastjori sé alltaf med i radum:

Skiptir rosalega miklu mali og lika bara, pvi hun hefur
kannski bara adra lausn 4 malinu ... kannski leidbeinir mér
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med petta, hun parf kannski ekki ad sitja fundinn en ad hun
viti hvad er 1 gangi.

Ella telur ad pad sé 1 hennar hlutverki ad taka 4 malum en telur samt ad
pad sé ekki hagt nema i samradi vid leikskolastjora. begar hiin er spurd
hvort pad sé i hennar verkahring ad taka & malum innan sinnar deildar
segir hun:

Ja ja ... ef ég treysti mér til pess ad vera ein, ... ef pad er
bess edlis, samt held ¢g ad pad sé alltaf gott, ... ef petta er
eitthvad erfidara mal, ad leikskolastjorinn sé med lika, mér
finnst ... ad ef pad er eitthvad 4 einni deildinni pa, pad snertir
allt htsio. ... pad skiptir svo miklu mali, heildin skiptir svo
miklu mali. Allur leikskolinn.

Pad virdist pvi vera ad vidmelendur minir telji sig frekar vera faglegir
leidtogar par sem peir leggja aherslu a ad leida faglegt starf og ad pvi sé
fylgt eftir. Sem stjornendur med mannaforrad pa telja peir sig ekki hafa
valdi til pess ad taka akvardanir 4 6llum svidum. Vid skulum enda betta &
lysingu Binnu par sem hun dregur petta saman:

Til a0 taka petta saman ... pa hugsa ég ad ég upplifi mig
miklu meira sem faglegan stjornanda heldur en hitt, ég er
heett ad pirra mig yfir pvi, pt veist ég bara nenni ekki ad fara
i gegnum lifid med pvi ad vera pirra mig yfir einhverju sem
¢ég get ekki breytt.

4.3 Samantekt

Adeins einn af vidmelendum minum hafdi fengido fraeodslu i
hugmyndafreedi stjornunar i nami sinu sem leikskolakennari. Vidkomandi
taldi pad hafa hjalpad sér mjog mikid en po taldi hann ad pad veeri porf &
frekari nami tengt stjornun i grunnnami leikskolakenanra. Einnig kom
fram ad ymislegt hafi komid a dvart pegar deildarstjorarnir hofu storf sem
ekki hafoi verid til umfjollunar i leikskolakennaranaminu. Auk pess var
talad um muninn & pvi sem staedi i bokunum og starfinu 4 vettvangi og ad
porf veeri 4 handleidslu og pjalfun pegar & vettvang veeri komid.

Fram kom a0 mikil ahersla er 4 samvinnu vid starfsfolk. Vidomealendur
toldu mjog mikilvaegt ad starfsfolk hefdi eitthvad um starfio ad segja og
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hvernig pad er unnid. Pa fannst peim einnig mikilvaegt ad deildarstjorar
og starfsfolk vinni saman sem ein heild. betta kom skyrt fram pegar
viomalendur reddu um skipulag starfsins 4 deildinni en peir nyttu
mismunandi adferdir til pess ad fa folkid i 1id med sér. Annad hvort
leitudu deildarstjorar eftir hugmyndum fra starfsfolki og settu svo upp
skipulag eda komu med grind af starfinu og 16gdu hana fyrir starfsfolk.
Samt sem adur gerdu peir krofur 4 starfsfolk sitt og vildu ad pad syndi
frumkveadi og veri sjalfstett 1 starfi. Viomelendur 16gdu einnig mikla
aherslu 4 ad nyta mannaudinn og skipta med sér verkum eftir ahuga og
haefileikum hvers og eins starfsmanns.

Samkvemt viomaelendum eiga peir ekki erfitt med ad fylgja pvi eftir
a0 unnid sé eftir stefnu skolans og namskra hans. beir toldu ekki vera
porf fyrir eftirfylgd par sem starfsfolkid virtist vera mjog medvitad um
stefnu og strauma 1 leikskolanum og feeri eftir peim. Vidmelendur t6ludu
samt um ad pad veri a abyrgd deildarstjora ad fylgja pvi eftir sem og
00rum aherslum 1 starfi. beir t6ldu pad samt erfitt ad purfa endalaust ad
fylgja pvi eftir ad starfsfolk hefoi yfirsyn yfir skipulag dagsins og ef pvi
sé pannig hattad pa purfi ad bregdast vid pvi.

bad sem vidmelendur minir téldu vera erfitt i starfi deildarstjora i
tenglsum vid starfsmannamal var medal annars ahuga- og framtaksleysi
starfsmanna, veikindi peirra og baktal. Kaffitimar starfsmanna komu lika
til tals og var pad talid eitt af pvi leidinlegasta ad purfa alltaf ad passa upp
4 timalengd peirra. P4 var lika talad um hvad pad veri erfitt ad hafa
starfsmenn sem veru med ,,vesen og purfa ad eiga vid pad par sem
starfsfolk & pad til ad taka tiltali personulega. Einn vidmaelandi tengdi pad
sérstaklega konum sem voru bunar ad vinna lengi i leikskola.

Vidmalendur minir tdldu pad naudsynlegt ad taka strax a4 peim erfiou
malum sem upp komu og reda pau vid starfsfolk. beir [6gou aherslu a
hreinskilni og ad pad etti jafnt vid starfsfolk sem og pa sjalfa. beir toldu
ad pad veri hegt ad koma i veg fyrir agreiningsmal ef unnid er med
starfsfolki og a0 pad sé med i radum. Allir voru vidmelendur minir
nokkud sattir med stoduna eins og hiin er i dag hja peim en h6fou po lent
i erfidum agreinings- og deilumalum adur fyrr.

Viomalendunum fannst skipta miklu mali i barattunni vid erfid
starfsmannamal ad hafa studning fra leikskolastjora og téldu pad
naudsynlegt til pess ad geta tekid & malunum. En pad kom einmitt fram
a0 ef studningurinn var ekki til stadar pa vard pad til pess ad peir gafust
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upp og reyndu annad hvort ad horfa fram hja vandamalinu eda skipta um
vinnuumhverfi. Pad kom einnig fram ad ef ekki var tekid 4 malum i
leikskolunum pa vard pad til pess ad deildarstjorarnir gatu litlu breytt og
toku ekki & malum sem komu upp. Svo var pad lika spurning um vold en
pad kom m.a. fram ad peir telja sig ekki hafa vold eda rétt til pess ad taka
4 starfsmannamalum. bad er ad segja, sem deildarstjorar geta peir ekki
beitt refsingu ef ekki tekst ad eiga vid starfsmanninn med tiltali.
Vidmalendurnir téldu naudsynlegt ad samvinna leikskolastjora og
deildarstjora veeri til stadar til ad fa lausn a4 erfioum malum. Einnig kom
fram ad handleidsla er talin mikilvaeg fyrir deildarstjora sem hafa ekki
mikla reynslu af stjérnun og par geta leikskolastjorar komid sterkir inn
med leidbeiningu i ad takast 4 vid erfid mal. Fram kom ad reynsluleysi
deildarstjora geti hugsanlega haft pau ahrif ad ekki sé tekid a agreiningi
eda erfioum malum og sérstaklega ef ekki er til stadar studningur eda
leidsogn fra leikskolastjora.

Viomelendurnir hofou akvednar skodanir 4 pvi hvert starf
deildarstjora med mannaforrad veeri og tengdu pad stjérnunaraherslum i
leikskolanum. Pad er ad segja hvernig leikskolastjorar 16gdu pad upp.
Eins og einn vidmalandinn sagdi pa er pad spurning hvort pad sé ekki
misjafnt eftir leikskolum hvernig deildarstjorar lita & sig sem stjornendur.
Pad kom einnig fram ad peir t6ldu pad vera i hlutverki deildarstjora ad sja
um sitt starfsfolk og naudsynlegt ad reyna ad leysa malin fyrst innan
deildarinnar. En samt sem adur toldu viOmalendur minir vold
deildarstjora vera litii sem engin pegar taka Durfti 4 erfidum
starfsmannamalum en ad abyrgdin 4 deildinni vaeri samt peirra. beir toldu
sig ekki hafa ,fallpunga® til ad taka 4 erfioum malum. bPad kom einnig
fram ad par sem leikskoélastjori héldi utan um allar mannaradningar og
starfsmannamal pa vaeri mjog erfitt ad taka & malum starfsmanna an pess
a0 hann sé med i pvi.

Viomelendur minir telja sig fyrst og fremst vera faglega leidtoga og
a0 peirra abyrgd sé ad sja til pess ad faglegt starf fari fram & deildunum.
beir lita & sig sem ,,verkstjora® sem eiga a0 fylgja pvi eftir ad verkio sé¢
unnid. Peir telja ad pad sé i raun porf & breytingum pvi pad purfi ad vera a
hreinu hvort valdid sé peirra eda ekki og i takt vid pa abyrgd sem fylgir
pvi ad vera deildarstjori.
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5 Umraoa

5.1 Nam og undirbuningur fyrir starf deildarstjora

Segja ma ad stjornunarnam leikskolakennara i grunnnami hafi aukist med
arunum en adeins einn patttakandi hafdi fengid afanga i stjornun i
grunnnami sinu og taldi pad jakveett. Hann hafdi greinilega
grunnpekkingu a stjornunarfredum og gat par af leidandi skodad sjalfan
sig 1 1josi peirra sem og stjornunaradferdir sinar. bPekkingin getur pvi
hjalpad deildarstjorum ad skilgreina sig sem stjornendur og hvada
stjornunardherslur peir telja arangursrikar. Gotvassli (2006) leggur
einmitt aherslu 4 ad stjérnendur hafi grunnpekkingu a hlutverki sinu
pegar peir taka vid starfi stjornanda. Par sem starf deildarstjora er flokiod
og margpatt pa kom pad fram ad i raun sé porf a frekari nami par sem
farid er nanar ofan i starf deildarstjora. Rannsokn Sigridar Onnu
Gudjonsdottur (2007) gefur einnig til kynna ad hlutverk deildarstjora sé
flokid og ad i morg horn sé ad lita. bvi ma alykta ad porf sé & frekara
nami fyrir millistjornendur.

Nidurstdour benda einnig til pess ad deildarstjorar hafi porf fyrir
frekari handleidslu i starfi, ekki sist pegar peir fara beint i starf
deildarstjora eftir nam. Reynsluleysi patttakenda sagoi til sin pegar taka
purfti & ymsum malum innan deildarinnar pegar peir hofu storf sem
deildarstjorar. beir toldu sig ekki hafa kjark til pess ad taka & malum eins
og ,.fylustjornun® og ad starfsfolk staedi upp ur séfanum og sinnti starfi
sinu med bérnunum. Innlendar og erlendar rannsdknir gefa einmitt til
kynna ad millistjornendur i leikskolum og grunnskélum eru ekki négu vel
undirbinir fyrir starfid sem stjornendur (Adey, 2000; Nupponen, 2005;
Muijs og fl., 2004; Sigridur Anna og fl., 2007) og pess vegna er
naudsynlegt ad leggja aherslu & frekari studning vid stjérnendur med
handleidslu og pjalfun samhlida starfi (Nupponen, 2005). Aherslur 4
starfsmannastjornun var einnig eitt af pvi sem stjornendur i rannsokn
Nupponene (2005) og Adey (2000) toldu sig purfa til pess ad proa sig i
starfi sem stjornendur.

5.2 Stjornunaraherslur deildarstjora

Nidurstodur gefa til kynna ad patttakendur geri sér grein fyrir dbyrgd
sinni sem stjornendur og yfirmenn starfsmanna sinna en telji

59



arangursrikast ad vinna me0 starfsfolki i stad pess ad ,,stjorna“ sem er i
samreemi vid nidurstodur Nupponen (2005) og Hard (2005). Peir leggja
frekar dherslu 4 ad leida starfid sem faglegir leidtogar heldur en ad
stjorna. Pad er a0 segja ad peir leggja aherslu 4 ad vinna med starfsfolki
sinu sem hluti af teymi og ad peirra hlutverk s¢ ad veita teyminu forystu.
Aherslur eru pvi 4 ad vinna sem teymi par sem allir hafa ahrif og taka patt
(Nupponen, 2005; Arna H. Jonsdottir, 2009; Hard, 2005, 2006).

batttakendur hafa i starfi sinu lagt aherslu 4 kvenlegan stjornunarstil
par sem samvinna vid starfsfolk var talin mikilveg auk pess sem
sameiginleg dkvardanataka og teymisvinna var rikjandi. { rannsékn Gold
(2004) og Nupponen (2005) 16gou stjornendur einnig mikla aherslu a
pessi atridi og toldu pau studla ad arangri i starfi. Pessar aherslur i starfi
tengjast stadalmyndum kvenlags stjornunarstils en svo virdist sem s still
eigi vel vi0 1 leikskolum pvi patttakendur 16gdu allir aherslu 4 ad starfa a
pann hatt. Nidurstddur rannsokna Coleman (2003, 2004) og Onnu G.
Edvardsdoéttur (2004) stydja petta og gefa til kynna ad stjérnendur skola
adhyllist frekar kvenlagan stjérnunarstil. I rannsékninni kom po fram ad
deildarstjorar i leikskolum virdast vera tilbinir ad beita karllegum
stjornunarstil ef porf er 4 (samanber nidurstodur Ornu, 2009) og toludu
peir medal annars um ad peir e@ttu alltaf sidasta ordid og ad sumar
akvardanir veeru peirra. Par med 16gOou peir adherslu a formlega
valdastddu sina sem stjornendur og ad vera sa adili sem radur urslitum en
pad er einmitt fremur talid falla ad stadalmyndum karlleegs stjornunarstils
(Christman og McClellan, 2008; Coleman, 2003).

batttakendur 16gdu mikla aherslu 4 ad nyta mannaudinn ut fra
hefileikum og ahugasvidi starfsmanna og tdldu pad geta hjalpad
deildarstjorum i starfi peirra. Pad ma pvi segja ad patttakendur hafi i raun
verid ad dreifa forystu par sem peir syndu starfsfolki traust til pess ad
halda utan um 4kvedna hluti i starfinu. Harris (2008) og Spillane (2005)
telja dreifda forystu vera pad verklag sem stjornendur tileinkudu sér og
leggja medal annars aherslu 4 ad pad skipti mali hvernig deildarstjorar
dreifa henni. Med pvi ad leita eftir sterkum hlidum starfsfolksins og
leggja aherslu 4 ad fa pad til pess ad taka patt i akvérdunum voru
deildarstjorar ad leggja grunn ad samvinnu, trausti og 4 abyrgd medal
peirra sem stérfudu a deildinni. Svo virdist sem stjornunarlegar aherslur i
starfi patttakendanna beri arangur pvi allir voru peir sammala um ad
unnid veeri eftir stefnu skolans og ndmsskra hans. Adrar rannsoknir gefa
til kynna ad ef stjornendur studli ad pess konar samvinnu pa sé pad
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liklegra ad unnid sé eftir pvi sem akve0id hafdi verid (Siraj-Blatchford og
Manni, 2007; Rodd, 2006). Pad ma pvi segja ad aherslur deildarstjora i
leikskolum studli ad pvi ad vinna sem ein heild par sem dkvardanataka er
sameiginleg (Nupponen, 2005). Rannsoknir syna ad starfsfolk leikskola
kys a0 deildarstjorar liti & pad sem jafningja og studli ad gdéoum
samskiptum og samvinnu (Arna H. Jonsdottir 2005, 2009).

5.3 Agreiningur og erfid starfsmannamal

Erfid starfsmannamal er eitt af pvi sem deildarstjorar purfa ad takast 4 vid
og geta pau haft mikil ahrif 4 starfid. Medal pess sem patttakendum potti
erfitt voru mikil veikindi starfsmanna, ahugaleysi og baktal. Til pess ad
erfid starfsmannamal nai ekki ad hafa ahrif 4 starfio innan leikskolans pa
toldu deildarstjorarnir a0 best vari ad taka strax 4 peim. Rodd (2006)
leggur einmitt dherslu 4 ad pad sé naudsynlegt til pess ad erfid mal nai
ekki ad festast og verda sterri. Nidurstoour benda pd til pess ad
deildarstjorum reynist erfitt ad taka 4 akvednum malum sem virdast vera
rikjandi innan leikskolans eins og of langir kaffitimar starfsmanna. pad
virtist vera ad patttakendur litu fram hja pvi ad kaffitimarnir veru of
langir til pess ad losna vid pirring. Sama kom fram i rannsékn Ornu H.
Jonsdottur (2009) en pegar taka atti & kaffitimum meettu deildarstjorar
miklu moétleti hja starfsfolki og sdu peir ekki adra leid en ad horfa fram
hja lengd kaffitimanna. Arna likir pessu vid larétt ofbeldi eins fram
kemur 1 kafla 2.5. bad ma pvi segja ad med pvi ad takast ekki & vid
vandann studli deildarstjorar ad vidvarandi vandamali sem verdur
erfidara ad takast a4 vid eftir pvi sem timinn lidur (Rodd, 2006).
Kaffitimar og agreiningur um pa virdist vera ordin akvedin menning
innan leikskélanna sem parf ad takast 4 vid til pess ad pad verdi ekki
vidvarandi vandamal i leikskolum.

5.3.1 Ahrifapzettir

Nidurstodur rannsoknarinnar gefa til kynna ad deildarstjorar i leikskolum
eigi erfitt med ad taka &4 agreiningi og erfidum starfsmannamalum sem
upp koma innan deildar og ad ymsir peettir hamli peim 1 peirri barattu.
Menning leikskolans og starfsadferdir leikskolastjora hofou mikil dhrif og
styrdu pvi i raun hvernig og hvort deildarstjorar toku & erfidum malum.

Mismunandi starfsadferdir leikskolastjora h6fou mikio ad segja um
hvort og hvernig deildarstjorar toku 4 malum. Ef leikskolastjorar toku
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ekki & malunum og horfoust ekki i augu vid pau pa ma segja ad pad hafi
ekki verid moguleiki fyrir deildarstjora ad bregdast vid peim. Pad ma
tengja aoferdir leikskolastjora i pessum tilvikum vid stjornunarstil
frjalslynda stjornandans en hann tekur m.a. ekki & vandamalum og verda
pau oft ad stérum agreiningsmalum. Auk pess eru markmid hans ekki
skyr og hann veitir ekki leidsdgn (Rodd, 2006). Deildarstjorarnir gafust
pvi upp og annad hvort horfdu peir fram hja vandamalinu eda hurfu til
annarra starfa. Hver sem astedan var pa sinntu peir ekki hlutverki sinu og
toldu sig ekki hafa forsendur til pess par sem peir héldu pvi fram ad peir
hefou gert pad sem beir gatu. bad kom pvi fram ad patttakendur toldu
mjog mikilvegt ad fa studning frad leikskolastjora pegar taka atti a
erfidoum malum. beir 16gdu mikla dherslu 4 samvinnu deildarstjora og
leikskolastjora og t6ldu ad an hennar veeru litlar likur & pvi ad tekid veeri
4 malum med arangursrikum hatti. Nidurstodur benda einnig til pess ad
deildarstjorar telja handleidslu leikskolastjora naudsynlega pegar upp
kemur agreiningur eda erfid mal 4 deildunum. Nidurstddur rannsoknar
Gold (2004) um arangursrikar stjornunaraherslur bentu einmitt til pess ad
mikilvegt veeri fyrir stjornendur ad vinna saman sem teymi til pess ad na
arangri i starfi. Sergiovanni (2006) er & sama mali og telur ad
skolastjornendur eigi ad leida starfid i samvinnu vid adra stjornendur og
a0 veita peim studning.

Margt bendir til pess ad menning leikskolanna hafi mikil ahrif & storf
deildarstjora (samanber nidurstodur Ornu, 2009) og nefndu patttakendur
a0 erfitt veeri ad breyta eda bregdast vid malum sem héfou lengi verid vid
1y0i 1 leikskdlanum. betta atti sérstaklega vid ef ekki var studningur fra
leikskolastjora um ad breyta og taka & malum og auk pess fannst peim
erfitt ad mata andstodu starfsfolks.

5.4 Vald deildarstjora

Nidurstodurnar syna fram 4 ad deildarstjorar telja sig ekki hafa vald til
pess ad taka & erfioum malum sem koma upp 4 deildinni. beir lysa pvi
hvernig er ad taka & vandasomum starfsmannamalum og hversu erfitt pad
getur reynst peim. Peirra leid til ad taka 4 malum er ad taka starfsfolk i
vidtal og oft verda vidtdlin fleiri en eitt an pess ad nidurstada faist.
Deildarstjorar sja pvi ekki adra lausn en ad visa malinu til leikskolastjora
par sem peir telja sig ekki hafa raunverulegt vald til pess ad taka frekar a
pvi. Einnig t6ldu deildarstjorarnir ad peir vaeru ad fara inn 4 verksvid
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leikskolastjora ef peir reyndu ad bregdast vid erfidum starfsmannamalum
pvi peir litu svo & ad pad veri hlutverk leikskolastjora ad halda utan um
starfsmannamal par sem peir sja um mannaradningar. Pad ma pvi segja
a0 deildarstjorar liti ekki svo a4 ad pad sé i peirra hlutverki ad taka a
erfiotum malum medal starfsmanna an pess ad leikskolastjori s€ med i
radum. A endanum er pad hans akvérdun hvernig malin eru til lykta
leidd. Nidurstodur Ornu H. Jonsdéttur (2009) stydja petta og kemur fram
a0 deildarstjorar telja ad valdid sé hja leikskolastjorum og
aostodarleikskolastjorum. Pvi ma segja ad starf peirra og hlutverk sem
stjornendur sé ekki nogu vel skilgreint po svo ad starfslysing gefi a
nokkud skyra hatt til kynna hvert hlutverk peirra sé.

Deildarstjorar hafa formlegt vald sem stjornendur og yfirmenn deilda
en pegar & holminn er komid er raunverulegt vald ekki til stadar.
Formlegt vald sem stjérnendur hafa fer ekki saman vid réttinn til ad beita
»valdi“ eda taka & malum eins og fram kom i kafla 2.4. Deildarstjorar
hafa 16gmaett vald par sem peir eru i formlegri valdastodu en geta ekki
beitt umbun eda refsingu til pess ad na fram pvi sem parf. Adrar
rannsOknir gefa til kynna ad hlutverk millistjornenda er ekki nogu vel
skilgreint og ad ekki haldist i hendur abyrgd og réttindi til ad taka a
malum og veldur pad togstreitu um mikilveegi hlutverksins (Gold og
Evans, 2002; Sigridur Anna Gudjonsdoéttir, 2007; Laufey Maria
Hreidarsdottir, 2002). Pad er pvi [jost a0 til pess ad taka a erfioum malum
innan leikskolans pa purfa samskipti og samstarf deildarstjora og
leikskolastjora ad vera til stadar. An studnings, handleidslu og dkvedinnar
valdveitingar fra leikskolastjora telja deildarstjorar sig ekki hafa rétt til
pess ad taka & malum.

bad ma pvi alykta ad deildarstjorar i leikskolum telji pad ekki vera i
sinum verkahring ad fast vid erfid starfsmannamal pvi peir telja sig ekki
hafa vold til pess. Peir upplifa ad hlutverk sitt sem stjérnendur med
mannaforrdd sé ad leida faglegt starf afram i samvinnu vid starfsfolk. beir
lita & sig sem faglega leidtoga eda ,,verkstjora“ par sem hlutverk peirra er
a0 fylgja eftir akvednu verkefni en ekki ad vera s sem stjornar med
beinum heetti. (samanber Nupponen, 2005 og Hard, 2005). Deildarstjorar
hafa formlega v6ld par sem beir eru radnir sem stjérnendur en engu til ad
beita pegar bregdast parf vid malum. Valdapiramidinn virdist pvi ekki
vera ad virka sem skyldi og ma segja ad hlutverk deildarstjora sem
stjornendur med mannaforrad sé ekki noégu vel skilgreint. Peir na t.d. ekki
a0 fylgja pvi eftir sem akvedid hefur verid par sem raunverulegt vald er
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svo litid eins og fram hefur komid. Nidurstddur i rannsékn Ornu (2009)
gefa einnig til kynna ad valdapiramidinn virki ekki par sem
leikskolastjorar og adstodarleikskolastjorar telja ad deildarstjorar sinni
ekki ad ollu leyti starfi sinu. Petta gefur til kynna misjafnan skilning
deildarstjora og leikskolastjora a hlutverki deildarstjérans. Deildarstjorar
telja sig ekki hafa nogu mikio vald til ad taka & malum og fylgja pvi eftir
ad unnid sé¢ samkvaemt akvordunum stjornenda (samanber nidurstoour
pessarar rannsdknar). Stjornendur telja hins vegar ad deildarstjorar sinni
ekki starfi sinu med pvi ad fylgja ekki eftir kvordunum sem teknar hafa
verid (samanber rannsékn Ornu hér 4 undan).

bad ma pvi velta pvi fyrir sér hvort valdapiramidinn sem er til stadar
innan leikskélans virki eda hvort hann sé yfirleitt nogu skyr gagnvart
Ollum sem Dar starfa. Hvert er raunverulegt vald deildarstjora sem
stjornenda pegar kemur ad hlutverki peirra sem stjornendur med
mannaforrad? I starfslysingu deildarstjora kemur m.a. fram ad hann beri
abyrg0 a stjornun, skipulagningu og framkveemd & starfi deildarinnar og
a0 hann annist daglega verkstjorn. Nidurstoour rannsoknarinnar gefa aftur
a4 moti til kynna ad deildarstjorar hafi ekki raunverulegt vald til pess ad
taka 4 malum og par af leidandi eiga peir i erfidleikum med ad sinna
starfi sinu sem stjornendur med mannaforrad.
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6 A0 lokum

Rannsoknir hafa synt fram 4 ad hlutverk millistjornenda i skélum séu
ekki négu vel skilgreind og bilid & milli pess ad bera abyrgd og hafa rétt
til pess ad taka 4 malum veldur togstreitu um hlutverkid. Pad ad hafa
formleg vold og abyrgd samkvaemt starfslysingu er ekki pad sama og hafa
raunveruleg vold til pess ad taka & malum og pvi myndast akvedio bil
sem gerir pad ad verkum ad millistjornendur na ekki ad klara erfio mal
par sem beita parf valdi. Pad hefur jafnvel pau ahrif ad hlutverk
stjornenda sé ekki eftirsoknarvert. Starfslysing deildarstjora i leikskolum
hefur verid talin nokkud skyr en pratt fyrir pad virdast vera mismunandi
skodanir 4 pvi hvad felist i hlutverki deildarstjéra og pvi er porf a4 ad
skoda hlutverk hans nanar. Nidurstdour minar benda til pess ad
deildarstjorar finni sig valdalausa gagnvart starfsfolki og geta pess vegna
ekki fylgt akvednum malum eftir. Deildarstjorar telja auk pess ad
starfsfolk geri sér grein fyrir pvi og pvi sé erfitt ad eiga vid vandamal sem
upp koma 1 starfsmannahopnum. bad parf ad skoda hlutverk deildarstjora
sem stjornenda med mannaforrad nanar pvi eins og er pa er mismunandi
skilningur leikskolastjora og deildarstjora 4 hlutverkinu. Hugsanlega er
porf a4 ad endurskoda starf deildarstjora i heild sinni par sem vold og
abyrgd fara ekki saman. Deildarstjorar hafa akvedna abyrgd eins og peir
lystu 1 nidurstooukaflanum og kemur auk pess fram i starfslysingu
(samanber kafli 2.3) en raunveruleg vold til ad fylgja abyrgdinni eftir er
ekki til stadar samkvaemt nidurstoum. Raunverulegt hlutverk
deildarstjora med mannaforrad virdist pvi vera nokkud o6skyrt og parfnast
endurskodunar.

Hugmyndir minar um hlutverk deildarstjora sem stjornanda med
mannaforrad hefur breyst eftir ad hafa unnio ad pessari rannsokn og hef
ég leert margt. Raunveruleg vold deildarstjora virdast ekki mikil og pvi er
erfitt ad halda pvi fram ad peir geti ad oOllu leyti tekid 4 erfidum
starfsmannamalum. Pad er pvi naudsynlegt ad setja skyr mork um pad
hvad er i verkahring deildarstjora pegar kemur ad starfsmannamalum og
hvenaer peim ber ad visa peim til leikskolastjora eins og stadan er i dag.
Skyr mork gera pad ad verkum ad sameiginlegur skilningur skapast a
hlutverkinu og getur auk pess gefid starfsfolki skyr skilabod um hvernig
hlutirnir fara fram.

Nidurstodur gefa til kynna ad deildarstjorar leggi mikla aherslu a
teymisvinnu pegar kemur ad skipulagningu a starfi leikskolans og hvernig
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pad er framkvaemt. beir virdast sinna pvi starfi vel og i samvinnu vid
starfsfolk sitt. En eins og ég sagdi i upphafi pa tel ég ad deildarstjorar
vaeru ad sinna pessum hluta af starfi sinu og pvi ma segja ad hlutverk
peirra sem faglegir leidtogar sé til stadar. pad er ad segja peir fylgja pvi
eftir a0 4 deildinni sé unnid faglegt starf upp ad pvi marki sem
raunverulegt vald peirra og hlutverk gefur leyfi til. Pad ma segja ad peir
geti ad sumu leyti tekid a4 agreiningsmalum sem upp koma og unnid ur
peim sem leidtogar en pegar kemur ad pvi ad fast vio erfid mal pa verda
peir ad visa peim til leikskolastjora sem hefur pad vald sem parf til ad
taka 4 malunum.

Menning leikskola gerir deildarstjorum einnig erfitt fyrir pegar taka
parf 4 erfidum malum eins og fram hefur komid. Ahugavert vari ad
skoda nanar ahrif menningar 4 hlutverk og starf deildarstjéra og hvers
vegna hiin hafi pau ahrif sem nidurstodur rannsokna gefa til kynna. bad er
mikilveegt ad ahrif sterkrar menningar nai ekki voldum i leikskolanum ef
aherslu hennar eru ekki til pess fallnar ad na arangri i starfi leikskolans.

bad er von min ad rannsokn pessi gefi visbendingar um upplifun
deildarstjora a hlutverki sinu sem stjéornendur med mannaforrad og vekji
starfsfolk leikskola sem og annarra sem ad honum koma til umhugsunar.
Ef mismunandi skilningur er & starfi og hlutverki deildarstjora i
leikskdlum eins og nidurstddur rannsokna gefa til kynna pa er
naudsynlegt ad skoda hvada leidir eru faerar til pess ad samraema
raunverulegt og formlegt vald deildarstjora og skilgreina hvad er i peirra
verkahring sem faglegir leiotogar og stjornendur.
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Vidauki 1

Spurningar i viotali

Kanna bakgrunn leikskdlans, sterd, aldur, fjolda fagmanna, fjélda
starfsmanna , fj6lda barna og svo framvegis.

Hver er menntun og bakgrunnur vidmaelenda

>
>
>

A\

Hveneer utskrifast pi sem leikskolakennari?

Hafoir pt reynslu af leikskélanum adur en pt hofst ndmid?
Hvener tokstu vid deildarstjorastoou?

Var pad etlun pin ad verda deildarstjori?

Hvernig hefur namid pitt undirbuid pig fyrir starfid sem
deildarstjori?

Hverjar eru helstu aherslur pinar i starfi pinu sem deildarstjori med
mannaforrad?

>

Hvad er erfidast i starfi deildarstjora pegar kemur ad
starfsmannamalum?

Hvernig tekur pt & pvi?

Hvernig fylgir pt pvi eftir ad unnid sé eftir namskra og stefnu
leikskolans?

Hvert telur pu vera hlutverk pitt sem stjornandi pinnar deildar
pegar kemur ad erfidum starfsmannamalum?
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Viodauki 2

Reykjavik, 15. jantar 2010

Efni: Oska eftir leyfi til afla gagna vegnar rannsoknar i einum leikskola
sveitafélagsins.

Eg heiti Berglind Hallgrimsdéttir og er um pessar mundir ad vinna ad
rannsékn um starf deildarstjora. Rannsoknin er unnin sem
meistaraprofsverkefni  til fullnadar M-Ed gradu 1 uppeldis- og
menntunarfredum vid Haskola Islands med 4herslu 4 stjornun
menntastofnana. [ verkefninu er atlunin ad varpa ljési & stodu
deildarstjora 1 leikskélum og pad sérstaklega 4 hlutverk peirra sem
stjornendur deildar med mannaforrad. Nidurstodur rannsoknar verda
sidan skodadar i 1josi annarra rannsokna og skrifa fredimanna a pessu
efni. Eigindlegri rannsoknaradferd verdur beitt par sem nytt verda opin
viotol sem gagnadflun. Vid rannsoknina verda sioferdilegar krofur
uppfylltar og gaett ad hagsmunum peirra sem ad henni koma.

Eg 6ska pvi hér med eftir leyfi til pess ad taka vidtal vid deildarstjora i
einum leikskola sveitarfélagsins sem verdur hluti ad gagnadflun vid
rannsokn pessa.

Virdingarfyllst
Berglind Hallgrimsdottir
Vesturbergi 89, 111 Reykjavik

vberg@live.com

75



76



Vioauki 3 .

Efni: Upplyst sampykki

Eg heiti Berglind Hallgrimsdottir og stunda stjornunarnam vid Haskola
fslands. Um pessar mundir er ég ad vinna lokaverkefni sem er i formi
rannsoknar. 1 rannsokn pessari er @tlunin ad skoda starf deildarstjora i
leiksk6lum og leggja aherslu & starf peirra sem stjornendur med
mannaforrad.

Rannsokn pessi verdur unnin sem meistaraprofsverketni til fullnadar
M-Ed gradu i uppeldis- og menntunarfradum vid Haskéla Islands med
aherslu a stjornun menntastofnana. Eigindlegri rannséknaradferd verdur
beitt par sem nytt verda opin viotdl sem gagnadflun. Vid rannsdknina
verda sioferdilegar krofur uppfylltar og geett ad hagsmunum peirra sem
a0 henni koma. Heitid verdur fullum tranadi og geta patttakendur heett
vi0 4 hvad stigi rannsoknarinnar sem er.

Berglind Hallgrimsdottir

Eg undirritud sampykki hér med ad vera patttakandi i rannsokn pessari ad
fasum og frjalsum vilja.

Nafn/Dagsetning
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