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Abstract

The objective of this thesis is to investigate structure, organization and
performance in small Icelandic organization, their mangement methods and
find conclusions. The objective is to examine what type of organizational
structure used by small Icelandic organization and see whether there is a

relationship between management practice and operational environment.

The model used for comparison were European Foundation for Quality
Management dividing into following system main elements; management
strategy, people, partnership and resources, process and key results
explained in tables. The researcher method is based on qualitative research by
interviewing the manager in three firms at Northwest cost and compares the

results to the findings of other prior researcher.

The results indicate that small growing organization does not have to have
listed strategic management or formal strategy. The personality of the
manager play big role in their management. But it is not however clear how
organizations can grow much before the managers lose control over the
business and should establish a systematic management and performance

systems.
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Strategy, Organization, Business management, Icelandic firms, Performance.
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Utdrattur

Markmid pessa verkefnis er ad draga dlyktanir af skipulagi, stefnumétun,
rekstrarformi og drangri stjornenda litilla fyrirtekja 1 vexti & Nordurlandi

vestra.

Notad var Europe Foundation Quality Management drangursmatskerfid eda
EFQM til ad meta rekstrardrangur stjornenda. Matinu var skipt { eftirfarandi
paetti; stjiornun, stefnu, folk, samstarfsadila og audlindir, ferli og lykildrangur

listud i skyringartoflur.

Notud var eigindleg rannséknaradferd og tekin djupvidtol vid stjérnendur
priggja fyrirteekja sem hafa verid 1 vexti. Nidurstodur vidtalanna voru bornar
saman vid umfjollun fredimanna 4 svidi stjérnunar. Visbendingar eru um ad
litil fyrirteki { vexti & Nordurlandi vestra purfi ekki skrdda stefnumidada
stjérnun né formlegt drangursmatskerfi 4 medan stjérnendur hafa yfirsyn yfir
markmid sem farid er eftir. Peir halda g6du sambandi vid starfsmenn,
vidskiptavini og eigendur og forystuhefileiki stjérnenda hefur mikil 4hrif &

stjérnunaradferdir peirra og &drangur. Formlegt drangursmat fer ekki fram

innan fyrirtekjanna.

Litil fyrirteki 1 vexti geta haldid afram ad vaxa medan stjérnendur hafa
yfirsyn yfir pau. Ef stjérnendur vilja na framurskarandi arangri @ttu peir ad

koma & markvissu stjérneftirlits- og drangursmatskerfi.

Lykiloro

Skipulagheildir, stjérnun, stefnumétun, islensk fyrirtaeki, arangur.
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Inngangur

Markmid pessarar ritgerdar er ad bera saman stjérnskipulag, stefnumétun og
rekstrarform priggja litilla fyrirtakja & Nordurlandi vestra og meta drangur
peirra. Skodad er hvort skipulagsheildir, stjérnunarhattir, stefna og
aztlanagerd skiptir skopum fyrir voxt og dvinning peirra. Konnud eru
hlutverk og eiginleikar stjérnenda og hvada adferdafredi er notud vid stjérn

fyrirtekjanna.

Fyrirteki sem skodud voru og metin eru prji vaxandi iOnfyrirteki 4
Nordurlandi vestra, par af tvo 1 i0nadi og eitt { lifidnadi. Fyrirtekin eru hvert
sinum péttbylisstad, Sjavarlifteknisetrid BioPol ehf. 4 Skagastrond (hér eftir
nefnt BioPol ehf), Léttitekni ehf. 4 Blondudsi og Sjivarledur hf. 4
Saudéarkroki.

Kveikjan ad verkefninu var ad atvinnurddgjafi Skagfirdinga hafdi samband
vid Haskolann & Akureyri og lysti dhuga fyrirtekis & Nordurlandi vestra 4 ad
taka patt { rannséknum og verkefnum nemenda. I samvinnu vid Helga
Gestsson umsjonarmann lokaverkefna var petta verkefni valid til ad bera

freedileg sjénarmid saman vid umhverfi vinnumarkadar 4 landsbyggdinni.
Vid vinnslu 4 verkefni pessu var sett fram eftirfarandi ranns6knarspurning:

* Hvada alyktanir mé draga af stjornskipulagi, stefnumétun og drangri

priggja litilla fyrirtekja sem eru { vexti 4 Nordurlandi vestra?

Til ad utfera rannséknarspurninguna betur voru eftirfarandi undirspurningar

settar fram.

= Hvernig er tengslum stjornunaradferda, rekstrarumhverfis og

arangurs héttad 1 pessum premur fyrirtakjum?
= Hvada stjérnskipulag er notad par?

=  Er porf fyrir skrdda stefnumoétun hja peim?
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» Hvernig hefur nidverandi skipulag reynst i pessum fyrirtekjum og er

porf fyrir breytingar?

Fyrsti hluti ritgerdarinnar fjallar um fredilegan bakgrunn stjérnskipulags og
stefnumoétunar og adferdafredin er kynnt. P4 er fjallad um vidfong
verkefnisins sem eru prju litil fyrirteki 1 vexti, pau utlistud og greind. Pa eru
nidurstodur dregnar af djapvidtolum, samanburdur gerdur vid fredin & pessu
svidi og ad lokum eru fyrri rannsOknir tengdar vid rannséknarspurninguna

sem lagt var upp med.
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1.

1.1

Fraedilegur bakgrunnur

Skilgreina mé skipulagsheildir sem félagsleg heild, fyrirteki, félag, stofnun
eda annad sem had er dkvednu skipulagi (Daft 2007, bls. 10-11; Ingi Runar
Edvardsson, 2006, bls. 9 og Rundlfur Sméri Steinpérsson, 2003, bls. 48-49).

Islenskar skipulagsheildir (e. organization) eru badi stofnanir og fyrirteki en
skilgreining Evrépusambandsins (Verheugen, 2006, bls. 35) er eftirfarandi:
, Fyrirteki er sérhver eining sem feest vio efnahagslega starfsemi dn tillits til
lagalegrar gerdar hennar. Pad d einkum vio um adila i sjdlfstedum
atvinnurekstri og fjolskyldufyrirteki vio heimilisionad eda adra starfsemi og
sameignarfélog eda samtok sem ad jafnadi stunda efnahagslega starfsemi.
Evropurddid skilgreinir svo litil fyrirteki ut frd starfsmannfjolda, veltu og
arlegum nidurstodutdlum efnahagsreikninga (Verheugen, 2006, bls.14; sja

toflu 1).

Tafla 1. Skilgreining Evropuradsins a steerd fyrirteekja.

Fyrirtaeki | Starfsmannafjoldi Arleg velta

Orfyrlrtaekl <€ 2 millj6nir

< 50 <€ 10 millj6nir
<250 < € 50 millj6nir

Starfsmannafjoldi er had vinnuloggjof 1 hverju landi sem byggir 4 rsverkum

samkvamt leidbeiningariti Evrépuradsins (2006, bls. 15).

Arangurstengdir stjornunarhzettir

Tilgangur fyrirtekja er ad nd fram dkvednum markmidum sem mynda pann
grunn sem fyrirtekin byggja 4. Adur var arangur einkum mealdur {
arsreikningnum, hagnadi 4rsins, ardsemi og framlegd (Rundlfur Sméri
Steinpérsson, 2003, bls. 42). i dag er aftur & méti skodad hvort markmid hafi
nadst, hvort verid sé ad fylgja stefnu og hvort drangur sé { samremi vid hana.
Til ad nd afburdadrangri { rekstri fyrirtekja er, samkvamt stjérnunarfredum,
talid naudsynlegt ad koma 4 dkvednum stjérnunaradferdum. Agnes Holm

Gunnarsdéttir og Helgi Por Ingason (2007, bls. 17) hafa skilgreint

3
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afburdadrangur skipulagsheilda sem yfirburdi sem vert er ad sekjast eftir og

likja pvi vid afburdadrangur ipréttamanna, visindamanna og heimspekinga.

1.1.1 Stjérnun og forysta

I upphafi stjérnunarfreda var athyglinni beint ad stjérnandanum sjalfum,
hefileikum hans og sérkennum. Stjérnun skipulagsheilda er flokid ferli par
sem taka parf tillit til adstedna hverju sinni (Ingi Rinar Edvardsson og
Gudmundur Kristjansson 2009, bls. 302-303). A sidari hluta tuttugustu aldar
komu fram hugmyndir um ad dkvednir hafileikar stjérnenda (e. manager)
veru meira virdi en adrir, svo sem aradni, kraftur, nddargafa og skyr
framtidarsyn. [ framhaldinu voru settar fram kenningar um 6lik einkenni og
stil stjérnenda og greint 4 milli mismunandi tegunda leidtoga (e. leader). Nyi
leidtoginn er andrikur, hann finnur tilgang allra { skipulagsheildinni, proar
fyrirtekjamenningu eda stadble til jafnredis og er medvitadur um markmid
og leidir. Allir fa rétta pjalfun og hvatningu, hann proskar samskiptahafileika
starfsfolksins, yfirferir dbyrgd, orvar starfsfélk til dada, er einardur og fullur
frumkvodlahugsunar. Umbreytingaleiotoginn (e. transformational leader) er
fullur eldm6ds 1 samskiptum vid starfsmenn og fer pd til ad vinna meira en
edlilegt getur talist til ad nd settu marki. Einnig m4 nefna svokalladan
vidskiptaleiotoga (e. transactional leader) sem eflir samskiptin svo ad
starfsmenn fa parfir sinar uppfylltar ef leidtoginn faer pad sem hann vill. Hann
fer eftir fyrirfram skrdadum leidum til ad nd fram markmidum sinum
(Buchanan and Huczynski, 2004, bls. 740-741).

Fram kemur hja Thompson, Strickland og Gamble (2008, bls. 17) ad géda
stjornun fyrirtekja sé ad finna par sem god stefnumétun og god
framkvemdadatlun er til stadar. Undanfarin 4r hafa fredimenn deilt um
4dgzti stjérnenda og synist sitt hverjum. I timaritinu Strategy & Leadership er
greinin ,Leadership — the five big ideas” eda ,Forysta — fimm go6dar
hugmyndir* (Allio, R.J. 2009, bls. 4) par sem komist er ad peirri nidurstédu
ad godur leidtogi sé gdédur og upphafinn persénuleiki, en ekki sé hagt ad

segja fyrir um hvada stjérnunaradferd sé¢ best. Leidtogar verda ad vinna
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saman og hafa adlogunarhafni til ad gera langtimadatlanir mogulegar. Allio
segir dfram 4 bls. 8:

»an efa er heegt ad auka leiotogaferni med cefingu. Hegt er

ad kenna forystufredi og grunnhugsun, en leiotogahegdun

verour ad leera. Einstaklingar proast i ad verda leidtogar

med pvi ad cefa. Hegt og rolega, med protlausum en

drangursrikum cefingum tekst ad nd personulegri ferni i

leiotogastil og stefnu“.
Stjérnendur eyda meiri tima i stjornun, markadssetningu, greiningu og
fjarmal en mannaudsstjérnun, upplysingatekni, lagalega petti, félagslega
abyrgd og virfiiskeéju1 (e. value chain) (Allered ofl. 2007, bls. 102-103).
Algengt er ad velja stefnu sem fard er 160rétt nidur skipulagsheildina. Tekid
er tillit til vidhorfa vidskiptavina, starfsmanna og fjarfesta en faerslan kemur
ad ofan.
Stjérnendur purfa ad treysta 4 menningu, sidi (e. politics) og venjur ekki sidur
en rokrétta greiningar- og valferla. Peir geta hugsanlega adeins unnid med
dkvedinn fjolda markmida hverju sinni, pvi peir eru bundnir af tdlkun
talnagagna sem had er skynjun peirra 4 veruleikanum. Peir velja ds@ttanlegar
lausnir, frekar en ad nd markmidum skipulagsheildarinnar. Hagnadarvon
stjérnandans getur borid efnahagslegar krofur ofurlidi. Skipulagsheildir geta
innihaldid hép af starfsmonnum sem mynda prystihopa vid dkvardanatokur
(Lynch, 2009, bls 43).
Lynch segir ad besta stjornunin geti verid drifin 4fram af nidurstédum
umredna milli stjornenda og starfsmanna og endurteknum préfunum sem
koma skipulagsheildinni haegt en 6rugglega fram 4 vid. Pannig ma fera rok
fyrir ad stefna skipulagsheilda birtist (e. emergent) frekar en ad hin sé
akvedin fyrirfram.
Starfsmenn eru vida skilgreindir sem ein af audlindum fyrirtekja og ad
arangur fyrirtekis geti verid hadur pvi ad rdda rétta starfsfolkid. Oft eru

samskipti innan stjérnskipulagsins visbending um hver starfsmannastefna

! Virdiskedja er su virdisaukning sem verdur fra hraefni eda birgja til vidskiptavina (Thompson

ofl., 2008, bls.116).
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skipulagsheildar er. Pvi meiri samskipti, pvi mannaudsdrifnari eru per
(Torrington, Hall og Taylor 2005, bls. 30-31). Hvernig mannaudnum er
stjérnad innan skipulagsheilda mé flokka { styrandi, hvetjandi, veitandi og
felandi stjornun. Styrandi mannaudsstjérnun er notud pegar verkefnaproski
og édhugi er litill hja starfsmonnum, peir purfa ndkvem fyrirmeli og eftirlit.
Hvetjandi stjérnun er par sem verkefnaproski starfsmanna er litill en dhugi
mikill, stjérnendur purfa ad veita upplysingar, ttskyra og hvetja til ddda. Vid
veitandi stjérnun er verkefnaproski mikill en dhugi litill, par parf ad hvetja og
stydja starfsmenn. En felandi starfsmannastjérnun er par sem verkefnaproski
og éhugi er mikill, par er hegt ad yfirfera vald til starfsmanna og peir geta

unnid 4 eigin forsendum (Ingi Ranar Edvardsson, 2006, bls. 13-14).

1.1.2 Stjornskipulag

Rekstrarumhverfi fyrirtekja er had stjornskipulag pess (Ingi Runar
Edvardsson og Gudmundur Kristjdnsson, 2009, bls. 315). Miklar breytingar
hafa 4tt sér stad i umhverfi islenskra fyrirteekja undanfarin ar, sem kalla &
vidbrogd stjérnenda til ad lifa af og halda i vid samkeppnisadila. Par er stefnt
ad sameiginlegum markmidum og frammistodu. Fyrirteeki eru had pvi ad
innan peirra séu einstaklingar, b&di starfsmenn og stjérnendur, sem mynda
skipulag, virkni og darangur, par sem bodleidir og tengsl milli manna og
deilda eru skyr. Stydjast parf vid stjérnskipulag til ad nd fram markmidum og
stefnu. Oll fyrirtzki eru skipulagsheildir, sama hver stzrd peirra er, einfold,
flékin, litil, stér, 4 innanlandsmarkadi eda erlendum (Buchanan, and
Huczynski 2004, bls. 2-5; Ingi Rinar Edvardsson, 2006, bls. 9).

Daft (2007, bls. 190-191) flokkar skipulag { prjd meginpetti: dkvordunarvald,
abyrgd og tengsl yfirmanna vid starfsmenn. Skilgreina parf hver fer med
akvordunarvald innan skipulagsheildarinnar og hver med abyrgd. Oftast er
valdar6din 1j6s en skapa parf rétta bodleid milli yfirmanna og starfsmanna.
Oftast er stjérnskipurit litilla fyrirteekja 1itid og stigveldi’ (e. hierarchical

structures) pvi stutt.

Stigveldi synir fjolda stjornenda i stjornskipuritinu (Thompson ofl., 2008, bls. 352).

6
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Skipulagsheildir purfa skipulag og dztlanir til ad vinna eftir, sumir telja ad

margir stjornendur litilla fyrirtekja hafi enga vidskiptadetlun eda formlegt

skipulag (Allred, Addams og Chakraborty 2007, bls. 956).

Runélfur Smadri  Steinpdérsson (2003, bls. 33-50) greinir umhverfi

skipulagsheilda { eftirfarandi fjérar viddir:

o Tilvistarvidd (e. existential dimension) par sem efnahagslegar forsendur,
drifkraftar, fyrirmyndir, hlutverk, meginstefna, stjérnunarstefna og

framtidarsyn eru lykilatridi.

® [nnihaldsvidd (e. content dimension) med vidskipta- og pjonustusvid,

vinnsluvid og samvirkni, auk samkeppnisdherslu og sérstodu.

e Ferlisvidd (e. process dimension) med stjérnunaradferdir, préunarskeid,

vinnubrégd og drangur sem lykilpeatti.

e Samhengisvidd (e. coherent dimension) sem tekur 4 innvidum og
umhverfi skipulagsheildarinnar, efnahagslegu, landfredilegu, pdlitisku,

skipulags-, hugarfars- og menningarlegu samhengi.

Stjérnun innan skipulagsvidda getur verid 160rétt, larétt eda blanda beggja.
Loorétt skipulag (e. vertical information linkages) er hannad til ad stjérna
skipulagsheildinni og koma dkvordunum 160rétt um kerfid. Akvardanir og
upplysingar ganga upp og nidur skipulagid og reglur eru skyrar (Daft, 2007,
bls. 193). Ldrétt skipulag (e. horizontal information linkages) er skipulagt {
kringum vinnsluferli par sem hépar eru sjalfstyrdir og deildaskipting engin.
Umhverfid er vidskiptavinamidad og 6stodugt. Stjérnandi ferlisins eda lidsins
er abyrgur og starfsmenn fa ferni, verkfaeri, hvatningu og vold til ad taka
akvardanir og pjalfun { 61l storf og frelsi til skapandi hugsunar. Lidastarfid
stjérnast af vidskiptavinum og &drangur er meldur frd peirra sjénarhorni.
Skipulagid er sveigjanlegt og framleidslumidad med 4dherslu 4 abyrgd
starfsmanna. Okostur skipulagsins er ad timafrekt getur verid ad breyta

vidhorfum og vinnsluferlum (Daft, 2007, bls. 194, 213-217).
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Skipulagsheildir mynda dkvednar gerdir eftir pvi hvernig umhverfi peirra er
hattad. Talad er um formlegt skipulag eda vélrent (e. formalization or
machine structure) pegar umhverfid er stodugt og regluverk skyrt, vald er
midstyrt og dkvardanir teknar ad ofan (Daft, 2007, bls. 63-64 og 202- 213,
Ingi Ranar Edvardsson, 2006, bls. 10).

Skipta ma skipulagsgerdunum 1{ fjora flokka eftir umhverfi, par ma nefna
starfaskipulag (e. functional structure) sem byggir a4 grunnpittum og
sérhafingu. Skipulaginu er skipt eftir storfum og/eda vidfangsefnum og
samberilegum storfum er radad { deildir med einn yfirmann sem starfar undir
stjorn fyrirtekisins (mynd 1). Markmidid er ad tryggja hagkvemni, dreifa
valdi og dbyrgd en getur tafid dkvardanatokur. Nyskopun er erfidari og hatta
4 a0 deildir sinni eigin markmidum { stad heildarinnar. Skipulagid hentar par
sem umhverfid er stodugt og litil dvissa (Rundlfur Smari Steinpérsson, 1995,
bls. 23-25). Samkvamt nidurstodum rannséknar Inga Runars Edvardssonar
(2006, bls. 11) 4 skipulagi og stjérnunaradferdum islenskra fyrirtekja er
starfaskipulag algengasta stjornskipulag peirra.

Framkvaemda J

stjori

l Framl.deildJ l InnkaupadeildJ l FjérméladeildJ MarkaésdeildJ

Békhald |

Mynd 1. Skipurit starfaskipulags

Afurdaskipulag (e. divisional structure) og svedaskipulag (e. geographical
structure) var &dur algengt skipulag 4 Islandi (Agust Einarsson, 1999, bls.

137). Einnig er oformlegt eda lifreent skipulag (e. informal or biological
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structure) mikid notad pegar umhverfi er 6stodugt og stjéornendur purfa ad
geta brugdist hratt vid breytingum, innra skipulag er 6ljost og reglur 6skradar.
Starfsmenn purfa pa oft ad finna eigin leidir til lausna. Valdaskipan getur

verid 6ljos og dkvardanataka dreifd (Daft, 2007, bls. 63).

1.2. Stefnumédtun

Ordid stefnumétun er pyding 4 ordinu strategy sem pydir medal annars
herstjérnarlist, hernadardatlun eda kenskubrogd (Jéhann S. Hannesson 2003,
bls. 1027). Islenskan er fatek af ordum er lita ad hernadi, strategy felur { sér
detlun um hvert skuli halda og hvernig, en islenska ordid stefna segir adeins
hvert halda skal (Snjélfur Olafsson 2003, bls. 49). Stefnumioud stjérnun nar
betur pydingu ordsins strategy eda strategy management sem snyst um ad na
detludum drangri 1 rekstri skipulagsheildar (Rundlfur Smari Steinpdrsson,
2003, bls. 28; Snjolfur ()lafsson, 2005, bls. 52). Hér er ordasambandid
stefnumioud stjornun notad um adgerdadtlun, ®tlada ad nd drangri 1 rekstri,
sigra keppinauta, uppfylla parfir vidskiptavina og baeta fjarhagslegan arangur

skipulagsheildar, sja mynd 2. (Snjélfur Olafsson 2003, bls. 52).

Stefnumidud stjornun

Vidtaekt hugtak med 6ljésa og mismunandi merkingu, sem deemi
"markviss stjornun sem tekur mid af stefnu skipulagsheildarinnar"

Stefnumétun Framkvamd stefnu

Vinna sem unnin er til
a0 framkvaema stefnu
skipulagsheildarinnar

Vinna sem unnin er til ad ad moéta stefnu
skipulagsheildarinnar

& &

- . Stefnumarkandi aetlanagerd
Greiningarvinna

L . . Val 4 kostum Hugsunin er ad koma stefnu i
Greining & umhverfi, audlindum, o 536 aildi 5i g K dmed 5 ]
ol G G Kostirnir geta var ad gildi, gaedi, ramkvaemd med ger daetlunar
markad, teekninotkun o.fl. (val @ kostum) sem fylgt er eftir

sértaekt hja hverri skipulagsheild

(framkvaemd stefnu)

Mynd 2. Ferill stefnumidadrar stjornunar.

Takmark stjérnenda er ad fyrirtekin hafi géda imynd, ndi drangri og skili
hagnadi (Thompson ofl., 2008, bls. 17-18 og 23-24; Rundlfur Sméri
Steinpdrsson, 2003, bls. 28). Richard Lynch (2009, bls. 5) skilgreinir
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stefnumidada stjérnun sem leid til ad koma auga 4 tilgang, detlun og adgerdir
skipulagsheilda (sj4& mynd 2). Hlutverk, grunngildi og framtidarsyn eru
mikilvaeg atridi en hlutverk tdtskyra af hverju skipulagsheildir starfa, gildi
skyrir pa hegdun sem starfsmenn mega leyfa sér og framtidarsyn setur i ord
pa stodu sem @skilegt er ad skipulagsheildin sé 1 eftir &kvedinn tima (Niven,

2007, bls. 72-88; Rundlfur Sméri Steinpdrsson, 2003, bls. 33-50).

Fram ad sidustu aldamétum hafa drifkraftar breytinga legid 1 nyskopun, taekni
og alpj6davaedingu, auk pess sem samfélagsleg abyrgd tekur 4 sig sterkari
mynd (Lynch, R. 2009, bls. 33; Rundlfur Sméri Steinpdrsson, 2003, bls. 29).
Sidustu tuttugu arin hefur stefnumétun préast 1 att ad frjalsu markadstlaedi,
auknum dhuga 4 alpjé6dlegum og pjédlegum vidskiptum og markadssetningu.
Vaxandi porf er 4 menntudu og upplystu starfsfélki og hrada { teknipréun og
samskiptamata. En einnig hafa fyrirteeki hrunid vegna sidferdisbreyskleika
(Lynch, 2009, bls. 35-6). Ljost er ad stjérnendur purfa b2di yfirsyn og getu
til a0 greina stefnuna og starfsemina, kortleggja hegdunarmynstur yfir
akvedid timabil og vinna stefnumétunarkerfi ur peim grunni. Pannig verdur
fortidin lykill framtidar med stodugu umbreytingaferli (Mintzberg, Ahlstrand,
og Lampel, 1998, bls. 9-11). Préa parf stefnu og framtidarsyn, setja markmid,
mota stefnu 1 samreemi vid markmidin, innleida, meta og adlaga (Minztberg,
1987, bls. 70; Thompson ofl., 2008, bls. 24). G6d stefnumidud stjérnun skilar

stefnunni sem valin var fram 4 veginn segir Lynch (2009, bls. 20).

[ rannsékn sem er hluti af rannséknarverkefninu Innform d Islandi og 4 sér
erlenda fyrirmynd, kemur fram ad um 73% fislenskra fyrirteekja hafi métad
formlega stefnu 4 &runum 2004-2007 (Einar Svansson, e.d.). [ sému rannsékn
er vitnad i nidurstodur par sem fram kemur ad stefnur sem hafa fjarhagsleg
markmid né lakari drangri en par sem hafa annars konar markmid (Bart, og

Baettz, 1998, bls. 838).

Skiptar skodanir eru medal fredimanna um gildi stefnumdétunarvinnu, sumir
tellja ad um leid og detlunin er tilbdin sé hin drelt, adrir nota

stefnumétunarvinnu adeins fyrir fjarfesta en sjaldan til daglegra nota (Allred,
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Addams og Chakraborty 2007, bls. 95). Einnig kemur fram hja Allred ofl.
(2007, bls. 96-102) ad litil fyrirteki purfi bedi 4 formlegum og 6formlegum
aztlunum ad halda til ad geta brugdist vid hrédum breytingum { umhverfinu.

Skortur & formlegri stefnumotun virdist p6 ekki ha litlum fyrirtekjum { vexti

(Allered ofl. 2007, bls. 102-103).

Lynch, R. (2009, bls. 13) telur ad lykilpattur stefnumidadrar stjérnunar sé
greining stefnunnar (e. strategic analysis). Hlutverk og markmid
skipulagsheildarinnar purfi ad skoda og greina, rannsaka purfi samskipti
skipulagsheildarinnar vid umhverfi sitt og audlindir. Til ad nd arangri parf
stefnan ad byggja 4 hafni skipulagsheildarinnar og sértekum sambéndum
sem proéa ma, t.d. vid birgja, vidskiptavini, dreifileidir og jafnvel stjérnvold.
Vid innleidingu stefnunnar (e. strategy implementation) virdast ymsar
hindranir geta verid { veginum, svo sem mattur sambanda, samningavidradur
vid stjornvold, 6flun adfanga ofl. En litil fyrirteki vilja gera tilraunir, préa og
innleida stefnu og oft er verid ad vinna i 6llum pessum pattum samtimis,

innleida sumar hugmyndir, greina og préa adrar (Lynch, 2009, bls. 13).

Hegt er ad kanna hvort stefnumétun sé ad skila drangri med ymsum préfum
sem audvelt er ad framkvama 4 hvada tima sem er. Einnig er hagt ad mala
arangur fraedilega pattarins, segir Lynch (2009, bls. 20-21). En til ad meta
arangur stefnumidadrar stjornunar parf ad skilja ad stefna er félagsvisindi
sem erfitt er ad yfirfeera 4 raunvisindi, pau innihalda flékna melipatti svo
sem mannlega domgreind, sidfredi og trdarbrogd og varast parf eigin
hleypidéma vid matid. Notkun stefnubundinnar stjérnunar byggir 4 ad
hlutverk skipulagsheildarinnar sé pekkt og greint og helstu pattir hafi verid
préadir og skilgreindir 40ur en stefnumdtunarvinnan hefst (Lynch, R. 2009,

bls. 37).

1.3 Arangursmat

Samkvemt rannsékn Inga Runars Edvardssonar og Gudmundar Kristjans
Oskarssonar (2009, bls. 36) hafa sterd fyrirtekja og stadssetning ekki ghrif 4

hagnad beirra. IOnfyrirteki syna betri drangur en frumvinnslu- og
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pjonustugreinar 6had stard. Stjérnunaradferdir hafa heldur ekki ahrif &
hagnadinn en i0nmenntadir stjornendur virdast skila betri drangri en

grunnskola- og haskélamenntadir.

Til ad nd drangri { sifellt hardari samkeppni og meiri évissu um framtidina
parf stefna skipulagsheildar ad byggja 4 hefni og sértekum sambdndum og
mikilvaegt er ad mela drangur med fyrirframskilgreindum melikvordum. Til
eru ymis prof til pess, ma par nefna Balance scorcard, ISO stadla og The
European Foundation Quality Management-drangursmatskerfid (Einar

Ragnar Sigurdsson 2006, bls. 40).

Vid ranns6kn pessa var leitad eftir matskerfi sem metur stjérnunaradferdir,
stjérnskipulag, stefnumétun og drangur. Vid skodun 4 drangursmatskerfum
eda drangurskerfum kom { 1j6s ad The European Foundation Quality
Management-kerfid eda EFQM tekur 4 6llum pessum pédttum. Par segir ad
afburdaskipulagsheildir fylgi hlutverki sinu og ferlum til framtidar gegnum
aetlanagerd og stefnumidad drangursmat sem fullnegi badi skammtima- og
langtimaporfum skipulagsheildarinnar (EFQM, 2003, bls. 7-11). Ahersla er 4
lykilpaetti drangurs’® gegnum endurbztta ferla sem fylgja hlutverki, syn og
stefnu sem gerir leidtogunum fart ad taka virkar og timasettar dkvardanir.
Helsti galli vid notkun kerfisins vid rannsékn pessa er ad stjérnskipulag er
ekki tekid fyrir sérstaklega, heldur fellur pad undir kaflann um mat & forystu.
Hér verdur pvi stjérnskipulag metid ut frd 60rum rannséknum en EFQM haft

til hlidsjonar.

Arangursmatskerfid The European Foundation Quality Management eda
EFQM er hannad sem verkfari til drangurs- og sjalfsmatsmalinga innan
fyrirtekja. Pad er grunnur fyrir sameiginlegan skilning 4 tilgangi
fyrirtekjanna, notad vid samanburd samkeppnisadila, til ad koma auga &
tekiferi til drbota, mynda sameiginlegt ordfaeri innan fyrirtekja og setja

ramma um stjornkerfi pess (Agnes Holm Gunnarsdoéttir og Helgi Por Ingason,

3 Lykilpattir drangurs eru pettir innan skipulagsheilda sem skila fyrirtekinu tiletludum

arangri sem falla ekki undir fjarhagslegan drangur (Anthony og Govindarjan, 2007, bls 462).
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2007, bls. 55; Stjérnvisi, EFQM, 2003, bls. 4). Fram kemur { EFQM-likaninu
(2003, bls. 4) ad

fyrirteki purfi, ohdd atvinnugrein, sterd, uppbyggingu eda

proska, ad koma d fot hentugu stjornskipulagi til ad nd drangri.

bvi geta Oll fyrirteki, stor sem smd, notad likanid. Samkvemt Morthu
Arnadéttur framkvaemdastjora Stjérnvisi (munnleg heimild, 14. april, 2010)
hefur pad verid notad sem grunnur Islensku gadaverdlaunanna fra 1996.
Medal fyrirteekja sem hafa unnid til Islensku gedaverdlaunanna eru Prentmet,
sem var fyrsta fyrirtekid til ad taka 4 méti verdlaununum, Marel, Alcoa og
Landsvirkjun. Arid 2008 var sidan dkvedid ad leggja Islensku
gaedaverdlaunin nidur en préa jafnframt ny verkefni sem afram munu stydjast
vid EFQM-arangurslikanid til ad velja sigurvegara (Stjérnvisi, e.d.). Fram
kom hja Morthu ad fyrirteki purftu ad sekja formlega um til ad geta fengid
verdlaunin og fara svo i gegnum EFQM-matid, sem hafi pétt 6kostur. Betra
er ad skipulagsheildir geti tileinkad sér afburdalikanid, unnid eftir pvi og

pannig unnid til verdlaunanna.

s

I samtali vid Harald Hjaltason (munnleg heimild, 28. jantar 2010) kom fram
ad pegar Islendingar voru ad innleida drangurs- og sjalfsmatskerfid EFQM
sem grunn fyrir Islensku gzdaverdlaunin var stofnadur starfshépur til ad
meta litlar og medalstorar islenskar skipulagsheildir. Spurt var hvort hanna
pyrfti sérstakt matskerfi fyrir par og nidurstada hopsins var si ad EFQM-
kerfid gaeti nyst ollum fyrirtekjum, 6hdd sterd peirra. Pad virdist pé vera
skodun innan smerri fyrirtekja ad drangurslikon henti betur sterri
fyrirtekjum, en fram kemur { riti EFQM ad skv. rannsékn Dr. Singhal og
Hendriks (EFQM, 2003, bls 5) hefur arangur litilla fyrirtekja nad allt ad 63%
aukningu 1 rekstrarhagnadi. Likanid metur niu lykilpatti, fimm
framkvaemdapatti og fjéra drangurspetti (sja mynd 3 sem byggir 4 likani 4

heimasidu EFQM (2010, e.d.).
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Framkvamdapzettir

Félk Amegia
vidskiptavina

Rekstrar

Forysta Stefna Ferli Anzgja r
arangur

starfsmanna

Samstarfsadilar Samfélagslegur
og audlindir arangur

Nyskopun og laerdomur

Mynd 3. EFQM arangursmatslikanio.

Fjallad verdur um framkvamdapzttina fimm { ritgerd pessari sem er stjornun
eda forysta innan pess fellur mannaudsstjérnun og samstarfsadilar og
audlindir, svo skiptist stefnumdétud stjérnun { stefnu og ferli. Auk pess sem
rett er um rekstrardrangur Ur drangurshlutanum. Ekki verdur fjallad frekar

. .4
um arangurshluta likansins".

EFQM likanid skilgreinir dkvedin atridi sem framurskarandi fyrirteki purfa
ad uppfylla, en pau m4 sja { EFQM baklingnum (2003, bls. 12-24):

Forysta: Framurskarandi leidtogar prda og innleida hlutverk, framtidarsyn og
gildi. Peir préa og innleida kerfi sem parf til ad nd 4rangri, geta stjérnad

fyrirteki 4 Gvissu- og breytingatimum og tapa ekki syn 4 tilgang pess.

Stefna: Framurskarandi fyrirtzeki hrinda hlutverki og framtidarsyn {
framkvemd med stefnumoétun. Pau taka mid af hagsmunaadilum, morkudum

og atvinnugrein sem fyrirtekid tilheyrir vid stefnumdétunarvinnuna. Stefna,

4 EFQM-kerfid tekur 4 drangri hagsmunaadila, vidskiptavina og samfélagsins, pad ner ekki

ad svara rannséknarspurningum pessa verkefnis og er pvi mati pvi sleppt hér.
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aetlanir, markmid og ferli eru préud og framkvaemd til ad stefnumorkunin

ndi fram ad ganga.

Folk: Framurskarandi fyrirteki, leysa ur ledingi pekkingu og heafni
starfsmanna sem einstaklinga, patttakenda i hépvinnu og sem hluta af
fyrirtekinu { heild sinni. Pau studla ad sanngirni og jafnrétti, virkja
starfsmenn til patttoku og beita patttokustjérnun. Pau hugsa um, eiga
samskipti vid, vidurkenna og umbuna starfsmonnum, hvetja og auka dhuga

peirra ad nyta hafileika sina og pekkingu til hagsboéta fyrir fyrirtekid.

Samstarfsadilar og audlindir: Framitrskarandi fyrirteki skipuleggja og
stjorna samstarfi vid samstarfsadila og notkun audlinda til ad stydja stefnuna
og arangursrika notkun ferla. Um leid er verid ad taka tillit til ndverandi og

framtidarparfa fyrirtakisins, samfélagsins og umhverfisins.

Ferli: Framurskarandi fyrirteki moéta, stjorna og endurbata ferli til ad na

hamarksanegju og virdisauka til vidskiptavina og annarra hagsmunaadila.

Rekstrararangur: Fyrirteeki sem skara fram ur nota vel skilgreinda

mealikvarda og na afburda drangri med tilliti til lykilatrida stefnumorkunar.

Samantekt

Til ad geta svarad rannsoknarspurningunni parf ad meta dkvedna betti
skipulagsheildanna, ma par nefna adferdir og dkvardanatoku stjornenda og
hverjar eru takmarkanir peirra sem stjérnenda. Hvernig er mannaudi stjérnad
og hver eru samskipti stjéornandans vid hagsmunadadila. Einkenni
skipulagsheilda er ad allir innan peirra eru virkir, syna drangur og stefna ad
sama marki, einnig purfa bodleidir ad vera skyrar milli manna. Til ad na fram
markmidum og stefnu parf ad velja stjornskipulag vid hefi. Vinna parf eftir
skipulagi og d@tlunum til ad verk komist 1 framkvamd par sem takmarkid er
ad nd arangri og hagnadi. Hafa parf yfirsyn og getu til ad greina stefnu
skipulagsheildarinnar. Stefnur sem fela 1 sér fjarhagslegt drangursmat na
lakari drangri samkvaemt ranns6knum. Getur skortur 4 formlegri stefnu haft

ahrif 4 arangur skipulagsheilda? Til ad drangur ndist parf stefnan ad byggja a
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hefni og sértekum sambondum og mikilvaegt er ad mala drangurinn. Vid
skodun & drangurskerfum kom 1 1jés ad The European Foundation Quality
Management-kerfid eda EFQM  getur svarad oOllum  pattum

rannsoknarspurningarnar.
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2. Aodferdafraedi

Markmid pessarar rannsOknar er ad greina hvada stjérnskipulag og
stjérnunaradferdir prja litil fyrirteeki i vexti nota og hvort unnid sé eftir
stefnumotun, dsamt pvi ad meta drangur peirra.

Til ad svara pessari rannséknarspurningu var notud eigindleg (e. qualitative)
rannsoékn sem er leitandi og rannsakar hvad byr ad baki atburda og hver
tilgangur med peim er og utskyrir, skrdir og pydir gogn til ad nalgast
hugsanir, skynjanir og athafnir folks (Collis og Hussey, 2003, bls. 55-56).
Valinn var undirflokkur eigindlegrar ranns6knar sem nefnist tilviksrannsékn
(e. explanatory case study) sem notud er til ad leita svara innan afmarkads
vidfangs (Collis og Hussey 2003, bls. 68-69).

B®di voru notud frumgdgn sem aflad var frd grunni med rannsékn og
fyrirliggjandi gogn sem purfti ad nalgast (Collis og Hussey, 2003, bls. 150-
151). Vid 6flun frumgagna er haegt ad nota ymsar leidir til ad ryna i skodanir
og tilfinningar f6lks, ma bar nefna rynihdpa, (e. focus group), par sem
daglega eru skrddar hugsanir, athafnir og skynjanir tiltekins hops folks yfir
akvedinn tima (Collis og Hussey, 2003, bls. 166-167). Vidtol (e. interviews)
eru unnin pannig ad lagdar eru spurningar fyrir vidmalendur, par geta verid
floknar og hagt er ad leita dframhaldandi svara. Kostur er ad einfalt getur
verid ad bera saman svorin. Vidtol geta verid bein, gegnum sima eda tolvu,
vid einstakling eda hop (Collis og Hussey, 2003, bls. 167-171). Spurningar i
viotolunum geta verid opnar, lokadar eda halfopnar. Loks mé nefna
spurningalista (e. questionnaire) par sem vandlega hannadar spurningar eru
lagdar fyrir valin vidfong. Kostur spurningalista er a0 med peim er hagt ad

nd til margra einstaklinga (Collis og Hussey, 2003, bls. 173-177).

2.1 Gagnadflun og urvinnsla

Rannsékn pessi héfst i ndvember 2009 og lauk { mai 2010, unnin var
markviss heimildavinna til ad fa upplysingar um stjérnun, stefnumoétun og

arangur priggja litilla fyrirtekja { vexti.

Valid var ad taka djipvidtol samkvemt adferdafredi eigindlegra rannsékna

og nota halfopnar spurningar med tilviksranns6kninni, en pannig er hegt ad
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dypka spurningar og na betra sambandi vid vidmalendur. Vidtalsstjérnandi 4
samradur vid einstaklinga um dkvedid efni { peim tilgangi ad kafa djupt {
malefnin og komast ad upplysingum sem vidmelendur eiga ekki audvelt med
ad tja sig um (Capacent rannsoknir, e.d.). Djipvidtolin gefa spyrjanda
tekifaeri til ad nalgast svorin frekar med pvi ad dypka spurningarnar ef vid a
og trinadarsamband getur skapast milli vidtalsadila pannig ad upplysingar

fast sem annars er erfitt ad ndlgast.

Haft var samband vid stjérnendur fyrirtekjanna priggja 30. névember 2009
par sem gerd var grein fyrir verkefninu og leitad samvinnu peirra. Vidtolin
féoru fram 11. og 16. mars 2010 (sja vidauka 1) og {1 peim var leitad
upplysinga um stodu og préun stjérnenda, stjérnunaradferdir, framkvamdir

og drangursmat.

Vidtalsspurningarnar voru hannadar 1t frd gognum sem vitanad er til dr
fredilega hluta ritgerdarinnar Leitad var upplysinga um stefnumétun,
stjérnun og rekstrarform vidfanganna priggja til ad bera saman, adgreina og
draga dlyktanir af. Spurningalistinn var unninn eftir EFQM-
arangursmatslikaninu um afburdardrangur fyrirtekja og flokkadur eftir

flokkunarkerfi pess sem er svohljédandi:

e Forysta og stefnufesta

Samstarfsadilar og innri pattir

e Stjérnun med ferlum og stadreyndum
¢ Stefnumorkun

¢ Préun og frumkveadi starfsmanna

e Mat 4 arangri

Logd var dhersla 4 ad fa upplysingar tr framkvamdahluta likansins, pvi per

gefa svor vid rannsoknarspurningunni og undirspurningunum.
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3. Litil fyrirteeki i vexti a Nordurlandi vestra

Akvedid var ad bera saman stefnumétun, stjérnskipulag og rekstrarform
priggja litilla fyrirteekja i vexti og meta drangur peirra. Einnig voru kénnud
hlutverk og eiginleikar stjérnenda og hvada adferdafredi peir notudu vid
stjérnunina. Haft var samband vid Vinnumadlastofnun 4 Skagastrond par sem

bent var 4 samberileg fyrirteki (Sigrin Porisdéttir, munnleg heimild, 28.

O\

noévember 2009). Fyrir valinu urdu BioPol ehf., sjdvarlifteknifyrirtaeki

O\

Skagastrond og Léttitekni ehf., framleidslufyrirteki med 1éttitaeki

O\

Blonduési en fyrir var Sjivarledur hf., sem framleidir ledur tr fiskrodi

Saudarkroki (sja toflu 2).

Tafla 2. Samanburdur & fyrirtaekjunum.

_ BioPol ehf. Léttitaekni ehf. Sjavarledur hf.
EC 7 P

Starfsemi Framleidsla og
pjénusta

Fjoldi starfsmanna
Markadur

Menntun

Innlendur

starfsmanna

Menntun
framkvaemdastjora

Rekstrarumhverfi
Stjérnskipulag

Rekstrarniourstoour
2007
2008

Blandad larétt

starfa/svadaskipulag

Vid honnun vidtalsspurninganna var EFQM-arangursmatslikanid notad til
vidmidunar, pad er notad af fyrirtekjum sem vilja skara framur. Notadar voru

somu skilgreiningar og likanid notar. Tekin voru vidtdl vid framkvaemda-

[ERN
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stjéra BioPol ehf og Sjavarledurs hf og skrifstofustjéra Léttitekni ehf. Studst
var vid vidtalsramma sem sjd mé { vidauka 2 og leitad var eftir ad fa svor vid
rannsOknarspurningunni og undirspurningunum fjérum. Lengd vidtalanna
voru um tvaer klukkustundir hvert og féru pau fram 4 skrifstofum
framkvaemdastjéranna { BioPol ehf og Sjavarledri hf og 4 heimili
skrifstofustjora Léttitekni ehf. Vidtolin voru tekin upp & myndbandstaki, pau

skrad og unnid ur frumgdgnum.

3.1 Sjavarlifteeknisetrid BioPol ehf

Sjavarlifteknisetrid BioPol 4 Skagastrond var stofnad { juli 2007 og tok
formlega til starfa 1. september sama ar med einn starfsmann, Halldor
Gunnar Olafsson, 37 4ra sjavardtvegsfraeding, sem framkvaemdastjéra. Eftir
undirbinings- og stefnumotunarvinnu vard Sjédvarlifteknisetrid BioPol ehf.
til, 1 samvinnu vid Héaskoélann 4 Akureyri og Hafrannséknarstofnun, med
7.000.000 kr. stofnfé og stefnt ad aukningu hlutafjar og ad koma & samstarfi
og tengslum vid hlidstedar rannsOknarstofur vid Atlantshaf.

[ samvinnu vid sjomenn, Landsamband smabdtaeigenda, Landsamband
Islenskra Utvegsmanna og Matis ohf, var { upphafi leitad leida til ad nyta
hrognkelsi betur en nii er gert. [ framhaldinu var farid ad rannsaka porunga tr
djipsj6 1 samvinnu vid Hafrannséknarstofnun, Haskélann & Akureyri og
Scottish Association for Marine Science, i peim tilgangi ad raekta pa og nyta
oliu peirra sem lysi i f6durbeti, vitamin, fylliefni og iblondunarefni { lyfja-
og snyrtivoruidnad. Unnin er umhverfisvoktun med dherslu 4 breytingu &
lifriki 1 Hunafléa, hugsanlega dhrifavoldum og afleidingum segir 4 heimasidu
BioPol ehf (BioPol, e.d.). Fyrst og fremst er verid ad préa pekkingu og
nyskopun, leita tekifera og finna lifverur sem ekki eru nyttar, til ad
framleida vOrur & markad. Einnig sinnir fyrirtekid starfsemi

hringormanefndar (Halldér G. Olafsson, munnleg heimild, 16. mars 2010).

3.2 Léttitaekni

Fyrirtekid Léttitekni ehf 4 Blondudsi var upphaflega hjélbardaverkstedi,

stofnad 1988 af premur félogum. Vinnudlagid var arstidabundid og verkefni
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vantadi milli dlagstima. Pa var framleidslufyrirtaekid Léttiteki keypt 1 peim
tilgangi ad hafa vinnu fyrir starfsf6lkid allt 4rid. Léttiteki framleiddi vagna
og handtrillur til ad 1étta folki storf. Reksturinn gekk ekki sem skyldi og
endurskipulagning for fram 1995, pa var dekkjaverkstedid selt og stofnad
einkahlutafélagid Léttitekni ehf. Arid 1997 seldu hluthafarnir tveir sina hluti
og Jakob Jonsson, 41 ars hdsasmidur, eignadist fyrirtekid med konu sinni,
Katrinu Lindal. P4 var Péturina déttir peirra farin ad vinna vid bdkhald og
launagreidslur. Arid 2003 var stofnud verslun i Reykjavik fyrir framleidslu-
og innflutningsvorur 1 umsjén sonar peirra sem er utskrifadur af tolvubraut
I0nskoélans. Hann sér einnig um heimasidu fyrirtekisins og markads- og
kynningarmal dsamt framkvamdastjora. Léttitekni er { ndnu samstarfi vid
erlend fyrirteeki sem einnig framleida taeki til ad 1étta folki storfin. Fyrirtekid
jOk drval framleidsluvara og framleidir 1étta vagna, hjélavagna, handtrillur og
lyftara og flytur inn allt sem vid kemur voruhételum og lagerhisnadi, svo
sem hillurekkakerfi, verkfaeraskdpa, plastbox og sérhafda lyftara.

Vidtal var tekid vid Péturinu Jakobsdéttur, 30 dra tekniteiknara og
skrifstofustjora i Léttitekni. Hin er med verslunarskélapréf og prof ur
Vidskipta- og tolvuskélanum. Pad ndm hentar vel fyrir teikningar og
malsetningar 4 framleidsluvorum fyrirtekisins (Péturina Jakobsddttir,
munnleg heimild, 16. mars 2010). Gadastadlar margra vidskiptavina
Léttitekni gera miklar krofur til fyrirtekisins og Marel er helsta fyrirmynd
pess. Léttitaekni er leidandi { radgjof, pjonustu og solu 4 léttiteekjum 4 Islandi.

Varan sem verid er ad framleida er dyr gedavara (Léttitekni, e.d.).

3.3 Sjavarledur hf

A Saudarkréki hafa veri rekin fyrirteeki { skinnaidnadi um nokkurra dratuga
skeid. A nfunda dratugnum var samdrittur i landbinadi og saudfé hafdi
fekkad um ner helming. Starfsmenn skinnaidnadarfyrirtekisins Lodskinns
sdu fram 4 atvinnuleysi en pa kviknadi si hugmynd ad nyta rod til
ledurgerdar. Fyrirmynd fyrirtekisins er fra fyrirtekinu Rod 4 Vestfjordum
sem var starfandi eftir seinni heimsstyrjoldina. Par voru framleiddir ésutadir

rodskor. Préunarstarf var unnid fyrstu drin med framleidslutekjum og

21



Haskalinn
a Akureyri

SH

vinnsluadferdum Lodskinns. Fyrirtekid var formlega stofnad 1994 sem
sprotafyrirtaeki ut ur Lodskinni af Fridriki Jonssyni og hjénunum Gunnsteini
Bjornssyni og Sigridi Karadottur en Gunnsteinn hélt pé afram ad vinna hja
Lodskinni. Unnid var ad vorupréun og vid framleidslu en arid 2003 hetti
Fridrik hja fyrirtekinu og Gunnsteinn, 36 dra bufraedingur, var radinn sem
framkvaemdastjoéri. Velta Sjavarledurs var milli 10-20 milljénir arid 2003, en
strax arid eftir for veltan 1 30 milljénir vegna ataks i markadssetningu; adur
hafdi ad mestu verid bedid eftir vidskiptavinum sagdi Gunnsteinn (munnleg
heimild, 11. mars 2010). { framhaldinu var fyrirtzekid gert ad hlutafélagi {
samstedu med Lodskinni hf og Saudskinni ehf. Veltan for vaxandi til arsins
2008. Eigendur Sjivarledurs auk hjonanna er Nyskopunarsjodur med 49%,
Nordurstrond med um 24% og Eggert Johannsson feldskera med um 1%.
Med o6bilandi elju og trd 4 verkefnid hefur stjérnendum, starfsfolki og
eigendum tekist ad byggja upp kroftugt fyrirteki 1 stodugum vexti, segir 4

heimasidunni (Atlanticleather, e.d.).
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4. Greining og mat
Upplysingar ur rannsékninni med vidtdélum vid stjérnendur fyrirteekjanna
priggja eru settar fram { eftirfarandi kafla og flokkadar samkvaemt matskerfi
EFQM-likansins. Spurningar ur arangursmatslikaninu eru settar upp { toflur
og svor stjérnenda listud upp. Likanid skiptist { reiti eins og sést 4 mynd 3 og
byrjad verdur 4 ad fjalla um fyrsta reitinn, sem kallast forysta. Til gloggvunar
er mynd af likaninu sett { hegra horni kaflanna med litudum reit sem verid er
ad fjalla um. Til ad svara rannséknarspurningunum var forystuhlutanum skipt
i mannaudsstjornun eda folk, samstarfsadila- og audlindastjornun og
stjiornskipulag. Stefnumidud stjérnun skiptist i stefnu og ferlastjornun og

sidasti reiturinn sem fjallad er um er drangursmat eda rekstaradrangur.

4.1 Forysta

bar spurningar sem leitast er vid ad svara hér, samkvamt fyrsta paetti EFQM-
arangursmatskerfisins, fjallar um hvernig stjérnunaradferdir eru notadar {
fyrirtekjunum, hvada stjérnskipulag er notad og hvernig per tengjast

rekstrarumhverfi peirra.

4.1.1 Stj6rnun eda stefnufesta
[ vidtolunum var spurdar spurningar sem tengjast forystu og I

stefnufestu (sjd spurningar i vidauka 2, lidur eitt) og voru

svorin skrad samkvaemt EFQM-likaninu (sja mynd 3).

bar sem fyrirtekin sem um redir eru { vexti parf ad meta forystuhafileika og
adferdir stjornendanna og peir pvi spurdir hvort peir telji sig geta leitt
fyrirtekid til framtidar. Svorin voru sidan metin samkvemt EFQM-

arangursmatskerfinu.

Stjérnendur purfa ad vera sveigjanlegir en purfa um leid ad geta stjérnad
timasettum datlunum til ad tryggja aframhaldandi velgengni fyrirtekja sinna.
Stjérnunaradferdirnar geta skipt skopum um pad hvort fyrirtekid lifir af {
6stodugu umhverfi. I tflu 3 eru pessir peettir teknir saman, p.e.a.s. hvad pad

er sem einkennir stjérnendur fyrirteekjanna priggja samkvemt EFQM.
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Tafla 3. Hlutverk stjornenda innan fyrirtaekja eftir EFQM arangursmatslikaninu.

BioPol ehf Léttitaekni ehf Sjavarledur hf

Skilgreina stjornendur  JRERGI0)5111 (.41 Ja, 6formlega, Ja, 6formlega,
hlutverk, syn, sioferdi-
leg gildi og eru peir
fyrirmyndir?

en skilgreiningar  en skilgreiningar  en skilgreiningar
eru Oskradar eru Oskradar eru Oskradar

Greina stjérnendur, Sjakafla4.1.2 0og Sjakaflad4.1.2 0g Sjakaflad.1.2 og
adstoda, hafa yfirsyn og [RillE; toflu 4 toflu 4
drifa fyrirtekio afram?

Na stjornendur Ja ,vid Ja, vid J4, vid

sambandi vio styrktaradila, vidskiptavini og vidskiptavini, birgja
vidskiptavini, eigendur ek starfsmenn og starfsmenn

og malsvara sérfredinga og

samfélagsins? starfsmenn

Kemur stjornandi a J4, menningu J4, menningin er  J4, menningin er
menningu arangurs nyskopunar og nyskopunar-tengd  nyskopunar-
innan fyrirtaekis? arangurs hvetjandi

Sér stjornunin til ad J4, og vinnuferlid  J4, en b6 er Ja, og starfsmenn
fyrirtaekio sé gengur Ut 4 akvedinn rammi fylgjast vel med
sveigjanlegt, geta peir breytingaferli um framleidsluna  breytingum
komid a breytingum?

Stjérnendur fyrirteekjanna priggja voru sammala um ad peir veru stjérnendur
af gamla skélanum sem vildu heidarleg vidskipti og g6d samskipti vid
stjornvold. Peir telja hlutverk fyrirtekja sinna 1j6s, p.e. ad framleida paer
vorur sem pau gera. Halldor hja BioPol ehf segir sidan ad hlutverk peirra sé
ad skapa nyjar framleidsluvorur tr Hinafléa og ad starfsmenn sinir purfi ad
vera 4 tdnum vid ad fylgjast med breytingum og nyjum porfum markadarins
(munnleg heimild 16. mars 2010). Hlutverk Léttitekni ehf er ad préa taeki
sem audvelda starfsmonnum vidskiptavina bpeirra vinnuna. Hlutverk
Sjavarledurs hf er aftur 4 méti ad framleida gedaledur fyrir tiskuidnadinn og

par purfa allir ad vera vakandi yfir nyjum moguleikum innan greinarinnar.
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bPannig skapa stjérnendur menningu nyskopunar innan fyrirtekja sinna. Peir
eru sjalfir fullir eldmo6ds og nd ad smita starfsmennina af dhuga sinum.
Stjérnendurnir eru sammala um ad bpeir stjorni & lydredislegan hétt en
dkvardanir peirra fara 160rétt um kerfid. Pessar stjérnunaradferdir benda til ad
verid sé ad nota badi stjérnunaradferdir framkvamdastjéra og leidtoga.
Mikid er lagt upp ur ad hafa g6d samskipti vid hagsmunaadila og er pad
sérstaklega dberandi hja Sjdvarledri sem er { beinu sambandi vid
tiskuhonnudi og framleidenda tiskutimarits { Paris, segir Gunnsteinn
(munnleg heimild, 11. mars 2010). Stjérnunaradferdir stjéornendanna eru

Oskradar.

4.1.2 Stjornskipulag

bar spurningar sem hér er leitad vid ad svara tengjast pvi hvada
stjornskipulag hentar litlum fyrirtekjum { vexti og hvort pad skipulag sem
fyrirtekin prji nota henti peim. Par sem EFQM-matskerfid tekur ekki
sérstaklega 4 stjérnskipulagi voru rannséknir Inga Runars og viddir Rundlfs
Smara notadar til hlidsjonar vid undirbining spurningarlistans og vid matid
(Ingi Runar Edvardsson, 2006, bls. 9-11 og Rundlfur Smari Steinpdrsson,
2003, bls. 33-50). Svorin ma sja { toflu 4.

Tafla 4. Stjornskipulag litilla fyrirteekja i vexti a Nordurlandi vestra.

Stjérnskipulag BioPol ehf Léttitaekni ehf Sjavarledur hf
Hvert er Einka- Einka- Hlutafélag
rekstrarformio? Hlutafélag hlutafélag
Stigveldi Loorétt Loorétt Loorétt
Formlegt/ Blandad Blandad Blandad
()formlegt

Umbhverfis Starfaskipulag Starfaskipulag Starfaskipulag
- Svadaskipulag?
Drifkraftar Pekking Nyskopun Nyskopun
Hagnadur Hagnadur Hagnadur
Arangur
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4.1.3 Folk

Rekstarform fyrirtakjanna priggja er ymist einkahlutafélag eda hlutafélag.
Adeins einn eigandi er ad BioPol en fyrirhugad er ad breyta pvi. Eigendur
Léttitekni eru tveir hluthafar. Fyrirtekin virdast skipulogd { anda
starfaskipulags (sjd mynd 4), og er ekki 6liklegt ad slikt skipulag hafi komst 4
vegna pess ad fyrirtekin eru litil og stigveldid 14gt. Ad sama skapi m4 segja
ad vegna pess hve fyrirtakin eru litil og bodleidir stuttar, p4 virki skipulagid

larétt.

|ramkvaemdastjér|

I verslun ‘

I HEINENE] | soludeild I skrifstofa ‘

Mynd 4. Skipurit fyrirtaekjanna priggja & Nordurlandi vestra.

Stjérnendurnir voru sammadla um ad beir stjérni 4 lydredislegan hatt en
dkvardanir fari 160rétt um kerfid, pad 4 pd liklega sist vid hja BioPol.
Abyrgdastadir gefa visbendingu um ad stjérnskipulagid sé larétt ad hluta.
Umhverfi fyrirtekjanna virdist blanda formlegs og 6formlegs skipulags. Petta
ma sjad hja Léttitekni par sem valdaskipan virdist 1j6s og umhverfid stédugt
og stjérnandi getur brugdist hratt vid breytingum. Hja BioPol og Sjavarledri
gildir pad sama en fera m4 rok fyrir ad umhverfid peirra sé dstodugra, pvi
BioPol er had styrkveitingum utanadkomandi adila en Sjavarledur had

hr6dum breytingum 1 markadsumhverfi tiskuidnadarins.

Stjéornun starfsmanna gefur upplysingar um &dkvednar

= |4
stjérnunaradferdir innan fyrirtekja og var litillega spurt um J _IJ 0 J
)
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mannaudsstjérnun { hluta prjd { vidtslunum (sjd vidauka 2). I toflu 5 m4 sja

samantekt 4 peim pattum og visbendingar um hvernig stjérnun starfsmanna er

hattad.

Tafla 5. Vidhorf stjornenda til mannauds.

BioPol ehf Léttitaekni ehf Sjavarledur hf

Fylgist stefna

fyrirtaekis og

starfsmanna ad?

Er pekking starfs- bekking 4 ad

manna aukin i berast milli

fyrirtaekinu? manna

Eru starfsmenn
upplystir og hvattir

afram?

Eru tjaskipti virk Tjaskipti eru
gegnum stigveldi frjalsleg en ekki
fyrirtaekisins? formleg

Er hluo ao starfs-

monnum og peim

umbunad?

z

Ekki markvisst

Tjaskipti eru
frjalsleg og
virding borin fyrir

stjérnanda

Ekki markvisst
nema vid

efnaferla

Tjaskipti eru
frjalsleg en
stjornandi tekur

lokaakvordun

I rannsékninni kom fram ad stjérnendur fyrirtekjanna hafa ekki sérstaka

starfsmannastefnu, starfsmenn eru félagar stjérnendanna og endurmenntun er

ekki skipulogd. Par sem ad stefna fyrirtekjanna er ekki kynnt hja
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fyrirtekjunum er erfitt ad segja hvort stjérnendur og starfsmenn séu ad fylgja

somu stefnu eda ekki.

Hj4 BioPol er { bigerd ad f4 meistara- og doktorsnema til ad vinna rannsoknir
hja fyrirtekinu og er markvisst stefnt 4 ad peir midli pekkingu til starfsmanna
sem nytist til endurmenntunnar. Hvorki hja Léttitekni né Sjavarledri eru
haldin markviss endurmenntunarnimskeid né pess gett ad pekkingu sé
vidhaldid innan fyrirtekjanna. Starfsmenn Léttitakni hafa préad med sér
akvedna sérpekkingu vegna markvissrar pjalfunnar vid dkvedin verk og hja
Sjavarledri koma efnaverkfredingar fra soluadilum til ad kenna adferdir vid
efnamedferd hraefnisins, auk pess sem starfsmenn fa pjalfun vid dkvedin
verk. Ndin samskipti eru milli stjornenda og starfsmanna hja Léttitaekni og
Sjavarledri, starfsmenn f4 hrés og hvatningu, sem samkvamt Inga Runari
Edvardssyni (2006, bls. 13) telst hvetjandi stjornun. Hja BioPol hafa

starfsmenn meira sjalfredi, en par skortir formlega upplysingagjof.

Litil starfsmannavelta er hja Sjavarledri og nar engin hja Léttitakni. BioPol
er aftur 4 méti had pvi ad starfsmenn séu med dkvedna menntun, sem &
sidasta ari hafdi ahrif 4 starfsmannaveltuna. Stjérnendurnir voru sammala um
ad ekkert sérstakt umbunakerfi veri notad hja peim en tekid er tillit til
sérstakra adstedna starfsmanna. Umbun felst ad mati stjornendanna helst {

peirri dnegju sem starfsmenn hafa af pvi ad proa, skapa og leita lausna.

bPegar svor vidmalenda eru skodud (sja toflu 5), benda pau til pess ad
leidtogastjornun og hvetjandi stjérnun séu par stjornunaradferdir sem notadar
eru. En dkvednar visbendingar eru um ad framkvemdastjorastill sé notadur {
bland. Tengsl milli stjérnunaradferda og rekstrarumhverfis eru 6ljés par sem
Ovissa er i umhverfi fyrirtekjanna. Petta 4 jafnvel vid um Léttiteekni, pratt
fyrir ad umhverfi pess hafi verid skilgreint stodugt pvi pad starfar &
innanlandsmarkadi. Astzda pess er si ad umhverfid innanlands hefur 4

undanfornum manudum einkennst af mikilli évissu.
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4.1.4 Samstarfsadilar og audlindir

Leitad var eftir upplysingum um tengsl stjérnunaradferda og IR
rekstrarumhverfis, hvernig stjérnendur styra samskiptum vid Jjj j J
samstarfsadila og audlindir fyrirtekisins. Spurt var um bessi atridi undir 1id
fjogur 1 vidauka 2 og eru svorin sett { toflu 6. Stjérnendur purfa ad skilgreina
samstarfsadila og audlindir fyrirtekja samkvaemt arangurslikaninu. Stjérna
parf ytri hagsmunaadilum, birgjum og innri audlindum { peim tilgangi ad
stydja vid stefnu og fyrirtekjamenningu. Tengja parf stefnu og markmid
fyrirtekisins vid parfir hagsmunaadila. Pvi parf ad préa fjarmalastefnu og
nota fjarhagsleg teki, stjérna Oryggi eigna, nytingu audlinda og styra
teeknipréuninni. I nyskopunar- og pekkingarfyrirtzekjum parf einnig ad vera

fyrir hendi stjornun 4 upplysingum og pekkingu og hvernig peirri er aflad.

Tafla 6. Samstarfsadilar og audlindir.

BioPol ehf Léttitaekni ehf Sjavarledur hf

Er samstarfi vio Vid birgja, Vid birgja, Vid birgja,

samstarfsadila vidskiptavini og vidskiptav. og vidskiptavini og
samstarfsadila samstarfsadila samstarfsadila

stjornad?

Er fjarmalum Styrkja skal aflad Tekjur skulu vera  Tekjur skulu vera

stjérnad til rangurs? 4dur en farid er { meiri en gjold meiri en breytilegur
verkefni og fastakostnadur

Er byggingum, Rannsoknarstofa Nytt hisnadi Verid er ad utbuia

tilbdin med ndnast undir framleidslu  s6luadstodu og
peim tekjum sem og skrif stofu med kaffi-sal, huga parf

teekjum, efni og

3T T parf. fullbdinni adstodu  ad tzkjabtnadi vid
stjornad? framleidslu
Stydur tzekni Mjog dyr og Takni skiptir Mikid lagt upp ur
stefnuna? vidkvem miklu vegna ad nyta taeki
rannsoknartaeki framleidslu
Eru upplysingar og Leitast er vid ad bekkingar sem Pekkingar 4
pekkingar aflad il afla, auka og nota parf til ad hanna nyskdpun er vardar
pekkingu markvisst ~ og préa léttiteki utlit ledurs er aflad
studnings .
er aflad markvisst

akvorounum og hzefi

fyrirtaekis?
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Hagsmunaadilar fyrirteekjanna priggja eru vel skilgreindir. Hja Sjavarledri er
samvinna vid vidskiptavini, studningsadila og birgja g6d. Petta eru fair en
storir adilar. Hja Léttitekni er samvinna vid vidskiptavini sérlega ndin, en
samvinna vid samstarfsadila og birgja er ekki eins skyr. BioPol hefur mikil
samskipti vid samstarfsadila sina og buid er ad skilgreina vidskiptavini en
vidskipti eru ekki komin 4. Fjarméalum er stjérnad ad einhverju leyti hja peim

Ollum en sd hluti var p6 ekki skodadur.

Stjérnendur lita eftir eignum sinum, hisn&di, tekjum og tekjabunadi og hafa
einhverja dxtlun um vidhald og endurnyjun. BioPol vinnur markvist vid ad
afla pekkingar gegnum Héskdélann og fleiri stofnanir en Léttitekni og

Sjavarledur hafa hins vegar ekki markvissa stefnu 1 peim méalum.

4.2 Stefnumédtun

Stefnumotun er afrakstur stefnumidadrar stjérnunar og er mikilvaeg hja litlum
fyrirtekjum til ad geta brugdist vid hrédum breytingum i umhverfinu en

6ljost er hvort hun purfi ad vera skrad.

4.2.1 Stefnumidud stjornun

I toflu 7 m4 sja umfjollun um stefnu fyrirteekjanna, hvort stefna sé fyrir hendi
og 4 hverju hin byggir. Til ad fyrirteeki vaxi ma @tla ad setja purfi stefnu sem
byggir 4 stjérnskipulagi og hagsmunum fyrirtekisins. Gera parf d@tlun um
hlutverk, markmid og ferla og méta med pvi skyra stefnu sem hrint verdur {

framkvamd samkvaemt EFQM.
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Tafla 7. Stefnumotun.

Stefnumotun BioPol ehf Léttitaekni ehf | Sjavarledur hf

Byggir stefnan a skilningi & Stefnumétun var  Vantar skrada Stefnumétun var
porfum og vaentingum unnin 2007 og stefnu, en sifellt  unnin 2007 en
hagsmuna-adila? endurunnin { i endurmati hefur ekki verid
mars 2010 munnlega endurunnin

Er stefnan byggd a innri Ekki 1j6st Ekki 1j6st Ekki 1j6st
arangri og getu
Er stefnan proéud, kynnt og Stefnan er Stefnan er ekki ~ Stefnan er unnin
endurmetin til ad tryggja endurmetin en skrad en s6gd en ekki

e i ekki reglulega endur-metin endurmetin
yfirsyn og studning fra ‘ reglu-ega, Hiin '
umhverfi Ekki kynnt er pekkt innan Ekki kynnt

fjolskyldu
Er stefnan styrkt og proud Vantar reglu- Stefnan er Vantar endur-
gegnum dzetlanir, ferla og legra endurmat ~ 6skrad og mat til ad
> til ad arangur kemur pvi drangur sjaist

e sjéist hvergi fram

Eins og sést { toflu 7 er bdid ad vinna stefnumdétun hja fyrirtekjunum ymist
skrdada eda Oskrdda. Ekki kom fram hvort stefnan byggi 4 porfum og
ventingum hagsmunaadila eda drangri starfseminnar og framleidslu-
moguleikum. Stjérnendur fyrirtekjanna priggja vilja halda pvi fram ad tekid
sé tillit til ymissa hagfredilegra, félagslegra og vistfredilegra patta ur
umhverfinu. B&di BioPol og Sjdvarledur eru had vistfredilegum audlindum

og sama ma segja um Léttitekni sem nytir malm sem hréefni.

4.2.2 Ferlastjérnun
Atla m4a ad {1 iOnfyrirtekjum sé stjérnun gegnum kerfi og

gl =
. . - < . = I = J
fyrirfram 4dkvedna ferla mikilvegur péttur, par sem setja J JJ =
parf framleidslulinur { ferla. Einnig parf ad taka dkvardanir byggdar

O\

i

stadreyndum sem tengjast starfsemi fyrirtekisins, segir i EFQM-likaninu.
toflu 8 mad sja svor dr 110 fimm ferlastjornun litilla fyrirtekja 1 vexti. Askilegt
er a0 mida honnun ferla Ut fra stefnu fyrirtekjanna og pess parf ad geta ad

peir ndi yfir alla starfsemina.
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Tafla 8. Ferlastjornun innan litilla fyrirtaekja i vexti.

BioPol ehf Léttitaekni ehf Sjavarledur hf

Eru ferlar hannadir
til virdisauka fyrir
eigendur?

Eru ferlar voru og
bjonustu hannadir til
virdisauka
vidskiptavina?

Eru vorur / pjonusta
formlega kynnt og
markadssett?

Eru vorur og
bjonusta formlega
framleidd, afhent og
stjornad?

Eru ferlar fyrir
framleidslu og
afthendingu voru?

Eru tengsl vio
vidskiptavini stjornad
og proud formlega

styrkumsoknum

Ja, ferlar voru-
préunar Ekki er vist
ad peir nai yfir
allan voruferilinn

Ekki enn

Hver vara er
honnud fra grunni
en ekki pjonusta.
EKkKki er btiid ad
afhenda vorur

Ferlar eru unnir
fyrir lokaskyrslu

Leitad er eftir ad
pjonusta framtidar-
parfir vidskiptavina
sem ekki eru ljésar
idag

Ja, fyrir
vOruhonnun

Ja, ferlar
vOruhonnunar
EKkKki er vist ad
peir néi yfir allan
voruferilinn

Ja, ad hluta af
verslunarstjéra

Sérvara er honnud
fra grunni, afthent
og stjornad
formlega. Ekki
pjonusta

Ferlar eru unnir
fyrir sérvorur

bjonusta og sam-
skipti vidskipta-
vina med sérbunar
lausnir er mikil

Ja, fyrir verkferla
i framleidslu

Ja, ferlar voru-
préunar Ekki er
vist ad peir nai
yfir allan
voruferilinn

Ja, stor hluti
starfseminar er
markadsstarf

Hver vorulina er
honnud fra grunni

Ekki pj6énusta

Hver vorulina
hefur sinn feril

Mikil sérpjonusta
fyrir stéra
vidskiptavini og
samskipti er
markvisst sinnt

Ferlar eru mikilvegir i framleidslu Léttitekni og Sjavarledurs, en voru- eda
pjonustuferlar hafa ekki verid skrddir, né heldur pontunarferlar. BioPol skrdir
nidur ferla starfseminnar fyrir hverja styrkumsékn en ekki fyrir per vorur eda
vorupréun sem fyrirteekinu er @tlad ad starfa vid. Einnig vantar ferla fyrir pa
pjonustu sem BioPol er ®tlad ad veita. Ferlarnir hja fyrirtekjunum eru
hannadir til ad skapa audvelda leid fyrir hraefnid gegnum fyrirtekin en ekki

fyrir voru og pjénustu.
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4.3 Arangursmat

[ pessum hluta verdur leitad svara vid rannséknarspurningunni um hvada
alyktanir megi draga af stjornskipulagi, stefnumétun og rekstrarformi litilla

fyrirtekja { vexti og tengja par vid arangur.

4.3.1 Rekstrararangur
Fyrirteki sem vilja vaxa purfa ad setja sér stefnu, skilgreina melikvarda og

mala drangur, samkvemt EFQM. Mikilvegir pettir sem nota parf til
drangurmelinga eru frammistada, framvinda, markmid, samanburdur og
orsakir. I t6flu 9 er fjallad um drangursmat stjérnenda eftir svérum dr 1id niu {

vidauka 2.

Vid arangursmat er verid ad bera rekstrarnidurstodur saman vid fyrirfram
skilgreinda peatti sem koma fram 1{ stefnu fyrirtekisins og
arangursmalikvardar eru rekstrarmalikvardar sem notadir eru til ad vakta og

skilja ferli og spd fyrir um og beta rekstrarnidurstodur.

Ekki var kafad djipt i fjarhagslega arangursmalikvarda fyrirtekjanna en {
vidtolunum kom fram ad fyrirtekin hofou 6ll verid rekin med hagnadi fyrir
skatta og fjarmagnslidi. Umhverfi fyrirtekjanna breyttist sidan til hins verra
vid hrun efnahagskerfisins arid 2008. P& hefur BioPol ndd ad halda
styrkveitingum og vaxa afram. Léttitekni hefur ndd ad halda framlegd og
hagnadi fyrir skatta og fjarmagnslidi en eftir pad er um tap ad reda.
Sjavarledur hefur nad ad halda hagnadi eftir skatta og fjarmagnslidi vegna

leegra gengis kronunnar en samdrattur hefur verid 1 solumagni afurda.

33



Haskalinn
a Akureyri

SH

Tafla 9. Rekstrarnidurstada og arangursmeelikvaroar.

BioPol ehf Léttitaekni ehf Sjavarledur hf

Er arangur
stefnunnar

metinn?

Eru arangurs-

maelikvarodar
stefnunnar

metnir?

Nei, en upplysingar
um hagnad, hagnad
fyrir fjarmagnslidi,
framlegd eru til.
Gerdar eru
kostnadarazetlanir sem
settar eru {
styrkumséknir.

Fylgst er med
sj6dstreymi,
afskriftum og
verkefniskostnadi

Framistodumat byggir
4 skilum lokaskyrsla
fyrir styrkveitendur.

Audlindir eru
skilgreindar sem
pekking, starfsmenn,
birgjar, vidskiptavinir,
samstarfsmenn og
samkeppnisadilar.

Byggingar, tekja-
binadur, pekking og
areidanleiki auk
hraefnisins { sjonum
sem ekki eru nytt til
pessa

Nei, ekki formlega
en upplysingar um
hagnad, hagnad fyrir
fjarmagnslidi og
framlegd eru til.
Gerdar eru
kostnadarazetlanir
fyrir hver verk.

Fylgst er med
sj6dstreymi,
afskriftum, vid-
haldskostnadi,
verkefniskostnadi og
lanshefismati

Frammistodumat
byggir 4 vidbrogdum
vidskiptavina og
fjolda kvartana
Audlindir eru
skilgreindar sem
starfsfolk, birgjar,
vidskiptavinir og
nyskdpun

Byggingar,
teekjabunadur og
gallatidni

Nei, en upplysingar
um hagnad, hagnad
fyrir fjarmagnslidi og
framlegd eru til.
Gerdar eru
kostnadarazetlanir
fyrir hver verk.
Rekstraraetlun er
gerd

Fylgst er med
sj6dstreymi,
afskriftum,
vidhaldskostnadi,
verkefniskostnadi og
lanshefismati

Frammistodumat
byggir 4 fjolda
pantanna
vidskiptavina.
Audlindir eru
skilgreindar sem
starfsfolk, birgjar,
vidskiptavinir,
nyskdpun

Arangur af stefnumdtunarvinnunni hefur ekki verid metinn hja neinu

fyrirtekjanna. Ekki eru fyrir hendi malikvardar & drangur stjérnenda, t.d.

hvad vardar nytingu hraefnis, hvort afkoma fyrirtekisins sé ad batna, hvort

stjérnskipulag er fyrir hendi, hvort btiid er ad marka stefnu og hin komin til

framkvemda, hvernig unnid er ad mannaudsstjérnun, hvort vinnsluferli eru

nagjanlega vidtek og hver fjarhagsleg nidurstada er.
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5. Tilldgur til urbdta

Vid samantekt & nidurstodum vid drvinnslu vidtalanna koma fram dkvednir
pattir sem lagfera parf hjd fyrirtekjunum ef pau ®tla sér ad stekka og nd

betri drangri.

5.1 Stjornun

Til ad na framurskarandi drangri 1 rekstri fyrirtekja sinna purfa stjornendurnir
ad meta stjérnunaradferdir sinar, rekstrarumhverfi og drangur 4 kerfisbundinn
hatt og nota stjorneftirlits- eda drangursmatskerfi. Persénuleikaeinkenni
stjiornendanna gefa visbendingar um hefileika til forystu, ma par nefna
akvedni, prautseigju, skipulagshafileika og nami, auk pess eru peir
dhugasamir og hvetjandi og er pad 1 samremi vid kafla 1.1.1. Stjérnendur
purfa stodugt ad @fa leidtogahefileika sina og bata vid sig pekkingu,
samkvaemt Allio (2009, bls. 8), til ad auka forystuhzafileika sina.

Eins og sjd md { toflu 3 er buid er ad skilgreina hlutverk, gildi og
framtidarsyn innan fyrirtekjanna, fyrirtekjamenningin er hvetjandi til
nyskopunar og drangurs, sem er adferdafredi sem starfsemin byggir 4. Gildi
fyrirtekjanna eru skilgreind 6formlega og framtidarsyn til fimm ara er fyrir
hendi en er ekki &dberandi innan fyrirt®kjanna og margt er O6skrad.
Stjérnendurnir hafa aukid hagnad fyrirtekja sinna fyrir skatta og
fjarmagnslidi og fyrirtaekin hafa vaxid ad umfangi, pétt solumagn afurda hafi
ekki aukist sidustu tvo ar. Peir nota blondu stjéornunaradferda par sem badi
stjérnunar- og leidtogahafni eru notud, peir eru félagar starfsmanna sinna og
leida pa dfram sem bendir til 6formlegrar stjérnunar, en skilabodin koma ad

ofan.

Formlegt mat 4 forystuhafileikum stjérnenda parf ad fara fram. Slikt mat
tekur medal annars til skipulagsforms, mannauds- og ferlastjérnunar,
sveigjanleika til breytinga, stjérnunar timasettra detlana og getu til ad tryggja

aframhaldandi velgengni fyrirtekisins samkvemt EFQM likaninu.

Stjérnendurnir @tla ad stekka fyrirteki sin og @ttu pvi ad stefna ad

framurskarandi darangri og vinna samkvaemt fyrirfram dkvednu ferli. Pad
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eykur likur 4 ad nd peim rekstrardrangri sem stefnt er ad, samkvemt EFQM
(2003, bls. 5) sem vitnar 1 ranns6kn Dr. Singhal og Hendriks. Til ad geta
stekkad parf ad efla stjornunarhafileika stjornendanna og styrkja veikar

hlidar peirra, pvi @ttu peir ad sakja stjérnunarndmskeid.

5.1.2 Stjornskipulag

Fyrirteki purfa ad koma 4 fo6t hentugu stjérnskipulagi til ad nd drangri,
samkvemt Inga Runari Edvardssyni og Gudmundi Kristjani Oskarssyni
(2009, bls. 315). Rekstrarumhverfi fyrirtekjanna er pannig ad BioPol og
Léttitekni eru einkahlutafélég en Sjavarledur hlutfélag (sja toflu 4).
Fyrirtekin eru skilgreind sem orfyrirteki og voxtur peirra hefur ekki byggst &
fjolgun starfsmanna. Stjérnendur purfa ad dkveda hvernig stjérnskipulagid a
ad vera sem stefnumoétunin stydur vid skv. Inga Ranari Edavardssyni (2006
bls. 9). Bodleidir purfa ad vera formlegri milli stjérnenda og starfsmanna og
mynda parf virkt skipulag sem skilar &drangri. Stjérnendurnir hafa go6d
samskipti vid hagsmunaadila og stjérna med blondu af 160réttu og laréttu
skipulagi sem birtist 1 beinni stjérnun og hvatningu til skapandi hugsunar
(Daft, 2007, bls. 193) sem mé sja i toflu 3 og 4. Stjérnskipulagid virdist
birtast fyrir tilviljun pvi stigveldid er stutt og starfsmenn fair. Pannig getur
160rétt skipulag virkad larétt og starfaskipulag myndast 4n formlegrar
stjérnunar, en Allred ofl. (2007, bls. 956) segja ad margt bendi til ad litil
fyrirteeki hafi ekki formlegt skipulag. Umhverfi fyrirteekjanna virdist frekar
Ostodugt vegna utanadkomandi adstedna eins og erlendra markada,

styrkveitenda og efnahagsastands.

Ekki er hagt ad sja mikinn mun & rekstarformi fyrirtekjanna pétt tvo séu
einkahlutafélag og eitt hlutafélag, pvi engin formleg stjérnskipulagsgreining
hefur farid fram. Pad getur valdid marklausri stefnu eda ad starfsmenn stefni

ekki 1 s6mu att.

Velja parf stjérnskipulag fyrirtekisins ut frd pvi umhverfi sem pad starfar {.
Framleidslufyrirtekjum eins og Léttitekni og Sjdvarledri getu bein og 16drétt
skipulag og starfaskipulag hentad vel. I pekkingarfyrirtzkjum eins og BioPol

hentar 6bein stjérnun og larétt skipulag betur.
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Hja nyskopunarfyrirteekjum hentar larétt skipulagsform betur, pvi starfsmenn
hafa g6da verkh®fni og eru dhugasamir og vilja nyta skopunarmadtt sinn (Ingi

Runar Edvardsson 2006, bls. 13-14).

5.1.3 Folk og mannaudsstjornun -
Stjérnendur fyrirteekjanna leggja dherslu 4 g6d samskipti vid

starfsmenn og er pad { samraemi vid Torrington ofl. (2005,
bls. 30-31). Vinitta og freendsemi er mikil, sem eykur borfina & ad
upplysingar sem snua ad fyrirtekinu berist 4 formlegan og kerfisbundinn hatt

til starfsmanna.

Skoda parf hvort verid er ad préa og byggja upp naudsynlega pekkingu innan
fyrirtekjanna og veita starfsmonnum par upplysingar eda pekkingu sem
fyrirtekid parfnast. Stjérnendur bpurfa ad spyrja hvort tjaskipti séu virk
gegnum stigveldi fyrirtakisins og hvort peir hldi ndég ad starfsmonnum sinum
ut fra hagsmunum fyrirtekisins (EFQM, 2003, bls.16). Stjérnunaradferdir og
mannaudsstjéornun benda til hvetjandi stjérnunar, pvi starfsmenn eru
dhugasamir og stjérnendur veita upplysingar, Utskyra og hvetja til dada. Peir
nota badi formlega stjérnun og leidtogastjérnun. BioPol hefur p6 einkenni
felandi stjérnunar samkvemt Inga Runari Edvardssyni (2006, bls 13-14; sja

toflu 5).

Ef tekin er dkvordun um ad hafa starfsmenn vel upplysta med mikinn
verkefnaproska og dhuga, parf ad efla starfsmenn markvisst med fredslu,
pannig matti breyta stjornskipulaginu tr 160réttu skipulagi i larétt og dreifa
pannig valdi til dkvardanatoku, pjalfunar og frelsi til skapandi hugsunar
medal starfsmanna. Pannig yrdi skipulagid sveigjanlegt og framleidslumidad

med dherslu 4 dbyrgd starfsmanna.

Ndéin samskipti eru milli stjérnenda og starfsmanna fyrirtekjanna eins og
adur sagdi. Stjérnendur hrésa og hvetja en formlegt umbunarkerfi skortir.
Geta parf pess ad mismuna ekki starfsmonnum eda lata tilviljun rdda hvort
starfsmanni sé umbunad eda ekki. Akvedin stefna er hja BioPol vardandi

pekkingardflun.
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5.1.4 Samstarfsadilar og audlindir
Fyrirtekin purfa ad skilgreina formlega samstarfsadila og

audlindir fyrirtekjanna og hafa stjorn 4 samskiptum vid ytri

hagsmunadila og innri audlindir til ad stydja pa stefnu sem velja parf. Huga
parf ad fjarmalastefnu, eigna- og audlindastyringu (sja toflu 6). Stjérna parf
teknibuinadi, nyskopunarferlum, pekkingaroflun og hvernig upplysinga er

aflad, eins og lyst er {f EFQM-likaninu (2003, bls. 17).

5.2 Stefnumodtun

Stjérnendurnir hafa stefnt ad pvi ad na fyrirfram akvednum

arangri { rekstri fyrirtekja sinna og er pad { samremi vid pad

sem Run6lfur Smdri Steinpérsson (2003, bls. 28) og Snjélfur Olafsson (2005,
bls. 52) segja. beir geta brugdist hratt vid breytingum, hafa unnid
adgerdaraetlun til ad nad drangri, sigra samkeppnisadila, uppfylla parfir
vidskiptavina og bata fjdrhagslegan drangur. Hja Thompson ofl. (2008, bls.
17) kemur fram ad stjérnun fyrirtekja sé¢ g6d par sem géd stefnumdétun og
g60 framkvaemdadatlun eru til stadar. Eins og sést 1 toflu 7 er stefna métud 1
fyrirtekjunum premur, en hun er 6formleg og kynning hefur ekki farid fram.
Allred ofl. (2007, bls. 96-103) segja ad 6formleg stefnumatun virdist ekki ha
litlum fyrirtekjum i vexti. Stjérnendurnir préa og innleida hugmyndir og
vinna med pa stefnu sem er 1 gildi en peir purfa formlegri vinnubrégd og @ttu
ad vinna samkvamt stefnumidadri stjérnun { samvinnu vid starfsmenn til ad
nd framurskarandi drangri eins og lyst er hja Mintzberg (1987, bls.70) og
Thompson ofl. (2007, bls. 24). Stjérnendur fyrirtekjanna purfa ad greina
umhverfid, audlindirnar og lykilpatti arangurs, velja hlutverk, gildi,
framtidarsyn, g&di, markad, tekni og menntunarporf innan fyrirtekjanna.
Gera parf framkvemdadetlun ut frd stefnunni sem valin er, en ekki er talid
@skilegt ad taka fjarhagsleg markmid inn { stefnuna, samkvaemt Bart og
Baettz (1998, bls. 838). Gata parf pess ad hafa stefnuna einfalda, skyra og
timasetta svo hin verdi ekki trelt um leid og hun er tilbuin (Allred ofl. 2007,
bls. 95). Stjérnendur purfa ad hafa { huga ad stefna parf sifellt ad vera i
endurmétun og naudsynlegt er ad geta brugdist hratt vid breytingum. Akveda

parf malikvarda sem nota & til drangursmalinga ut frd lykilpattum
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fyrirtekjanna. Par ma nefna hagrena melikvarda, birgdaveltu, nytingu
hraefnis, vélatima, starfsmannaveltu, markadshlut og kvartanir vidskiptavina.
St stefnumoétun sem til er innan fyrirtekjanna hefur skilad peim pangad sem
pau eru en spyrja ma hvort hin sé nég ef dkvedid er ad halda dfram ad vaxa

og na framurskarandi arangri.

5.2.2 Ferlisstjérnun

Verkferlar eru mikilveg stjérnteki hja fyrirtekjunum en

peir eru ekki notadir négu vitt { fyrirtekjunum premur eins I

og sja ma { toflu 9. Stjérna parf fyrirteekjunum gegnum kerfi og stefnubundna
ferla par eru dkvardanir byggdar 4 stadreyndum sem eru ferladar upp.
Verkferlarnir eru hannadir til ad koma 4 samfelldu fledi verka og auka
hagnad fyrirtekjanna og fekka gollum svo vidskiptavinir fai gallalausar
vorur. Ferlar purfa ad vera unnir 1t fra stefnu fyrirteekjanna til ad peir nai yfir
alla starfsemina, skv. EFQM-likaninu (2003, bls.19).

Stjérnendur fyrirtekjanna vantar formlega stadfestingu 4 ad vinnubrogd séu
samkvemt dztlunum og krofum vidskiptavina og peir vita ekki hvort
ferlarnir virka nogu vidtakt. Til eru formleg stjorneftirlitskerfi eins og EFQM

og ISO gedavottunarkerfi til peirra nota.

5.3 Arangursmat

Fyrirtekin eru idnfyrirteki og skv. rannsékn Inga Runars
Edvardssonar og Gudmundar Kristjans Oskarssonar (2009, bls. I
36) ma buast ad pau syni betri drangur en frumframleidslu- og
pjonustugreinar ef stjéornendur peirra standa sig vel (Ingi Runar Edvardsson
og Gudmundur Kristjdn ()skarsson, 2009, bls. 36)5. Menntun stjérnenda
virdist einnig skipta mali, buast ma vid ad idnmenntadur stjérnandi standi sig
betur en haskélamenntadur. Peir vara pé vid ad dregnar séu of miklar
alyktanir af pessum nidurstddum pvi, rannsaka purfi fleiri dhrifapaetti.
Stjérnendurnir purfa ad koma 4 f6t hentugu stjornskipulagi til ad nd arangri

og mela drangur stefnunnar markvisst og ndkvemleg (Agnes Gunnarsdottir

3 AJ auki kemur fram { rannsékninni ad sterd peirra og stadsetning 4 landsbyggdinni purfa

ekki hafa dhrif 4 fjarhagslegan drangur, né stjornunaradferdir.
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Hoélm og Helgi Por Ingason, 2007, bls. 55). Einnig purfa peir ad mela
arangur forystunnar, stefnumétunarinnar og framkvemdar stefnunnar,
samstarfsadila, audlindir ferlastjérnunar og arangurs (EFQM 2003, bls. 4).
Vid pad ad taka upp formlegt drangursmatskerfi hafa litil fyrirteeki nad allt ad
63% aukningu i rekstrarhagnadi samkvaemt EFQM (2003, bls. 5), par sem
vitnad er i rannsékn Dr. Singhal og Hendriks. Stjérnendurnir fylgjast
reglulega med rekstrarreikningi, reikna ut hagnad og hagnad fyrir
fjarmagslidi og vita ad tekjur purfa ad vera harri en kostnadarlidir, bedi
breytilegir og fastur.

Stjérnendurnir purfa ad taka upp formlegri stjornunarhetti, til pess er best ad
taka upp drangursmatskerfi par sem vinnubrogd eru fyrirfram dkvedin og i
fostum skordum. Velja parf melikvarda sem eru lykilpattir drangurs innan
fyrirtekjanna. Pad kerfi sem notad hefur verid hér, EFQM-likanid, hentar vel,
pvi pad tekur 4 6llum pattum sem skipta mali, 6had sterd fyrirtekja.
Stjérnendurnir hafa géda moguleika 4 ad na afburdadrangri ef peir taka upp
formlegri vinnubrogd og formlegt arangursmatskerfi. Einnig parf formlegt
drangursmat til ad meta drangur stjérnandans og stjérnskipulagsins.
Stjérnendurnir hafa ndd ad styrkja fyrirteki sin { erfidu rekstrarumhverfi. bPeir
virdast hafa margt til ad bera til ad geta ordid stjérnendur framurskarandi
fyrirtekja, en upptaka kerfisbundins matskerfis og drangursmelingar auka
likur & drangri.

Svo virdist sem stjérnendurnir hafi pad géda yfirsyn yfir rekstur fyrirtekja
sinna ad formlegar malingar séu hugsanlega 6parfar. En meta parf dhattuna
sem skapast ef ekki er tekid upp formlegt drangursmatskerfi. Arangursmati er
@tlad ad meta rekstrarnidurstodur eftir fyrirfram skilgreindum leidum sem
birtast { stefnu fyrirtekisins og drangursmelikvardar eru rekstrarmalikvardar

sem mela b&di stjornunarlegan og efnahagslegan drangur.
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6. Umraeda

Stjérnendur peirra litlu fyrirteekja & Nordurlandi vestra sem rannséknin nadi
til nota stjérnunaradferdir sem skila peim dkvednum vexti. AJ mati héfundar
var forvitnilegt ad kanna hvort stjérnendur hefdu sameiginleg stjérnunarstil
sem skiladi fyrirteekjum bpeirra betri drangri. Fyrirtekin eru 61l stofnud eftir
samdrétt 1 efnahagslifinu. Léttitekni og Sjavarledur & niunda dratugnum en
BioPol eftir samdrétt { sjdvaratvegi 4 Skagastrond pegar rekjuverksmidjunni

par var lokad.

Stjérnendur fyrirteekjanna ®tla fyrirtekjunum ad vaxa, en peir eiga eftir ad
skilgreina hvernig, { hvada att og hvad parf ad gera. Besta leidin virdist vera
ad taka dkvordun um ad taka upp formlegt arangurs- og stjérnunarmatskerfi.
Til pess ad pad geti gengid eftir er ®skilegast ad hagt vari ad fullnyta
framleidslugetu fyrirtekjanna { ndnustu framtid. Samfara pvi parf ad vinna ad
detlun um aukna markadssetningu og sterri markadshlutdeild. Sé slik leid
valin parf ad dkveda hve stort hlutfall af tekjum fyrirtekjanna eigi ad fara i
markads- og kynningarstarf. Pad hefur komid fram hjd framkvamdastjora
Sjévarledurs ad hagt sé auka framleidslu peirra um allt ad helming 4n pess ad
bata purfi tekjakost og hisnedi. Svipada sogu ma segja um Léttitekni og
BioPol. Léttitekni er 1 nylegu hisnedi og nytir ekki pa framleidslugetu sem
husnedid bydur upp 4 og BioPol er { nyuppgerdu hisnedi sem hefur mikla

vaxtarmoguleika.

Innvidir fyrirtekjanna eru um margt likir, pau eru idnfyrirteki med svipadan
fjolda starfsmanna, dkvardanir ganga 16drétt um stjérnveldid en larétt form
birtist vid myndun dbyrgdastada. Til ad hegt sé ad kalla skipulagid larétt
purfa stjéornendur ad dreifa dbyrgd og auka pekkingu starfsmanna sinna &
skipulagdan hatt. Stjéornendurnir nyta kosti pess ad reka litil fyrirteeki med faa
starfsmenn par sem stigveldid er lagt og bodleidir stuttar og upplysingar
berast til starfsmanna dn formlegrar skipulagningar. Fyrirtekin hafa einkenni
starfaskipulags en par er nyskopun erfidari en i laréttu skipulagi og er pad
Okostur { fyrirtekjum sem byggja starfsemi sina 4 frumkvodlahugsun.

Starfaskipulagid hentar par sem umhverfid er stodugt og litil dvissa. Hvad

41



Haskalinn
a Akureyri

SH

endurmenntun starfsmanna vardar pa hefur Léttitekni ekki enn métad sér
formlega stefnu par ad litandi. BioPol stefnir hins vegar 4 ad f4 nemendur {
framtidinni til ad midla fraedslu til starfsmanna sinna. Sjivarledur nytir sér
aftur & moti skopunarporf starfsmanna sinna en metti p6 vinna markvissara

ad pvi ad efla hana fyrirtaekinu til géda.

Vert er ad leida hugann ad pvi hvort eda hversu lengi nudverandi
stjérnunaradferdir duga haldi fyrirteekin prji afram ad vaxa i peim mali sem
verid hefur. Pad er po 1j6st ad par stjérnunaradferdir sem notadar hafa verid
hafa hentad fyrirtekjunum vel hingad til. Hins vegar er vert ad velta fyrir sér
hvort stjérnunaradferdirnar dugi afram jafnvel eda hvort porf verdi &
breytingum. Pad er 1j6st ad fari fyrirtekin ad stadna og/eda starfsemin ad
dragast saman er porf fyrir breytingar. Ef tekin er 4kvordun um ad hafa
starfsmenn vel upplysta med mikinn verkefnaproska og dhuga, parf ad efla pa
markvisst med fredslu. Pannig matti breyta stjérnskipulaginu ur 160réttu
skipulagi 1 larétt og dreifa valdi til dkvardanatoku og pjalfunar og hvetja til
skapandi hugsunar medal starfsmanna. Skipulagid yrdi sveigjanlegt og
framleidslumidad med dherslu 4 dbyrgd starfsmanna sem er drifkraftur sem

hagt er ad nyta vid nyskopun.

Vert er ad leida hugann ad pvi hvort eda hversu lengi nudverandi
stjérnunaradferdir nytast, haldi fyrirtekin prji afram ad vaxa i peim meli
sem verid hefur. Pad er p6 1jost ad par stjérnunaradferdir sem notadar hafa
verid hafa hentad fyrirtekjunum vel hingad til. Duga stjérnunaradferdirnar
afram eda er porf 4 breytingum. Pad er ljost ad fari fyrirtekin ad stadna

og/eda starfsemin ad dragast saman er porf fyrir breytingar.

Pad kemur skyrt fram hja fredimonnum ad o1l fyrirteki hafi dvinning af
formlegri stjornun, ekki sist litil fyrirteki, og kemur sd drangur einnig fram {
fjarhagslegu drangursmati. Okostir pess ad hafa ekki formlega og endurmetna
stefnu, eda formlegar bodleidir og beina stjérnun eru medal annars par ad
stjiornendur purfa ad fylgjast med breytingum { sikviku rekstrar- og

samkeppnisumhverfi. Peir purfa ad geta brugdist hratt vid og komid
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upplysingum hratt og markvist til starfsmanna og annarra hagsmunaadila.
Ekki er nég ad stjérnendur hafi g6da yfirsyn og geti gengid { flest storf innan

fyrirteekjanna.

BioPol er ungt fyrirteki og @tti ad taka upp formlegt stjorneftirlits- og
matskerfi strax til ad pad proist med starfsmonnum og Odrum
hagsmunaadilum fyrirtzekisins. Astzda pess er ad erfitt getur verid ad
innleida breytingar hja fyrirtekjum eins og fylgir ad taka upp

arangursmatskerfi.

Léttitekni hefur porf fyrir kerfi sem vottar ga&di framleidslunnar, pvi ad
vidskiptavinir peirra, mé par nefna Alcoa og Becromal®, gera krofur um
vottun 4 gedum peirrar voru sem peir byggja vidskipti sin 4. Stjérnandi hefur
verid ad skoda ISO gedastadlanna en fundist pad kerfi of flokid fyrir svo litid
fyrirteki sem Léttitekni, einnig hefur hann skodad Svansmerkid en pad ner
ekki yfir alla starfsemina, adeins nytingu hrdefnis og forgun urgangs
(Péturina Jakobsdottir munnleg heimild, 16. mars 2010).

Vidskiptavinir Sjdvarledurs gera krofur um umhverfisstadla sem kallar a
vidurkenningar 4 framleidsluvoru peirra. Fram kom hja Gunnsteini (munnleg
heimild, 11. mars 2010) ad peir vidskiptavinir sem heimsétt hafa Sjavarledur
a Saudarkroki ddist ad hreinu og 6snortnu umhverfi fyrirtekisins. Pennan

z

hreinleika parf ad festa { vOoruna med einhverskonar stjorneftirlits- eda

gadakerfi.

Stjérneftilits- eda drangursmatskerfi sem tekur 4 6llum péttum stjérnunar tti
ad vera eftirséttur kostur. Petta 4 ekki hvad sist vid 4 samdréttartimum eins
og nu er en einnig hja fyrirtekjum sem gera krofur um arangur i samkeppni &

markadi.

Stjérnendur gera sér grein fyrir hverjar afleidingar geta verid ef stjérnun og

akvardanataka mistekst og pvi @ttu peir ad nyta sér teki sem audvelda peim

e Alpynnuverksmidja i Eyjafirdi
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vinnuna og minnka likur & ad slikt gerist. Peir purfa ad velja stjérnskipulag til
ad byggja drangursmatskerfid 4.

Stjérnendurnir hafa ekki skilgreint samkeppnisadila. BioPol er eina
sjavarlifteknifyrirtekid sem byggir 4 afurdum ur Hunafléa og Léttitekni
hefur ekki dkvedna skilgreinda samkeppnisadila 4 Islandi en innflutningur
getur verid fyrirtekinu 6gnun. Sjavarledur hefur enga alvoru samkeppni,
hvorki 4 Islandi né erlendis { sjavarledri en stjérnendur eru buinir ad skilgreina
samkeppnisadila, fyrirteki sem framleida ledur Ur dyrategundum eins og

slongum og froskum.

Stjérnendur purfa ad skilgreina samkeppnisadila, pad audveldar peim ad vera
i vidbragdsstodu gagnvart hugsanlegri samkeppni. Pvi purfa markads- og
kynningarmal ad vera betur skilgreind sérstaklega hja BioPol og Léttitaekni.
Ekki eru allir fredimenn sammadla um ad fyrirteki purfi skrdda stefnu, noég
getur verid ad stjornendurnir hafa géda yfirsyn yfir allt pad sem vardar
reksturinn badi fjarmélahlid og adra stjérnunarpetti.

Ekki kom fram skyr munur milli fyrirtekjanna eftir rekstrarformi peirra,
hvort pau séu rekin sem einkahlutafélag eda hlutafélag, en rekstrararangur
peirra hefur breyst vid efnahagshrunid sem getur tafid vaxtarmoguleika

peirra.

Hja BioPol og Sjavarledri er stefnan dgetlega skilgreind og skrdd en ekki
endurmetin reglulega. Stefnan er ekki formleg hja Léttitekni sem gerir

drangursmat erfidara { framkvamd.

Best er ad stjérnendur taki upp formlegt &arangursmatskerfi og noti
stjorneftirlitskerfi vid0 mat 4 stefnumétunarvinnunni ut frd gerd
stjornskipulagsins. Velja parf verkferla til ad préa og meta fjarmélastefnu,
aetlanagerd og skyrslugjof a svidi fjarmala og nota fjarhagsleg taeki til ad
tryggja skilvirk og arangursrik fjarhagskerfi.

begar stefnt er ad vexti hja fyrirtekjum ma budast vid ad starfsménnum fjolgi,

framleidslan og s6luhagnadur aukist og auka parf markadshlut. Pvi parf ad
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vinna stefnu og meta reglulega og pad parf ad skilgreina hlutverk, gildi og
framtidarsyn? Vita parf hvort stefnan er ad virka med pvi ad mela hvort
framleidni sé ad aukast, hvort sala sé ad aukast og hvort markadshlutur hafi
stekkad. Taka parf dkvordun um hvort stefna eigi 4 markad erlendis, fullnyta
framleidslugetu og hvort pad sé hagur fyrirtekisins ad auka pekkingu
starfsmanna. Pad parf ad skilgreina samkeppnisadila, samstarfsadila og gera
detlun um nytingu audlinda.

begar spurt var ut { hversvegna stjérnendur notudu ekki arangursmatskerfi
kom fram ad peim potti drangursmatskerfi flokin og ekki henta litlum

fyrirtekjum.

bad virdist vidhorf stjérnenda litilla fyritekja sé ad peir liti ekki 4 pad sem
moguleika ad nota drangursmatskerfi vid starfsemi sina par sem pau séu of
flokin og henti ekki fyrirtekjum 1 peirra sterdarflokki. Moguleg dsteda pess
a0 EFQM likanid er ekki valkostur hja stjornendum litilla fyrirtekja, er ad
litil fyrirteki eru ekki markhopur likansins heldur fyrirteki sem sa&kjast eftir

gadavottun.

Samkvamt Morthu Arnadéttur (munnleg heimild 14. april 2010) er Stjérnvisi
hatt ad tengja EFQM likanid vid gadastjornunarverkefnid sem byggdi 4 ad
fyrirteki purftu ad saxkja um, til ad mega keppa til gadastjérnunar-
verdlaunanna. Fyrirtekin féru i framhaldi af pvi { undirbiningsvinnu og
notudu til pess EFQM 4rangursmatskerfid. I stad pess ad fyrirtzki gatu valid
a0 nota EFQM sem stjorneftirlitskerfi 4n pess ad keppa um

gadaeftirlitsverdlaunin.

Hofundur ritgerdar pessarar telur ad fyrirteekin prju hafi allt til ad bera til ad
verda framurskarandi fyrirteki. Pau purfa kerfi sem audvelt er ad fara eftir og
audveldar stjornendum ad halda yfirsyn yfir dframhaldandi voxt fyrirtekja
sinna. Til ad nd pvi ad verda framurskarandi er @skilegt ad stjornendur radi
vexti fyrirtekja sinna og noti til pess drangurstengda melikvarda og

stefnumoétunarvinnu.
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7. Nidurstada

Til ad fa svor vid spurningunni um hvort draga metti einhverjar alyktanir af
stjornskipulagi, stefnumétun og drangri fyrirtekja { vexti var leitad til
stjiornenda priggja litilla fyrirtekja 4 Nordurlandi vestra. Eftirfarandi

undirspurningar voru settar fram til ad fa nanari upplysingar
= Hver eru tengsl stjérnunaradferda, rekstrarumhverfis og drangurs?
= Hvada stjérnskipulag er verid ad nota i litlum fyrirteekjum i vexti?
= Er porf fyrir skrdda stefnumotun { litlum fyrirtekjum 1 vexti?
* Hvernig hefur niverandi skipulag reynst og er port fyrir breytingar?

Til ad fa svor vid ofangreindum spurningum voru nidurstodur rannséknar
hofundar bornar saman vid fraedilegar rannsoknir innlendra sem erlendra
fredimanna og dregnar af peim eftirfarandi nidurstodur:

Forystueinkenni stjérnendanna priggja tengjast badi framkvamdastjéra og
leidtogastjornun og pannig myndast blandad form 6formlegra og formlegra
stjérnunarhdtta, sem trilegast hefur komist 4 vegna smadar fyrirtekjanna og
niandar sem er 4 milli framkvaemdastjéra og starfsmanna og verdur
starfsmannastjornunin persénulegri fyrir vikid. Par af leidandi er ekki dliklegt
ad dlykta ad stjornskipulagid hafi ordid til vegna tilviljunar par sem badi er
verid ad nota kosti 16dréttra og laréttra stjornunaradferda. Pannig getur 160rétt
stjornskipulag virkad larétt par sem fyrirteekin eru litil og starfsmenn féir.
Einkenni o6formlegs starfaskipulags getur pannig komid 1 1j6s. Allir
stjérnendurnir hafa komid upp dbyrgdarstodum par sem hver starfsmadur ber
abyrgd 4 dkvednu verki. Petta bendir til ad stjérnendurnir séu ad nota larétt
stjérnskipulag sem hentar betur fyrirtekjum i nyskopun par sem starfsmenn
verda dnagdari og skopunarporf peirra faer ad njota sin. Stjérnendurnir telja
sig p6 vera ad beita 16dréttri stjornun og ad allar breytingar séu bornar undir
pa. Pad gefur p6 auga leid ad eigi starfsmenn ad bera meiri dbyrgd 4 sinum
abyrgdastad purfa upplysingar 4 framleidsluferlinu og pjoénustu vid

hagsmunaadila ad vera til stadar a4 dbyrgdarstodum.
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Pad stjornskipulag sem virdist henta litlum fyrirteekjum 1 vexti er blanda
beinnar og ébeinnar stjérnunar. Par sem valdar eru par adferdir sem hentar
fyrirtekjarekstrinum best. Lodrétt stjérnskipulag med starfaskipulagi en po
notad dkvedid frelsi ur laréttri stjérnun sem hvetur til nyskopunnar. Sérstada
fyrirtekjanna eru abyrgdarstadir sem starfsmenn bera dbyrgd 4. En markvissa
endurmenntunarstefnu vantar.

Tengsl milli stjérnunaradferda, rekstrarumhverfis og drangurs kom ekki skyrt
fram { rannsékn pessari pvi drangursmealingar eru ekki fyrir hendi {
fyrirtekjunum. En visbendingar eru um ad tengsl séu milli stjérnunaradferdir
og rekstrarumhverfi en hagt sé ad stjérna peim tengslum med markvissari

haetti.

Stefnumotun hefur verid unnin formlega hja tveimur fyrirtekjanna. Litill
munur var stefnumétun, stjérnskipulagi og stjérnunaradferdum peirra hvort
sem um skrada eda 6skrdda stefnu var ad reda.

Pegar borinn er saman arangur fyrirtekjanna med skrdada stefnu og 6skrdda
ma sja ad hagnadur kom fram eftir fjarmagnslidi og skatta hja fyrirtekjunum
tveim sem skra stefnuna en ekki hjd pvi sem gerir pad ekki. I pvi fyrirteki er
verid ad greida mikinn fjarmagnskostnad vegna gengisfalls islensku
krénunnar og pvi ekki hagt ad segja ad drangur sé minni par. En
visbendingar eru um ad umtalsverdur drangur verdi af pvi ad setja upp
skriflega stefnu og fylgjast med drangursmeliningum fyrirframgefnum
melikvordum.

Nuverandi stjoérnskipulag virdist skila fyrirtekjunum arangri. Pau virdast hafa
burdi til aframhaldandi vaxtar hvad framleidslugetu vardar og stjérnendur
virQast hafir og hafa yfirsyn yfir rekstrarumhverfid. Buid er ad skilgreina
hlutverk, framtidarsyn og gildi fyrirtekjanna en pad hefur p6é ekki verid gert
med formlegum hetti. Stjérnendur stefna ad pvi ad lata fyrirtekin vaxa og

dafna en pad vantar ad skilgreina ndnar hvernig 4 ad na pvi markmidi.
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Gera ma rad fyrir ad fyrirtekin prjd geti haldid dfram ad dafna um nokkurt
skeid 4n pess ad fara i formlega stefnumoétunarvinnu og drangursmat. Hins
vegar hafa rannséknir synt ad til pess ad fyrirteki ndi framirskarandi drangri
vardandi stjornskipulags-, stefnumdétunar- og stjérnunarvinnu pa purfa pau ad
nota stefnumidada stjérnun. Slik stjéornun parf sidan ad byggja &
stjorneftirlitskerfi og arangursmati sem velja parf formlega, til demis EFQM
eda onnur kerfi. Einnig hefur pad synt sig ad mikilvegt er ad nota vel
skilgreinda melikvarda vid slikt mat. Ad nyta slik kerfi gefur vaentingar um

aukinn arangur 1 rekstri fyrirtekja.

Nidurstada rannsOknarinnar gefur visbendingu um ad litil fyrirteki hafi
moguleika 4 ad vaxa. Petta 4 sérstaklega vid ef stjornskipulagid er vel
skilgreint og unnin er formleg stefnumdétunarvinna. P66 ad nidurstodur
pessarar rannséknar gefi nokkud glogga mynd af stjérnunarhattum litilla
fyrirteekja pa beri ad varast ad yfirfera nidurstodur 4 ol litil fyrirteki { vexti
pvi adeins voru skodud prju fyrirteki, 6ll & Nordurlandi vestra, sem getur

skekkt nidurstodur.

Nidurstodur rannsOknarinnar vekja spurningar um hvada pettir eda
breytingar { rekstri fyrirtekja geti gert pad ad verkum eda valdid pvi ad
stjérnendur missi stjérn 4 fyrirtekjunum eda hvenar pau verdi ordin pad stér
ad nuverandi stjérnunaradferdir fari ad hamla vexti peirra. Hvort fjolgun
starfsmanna skipti par mali eda aukning { framleidslu, ad eftirspurn verdi of
mikil, aukin gallatidni, markadssetning eda einfaldlega ad stjérnendur missi

dhuga a fyrirtekinu?

Hvad spurningarlistann vardar p4 ma mogulega gagnryna hann fyrir ad hafa
verid full ytarlegan midad vid tilgang rannsoknar. Ekki er b6 merkjanlegt ad
pad hafi skadad ranns6knina og 4 méti kemur ad par upplysingar sem aflad
var voru negar og ekki purfti frekari gogn fra stjornendum. Pad er 1jost ad

rannsOknin hefur dkvedna annmarka pvi hin n@r einungis ad varpa
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takmorkudu 1j6si 4 vidfangsefnid, par sem einungis var notast vid eigindlegar

rannsOknaradferdir.

Til ad nd ytarlegri mynd af vidfangsefninu parf ad halda rannsékninni afram
og bata vid rannsdknaradferdum af megindlegum toga (e. quantitative
research), svo sem ad fa upplysingar um fjarhagslegan drangur fyrirtekjanna
og bera saman upplysingar frd peim.
Einnig hefur rannsékn pessi vakid hugmyndir um &framhaldandi rannsékn
med rannsoknarspurningu sem geati verid:

e Hver er drangur litilla fyrirtekja 1 vexti vid ad taka upp

formlegt drangursmats- og stjérneftirlitskerfi?

Til ad utfera rannséknarspurninguna betur veru eftirfarandi undirspurningar

settar fram:

® Hvada drangursmatskerfi hentar litlum fyritekjum i vexti?

¢ Hvada malikvardar hentar litlum fyrirtekjum i vexti sem
taka upp formleg drangursmatskerfi?

e Hvernig er upplysingum og pekkingu hittad innan litilla
fyritekja { vexti?

e Hvada fredsla er { bodi fyrir stjérnendur litilla fyrirtekja?

® Hvernig meta litil fyrirteki { vexti fjarhaglegan og annan

drangur?
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Vidauki 1 Upplysingar um vidmeelendur og viotol

Vidtolin voru 61l tekin upp & myndbandsupptokutaki { samradi vid vidmelendur.

Vidtal vid Gunnstein Bjornsson framkvemdastjora for fram & skrifstofu hans { husi

Sjavarledurs fimmtudaginn 11. mars 2010 milli kl. 14.00-16.30.

Vidtal vid Halldér Gunnar Olafsson framkvaemdastjéra BioPol fér fram i skrifstofu Gamla

Kaupfélagshussins 4 Skagastrond pridjudaginn 16. mars 2010 milli k1. 9.30-12.00.

Vidtal vid Péturinu Jakobsdoéttur skrifstofustjéra Léttitekni for fram 4 heimili hennar &

Skagastrond pridjudaginn 16. mars 2010 milli kl. 13.00 -16.00.

Vidauki 2 Rannsdknarspurningar

Mikilveegar vidtalsspurningar fyrir stjornendur vidofanga

Mikilvegt er ad f4 upplysingar um stjéornunaradferdir fyrirtekjanna priggja 1
tilvikskonnuninni. Vidtalid er unnid med djupvidtalsadferd til ad fa sem ndkvaemastar
upplysingar um hvert fyrireki fyrir sig. Ahersla er 16gd 4 ad n4 trinadi vidmalanda og fi
réttmeatar upplysingar um hvert fyrirteki. Logd var dhersla 4 ad fa fram hvada
stjérnskipulag vari verid ad nota vid stjérnun pess, hvort stefnumétun veri formleg,
o6formleg eda blondud. Fengnar voru upplysingar um stjérnunaradferdir, hvort verid vari ad
nota stjornunarlikén, hvernig stjérnandinn skilgreinir sig sem stjérnanda, tengja
stjérnunaradferdir vid rekstrarumhverfi fyrirtekjanna og drangur peirra. Rett var um hvort
akvedid matskerfi veeri { notkun og malinidurstodur. Ad lokum voru stjérnendur fengnir til

ad meta drangur stjornskipulagssins. Numerin eru eftir EFQM arangursmatslikaninu.
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Spurningarlistinn:
Bakgrunnur eda lyofraedilegar spurningar:
e Nafn:
e Aldur:
e Menntun:
e Starfsaldur { greininni:
e Starfsheiti:
e Saga fyrirtekisins, velgengni eda gryttur vegur?
® Lysing & vorunni
® Hverjir eru vidskiptavinir?
e Hyverjir eru hagsmunaadilar?

® Hoverjir eru birgjar?

1 Forysta og stefnufesta:
la) Hlutverk, framtidarsyn, gildi og sidareglur
1b) Tryggja préad stjérnkerfi, virkt og stodugt endurbaett
Ic) Samskipti vid vidskiptavini, samstarfsadila og lykiladila { samfélaginu
1d) Studla ad fyrirtekjamenningu sem vill skara fram ur
le) Koma auga 4 og berjast fyrir breytingum
® Huver eru gildi fyrirtekisins?
¢ Eru dkvednar sidareglur og gildi?
e Hvernig skilgreinir pu fyrirteekjamenninguna?
® Hvernig gerir pu fyrirtekid eftirséknarvert fyrir hagsmunaadila?

e Ert pu fyrirmynd annarra starfsmanna fyrirtaekisins?

e Datttaka { lerdoms og umboétunarstarfsemi og forgangsrodun
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e Valdreifing-skopunargledi og frumleiki.

e Koma stefnu i framkvemd

Stjornunarstill

e Hoyver er stjérnunarstill stjiérnandans? Leidtogi, nddarleidtogi, framkvamdastjori?
Hefur pu sétt ndmskeid 1 stjérnun, leidtogafaerni?

e {hvada petti eydir pi mestum tima vid stjérnunina?
e Stjérnun
e Markadsmadl
¢ QGreiningarvinnu
¢ Fjarmal
e Mannaudsstjérnun
e Upplysingatekni
e Lagalega patti
e Félagslega patti

e Virdiskedju

e Hvernig ferast upplysingarnar fra stjornanda til starfsmanna? Lodrétt, 1arétt?

4 Samstarfsadilar og innri paettir
4a) Samstarfi stjérnad

4b) Fjarmélum stjérnad

4c)Byggingum, tekjum og adfongum stjérnad
4d) Teknimalum stjérnad

4e) Upplysingum og pekkingu er stjérnad

Hvernig eru innvidir og umhverfi fyrirtzekisins? Samhengisvidd:

e Hvernig er efnahagslegt umhverfi fyrirtekisns?
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e Hvert er landfredilegt umhverfi pess?

e Hvernig er pélitiskt umhverfi pess?

e Hvernig er skipulag pess?

® Hvert er hugarfarslegt samhengi?

e Hvert er menningarlegt samhengi?
Innra umhverfi fyrirtaekisins

e Hyver er starfsmannavelta fyrirtekisins eda arsverk? Fjoldi haskélamenntadra manna/
onnur menntun starfsmanna?

e Hver er 4rleg velta fyrirtzkisins { krénum? (Heildartekjur fyrirtakisins). Arid 2009?
e Hyver er arleg nidurstodutala efnahagsreikninga? Snyr ad helstu eignum fyrirtakisins.
i. Er hagnadur af starfseminni?

ii. En ardsemi?
iii. Hver er kostnadurinn?

e Hyverjir eru eigendur fyrirtekisins?

e Hyvert er rekstrarform fyrirtekisins?

e Var fyrirtekid rekid med hagnadi/tapi { fyrra?

¢ En drin 4 undan?
Hver var hugmyndin ad stofnun fyrirtaekisins? Tilvistarviddin:

e Hverjir eru drifkraftar fyrirtekisins? Arangursdrifid/hagnadardrifid?

e Uppruni

¢ Fyrirmynd

e Hlutverk

® Meginstefna

e Stjérnunarstefna

¢ Framtidarsyn
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® Hvar verdur fyrirtekid statt eftir 5 ar?
Hver er starfssemi fyrirtaekisins? Innihaldsviddin:

= Hver er hugmyndafradin bak vid fyrirtekid?

= Hver er vidskiptastefna fyrirtaekisins?

= Hver er varan eda pjénustan?

= Hvert er vinnslusvidid?

* Hver er sérstada fyrirtekisins?

¢ Hverjir eru samkeppnisadilar og samkeppnisahersla?
Hvernig er skipulagsheildin?

¢ Er formlegt skipulag innan fyrirtakisins?

° Oformlegt,

® blanda beggja eda ekkert formlegt skipulag?

¢ Er skipulagid skrad?

e Hyver eda hverjir honnudu skipulagid?

® Huvert er stjérnunarskipulagid innan fyrirtekisins?

e Er btiid ad proa framtidarsyn?

e Setja markmid?

* Modta stefnu?

¢ Innleida stefnu?

¢ Er mats- og adlogunarkerfi { fyrirteekinu?

e Er 160rétt eda larétt skipulag innan fyrirtaekisins?

v' Lo6orétt skipulag byggir 4 ferli dkvardanna og upplysingar milli
stjérnenda og starfsmanna.

5 Stjornun med ferlum og stadreyndum:
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Ferli

5a) Ferli honnud og peim stjérnad 4 kerfisbundinn hétt

5b) Ferli endurbett eftir porfum, nyjar hugmyndir nyttar fyrir skilgreinda hagsmunaadila
5¢) Vorur og pjonusta honnud og préud med tilliti til parfa og vaentinga vidskiptavina
5d) Framleidsla og afthending voru og pjénustu

5e) Samskiptum vid vidskiptavini er stjornad og pau batt

Hvernig eru stjornunaradferdir fyrirtaekisins? Ferilsviddin:

e Hvada verklag er notad innan fyrirtekisins?

Hvada adferdir eru notadar?

Hvada venjur eru innan pess?

Hvada stjérnunaradferdir eru notadar?

e Eru settir upp ferlar sem farid er eftir?

Hvert er préunarskeid pess?

Vinnubrogd

Arangur

Samstarfi stjérnad

Fjarmalum stjérnad

Audlindum og adfongum stjérnad
Hefur stjéornskipulag fyrirtaekKisins verid skilgreint?
e Nidur 4 sillu?

A landsvisu?

o A heimsvisu?

Hefur fyrirtekid formlegt skipulag?

Hefur fyrirtekid daetlanir?

Er unnid eftir kerfisbundnum ferlum?
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® Hvernig er stigveldi fyrirtekisins? Hatt stigveldi eda lagt?
e Lo0rétt skipulag eda larétt?
® Er buid ad skilgreina einkenni skipulagsheildarinnar (fyrirtekisins)?

e Formlegt eda vélrent skipulag — er umhverfid stodugt, regluverk skyrt, midstyring
valds 1j6s og dkvardanir teknar ad ofan? Pad getur skipst {

v' Starfaskipulag? algengasta skipulag islenskra fyrirtekja
v' Afurdaskipulag?
v' Svadaskipulag?

v’ Fléttuskipulag?

2 Stefnumorkun:
2a) barfir og ventingar hagsmunaadila
2b) upplysingar ur drangurmelingum, rannsoknum, reynslu og adgerdum ytri adila
2¢) stefnumorkun er préud, rynd og endurskodud
2 d) stefnumorkun er kynnt og framkvamd 1 lykilferlum
Hefur verid unnin stefnumétunarvinna?

= Efsvoer, er hun skrad?

* Hvenar var unnid vid hana sidast?

» Hverjir komu ad stefnumétunarvinnunni?

* Er buid ad vinna framkvamdadetlun?

= A ad sigra keppinauta?

* Er buid ad skilgreina parfir vidskiptavina?

= Anazgja vidskiptavina

= Vidskiptavinatryggd

= A ad baeta fjarhagslegan drangur?
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= Hver er imynd fyrirtekisins?

= Er buid ad skilgreina parfir starfsmanna?

= Starfsmannavelta

= Vidbrogd 4 vissutimum?
Hverjir eru helstu drifkraftar breytinga innan fyrirtekisins
Er buid ad greina sérkenni pess?

Hvernig er innleiding stefnunar
¢ Er kerfisbundin innleiding stefnu?
e Markmida?
e Aztlana?
e Er verid ad fylgja ferlum til ad nd arangri?
e Eru ferlarnir endurbettir reglulega?
® Hvernig eru dkvardanir teknar?

v' Byggja per 4 dreidanlegum upplysingum sem endurspegla baedi niverandi

og aztladan drangur ferla og stjornkerfisgetu,
v’ Parfir hagsmunaadila
v' Veantingar og reynslu
v Arangri samkeppnisadila
v Hvernig er dhatta metin?

v" Eru skilgreindir drangursmelikvardar vardandi dheettu og er henni stjérnad 4

skilvirkan hatt?
3 Proéoun og frumkvaedi starfsmanna:

3a) Markviss préun mannauds
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3b) pekking og hafni starfsmanna
3c) starfsmenn virkir pétttakendur og hafa umbod til athafna
3d) tjaskipti opin
3e) umbun og vidurkenningar og umhyggja
® Hvernig eru starfsmenn radnir?
e Hvernig er starfsproun hattad innan fyrirtaekisins?
¢ Er hvatningarkerfi/umbunarkerfi { gangi fyrir starfsmenn?
e Traust-tjaskipti og patttokustjérnun
e Taka starfsmenn pétt { inntoku umbo6tahugmynda?
® Dreifd dbyrgd
e Darfir hopsins — parfir einstaklinga
e Simenntun
e Nyskopun
e Umbatur
9 Hvernig er arangur metinn?
¢ Er drangursmatskerfi  notkun { fyrirtekinu eins og
e Hagnyt vidmid (benchamarking) — er d4rangur borin saman vid drangur
samkeppnisadila? Samanburdur gagna — malinidurstodur — samanburdur ferla — bera
saman vid ferla samkeppnisadila. Samanburdur deilda vid samkeppnisadila.
Stefnumétandi  samanburdur — hvernig hefur stefnumdlum verid hrundid {
framkvemd? Breyta stefnu fyrirtekisins en ekki ferlum. Akveda ferli — finna
veikleika. Skilgreina malikvarda til ad meta drangur ferilsins. Finna adila til ad bera
sig saman vid. Skipuleggja heimsdkn til ad lera af samanburdaradila. Greina hvar

munur 4 frammistodu liggur og finna leidir til ad breyta. Innleida breytingar. M®la
drangur.
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e Samhafd 4rangursstjornun (balanced scorecard — heildarsyn yfir starfsemina-
samhafdar adgerdir allra starfsmenn, stjérnendur og stefna. Innleiding — festa { sessi
— 60 4rangursdrifin fyrirtekjamenning. Arangur byggir 4 hvernig til tekst vid ad
gera stefnuna ad veruleika og nd jafnvagi 1 stjérnun fyrirtekisins.

e Straumlinulgdud six sigma

¢ Ferlastjéornun

e EFQM-drangursmat — Arangursdrifin, vidskiptavinur i brennidepli, Forysta og
stodug sokn, Stjornun med ferlum og stadreyndum. Préun og frumkvaedi
starfsmanna. Simenntun, nysképun og umbatur, Samstarfsadilar. Samfélagsleg

abyrgd — Vidskiptasidferdi — gera betur fyrir samfélagid og vinna samkvamt
reglugerdum er ad starfseminni luta.

e SO 9001
e Anagja vidskiptavina

Vidhorfamalingar — { tengslum vid

v Imynd
v' Voéru og pjoénustu
v S6lu og pj6énustu eftir s6lu
v' Vidskiptavinatryggd
Arangursmzlingar — innri malikvardar

v' Imynd
v Véru og pjénustu
v Solu og pjénustu eftir sélu
v Tryggd

e Anagja starfsmanna

Vidhorfamalingar — { tengslum vid

v" Hvatning
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v Starfsdnzgja
Arangursmelingar — innri melikvardar
v' Arangur
v Hvatning til pétttoku
v Anzgja
v’ Starfsmannapjonusta
e Samfélagslegur darangur

Vidhorfamalingar- i tengslum vid

v Imynd
v" Frammistada sem dbyrgur samfélagspegn
v’ Pitttaka { samfélaginu sem fyrirtekid er statt {

v' Adgerdir til ad draga tr og fyrirbyggja 6paegindi og skada af

starfseminni og /eda liftima af vérum og pjonustu.

v' Skyrslugjof um adgerdir til studnings og vardveislu og vidhaldi

audlinda

Arangursmelingar — innri melikvardar
v' Vidbrogd vid breytingu 4 atvinnustigi
v’ Samskipti vid yfirvold
v Vidurkenning og verdlaun sem fyrirteekinu eru veitt
v’ Starfsmannapjonusta
e Rekstrarlegur arangur

Rekstarnidurstada — i tengslum vid
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Héskglinn SH

a Akureyri

v’ Fjéarhagsleg nidurstada

v Adrar nidurstodur en fjarhagslegar — markadslhutdeild, timi 4 markad,

arangurshlutfall, solutolur, frammistodu ferla

Arangursmalingar- innri malikvardar

v’ Fjarmal — sj6dstreymi, afskriftir, vidhaldskostnadur,
verkefnakostnadur, lanshafismat

v' Annad en fjarmal — ferli, ytri audlindir (samstarfsadilar, birgjar, verd
birgja, fjolda og virdisauka samstarfsadila, fjolda og virdisauka

umbdéta vegna samstarfsverkefna.
v Byggingar, takni og hrdefni
v' Takni — tidni nyskopunnar, verdmati hugverka, einkaleyfi

v Upplysingar og pekking
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