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Abstract

Employee recruitment is a process that is often expensive and time consuming.
It is important that representatives of companies and those responsible for
recruitment in firms to do their job carefully and accurately when going
through the recruitment process. The increased cost consists of increased
promotion costs and increased costs for going through the recruitment and
selection process again, recruiting and training a new employee.

Various methods exist for the acquisition of job applicants and the assessment
of applicants who apply. Studies have shown that assessment methods are
different reliable and therefore are different likely to deliver the results to be
expected.

Training new recruits is an important continuation of employment in the job. It
is important for the company to welcome a new employee and get that person
into the job and everything that needs to be known to get the work done as it
should, in as little time as possible but still acceptable results.

Looking at the main results reveals that most companies are using the theory to
some extent with the recruitment, employment selection and recruiting
training. It was also revealed that larger companies were more focused in
processing these matters than the smaller ones.

It should however be kept in mind when reading the results of this study that

the sample covered only five accounting firms.

Key words: Accounting firms — recruiting — employee selection — training
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An patttoku allra vidmzlenda hefdi rannséknin ad engu ordid.

Fjolskyldu minni vil ég pakka 6metanlegan studning i gegnum namid
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ad auki { fullu starfi er ekki alltaf einfalt eda audvelt. Pvi hefur verid
Ometanlegt ad fara i gegnum ndmid med Sirry sér vid hlid, fa hvatningu og
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verkefnastaflans.
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Utdrattur

R4dning starfsmanns er ferli sem gjarnan er kostnadarsamt og timafrekt.
Mikilvegt er ad forsvarsmenn fyrirtekja og peir sem sja um radningar {
fyrirtekjum vandi vel til verka pegar farid er { gegnum radningarferlid. Aukinn
kostnadur felst i pvi pegar auglysa parf starf 4 nyjan leik, fara i gegnum
valferlid, rdda og pjélfa nyjan einstakling.

Margvislegar adferdir eru til vid 6flun umsakjenda um starf og mat 4 peim
ums@kjendum sem sa&kja um. Rannséknir hafa leitt 1 1j6s a0 matsadferdirnar
eru misareidanlegar og pvi misjafnlega til pess fallnar ad skila peirri nidurstodu
sem @tlast er til.

Nylidapjalfun er mikilvegt framhald af rddningu { starf. Taka parf & méti
nyjum starfsmanni og koma honum inn { starfid og allt sem pvi tilheyrir 4 sem

skilvirkastan hatt og skemmstum tima.

Pegar litid er 4 helstu nidurstodur pa kemur 1 1j6s ad flest fyrirteekjanna eru ad
nyta sér fredin ad einhverju leyti vid radningar, starfsmannaval og
nylidapjalfun. Einnig kom 1 1j6s ad sterri fyrirtaekin voru markvissari { vinnslu
pessara méla heldur en pau sem minni eru. Hafa ber p6 1 huga vid lestur

nidurstadna rannsoknarinnar ad drtakid nadi adeins til fimm bokhaldsstofa.

Lykilord: Bokhaldsstofur — radningar — starfsmannaval — nylidapjalfun
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Inngangur

Fram kemur hja Inga Runari Edvardssyni (2004, bls. 125) ad helsta hlutverk
mannaudsstjérnunar s¢ ad méta starfsmannastefnu fyrirtaekja, ad hafa umsjon
med vali 4 starfsfolki, sjd um nylidapjalfun og meta frammistodu starfsmanna
og hvernig peim er umbunad fyrir sin storf. Med skilvirkri mannaudsstjérnun
er haegt ad koma 1 veg fyrir mistok { stjornun fyrirtekja, medal annars ad tima
og fjarmunum sé eytt { starfsmannaleit sem hvorki er markviss né skilvirk, ad
rangur adili sé radinn {1 starf og mannaudur fyrirtaekisins skili ekki pvi sem

&tlast er til.

Ljost er ad mannaudsstjornun er mjog viotek fredigrein og umfangsmikil.
Hofundur dkvad pvi ad afmarka umfjollun sina vid eftirfarandi peetti:

starfsgreiningu, 6flun umsakjenda, mat 4 umsaekjendum og nylidafredslu.

Markmid verkefnisins er ad kanna hvernig pjonustufyrirteki 4 fjarmalasvidi
(bokhaldsstofur) standa ad radningum starfsfélks og hvernig stadid er ad
méttoku og pjalfun nylida.

Fyrsti hluti verkefnisins fjallar um radningar starfsfélks og nylidapjalfun a
fredilegan hatt. Pad var tilfinning hofundar ad eftir pvi sem fyrirtekin veru
smerri, pvi liklegra veri ad radningarferlid og starfsmannaval vari 6formlegt
og faglega dbotavant. Til ad kanna pa tilgatu voru settar fram eftirfarandi

rannsoknarspurningar:

v" Hvernig er stadid ad radningum og starfsmannavali?

v" Hvernig er stadid ad nylidapjalfun?

Annar hluti verkefnisins fjallar um pad lagaumhverfi sem snyr ad békhaldi og
arsreikningum og dkvadum beirra laga vardandi hefni og menntun peirra sem
starfa vid bokhald og uppgjor fyrirtekja. Vegna sérstaks dhuga héfundar 4

pessum malum og peirri skodun ad islenskt lagaumhverfi taki ekki negjanlega

a pessu pd voru settar fram eftirfarandi rannséknarspurningar:
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v" Hvernig er lagaumhverfid vardandi menntun og heefni starfsmanna 4
bokhaldsstofum?

v Hvada menntunar- og heefniskréfur gera fyrirtaekin til starfsfélks?

Leitad var til niu békhaldsstofa og sampykktu fimm fyrirtaeki patttoku. Notadi
hofundur djupvidtol sem er ein tegund eigindlegra rannsékna. Tekin voru
vidtol vid pann sem fyrirtakid taldi hefastan til ad svara spurningum hofundar.
[ neer 6llum tilfellum var um ad reda framkvaemdastjéra fyrirtekisins. Ad pvi

loknu var unnid dr vidtélunum og nidurstdédur greindar.

Flestar békhaldsstofur 4 Islandi eru sméar { snidum og starfsmenn peirra fdir
(starfsmannafjoldi 1-2) og taldi hofundur ad slikar stofur veeru almennt ekki ad
huga ad mannaudsstjérnun og adferdafredi fredigreinarinnar. Pvi var dkvedid
ad einblina 4 bokhaldsstofur sem hefdu ad minnsta kosti fimm eda fleiri
starfsmenn. Hofundur naut adstodar stjornar Félags bokhaldsstofa vid ad taka
saman lista yfir peer stofur sem uppfylltu petta rekstrarskilyrdi. Urtakid af
listanum voru niu bokhaldsstofur og sampykktu fimm peirra patttoku {

rannsOkninni.

Hofundur verkefnisins hefur tekid patt { starfi Félags bokhaldsstofa og Félags
vidurkenndra békara. Innan beggja félaga hefur verid unnid ad pvi ad fa
16ggjafarvaldid til ad bata 10ggjof vardandi bokhald og réttindi peirra sem
starfa vid fagid. Hofundur hafdi sérstakan dhuga 4 pvi ad kanna hvada

menntunarkrofur eru gerdar til peirra sem starfa & bokhaldsstofum.
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1. Fraedilegt yfirlit
1.1 Ra&dningarferlid

begar fyrirteki purfa ad rada til sin starfsfolk er fyrsta skref radningarferlisins
ad vita hvad felst { pvi starfi sem um ra&dir og hvada eiginleikum
starfsmadurinn parf ad bua yfir til ad geta innt starfid af hendi. Slik
starfsgreining er kerfisbundid ferli sem farid er i gegnum og upplysinga aflad
um starfid. Greiningin er notud vid 6flun umsokna og pegar valid er ur hopi
ums&kjenda (Cascio, 2003, bls. 201). Jeffrey Bendix (2008, bls. 41) bendir 4
ad mikilvegt sé ad standa faglega og rétt ad radningarferlinu, slikt auki likur &
pvi ad réttur adili sé radinn strax i upphafi. S€ illa ad malinu stadid pa eykst
kostnadur vid radningarferlid d4samt peim kostnadi sem leggst til pegar hefja
parf rddningarferlid ad nyju. Samkvamt Innis og Kleiner (2002, bls. 58-59) er
liklegra ad stjérnendur sem nota fagleg vinnubrogd vid rddningar, fai haefa
umsakjendur til ad velja dr og ad peir velji pann hafasta i peirra hdpi heldur en

peir stjornendur sem ekki vanda til verka.

Asta Bjarnadéttir (1996, bls. 9) kemst mjog vel ad ordi pegar hiin segir ad , peir
eiginleikar sem reynst hafa tengjast frammistoou i starfi verda sjaldan rétt
metnir med brjostviti, innseei eda tilfinningu heldur cetti mat d peim ao fela i
sér markvissa vinnu. S€ lagt i pd vinnu mun afraksturinn hins vegar ekki ldta d

sér standa “.

1.1.1 Starfsgreining

Starfsgreining ( e. job analyzis ) er mikilvegt upphafsskref 1 radningarferlinu.
Framkvamd starfsgreiningar felur { sér kerfisbundna athugun 4 verkefnum,
skyldum, dbyrgdarsvidi tiltekins starfs og peirri ha&fni sem vidkomandi
starfsmadur parf ad bua yfir til ad geta innt starfid af hendi (Beardwell, Holden
og Claydon, 2004, bls. 319).
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Mynd 1: Afurdir starfsgreiningar og notkunarsvio
(Riggio, 2003)

Samkvamt Riggio, (2003, bls. 190) er starfsgreiningu er skipt { fjogur prep:

v’ Starfslysingu; pad er {tarleg 1ysing 4 starfinu, hvernig inna 4 starfid af
hendi, peim taekjum sem parf til verksins og peirri afurd sem verkid 4
ad skila.

v' Starfskrofur; 1ysing 4 eiginleikum og haefni sem starfsmadurinn sem
sinnir starfinu parf ad bua yfir.

v' Starfsmat; mat 4 virdi starfsins.

v Frammist6duvidomid; yfirlit yfir hvad telst til drangurs { starfi.

s

I starfslysingu skal vera itarleg skraning yfir tilgang starfsins, pau verkefni sem
inna 4 af hendi, 4samt pvi hvers konar dbyrgd og hvada skyldur fylgi starfinu.
Einnig parf ad koma fram yfirmadur tiltekins starfs, peir skilmalar sem pvi
tilheyra, umbun starfsins og fjoldi peirra vinnustunda sem eiga ad liggja pvi ad

baki.

Starfskrofur purfa ad vera skradar og skyrt parf ad vera hvada verk parf ad
vinna og hvada hafni vidkomandi starfsmadur parf ad bia yfir til ad geta innt
starfid af hendi (Cascio, 2003, bls. 160). Menntun og reynsla er ekki allt sem
parf til, heldur hafa rannséknir synt fram 4 ad dulin hafni starfsmanna, svo sem
feerni, geta og persénulegir eiginleikar, eru einnig mikilvegir pattir. Rannsékn

Callaghan og Thompson syndi ad jakveatt vidmat starfsmanna er { morgum
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tilfellum mikilvaegara verklegri feerni og getu (Callaghan, G. og Thompson, P,
2002, bls. 233-254).

Asta Bjarnadéttir (1996, bls. 15) skiptir starfshafni { fjéra flokka sem skoda

parf pegar starfsgreining er unnin.

v' Starfspekking (e. job knowledge) er pekking einstaklings 4 tilteknu
svidi, fagi eda vidfangsefni. Starfspekkingu er hegt ad 6dlast med
reynslu 1 starfi, til demis med pvi ad 6dlast pekkingu 4 békhaldskerfi
eda utfyllingu tollskyrslna.

v' Feerni (e. job skills) visar til frammistodu einstaklings vid framkvemd
akvedinna verka eda hagnytingar peirrar pekkingar, getu og
personulegra eiginleika sem einstaklingur notar vid framkvemd starfs.
Dami um ferni { starfi er solumennska, skipulagshafni og
leidtogahfileikar.

v' Geta (e. abilities) visar til peirra grundvallarpétta sem taldir eru hafa
ahrif & 6flun og notkun & starfspekkingu og ferni. Um er ad reda
medfedda patti sem breytast mjog 1itid pratt fyrir ahrif a reynslu og
menntun. D&mi um pessa petti er almenn greind, minni, sjén og heyrn.

v' Persénulegir eiginleikar (e. personal characteristics) er hegdun sem er
einkennandi fyrir einstaklinga en hefur ekkert ad gera med getu, feerni
eda pekkingu vidkomandi. De&mi um persoénulega eiginleika er kurteisi,

heidarleiki, frumkvadi og pjonustulund.

Starfsmat er yfirlit yfir pad hvernig starf skuli vera metid og par krofur sem
gerdar eru til vidkomandi starfsmanns. Hlutlegir pattir starfs eru metnir med
starfsmati og til ad audvelda slika vinnu pa er naudsynlegt ad til séu skriflegar
starfslysingar. Matid skal byggt 4 jafnredissjéonarmidum og sanngirni. Med
starfsmati eru storf metin en ekki einstaklingarnir sem sinna peim og a peim

grunni er hagt ad byggja launaakvardanir (Haskéli Islands, 2003, bls. 6-9).
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Frammistoduvidmid er skra yfir hvad telst til drangurs { starfi og hvernig mela
eigi drangurinn. Tveimur sidastnefndu pattunum er oft sleppt vid framkvemd

starfsgreiningar (Cascio, 2003, bls. 162).

Algengast er ad greining starfs sé framkvaemd af sérfrodum adila {
starfsmannamalum, peim starfsmanni sem gegnir starfinu og n®sta yfirmanni
vidkomandi. I peim fyrirtakjum par sem greining starfs er sjaldan framkvamd
pa er gédur kostur ad fa utanadkomandi fagadila til adstodar vid framkvaemd
greiningarinnar. Samkvamt Ivancevich (2003, bls. 162) eru helstu leidir til

gagnasofnunar eftirfarandi:

v’ Vidtol
v Spurningalistar
v Beinar athuganir

v' Dagbakur

Beinar athuganir eru mest notadar pegar um er ad reda verksmidjustorf par
sem likamlegir pattir vega pungt 1 starfi og er su adferd mikid notud samhlida
vidtalsadferdinni. Greiningin fer pa pannig fram ad sd sem framkvamir
athugunina fylgist med dkvednum hopi einstaklinga vinna umrett starf og
skrair hja sér athugasemdir og annad sem mali skiptir. Miklu skiptir ad
rannsakandinn trufli ekki framkvamd starfsins pannig ad sem ndkv@mastar

upplysingar féist.

Vidtol er ein hefdbundnasta adferdin og er oft notud med beinum athugunum.
Vidtalsadferdin fer pannig fram ad peir sem vinna storfin eru spurdir Gt tr um
framkvaemd verksins. Pegar fleiri en einn adili er spurdur er mikilvagt ad oll
vidtolin fari fram 4 sambarilegan hatt og allir fai somu spurningar til ad hegt
sé ad bera saman nidurstodur vidtalanna. Erfitt getur p6 verid ad stadla

vidtolin.

Spurningalistar er fljétlegasta og 6dyrasta adferdafredin. Mikilvaegt er ad gaeta
pess ad s sem svarar listanum viti til hvers hann er @tladur og ad hann sé
hafdur eins hnitmidadur og hagt er. AJ lata starfsmenn skrd dagbdkarferslur

getur gefid itarlegar og ndkvaemar upplysingar um raunverulega starfshatti.
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Hins vegar getur verid erfitt ad f4 starfsmenn til ad syna naegilegan aga {
skraningu og pvi toluverd hatta 4 pvi ad mikilvag atridi tynist. Pessi
adferdafradi hefur gefist vel pegar greina 4 storf sem erfitt er ad fylgjast med
og ma par sem demi nefna storf visindamanna. Oftast er ad minnsta kosti

tveimur adferdum beitt vid greininguna (Ivancevich, 2003, bls. 162-166).

Helstu kostir vid starfsgreiningu er ad o6ll storf eru metin kerfisbundiod,
samkvamt reglum og 4 somu forsendum, 6had pvi hver framkvamir matid.
Lagt er mat 4 innihald starfsins 6had peim einstaklingi sem sinnir starfinu.
Hagt er ad taka tillit til patta sem ekki hafa verid synilegir og pvi hagt ad bera
saman O6lik storf og meta hvort pau séu fyrirteekinu jafn verdmat. Med
starfsgreiningu er hagt ad skoda hvort launamunur eigi sér stad innan
fyrirtekisins og pvi hugsanlega hegt ad draga ur launamismuni karla og
kvenna. Galli vid framkvamd starfsgreiningar er ad engin ein leid vid
framkvaemdina er réttari en 6nnur. Greiningin byggir ad hluta til 4 huglegu
mati pess sem framkvemir og pvi getur persénulegt mat pess adila hugsanlega
haft dhrif. Greiningin tekur ekki tillit til frambods og eftirspurnar 4
vinnumarkadi en slikt hefur dhrif 4 kjor starfsfélks. Ferlid er einnig mjog
timafrekt og pvi er framkvemdin dyr (Félagsmalardduneytid, 1999, bls 66-67).
brétt fyrir kostnad vid starfsgreiningu pa er mikilvaegt ad 6ll fyrirteki fari {
gegnum slikt ferli 40ur en r4did er 1 laust starf. Ekki sidur hja minni
fyrirtekjum par sem mjog mikilvaegt er ad rétta starfsfolkid sé radid par sem
feerri starfsmenn eru til ad halda uppi starfseminni og koma stefnu fyrirtakisins

i framkvemd.

begar starfsgreining liggur fyrir pa @tti ad vera til itarleg starfslysing par sem
fram koma atridi eins og til hvers er ®tlast af peim starfsmanni sem sinnir
starfinu, markmid starfsins, abyrgdarlysing, hvar starfid fellur inn {1 skipurit
fyrirtekisins og grofleg 1ysing 4 helstu verkefnum starfsins (Arney Einarsdottir

og Sigridur Priudur Stefansdottir, 2009, bls. 9).

1.1.2 Oflun umsaekjenda

Neasta skref { raidningarferlinu er ad afla umsakjenda ( e. recruitment ) fyrir

pad starf sem rdda parf i. Skilvirkasta leidin til 6flunar umsakjenda er su sem
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skilar bestum drangri i peim skilningi ad hun skili bestu umsakjendunum med

sem minnstum tilkostnadi (Beardwell og Holden, 2001, bls. 238).

Margar leidir eru i bodi til 6flunar umsazkjenda og Asta Bjarnadéttir (1996, bls.
31-34) skiptir peim i formlegar og 6formlegar adferdir ( e. formal and informal

recruitment ):

Tafla 1: Adferdir vid éflun umsaekjenda

Formlegar adferdir Oformlegar adferdir
Auglysingari fjiglmidlum Abendingar fra starfsménnum
Vinnumidlanir og radningarstofur Leiti hopi starfsmanna

Tengsl vid menntastofnanir Oumbednar umsaknir
Faglegur vettvangur/sérfraeditimarit Hausaveidar

Beardwell (2001, bls. 238) flokkar adferdir vid 6flun umsakjenda 1 6formlega
personulega tengilidi, eins og niverandi starfsmann og formlega persénulega
tengilidi eins og fagradstefnur, auglysingamidla, tilkynningatoflur adgengilega
starfsmonnum og almenningi og loks utanadkomandi adstod, til demis

radningarstofur, vinnumidlanir og hausaveidara.
Auglysingar i fjolmiolum

Algengasta leidin sem fyrirtaki nota til ad vekja athygli & lausu starfi er ad
auglysa starfid 1 fjolmidlum, oftast dagblodum eda stadarblodum. Pegar leitad
er ad einstaklingi med sérfredipekkingu pa getur verid arangursrikt ad auglysa
starfid { fagtimaritum. Morg fyrirteki fara pa leid ad auglysa laus storf a
heimasidu sinni (Asta Bjarnadéttir, 1996, bls. 34). Atvinnuauglysingar geta
verid mjog mismunandi, allt frd pvi ad vera mjog smdar og greina einungis fra
starfsheiti og simanimeri par sem hagt er ad nalgast frekari upplysingar og yfir
i pad ad vera storar, dberandi og gefa itarlegar upplysingar um starfid sem og
krofur til umsakjenda. Auglysing @tti ad lysa verkpattum starfs og

abyrgdarsvidi og einnig ad gera grein fyrir peim krofum sem gerdar eru til
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ums&kjenda, svo sem menntunar- og haefniskrofum. Auglysing 4 lausu starfi
getur vakid ahuga f6lks sem ekki er formlega 1 leit ad nyju starfi en dhuginn
vaknar vid pad ad sjd auglysinguna (Asta Bjarnadéttir, 1996, bls. 33). Galli vid
auglysingar { fjolmidlum er sd kostnadur sem peim fylgir og hugsanlega fer sa
kostnadur ad mestu leyti forgordum ef auglysingin skilar sér ekki til rétta
markhépsins (Torrington, Hall og Taylor, 2005, bls. 129). Ivancevich (2003,
bls. 201) bendir a ad fordast beri vid gerd auglysinga ad par brjoti { baga vid
16g eda mismuni einstaklingum vardandi pztti eins og kynpatt, tri eda
kynferdi. Innis og Kleiner (2002, bls. 58-64) benda einnig 4 ad fyrirteki purfi
ad fordast ad vekja misvisandi ventingar til auglysts starfs og vinnustadarins.
Slikt geti leitt til pess ad starfsmenn fai rangar upplysingar um starfid og
jafnvel radi sig 1 starf sem peir eru of hafir til ad sinna. Slikt leidir frekar til
6anzgju starfsmannsins med starfid og vinnustadinn og eykur likurnar 4 pvi ad

vidkomandi segi starfi sinu lausu.
Vinnumidlanir og radningarstofur

Til eru tvenns konar vinnumidlanir, opinberar vinnumidlanir og einkareiknar
radningarstofur. Einkareknar rddningarstofur hafa oftast félk { vinnu sem er
sérheft { mannarddningum. Flestar peirra hafa yfir ad rdda gagnagrunnum sem
benda 4 hafan starfskraft { samremi vid fyrirfram skilgreindar kréfur og slikt
getur hugsanlega stytt timann sem pad tekur ad afla umsakjenda (Arney
Einarsdottir og Sigridur Pradur Stefansdéttir, 2009, bls. 12). Hér 4 landi m4
nefna sem demi radningarstofurnar Capacent og Hagvang. Kostur vid ad nota
einkareknar radningarstofur getur verid si ad stofan er hlutlaus millilidur og er
bundin trinadi vid badi fyrirtekid og umsakjendur vardandi auglyst storf.
Slikt er til demis gott fyrir pA umsakjendur sem eru ad leita nyrra tekifera en
vilja ekki ad niiverandi vinnuveitendur verdi pess dskynja (Asta Bjarnadéttir,

1996, bls 34).

Atvinnurekandi sem leitar ad starfskrafti getur leitad til opinberrar
vinnumidlunar 4 Islandi 1 leit sinni ad starfsfélki. Skila parf inn verkbeidni til
Vinnumadlastofnunar par sem tilgreina parf atridi eins og starfslysingu, hvada

starfskjor standi til boda, vinnutima og pa hefni sem umsakjandi purfi ad bia
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yfir til ad sinna starfinu. Starfsmadur Vinnumalastofnunar fer yfir pa
atvinnuleitendur sem hann hefur 4 skra og uppfyllir jafnframt per krofur sem
atvinnurekandinn gerir. Atvinnurekanda er ad pvi loknu kynntir peir
moguleikar sem eru fyrir hendi og bodad til vidtala i samremi vid pad.
Starfsmadur Vinnumalastofnunar hefur samband vid einstaklinginn og bodar {
vidtal. Pegar vidtolum er lokid og dkvordun hefur verid tekin um radningu pa
parf ad skila til Vinnumaélastofnunar upplysingum vardandi pad hvort rddning
hafi 4tt sér stad og hvernig vidtsl hafi gengid (Liney Arnadéttir, munnleg
heimild, 24. april 2010).

Tengsl vi0 menntastofnanir

Ad leita eftir hefileikariku starfsfolki hja haskélum er adferdafredi sem er
mest notud vid leit ad umsakjendum { starf par sem gerdar eru rikar krofur um
menntun og hafni. Gott er ad vera { goédum tengslum vid menntastofnanir og

hafa gott ordspor medal nemenda (Ivancevich, 2003, bls. 205).

Asta Bjarnadéttir (1996) bendir 4 ad samstarf 4 milli fyrirteekja og
menntastofnana geti nyst bidum adilum: fyrirtekjunum til ad finna
hefileikarika starfsmenn og skélunum sem geta synt fram 4 ad nemendur sem

ljuki ndmi padan eigi g6da moguleika & pvi ad fa vinnu.

Fra 4rinu 1995 hafa verid haldnir Framadagar i Hiskéla slands ad erlendri
fyrirmynd ( e. career days ). Par hafa fyrirteki tekifari til pess ad kynna
starfsemi sina fyrir nemendum og hugsanlegu framtidarstarfsfolki. Einnig er
par tekiferi fyrir fyrirtekin til ad skapa sér jakvaeda imynd { hugum

haskélanema (Framadagar 2010).
Faglegur vettvangur / sérfraeditimarit

Fyrirteki geta auglyst laust starf 4 vefsidum fagfélaga eda 1 fréttabréfum peirra.
Med pvi er haegt ad auka likur 4 pvi ad auglysingin nai til rétta markhépsins og
draga tr likum 4 pvi ad fyrirtekid fai fjolda umsdkna frd einstaklingum sem
ekki eru hefir til vidkomandi starfs. Galli vid auglysingu i fréttabréfi fagfélags

er ad hugsanlega er utgafa peirra ekki mjog regluleg og pvi geti verid
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vandkvadum bundid ad auglysa 4 peim tima er purfa pykir. Einnig getur
auglysingin verid of langlif fyrir fyrirtekid og pvi mikilvaegt ad skyr

timarammi sé€ tilgreindur { auglysingunni (Torrington ofl, 2005, bls. 129).
Leit i hopi starfsmanna

Med innri radningum er 4tt vid pad pegar valinn er starfsmadur sem vinnur nu
pegar hja fyrirtekinu en er ferdur 4 milli starfa. Oft vita yfirmenn um
starfsmenn sem liklegir eru til ad henta vel { starfid, stundum er starfid auglyst
medal starfsmanna, til demis med pvi ad auglysa & innri vef fyrirtekisins.
Torrington, Hall og Taylor (2005, bls. 124-126) benda 4 ad pessi leid getur
sparad fyrirtekinu badi tima og fjairmuni. Timasparnadur nst par sem ferlid
tekur oftast styttri tima heldur en ad fara { gegnum hefdbundid radningarferli.
Fjarmunir sparast par sem ferlid krefst pess ekki ad starfid sé auglyst med
tilheyrandi kostnadi og einnig n®st fram sparnadur par sem minni timi fer { ad
pjalfa upp nyja starfsmanninn. Galli 4 pessari leid vid rddningu starfsmanns er
helst sd ad haeglega er hegt ad fara 4 mis vid haefari adila sem hugsanlega vari
haegt ad rdda 1 starfid. Pess vegna pykir ekki skynsamlegt ad einblina eingdongu
4 pessa leid vid r4dningar. Fram kemur hjd Astu Bjarnadéttur (1996) ad alltaf
@tti ad auglysa lausar stodur en ekki einblina 4 ad rada innanhusadila 1 laust
starf. Med pvi megi tryggja ad allir umsakjendur gangi i gegnum samberilegt
ferli og séu metnir 4 samberilegan hatt. Asta feerir prenns konar rok fyrir pvi

ad sjalfvirk stoduhakkun innahusadila sé ekki skynsamlegasta leidin:

v Engin trygging er fyrir pvi ad vidkomandi adili munu standa sig jafn vel
i nyju starfi og hann hafdi gert { pvi starfi sem hann gegndi 4dur innan
fyrirtekisins.

v' Ymis vandradi geta skapast pegar adili er feerdur upp { starfi og er
pannig ordinn yfirmadur ndinna samstarfsfélaga sem hann 4dur starfadi
med 4 jafningjagrundvelli.

v" AJ purfa ad keppa um starf og hljéta 4 peim forsendum er liklegra til ad
skila betri starfsmanni heldur en pegar vidkomandi fer starfid nanast an

fyrirhafnar.
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Abendingar fra starfsménnum

Abendingar geta komid fra badi innri og ytri hagsmunaadilum fyrirteekis. Oftar
en ekki er pad starfsmadur sem bendir 4 einstakling sem hentad getur pvi starfi
sem stendur laust. Petta er einfold og oft audveld leid fyrir yfirmann ad fara, en
i raun er hann ad treysta vidkomandi fyrir radningunni par sem ekki er leitad
lengra ad heefari adila. Mat 4 umsakjendum sem fast med pessari adferd ma
ekki vera med 6drum hetti en mat 4 53rum umszakjendum (Asta Bjarnadéttir,
1996, bls. 31-32). Naudsynlegt er ad pessi adferd sé ekki notud ein og sér
heldur med 6drum adferdum og auka pannig likur 4 pvi ad hefasti adilinn verdi

radinn.
Oumbeodnar umsoknir

Med 6umbednum umsoknum ( e. walk-ins ) er att vid paer sem berast
fyrirtekinu an pess ad starf sé auglyst eda leitad eftir starfskroftum. Oft er um
mikid af pess konar umséknum ad reda hjd fyrirtekjum. Samkvamt Astu
Bjarnadottur (1996, bls. 33) eru mjog hafir einstaklingar dliklegri til ad nota
pessa adferdafradi vid ad leita sér ad vinnu. Einnig er 6liklegt ad hafasti
einstaklingurinn sendi fyrirtekinu umbedna umsdékn 4 svipudum tima og
fyrirtekid parf ad rada i laust starf. Petta er adferdafraedi sem ekki er timafrek
par sem ekki er um neitt auglysingaferli ad reda og jafnframt 6dyr pvi
fyrirtekid eydir ekki fjadrmunum { ad auglysa starfid (Noe, Hollenbeck, Gerhart
og Wright, 2006, bls. 198).

Hausaveidar

Med hausaveidum ( e. headhunting ) er att vid pa adferdafraedi pegar fyrirteki
leitar til 4kvedins adila um pad taka ad sér starf. Petta er leid sem er oft farin
pegar yfirmadur veit um mjog hefan adila og vill fa hann til starfa. Galli vid
pessa leid er ad ef fleiri fyrirteki eru ad leita eftir starfskroftum sama adila og
bj6da honum betri samning pa getur petta reynst fyrirtekinu dyrt (Dessler,
2005, bls. 171-173).
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Helsti kostur pess ad nota hausaveidar vid 6flun starfsmanns er ad haefa
einstaklinga er hegt ad nalgast millilidalaust. Stersti gallinn er kostnadur vid
framkvemd verksins og ad peir einstaklingar sem ekki eru pegar kunnir af
hafni sinni { huga pess sem vinnur verkid falla utan leitarramma vidkomandi
og pvi hugsanlegt ad mjog hafur einstaklingur komi aldrei til greina sem

hugsanlegur ums@kjandi (Torrington, Hall og Taylor, 2005, bls. 126).

Mj6g mikilvegt er ad peir sem afla umsakjenda um laust starf séu faglegir {
storfum sinum og dragi fram allt sem synir fyrirtekid i jdkvaedu 1j6si til ad
skapa g6da imynd 1 huga peirra sem s&kja um. Eftirfarandi atridi er gott ad

hafa { huga (Arney Einarsdéttir og Sigridur Pradur Stefansdoéttir, 2009, bls. 14):

v' Alltaf skal stadfesta mé6ttoku 4 umséknum.

v Syna parf 6llum umsakjendum videigandi virdingu og gata pess ad
mismuna ekki einstaklingum.

v' Ef ad umsakjandi uppfyllir ekki krofur sem gerdar eru { vidkomandi
starfi pa er mikilvegt ad skoda hvort ad vidkomandi uppfylli
hugsanlega krofur um annad starf { fyrirtekinu.

v’ Passa parf ad geta trdnadar vid umsakjendur og upplysa alla um

nidurstoduna pegar ad radid hefur verid { starfid.

Fagleg medhondlun 4 radningarferlinu getur haft ahrif 4 ordstir og imynd

fyrirtekis medal almennings og pad verdur alltaf ad hafa i huga.

Arid 2009 var framkvaemd CRANET rannsékn um st6du mannaudsstjérnunar 4
[slandi. CRANET er samtok hdskéla og rannsknarstofnana { yfir 30 16ndum
og var sambzrileg rannsékn einnig framkvaemd 4 Islandi 4rin 2003 og 2006.
Markmid rannséknarinnar er ad skoda adferdir og stodu mannaudsstjornunar i
fyrirtekjum. Konnunin var 16g0 fyrir alls 337 skipulagsheildir, par af voru 208
peirra einkarekin fyrirteki og 129 opinberar stofnanir. Allar
skipulagsheildirnar voru med starfsmannafjolda yfir 70 manns. Alls barust svor

fra 138 skipulagsheildum og var svarhlutfallid pvi 41%.
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[ toflu 2 md sja hvada adferdir voru mest notadar vid 6flun umsékna vid
radningar stjornenda og skrifstofufdlks i konnuninni (Finnur Oddsson, Arney

Einarsdéttir og Asta Bjarnadéttir, 2009, bls. 36).
Tafla 2: CRANET rannsdékn: Hvada adferdir voru mest notadar vio radningar

Stiornendur  Skrifstofufalk

Innanhdsradningar 49% 40%
Radningarstofur 59% 40%
Auglysingar 62% 73%
Oformleg tengsl starfsmanna 20% 23%
Auglyst & heimasidu fyrirtaekis 25% 38%
Auglyst & starfsmidlunarvefsidu 10% 15%
Radid beint fra skdlum 3% 4%
Eigid frumkvaedi ums=kjenda 14% 26%
Vinnumidlun 4% 6%

Eins og sja m4 1 t6flunni pa eru auglysingar mest notada adferdin vid radningar
a stjérnendum og skrifstofufélki en pjonusta rddningarstofa er einnig mikid
nytt. Minnst er um pad ad starfsfolk sé radid i gegnum tengsl vid

menntastofnanir eda i gegnum vinnumidlanir.

1.1.3 Mat & umsaekjendum
bPegar umsakjenda hefur verid aflad pa er nasta skrefid ad meta umsakjendur

med tilliti til peirra krafna sem til peirra eru gerdar. Da&mi um slikt ferli er synt

4 mynd 2 (Ivancevich, 2003, bls. 227).
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Skref 1:
Fyrsta mat, medal annars
umsokn og
medmazlabréf

y

Skref 2:
Vidtal
v A 4
Skref 3: Skref 4:
prof Bakgrunnur og
medmali athugud
Skref 5:
> valjumszkjenda  |€

Mynd 2: Ferli vid mat 8 umsaekjendum

Samkvaemt Ivancevich (2003, bls. 227) fara ekki 61l fyrirteki eftir 6llu ferlinu,
i raun er frekar sjaldgaft ad pau fari { gegnum 061l skrefin en hversu nakvaemt

matid er fer mest eftir pvi hversu mikilvaegt starfid er sem verid er ad rada {.

Naudsynlegt ad vanda vel valid 4 peim sem radinn er { starfid. Ef ekki er stadid
vel ad verki pa getur pad leitt til aukins kostnadar fyrir fyrirtekid.

Kostnadurinn getur komid fram 1 pvi formi ad:

v’ Starfsmadurinn metir ekki peim kr6fum sem til hans eru gerdar
vardandi frammistodu og afkost.
v' Pj6nusta vid vidskiptavini versnar og slikt getur leitt til tapadra

vidskipta.

Nylidapjalfun er bedi timafrekt og kostnadarsamt ferli og slem/rong radning
getur leitt til pess ad slikt nytist illa eda ekki. Kostnadurinn vid ad rdda rangan
adila { laust starf getur medal annars komid fram i auknum auglysingakostnadi,
auknum kostnadi vid rddningar, kostnadi vid pjalfun nys starfsmanns, laegri

framleidni, topudum vidskiptum, verri starfsanda i fyrirteekinu og kostnadi vid
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pann tima sem stjérnendur purfa ad eyda i raddningar (Carol Hacker, 1997,

S13).

Fyrsta matid sem fyrirteki getur beitt er umsdknareydublad sem umsakjendur
eru latnir fylla at. Geta parf pess ad hafa eydubladid stadlad og bidja ekki um
upplysingar sem ekki tengjast auglystu starfi. A pessu stigi matsins er mest
verid ad leita eftir pvi hvort umsakjandi uppfylli paer lagmarkskrofur sem
gerdar eru, til demis hvort vidkomandi hafi pau réttindi sem til parf til ad sinna

starfinu (Cascio, 2003, bls. 242-243).

bPegar grunnmat hefur farid fram parf ad velja 4 milli peirra sem uppfylla
ldgmarkskrofur. Samkvemt Dessler (2005, bls. 195-196) eru par adferdir sem

flest fyrirtaeki nota vid ad meta umsakjendur:

v Skoda ferilskrd vidkomandi
v/ Kanna medmeli umsakjenda
v' Taka vidtol vid umseakjendur
v' Ymis sélfredileg prof

Ferilskra

Umsakjendur lata gjarnan ferilskra fylgja med formlegu umséknareydubladi. {
ferilskra koma gjarnan fram upplysingar um starfsreynslu, formlega menntun
og onnur ndmskeid sem ums&kjandi hefur lokid, upplysingar um storf ad
félagsmalum og annad sem umsakjanda kann ad pykja skipta méali. Med pvi ad
kanna ferilskra 4samt umséknareydubladi ma hugsanlega utiloka pa
ums&kjendur sem ad ekki uppfylla til demis krofur um lagmarks menntun

(Asta Bjarnadottir, 1996, bls. 35).

Medmalabréf / umsagnir

Algengt er a0 umsakjendur lata medmalabréf fylgja med umsoknum sinum.
Flest medmelabréf eru einfold umsdgn um vidkomandi umsakjanda, skrifud af
fyrrverandi atvinnuveitendum eda einstaklingi sem vel pekkir til vidkomandi
og getur vitnad um persénuleika, menntun og starfsreynslu (Ivancevich, 2003,

bls. 238). Mikilvaegt er ad gera sér grein fyrir ad ummeli eins fyrrverandi
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atvinnurekanda mega ekki vera pad helsta sem byggt er 4 pegar akvordun um
radningu er tekin. Mjog erfitt getur reynst ad meta 4reidanleika peirra
upplysinga sem f4st.

Sum fyrirtaekja kjésa ad fa frekar munnlega umsogn en skrifleg medmeli.
Undirbuningur fyrir simtal vid fyrri atvinnurekanda umsakjanda er
naudsynlegur, slikt gerir simtalid markvissara og liklegra til ad skila arangri.
Mjog gott er ad vera buinn ad skrifa nidur spurningarnar fyrirfram og skra
jafnédum svorin sem fést, dsamt 6drum peim upplysingum sem kunna ad koma

fram (Arney Einarsdéttir og Sigridur Pridur Stefansdottir, 2009, bls. 18-19).

Hja Astu Bjarnadéttur (1996, bls. 86-88) kemur fram ad skriflegar umsagnir
séu algjorlega gagnslausar par sem ad n@r undantekningalaust séu paer
jakvadar. Bréfid er skrifad af adila sem umsakjandi velur sjalfur og er pvi
liklegra ad vidkomandi sé ad skrifa med hagsmuni umsakjandans i huga. bvi
s€ mun gagnlegra ad afla munnlegra medmela en ad alita skrifleg medmeli
g60 og gild 4n frekari eftirgrennslan. Pegar munnlegra medmela er aflad er
mikilvagt ad vera viss um ad sa sem veitir medmelin pekki vel til starfa
ums&kjandans. Til ad audvelda samanburd 4 umsakjendum er einnig
naudsynlegt ad spyrja alltaf sému spurninganna pegar medmelanna er aflad en

fordast ad bidja um almenna umsdgn um vidkomandi.

Samkvemt CRANET rannsékninni 2009 kanna flestir atvinnurekendur a

Islandi medmeli, sja nanar { t6flu 3 (Finnur Oddsson o.fl., bls. 41).

Viotol

Ad taka umsakjanda { vidtal er einn af peim pattum sem er varla hagt ad horfa
framhj4 1 matsferlinu. T vidtalinu felst moguleiki 4 ad afla frekari upplysinga
um reynslu og bakgrunn umsakjanda. Einnig er hegt ad leggja mat 4 adra
eiginleika umsa&kjanda sem ekki er hagt med hlidsjon af
bakgrunnsupplysingum einum, og sidast en ekki sist pa er vidtal tekifeeri
ums&kjandans til ad kynna sér starfid betur og fyrirtekid sem pad soétti um

starf hja (Asta Bjarnadottir, 1996, bls. 41). Galli 4 adferdinni er ad hiin er
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timafrek og kostnadarsom 1 samraemi vid pad. Pvi er naudsynlegt ad vel sé ad
malum stadid og adferdafradin skili pvi sem henni er ®tlad ad gera (Arney
Einarsdétir og Sigridur Prudur Stefansdottir, 2009, bls. 17).
Vidtol geta verid badi 6formleg og kerfisbundin. Oformlegt vidtal fer pannig
fram ad spyrjandinn byrjar 4 einfaldan hatt en leyfir svo vidtalinu ad préast
eftir pvi hvernig svorin eru og um hvad er ratt. Kerfisbundid vidtal fer pannig
fram ad spurningar eru skipulagdar fyrirfram og allir umsakjendur {4 sému
spurningarnar og 1 somu ro6d. Gata parf pess pegar tekid er vidtal vid
umsakjendur ad spyrja réttu spurninganna og hlusta meira en pu talar. Gott er
ad mida vid 80/20 regluna, tala 20% timans sem fer { vidtalid en hlusta 80%
timans (Carol Hecker, 1997, bls. S13).
Margt er haegt ad gera til pess ad auka likur 4 pvi ad vidtol skili peim drangri
sem @tlast er til og til ad auka areidanleika peirra og réttmati (Cascio, 2003,
bls. 255-257):
v' Byggja spurningar 4 starfsgreiningu sem etti ad liggja fyrir
v" Nota stadlad vidtal, pad er ad segja: spyrja alla umsakjendur sému
spurninganna
v Spyrja opinna spurninga sem ekki er hagt ad svara med einfoldu jd eda
nei
v" Nota fyrirfram dkvedinn einkunnaskala til ad meta svor umsakjenda
v Skra nidur atridi sem leggja dherslu 4 hegdunareinkenni umseakjenda
v' Me0 pvi ad lata fleiri en einn taka vidtalid mé auka dreidanleika
vidtalsins
v' Lata einungis pa sem bua yfir pekkingu og reynslu sjad um ad taka
vidtolin
v EKkKki reda svor einstakra umsakjenda 4 milli vidtala
v" Nota vidtalstimann vel og ekki spyrja tt { upplysingar sem hafa komid
fram 1 umsokn eda ferilskra
v Fordast ad taka vidtalid i umhverfi sem er pvingandi eda 6gnandi fyrir
ums&kjandann
Algengasta vidtalstaekni stadladra vidtala eru vidtol sem taka 4 hegdunarlegum

pattum ( e. behavioural interviews ) og vidtol sem taka 4 adstaedubundnum
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pattum ( e. situational interviews ). Demi um spurningar vardandi patti sem
tengjast hegdun veru: ,,Getur pu gefid mér demi um pad hvernig pu
medhondladir erfidan starfsmann? Hvad gerdir pi?*“. D@mi um spurningu
vardandi adstedubundna patti veri ,,Hvad myndir pu gera ef pu pyrftir ad eiga
vid 6samvinnupydan starfsmann?‘ (Beardwell, ofl. bls 212)

Hversu marga ums&kjendur boda eigi { vidtal og hvada vidtalsadferd skuli beitt
fer eftir edli pess starfs sem verid er ad rada { og vidhorfum fyrirtekisins til
jafnra moguleika allra umsakjenda.

Vidtalsadferdin er mikid notud adferd 4 slandi en { toflu 3 md sjd nidurstodur

CRANET rannsoknarinnar 2009 vardandi mest notudu matsadferdirnar
Tafla 3: Hvada adferdir vid mat eru notadar i rabningum

Stjornendur Skrifstofufolk

Hopur tekur vidtdl 64% 44%
Einn tekur vidtal 49% 64%
Salfraedileg prof 21% 2%
Matsmidstad 1% 1%
Medmezeli 68% 67%
Getupraf 8% 4%
Teknileg prof A% 3%

(Finnur Oddsson o.f1., 2009, bls. 41).

Sjd ma 4 pessari nidurstodu ad fyrirteki nota frekar floknari, umfangsmeiri og
dyrari adferdir vid mat 4 umsakjendum pegar verid er ad rdda { starf sem er
herra sett 1 fyrirtakjum. Athyglisvert er ad sja pann mun sem er 4 pvi hvort
einn eda fleiri taki vidtol vid umsakjendur og einnig er notkun salfredilegra
profa algengari pegar rddid er i stjérnendastarf heldur en skrifstofustarf.
Greinilegt er ad meiri vinna er 1620 1 rddningar stjornenda en skrifstofufolks.
Likleg asteda fyrir pvi er ad stjérnendastorf eru fyrirtekinu verdmeatari og

mikilvagari og pvi enn mikilvaegara ad vanda til verka vid rddninguna.
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Prof
Ymis prof er hagt ad nota vid ad meta umszakjendur og eru pau g6 leid til ad
halda hlutleysi pegar kemur ad vali 4 milli umsakjenda. Samkvamt Beardwell
(2004, bls. 213) pa eru par tegundir préfa sem haegt er ad nota:
v Hafileikaprof ( e. ability tests ), prof til ad meta pa hefileika sem ad
umsakjandi byr yfir
v Heefniprof ( e. aptitude tests ), prof par sem horft er til getu umsakjenda
til ad takast 4 vid tiltekin verkefni
v’ Greindarprof ( e. intelligence tests ), prof sem geta gefid hugmyndir um
andlega getu einstaklingsins
v' Persénuleikaprof ( e. personality questionnaires ), spurningalisti sem
@tlad er ad mela personuleikaeinkenni sem mikilvegt er ad
starfsmadur bui yfir en erfitt er ad mala 4 annan hatt
Greindarpréfum er ®tlad ad mela patti eins og ferni vardandi malfar og tolur,
rokhugsun og rymisskilning. Samkvamt Astu Bjarnadéttur (1996, bls. 63) er
munurinn & greindarpréfum og personuleikapréfum sa ad greindarpréfum er
@tlad ad meta einstaklinginn med tilliti til pess sem hann getur en
personuleikapréfid metur einstaklinginn med tilliti til pess sem hann vill gera.
Mikilvagt er ad pau prof sem notud eru til a0 meta umsakjendur séu bedi
réttmet og areidanleg. Réttmati profs visar til pess ad préfid meali pad sem pvi
er xtlad ad mala. Areidanleiki profs segir til um hversu liklegt pad sé ad préfid
skili samberilegum nidurstodum sé pad tekid 4 sambearilegan hatt af

sambarilegum adilum (Noe o.fl., 2006, bls. 219-223).

Adrar matsadferdir

britt fyrir ad 4 mynd 2 séu einungis tilgreind sérstaklega viotol, préf og 6flun
medmela pa eru fleiri adferdir mogulegar vid mat 4 umsakjendum. M4 par
nefna matsmidstod ( e. assessment center ), starfs@fingar og vinnusyni ( e.
work sample ). Matsmidstodvar er adferdafredi upprunnin hja salfredingum
pyska hersins sem notudu adferdafredina til ad velja lidsforingja { hernum.
bPegar heimstyrjoldinni lauk storfudu somu sélfredingar hja einkafyrirtekjum

og préudu adferdafredina dfram til notkunar vid starfsmannaval {
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einkafyrirtekjum. Adferdafredin byggir 4 pvi ad nota ymis teki til ad meta
ums&kjendur um starf. Notadar eru ymsar adferdir, svo sem vidtalsadferdin og
prof. Notkun matsmidstodva er bedi timafrek og dyr og hefur pvi helst verid
notud pegar radnir eru stjérnendur hjd stérum fyrirtekjum. I slikum r4dningum
er oft miklir fjarmunir { hifi og 61l mistok geta verid dyrkeypt (Cascio, 2003,
bls. 262-264).

Starfsefingar er adferdafraedi sem felst { pvi ad lata umsakjendur vinna
verkefni sem eru sambearileg vid pau sem vidkomandi pyrfti ad inna af hendi
pegar vidkomandi hafi storf. Adferdafredin parf hvorki ad vera flokin né dyr 1
framkvaemd (Asta Bjarnadottir, 1996, bls. 77-78). Einfalt deemi gati verid ad
athenda umsakjanda um boékhaldsstarf afrit af greidslusedli skuldabréfs og
bidja vidkomandi um ad dtskyra hvernig hann myndi bdka fylgiskjalid. Einnig
metti bidja vidkomandi um ad leysa verkefni sem tengdist lagaumhverfi
vardandi bokhald og arsreikninga. Slikt myndi flokkast undir raunhef verkefni.
Starfsafingin er metin ymist 4 medan henni stendur eda pegar ad ®fingunni
Iykur.

Vinnusyni er pess edlis ad umsakjandi athendir synishorn af fyrri vinnu. Slik
synishorn geta verid mjog mismunandi sem gerir samanburd 4 umsakjendum
erfidari fyrir vikid. Galli 4 pessari adferd er ad synishornid gefur adeins
hugmyndir um fyrri storf og hafileika pegar ad synishornid var gert (Asta
Bjarnadéttir, 1996, bls. 77-78).

Engin matsadferd getur spad fullkomlega fyrir um frammistodu einstaklings 1
starfi en fj0lmargar rannsoknir hafa verid gerdar & pvi hvada adferd skilar
hastu forspargildi. Nidurstodur einnar peirrar ma sjd { toflu 4 par sem fram
kemur ad vinnusyni péttu skila hesta forspargildi sem og athugun medmela
dsamt 6st60ludum vidtolum. I pessari rannsékn var meelikvardinn eftirfarandi:
1 = Lagt forspérgildi, 3 = medal forspargildi og 5 = mjog gott forspargildi
(Tepstra, David E, 1996, bls. 16-17).
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Tafla 4: Forspargildi mismunandi matsadferda

David E Tepstra

Adferd 1996
Vinnusvmi 3.68
Medmeel 349
Ostodiud vidtsl 3.49
Stodnd vidtol 3.42
Matsmidstsd 3.42
Serstik personuleikaprof 3.08
Personuleikaprof 2.93
Matsmidstsd - frammistada 2.89
Spurningalistar wm aeviatridd 2,84

1.2 Nylidafraedsla

Nylidafraedsla er oftast med fyrstu tekiferum fyrirtekja til ad kynna fyrirtekid
og starfsemi pess fyrir nyjum starfsmonnum. Tilgangurinn er ad kynna nyjum
starfsmanni starf sitt og til hvers er @tlast af honum { fyrirteekinu. Oftar en ekki
eru nyir starfsmenn 66ruggir og attavilltir { fyrirtekinu, vita ekki hvert peir
eiga ad leita pegar upp koma spurningar um starfid sem parf ad svara, vita ekki
hverju peir eiga von 4 og bua jafnvel vid toluvert 66ryggi. Pvi er mikilvagt ad
nylidum sé kynnt vel { upphafi b&di skradar og dskradar reglur fyrirtekisins og
til hvers er @®tlast af peim { starfi. Mikilvegt er ad vanmeta ekki mikilvegi
nylidafredslu pvi 4n hennar er hatta 4 ad nylidinn verdi 66ruggur, skili ekki
peim afkostum sem @tlast er til eda geri alvarleg byrjunarmistok. Slikt getur

reynst mjog kostnadarsamt fyrir fyrirtekid (Dessler, 2005, bls 268).

[ flestum tilfellum 1idur einhver timi frd 4kvérdun um radningu og pangad til
ad starfsmadurinn meetir til starfa. { einhverjum tilfellum nyta sum fyrirtzeki
pennan tima til ad hefja nylidafraedsluna. Cascio (2003, bls. 312) greinir fra
fyrirteki sem sendir nyradnum starfsmanni bréf par sem hann er bodinn
velkominn til starfa. Med bréfinu fylgir starfsmannahandbok fyrirtekisins
asamt upplysingum um ventanleg verkefni sem vidkomandi er &tlad ad starfa
vid pegar hann hefur storf hjd fyrirtakinu. I kjolfarid er svo hringt {

vidkomandi og honum gefid tekiferi til ad spyrja spurninga vardandi starfid.
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Allt petta & sér stad adur en ad vidkomandi metir til starfa. Tilgangurinn med
pessu er ad nylidanum finnist hann sérstaklega velkominn til starfa og til ad
auka Oryggi hans fyrstu dagana og vikurnar i nyju starfi. A3 mati hofundar er
petta demi um fyrirtaeki sem stendur mjog vel ad mottoku nylida og ferlid til
pess fallid ad auka likur & pvi ad nylidinn purfi styttri tima til ad nd tokum &
starfinu og peirri afkastagetu sem atlast er til af honum. Islensk fyrirtzki

mettu gjarnan taka petta demi sér til fyrirmyndar.

1.2.1 Markmid og avinningur

Hjé Inga Runari Edvardssyni og Inga Boga Bogasyni (2008, bls. 14) kemur
fram ad markmid med nylidafraedslu sé ad:
v' Auka oryggi nyrra starfsmanna.
v' Stytta pann tima sem pad tekur ad nd fullum afkdstum hjd nyjum
starfsmanni.
v’ Skapa jakveed tengsl 4 milli starfsmanns og vinnustadarins.
v' Tryggja ad nyjir starfsmenn hafi upplysingar um pa patti sem
stjérnendur telja ad allir starfsmenn purfi ad hafa um starfsemina.
v" Draga tr starfsmannaveltu.
S€ markvisst unnid ad nylidafraedslu og vel ad henni stadid skilar pad sér i pvi
ad nyr starfsmadur upplifir meiri 6ryggi 4 nyjum vinnustad, hann skilar mun
fyrr drygri afkdstum, minnkar likur & 6hoppum {1 vinnu, eykur framleidni og
auk pess eykur skilvirk nylidafredsla likur 4 pvi ad starfsmadurinn syni
fyrirtzekinu hollustu. Oll pessi atridi verda til pess ad draga tr kostnadi
fyrirtekis vegna starfsmannaveltu og eykur pvi likur & auknum hagnadi

fyrirtekis (Arney Einarsdéttir og Sigridur Pradur Stefansdéttir, 2009, bls. 25).

1.2.2 Skipulag nylidafreedslu

Undirbua parf nylidafraedslu vel { fyrirtekjum. Ekki parf einungis ad kynna
fyrir nylidanum starf hans og til hvers er @tlast af honum heldur er einnig
naudsynlegt ad kynna fyrirtekid sjalft, sogu pess og menningu. Kynna parf
vidkomandi fyrir samstarfsmonnum og starfsmannareglur fyrirtekisins. Gott er

ad hafa gatlista yfir pau atridi sem fara parf yfir, eftirfarandi geti verid
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hugmynd ad slikum lista (Arney Einarsdottir og Sigridur Pridur Stefansdottir,
2009, bls. 22; Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008, bls. 17):

v’ Bj6da starfsmanninn velkominn til starfa 4 fyrsta degi af hans nesta
yfirmanni.

v" Kynna vidkomandi persénulega fyrir helstu samstarfsménnum. Kynna
metti starfsmanninn fyrir 68rum { fyrirtekinu med tolvupdsti.

v Kynna vinnustadinn, sérstaklega pad umhverfi sem ad vidkomandi
starfar 1. Ekki gleyma ad kynna hvar sameiginleg adstada er og hvada
reglur gilda um notkun hennar.

v' Sé starfsmannahandbok til og hin ekki verid athent vid radningu pa er
naudsynlegt ad gera pad nu.

v" Kynna starfsmannafélagid og starfsemi pess, sé pad til stadar {
fyrirtekinu.

v" Kynna jafnréttisdztlun sé hin til stadar og hvada vidurlog eru vid
einelti og dreiti gagnvart samstarfsménnum.

v" Yfirfara hvort ad vidkomandi hefur skilad inn gégnum til launadeildar,
svo sem skattkorti og bankaupplysingum.

Geta parf pess ad hafa nylidakynninguna ekki of itarlega eda ofhladna pannig
ad nylidinn hafi tekifeeri til ad medtaka allar par upplysingar sem hann fer.
Betra er ad vera med markvissa kynningu sem utskyrir starfsreglur
(Ivancevich, 2003, bls. 396-397).

Hlutverk vinnufélaga 1 nylidafreedslu ma ekki vanmeta. Oftar en ekki eru
margar reglur hvers vinnustadar 6skrddar og pvi erfitt fyrir nyjan starfsmann ad
fara eftir peim (Ingi Runar Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008, bls. 21).
bvi er mjog mikilvaegt ad koma pessum reglum til nylida, ad 6drum kosti kann
pad ad skapa vidkomandi erfid starfsskilyrdi og pvi liklegra ad hann gefist upp

4 starfinu.

1.2.3 Pjalfunarferlid

bjélfun nyrra starfsmanna snyst um ad koma nyjum eda ntverandi
starfsmonnum inni pad starf sem peir eru radnir til ad inna af hendi. Ekki er

nég ad rdda mjog efnilegan starfsmann heldur parf ad pjéalfa hann upp 1 sinu
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starfi svo hann hafi moguleika 4 pvi ad skila peim afkostum sem til er @tlast

(Dessler, 2005, bls. 270; Ivancevich, 2003, bls. 393).

Parfa- Dbjalfunar- - .. Mat a
— > Djilfun biilfun

greining hinnun

4‘\

hJ

Mynd 3: Fjégur stig pjalfunar nys starfsfolks

Fyrsta stig pjélfunar nys starfsfolks er ad gera nakvema parfagreiningu a
starfinu, meta hafniskréfur og préa maelanleg pekkingar- og
frammistodumarkmid. Samkvemt Torrington, Hall og Taylor (2005) eru tvaer
leidir algengastar { parfagreiningu; vandamalaleidin og mat 4 hafni
einstaklingsins. Vandamaélaleidin er su pegar horft er & pau vandamal sem eru
til stadar og greint er hvort vandamalid stafar af kunnattuleysi starfsmannsins.
Hin leidin er vidsynni og leggur dherslu 4 ad meta einstaklinginn og hvada
hafni og kunndtta parf ad vera til stadar (Torrington, Hall & Taylor, 2005, bls.
391).

A 60ru stiginu eru préadar kennsluadferdir, namsefni samid og teknar
dkvardanir um hvernig meta skal ndmid. Velja parf pjalfunaradferdir og ttbua
skipulega dagskra fyrir nylidann (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar
Edvardsson, 2008, bls. 10).

A pridja stiginu fer hin eiginlega pjalfun nys starfsfélks fram. Misjafnt er eftir
atvinnugreinum og storfum hvernig stadid er ad pjalfun nyrra starfsmanna.
Oftast er pad hlutverk starfsmannastjéra ad hanna og stjérna nylidapjalfun.
Neastu yfirmenn hvers starfsmanns eru peir sem @ttu ad leika staersta hlutverkid
i nylidapjalfun. Slikur adili 4 ad hafa mesta og vidtekasta pekkingu 4 starfinu
og 6llu er pvi tengist og koma pvi dfram til nyja starfsmannsins. Uthlutun
starfsfostra til nys starfsmanns er leid sem gjarnan er farin vid pjélfun.
Starfsfostri er einstaklingur sem gjarnan hefur hdan starfsaldur og faer pad
hlutverk ad hafa umsjoén med pjalfun nys starfsmanns og vera honum innan

handar vid storf 4 medan vidkomandi leerir 4 starfid og adlagast nyja
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vinnustadnum. Starfsfostri er pa nokkurs konar fyrirmynd og pvi mikilvaegt ad
vanda vel valid 4 vidkomandi. Oft er fyrirmyndarstarfsflk valid { petta
hlutverk. Ekki hentar 6llum slikt hlutverk, sumir hafa einfaldlega ekki
hefileikann til ad sinna pessu & medan adra skortir dhuga (Arney Einarsdottir

og Sigridur Priudur Stefansdottir, 2009, bls. 23).

Lokastigid snyst um mat 4 pjalfuninni (Ingi Rinar Bogason og Ingi Rinar
Edvardsson, 2008, bls. 10). Mikilvagt er ad gera formlega tttekt & pvi hvernig
pjalfunin skilar sér, ekki sist i 1j6si pess ad oftast er um kostnadarsama pjalfun
ad reda. Helstu leidir i mati 4 pjalfun er notkun spurningalista par sem
starfsmenn svara tilteknum spurningum um pjélfunina og hvernig peir telja
hana nytast sér { starfi. Adrir méguleikar eru til demis vidtol vid starfsfolk,
prof og/eda verkefni 16g0 fyrir pa sem hljoéta pjalfun og skyrslur pess sem
stendur ad pjalfuninni um hvernig verkefnid hafi tekist (Torrington, Hall &

Taylor, 2005, bls. 401-402).

Samkvamt CRANET konnun sem gerd var 2009 kom { 1j6s ad sterstur hluti
peirra fyrirteekja sem toku patt { konnuninni voru med formlegt moéttokuferli

fyrir nyja starfsmenn, sja nanar 4 mynd 4.

Enginn 18%

1-25% 11%

26-50% 9%

51-75% 16%

76-100% 46%

Mynd 4: Hversu hatt hlutfall nyrra starfsmanna fer i gegnum formlegt mottékuferli.
Nidurstédur CRANET rannsoknar 2009.

Samkvaemt somu konnun kom { 1j6s ad sterstur hluti fyrirtekjanna eru med

formlegt pjalfunarferli fyrir nytt starfsfolk, sja ndnar i mynd 5.
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Enginn

1-25%

26-50%

51-75%

36%

76-100%

Mynd 5: Hversu hatt hlutfall nyrra starfsmanna fer i gegnum formlegt pjalfunarferli a
fyrstu vikum i starfi? Nidurstaba CRANET rannsdknar 2009

Nidurstodur pessarar konnunar samanborid vid sambarilega CRANET konnun
gerda 4 arinu 2006 benda til pess ad islensk fyrirteki séu ad baeta sig { pessum

efnum (Finnur Oddsson o.fl., 2009, bls. 47-49).

Mikilvagt er ad fyrirteeki hundsi ekki nylidann strax ad lokinni nylidapjalfun.
St stefna sem morg fyrirtaki fylgja, pad er ad segja ad starfsfolk geti ndlgast
stjiérnandann hvener sem er vardandi starfid og spurningar pvi tengdu, er slem
pegar kemur ad nylidum. [ mérgum tilfellum eru peir einfaldlega ekki
nagjanlega oruggir { starfi til ad leita til stjérnenda med vandamal sin og
spurningar. Algengt er ad fara parf yfir einhver atridi oftar en einu sinni med
nylidanum og slikt er edlilegt par sem nylidinn parf ad medtaka mikid af

upplysingum & fyrstu dogum { starfi (Cascio, 2003, bls. 313-314).

Mikilvagt er ad endurmeta drangur nylidafredslu fyrirtekisins ad minnsta
kosti einu sinni & dri. Skoda parf hvort par adferdir sem notadar hafa verid séu
ad skila drangri, hvort einhverjar framfarir hafa ordid eda hvort naudsynlegt sé
ad endurskoda stefnu fyrirtekisins hvad nylidapjalfun vardar. Leidir til sliks
endurmats eru nokkrar, til deemis ad fé alla nylida til ad svara spurningalistum
vardandi pjélfunina, taka vidtol vid dkvedinn fjolda starfsmanna og stjérnenda
og sidast en ekki sist ad efna til umraedna medal allra sem héfu storf &
sidastlionum t6lf manudum par sem nylidapjalfunin er reedd (Cascio, 2003, bls.

314).
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1.2.4 Starfsmannavelta
Med starfsmannaveltu er att vid pad pegar starfsfolk fyrirtekis hettir { starfi og

r4da parf nytt { stadinn. Ymsar adferdir eru til ad reikna tt hlutfallid en st
einfaldasta og mest notada er ad reikna fjolda peirra sem hatta i starfi sem
hlutfall af heildarfjolda starfsmanna fyrirtaekisins. Formiluna ma setja fram

svona:

Figldi starfsmanna 1 hverium manudi

x 100

Medalfjcldi starfsmanna pr manud

Mynd 6: Einféld formdla & utreikningi a starfsmannaveltu

(Heimild: Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2004)

Starfsmannavelta getur komid til 4 tvennan hétt, annars vegar pegar
starfsmadurinn kys sjalfur ad hetta, eda pegar starfsmanni er sagt upp. Mikil
starfsmannavelta getur verid kostnadarsom fyrir fyrirteki og ber par helst ad
nefna pann kostnad sem fylgir pvi ad auglysa eftir starfsfélki, timann sem pad
tekur ad taka vidtol vid umsakjendur og velja pann rétta 4samt peim kostnadi
sem fylgir pjalfunarferlinu. Pvi getur einnig fylgt kostnadur ef vidskiptavinir
hverfa med starfsmanninum sem hettir. Einnig tapast med honum pekking og
reynsla sem er fyrirtekjum oft dyrmat (Ingi Runar Bogason og Ingi Runar
Edvardsson, 2008, bls. 11). Mikilvagt er ad stjérnendur fyrirtekja geri sér
grein fyrir dstedum mikillar starfsmannaveltu til ad hegt sé ad takast 4 vid

vandamalid.

Samkvamt Torrington, Hall og Taylor (2005, bls. 169-170) eru helstu dstaedur

mikillar starfsmannaveltu:

v' Odnzgja med vinnuadstzdur og vinnutima
v' Oédnzgja med laun
v' Ovissa um framtidartzkiferi i niverandi starfi

v Slemt samband 4 milli yfirmanns og starfsmanns
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Hegt er ad fara ymsar leidir til ad greina starfsmannaveltu. Fyrirteki geta raett
formlega vid pad starfsfolk sem hattir og reynt ad fa 4 hreint astedur pess.
Onnur leid er ad ttbua lista sem starfsfé1kid er bedid um ad fylla (it og senda til
baka (Ivancevich, 2003, bls. 667-669). Gott er ad bera starfsmannaveltu
fyrirtekisins saman vid onnur fyrirtaeki i somu starfsgrein. Slikt gefur

hugmynd um hvernig stadan er hja fyrirtekinu.

Samkvaemt CRANET konnun 2009 (Finnur Oddsson, o.f1. 2009, bls. 108-110)
pa vissu 23% af 132 svarendum ekki hver starfsmannavelta peirra fyrirtakis
veri 4 arsgrundvelli. Pad er l&kkun fra nidurstddum samberilegrar rannsékanr

fra arinu 2006 en pa var hlutfallid 35%.

Hlutfall
Starfsmannavelta
svarenda
0-5% 27%
6-10% 22%
11-15% 26%
16%+ 24%

Tafla 5: Starfsmannavelta & arsgrundvelli skv. CRANET rannsdkn 2009

Eins og sja ma { toflu fimm pa er staersti hluti fyrirtekjanna {f CRANET
rannsOkninni med talsverda starfsmannaveltu. Hafa ber { huga ad 61l fyrirtekin
i rannsékninni h6fdu starfsmannafjolda yfir 70 manns. Einnig parf ad hafa 1
huga ad rannséknin er gerd 2009 sem pydir ad midad er vid starfsmannaveltu
arid 2008, en likur eru 4 pvi ad dregid hafi verulega ur sjalfviljugri

starfsmannaveltu { lok pess ars 1 kjolfar bankahrunsins.

Samkvemt somu konnun er starfsmannavelta hlutfallslega mest { verslunar- og
pjonustugreinum (Finnur Oddsson, o.fl., 2009, bls. 108-110). Moguleg skyring
a pvi gaeti verid st ad i pessum greinum er meira um laglaunastorf og félk sem
sinnir slikum storfum er liklegra til pess ad fera sig 4 milli fyrirtaekja { leit ad
nyjum taekiferum. I fyrirtzkjum par sem starfsemin byggir 4 sérfradipjénustu
og fagmenntudu f6lki er minna um starfsmannaveltu og slik fyrirteki eru

hadari pvi ad starfsmannaveltan sé litil. Skyringin er su ad pjalfun starfsfélks 1
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slikum storfum er dyrari og umfangsmeiri og einnig liklegra ad med hverjum
starfsmanni sem hattir { sliku fyrirtaeki tapist kunnatta og pekking sem er
fyrirtekinu mikilveg. Samkvamt Inga Boga Bogasyni og Inga Runari
Edvardssyni (2008, bls. 11) pa virdist sem mismunandi sé hversu mikla
starfsmannaveltu mismunandi atvinnugreinar poli. Skyringuna sé ad finna { pvi
hversu fljétt nyr starfsmadur er ad na fullum atkostum og gaedum { starfi. Slikt
fer ad mestu leyti eftir edli starfsins, peirri tekni sem notud er { fyrirteekinu og
einstaklingnum sjalfum. Pannig virdast til demis matvoruverslanir pola
margfalt meiri starfsmannaveltu en fyrirteeki sem byggja a4 mikilli sérhafingu
starfsfolks og fyrirtekja sem byggja 4 ndinum og langvarandi tengslum vid

vidskiptavini sina.

1.3 Akvaedi laga vardandi haefni- og haefisskilyrdi

Nugildandi eru 16g nr. 3/2006 um 4rsreikninga og 16g nr. 145/1994 um
békhald.  peim er ekki ad finna nein bein fyrirmali um ad starfsmenn sem
starfa 4 bokhaldsstofum, starfa vid bokhald almennt eda hafa umsjon med gerd
reikningsskila fyrirtzkja, skuli vera med tiltekna menntun eda préfskirteini. T
43. gr. laga um bokhald er ad finna dkvadi um ad peir sem ljuki profi
samkvamt nanari utlistun 1 reglugerd 473/2001 (med sidari breytingum {
reglugerd 296/2003 og reglugerd 447/2004) geti 6dlast heimild til ad kalla sig
vidurkenndan békara eda med 60rum hetti gefa til kynna ad peir hafi hlotid
vidurkenningu radherra samkvaemt dkvadi laganna (Log nr. 145/1994 um

boékhald med dordnum breytingum).

Eftirlit med storfum peirra sem starfa vid bokhald fer eftir pvi um hvers konar
fyrirteki eda rekstraradila er ad reda. Samkvaemt 96. grein laga nr. 3/2006 um
arsreikninga er félogum skylt ad kjosa sér einn eda fleiri endurskodendur,
endurskodunarfélag eda skodunarmenn. Samkvaemt 98. grein 4durnefndra laga
eru pad einungis pau fyrirteeki sem fara fram ur eftirfarandi sterdarmorkum tvo
ar 1 r60 sem eru skyldug til ad kj6sa ad minnsta kosti einn endurskodanda eda

endurskodunarfélag.

v Eignir nemi 120.000.000 kr.
v" Rekstrartekjur nema 240.000.000 kr.
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v Fjoldi arsverka 4 reikningsari er 50.

97. grein laga nr. 3/2006 um darsreikninga fjallar um hafi vidkomandi til ad
sinna starfi endurskodanda eda skodunarmanni félags. Vidkomandi parf ad
vera 10grada og fjar sins rddandi. Peir skulu hafa pa reynslu 1 bokhaldi og
vidskiptahdttum sem, med hlidsjon af starfsemi og sterd félagsins, er
naudsynleg til reekslu starfans. P4 segir ad hefisskilyrdi 1 9. grein laga nr.
18/1997 um endurskodendur gilda einnig um skodunarmenn (L6g um

arsreikninga nr. 3/2006 med dordnum breytingum).

bvi geta lesendur reikningsskila islenskra fyrirtekja, sem ekki eru
endurskodadir en dritadir af skodunarmanni, verid pess vissir ad somu lagalegu
hafniskrofur eru gerdar til skodunarmanna og gerdar eru til endurskodenda

sem drita 6éendurskodud reikningsskil.

Samkvaemt upplysingum fra Rikisskattstjéra pa voru pad adeins tep 4% peirra
26.916 fyrirtekja sem skilad hafa skattframtali fyrir tekjudrid 2008 sem féllu
undir dkvedi 98. gr. laga um arsreikninga og var skylt ad kjosa sér 16ggiltan

endurskodanda (P4ll Kolbeinsson, munnleg heimild, 29. april 2010).

EkKki eru til 16g eda reglugerdir um hvernig haga skal rddningum og
starfsmannavali hja einkafyrirteekjum. Einungis er ad finna 1 I6gum um jafna
stodu og jafnan rétt kvenna og karla, dkvadi sem segja til um skyldu fyrirtekja
til ad vinna markvisst ad pvi ad jafna stodu kynja 4 vinnumarkadi (Log nr.
10/2008 um jafna stodu og jafnan rétt kvenna og karla med dordnum
breytingum). Pvi er pad forsvarsmonnum og stjérnendum fyrirtekja i sjalfsvald

sett hvernig peir standa ad radningum og starfsmannavali.
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2. Rannsokn

2.1 Val a rannsoknaradferd
Hegt er ad nota ymist eigindlegar og/eda megindlegar adferdir vid rannsoknir.

Eigindlegar rannsoknir eru lysandi og eiga ad auka skilning a4
rannsOknarefninu. Adferdafraedin er god leid til ad né fram skyrari mynd af
rannséknarefninu (Gates, R. & McDaniel, Carl Jr., 2007, bls. 128). Djipvidtol
er ein gerd eigindlegra rannsékna. Slik vidtol eru helst notud pegar tilgangur
rannsOknar er ad nd fram upplysingum sem ekki er hagt ad safna svorum vid
med pvi ad senda 1t formlegan spurningalista og skrd nidur pau svor sem
berast. Adferdin hentar best pegar ad pydid er litid. Galli vid adferdafredina er
hversu timafrekt petta getur reynst, og par af leidandi kostnadarsamt. Akvad
hofundur ad nota djipvidtol til ad f4 innsyn { hvernig békhaldsstofur 4 Islandi
standa ad radningum, starfsmannavali og nylidapjéalfun par sem djipvidtol
veita spyrjanda tekiferi til ad fa dypri og meiri skilning 4 atridum sem erfitt er

ad spyrja ndkvaemlega 1t { med notkun spurningalista.

Pegar vidtolin eru undirbiin pa semur hofundur spurningalista sem notadur er
sem hjalparteki pegar vidtalid fer fram. Listinn er p6 ekki temandi og ymsar
fleiri spurningar vakna vid framkvemd vidtalsins. Mikilvegt er ad spyrjandinn
sé pjalfadur { toku svona vidtala og medvitadur um hvernig hagt er ad nd sem
mestu 1t ir vidmalendunum og hvernig halda beri vidtalinu & réttri braut

(Gates, R. & McDaniel, Carl Jr., 2007, bls. 149-151).

Hofundur taldi ad paer bokhaldsstofur sem einungis hefdu 1 - 4 starfsmenn
vaeru almennt ekki ad huga ad adferdafredi mannaudsstjornunar og tok pvi
akvordun um ad utiloka fra rannsokninni par stofur sem hafa farri en fimm
starfsmenn. Listinn yfir per stofur sem féllu undir skilgreininguna ,,fimm eda
fleiri* starfsmenn er hins vegar ekki langur. Hofundur fékk sér til adstodar
stjorn Félags bokhaldsstofa vid ad skrifa upp lista yfir paer bokhaldsstofur sem
hefdu fimm starfsmenn eda fleiri. Listinn taldi fjortdn n6fn og voru niu stofur
valdar med tilviljanakenndu trtaki. Af pessum niu svorudu fimm stofur beidni

um patttoku jatandi, tvo fyrirteki féllu af listanum pegar 1 1j6s kom ad pau voru
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ekki innan pess skilgreinda ramma sem hofundur hafdi gert vardandi

patttakendur og tvaer svorudu ekki beidninni.

Stofurnar sem hofundur ték vidtol vid hofdu a bilinu sex til tuttugu og sex

starfsmenn og verda hér eftir skilgreindar 4 eftirfarandi hatt:

v' Fyrirteki A. Bokhaldsstofa med 26 starfsmonnum

v' Fyrirteki B. Békhaldsstofa med 20 starfsménnum

v’ Fyrirteki C. Bokhaldsstofa med 12 starfsmonnum

v’ Fyrirteki D. Bokhaldsstofa med 6 starfsmonnum

v' Fyrirtzki E. Bokhaldsstofa med 17 starfsmonnum
Vidtolin vid fyrirteki A, B, C og D féru fram a skrifstofum peirra pann 17.
mars 2010. Vidtal vid fyrirteki E for fram i gegnum sima og tolvupdst pann

25. mars 2010.
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3. Greining og mat

Hér 4 eftir verdur fjallad um pad sem fram kom i rannsékn héfundar og
nidurstddur greindar ut frd rannséknarspurningum sem settar voru fram {

upphafi.

Adeins 1 fyrirteeki A var um ad reda sérstakan starfsmannastjora sem sd ad
langmestu leyti um radningar { fyrirteekinu. I fyrirtzeki B var pad
framkvamdastjéri sem sd ner eingdngu um allt er snyr ad raddningum en {
sumum tilfellum var einnig um ad r&da adkomu svidstjéra vidkomandi
starfsvida. I fyrirtzeki C eru pad eigendur fyrirtaekisins (annar peirra sinnir
einnig starfi framkvemdastj6ra), sem sjd um radningar og starfsmannaval. I
fyrirtekjum D og E eru pad eingdngu framkvaemdastjérar sem sja um
radningar og starfsmannaval. Adeins { fyrirteki A var um ad reda starfsmann

sem hefur menntun { mannaudsstjérnun ad einhverju leyti.

I fyrirtaeki A hefur freedslustjéri yfirumsjén med méttoku nylida og
nylidapjalfun. Ad ferlinu koma einnig samstarfsmenn. I fyrirtzki B er pad ad
mestu leyti hlutverk pess starfsmanns sem latur af storfum ad koma nyjum
adila inn { starfid. Sé verid ad r4da i nytt starf er pad hlutverk verkefnisstjéra. I

fyrirteki C, D og E er pad 4 4byrgd framkvamdastjéra ad sinna nylidapjalfun.

3.1 Starfsgreining
I fyrirteki A eru starfslysingar almennt til, pé ekki fyrir hvert og eitt starf.

Starfsfélki er kunnugt um paer og farid er yfir starfslysinguna med nylidum og
peir medal annars latnir undirrita skjal sem kvedur 4 um trinadarskyldu
starfsmannsins. I fyrirtaeki B eru engar formlegar starfslysingar til en
vinnuferill er til stadar fyrir hverja deild og ber starfsmanni ad fara eftir
vinnuferli peirrar deildar sem hann starfar i. [ fyrirtzekjum C og D eru engar
formlegar starfslysingar til. Einungis { fyrirteeki E voru starfslysingar til fyrir
sérhvert starf. I peim fyrirtaekjum par sem starfslysingar voru til ad einhverju

leyti voru par ekki unnar med formlegri starfsgreiningu.
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[ fyrirtakjum B, C og D eru verkefni afmoérkud pannig ad vidskiptavinir peirra
og afmorkud verkefni sem peim fylgja tilheyra dkvednum starfsmanni
fyrirtekjanna. Fyrirteki B er deildaskipt og koma starfsmenn hverrar deildar
ad hverju verkefni { samraemi vid umfang pess. Til demis ef vidskiptavinur feer
pjénustu békhalds-, launa- og uppgjorsdeildar pa & vidskiptavinurinn sinn
fulltraa { hverri deild fyrir sig. Ekki er unnin sérstok starfsgreining a4dur en ad

radid er { laust eda nytt starf.

3.2 Adferdir vid 6flun umsaekjenda

I fyrirteki A fer radningarferlid pannig fram ad hvert svid fyrirtaekisins setur
fram beidni um radningu og starfsmannastjéri aflar umsakjenda um laust starf.
Fyrirtekinu berast mikid af Gumbednum umséknum { gegnum vefsidu pess svo
og eftir 6drum leidum og er mjog algengt ad umsakjendur um tiltekid starf séu
fengnir tr peim hopi. Auglysingar eru stoku sinnum notadar, sérstaklega ef
rada parf 1 fleiri en eitt samberilegt starf 1 einu. Eldri starfsmenn benda oft 4
einstaklinga sem peir telja ad fyrirteekid myndi vilja rida. Pegar rdda 4 {
stjérnendastodu pa leitar fyrirtekid oft til hdskélanna en fyrirtekid er {
samstarfi vid bada hiskdlana { Reykjavik. Radningarstofur eru ekki oft notadar

en slikt kemur p6 fyrir.

I fyrirtzeki B er umsazkjenda nanast eingdngu aflad { gegnum radningarstofur.
Fyrirtekid hefur verid 1 samstarfi vid rddningarstofuna Hagvang um nokkurt
skeid. Radningarstofan pekkir pvi ordid vel til peirra parfa og krafna sem

fyrirtekid gerir vardandi starfsfolk.

I fyrirtzeki C er umsakjenda helst aflad med auglysingum. Fyrirtakinu berast
reglulega Gumbednar umsoknir, bedi 1 gegnum vefsidu fyrirtekisins og med
00rum leidum og eru slikar umsoéknir alltaf skodadar og kannad hvort par sé
kominn umsakjandi sem fyrirtekid vill meta nanar. Umsakjenda hefur einnig
verid aflad { gegnum rddningarstofur en ad mati eigenda fyrirtekisins hefur su
adferdafradi ekki nyst peim vel. Vidkomandi taldi ad rddningarstofurnar vaeru
ekki ad skilja parfir peirra og krofur negjanlega vel til ad pad borgi sig ad afla

ums&kjenda 1 gegnum radningarstofur med tilheyrandi kostnadi.
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[ fyrirtaeki D hefur ekki verid r4did mikid af starfsfolki frd pvi fyrirtaekid var
stofnad en pegar starfsfolk hefur verid radid pa var umsakjenda aflad med
auglysingum i dagbl6dum. Fyrirteekinu hafa 6dru hvoru borist Gumbednar
umsoknir og hefur slik umsékn verid nytt vid rddningu 4 starfsmanni.
Framkvamdastjori fyrirtekisins telur ad aldrei ®tti ad utiloka par umsdéknir
sem fyrirtekjum berast Gumbedid par sem par gatu skilad mjog hefum

starfskrafti.

[ fyrirtzeki E hefur baedi verid notud pjénusta radningarstofu og einnig hafa

storf verid auglyst { dagblodum.

3.3 Mat & umsaekjendum

[ fyrirtzeki A er vidtalsadferdin st adferdafredi sem mest er notud vid mat 4
ums&kjendum. EkKki er studst vid algjorlega stodlud vidtol en byggt er &
dkvednum grunni spurninga sem umsa&kjandi parf ad svara.

Einnig er hringt { medmalendur en p6 aldrei nema ad umsakjandi komi
sterklega til greina { starfid. Fyrirtekid notar ner aldrei prof i matsferlinu,
hvorki hafnispréf né persénuleikapréf. Starfsmannastjéri hefur umsjén med
matsferlinu og tekur fyrstu vidtol vid umsakjendur. [ einhverjum tilfellum
kemur fraedslustjori ad ferlinu { upphafi. Svidstjori pess svids sem leitar eftir
starfskrafti betist vid { matsferlid pegar umsakjendahdpurinn hefur verid
prengdur nidur 1 pa einstaklinga sem helst pykja koma til greina. Svidsstjori er
séd adili sem tekur endanlega akvordun um radningu. Oftast tekur allt ferlid, fra
pvi ad hafin er leit ad umsakjendum og pangad til 4kvordun hefur verid tekin
um radningu ekki nema eina viku.

[ fyrirtzeki B er vidtalsadferdin mest notud vid mat 4 umsakjendum. Studst er
vid nokkud stodlud vidtol en po eru vidtolin frjalsleg ad einhverju leyti, allt
eftir pvi hvernig umsa&kjandinn er. Framkvaemdastjori fyrirtekisins sér nar
eingdngu um matid og byggir pad ad morgu leyti 4 brjdstvitinu einu. Pad er
mat framkvamdastjorans ad medmalabréf séu ekki merkilegur pappir enda
oftast uppspuni fra rétum. Medmelabréf eru naer aldrei skodud en munnlegra

umsagna er aflad simleidis gefi ums®kjandi upp medmalendur.
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Framkvamdastjori telur pa adferd mun liklegri til ad skila drangri en p6 purfi
ad geta pess ad spyrja réttu spurninganna pegar medmalanna er aflad.

[ fyrirteki C eru vidtol mest notada adferdin vid mat 4 umszkjendum. EkKi er
studst vid stodlud vidtol. Framkvamdastjori fyrirtekisins sér um ad taka
umsakjendur 1 vidtol og 1 stad formlegra hafnispréfa pa notar hann dkvedna
tekni 1 vidtolunum til ad kanna hafni umsakjenda. Hann spyr umsakjendur ut
i atridi sem eru pess edlis ad allir sem einhverja reynslu hafi af vinnu vid
bokhald eigi ad geta svarad mjog audveldlega. Umsakjendur eru einnig spurdir
ut i pekkingu peirra a skattalogum. Ad mati framkvaemdastjora fyrirtekisins er
petta adferd sem gefist hefur vel til ad meta umsakjendur par sem einstaklingur
sem er sagdur hafa mikla reynslu af bokhaldsstorfum, @tti ad standast slikt
prof. Lendi vidkomandi 1 vandredum med ad svara pa er likleg skyring sd ad
reynslan og pekkingin sé€ ekki 1 samremi vid pad sem sett var fram. Medmali
eru oftast fengin simleidis, sé peirra aflad. Fyrirtekid gefur sér almennt gédan
tima til ad klara rddningarferlid. Allt a0 manudur getur 1110 fra pvi ad
akvordun um radningu { starf hefur verid tekin pangad til umsakjandi hefur
verid valinn { starfid.

[ fyrirtzeki D er matsferlid alltaf pannig ad byrjad er 4 pvi ad skoda ferilskra
ums&kjenda. Metid er tt frd pvi sem par kemur fram hverjir eru bodadir {
vidtal hj4 framkvemdastjora. Ekki er studst vid stodlud vidtol en umsekjendur
svara p6 allir &kvednum grunnspurningum og svo ra&dst framhaldid af ferilskra
vidkomandi. Lagt er dkvedid prof fyrir hvern umsakjenda 1 formi pess ad
vidkomandi er bedinn um ad segja hvernig hann myndi framkvama dkvedid
verk. Oftast er ums&kjandi bedinn um ad segja hvernig hann myndi boka
greidslur & skuldabréfi samkvaemt framlogdum fylgiskjolum eda vidkomandi er
bedinn um ad segja hvernig boka eigi innkaup erlendis fra, tollapappira og
onnur tilheyrandi gogn. Framkvamdastjori skodar ad lokum medmeli peirra
sem koma helst til greina eftir vidtolin og pa nar alltaf med pvi ad hringja {
pann sem er gefinn upp sem medmalandi umsakjandans. Radningar {
fyrirtekinu taka almennt mjog stuttan tima, i raun bara 6rfda daga enda unnid

hratt { malinu.
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[ fyrirtzeki E er fyrst og fremst notast vid vidtol pegar umsakjendur um laust
starf eru metnir. Form vidtalanna er nokkud stadlad. Ad mati forsvarsmanns
fyrirtekisins er naudsynlegt ad gera slikt par sem verid er ad rada folk { starf
sem krefst tiltekinnar pekkingar og reynslu. Framkvamdastjori fyrirtaekisins {

samstarfi vid eigendur pess sinna matsferlinu.

3.4 Nylidapjalfun

Fyrirteki A er med mjog formlegt og itarlegt ferli { kringum nylidapjalfun og 1
gegnum hana ganga allir nyir starfsmenn. Fraedslustjori og nesti yfirmadur
nylidans taka & moti honum fyrsta daginn. Starfsmannahandbdk er kynnt og
farid yfir starfsreglur og adrar 6skradar reglur. Ad lokinni formlegri kynningu
er nylidanum tuthlutadur starfsféstri sem fylgir honum eftir { um pad bil manud,
stundum lengur. Pad er hlutverk starfsfostrans ad koma nylidanum nanar inn {
starfid og ekki sist ad geta pess ad hann upplifi sig ekki sem einangradan strax
i byrjun heldur sem hluta af samstarfshopi. Starfsfostri gaetir til demis ad pvi
ad nylidinn komi med { kaffistofuna a kaffitimum, ad hann pekki pau hlunnindi
sem fyrirtekid bydur upp 4, hvada moguleika hann 4 vardandi starfspréun og
fleira. Fyrirtekid telur mikilvegt ad taka vel 4 méti nyjum starfsménnum til ad
vidkomandi upplifi byrjun 4 starfsambandi jakvett og 1idi vel 4 vinnustadnum.
Sérstakur gatlisti er notadur yfir ferlid 1 nylidapjalfuninni og sd sem ber dbyrgd

4 pjalfun nylidans ber ad fylla ut listann pegar tilteknu atridi telst lokid.

Nylidapjalfun { fyrirteeki B fer oftast fram & pann hatt ad nylidinn er settur inn {
starfid af peim sem hann er rddinn { stadinn fyrir. Pegar su stada kemur upp ad
radid er 1 nytt starf eda ad sd sem hettir getur ekki sinnt pessu hlutverki pé er
pad hlutverk verkefnisstjéra ad koma nylidanum inn { starfid. Ferlid er ekki
formlegt en starfsmannahandbdkin er kynnt dsamt peim reglum sem gilda 4
vinnustadnum, sérstaklega par er varda vinnubrdgd og fleira slikt. Strangar
reglur gilda um hvenar og hvernig starfsmonnum ber ad skila verkefnum af sér

og nylidanum eru kynntar paer reglur itarlega.

[ fyrirtzeki C er mikid lagt upp tr pvi ad vel sé tekid 4 méti nyjum starfsmanni
strax 4 fyrsta starfsdegi. Nylidanum er syndur vinnustadurinn og hann kynntur

fyrir samstarfsfolki. Formleg starfsmannahandbdk er ekki til, en farid er yfir
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par starfsreglur sem gilda 4 vinnustadnum sem og adrar 6skradar og
Oformlegar reglur. Mikid er lagt upp ur samremdum vinnubrégdum og
nylidinn er freddur um par vinnuadferdir sem fyrirtaekid vill ad starfsfélk noti.
Framkvamdastjorinn ber abyrgd 4 ferlinu en annad starfsfoélk tekur mikinn
patt, medal annars med pvi ad syna nylidanum adstodu, binad og annad sem

nota parf vid starfid.

[ fyrirtzeki D er nylidapjalfun ekki formleg en fylgir p6 dkvednu ferli.
Framkvamdastjérinn sér einn um nylidapjalfun og snyst pjalfunin mest um ad
kynna pau vinnubrégd sem @tlast er til ad starfsf6lkid noti vid storf sin. Farid
er lauslega yfir 6skradar reglur vinnustadarins, svo sem vardandi vinnutima,

vinnuadstodu og pau atridi sem almennt er ekki tekid a 1 kjarasamningum.

[ fyrirtzeki E er engin formleg nylidapjalfun vidhofd pegar nyr starfsmadur
hefur storf { fyrirtekinu. Vidkomandi er settur inn i pau storf sem honum ber
ad sinna og svo ra&dst framhaldid af pvi hvernig vidkomandi gengur 1 starfi og
hversu mikla adstod hann parf vid ad koma sér vel inn i pau verk sem

vidkomandi er &tlad ad sinna.

3.5 Menntun starfsfélks

[ fyrirtzeki A er langstaerstur hluti starfsfélks einstaklingar med
haskélamenntun af einhverju tagi. Flestir vidskiptafredingar, 16gfredingar eda
endurskodendur. Pad fer eftir edli pess starfs sem laust er hverju sinni eftir
hverju er leitad vardandi menntun. Pegar radid er i starf bokara hja fyrirtekinu
pa eiga vidskiptafredingar meiri moguleika a radningu en peir umsakjendur
sem hafa takmarkadri menntun, en fyrirtekid metur samt reynslu
einstaklingsins hatt. Einstaklingur med mikla reynslu af békhaldsstorfum
kemur jafnt til greina { starf bokara eins og vidskiptafreedimenntadur

einstaklingur.

Stor hluti starfsfélks fyrirtekisins fylgir reglum um endurmenntun peirra
fagfélaga sem pau starfa innan, svo sem endurmenntunarreglum Félags

16ggiltra endurskodanda. Fyrirtakid heldur reglulega namskeid fyrir starfsfolk
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sitt og sendir starfsfélkid einnig 4 ndmskeid utan fyrirtekisins bjodist tekifaeri

sem fyrirtekid telur edlilegt ad starfsfolkid nyti.

[ fyrirtzeki B er um 25% starfsfélks hdskélamenntadir einstaklingar. Einn
starfsmadur er vidurkenndur bokari og tveir adrir { hdskélandmi. Adrir hafa
einungis studentsprof en mikla starfsreynslu { bokhalds og uppgjorsméalum
fyrirtekja. Pegar rddid er { laust starf er ekki einblint 4 menntad f6lk heldur er
reynsla einstaklingsins metin lika. Fyrirtekid heldur sjalft ndimskeid fyrir
starfsf61kid. I byrjun drs eru alltaf haldin ndmskeid par sem farid er yfir nyjustu
lagabreytingar sem snerta starfsumhverfid auk annarra praktiskra atrida sem
snerta starfid beint. Ad hausti er annad ndmskeid haldid en par er meira horft a
patti sem snerta starfsmennina sjalfa sem personur, vinnufélaga og
fjolskyldufolk. Peir starfsmenn sem starfa innan fagfélaga, svo sem Félags
vidurkenndra bokara og Félags bokhaldsstofa, eru hvattir af fyrirtekinu til ad
fylgja reglum félagsins um endurmenntun og greidir fyrirtekid fyrir slik

namskeid fyrir starfsfélkid.

Starfsmenn fyrirtekis C hefur nar eingdngu haskélamenntad folk 1 vinnu,
adeins einn starfsmadur er dmenntadur. Fyrirtakid horfir jafnt 8 menntun og
reynslu pegar rddid er i starf bokara og uppgjorsadila. Fyrirtekid heldur 6dru
hvoru ndmskeid fyrir starfsfolkid par sem farid er yfir breytingar 4
starfsumhverfinu, til deemis lagabreytingar, nyjungar og fleira. I einhverjum
tilfellum er sa hattur hafdur 4 vardandi namskeid utan fyrirtekis ad einn til
tveir starfsmenn s&kja ndmskeidid og midla efni pess sidan til

samstarfsfélaganna.

[ fyrirtaeki D starfar eingongu f6lk sem hefur einhverja haskélamenntun ad
baki, allt frd ndmi vidurkennds békara upp { mastersndm { fjarmalum.
Fyrirtekid sinnir endurmenntun starfsfélks 4 pann héatt ad allt starfsfélkid sekir
radstefnur sem Félag bokhaldsstofa heldur tvisvar sinnum 4 4ri. A peim
radstefnum eru haldnir fyrirlestrar vardandi skattamal og annad er tengist

bokhaldi og uppgjori fyrirtekja.
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[ fyrirtzeki E er starfsfélk med mjdg breida menntun. Hluti starfsmanna hefur
einungis lokid grunnmenntun, hluti starfsmanna eru ttskrifadir sem
vidurkenndir bokarar og hluti starfsmanna hafa lokid B.Sc. gradu {
vidskiptafredi. Fyrirtekid gerir engar sérstakar krofur 4 starfsfélk sitt vardandi
simenntun en hvetur starfsfélk sitt engu ad sidur til ad sinna simenntun og hafa

veitt peim fjarhagslega adstod til pess.

3.6 Starfsmannavelta

I fyrirtaeki A hefur starfsmannavelta verid toluverd undanfarin ar. T
bokhaldsdeild fyrirtekisins sem skodud er sérstaklega i pessari rannsokn eru 26
starfsmenn { jafn morgum stodugildum. EkKki eru til tolur yfir starfsmannaveltu
fyrirtekisins en p6 er fylgst med henni frekar ndid. Uppsagnir hafa verid
fatidar, dsteda starfsloka hefur oftar verid su ad starfsfolk hefur faert sig 4 milli
fyrirtekja par sem pvi hefur verid bodid starf sem vidkomandi élitur betra og 4
betri kjorum. I kjolfar bankahrunsins 4 haustddgum 2008 purfti fyrirtaekid ad
gripa til uppsagna vegna samdréttar i verkefnum og sidan pa hefur einnig
dregid mikid ur pvi ad starfsfolk sé ad faera sig 4 milli starfa. AJ mati pess sem
var { forsvari fyrirtekis A pd er samkeppni 4 milli fyrirteekja um starfsfélk

minni nuina eftir bankahrun og starfsfélk er varkarara.

I fyrirteki B hefur starfsmannavelta verid nokkur undanfarin 4r en hlutfall
hennar hefur p6 ekki verid endanlega reiknad. I kjolfar bankahrunsins 2008
hefur stodugildum faekkad um 9 en p6 gerdist pad minnst med beinum
uppsdgnum 4 starfsfolki. Flestir haettu ad eigin frumkvadi, medal annars vegna
flutninga af landi brott og einhverjir hattu storfum vegna aldurs. Vegna
samdréttar 1 verkefnastodu var ekki radid i pau storf sem losnudu. Ad sogn
framkvamdastjora fyrirtekisins var starfsmannavelta fram ad bankahruni ekki

mikil.

I fyrirteki C hefur starfsmannavelta verid mjog litil fra stofnun fyrirtaekisins.
Flestir starfsmenn hafa starfad lengi hja fyrirteekinu og peir sem hafa haett

storfum hafa flestir hatt innan reynslutimans.
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[ fyrirtzeki D er starfsmannavelta med minna lagi. Fra stofnun fyrirtakisins
2001 hafa alls sex starfsmenn hatt storfum en { dag eru stodugildi { fyrirtekinu

fimm, en sterd fyrirtaekisins hefur verid vaxandi undanfarin 4r.

[ fyrirteki E hefur naer engin starfsmannavelta verid fra stofnun fyrirtakisins
og fram ad bankahruninu 2008. Fra peim tima hefur verkefnum farid fekkandi
og starfsmonnum fakkad i kjolfarid. Alls hafa fimm starfsmenn hett storfum

og adrir ekki verid radnir { peirra stad.
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4. Tillbgur til urbota

Einhvers stadar segir ad lengi megi gott bata. A pad vel vid um stédu

radningarmaéla hja peim békhaldsstofum sem rannsékn hofundar nadi til.

Asta Bjarnadéttir (1996, bls. 13) bendir 4 ad { raun sé starfsgreining alltaf ad
baki pegar tekin er &kvordun um ad rada starfsmann en hiin kann ad hafa verid
gerd 4 dmedvitadan hatt. Su stada er raunin hja fyrirtekjunum sem rannséknin
n4di til. T 1j6s kom ad ekkert fyrirtzekjanna hefur unnid formlega
starfsgreiningu. Adeins i tveimur fyrirtekjanna eru til stadar starfslysingar en
par eru ekki unnar med hlidsjon af starfsgreiningu. Mikilvaegt er fyrir
fyrirtekin ad starfsgreining sé unnin 4 formlegan og markvissan hatt. Sé
vandad til verka vid framkvemd greiningarinnar pa aukast likur 4 pvi ad hegt
sé ad afla ums®kjenda 4 grundvelli hennar og rdda { starfid pann hefasta sem
sekir um. Storf vid bokhald krefjast kunnattu og hefni sem ekki er almenn og
pvi mikilvegt ad starfsgreining hafi verid unnin og pad sé fyrirliggjandi hvad
starfid feli 1 sér, hvada hafni og kunnéttu parf til ad sinna pvi og til hvers er

atlast af vidkomandi starfsmanni.

Eins og hofundur fjallar um { kafla 1.1.2 p4 eru fjolmargar leidir { bodi til ad
afla umsSkna um laust starf, b2di formlegar og 6formlegar. Oflun umsakjenda
hja peim fyrirtakjum sem rannséknin nédi til er dbotavant ad morgu leyti.
Fyrirtekin fara ad mestu einfalda og pagilega leid vid 6flun umsakjenda 1 stad
pess ad nota baedi fjolbreyttari leidir og markvissari. Adeins eitt fyrirtekjanna,
pad stersta, notar nokkud fjolbreyttar adferdir en mismunandi eftir pvi { hvada
starf verid er ad rdda og hvort radi purfi einn starfsmann eda fleiri { sambarileg

storf.

Flest fyrirtekjanna purfa ad endurskoda vinnuferil sinn vid 6flun umsakjenda
og gera sér grein fyrir mikilvegi pess ad notkun of einfaldadra adferda kann ad
verQa til pess ad hefur einstaklingur verdur tekifarisins ekki var og leggur pvi

ekki inn umsokn.
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Eins og fram kemur { kafla 1.1.3 pa getur engin matsadferd spad fullkomlega
fyrir um frammistodu einstaklings { starfi, engin ein rétt leid er til. Rannséknir
hafa synt fram 4 ad matsferdir hafa misjafnt forspargildi. Mikilvagast er ad

fyrirteki beiti ekki of einféldum matsadferdum.

OlI fyrirteekin nota nénast samskonar adferdir vid mat 4 umszkjendum.
Fyrirtekin fara ad mestu leyti einfalda leid og umsakendur eru metnir med
vidtalsadferdinni og nidurstodum munnlegra umsagna. Tvo fyrirtekjanna
leggja dkvednar starfsafingar fyrir umsakjendur sem felast { pvi ad segja til

um hvernig vidkomandi myndi leysa dkvedin bokhaldsverkefni.

Fyrirtekin purfa ad mati hofundar er ad breyta vidtalstekni vid mat 4
umsakjendum og stédlud og kerfisbundin vidtsl. 1 slikum vidtslum er
hannadur vidtalsrammi pannig tryggt ad umsakjendur f4 allir samberilegar
spurningar og eru pvi metnir & sambarilegan hétt. Med pessari adferd ma auka
areidanleika matsadferdarinnar. Mikilvaegt er ad skrd svor ums®kjenda pegar
viotol fara fram pannig ad haegt sé ad bera saman an pess ad treysta eingdéngu a4
minni pess sem tok vidtalid. Pad myndi lika 4n efa auka yfirsyn pegar fleiri
adilar koma ad matsferlinu — til a0 mynda pegar vidtol vid umsakjendur fara
fram — og slikt eykur likur 4 g60um arangri { matsferlinu og pvi ad hefasti
ums&kjandinn verdi radinn. Minni likur eru 4 pvi ad mat 4 umsakjendum skili
sér 1 ad hafasti adilinn sé valinn sé ekki faglega stadid ad matinu og nar

einungis byggt 4 brjdstvitinu einu.

Fyrirtekin mattu gjarnan leggja meiri dherslu 4 ad leggja haefnisprof fyrir
umsa&kjendur. AJ mati hofundar eru pau tvo fyrirteki sem fara ni pegar pé leid
ad gera rétta hluti med peim préfum sem pau leggja fyrir. Med pvi ad leggja
fyrir einfold préf vardandi pekkingu & til demis skattalogum og 16gum um
bokhald og arsreikninga pa ma fa ndnari innsyn { hefni umsakjenda 4 pessum
pattum heldur en hagt er med pvi ad beita einungis vidtalsadferdinni og pvi ad

kanna medmeli vidkomandi.

bPegar kemur ad nylidapjalfun pa syna smerri fyrirtekin slakari nidurstodu.

Adeins innan peirra fyrirtekja par sem fjoldi starfsmanna er fimmtéan eda fleiri
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var formlega nylidapjalfun ad finna { einhverri mynd. I peim minni var adeins

6formleg og 1 raun mjog litil nylidapjalfun.

Eitt helsta markmid nylidapjalfunar er ad skapa jakvad tengsl milli
starfsmanns og fyrirtekis strax frad upphafi og ad stytta pann tima sem pad
tekur starfsmanninn ad nd tokum & starfinu og peim afkdstum sem @tlast er til

af honum. Markviss nylidapjalfun getur pannig dregid ur starfsmannaveltu.

Hvad nylidapjalfun vardar er mikilvagt fyrir fyrirteekin ad taka sig 4, kynna sér
mikilvaegi pess ad hafa moéttoku og pjalfun markvissa og innleida slikt ferli hja
fyrirtekinu. A9 mati hofundar er g6d byrjun 4 sambandi starfsmanns og
atvinnurekenda su ad starfsmadurinn s€ bodinn velkominn til starfa, jatnvel
med pvi ad senda vidkomandi bréf 4samt starfsmannahandbdk 4dur en hann
meetir til starfa 1 fyrsta skipti. Fyrirtakin purfa fyrirtekin ad ttbua slika
handbék en adeins eitt peirra hefur framkvzaemt slikt. [ starfsmannahandbdk er
gott ad fram komi atridi eins og saga fyrirtekisins og skipurit pess, umfjollun
um réttindi starfsfélks og hlunnindi sem pvi bjédast, dkvadi
radningarsamninga um matar og kaffitima auk umfjollunar um vinnuumhverfid
og Oryggisatridi. Eftir pvi sem starfsmannahandbok fjallar meira um hagnyta
hluti aukast likur 4 pvi ad huin sé nytt af starfsmonnum en endi ekki sem

einhvers konar skrautplagg.

Ekki er einungis mikilvaegt ad upplysa nylidann um starfsskyldur hans heldur
parf ad kynna honum allar skradar sem 6skradar reglur sem Iita ad fyrirtekinu.
bPegar formleg moéttaka og starfstengd kynning hefur farid fram pa er goéd leid
ad uthluta nylidanum starfsfostra sem verdur honum til adstodar fyrstu dagana

og vikurnar { starfi.
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5. Umraeda

[ rannsékn sem pessari felur pad { sér umtalsverdar takmarkanir hversu
békhaldsstofur 4 {slandi eru almennt frekar litil fyrirtaeki. Var pad tilfinning
hofundar vid undirbining verkefnisins ad békhaldsstofur sem hefdu yfir ad
rada ferri en fimm starfsmonnum varu almennt ekki ad nyta sér pau fraedi er
varda radningar, starfsmannaval og nylidapjalfun. Pvi var tekin su stefna ad
kanna adeins stofur par sem starfsmannafjoldinn vari fimm eda fleiri. Vid pa
akvordun fekkadi verulega 4 peim lista sem nadi yfir pydid sem skyldi
rannsaka. Pvi taldi héfundur notkun spurningalistakonnunar ekki vera
videigandi rannsdknaradferd og dkvad ad beita vidtalsadferdinni til ad f4 nanari
innsyn { pessi mal hj4 tiltdlulega faum fyrirtekjum. Pvi ber ad varast ad alhafa
vardandi nidurstodurnar en par gefa po einhverjar visbendingar um hvernig

pessum malum er hattad medal islenskra bokhaldsstofa.

Adeins 1 einu fyrirtekjanna sem toku patt { rannsékn hofundar pa hefur sa adili
sem hefur umsjén med radningum og starfsmannavali einhverja menntun {
mannaudsstjornun. Pad kann ad hafa dhrif 4 pad ad fyrirtekin veru ekki ad
nyta sér fredin og fagleg vinnubrogd nema ad takmorkudu leyti, sérstaklega {
minni fyrirtekjunum. Par kom { 1jés ad radningarferlid var ad mestu leyti
einfalt og mat 4 umsakjendum takmarkad. Einnig kann ad hafa par ahrif ad
radningar eru fatidar en fyrirtekin hafa ekki marga starfsmenn og er

starfsmannaveltan litil.

Ner 61l fyrirtekin nota pa leid { mati 4 umsekjendum ad skoda framlogd
medmeli. Skrifleg medmeli eru skodud pegar valid er { pann hép sem pykir
koma helst til greina og i framhaldinu er munnlegra umsagna aflad simleidis ef
fyrirtekinu pykir dsteda til ad skoda medmalin nanar og fa itarlegri
upplysingar. Ad mati hofundar purfa fyrirtekin ad gata pess ad byggja
starfsmannaval sitt ekki of mikid 4 skodun skriflegra medmela eingdéngu
heldur leggja meiri dherslu 4 ad afla munnlegra umsagna og einnig ad pegar

peirra er aflad pa er naudsynlegt ad nota stadladar spurningar.
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Pad kom hofundi & 6vart hversu 1itid fyrirteki leita eftir starfskroftum med
samstarfi 4 milli fyrirtekis og haskola. Vissulega er reynsla tr atvinnulifinu
mikils virdi en ekki md gleyma pvi ad peir sem eru ad utskrifast tr haskdla
hafa hugsanlega mikla reynslu padan. Einstaklingar sem jafnvel hafa farid {
takmarkad nam eftir skyldundm og verid 4 vinnumarkadi og aflad sér reynslu
padan en sidar akvedid ad fara i nam. Slik stada er algengari { dag heldur en
adur eftir ad einstaklingum var meira gert kleyft ad stunda hdskélandim med

vinnu og haskélandm { fjarnami.

Fyrirtekin hafa 61l nema eitt buid vid frekar litla starfsmannaveltu sidastlidin
4r. Fram ad bankahruni 4 Islandi 4 haustddgum 2008 p4 var starfsmannavelta
pénokkud meiri hja stersta fyrirteekinu og taldi fyrirtekid sterstu dsteduna
fyrir pvi vera pa samkeppni sem rikti um heft starfsfolk og tiltdlulega audvelt
hafi verid ad fa folk til ad fera sig 4 milli starfa med pvi ad bjéda betri kjor.
Ner 61l fyrirtzekin purftu ad faekka starfsfélki 1 kjolfar bankahrunsins. I einu
fyrirtekjanna kom fram ad flestir peir sem hatt hefdu storfum hefdu gert slikt
innan reynslutimans. Mikilvagt er pegar slik stada kemur upp hja fyrirteekjum
ad forsvarsmenn greini astaedur fyrir sliku. Mogulegar astedur gaetu til demis
verid ad mati 4 umsakjendum hafi verid dbétavant og einstaklingur radinn {
starf 4 rongum forsendum eda ad moéttoku og pjalfun nylida sé dbdtavant og

fyrirtekid purfi ad taka sig 4 hvad pad vardar.

Vid skodun hofundar 4 peim petti verkefnisins sem snyr ad lagaumhverfi um
bokhald og arsreikninga pa vard pess vart ad fyrir Alpingi liggja lagafrumvorp
sem @tlad er ad breyta I[6gum um arsreikninga og bokhald. Verdi
lagafrumvarpid sem nu liggur fyrir Alpingi sampykkt b4 munu dkvadi laga nr
3/2006 um érsreikninga sem fjalla um skyldu félaga til ad kjosa sér
endurskodenda, endurskodunarfélag eda skodunarmenn verda breytt 4 pann
hatt ad bodud er rymkun 4 eftirliti med reikningsskilum fyrirtaekja.
Breytingarnar felast i pvi ad hlutverk skodunarmanna er fellt Gt ur 16gunum og
sterdarhlutfoll pau sem fyrirtaeki purfa ad fara framdr til ad vera skyldug til ad
kjosa sér endurskodanda verda haekkud. Eins og bent var 4 1 kafla 1.3 pd var

pad einungis 1agt hlutfall islenskra fyrirtekja sem falla undir steerdarmork 98.
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gr. nigildandi laga um &rsreikninga. Pvi er verid ad gera stjornendum
fyrirtekjanna, sem bera dbyrgd 4 reikningsskilum peirra, pad kleyft ad skila til
Arsreikningaskrar 6aritudum reikningsskilum. Slikt dregur r peirri vissu sem
lesendur reikningsskilanna hafa hingad til buid vid, ad reikningsskilin hafi
verid skodud og stadfest af 6hadum og hefum adila (Frumvarp til laga um
breytingu 4 I6gum nr. 3/2006, um 4rsreikninga, med sidari breytingum, og

ymsum 6drum l6gum vardandi endurskodendur og skodunarmenn).

Kj6si fyrirtekin eftir sem adur ad kjosa sér skodunarmenn sem dritar og
stadfestir reikningsskilin p4 situr eftir su stadreynd ad verdi frumvarpid bundid
i 10g rymkast krofur til peirra sem arita reikningsskilin til muna og ma nefna
sem daemi ad sami einstaklingur mé vera fjarhagslega hadur fyrirtekinu, ekki
er lengur gerd krafa um ad vidkomandi sé fjarrada og verdi skodunarmadur vid
storf sin var vid 6loglegt athafi stjérnenda fyrirtekisins, pa er vidkomandi ekki

lengur skyldugur til ad upplysa um slikt & adalfundi fyrirtekisins.

Lesendur reikningsskila eru til demis hluthafar, 1dnadrottnar, vidskiptamenn,
lanveitendur, starfsmenn, opinberar stofnanir og hugsanlegir fjarfestar. Ad mati
hofundar geta pessir adilar ekki verid jafn vissir um gedi reikningsskilanna
verdi hefnis- og hedisskilyrdi peirra sem drita reikningsskilin rymkud jafn
verulega og framlogd frumvorp boda. Near vaeri 4 peim timum sem nd rikja ad

auka 4 krofurnar 4 pa sem sja um bokhald og reikningsskil fyrirtaekja.
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6. Nidurstdour

Mannaudur fyrirtekis er ein af mikilvegari pattum { rekstri pess og pvi
mikilvaegt ad vanda vel til verka vid radningu starfsmanna. Radningarferlid er
oft timafrekt og pvi kostnadarsamt og er pad pvi tilhneiging forsvarsmanna
fyrirtekja ad veigra sér vid pvi ad kosta pvi sem parf til ad finna hefasta
einstaklinginn { laust starf. Mistok { rddningarferlinu geta verid dyr, medal
annars vegna pess kostnadar sem til fellur pegar rada parf nyjan starfsmann og
pjalfa upp { starfi. Margvislegar adferdir eru ferar vid mat 4 umsakjendum og
hafa rannséknir synt ad par eru misareidanlegar og skila ekki alltaf peirri

nidurstodu sem Oskad er eftir.

Nidurstada peirrar ranns6knar sem hofundur framkvamdi hafa leitt 1 1j6s ad
forsvarsmenn bokhaldsstofa eru misjafnlega 4 veg komnir i formlegri nytingu
peirra freeda er varda radningar 4 starfsfolki eda nylidapjalfun. Hér ad nedan
eru helstu nidurstodur dregnar saman 1 samrami vid par rannséknarspurningar

sem lagt var af stad med i upphafi.

Fyrsta rannséknarspurningin sem sett var fram var hvernig stadid veri ad
radningum og starfsmannavali. Oll nyta fyrirtekin sér adferdir fredanna ad
einhverju leyti. Adeins eitt fyrirteekjanna er med frekar fastmétad radningarferli
og auglysir ner 0ll laus storf { gegnum radningarstofu og aflar umsakjenda
med peirri adferd. Staersta fyrirtaekid nytir ymsar adferdir vid radningar, allt fra
pvi ad rdda starfsmann sem pegar er { starfi hja fyrirtekinu yfir { pad ad
auglysa med adstod radningarstofa eda pd ad starfsmadur er rddinn i gegnum
par umsoknir sem berast fyrirtekinu en eru p6 ekki merktar tilteknu starfi.
Minni fyrirtekin eru 61l ad vinna rddningarferlid med svipudum hatti, pau nota
faar og einfaldar adferdir og hafa ekki neinar fastmoétadar reglur vardandi pad
hvernig ums®kjenda er aflad. Algengara er ad notud sé su adferd sem pykir

henta { hvert og eitt skipti, enda radningar fatidar innan pessara fyrirtekja.

bPegar kemur ad mati 4 umsakjendum beita 611 fyrirtekin sambarilegum

adferdum. Oll nota pau fyrst og fremst vidtalsadferdina og fa { framhaldi pess
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munnleg medmali med peim umsaekjendum sem helst koma til greina { starfid.
Adeins tvo fyrirteekjanna nota markvisst prof { matsferlinu en pau préf eru
einfold og upprunnin fra stjornendum fyrirteekjanna. Annad fyrirtekjanna
leggur fyrir einfalt békunarpréf, pad er ad segja umsakjandi er bedinn um ad
utskyra hvernig hann myndi boka pau fylgiskjol sem fyrir hann eru 16gd. Hitt
fyrirtekid leggur tilbuin demi fyrir umsakjendur sem peir eru sidan bednir um
ad leysa og einnig eru peir spurdir ut { pekkingu 4 peim 16gum er gilda um

bokhald og arsreikninga. Ekkert fyrirtekjanna notar persénuleikaprof.

Adeins stersta fyrirtekid fer pa leid ad fleiri en einn adili kemur ad mati 4
ums&kjendum og { einu fyrirtaeki par fyrir utan koma tveir yfirmenn ad ferlinu.
[ premur fyrirtzekjum er pad adeins einn adili sem kemur ad matinu og

akvordun um radningu er tekin { kjolfar pess.

Pridja rannsoknarspurningin sem hofundur lagdi af stad med i pessari ranns6kn
var ad kanna hvernig lagaumhverfid veri vardandi menntun og haefni peirra
sem starfa vid bokhald. Afar faar lagagreinar taka 4 pessu méli. Einu 16gin sem
gilda um menntun og hafni peirra sem starfa vid bokhald eru 16g um
endurskodendur nr. 79/2008. 2. gr. peirra laga fjallar um pau skilyrdi sem
einstaklingur parf ad uppfylla til ad geta talist 16ggiltur endurskodandi og 7. gr.
somu laga fjallar um pa endurmenntun sem endurskodendur eru skyldugir til ad
sinna. Hins vegar eru pad adeins sterstu fyrirtaekin sem eru skyldug til ad lata
l6ggildan endurskodanda semja arsreikning sinn en um pad fjallar akvedi 98.

gr. laga nr. 3/2006 um &rsreikninga.

I raun eru pvi langflest fyrirtaki landsins ekki had neinum reglum vardandi
hafni eda menntun peirra sem starfa vid bokhald fyrirtekisins eda peirra sem

semja arsreikninginn og 4rita reikningsskilin.

Pegar litid var 4 starfsmenn peirra fyrirteekja sem téku patt i rannsékninni med
tilliti til menntunar kom {1 1j6s ad flestir peirra eru menntadir 4 svidi vidskipta.
Einstaka starfsmadur hafdi einungis yfir grunnmenntun ad rada en vidkomandi

bjo pa yfir aralangri reynslu { faginu.
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Pad er upplifun héfundar ad reynslu 1 pessu fagi skuli aldrei vanmeta, hafni
feest ekki einungis med menntun heldur spilar reynsla par einnig stort hlutverk.
Eins og fram kom hj4 framkvamdastjora fyrirtekis C pa atti aldrei ad horfa
framhjd reynslumiklum en émenntudum adila. Araldng starfsreynsla sé mikils
virdi og geti skilad mun hafari starfsmanni heldur en til demis einstaklingur

sem hefur lokid nokkurra 4ra haskélandmi en hefur ner enga starfsreynslu.

Pegar hofundur lagdi af stad med rannsoknina pa hafdi hann dkvednar
hugmyndir um ad fyrirtaeki af pessu tagi og pessari sterdargrddu veru almennt
ekki ad nyta sér kenningar fredimanna pegar k&mi ad radningum starfsfolks
og nylidapjélfun. Reiknad var med pvi ad peim sterri sem fyrirtaekid veri, pvi
liklegra veeri pad til pess ad nyta sér fredin. Med hlidsjon af greiningu 4 stodu
mala hja fyrirtekjunum og samanburdi vid hvad fredimenn hafa sett fram
vardandi umfjollunarefni pessa verkefnis, pd kom {1 1j6s ad tilgatur hofundar
voru nokkud réttar. Pad fyrirteki sem sterst var af patttakendum { rannsékninni
var mest ad nyta sér formlega adferdafradi vid radningar og nylidapjalfun.
Sérstaklega st6d fyrirteekid p6 mun framar hinum vardandi pann hluta

rannsOknarefnisins sem sneri ad nylidapjalfun.

ftreka verdur p6 ad benda 4 pann annmarka 4 rannsékninni pad er hversu litid
pydid var og fjoldi peirra urtaka sem rannséknin nadi til. Vegna pessara
annmarka ber ad varast ad alhafa nidurstodur rannséknarinnar yfir & onnur

samberileg fyrirteki.

Verdugt framhald peirrar rannséknar sem hofundur hefur framkvamt er ad
kynna nidurstodur hennar fyrir peim fyrirtekjum sem téku patt, hvetja pau til
ad huga ad breytingum & vinnuferli sinu vardandi radningar og nylidapjalfun
og innleida hja sér faglegra vinnuferli. [ framhaldi slikrar vinnu veri dhugavert
ad skoda aftur stoduna hja fyrirtekjunum ad nokkrum drum lidnum og meta

hvada breytingar hafi att sér stad og hverju par hafi skilad.
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8. Vidaukar

8.1 Spurningalisti fyrir vidtol

Nafn fyrirtekis, hvenar stofnad, forsvarsmenn og starfsmannafjoldi
Hvada stodu gegnir sa sem sér um starfsmannamal?

Menntun pess adila sem sér um radningar { fyrirteekinu?

Er formleg starfsmannastefna til { fyrirtekinu? Ef svo er, er henni fylgt?
Er gerd starfsgreining fyrir pau storf sem fyrirtaekid parf ad rdda i?

Eru til starfslysingar {1 fyrirtekinu?

N o R

Hvada radningaradferdir hefur fyrirtekid notad? Hvada adferdir eru oftast

notadar? Formlegar eda 6formlegar adferdir? Auglysingar? Radningarstofur?

Innan fyrirtekis? O.s.frv.

8. Hvad tekur radningarferlid langan tima ad medaltali hja fyrirtekinu? Ef litid er
um radningar, hvad tok sidasta rddning langan tima?

9. Hvada adferdir eru notadar til ad meta umsakjendur um laus storf hja
fyrirtekinu? Medmeli? Vidtol? Hefnisprof? Matsmidstodvar? O.s.frv.

10. Hverjir sinna matsferlinu?

11. Hver sinnir nylidapjalfun 1 fyrirtekinu?

12. Er nylidapjalfun formlegt ferli?

13. Er til starfsmannahandbok? Sé hun til, er hin markvisst kynnt nylidum og er
innihald hennar notad, p.e.a.s er petta skrautplagg?

14. Hvert er menntunarstig niverandi starfsfolks?

15. Hverjar eru krofur fyrirtekisins um simenntun starfsfélks?

16. Er hlutfall starfsmannaveltu fyrirtekisins sidastlidid ar vitad? En sidastlidin

fimm ar?

55



