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Abstract

This assignment was written in collaboration with the beverage
production company Vifilfell hf. and it‘s main purpose was to research
the effects of increased displays of 0,5L Coca-Cola in an impulse
cooler at the checkout in an Icelandic supermarket. Vifilfell‘s objective
with the collaboration was to get a neutral measurement of the effects
on sales of positioning such an impulse cooler at the checkout. A field
experiment was performed in Hagkaup, a supermarket in Akureyri
during the period of 11th-26th. of March 2010. A field experiment was
chosen because it reflects the consumers natural environment. An
impulse cooler was positioned in the store near one of the checkouts.
Sales from the impulse cooler were counted every single day in the
period the experiment was conducted. At the end of the experiment
sale figures from the impulse cooler were compared with the sale
figures from comparison periods.

The findings of this research suggest that the impulse cooler at the
store‘s checkout increased sales of 0,5L Coca-Cola during the research
period between the years 2009-2010.

These findings are more or less in sync with the theries that Vifilfell
had on the effectiveness impulse coolers at store checkouts would have
on sales . The research findings can be valuable for Vifilfell and
become very useful for further work in increasing impulse cooler

placements in stores.
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Utdrattur

Verkefni petta var unnid i samstarfi vid fyrirtekid Vifilfell hf. og var
markmid pess ad kanna ahrif aukinna framstillinga &
skyndikaupahegdun og s6lu a Coca-Cola floskum i 0,5L
plastumbudum i goskali vid afgreidslukassa matvoruverslunar.
Tilgangur Vifilfells med samstarfinu var ad fa hlutlausa meelingu &
ahrifameaetti uppstillingar flasknanna vid afgreidslukassa verslana.
Framkveemd var tilraunarannsokn & vettvangi i verslun Hagkaupa &
Akureyri timabilid 11.-26. mars arid 2010. Vettvangstilraun var valin
vegna hversu vel slikar tilraunir endurspegla raunverulegt umhverfi
neytenda a markadi. Stadsettur var goskelir a vettvangi vid einn af
afgreidslukdssum verslunarinnar. Sala ur keeli vid afgreidslukassa var
talin daglega & fyrrgreindu timabili. 1 lok tilraunar var s6lutélum
goskalis safnad saman og par bornar saman vid heildarsélutélur
samanburdartimabila.

Nidurstodur rannsoknar benda til pess ad goskelir vid afgreidslukassa
hafi haft ahrif & heildarsolu i verslun Hagkaupa & Akureyri. Talsverda
aukningu matti greina & s6lu 0,5L Coca-Cola & milli aranna 2009-2010
a timabilinu 11.-26. mars. Renna pessar nidurstodur stodum undir
hugmyndir Vifilfells um ad slikir goskealar studli ad aukinni sélu i
verslunum. Nidurstddur rannsoknarinnar geta reynst mikilveegar fyrir
Vifilfell i &framhaldandi vinnu vid ad koma slikum kaelum inn i
matvoruverslanir.

Lykilord verkefnis:

v Neytendahegdun
v’ Vifilfell
v Kaupékvordunarferli neytenda
v Skyndikaup
v

Islenskur dagvorumarkadur
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Inngangur

A islenskum matvorumarkadi er hart barist um hvern fermetra i
verslunum. Matvoruverslanir hafa takmarkad plass innan sinna veggja
0g reyna paer ad nyta pad a sem ardbaerastan hatt. Séluplass vid
afgreidslukassa matvoruverslana er almennt talid ein af verdmeetari
stadsetningunum innan verslana sem vol er 4. Vid afgreidslukassana
eru hafdar vorur sem henta vel til skyndikaupa hja neytendum. barna
eru yfirleitt framlegdarhastu vorurnar sem verslunin er med i sélu til
ad hamarka ardsemi stadsetningarinnar. Kaupmenn vanda pvi valid vel
pegar kemur ad pvi ad velja vorur sem stadsettar eru vid
afgreidslukassa. Verkefni petta er unnid i samstarfi vid Vifilfell hf. og
er markmid pess ad kanna &hrif sélu & 0,5L Coca-Cola i framstillingu i
skyndikaupakeeli vid afgreidslukassa verslunar Hagkaupa a Akureyri.
Med framkvemdinni vonast Vifilfell til ad fa hlutlausa melingu a
ahrifameetti slikra keela til ad styrkja grunsemdir sinar um ad slikir
keelar skili umtalsverdri aukningu i s6lu.

Hofundur leggur pvi fram eftirfarandi rannséknarspurningu og midast
rannsoknin vid ad leitast svara vid henni.

Mun framstilling skyndikaupakeelis vid afgreidslukassa verslunar
Hagkaupa & Akureyri hafa ahrif & sélu & 0,5L Coca-Cola.

Uppbygging meginmals rannsoknar skiptist upp i 4tta yfirkafla. [ fyrsta
kafla er freedileg umfjéllun tengdri neytendahegdun og
kaupakvordunarferli neytenda. | 68rum kafla er islenskur
dagvorumarkadur skilgreindur asamt pvi ad samstarfsfyrirteki eru
kynnt til ségunnar. [ pridja kafla er greint fra adferd rannsoknar, hverjir
voru patttakendur og hvernig framkvaemd var héttad. [ fjorda kafla er
vettvangstilraun rannsoknar greind og settar fram helstu nidurstodur.
Fimmiti kafli er umraedukafli. [ sjotta kafla eru mogulegar tillogur sem
nyst geetu Vifilfelli settar fram. [ sjdunda kafla eru svo nidurstodur
vettvangstilraunar settar fram og rokstuddar. Og i attunda kafla eru sett

fram hagnyt gildi & rannsdkninni og notkunarméguleikum hennar.
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1 Neytendahegoun

Neytendur eru jafn fj0lbreyttir eins og peir eru margir.

Neytendur fara mjoég mismunandi leidir og syna mismunandi
hegdunarmynstur pegar kemur ad kaupum & voru eda pjénustu. b6 er
buid ad flokka helstu tegundir neytenda i mismunandi hopa eftir
hegdunarmynstri peirra. I koflunum hér ad nedan er leitast vid ad varpa
ljosi & hvad felst i hugtokunum neytendahegdun, markadsradunum
fjorum, kaupakvordunarferlinu, skyndikaupum og

markadsrannsoknum.

1.1 Neytendahegdun skilgreind
Arangur markadssetningar byggist ad miklu leyti & pvi hversu mikil
pekking og skilningur er & hegdun neytenda sem neyta voru og
pbjénustu. bad er hlutverk markadsfreedinga ad hafa ahrif & pessa
hegdun til pess ad fa neytendur til ad versla frekar paer vorur eda
bjonustu sem peir hafa & eda eru ad koma a markad. Neytendahegdun
er skilgreind sem ferlid sem neytendur fara i gegnum pegar peir afla sér
upplysinga um, festa kaup 4, velja, nota, meta og losa sig vid vorur eda
bjonustu til pess ad uppfylla parfir sinar og dskir (Belch og Belch,
2007, bls. 105). A frumstigi préunar ranns6kna & neytendahegdun var
svidid oft nefnt kaupendahegdun, med aherslu a samskipti neytenda og
framleidanda pegar kaup attu sér stad. Hins vegar atta
markadsfraedingar nu i dag sig a pvi ad neytendahegdun er i raun ferli
en ekki einungis augnabliks athofn sem er yfirstadin pegar neytandinn
greidir fyrir voru eda pjénustu og faer hana afhenta (Solomon,
Bamossy, Askegaard og Hogg, 2006, bls. 7). Neytendurnir sjalfir
birtast & afar mismunandi hatt, allt fra til deemis sex ara barni sem bidur
maodur sina um ad versla fyrir sig seelgeeti i verslun til
framkvaemdarstjéra storrar fyrirteekjasamsteypu sem parf ad taka
akvoroun um kaup a dyru télvukerfi. bar vorur og pjonusta sem
neytendur kaupa geta einnig verid af 6llum steerdum og geroum, allt fra
til deemis baunum i nidursududos til nuddpjénustu (Solomon o.fl.,

20086, bls. 6). Innan neytendahegdunar er dkvedid ferli sem felur i sér
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pa akvordun ad kaupa voru eda pjonustu. betta ferli nefnist
kaupakvordunarferli neytenda og er pad akaflega mikilvaegur pattur
innan neytendahegdunar par sem sjalf kaupakvordunin er adeins einn
pattur i pvi ferli. Kaupakvordunarferlid getur tekid mislangan tima. |
sumum tilfella eru akvardanir teknar eftir umtalsverda upplysingadflun,
vorumerkja samanburd og utreikninga en i 6drum tilfellum eru
akvardanir teknar i flyti &n mikillar umhugsunar og litillar upplysinga-
og gagnaoflunar (Belch og Belch, 2007, bls. 105). Arangur
markadsfraedinga vid ad hafa ahrif a kauphegdun veltur téluvert & pvi
hversu vel peim tekst ad skilja hegdun neytenda, peir verda ad vita
hvada sérteeku parfir neytendur eru ad reyna ad uppfylla og kortleggja
hvernig peir afla sér upplysinga til ad gera upp & milli mismunandi
kosta. Markadsfreedingar verda einnig ad skilja kaupakvardanir
vidskiptavina og hvar og hvernig peir kjosa ad versla voruna (Belch og
Belch, 2007, bls. 105). Kaupakvordunarferlinu verda gerd itarlegri skil
i kafla 1.3 hér ad aftan. I naestu koflum verdur mikilvaegustu pattum
sem tengjast skyndikaupum og addragandanum ad peim lyst og endar
kaflinn & pvi ad skilgreina markadsrannsoknir og framkvaeemd

vettvangstilrauna.

1.2 Markadsradarnir fjorir
Faar kenningar innan markadsfraedinnar hafa stiad frediménnum jafn
mikid i sundur og i senn veitt peim jafn mikinn innblastur i starfi eins
og markadsradarnir fjorir. McCarthy setti fram fjogurra patta likan
markadsradanna arid 1964, en pad var einfoldud utgafa fra tolf patta
likani sem sett var fram af Bordens fra sama ari (Constantinides, 2006,
bls. 407-408). Markadsradarnir samanstanda af fjorum ,,P-um* sem &
ensku eru: product, price, promotion og place (Constantinides, 2006,
bls. 407-408). A islensku eru markadsradarnir ,,V-in fjogur; vara,
verd, vegsauki og vettvangur. Hlutverk markadsfraedinga er ad sameina
pessa fjora peetti til ad proa fullbuna markadsasetlun sem tekur til parfa
0g 0ska neytenda. Mikilvaegt er ad rétta varan sé til stadar fyrir
neytandann og ad verdlagning & henni sé fyrirfram akvedin. Varan
verdur ad vera faanleg a réttum stédum og kynningarasetlun sem badi
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skapar vitund og ahuga innan réttra markhépa (Belch og Belch, 2007,
bls. 9). Markadurinn verdur ad vera greindur med neytendarannséknum
til ad sja hver besta samsetning markadsradanna er fyrir heildar
markadsherferdina (Belch og Belch, 2007, bls. 9). prétt fyrir mikla
atbreidslu og mikilveegi fyrir markadsfraedina hafa markadsradarnir po
ekki verid lausir vio gagnryni. Efasemdir hafa verid i gard
kenningarinnar innan markadsfreedinnar og medal annars verid sagt ad
han syni einfaldada mynd af raunveruleikanum. Lagdar hafa verid til
breytingar & kenningunni og margir hverjir jafnvel kosid ad hafna
henni alveg & grundvelli pess ad hin sé vanhef til ad takast & vid
sérteekar adsteedur i markadsfraedi likt og pjonustu, stjérnun sambands
vid neytendur og markadssetningu & idnadarvérum (Constantinides,
2006, bls. 409).

1.2.1 Vara
Vara getur verid hvad sem & markad er sett i peim tilgangi ad uppfylla
baedi parfir og Oskir neytenda. Vara getur pvi talist til apreifanlegra
hluta, pjonustu, reynslu, vidburda, persona, stada, eigna, fyrirtaekja,
upplysinga og hugmynda (Kotler og Keller, 2006, bls. 372). Vérum er
skipt nidur i prja flokka eftir eiginleikum peirra i endingu, apreifanleika
og notkun. Ending og apreifanleiki er svo flokkad nidur i prja
undirhopa sem eru, vorur sem ekki endast (e. Nondurable goods), vorur
sem endast (e. Durable goods) og pjénustu (e. Service). Mikilveaegt er
ad gera voruna adgengilega og audfaanlega neytendum (Kotler og
Keller, 2006, bls. 373).

1.2.2 Verd
Verd er pad motframlag sem neytendur leggja fram i skiptum fyrir voru
eda pjonustu. Vid verdlagningu & voru eda pjénustu fyrirteekja verdur
ad hafa i huga framleidslukostnad, eftirspurnarpeetti, samkeppni og
skynjad gildi neytandans & vérunni eda pjonustunni (Belch og Belch,
2007, bls. 61). Neytendur draga oft alyktanir um fyrirteeki, vorur og
verslanir i tengslum vid verd. pessar alyktanir eru flytivisar neytenda

sem audvelda &kvardanatoku i kaupferlinu, hvort sem peaer eru



Haskdlinn & Akureyri Gunnar Lar Gunnarsson

nakvaemar eda ekki. Sem demi um pessar alyktanir ma nefna ad
neytendur tengja haerra verd vid meiri geedi. betta er mjog algeng
alyktun hja neytendum og pa sérstaklega peim sem eru ekki vel ad ser i
peirri tegund af véru eda pjonustu sem peir eru ad versla i pad skiptid
(Solomon o.fl., 2006, bls. 282).

1.2.3 Vettvangur
Vettvangur er s& markadsradur sem snertir pad ferli ad dreifa vorum til
neytandans eftir skipuldgdou dreifikerfi. pad er hlutverk
markadsfraedinga ad dkveda hvar vorur og pjonusta eiga ad vera
faanlegar fyrir pann markhop sem verid er ad reyna ad na til. bad er
ekki nog fyrir fyrirteeki ad hafa gbda voru eda pjonustu & godu verdi ef
neytendur geta ekki nalgast hana & peim stédum sem peir vilja, pegar
pbeir vilja og med videigandi pjonustu og studning fra seljandanum.
pessir millilidir eda endursalar eru mjog mikilveegir fyrirteekjum til ad
pbau geti skilad arangri & s6lu & vorum sinum. bad er pvi mikilvegt ad
hlta vel ad pessum adilum (Belch og Belch, 2007, bls. 62).

1.2.4 Vegsauki
Vegsauki er skilgreindur sem samhafdar adgerdir seljanda til ad koma
a framfeeri upplysingum og sannferingu til neytenda til ad auka sélu &
voérum og pjonustu (Belch og Belch, 2007, bls. 15). b6 ymisleg
upplysingasamskipti séu & milli neytenda og seljanda i gegnum hina
markadsradanna pa fer steersti hlutinn fram i gegnum skipulagdar
markadsaztlanir sem hafa pad hlutverk ad kynna og hafa ahrif a
neytendur i tengslum vid vorur og pjénustur fyrirteekisins (Belch og
Belch, 2007, bls. 15). Vegsauki samanstendur af sex meginpattum. Peir
eru auglysingar, bein markadssetning, markadssetning a netinu,
sOluhvatar, almannatengsl og personuleg sélumennska. Af pessum
pattum péa eru auglysingar mest pekkti og Utbreiddasti patturinn.
Auglysingar eru hvers kyns form af greiddum skilabodum sem birtast i
midlum og er &tlad ad upplysa neytendur um fyrirteeki, vorur pess og
bjonustur (Belch og Belch, 2007, bls. 17).
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1.3 Kaupakvorounarferlid
Kaupakvordunarferlid er pad ferli sem neytendur fara i gegnum pegar
pbeir kaupa voru eda pjonustu fra fyrirteekjum og einstaklingum. pad er
mikilveegt ad fyrirteki geri sé grein fyrir 6llum pattum ferlisins til ad
bekkja lykilhegdun neytenda i akvordounartoku sinni (Solomon o.fl.,
2006, bls. 259). Kaupakvordunarferli neytenda er fimm prepa ferli
(mynd 1) sem hefst 16ngu adur en sjalf kaupin eiga sér stad og heldur
afram eftir ad kaupin eru afstadin (Comegys, Hannula og Vaisanes,
2006, bls. 339). Neytendur fara ad 6llu jéfnu i gegnum 6ll fimm prep
kaupéakvordunarferlisins pegar peir versla sér vorur eda pjonustu.
Prepin hefjast a greiningu neytandans a porf hans pegar kemur ad
tiltekinni voru eda pjonustu, upplysingaleit, mat & peim valmdguleikum
sem i bodi eru, kaupakvordun og loks ahrifum eftir ad kaup hafa att sér
stad (Kotler og Keller, 2006, bls. 191). Neytendur fara p6 ekki alltaf
gegnum 61l skref ferlisins pegar peir akveda vérukaup og geta peir
sleppt einu eda fleiri stigum eftir mikilveegisgildi vérunnar sem um
reedir. Algengt er ad neytendur sleppi stigum i ferlinu pegar peir versla
sér vorur sem skipta pa ekki mjog miklu mali eda eru flokkadar sem
tidar neysluvérur (Belch og Belch, 2007, bls. 259).

SR

Mynd 1 Kaupakvordunarferli neytandans
(Kotler og Keller, 2006, bls. 191)

Mynd 1 synir ad kaupakvordunarferli neytenda hefst & pvi ad
neytandinn greinir pérf eda vandamal sem hann telur sig purfa uppfylla
(Kotler og Keller, 2006, bls. 191). bessa porf reynir neytandinn ad
uppfylla til ad utryma pvi misreemi sem kemur upp pegar porfin
myndast og neytandinn reynir ad komast fra naverandi astandi (e.
Current state) yfir i pad astand sem hann kys ad vera i (e. Ideal state)
(Solomon o.fl., 2006, bls. 263). borfin getur myndast vegna badi innri
og ytri hvata. Innri hvatar geta verid venjulegar parfir neytenda eins og
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ad feeda sig og klaeda en ytri hvatar geta verid areiti fra auglysingum
eda 6dru i umhverfi sem midlar upplysingum eda bodum (Kotler og
Keller, 2006, bls. 191).

Pegar misremi & milli ndverandi astands og 6ska astands kemur upp og
porf myndast leita neytendur upplysinga i umhverfi sinu til ad adstoda
sig vio ad taka skynsamlega akvordun vid kaup sin og er pad annad stig
kaupéakvordunarferlisins. Fyrir markadsfyrirteeki veeri dskandi ef
neytendur teekju einvorou akvardanir at fra peim upplysingum sem lagt
er fyrir pa en ekki at fra til deemis lifstil, menningu, hopprystingi,
tilfinningum, félagslegri stddu eda 6drum pattum sem fyrirtaeki eiga
erfitt med ad sja fyrir (Jansson-Boyd, 2010, bls. 131). bad er mjog
misjafnt hversu mikil leit & sér stad hja neytendum en almenna reglan
er su ad ef neytandinn er 6rvadur og kaupin eru honum mikilveeg pa
framkveemir hann itarlegri upplysingaleit (Solomon o.fl., 20086, bls.
270). Pad eru tvo stig 6rvunar i upplysingaleit neytenda, annars vegar
leegra stig (aukin athygli) og hins vegar &dra stig (virk upplysingaleit).
Aukin athygli (e. Heightened attention) er pegar einstaklingur verdur
meira méttekilegur fyrir skilabodum um voru eda pjénustu. Virk
upplysingaleit (e. Active information search) felur i sér ad neytendur
leita sjalfir ad upplysingum i gegnum sin eigin tengslanet. Daeemi um
slikar upplysingaveitur geta verid fjélskylda, vinir, auglysingar,
netsidur, véruumbudir, fjolmidlar eda einfaldlega bara notkun a
vorunni sjalfri. P6 neytendur fai mest af upplysingum i gegnum
markadsefni fyrirteekja, pa fa peir &hrifamestu upplysingarnar i gegnum
sitt personulega tengslanet eda i gegnum opinberar sjalfsteedar
upplysingaveitur (Kotler og Keller, 2006, bls. 191-192).

Pegar neytendur hafa aflad sér upplysinga standa peim akvednir
valmoguleikar til boda. Petta er pridja stig kaupakvordounarferlisins og
meta og bera neytendur pa valmdguleika saman og faerast med pvi ner
hinni eiginlegu kaupéakvoérdun. bar sem neytendur hafa ekki
Otakmarkadan tima i ad meta valmdguleikana draga peir linu pegar
akvedio mat er ad baki og akvordun er tekin Ut fra peim
valmdguleikum sem eftir standa (Comegys o.fl., 2006, bls. 5). pad fer

toluvert eftir pvi hversu stor akvordunin er hvad neytandinn ihugar
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morg vorumerki. Vid vanabundnar akvardanir ihuga neytendur ekKi
maorg vorumerki og versla frekar peer vorur sem peir pekkja og eru
vanir ad kaupa (Solomon o.fl., 2006, bls. 273). bad er engin ein tiltekin
adferd sem neytendur beita vid mat & valmdguleikum og fer pad mjog
eftir adsteedum. Neytendur eru i fyrsta lagi ad reyna ad uppfylla
akvedna porf, i 6dru lagi eru peir ad leita eftir avinningi med kaupum &
vorunni og i pridja lagi sja neytendur hverja voru pattada Gr einkennum
sem nytast peim & mismunandi hatt vid ad uppfylla pessa porf.
Neytendur veita peim eiginleikum voru mesta athygli sem skiptir pa
miklu mali og skilar peim pessum eftirsotta avinningi sem peir leitast
eftir (Kotler og Keller, 2006, bls. 193).

pegar neytandi hefur lokid vid ad meta pa valmoguleika sem eru til
stadar og radad peim eftir einhvers konar skipulagi er komid ad pvi ad
velja pa voru sem keypt verdur. A pessu nastsidasta stigi
kaupakvordunarferlisins er sjalf kaupakvordunin tekin. bad er po ekki
alltaf si vara sem neytandinn taldi liklegasta sem verdur valin. Pad eru
tveir peettir sem geta komid i veg fyrir ad varan sem metin var
alitlegust i mati valmoguleika sé su vara sem keypt er. Fyrst er pad
vidhorf annarra einstaklinga, sérstaklega ahrif vina og umhverfis sem
veldur pvi ad neytandinn kaupir annars konar véru heldur en hann
&tladi sér upphaflega. Hinsvegar eru pad 6ventar breytingar a
adstaedum sem hafa ahrif & kaupakvordunina. Deemi um pessar
breytingar eru til demis 6veent verdhaekkun a vérunni sem neytandinn
&tladi ad kaupa eda ad onnur kaup hafi ordid meira mikilvaegari fyrir
honum (Comegys o.fl., 2006, bls. 341). Vid kaupakvordunina sjalfa
myndar neytandinn sér fimm undirflokka sem skipta akvorduninni upp.
Undirflokkarnir eru fra pvi hvada vorumerki skal kaupa, fra hvada
sOluadila, i hvada magni, timasetning og hvers konar borgunaradferd.
Kaup a dagsdaglegum hlutum fela i sér feerri undirdkvardanir og
neytandinn tekur akvordun an mikillar umhugsunar. Til deemis vid
kaup & eggjum velta flestir neytendur litid fyrir sér hvernig peir etla ad
borga fyrir eggin eda fra hvada framleidanda pau koma (Kotler og
Keller, 2006, bls. 196-197).
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Anrif eftir kaup er lokastig kaupakvordunarferlisins. Eftir kaupin sjalf
geta neytendur fundid fyrir 6samraemi milli véru og veentinga sem
getur stafad af eiginleikum hennar sem peir kunna ekki vid eda peir
hafi heyrt ahugaverda hluti um adrar vorur eda vorumerki sem heillar
pa. Hlutverk markadsfraedinga endar pvi ekki eftir kaupin sjalf. bad er
mikilveegt ad stydja vel vid voruna eda pjonustuna sem seld er svo
neytendur finnist peir hafa valid rétt og séu anegdir med kaupin sem
peir framkvaemdu (Kotler og Keller, 2006, bls. 198). Hagt er ad skipta
hegdun neytenda eftir kaup upp i tvo flokka, peir eru eftirkaups anagja
(e. Postpurchase satisfaction) og eftirkaups adgerdir (e. Postpurchase
action). Anagja neytenda eftir kaup akvardast af hvort varan nai ad
uppfylla paer veentingar sem neytandinn gerir til vorunnar. Ef varan
uppfyllir ekki pessar vaentingar verdur neytandinn 6anaegdur, en ef
varan uppfyllir veentingarnar verdur neytandinn par af leidandi
anaegour. Einnig ef varan fer fram Ur vaentingum pé verdur neytandinn
mjog anaegdur og metur voruna mikils. pessar tilfinningar neytenda
skipta sképum um hvort peir kaupi voru aftur og hvernig peir haga
umtali sinu gagnvart vorunni vid adra. Eftirkaupsadgerdir velta toluvert
a pvi hvernig neytandinn upplifdi notkun vorunnar. Ef neytandinn var
anaegour med voruna pa aukast likurnar & pvi ad hann kaupi véruna
aftur. Hins vegar ef neytandinn er 6anagdur med véruna eru meiri
likur & pvi ad neytandinn kaupi voruna ekki aftur og jafnvel skili henni
(Kotler og Keller, 2006, bls. 198). I nasta kafla verdur itarlega fjallad
um hugtakid skyndikaup og hver ahrif peirra er & kaupakvordunarferli

neytenda.

1.4 Skyndikaup
Skyndikaup (e. Impulse buying) eru fravik fra hinu hefébundna fimm
brepa akvordunarferli par sem neytandinn laetur undan skyndihvétum
sem verda til hja honum og kaupir einhvers konar voru eda pjénustu an
mikillar rokhugsunar. Stern (1962) flokkadi kauphegdun neytenda sem
annad hvort fyrirhugada eda 6fyrirhugada (e. Planned or unplanned
buying). Samkveemt skilgreiningu Sterns falla fyrirhugud kaup ad
kaupakvordunarferlinu eins og pvi er lyst hér ad framan og fela i sér
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timafreka upplysingaleit neytenda sem & endanum leidir til rokréttrar
akvordunar vid kaup & voru eda pjonustu. Ofyrirhugud kaup neytenda
fela ekki i sér slika upplysingaleit og er &kvordun um kaup tekin ut fra
utanadkomandi &hrifum sem hvetja neytandann til kaupa.
Akvordunarferlid er pa mun styttra heldur en vid fyrirhugud kaup
(Stern, 1962, bls. 59). Skyndikaup eru yfirleitt notud i sému merkingu
og Ofyrirhugud kaup, pad er hvers lags kaup sem neytandi framkvaemir
an pess ad skipuleggja pau fyrirfram (Stern, 1962, bls. 59). Vid
skyndikaup sleppa neytendur nokkrum skrefum i hinu hefébundna
fimm prepa kaupakvordunarferli eins og til deemis greiningu a porf,
upplysingaleit og mat & 6drum valmoguleikum. Ferli neytenda vid
skyndikaup hefst & pvi ad neytandinn sér voru i verslun, porfin fyrir
hana skapast, kaupakvordun er tekin og ferlid endar & ahrifum eftir
kaup. Vid skyndikaup upplifa neytendur akvedna hvét sem hvetur til
tafarlausra adgerda sem neytendum getur reynst erfitt ad streitast a
moti. PO vid skyndikaup sé neytandinn ad bregdast vid hvotum sem
leida til kaupa pydir pad ekki ad 61l kaup sem tekin eru i flyti sem
neytendur framkvaema séu skyndikaup (Rook, 1987, bls. 189). Stor
hluti af kaupum neytenda eru tekin &n mikillar umhugsunar og an
nokkurrar upplysingaleitar. Pessi kaup eru svokdllud vanabundin kaup
sem neytendur gera & vorum sem peir eru vanir ad kaupa og purfa pvi
litla umhugsun vid kaupin (Rook, 1987, bls. 189).

Pegar porf myndast til skyndikaupa hja neytendum herjar hin & pa med
miklum punga og verdur peim mjog adkallandi ad sinna porfinni
(Rook, 1987, bls. 191). Hefdbundin kaup hafa hins vegar ekki pessi
ahrif & neytendur. Skyndikaup eru liklegri til pess valda pvi ad
neytendum finnst peir ekki hafa stjorn a adsteedunum. Peir gripa
eitthvad i augnablikinu sem kannski fellur ekki undir peirra edlilegu
neyslu. bessi kaup brjéta par af leidandi upp hid hefdbundna
kaupmynstur. Neytendur upplifa skyndikaup oft sem neikvada
tilfinningu og finnst eins og rong akvoroun hafi verid tekin (Rook,
1987, bls. 191). Nidurstédur rannsdknar & 133 menntaskdlanemendum
i sudvestur Bandarikjunum syndu fram & ad teeplega 32% pétttakenda
lystu skyndikaupum sem skyndilegri 16ngun til ad kaupa eitthvad
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(Rook, 1987, bls. 193). Um 56% patttakenda sogdust hafa fundid fyrir
neikveedum afleidingum a fjarmal sin eftir ad hafa gert skyndikaup og
37% patttakenda voru ekki anaegdir med voruna sem peir keyptu
(Rook, 1987, bls. 196). Vid lysingu a tilfinningum eftir sidustu
skyndikaup sem patttakendur gerdu voru 41% sem s6gdu ad ahrifin vid
skyndikaup léti peim lida vel, gerdi pau anaegd, fullnaegd eda orsakadi
einhvers konar vimu innra med peim. Ad auki nefndu sumir
patttakendur ad peim hefdi lidid illa ad undanférnu og skyndikaupin
hefdu keett pau og peim hefdi fundist pau vera ad verdlauna sjalfa sig
(Rook, 1987, bls. 195). | rannsokn Miranda (2008) & 626
vidskiptavinum matvoruverslunar kom i ljos ad 36% af svarendum eda
224 einstaklingar sogdust kaupa vorur eins og gosdrykki, sselgeeti,
timarit, batteri og fleira vid afgreidslukassa verslana i hvert skipti sem
peir versludu inn. Um 81% svarenda eda 322 einstaklingar ségdu hins
vegar ad kaupin peirra hefdu verid dkvedin vegna pess ad peir gleymdu
ad taka hlutinn sem versladur var inn i sjalfri versluninni. Med 6drum
ordum ad kaupin hefdu ekki verid skyndikaup heldur einungis vegna
aminningar & hverju pau hefou gleymt ad versla (Miranda, 2008, bls.
317).

Nidurstoour rannsoknar sem framkveemd var af Welles (1986) gefur til
kynna um 90% neytenda geri skyndikaup & matveelum annad slagio.
AdJ auki kom fram i rannsékn Bellenger og medrannsakenda ad
skyndikaup séu fra 27% til 62% af allri sélu i storverslunum
(Bellenger, Robertson og Hirschman, 1978, bls. 17). Skyndikaup eru
bvi eins og nidurstodur pessara rannsdkna gefa til kynna frekar algengt
hegdunarmynstur neytenda i verslunum og pvi mjog mikilveegt fyrir pa
adila sem koma ad s6lu & vorum i verslunum ad hafa gédan skilning &

pessari hegdun og hvernig mé auka vid pessi skyndihrif hja neytendum.

1.5 Markadsrannsoknir
Markadsrannsoknir fela i sér skipulagningu, séfnun og greiningu &
gognum tengdum akvordunum i markadssetningu (McDaniel og Gates,
2007, bls. 7). Markadsrannsoknir atvega mikilvaegar upplysingar um
hvort tilteknar markadsadgerdir séu arangursrikar og geta einnig reynst
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vel vid ad greina per breytingar sem parf ad innleida til ad auka
arangur. Markadsrannsoknir eru gagnleg tol til ad kanna og greina ny
teekifeeri @ markadi (McDaniel og Gates, 2007, bls. 6). Hlutverk
markadsrannsokna er prennskonar. Fyrir pad fyrsta verda
rannsoknirnar ad vera lysandi (e. Descriptive), pad felur i sér s6fnun og
framvisun upplysinga og stadreynda. Annars vegar purfa rannsoknir ad
vera greinandi (e. Diagnostic) & peer stadreyndir sem liggja fyrir og i
pbridja og sidasta lagi purfa peer ad hafa 6flugt forspargildi (e.
Predictive) (McDaniel og Gates, 2007, bls. 7). Hins vegar ma po deila
um hvort allar markadsrannsoknir sem framkveemdar eru uppfylli pessi
skilyrdi eda ekki. En til ad sem mest hafist ar framkvemd slikrar
rannsokna eru ofangreind atridi mikilvaeg svo vel geti tekist til.

1.6 Vettvangstilraunir
Vettvangstilraunir eru framkveemdar vid raunadstedur
markadsumhverfis en ekki inn & tilraunastofu. Med notkun
vettvangstilrauna faest aukid raunszi vid rannsdknina sem ekKki er hagt
ad likja eftir inni & tilraunastofu. Steersti galli vettvangstilrauna er ad
ekki er haegt ad stjorna breytum eins og til demis vedri, efnahag,
tiskusveiflum og polisku umhverfi. Vettvangstilraunir geta pvi a
margbrotnari hatt att vid innra réttmaeti rannsdknar en tilraunir sem

framkvaemdar eru & tilraunastofu (McDaniel og Gates, 2007, bls. 236).

1.6.1 Vettvangstilraunir i verslunarumhverfi
Vettvangstilraunir i verslunum, 6likt tilraunum sem framkveemdar eru &
rannsoknarstofum, fara fram vid raunadstaedur & vettvangi. Slikar
tilraunir hafa pa yfirburdi yfir tilraunir sem framkvaemdar eru &
rannsoknarstofum ad peer tryggja raunverulegt umhverfi neytandans
sem ekKi er haegt ad endurskapa & rannséknarstofu og pvi hagt ad fa
nakvaema télulega melingu a solu vid hverja breytu sem kénnud er
hverju sinni (Doyle og Gidengil, 1977, bls.47). Vettvangstilraunir i
verslunum er hentugt meeliteeki fyrir s6luadila til ad atta sig betur &
vidbrogoum neytenda pegar hinar ymsu markadsadgerdir eru profadar i

verslunum. Sem daemi um slikar adgerdir eru breytingar & verdlagi,
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auglysingum, utliti verslunar, framstillingum og fleira. | rannsokn
Burgoyne og Johnston (1968) kom fram ad engin aukning vard i s6lu &
tiltekinni sigarettutegund pegar aukid var vid framstillingu & henni allt
frd 50% upp i 150% fra pvi sem edlilegt taldist (Burgoyne og Johnston,
1968, bls. 55-60). Hins vegar i rannsokn Dréze og félaga (1994)
fengust peer nidurstodur ad med pvi ad breyta upprédun & vorum i
hillum verslunar jokst sala og hagnadur hennar um 4%. Einnig jokst
salan pegar breytingar voru gerdar & hillum og peer feerdar til eda um 5-
6%. I nidurstvdum kom i 1j6s ad stadsetning vara hefur mun meiri ahrif
a solu i stad aukningu a framstillingum vara i hillum (Dréze, Hoch og
Purk, 1994, bls. 301).

Vid framkvemd vettvangstilraunar i verslun verour ad geeta pess ad
tilraunin sé gerd i stjérnanlegu umhverfi sem heldur pattum sem ekki
tengjast tilrauninni i skefjum (Gaur og Fisher, 2005, bls. 377). begar
kemur ad nidurstddum ur vettvangstilraunum eru prjar haettur sem skal
varast sem geta dregid® ar gildi nidurstadna. | fyrsta lagi er pad innra
oréttmeeti (e. Internal invalidity). En pad er ad adrir paettir en peir sem
verid er ad prufa geta skekkt nidurstddurnar. | 6dru lagi er pad ytra
oréttmaeti (e. External Invalidity). Pad er ad nidurstddur rannsdknar
geta ekki verid yfirfeerdar & adra vettvanga. Deemi um slikt ytra
oréttmeeti eru nidurstodur sem fast dr tilraun vid eina verslun en bjéda
ekki upp & moguleika ad yfirfeera & adrar verslanir. [ pridja lagi er pad
mistdlkun (e. Misinterpretation). Pad er ad yfirfeera nidurstodur ur
vettvangstilraun fram yfir pad gildissvid sem fyrri tilraun rannsakadi
(Doyle og Gidengil, 1977, bls. 49). Ef framkvama & vettvangstilraun i
verslun sem er hluti af verslunarkedju er mikilvaegt ad verslunin sem
valin er endurspegli alla kedjuna og pvi heegt ad yfirfera nidurstodur
yfir a adrar verslanir kedjunnar (Gaur og Fisher, 2005, bls. 377).

I pessum fyrsta hluta hefur itarlega verid fjallad um neytendahegdun og
adra peetti tengda henni eins og markadsradanna fjéra og
kaupakvordunarferli neytenda. Neytendur eru liklegri til ad stunda
skyndikaup ef 6flugt samspil allra pattanna sem fjallad hefur verid um i
fyrsta kafla hér ad ofan er beitt. Vel parf ad vera stadid ad
markadsradunum vettvangi og vegsauka til ad vekja athygli neytandans
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og varan sjalf parf ad vera pannig ad neytandanum finnist hdn
ahugaverd. Markadsradarnir hafa pvi téluverd ahrif a hvernig
kaupékvaordunarferli neytandans verdur og hvort neytendur freistast til
ad bregda Gtaf sinu hefdbundna ferli og framkveaemi skyndikaup. I
naesta kafla verdur svo islenskur dagvérumarkadur skilgreindur og

samstarfsfyrirtaeki verkefnisins kynnt til ségunnar.
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2 Islenskur dagvorumarkadur

Dagvorur eru hvers kyns neysluvorur sem uppfylla daglegar
neysluparfir folks. islenskur dagvérumarkadur er markadur sem
sérheefir sig i s6lu & dagvérum i matvéruverslunum & islandi. Sem
deemi um pessar vorur eru matar- og drykkjarvorur og hreinletis- og
snyrtivorur. Islenskur dagvérumarkadur er vettvangurinn par sem
markadsradarnir eru synilegir og par sem neytendur ganga i gegnum
kaupakvordunarferli i verslunum. Steersti hluti dagvoérusélunnar fer
fram i matsdéluverslunum, en einnig er pd nokkur sala i sérverslunum
sem bj6da upp & meira drval og pjonustu & bord vid bakari,
fiskverslanir, kjotbudir og snyrtivoruverslanir. Véruframbod
matvoruverslana er misjafnt og neer fjoldi vorutegunda fra 1.100 upp til
15.000 tegunda (Samkeppniseftirlitid, 2001, bls. 17). Matvoruverslanir
hér & landi hafa proast i att til akvedinnar sérhafingar. Verslanirnar eru
flokkadar medal annars eftir verdlagi, vorudrvali, afgreidslutima og
pjonustu. Algengustu flokkar matvéruverslana & Islandi eru
lagvoruverdsverslanir, stormarkadir og matvoruverslanir med langan
opnunartima, hér eftir nefndar klukkubddir. Einkenni hverrar verslunar
fyrir sig ma sja i toflu 1 (Samkeppniseftirlitid, 2001, bls. 17-18).

Tafla 1 Einkenni matvoruverslana & islandi

Einkenni | Stig Klukkubid Stormarkadur Léagvoruverdsversiun
Hatt v

Verd Mid v
Lagt v
Langur v

Ornunac | o «
Stuttur v
Mikid v

Voruurval | Mid
Litid v v
Mikil v

Pjénusta | Mid
Litil v v

Eins og tafla 1 gefur til kynna eru klukkubadir verslanir sem hafa langa
opnunartima, takmarkad véruurval og pjonustu og frekar hatt verdlag.
Til klukkubuoa teljast verslanir 10-11, 11-11 og Samkaup Strax.
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Stormarkadir eru verslanir sem hafa medallanga opnunartima og
medalhatt verd, mikid voruurval og hatt pjonustustig. Sem demi um
stormarkadi eru verslanir Hagkaupa, Fjardarkaupa og Noatuns.
Lagvoruverdsverslanir bjoda litid vorudrval og litla pjonustu, en par er
verdid lagt og opnunartimar eru einnig stuttir. Sem deemi um
lagvoruverdsverslanir eru Bonus, Netto, Kronan og Kostur. Um
aldamotin 2000 voru um 200 matvoruverslanir starfandi & islandi
(Samkeppniseftirlitid, 2001, bls. 22). b4 taldi fjoldi stérmarkada 25
talsins, lagvoruverdsverslanir voru 16 og klukkubddir 48 talsins. Adrar
matvoruverslanir og urvalsverslanir voru 109 talsins
(Samkeppniseftirlitid, 2001, bls. 27).

2.1 Vifilfell

Vifilfell er markads- og pjonustufyrirteki sem framleidir drykkjarvorur
a dagvorumarkadi. Verksmidjan Vifilfell var stofnud 1. jani 1942 pegar
Bjorn Olafsson gerdi samning vid The Coca-Cola Company um
einkaleyfi a framleidslu Coca-Cola 4 islandi. Verksmidjan var til hiisa
vid Hofsvallagotu i Reykjavik. Framleidslan var i byrjun einungis
12.000 fléskur & dag en drykknum var pad vel tekid ad framleidslan
jokst upp i 58.000 floskur arid 1958. Framleidslan flutti i nytt og steerra
hasnzdi &rid 1973 ad Studlahalsi 1 par sem hdn er til hisa enn pann
dag i dag. Med nyju verksmidjunni komu nytisku framleidsluvélar sem
gatu afkastad 140.000 floskum & dagvakt. Fram til arsins 1985
framleiddi verksmidjan eingéngu gos i glerfloskum en plastfloskurnar
litu dagsins ljos pad ar og péa er hafin var framleidsla a gosi i 1,5L
plastfloskum. I dag eru plastfléskurnar algengustu umbudirnar.
Verksmidjan framleidir allar plastfléskur sjalf og getur hiin sem demi
afkastad 17.000 stk. af 0,5L plastfloskum & klukkustund sem er rimleg
afkastageta afylliteekjanna. Vifilfell er steersti gosdrykkjaframleidandi
landsins og starfa um 230 starfsmenn hja fyrirteekinu. Vorum Vifilfells
er dreift til ad minnsta kosti 2500 Utsélustada og velta fyrirtaekisins eru

rimlega 5 milljardar krona (Vifilfell, e.d.).
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2.2 Hagkaup Akureyri
Verslun Hagkaupa a Akureyri er ein af tiu verslunum Hagkaupa &
Islandi (Hagkaup, e.d.). Hagkaupskedjan er i eigu
verslunarfyrirtekisins Haga. Adrar matvoruverslanir Haga eru medal
annars 10-11 og Bonus. A arinu 1999 voru matvoruverslanir Haga 44
talsins og voru peaer med 43-44% markadshlutdeild & landinu 6llu en
teeplega 60% hlutdeild & héfudborgarsveaedinu par sem fyrirteekid rak 35
matvoruverslanir (Samkeppniseftirlitid, 2001, bls. 7). Verslanir
Hagkaupa hafa pad ad markmidi ad bjoda landsmonnum breitt Grval af
vorum til daglegra parfa, jafnt i matvéru sem kleednadi, husbinadi og
vorum til tbmstundaridkunar (Hagkaup, e.d.). Verslun Hagkaupa &
Akureyri er 2080 fermetrar ad steerd og a arinu 2009 voru seldir par
33.150 mismunandi vorulidir. pad er um pad bil helmingur af seldum
vorulioum sem Hagkaup seldi yfir heildina & &rinu 2009. Hagkaup &
Akureyri er pd med um 50% af vorudrvali Hagkaups i heildina
(Brynjar Ing6lfsson, munnleg heimild, 9.april 2010). I versluninni &
Akureyri er einnig mikid drval af vérum sem eru ekki hinar
hefdbundnu matarvérur. bar ma nefna snyrtivorur dsamt storri fatadeild
fyrir baedi fullordna og born. Einnig er leikfanga- og afpreyingardeild
fyrir yngri kynsl6dina. Ageett drval er af heimilis- og rafteekjum asamt
prjonavérum og 68rum hlutum atludum heimilisrekstri. I versluninni
er einnig kjotbord, salatbar og seldur er heitur matur i hadeginu og &

kvoldin (Brynjar Ing6lfsson, munnleg heimild, 9.april 2010).

-17 -



Haskdlinn & Akureyri Gunnar Lar Gunnarsson

3 Aoferd

Samstarfsverkefni Vifilfells og skyrsluhdfundar fol i sér rannsokn
ahrifa & auknum framstillingum vid afgreidslukassa i verslun. Markmid
bessarar rannsdknar var ad kanna séluahrif framstillingar goskelis vid
afgreidslukassa verslunar Hagkaupa a Akureyri. Akvedid var ad notast
vid vettvangstilraun sem var framkveemd & timabilinu 11.-25. mars arid
2010. Tengilidur skyrsluhéfundar i verslun Hagkaupa var borhalla
pérhallsdottir verslunarstjori. 1 pessum kafla verda patttakendur

rannsoknar skilgreindir &samt rannséknarsnidi og framkvaemd.

3.1 péatttakendur
patttakendur tilraunarinnar voru einstaklingar sem keyptu voru ar
goskeli a vegum rannsakanda i verslun Hagkaupa & Akureyri &
timabilinu 11.-25. mars arid 2010. Patttakendur gatu pvi verid allir
einstaklingar sem komu i verslunina a opnunartimum hennar alla daga
vikunnar. Engar upplysingar eru til um einstaklingana sem toku patt i
tilrauninni né vissu peir af patttoku sinni i henni. Engar tilraunir voru
gerdar til ad hafa samband vid pessa einstaklinga. Ekki var heldur
fylgst med hegdun peirra i versluninni né reynt ad hafa ahrif &

kauphegdun peirra a einn eda annan hatt.

3.2 Rannsoknarsnid
Vettvangstilraun var pad rannsoknarsnid sem notast var vid. Astaedan
fyrir pvi vali er ad med framkveemd vettvangstilraunar tryggir pad
raunadsteedur & vettvangi og hefur pa yfirburdi yfir tilraunir sem
framkvaemdar eru a tilraunarstofu ad peer tryggja neytandanum
raunverulegt umhverfi sitt (Doyle og Gidengil, 1977, bls.47). Einungis
var ein breyta préfud vio framkvaemd tilraunar en su breyta var hvort
aukning yradi & sélu 0,5L Coca-Cola i plastfloskum i verslun Hagkaupa
med pvi ad setja fram aukaframstillingu, i pessu tilfelli goskalir vid
afgreidslubord verslunarinnar. Goskalirinn verdur hér eftir nefndur
skyndikaupakeelir til ad adgreina hann betur fra 6orum kaelum

verslunarinnar.
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3.3 Meeliteeki
Meeliteeki tilraunarinnar var skyndikaupakelir sem settur var vid
afgreidslukassa verslunar Hagkaupa & Akureyri. Skyndikaupakaelirinn
hysti 72 floskur og var fyllt & hann daglega. Mynd af ,,meliteekinu“ ma

sj& hér ad nedan.

Mynd 2 Skyndikaupakelir i verslun

Eins og mynd 2 synir var adeins einn kelir settur fyrir framan einn af
afgreidslukdssum verslunarinnar. Stadsetning skyndikaupakalisins var
vel synileg fyrir pa neytendur sem komu ad afgreidslukassanum og
einnig ad peim kdssum sem voru til hlidar vid pann sem kelirinn st6d
vid. Audvelt adgengi var ad vorunum i keelinum par sem fléskurnar
stodu 160rétt og audvelt fyrir neytenda ad gripa um statinn & fléskunni.
I Vidauka 1 ma sja nanari mynd af uppsetningu og rodun & floskum i

keelinum.

3.4 Framkveemd
Adur en framkvaemd tilraunar hofst var haft samband vid verslanir sem
maogulega gaetu verid i samstarfi og vard verslun Hagkaupa a Akureyri
fyrir valinu & endanum par sem forsvarsmenn Hagkaupa syndu mestan
ahuga og samstarfsvilja gagnvart verkefninu. pvi nast var fario i
verslun Hagkaupa og myndir teknar af vettvangi til ad syna
forsvarsmonnum Vifilfells i Reykjavik svo hagt veeri ad taka akvoroun
um hvar skyndikaupakaelirinn atti ad vera stadsettur innan
verslunarinnar. Ut fra peim myndum var akvedid i samvinnu vid
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verslunarstjora Hagkaupa og starfsmenn Vifilfells ad keelirinn yrai
stadsettur fyrir framan pann afgreidslukassa sem mestur straumur
vidskiptavina & og var oftast hafdur opinn. Timabil tilraunar var fra
11.-25. mars &rid 2010. Einungis var notast vid 0,5L Coca-Cola i plasti
i keelinum par sem rannsakandi og forsvarsmenn Vifilfells t6ldu ad pad
vorumerki og su steerd flaskna hentadi helst til skyndikaupa. Fyllt var a
keelirinn med 72 fléskum og var réduninni pannig hattad ad audvelt
veeri ad fylla & keelinn og telja hversu margar floskur hefdu selst hverju
sinni. Fyllt var a keelinn fyrir opnunartima verslunar & hverjum degi sjo
daga vikunnar a pvi timabili sem tilraunin stod yfir. Talid var hversu
margar floskur hefdu selst daginn &dur og keelirinn fylltur aftur upp ad
peim 72 floskum sem i hann komust. Engar breytingar voru gerdar &
skyndikaupakelinum né & verdi vérunnar & medan malingum stod.
Peirra gagna sem aflad var voru sélutélur skyndikaupakelis a
timabilinu sem tilraun st6d yfir og einnig voru fengnar heildarsolutolur
verslunarinnar a gosi fra arunum 2007-2010 til samanburdar. Einnig
fékk skyrsluhéfundur sélutdlur fra Vifilfelli til ad dtvega samanburd
vid s6lu verslunar Hagkaupa & Akureyri.

Til ad leggja mat a s6lutdlur og proun sélu & 0,5L Coca-Cola i
versluninni var notad vegid hreyfid medaltal (e. Weighted moving
average). bad er spa sem byggir & medaltali priggja eda fleiri nalaegra
timabila og er gagnlegt teeki til ad spa fyrir um s6lu fram i timann. Var
petta gert til ad f& samanburd og til ad geta metid hvort um
raunverulega s6luaukningu var ad reeda vegna skyndikaupakalis Ut fra
aaetladri spa. Timabilum sem lidin eru fa gildi & skalanum 0-1 eftir pvi
hversu nylegt timabilid er. Nyjasta timabilid fer haesta gildid og svo
leekka gildin eftir pvi sem timabilid er eldra. bad er mat rannsakenda ad
akveda hver gildin eru en samanlagt veegi peirra parf ad vera samtals 1.
Hlutfallsleg summa medaltalanna er pa spain fyrir nasta timabil. Vegid
hreyft medaltal nytist pvi vel til ad spa fyrir naestu timabil med pvi ad
nyta s6lu eldri timabila sem leidarvisi (Stevenson, 2007, bls. 77). |
nasta kafla verda nidurstodur ar vettvangstilraun i verslun Hagkaupa

settar fram og greindar itarlega.
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4 Greining vettvangstilraunar

I pessum kafla verdur séluupplysingum sem fengust vid framkvaemd
vettvangstilraunarinnar lyst. Vettvangstilraunin var framkvaemd eins og
sagt var itarlega fra i aoferdakafla ritgerdarinnar i verslun Hagkaupa a
Akureyri. Markmid tilraunarinnar var ad kanna hvort aukning yrdi &
s6lu 0,5L Coca-Cola i plastfloskum med framstillingu a
skyndikaupakeeli vid afgreidslukassa verslunarinnar. Engar breytingar
voru gerdar a verdi né framstillingu breytt & 6drum keelum i
versluninni. Ad auki voru engar breytingar gerdar & auglysingum og
markadsstarfi verslunarinnar & medan tilraunin var framkvaemd.
Upphafleg &atlun um inngrip i versluninni atti ad vera yfir tveggja
vikna timabil eda frd 11.-25. mars en vegna Ovidradanlegra adstedna
var tilraunin lengd um einn dag. Astaedan par & bakvid er ad
fostudaginn 19. mars var fyllt & skyndikaupakali skyrsluhdéfundar i
verslun Hagkaupa af utanadkomandi adila sem ekki gerdi sér grein
fyrir ad verid var ad framkvaema tilraun i versluninni. EkKki var pvi
heegt ad telja areidanlega Ur keelinum pann dag og pvi var sa dagur
strikadur Ut ar skrdningum. Einum fostudegi var pvi baett vid i lok
timabils og talid ur keelinum til ad baeta upp fyrir pann féstudag sem
strikadur var t. Eftir ad vettvangstilraun lauk voru sélutélur ar
skyndikaupakeeli skyrsluhéfundar teknar saman og heildarsélutélur &
drykkjavorum fengnar ar kassakerfi fra Hagkaupum. Vid drvinnslu &
sOlutélum var notast vid lysandi t6lfreedi og medal annars reiknud Gt
medaltol, prosentuhlutfoll og Gthaid var eitt spalikan. Mest var horft til
sOlutalna & milli &ranna 2009-2010 og kannad hver salan hefdi verid a
milli timabilanna i versluninni

Mikilveegt er ad skoda heildarsélu & gosi fra 6llum framleidendum og i
Ollum steerdarflokkum adur en farid er ad ryna i sélu 0,5L Coca-Cola i
skyndikaupakeeli skyrsluhofundar. Astedan fyrir pvi er st ad med
vidara samhengi er einfaldara ad sja hvernig salan préadist i
versluninni i heildina i gegnum arin og meta hvort salan a 0,5L Coca-
Cola & inngripstimabili hafi verid edlileg midad vid solu verslunar i

gegnum arin.
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4.1 Heildar gossala arin 2007-2010
Heildarsélu mars méanadar & gosi i Hagkaupum & Akureyri i
steerdarflokkunum 330ml, 0,5L, 1L, 2L, fra 6llum framleidendum ma
sja i toflu 2 hér ad nedan. Skyndikaupakaelir skyrsluhdfundar er

medtalinn i télunum.

Tafla 2 Heildarsala & 6llu gosi 2007-2010

Heildarsala a 6llu gosi i mars manudi 2007-2010
Ar Seldar einingar i mars Seldar einingar 11.-26. mars
2007 11.437 5.655
2008 10.686 5.602
2009 11.744 6.432
2010 10.489 5.213

Eins og sést i toflu 2 er talsverdur samdrattur i heildarsolu & gosi milli
aranna 2009-2010. Heildarsalan i mars manudi dregst saman um 1.255
floskur @ milli aranna eda 10,69%. Hlutfallslega meiri samdrattur er &
timabilinu 11.-26. mars. P& seldust 1.219 feerri floskur &rid 2010 en

ario 2009 eda samtals 18,95% samdrattur milli ara.

4.2 Heildarsala a 2L gosi arin 2007-2010
I toflu 3 ma sja samanlagda heildarsolu allra framleidanda & 2L gosi i
plastfléskum i mars manudi yfir heildina og einnig & timabilinu 11.-26.

mars a arunum 2007-2010.

Tafla 3 Heildarsala & 2L gosi arin 2007-2010

Heildarsala a 2L gosi i mars 2007-2010
Ar Seldar einingar i mars Seldar einingar 11.-26. mars
2007 3.898 1.872
2008 3.830 2.052
2009 4.404 2.291
2010 3.633 1.774

Eins og tafla 3 gefur til kynna vard samdrattur i s6lu & 2L gostegundum
i verslun Hagkaupa a milli aranna 2009-2010. Heildar samdrattur i s6lu
a milli aranna yfir mars manud i heild eru 771 flaska eda 17,51%
samdrattur i s6lu. A timabilinu 11.-26. mars var samdrattur i sélu &
milli &ranna 2009-2010 517 fléskur eda 22,57%. bad var pvi 5,06%
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hlutfallslega minni sala & timabilinu 11.-26. mars heldur en yfir mars

manud i heildina.

4.2.1 Samanburdur vid stormarkadi a landinu 11.-26. mars arin 2009-2010
A mynd 3 m4 sja samanlagda heildarsélu allra framleidanda i
Hagkaupum & Akureyri & 2L gosi i plastfloskum timabilid 11.-26. mars
arin 2009-2010. Til samanburdar eru einnig heildarsélutélur fra
Vifilfelli yfir s6lu stormarkada yfir allt landid & sama timabili. Til
stormarkada i pessum samanburdi teljast verslanir Noatuns,

Fjardarkaupa, Samkaupa og binnar verslunar & landsvisu.

Heildarsalaa 2L gosi
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Hagkaup Akureyri Heildarsala i stormorkudum

Mynd 3 Heildarsala & 2L gosi

Likt og mynd 3 synir er samdrattur i sélu & 2L gosi badi i Hagkaupum
& Akureyri og i heildarsolu & 2L gosi fra Vifilfelli i stormérkudum &
landinu. Samdrattur i s6lu hja Hagkaupum er 22,57% & milli aranna
2009-2010 en 11,85% hja Vifilfelli yfir sama timabil. bad er pvi
teeplega helmings meiri samdrattur i verslun Hagkaupa & Akureyri i
sOlu & 2L gosi heldur en hja Vifilfelli i stormérkudum landsins

almennt.

4.3 Heildarsala a 6llu 0,5L gosi arin 2007-2010
I toflu 4 ma sja samanlagda heildarsélu allra framleidanda & 0,5L gosi i
plastfléskum i verslun Hagkaupa & Akureyri yfir mars manud i heildina
0g einnig & timabilinu 11.-26. mars & arunum 2007-2010. Innifalid i

heildarsolunni er skyndikaupakeelir vid afgreidslukassa.
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Tafla 4 Heildarsala & 0,5L gosi

Heildarsala a 0,5L gosi i mars 2007-2010
Ar Seldar einingar i mars Seldar einingar 11.-26. mars
2007 4.374 2.274
2008 3.413 1.795
2009 3.108 1.610
2010 3.497 1.863

Eins og tafla 4 gefur til kynna er aukning i heildarsélu & 0,5L gosi i
floskum a milli aranna 2009-2010. bad er 6fugt vid proun
verslunarinnar & heildarsélu a gosi yfir alla steerdarflokka og i 2L
umbudum par sem téluverdur samdrattur var i s6lu. Séluaukningin &
milli &ranna 2009-2010 & 0,5L gosi var 389 floskur yfir allan mars
manud eda 12,52% aukning. A timabilinu 11.-26. mars var
s6luaukningin 253 floskur a milli aranna 2009-2010 eda 15,71%

aukning sem er 3,21% heerri aukning en yfir heildar mars manuad.

4.3.1 Samanburdur vid stormarkadi a landinu 11.-26. mars arin 2009-2010
A mynd 4 mé4 sja samanlagda heildarsélu allra framleidanda
Hagkaupum & Akureyri & 0,5 gosi i plastfloskum timabilid 11.-26. mars
arin 2009-2010. Til samanburdar eru einnig heildarsélutélur fra
Vifilfelli yfir s6lu stdrmarkada yfir allt landid & sama timabili. Til
stormarkada i pessum samanburdi teljast verslanir Noatuns,

Fjardarkaupa, Samkaupa og binnar verslunar & landsvisu.

Heildarsalaa 0,5L gosi
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Likt og mynd 4 synir er aukning & s6lu 0,5L gosi badi i Hagkaupum &
Akureyri og i heildars6lu & 0,5L gosi fra Vifilfelli i stormdrkudum &
landinu. S6luaukningin hja Hagkaupum er 15,71% a milli &ranna 2009-
2010 en 3,97% hja Vifilfelli yfir sama timabil. bad er pvi téluvert meiri
heekkun & sélu & 0,5L gosi i verslun Hagkaupa a Akureyri heldur en i

solu Vifilfells i stérmorkudum almennt.

4.4 Heildarsala a 0,5L Coca-Cola arin 2007-2010
I toflu 5 méa sja samanlagda heildarsélu & 0,5L Coca-Cola i
plastfléskum i mars manudi yfir heildina i verslun Hagkaupa &
Akureyri og einnig & timabilinu 11.-26. mars & arunum 2007-2010.

Skyndikaupakeelir skyrsluh6éfundar er medtalinn i télunum.

Tafla5 Heildarsala 4 0,5L Coca-Cola i plasti

Heildarsala a 0,5L Coca-Cola i plasti i mars 2007-2010
Ar Seldar einingar i mars Seldar einingar 11.-26. mars
2007 963 495
2008 980 505
2009 969 488
2010 1.093 588

Eins og tafla 5 gefur til kynna var heildarsala 0,5L Coca-Cola i mars
arid 2010 upp & 1.093 fléskur i verslun Hagkaupa & Akureyri. pad er
s6luaukning upp & 124 floskur eda 12,80% & milli aranna 2009-2010. A
inngripstimabilinu 11.-26. mars seldust i heildina 588 floskur &rid 2010
0g jokst salan um 100 floskur eda 20,49% fra arinu 2009.

4.4.1 Samanburdur vid stormarkadi a landinu 11.-26. mars arin 2009-2010
A mynd 5 m4 sja samanburd & heildarsélu Vifilfells 4 0,5L Coca-Cola i
Hagkaupum & Akureyri og i stormérkudum a landinu yfir timabilid 11.-
26. mars & arunum 2009-2010. Til stérmarkada i pessum samanburdi
teljast verslanir Néatuns, Fjardarkaupa, Samkaupa og binnar verslunar
yfir landid allt.
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Heildarsalaa 0,5L Coca-Cola
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Mynd 5 Heildarsala a 0,5L Coca-Cola

Likt og mynd 5 synir er aukning & s6lu 0,5L Coca-Cola i verslun
Hagkaupa & Akureyri. Aukningin nemur 20,49% & timabilinu 11.-26.
mars & milli aranna 2009-2010. Sala a 0,5L Coca-Cola fra Vifilfelli
almennt i stormdrkudum & landinu dregst hins vegar saman a sama
timabili um 2,34%. pad er pvi 6fug préun a sélu 0,5L Coca-Cola i
verslun Hagkaupa & Akureyri heldur en i s6lu Vifilfells i

stormorkudum a landinu.

4.4.2 Veqid hreyft medaltals spalikan fyrir heildarsélu arié 2010
Sett var upp spalikan fyrir arid 2010 til ad spa fyrir um hver salan &
0,5L Coca-Cola hefdi geta ordid a timabilinu 11.-26. mars i verslun
Hagkaupa & Akureyri. Notast var vid vegid hreyfid medaltal til pess ad
framkveema spanna. Tilgangur sparinnar var ad sjé hver salan hefdi
ordid fyrir timabilid 11.-26. mars arid 2010 midad vid raunsolu sidustu
ara. Arin 2007-2009 voru valin sem grunntimabil og spain reiknud fyrir
ario 2010 ut fra peim. Eins og sagt var fra i adferdarfreedikaflanum eru
timabilum gefin mismunandi veegi eftir hversu naleegt pau eru pvi ari i
tima sem verid er ad spa fyrir. Arid 2009 fékk haesta veegid eda
t6lugildid 0,6. Arid 2008 fékk tolugildid 0,25 sem er frekar lagt en
asteedan par ad baki var ad parna voru paskar og pvi voru tveir dagar a
timabilinu par sem verslunin var lokud. Medaltal &ranna 2007 og 2009
voru teknar sem solutdlur verslunarinnar pessa daga sem hun var lokud
arid 2008. Arid 2007 fékk laegsta gildid, eda 0,15 par sem pad er lengst
fra timabilinu sem spad er fyrir og endurspeglar pad tiltélulega litio.

-26 -



Haskdlinn & Akureyri Gunnar Lar Gunnarsson

Spalikanid ma sja i toflu 6.

Tafla 6 Spélikan fyrir s6lu &rid 2010

Spalikan fyrir s6lu ario 2010 - Vegid hreyft medaltal

Timabil | Spa fyrir 2010 | Raunsala 2009 | Raunsala 2008 | Raunsala 2007
11. mar 29 26 40 23
12. mar 27 24 32 32
13. mar 45 45 47 39
14. mar 38 35 49 30
15. mar 24 18 36 29
16. mar 27 27 16 47
17. mar 33 40 22 25
18. mar 29 29 42 6
19. mar 29 20 49 30
20. mar 39 49 19 31
21. mar 27 27 Lokad 26
22. mar 41 24 76 53
23. mar 31 27 Lokad 42
24. mar 29 32 16 38
25. mar 34 37 32 25
26. mar 27 28 29 19
Samtals 509 488 505 495

Eins og tafla 6 synir var spain fyrir timabilid 11.-26. mars arid 2010
509 fléskur i heildarsélu. bad er aukning fra raunsélu arsins 2009 sem
nemur 21 flésku eda 4,21%. Raunsalan &arid 2010 eins og framan kom
fram vard hins vegar 588 floskur. bad er 79 fleiri floskur eda 16,52%
meira heldur en spalikanid gerdi rad fyrir. Raunsalan ur versluninni

asamt skyndikaupakeeli var pvi téluvert meiri heldur en likanid spadi

fyrir.

4.5 Solutdlur ar skyndikaupakeeli timabilid 11.-26. mars

I toflu 7 ma sja sundurlidun & s6lu Gr skyndikaupakeeli skyrsluhéfundar
i verslun Hagkaupa a 0,5L Coca-Cola & inngrips timabilinu 11.-26.
mars arid 2010. B&di er talin sala dr skyndikaupakeelinum og hver
heildarsala i 6llum keelum verslunar & 0,5L Coca-Cola hafi verid hvern
dag a timabilinu dsamt présentuhlutfalli skyndikaupakeelis midad vid
heildars6luna. Fostudagurinn 19. mars sem ekki var talid ur keelinum er

merktur med ,,X* 1 toflunni til ad adgreina hann fra 60rum séludégum.
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Tafla 7 Sala & 0,5L Coca-Cola i verslun Hagkaupa

Sala @ 0,5L Coca-Cola i Hagkaup a Akureyri timabilid 11-26. mars 2010

Dagsetning | Vikudagur | Skyndikaupakaelir | Heildarsala | %Skyndik./Heildars.
11.3.2010 Fim. 4 36 11,11%
12.3.2010 Fos. 8 59 13,56%
13.3.2010 Lau. 19 56 33,93%
14.3.2010 | Sun. 8 30 26,67%
15.3.2010 Man. 2 44 4,55%
16.3.2010 pri. 5 25 20,00%
17.3.2010 Mid. 2 31 6,45%
18.3.2010 Fim. 14 45 31,11%
19.3.2010 Fos. X 32 X
20.3.2010 Lau. 11 52 21,15%
21.3.2010 Sun. 5 17 29,41%
22.3.2010 Man. 5 24 20,83%
23.3.2010 pri. 5 28 17,86%
24.3.2010 Mid. 10 42 23,81%
25.3.2010 Fim. 10 42 23,81%
26.3.2010 Fos. 4 25 16,00%
Samtals 112 588 Medaltal 19,05%

Eins og mé sja i toflu 7 var heildarsala skyndikaupakeelis vid

afgreidslukassa 112 fléskur & timabilinu 11.-26. mars arid 2010 &

medan heildarsala verslunar var 588 floskur. Talsverdur mismunur var

a solu 0,5L Coca-Cola eftir vikuddégum & inngrips timabili i

versluninni. Séluhasti dagur skyndikaupakeelis var laugardagurinn 13.

mars og pa seldust 19 fléskur af 0,5L Coca-Cola ur keelinum & medan

verslunin seldi i heildina 56 floskur. Soluhlutfall skyndikaupakaelis var

ba 33,93% eda rumlega pridjungur af allri sélu a 0,5L Coca-Cola pann

dag. S6luhasti dagur Hagkaupa i heildina var hins vegar fostudagurinn

12. mars og var heildarsalan pa 59 floskur en einungis 8 floskur seldust

pba ur skyndikaupakeli. Minnsta sala skyndikaupakelis var

manudaginn 15. mars er keelirinn seldi einungis 2 fléskur a medan

heildarsalan var 44 fléskur. Par var einnig leegsta hlutfall

skyndikaupakeelis midad vid heildarsolu eda 4,55%. Medalhlutfall
skyndikaupakelis midad vid heildarsélu & 0,5L Coca-Cola i

versluninni & inngrips timabili 11.-26. mars var 19,05%.
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4.6 Greining & so6lutblum skyndikaupakeelis
Nidurstodur vettvangstilraunar i Hagkaupum & Akureyri i sinni
einfoldustu mynd eru peer ad skyndikaupakeelir skyrsluhéfundar seldi
112 floskur & timabilinu 11.-26. mars. Til ad atta sig betur & hverjar
afleidingar keelirinn hafdi & s6lu verslunarinnar er gagnlegt ad taka
pann fjolda fra s6lutélum verslunarinnar & gosi. Ef s& fjoldi er tekinn ar
sOlutélum og hlutfall s6lu reiknad at fra peim forsendum laekkar
sOluaukningin i versluninni talsvert.
Eins og sést & mynd 6 leekkadi heildarsala & milli &ranna 2009-2010 &
0,5L gosi fra 6llum framleidendum & timabilinu 11.-26. mars ur 1.863
seldum fléskum i 1.751 floskur ef télur skyndikaupakeelis eru
fjarleegdar. S6luaukningin fer pa ur 15,71% nidur i 8,76%. Pad er
samdrattur i s6lu sem nemur 6,96% & milli &ranna ef skyndikaupakalir

er ekki talinn med i solutélum.

Sala 4 0,5L gosi milli 11.-26. mars 2009-2010
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Mynd 6 Sala & 0,5L gosi i verslun Hagkaupa

A mynd 7 sést ad pad er leekkun & heildarsélu 0,5L Coca-Cola &
timabilinu 11.-26. mars & milli &ranna 2009-2010 ef skyndikaupakalir
er fjarleegdur Ur sélutdlum. Seldar floskur & timabilinu voru 588 en
leekka nidur i 476 floskur. S6luaukningin fer pa ur 20,49% nidur i
2,46% sOlusamdratt. Pad er samdrattur i s6lu sem nemur 22,95% a
milli aranna ef skyndikaupakelir er ekki hafdur med i s6lutélum.
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Sala 4 0,5L Coca-Cola milli 11.-26. mars 2009-2010
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Mynd 7 Sala & 0,5L Coca-Cola i verslun Hagkaupa

Heildarsélutolur dsamt s6lutélum skyndikaupakeelis gefa til kynna ad
aukning hafi ordid & sélu 0,5L Coca-Cola & timabilinu 11.-26. mars fra
arinu 2009-2010. Meiri sala var a vorunni arid 2010 heldur en 6l
timabil sem voru skodud eda arin 2007-2010. Erfitt er ad fullyrda
hversu raunverulega mikinn patt skyndikaupakalir skyrsluhtfundar & i
aukningunni eda hversu mikil haekkunin var i raun og veru. Ein af
asteedunum fyrir pvi er su ad heildarsala a 6llum 0,5L gostegundum
jOkst einnig talsvert eda um 15,71% a inngrips timabilinu 11.-26. mars
eins og kom fram hér ad framan. Séluaukning 0,5L Coca-Cola var p6
heerri yfir sama timabil eda 20,49% & milli aranna 2009-2010. Onnur
maoguleg asteda er su ad adalkalir verslunarinnar hefdi selt fleiri
floskur en hann gerdi yfir timabilid ef skyndikaupakalirinn hefdi ekki
verid & stadnum. EKKi er haegt ad utiloka ad akvedinn hluti neytenda
hafi attad sig a stadsetningu skyndikaupakeelisins fljotlega & timabilinu
og farid beint ad honum i stad pess ad taka voru ar adalkeali verslunar.
Likurnar & peim moguleika eru pé nokkrar samkvaemt rannsokn
Miranda sem fjallad var um i kafla 1.4. par kom fram ad 81% af
svarendum rannsoknar i matvoruverslun sogoust hafa keypt voru vid
afgreidslukassa vegna pess ad peir gleymdu ad taka hana inn i sjalfri
versluninni, ekki vegna skyndiahrifa (Miranda, 2008, bls. 317). Ekki er
bvi haegt ad segja med fullvissu ad aukningin sé pvi alveg hrein, pad er
ad aukningin hafi verid 20,4% & milli aranna 2009-2010. Ef horft er &
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aukningu allra 0,5L gostegunda i plasti an peirra 112 flaskna af 0,5L
Coca-Cola sem seldust i skyndikaupakaeli pa er aukningin 8,76% yfir
heildina & timabilinu 11.-26. mars eins og kom fram hér ad framan. Og
hins vegar ef salan i skyndikaupakalinum hefur 61l ordid til vegna
skyndikaupa, pad er ad salan sé alveg hrein ma aatla ad aukningin af
keelinum sé 11,73% sem er mismunurinn & heildaraukningu 0,5L Coca-
Cola (20,4%) og peirri séluaukningu sem vard i heildina & 6llum
tegundum & 0,5L gosi (8,76%) fyrir utan skyndikaupakeelirinn. Minnsta
maogulega s6luaukningin af skyndikaupakeaelinum yrdi pa aftur & moti ef
6ll s6luaukning af 0,5L gosi er dregin fra aukningu kelisins. Pad er pa
mismunur af 20,4% so6luaukningu skyndikaupakeelisins og 15,71%
s6luaukningu & heildarsélu 0,5L gosi. Med pvi yrdi séluaukningin
4,78%. En ef litid er eingdngu a s6luaukningu skyndikaupakeelisins pa
er aukningin 20,4% eins og sagt var hér framar. Séluaukning
skyndikaupakeelis geeti pvi verid allt fra 4,78% upp ad 20,4%. Liklegt

er ad raunsoluaukningin sé einhvers stadar par a milli.
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5 Umraeda

Ahugavert er ad velta vongum yfir peim pattum sem studludu ad
aukningu & solu baedi 0,5L gosi almennt og 0,5L Coca-Cola i verslun
Hagkaupa a Akureyri fyrir utan ahrifin sem skyndikaupakeelir
skyrsluhéfundar hafdi. par sem erfitt er ad fullyrda um hverjar
nékveemar orsakir & aukningu skyndikaupakelis voru og hver su
aukning var i raun og veru getur verid gagnlegt ad nyta pennan hluta
skyrslunnar til ad velta vongum yfir peim mogulegu asteedum sem
geetu hafa att hlut ad mali.

Maogulegar asteedur fyrir pessari séluaukningu geta verid margar en peer
sem skyrsluhéfundur telur hvad liklegastar eru tvenns konar. I fyrsta
lagi er pad ryrnun kaupmattar og haekkandi neysluverd fyrir hinn
almenna neytenda sem veldur pvi ad 2L fléskur seljast verr i
stormdérkudum en sala a 0,5L eykst samanber nidurstédur ar
vettvangstilraun skyrsluhéfundar. par jokst almenn 0,5L sala & medan
samdrattur var i 2L almennri s6lu. 1 68ru lagi er pad aukinn
ferdamannastraumur til Akureyrar hja badi innlendum og erlendum
ferdamonnum. Ferdamenn ad mati skyrsluhdfundar eru liklegri til ad
neyta minni eininga pegar peir eru ferdalagi og kjosa pvi frekar ad
kaupa 0,5L einingar heldur en 2L. Frekari umraedur og rokstudning um

pbessa tvo paetti ma sja i undirk6flum hér ad aftan.

5.1 Aukin sala & 0,5L gosi i stormorkudum
Ef préun verslunar Hagkaupa & Akureyri er skodud & peim arum sem
sOlutdlur lagu fyrir arin 2007-2010 sést bersynilega ad breyting er a
sOlu verslunarinnar & gosdrykkjum. Sérstaklega er vart vid breytingar &
arunum 2009-2010. Eins og kom fram i greiningarkafla var samdréattur
upp a 17,51% i sélu & 2L gosi almennt i versluninni i mars manudi a
milli aranna 2009-2010. Ofug préun verdur hins vegar & sélu 0,5L gosi
almennt par sem s6luaukning i mars manudi & milli aranna 2009-2010
er 12,52% (8,91% an skyndikaupakelis).
Ljost er ordid ad miklar sviptingar hafa ordid & lifnadarhattum

islendinga undanfarin ar i kjoIfar hnignunar efnahags hér & landi.
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Verdlag hefur haekkad mikid & Islandi og kaupmattur launa hefur
dregist saman. Hafa neytendur breytt neyslu sinni téluvert til ad meta
breyttum adsteedum & markadi. A vefsidu Hagstofu islands ma sja ad
visitala kaupmattar launa hefur leekkad um 7,2% & milli aranna 2007-
2009 (Hagstofa islands, e.d.-b). Einnig hefur visitala neysluverds an
husnaedis haekkad um tep 31% a sému arum (Hagstofa Islands, e.d.-a).
Tilgata skyrsluhéfundar er su ad moguleg asteeda fyrir sélusamdraetti &
2L gosi i stérmarkadsverslun eins og Hagkaupum en séluaukningu &
0,5L gosi er su ad verdlagid er farid ad skipta neytendur mun meira
mali en adur. Neytendur velja sér frekar ad kaupa magn einingar i
lagvoruverslunum en lata svo frekar eftir sér ad kaupa smeerri einingar
sem teekifeeriskaup eins og til deemis ur skyndikaupakali héfundar
begar peir eru staddir i stormarkadsverslun. I peim tilvikum er ekki
verid ad horfa & magnid sem faest heldur ad verdid er toluvert leegra &

0,5L gos heldur en & 2L gosi.

5.2 Aukin ferdamannastraumur til Akureyrar
Ahugavert er ad velta vongum um hver ahrif aukins
ferdamannastraums til Akureyrar hafdi & séluaukningu & 0,5L gosi |
verslun Hagkaupa a milli aranna 2009-2010. bad er tilgata
skyrsluhéfundar ad ferdamenn, baedi innlendir og erlendir, neyti
6druvisi eininga heldur en peir gera vanalega a sinum heimaslédum.
Pegar folk er i frii pa leyfir pad sér kannski meiri munad heldur en pad
er vant i sinu reglubundna lifi. Ef skodadar eru fjoldatdlur gesta fra
Hlidarfjalli @ milli 11.-26. mars sem er sama timabil og inngrip var i
verslun Hagkaupa a Akureyri a milli &ranna 2009-2010 sést ad téluverd
aukning verdur i fjolda heimsokna & skidasveedid. Arid 2009 voru
8.635 gestir & timabilinu 11.-26. mars en haekkadi upp i 11.470 &rid
2010. bad er 32,8% hakkun a milli aranna & fjolda einstaklinga sem
heimséttu fjallid & umraeddu timabili (Gudmundur Karl Jénsson,
munnleg heimild, 24. april 2010). Moguleiki er ad pessi aukna dsokn
baedi skidamanna og ferdamanna almennt geti hafa verid hluti af

aukningu & so6lu 0,5L gosi i verslun Hagkaupa.
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6 Tillogur

Vifilfell hf. & sér langa sogu i sélu og markadssetningu & islenskum
dagvorumarkadi og eru pvi engir nygraedingar a pessu svidi. Ad leggja
fram tillégur um aframhaldandi vinnu tengda auknum framstillingum a
skyndikaupakeelum i verslunum er pvi nokkud krefjandi. Nokkud ljost
er ordio fra greiningu & sélutélum ar kaflanum hér ad framan ad ahrif
skyndikaupakeela a solu eru til stadar. Skyndikaupakeelir i verslun
Hagkaupa & Akureyri jok s6lu a 0,5L Coca-Cola fra Vifilfelli og pvi
midast tillogur pessa kafla vid ad reyna ad auka enn frekar & pessa
proun. Moguleikar Vifilfells med innsetningu skyndikaupakela i
verslanir eru margs konar. [ vettvangstilrauninni sem framkveemd var i
bessari skyrslu var eingdngu notast vid eina breytu og einn keli.
Skyndikaupakeelirinn var settur inn i budina og engum 6drum pattum i
umhverfi verslunarinnar var breytt. Verdid hélst pad sama og engar
auka auglysingar eda markadsefni voru settar upp til ad vekja frekari
athygli neytandans a kealinum. Aukid samspil allra markadsradanna
fjogurra eins og fjallad var itarlega um i kafla 1.2 veeri skilvirkasta
lausnin ad mati skyrsluhdfundar. Mikilvaegt er ad auka synileika
skyndikaupakeelis med auglysingum og markadsefni og fanga pvi betur
athygli neytandans. Verd getur einnig spilad storan patt i &kvordun
neytenda og ef vara sem stadsett er i skyndikaupakeeli er a tilbodi getur
bad haft drslitadhrif fyrir akvorounartoku neytandans. Einnig er
mikilveaegt ad vorunni sjalfri og skyndikaupakeelum sé stillt snyrtilega
og adladandi upp a videigandi stddum svo freisting neytandans sé
hamorkud. Stadsetning skyndikaupakeelis getur haft mikil ahrif a
hvernig salan ar kalinum verdur. | verslun Hagkaupa & Akureyri var
akvediod ad skyndikaupakeelir yroi stadsettur vid afgreidslukassa en
margir adrir alitlegir stadir komu til greina. I stormarkadi eins og
verslun Hagkaupa eru oft salatbarir, afgreidsla & heitum mat i hadeginu
og fleiru sem geetu hentad vel til ad stadsetja skyndikaupakeeli vid.
Mikilveegt er ad vorur sem eru i skyndikaupakeeli séu vel kaldar par

sem skyndiakvardanir eru teknar & augabragdi og neytendur hyggjast
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neyta vorunnar fljotlega eftir kaup og pvi mjog mikilveegt ad flaskan
sem neytandinn gripur sé iskéld. bad parf pvi ad passa ad fylla &
skyndikaupakeela timanlega a daginn svo floskur nai ad kolna adur en
beer eru keyptar. bessi atridi telur skyrsluhéfundur mjog mikilveeg ad
spili saman til ad hamarka virkni og ahrif fra notkun skyndikaupakeela.
Einnig er parft ad nefna ad ekki eru allar verslanir tilodinar til ad forna
golfpléssi hja sér til ad hafa skyndikaupakali til langs tima innan
verslunarinnar. Ein moguleg lausn fyrir Vifilfell er ad hanna
adgerdaplan innan fyrirtaekisins par sem listadir yrou upp helstu
haannatimar yfir arid. Astseedan par a baki er st ad mismikil porf er &
skyndikaupakelum i verslunum og porfin er mest pegar mikill fjoldi
neytenda fer i gegnum verslanir a annasomum dégum. Med sliku
fyrirkomulagi geeti Vifilfell sett upp skyndikaupakeela til styttri tima a
hadannaddégum og nad par ad leidandi betur til neytendanna. Héfundur
telur petta fyrirkomulag geta reynst vel par sem badi Vifilfell og
verslanir sem beeta vid kaelum hja sér hagnast ad pvi.
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7 Niourstoour

I pessum kafla verda teknar saman helstu nidurstédur
vettvangstilraunar sem framkvamd var i verslun Hagkaupa & Akureyri
timabilid 11.-26. mars arid 2010. Markmid tilraunarinnar var ad kanna
ahrif 4 s6lu 0,5L Coca-Cola fra Vifilfelli med framstillingu
skyndikaupakeelis vid afgreidslukassa verslunarinnar.

Megin nidurstada vettvangstilraunar er su ad skyndikaupakelir vid
afgreidslukassa jok talsvert sélu & 0,5L Coca-Cola i umraeddri verslun &
milli aranna 2009-2010. Heildarsala 0,5L Coca-Cola & timabilinu sem
um raedir voru 488 floskur &rid 2009 en haekkadi i 588 seldar floskur
arid 2010. Heildarsala verslunar & 0,5L Coca-Cola var harri arid 2010
heldur en 61l &rin sem skodud voru eda &rin 2007-2009. Salan ur
skyndikaupakeeli voru 112 fléskur i heildina & timabilinu og er pad
19,05% hlutfall af heildarsélu & 0,5L Coca-Cola i versluninni a
timabilinu.

Séluaukning 0,5L Coca-Cola & milli &ranna 2009-2010 var 20,49%. b6
s6luaukning & 0,5L Coca-Cola hafi verid pessi a timabilinu sem
rannsakad var er p6 ekki haegt ad fullyroa ad séluaukningin hafi
eingdngu verio fyrir tilstilli skyndikaupakelis i versluninni.
Takmarkanir vid peer fullyrdingar eru ad po6 s6luaukning 0,5L Coca-
Cola hafi verid 20,49% & milli aranna jokst einnig salan & 6llum
tegundum & 0,5L gosi & sama timabili eda um 15,71%. Pad er pvi ekki
heegt ad fullyrda med vissu hversu mikinn patt skyndikaupakeelir atti i
sOluaukningunni eda hversu mikil aukningin var i raun og veru.
Minnsta mogulega séluaukning skyndikaupakeelis ad mati
skyrsluhéfundar er ef sdluaukning & 6llum 0,5L gostegundum er dregin
fra s6luaukningu 0,5L Coca-Cola. Minnsta s6luaukningin sem dregur
allan efa fré skekkju er pa 4,78% a milli a&ranna. Raunveruleg
sOluaukning getur par ad leidandi verid einhvers stadar & milli pessara
tveggja hlutfalla. Ef horft er 4 aukningu allra 0,5L gostegunda i plasti
an peirra 112 flaskna af 0,5L Coca-Cola sem seldust i skyndikaupakeeli

pbéa er aukningin & s6lu 0,5L gosi 8,76% yfir heildina & timabilinu, i stad
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15,71%. Ef salan i skyndikaupakalinum hefur 61l ordid til vegna
skyndikaupa, pad er ad salan sé alveg hrein ma aatla ad aukningin af
keelinum sé 11,73% sem er mismunurinn & heildaraukningu 0,5L Coca-
Cola (20,4%) og peirri séluaukningu sem vard i heildina & 6llum
tegundum & 0,5L gosi (8,76%) fyrir utan skyndikaupakeelirinn.
Spalikanid sem framkvaemt var i kafla 4.4.2 stydur pa fullyrdingu ad
aukning hefdi att ad eiga sér stad i s6lu & 0,5L Coca-Cola & milli aranna
2009-2010. Séluaukningin var pé téluvert meiri heldur en likanid spadi
fyrir.

Pegar litid er til baka & framkvaemd vettvangstilraunarinnar og kostum
og gollum hennar velt upp er ljést ad margt hefdi betur matt fara i verki
en einnig var margt vel gert. Jakveett er ad skyndikaupakelir hafdi
jakveed ahrif & solu 0,5L Coca-Cola & pvi timabili sem tilraunin st6d
yfir. Sérstaklega i ljosi pess ad samdrattur var almennt i s6lu & gosi i
versluninni & sama timabili. Mdgulegir vankantar sem geetu nyst til
frekari rannsokna & vidfangsefninu veeru ad ekki var haegt ad fylgjast
med i rauntima hvernig salan var. Pad var ekki var hagt ad sja hvenar
yfir daginn sala atti sér stad ar keelinum né ef einhverjar
fjoldabreytingar attu sér stad i honum eins og til deemis ef
vidskiptavinur hefdi skilad flosku sem hann tok ur adalkeeli
verslunarinnar i skyndikaupakaelinn. Slikt hefdi p6 jafnvel verid haegt
ad leysa med asetningu annars konar strikamerkis a floskur
skyndikaupakeelisins til ad sj& nanar hvernig salan proadist og
sérstaklega hvener yfir daginn var liklegast ad keypt yrdi ar kealinum.
Einnig par sem ekki var gerd tilraun til ad reda vid neytendur sem
versludu ur skyndikaupakelinum er erfitt ad fullyrda hversu stor hluti
af s6lu hans kom til vegna hreinna skyndikaupa. Ahugavert hefdi verid
ad getad vitad hversu stor prosenta af kaupum ur keelinum hefdu verid
hrein skyndikaup. EkKi er p6 haegt ad fullyrda ad neytendur hefdou po
vidurkennt slikt adspurdir. bessi atridi eru po6 gott efni i framhaldandi
rannsoknir par sem veeri haegt ad reyna ad skilgreina betur hversu
mikill hluti kaupa eru virkileg skyndikaup.

Skyndikaup eru ad mati skyrsluhéfundar algeng hegdun hja neytendum

i matvoruverslunum og ma atla ad pau séu talsverdur hluti af s6lu
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verslana almennt. Notkun skyndikaupakala eins og notast var vid i
pbessari tilraun er ad mati skyrsluhéfundar afbragdsgod adferd til ad na

betur til neytenda & markadi og studla ad aukinni sélu.
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8 Hagnytt gildi

I pessum kafla verdur hagnytt gildi verkefnisins d&samt mati &
notkunarmdguleikum ad mati skyrsluhéfundar sett fram og rokstutt.
Verkefni petta var unnid sem samstarfsverkefni Vifilfells hf. og
hofundar. Megin markmid verkefnisins var ad kanna ahrif
framstillingar skyndikaupakeelis vid afgreidslukassa matvoruverslunar
4 s6lu 0,5L Coca-Cola sem er eitt af vorumerkjum Vifilfells. I byrjun
undirbuningsvinnu fyrir verkefnid var lagt upp med ad pad yrai fyrst
og fremst af hagnytum toga. Nidurstédur verkefnisins voru taldar geta
haft ahrif & framtidarsolu Vifilfells &samt peim verslunum sem Vifilfell
selur vorur sinar til. Nidurstédur rannsdknar voru einnig taldar geta
studlad ad auknu adgengi Vifilfells ad frekari innleidingu skyndikaupa
keela i matvoruverslanir ef nidurstodur rannsdknar gefou slika utkomu.
Astaedan fyrir pvi er s ad matvoruverslanir hafa enn ekki fengid
tolulegar upplysingar & ahrifameetti slikra keela og pvi hefur Vifilfelli
gengid misvel ad sannfaera kaupmenn um ageeti notkunar slikra kela.
Eftir bestu vitund skyrsluh6fundar hafa hingad til engar sambeerilegar
rannsoknir verid gerdar a markadi hér & landi sem stadfesta
s6luaukningu & akvedinni drykkjarvéru med notkun skyndikaupakela
vid afgreidslukassa. NU pegar slik rannsokn hefur verid framkveemd
par sem sannreynt var ad slikir kalar syna fram & séluaukningu eins og
aour hefur komid fram er mikilveegt ad kanna hvada afleidingar slikar
nidurstodur hafa fyrir Vifilfell og einnig peer badir sem peir eiga i
vidskiptum vid. Ad mati skyrsluh6fundar eru nidurstoour
rannsoknarinnar mjog mikilvaeg solugogn fyrir Vifilfell og passar vel
inn i peer herslur sem lagt var upp med ad kanna med framkvaemd
rannsoknar.

Hagnytt gildi Vifilfells ad mati skyrsluhdfundar er pvi fyrst og fremst
ad hamarka ardsemi a vorum sem Vifilfell selur til vidskiptavina sinna.
0,5L einingar eru ekki einungis ardberasta vara Vifilfells i sélu heldur
eru 0,5L einingar einnig par ardberustu fyrir verslanir. Med nytingu

skyndikaupakeela vid afgreidslukassa ma auka sélu minni eininga sem
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leidir ad auknum hagnadi beggja adila. Nidurstodur rannsdknar ad mati
skyrsluhéfundar hafa par af leidandi einnig téluvert hagnytt gildi fyrir
matvoruverslanir. Plassid fyrir framan afgreidslukassa er almennt talid
eitt pad verdmeetasta i verslunum. Parna eru yfirleitt settar
framlegdarhastu vorurnar sem seldar eru til ad hamarka nytingu og
ardsemi & plassinu. pPad er pvi mikilveegt fyrir verslanir ad radstafa
pessu pléssi skynsamlega. Sala & 0,5L sterdareiningum er eins og fram
kom &dur ardbeerasta sterd af drykkjarfongum sem verslanir hafa i s6lu
hja sér og pvi gagnlegt fyrir verslanir ad hafa pessi gégn sem stadfesta
aukningu & s6lu a 0,5L gosi med notkun skyndikaupakela vid
afgreidslukassa.

Pad ad nidurstada rannsdknar hafi synt aukna sélu & 0,5L Coca-Cola i
vettvangstilraun bydur einnig upp a téluverda notkunarmoéguleika fyrir
Vifilfell ad mati skyrsluhdfundar. Helstu notkunarmdguleikarnir eru
tengdir peirri stadfestingu & aukningu & sélu med skyndikaupakali sem
rannsoknin syndi fram 4. Vifilfell getur notad pessar nidurstodur i
samskiptum sinum vid peer verslanir sem peir selja vorur til. Mun meiri
likur eru & ad forsvarsmenn matvoruverslana taki talsvert meira mark &
hlutlausri rannsokn sem gerd hefur verid & vidvangsefninu heldur en
eingdbngu ummalum forsvarsmanna Vifilfells um ageeti slikra kela.
Rannsdknin getur par af leidandi nyst Vifilfelli vel i aukinni
innleidingu skyndikaupakeela i verslanir & markadnum.

I Vidauka 2 ma nalgast umsogn samstarfsadila & verkefninu asamt

lysingum & hagnytu gildi og notkunarméguleikum pess.
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Vidaukar

V1 Upprodun flaskna i skyndikaupakeeli
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V2 Umsdgn samstarfsadila

Reykjavik 26.04.2010
Til peirra er malid vardar,

Gunnar Lar Gunnarsson hefur undanfarid unnid ad verkefni vardandi
ahrif sdluhvata i verslunum i nokkurri samvinnu vid okkur hja Vifilfelli
hf. Einkum hefur hann beint sjonum sinum ad pvi ad mela ahrif
framstillinga vid afgreidslukassa (e. Impulse coolers at point of
checkout).

Vid hofum miklar ventingar til verkefnisins og teljum pad hafa alla
burdi til ad nytast okkur sem og vidskiptavinum okkar vel.

Hagur okkar sem birgja a pessum markadi felst einkum i pvi ad fa loks
g6da og hlutlausa meelingu & ahrifametti slikra keela. pad hefur lengi
verid tri okkar, byggd a erlendri reynslu, ad slikir kaelar skili
umtalsverdri séluaukningu. Fram til pessa hofum vid ekki haft gognin
til ad stadreyna pessa tru okkar vid islenskar adsteedur og pvi gengid
mis vel ad sannfera kaupmenn um ageeti keela vid afgreidslukassa. pad
er okkar von og tra ad nidurstoour verkefnisins komi til med ad verda
okkur mikilveegt vopn i pvi ad syna kaupmonnum fram & ardsemi slikra
keela og hjalpa peim pannig vid ad auka ardsemi okkar vara i peirra
verslunum. Einnig er pess ad geta ad mikil fjarfesting liggur i
keeliteekjum og nidurstddur verkefnisins eiga vafalitid eftir ad hjalpa
okkur vid ad forgangsrada fjarfestingum a milli keelaflokka.

Verkefnid kann pannig einnig ad hafa hagnytt gildi fyrir kaupmenn.
Fyrir peim er svaedid vid afgreidslukassana eitt pad ardsamasta i
versluninni, enda taka peirra vidskiptavinir par gjarnan akvardanir um
skyndikaup & framlegdarhaerri vérum. pvi er pad peim afar mikilveegt
ad geta tekid upplysta akvordun um hvada vérum ber ad stilla fram vid
kassasvaedin pannig ad peir hamarki framlegd sina. GAgn sem pessi
&ttu ad adstoda pa viod pa akvardanatoku.

Virdingarfyllst,
F.h. Vifilfells hf,

Gudjon Gudmundsson,
Framkveemdastjéri markads- og s6lusvios.
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