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Abstract

In the beginning of this project the main purpose was to look at the merits and
demerits for a community like the municipality Gardur to increase e-
governance. While working on this project it came clear that the subject was
too broad and therefore it was changed to: Creating an action plan for the
municipality of Gardur in increasing its e-governance. A cost analysis will be

conducted.

E-governance will be discussed generally as well the strategy of the
Icelandic government on the issue will be described. The aims and goals of the
municipalities that launched the projects Sunnan3 and Virkjum alla will be
looked up on as well as an analysis of the current situation. A brief look will
be taken on the aims and goals of the municipality of Gardabar and there
website Minn Gardabar. The individuals that managed the project were
interviewed. The cost of increasing e-governance of the municipality of
Gardur will be analyzed as well as the benefits of it. Next steps in the process
of increasing electronic services for the residents of the municipality will be
introduced and suggestions for improvement provided based on the learning of

previous projects.
Keywords

Management, administration, data keeping, electronic, municipality
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Pakkarord

Eg vil pakka borunum minum Joni Ragnari Astporssyni og Saeranu Rosu
Astporsdottur fyrir yfirlestur 4 verkefninu. Einnig vil ég pakka leibeinanda

minum fyrir gagnryni og adstod.

Ad lokum vil ég pakka manninum minum Astpéri Bjarna Sigurdssyni og
fjolskyldu minni fyrir studning i ndminu en an peirra hefdi mér ekki tekist

petta.

,»Njottu dagsins 1 dag pvi pu veist aldrei hvad morgundagurinn ber i skauti

(13

sére.
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Utdrattur

Markmidid med pessu verkefni i upphafi var ad kanna kosti pess og galla fyrir
sveitarfélag eins og Sveitarfélagid Gard ad innleida aukna rafrena stjornsyslu
og gagnavorslu. Vid vinnu ad gerd skyrslunnar kom 1 1j6s ad pad var full
vidfemt og var pvi markmid rannskoknarspurningar breytt i gerd
adgerdaraztlunar fyrir sveitarfélagio Gard um aukna rafraena stjornsyslu. Gerd

verdur kostnadargreining vegna aukinnar innleidingarinnar.

Fjallad er almennt um rafraena stjoérnsyslu, skodud stefna islenska rikisins 1
peim malum og stada rafraennar stjornsylu a Islandi. Markmid og stefna
sveitarfélaganna sem stédu ad Sunnan3 og Virkjum alla skodud og eins eru
skodud markmid og stefha pjonustutorgs Gardabaerar sem nefnist ,,Minn
Gardaber*. Vidtol eru tekin vid adila sem stédu ad pessum verkefnum og
h6fou umsjon med peim. Kostnadur vid innleidingu aukinnar rafreennar
pjonustu er skodadur og avinningur pess einnig. Farid er yfir naestu skref
sveitarfélagsins til a0 auka rafrena pjonustu vid ibuana og komid med tillogur

medal annars um pad sem laera ma af peim sveitarfélogum sem skodud eru.

Lykilord:

Stjornun, stjornsysla, gagnavarsla, rafren, sveitarfélog
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Inngangur

Kjarninn i pjénustu og pekkingarpjodfélagi er folginn i samskiptum. I dag er
mogulegt ad veita hverjum vidskiptavini pjonustu snidna ad hans porfum og 4
hagkvaeman hatt. Avinningur vidskiptavinarins og vidskiptatryggdin er i
fyrirrami. Audvelt er ad sérsnida avinning ad hverjum og einum med greidari
upplysingamidlun og meiri pekkingu 4 porfum og éskum hvers og eins

(Runolfur Smari Steinporsson, 2003, bls. 47).

Upplysingar eru grundvollur allrar stjornsyslu. Upplysingar lysa
akvardanatoku og framvindu mala badi storra og smarra allt frd malefnum
strids og fridar ad sorphirdu. Sidasta aratug hefur kerfisproun i
upplysinga6flun hja hinu opinbera, hin svokallada rafrena stjornsysla ordid
langt umfram pad sem buist var vid. Mikid hefur verid gert ut
upplysingasofnun og samskiptatekni 4 undanfornum arum sem lausn 4 6llu,
allt fra stifri afturhaldssamri gerd stjornsyslunnar til slakrar patttoku i lydraedi.
Hingad til hefur p6 allt of mikid verid einblint 4 teeknina og moguleika hennar

en gleymst a0 hugsa um upplysingaflediod (Schonberger og Lazer, 2007, bls.
1).

Sveitarfélagio Gardur hefur tileinkad sér rafraena stjornsyslu ad nokkru leyti
en po ekki nytt sér neerri alla pA moguleika sem 1 bodi eru. Sveitarfélagid hefur
heimasidu sem er uppfaerd reglulega med fréttum ur beejarfélaginu og tenglum
innd adrar stofnanir sveitarfélagsins eins og til demis skélann, leikskolann,
iprottamidstodina og fleira. A heimasidu sveitarfélagsins er hagt ad nalgast
malefnaskra bajarstjornar, upplysingar um félagslega pjonustu, jafnframt pvi
sem hagt er ad sekja sér hin ymsu eydublod til utprentunar og fylla Gt
atvinnuumsokn og umsoknir um styrki. Adgangur er ad fundargerdum flestra

nefnda.

Skyrsluhdfundur hefur unnid vid gagnavorslu hja Sveitarfélaginu Gardi
sidastlidin prji ar og medal annars unnid ad pvi ad feera gagnavorslu

sveitarfélagsins i rafraent form. Vid pa vinnu og vid pad ad sja moguleikana
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sem 1 bodi eru fyrir sveitarfélagio vaknadi dhugi 4 ad skoda moguleikana &

aukinni rafrenni stjornsyslu innan sveitarfélagsins.

Verkefni petta er lokaverkefni vid vidskiptadeild Haskolans 4 Akureyri.
Verkefnid er unnid 4 timabilinu januar til mai 2010. Markmidid med pessu
verkefni 1 upphafi var ad kanna kosti pess og galla fyrir sveitarfélag eins og
Sveitarfélagid Gard ad innleida aukna rafrena stjornsyslu og gagnavorslu. Vid
vinnu ad gerd skyrslunnar kom 1 1j6s ad pad var full vidfemt og var pvi
markmidi rannskoknarspurningar breytt i gerd adgerdaraztlunar fyrir

sveitarfélagid Garo.

Skodadir verda kostir og gallar rafreennar stjornsyslu ut fra reynslu peirra
sveitarfélaga sem tekid hafa upp rafreena stjornsyslu. Kannadur verdur
kostnadur sem hlyst af aukinni innleidingu og agerdaraztlunin kynnt. Ad

lokum verdur gerd kostnadargreining vegna innleidingarinnar.

[ upphaf skyrslunnar er rafreen stjornsysla skilgreind almennt skodad hvada
krofur almenningur verdur ad uppfylla til ad geta nytt sér pa pjonustu sem
rafraen stjornsysla bydur upp 4 og stada almennings 4 {slandi i télvu- og

netnotkun konnud. Sidan er stada rafreennar stjornsyslu 4 Islandi skodusd.

[ kafla tvo er fjallad um adferdafreedina sem beytt er vid gerd skyrslunnar

og spurningar sem lagdar voru fyrir vidmalendur tiundadar.

{ pridja kafla er fjallad um verkefnid rafrzent samfélag en pad var hluti af
Stefnumotandi deetlun um byggdamal fyrir arin 2002 — 2005 sem @tlad var ad
styrkja sveitarfélog a landsbyggdinni. Skodud voru markmio peirra
sveitarfélaga sem toku patt i verkefninu og hvernig til tokst. Jafnframt voru
markmid og framkvaemd verkefnisins Minn Gardabar skodud en pad var sett i

framkvamd 4 svipudum tima

Fjoroi kafli fjallar um adgerdaraatlun fyrir Sveitarfélagid Gard og hvada

skref eru heppilegust sem naestu skref fyrir sveitarfélagio.

Sidan er gerd kostnadargreining fyrir Sveitarfélagid Gard vegna

innleidingar frekari rafreennar stjornsyslu.
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A0 pvi loknu koma umradur sem eru byggdar 4 hugleidingum

skyrsluh6fundar vid vinnu pessa verkefnis.

AQ lokum eru nidurstddur rannsdéknarvinnunar tekar saman.
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1 Rafraen stjornsysla

Rafrana stjornsyslu ma skilgreina sem notkun upplysingatekninnar til ad auka
og baeta skilvirkni pess hvernig opinber pjonusta er veitt hinum almenna

borgara, fyrirteekjum og stofnunum (Carter og Bélanger, 2005, bls 5).

Rafran stjornsysla, pad er athending gagna 4 netinu, hefur oft verid talin
naesta prep a eftir verslun & netinu 1 attina ad upplysinga pjodfélagi. Uppur
1990 hofdu rikisstjornir margra landa hafid stefnumotun i attina ad rafreenni
stjornsyslu. Rafran stjornsysla skyldi proast hratt, hefjast med vefsvedi med
upplysingum fyrir almenning, padan yfir i pad ad almenningur geeti haft
samband vid hid opinbera og padan yfir i pad ad almenningur gaeti afgreitt sig
sjalfur fra sinni tolvu a sinu heimili hvenar sem veeri solarhringsins. Rafraen
stjornsysla beinir sjonum sinum pannig ad vidmoti milli borgarans og hins
opinbera og hvernig pad breytist med nyrri taekni (Schonberger og Lazer,
bls.2, 2007).

bessar breytingar gera per krofur til almennings ad hann sé tilbuinn og hafi
vilja til ad eiga vidskipti vid hid opinbera & netinu. Pad sem komid geeti i veg
fyrir pad eru adallega tvo atridi. I fyrsta lagi verda einstaklingarnir ad hafa
teekin og kunnattuna til ad eiga samskipti 4 netinu og 1 60ru lagi verda peir ad
geta treyst pvi ad fyllsta 6ryggis og trunadar sé gett. betta gaeti pvi kallad &
Oflugri teeknibunad, aukna markadsetningu og kennslu (Schonberger og Lazer,

bls.3, 2007).

Telja ma ad Islendingar séu allflestir vel tilbunir til ad eiga vidskipti vid hid
opinbera 4 netinu. Eins og sést 8 myndum 1 og 2 hér fyrir nedan, sem eru
byggdar 4 tolum Hagstofu Islands er télvu- og netnotkun {slendinga mjog
almenn par sem 93% [slendinga 4 aldrinum 16 — 74 4ra hafa adgang ad og nota
tolvu og Internetid/Veraldarvefinn. Par er enginn munur 4 kdrlum og konum

og munurinn 4 hofudborgarsvadinu og landsbyggdinni er einungis raim 3%.
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Tolvu- og netnotkun einstaklinga 2009
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Mynd1 Télvu og netnotkun einstaklinga 2009

Tolvu- og netnotkun eftir busetu 2009
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Mynd 2: Télvu- og netnotkun eftir busetu 2009

1.1 Markmid rafraennar stjornsyslu

Markmio rarfeennar stjornsyslu er fyrst og fremst ad beeta samskipti rikis og
sveitarfélaga vio einstaklinga og fyrirtaeki og vikja par med ur vegi
bidradamenningu sem lodad hefur vid samskipti vid hid opinbera. Ekki sidur
er pad markmidid med aukinni rafreenni stjornsyslu ad studla ad aukinni

hagkvaemni i rekstri hins opinbera (Geir H. Haarde, 2001).

Oft er talad um umbyltingu pegar rett eru um breytingar sem verda vid pad
a0 innleida rafreena stjornsyslu. Er pa att vid breytingar 4 meginskipulagi
stofnana svo sem 4 forsendum starfseiningaskiptingar 4 einingastaerd og 4

midlagri/dreifdri stjorn (Haukur Arnporsson, 2008, bls. 240).

Sampeetting er po staersta verkefnid sem stjornsyslan tekst 4 vid 1
innleidingarferlinu. Tengja parf saman og deila upplysingum og sampatta

verkferla svo hradi geti aukist og til ad pjonusta stofnunarinnar verdi eins og
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vidskiptavinurinn kys parf ad samhafa upplysingar margra starfseininga

(Haukur Arnpoérsson, 2008, bls. 240).

1.2 Kostir rafreennar stjornsyslu

Kostir rafraennar stjornsyslu fyrir hinn almenna borgara og fyrirteeki ad mati
Lau (2007) felast fyrst og fremst i auknu adgengi ad 16gum og reglum sem
peim ber ad framfylgja, auknum skilningi 4 reglum og hvernig ber ad
framfylgja peim og svo ad fara eftir peim 16gum og reglum sem peim ber ad
fylgja. Jafnframt er haegt med aukinni fyrirfram skraningu til deemis launa ad
1étta nokkud byrgdi af einstaklingum. Pannig hafa sum 16nd eins og til deemis
Nyja Sjaland og sum Nordurlondin 1étt peirri abyrgd ad mestu leiti af folki ad
telja fram tekjur sinar a sérstakri skattskyrslu. Sparnadur almennra borgara og
fyrirteekja er einnig nokkur par sem pad sparar b&di tima og peninga ad purfa
ekki ad fara & opinberar stofnanir til ad fylla ut umsoknir og leggja fram

fyrirspurnir.

Hid opinbera litur fyrst og fremst til sparnadar sem megin kosts rafrennar
stjornsyslu. Sparnadi 4 kostnadi hja hinu opinbera ma skipta i kostnad vegna
afgreidslu og svo vegna bakvinnslu gagna. Sparnadur i afgreidslu hefur ad
vissu leiti ordi0 vegna aukins adgengis ad gognum og aukinnar sjalfsafgreidslu
en 4 moti hefur komid aukin porf fyrir onnur storf. Petta hefur pvi leitt til pess
a0 kostnadur hefur aukist i pad minnsta til skamms tima litid. Skattstofur
margra landa hafa p6 sé0 hag i pvi ad auka sjalfvirkni og rafrent adgengi ad
skattframtolum og hafa verid framarlega 1 innleidingu rafreennar stjornsyslu.
Astralia og Bretland hafa gert tilraun til ad lita lengra en einungis til sparnadar
og hagraedingar vid innleidingu einstakra hluta rafrennar stjornsyslu og litid

frekar 4 heildarmyndina (Lau, E. 2007).

Beinn hagnadur almennings, sem po er ekki fjarhagslegur, af rafrenni
stjornsyslu og pjonustu lytur ad pjonustugaedum, adgengi ad upplysingum og
trinadi. Rafran stjornsysla lytur pvi ad pvi ad auka anzgju vidskiptavinarins
med pjonustuna, huglegur og ekki audmaelanlegur drangur sem felur 1 sér

betra adgengi, hagredi, 6ryggi, hrada og kostnad (Lau, E. 2007).
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1.3 Rafraen stjornsysla & islandi

fslenska rikid markadi strax um midjan 20. dratuginn stefnu i rafreenni
stjornsyslu. Markmidid var sett hatt ,,Island skyldi vera i fararbroddi pjoda
heims vid nytingu upplysingataekni i pagu beetts mannlifs og aukinnar
hagseldar®. Efnt var til vioteeks samrads um stefnumaétun 4 pessu svidi sem
lauk med utgafu rits ,,Framtidarsyn rikisstjornar fsands um malefni
upplysingasamfélagsins®. Markmid stefnumdétunarinnar var medal annars ad
endurskoda 16ggjof, reglur og vinnubrogd stjornsyslunnar med tilliti til
upplysingataeekni. Jafnframt til ad 6rva taeknilegar framfarir og gera
upplysingar adgengilegar almenningi burt sé0 fra busetu og efnahag. Einnig
var sérstok ahersla 16gd &4 a0 huga ad nytingu upplysingatekninnar vid midlun
opinberra upplysinga og upplysingakerfi allra rikisstofnanna gerd pannig tr
gardi ad haegt veeri ad sekja pangad upplysingar um 16g, reglur, skyldur og
réttindi um internetid og jafnframt pvi haegt ad reka erindi, fylgjast med stodu
mala og fa alla pa pjonustu sem heaegt er ad veita med pessum heetti

(Forsetisraduneytid. 2002)

Segja ma a0 stjornvold hafi ndlgast pessi markmid 4 tvennan hatt. Annars
vegar med pvi ad koma sér upp heimasidum 4 netinu til ad midla upplysingum
til almennings og hins vegar med pvi ad styrkja innvidi stjornsyslunnar med
samremdum hugbinadi, vélbunadi og vinnubrégdum innan stjornsyslunnar.
Flestar stofnanir eru komnar med heimasidur og hafa stofnanir eins og
pjodskra, lagasafnid og alpingistidindin verid adgengileg um nokkra hrid. Med
styrkingu og samramingu bunadar og vinnubragda hefur verid hafinn
undirbiningur ad pvi ad hverfa 1 &fongum yfir i rafreent umhverfi

(Forsatisraduneyti. 2002).

Forsatisradherra skipadi i november arid 2000 nefnd til ad kanna hvort og
pa hvada breytingar 4 16gum pyrfti ad gera til ad stjornsyslan gaeti proast afram
rafreent. A grundvelli starfa nefndarinnar var samid og lagt fram frumvarp til
laga um breytingar 4 stjornsylsulogum nr: 37/1993. bau 16g eru nr: 51/2003 og
nefnast breytingar 4 stjoérnsyslulogum nr: 37/1993. Med breytingum pessum er

lagt til ad vid stjornsyslulogin verdi aukid kafla par sem lyst er peim
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lagmarkskrofum, sem nefndin telur ad gera verdi til rafrennar malsmedferdar i

stjornsyslunni (Forsetisraduneyti. 2002.).

Arid 2004 var kynnt stefna rikisstjornarinnar um upplysingasamfélagid sem
bar heitid ,,Audlindir i allra pagu“. Er su stefna fyrir arin 2004 —2007.
inngangi kemur fram ad par sé verid ad fylgja eftir metnadarfullri stefnu
rikisstjornarinnar fra 1996 par sem vel hafi tekist til vid innleidingu rafreennar
stjornsyslu & flestum svidum en p6 sé vida pottur brotinn og pa helst vegna
skortst 4 hahradatengingum vida 4 landsbyggdinni. Meginmarkmid stefnunar

um upplysingasamfélag eru:

Taekiferi: Aukin verdi tekifaeri einstaklinga og fyrirtekja til ad saekja
pekkingu, eiga samskipti og stunda vidskipti hvar sem er og hvenaer

S€ém C€r.

Abyrgd: Forystumenn 4 6llum svidum samfélagsins axli abyrgd og
vinni saman ad pvi ad upplysingateknin verdi nytt i pagu borgaranna

og a0 olikir einstaklingar geti faert sér hana i nyt.

Oryggi: Tryggdur verdi adgangur folks og fyrirtaekja ad traustu
hahradaneti 4 samkeppnishafu verdi. Oryggi upplysinga og fridhelgi

einkalifs verdi h6fo ad leidarljosi 1 proun upplysingasamfélagsins.

Lifsgeedi: Studlad verdi ad auknum lifsgeedum og audugra mannlifi
med pvi ad nyta moguleika uppysingatekninnar i menntun,
menningu, heilbrigdismalum og &4 6drum svidum samfélagsins

(Forsaetisraduneytid, 2004. bls. 2 — 7).

{ tilefni af degi upplysingataekninnar sem haldinn var 7. mai 2008 var haldin
radstefna sem bar nafnid ,,Netrikid {sland“ og dr6 nafn sitt af stefnu
rikisstjornarinnar um upplysingasamfélagid fyrir arin 2008 — 2012. I stefnunni
er su framtidarsyn sett fram ad Islendingar verdi fremstir pjoda i rafraenni
pjonustu og nytingu upplysingatakni. Leidarljos Netrikisins {slands er ad gera
pjonustu hins opinbera notendavana, skilvirka og an bidrada

(Forsatisraduneytid, e.d.)
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[ avarpi forsaetisradherra kemur fram ad heiti stefnunnar visi til pess ad alla
opinbera pjonustu verdi haegt ad nalgast & Netinu eftir pvi sem vid 4. Jafnframt
visar nafnid til pess ad rikio starfi sem ein heild, eitt samhaeft net sem sé
lykilatridi til ad baeta megi pjonustu hins opinbera, auka skilvirkni og studla ad
framproun. Jafnframt kemur par fram ad Island hafi dregist nokkud aftur ur
samanburdarrikjunum. Til ad breyting verdi par a er raudi pradurinn i pessari

nyju stefnu pvi pjonusta (Forsatisraduneytid, 2008. bls 3).

Stefnan var byggd & premur stodum, pjonustu, skilvirkni og frampréoun.

Fyrir hverja stod voru svo sett markmid og adgerdalisti.
bjonusta:
fsland verdi netriki — geedapjonusta med sjalfsafgreidslu 4 einum stad.
Skilvirkni:

Netrikid verdi skilvirkt, einfalt og 6ruggt — gogn ferdist milli stofnana

en ekki folk
Framproéun:

Samkeppnishafni netrikisins byggist 4 virku 1yoradi, godri menntun

og Oflugu atvinnulifi (Forsatisraduneytid, 2008, bls. 8 — 12).

1.4 Stada stofnana og sveitarfélaga a islandi i dag

Fyrirteekio Sja ehf hefur gert prjar uttektir fyrir Forsetisraduneytio a vefjum
hatt 1 prit hundrud stofnana rikis og sveitarfélaga, arid 2005, 2007 og 2009.
Markmidid er ad kanna og fylgjast med préun og breytingum & vefjum
opinberra adila, med tilliti til geeda og til ad auka vitund forsvarsmanna
stofnanna hvar peir standi i samanburdi vid adra og til ad gefa peim hugmynd
um moguleika rafrennar pjonustu. Svarhlutfall { kénnuninni var um 90% (UT

vefurinn, e.d.)

Vid flokkun vefja stofnanna og sveitarfélaga eru notadir fjorir flokkar eftir

tegund rafreennar pjonustu. Flokkarnir mynda rof fra pvi ad hafa litla sem enga
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rafreena pjonustu til pess ad vera med fyllilega rafraena pjonustu, eins og

ibtiagatt. Flokkarnir eru eftirfarandi:
Grunnur:

Vefur er til stadar og par er ad finna upplysingar og netfang par sem

hafa méa samband vid stofnunina.
Flytir:
Gogn eru adgengileg 4 vefnum sem flyta afgreidslu an pess ad um

gagnvirka pjonustu sé a0 reda. Einnig fellur hér undir virkni sem

audveldar skilning og upplysingafladi til notenda.

Deami: Eyoublod sem hegt er ad prenta ut, fyrirspurnarform,
leitarvirkni 1 upplysingagrunnum, skraning a poéstlista, spurt og svarad

virkni, reiknivélar og skodanakannanir.
Afgreidsla:

Rafrenir ferlar eru notadir til paginda fyrir notendur. Hér er oftast

notast vid einhvers konar innskraningarferli.
Deami: Gagnvirk eydublod, spjallbord og vefverslun.
Malsmedferd:

Fyllilega rafreen méalsmedferd, akvardanataka og skil nidurstadna. {
pessu felst ad notendur purfa ad audkenna sig til demis med veflykli
eda rafrenum skilrikjum. Notendur fa einstaklingsmidadan adgang,
oOska eftir pjonustu og sakja upplysingar um malsmedferd og

nidurstodur 1 gegnum vefinn.

Dami: Min sida med innskraningu fyrir einstaklinga/fyrirteeki par
sem hagt er ad senda inn umsoknir og fylgjast med stodu peirra i
kerfinu (Sja, 2009, bls. 6 — 7).

Lyoraedi

Med rafrenu lydraedi er att vid pa virkni sem i bodi er & netinu svo
sem tolvupost, rafrent fréttabréf, netspjall, skodanakannanir,

arangurskannanir, umradur og ibtiakosningar. Jafnframt var lagt mat

a hversu vel stofnanir komu til méts vid neytendur med pvi ad
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audvelda innskraningu a eydubléd og form med forskrdningu gagna
og pvi hvort stofnunin hefdi yfir ad rdda sjalfvirkri afgreidslu réttinda
fyrir neytendur (Sja, 2009, bls. 24-29).

begar skodud er stada sveitarfélaganna samkvaemt lista hja Sambandi
islenskra sveitarfélaga kemur 1 1j0s ad af 77 sveitarfélogum arid 2010 eru 8
sem ekki hafa heimasidu (Samband isl. sveitarfélaga, e.d.). Pegar konnun Sja
var ger0 arid 2009 voru sveitarfélogin 79 og af peim voru 72 med heimasidu.
bad voru hins vegar ekki 61l sveitarfélog sem svorudu konnun Sja. Svarhlutfall
sveitarfélaga var 80% pad eru 60 sveitarfélog af 72 sem voru med vefsiou.
Eins og sést 4 mynd 3 hér fyrir nedan voru 61l sveitarfélogin sem svorudu
konnuninni med nedsta stig (grunn) samkvamt skilgreiningu Sja. Um 87%
stofnana og sveitarfélaga eru komin 4 naesta stig (flytir) og er pad aukning fra
2007. Svokollud (afgreidsla) stendur i stad 4 milli ara og (malsmedferd) hefur
aukist um 1%. Hins vegar hefur rafrent 1ydraedi aukist nokkud milli ara og er
pad gott.

Flokkar rafrannar pjénustu 2005 - 2007 - 2009.

100%

100% -

90% -

80% A

70% A

60% A m 2005
m 2007

= 2009

Hiutfall

50% A

40%

30% A

20%

10%

40% 40%
332
20%
19% 19%
. 10%
3% i

Grunnur Flytir Afgreidsla Malsmedferd Lydraedi
Mynd 3: Flokkar rafraeennar pjénustu samkv. skyringum Sja

0%

Vid mat a stodu vefja var notast vid gatlista sem skiptist 1 prja meginhluta
sem maldu innihald, nytsemi og adgengi. Nidurstodum gatlistanna var breytt i
hlutfallseinkunn, pannig ad peir sem uppfylltu 61l skilyrdi fengu 100%, peir
sem uppfylltu helming skilyrda fengu 50% og svo framvegis.

Vid mat 4 innihaldi var talid naudsynlegt ad vefirnir innihéldu upplysingar
svo sem heimilisfang, 16g og reglur og stefnu. Einnig potti sjalfsagt ad hja

sveitarfélogunum kemu fram fjarhagsupplysingar og fundargedir vaeru
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adgengilegar. Jafnframt var athugad hvort tenglar varu inné adrar sidur, hvort
hagt veri ad nalgast upplysingar um tengilidi og starfsfolk og sidast en ekki
sist hvort heegt vaeri ad grennslast fyrir um storf i bodi. Eins og sést & mynd 4
hér ad nedan pa hafdi innihaldid hja sveitarféelogum farid upp um um pad bil
1% fra 2007. Atridi 4 pessum kvarda eru einfold og sntia frekar ad efnistokum

en taekni. bvi @tti ad vera audvelt ad laga pessi atrioi.

Innihald eftir tegund vefja
100%

90%

80%

70%
% 60% W 2005
'-'g 50% @ 2007
T 40% m 2009

30% -

20% -

10% -

0%

Sveitarfélog Stofnanir Raduneyti Annad
Innihald

Mynd 4: Innihald samkvaemt skyringum Sja

Nytsemi var medal annars metin 0t fra atridum eins og uppsetningu
leitarkerfis, pad er adalflokkar og undirflokkar, samraemis leidarkerfis, veftré,
litabreytingum 4 heimsoéttum tenglum, skjalengd forsidu, samrami i staerd,
gerd og lit leturs og leitarvirkni. A mynd 5 hér fyrir nedan sést ad nytsemi
hafdi aukist um 2% hja sveitarfélogum fra sidustu kdnnun, en er p6 adeins ram

60% 4 moti ramum 90% hja raduneytum.

Nytsemi eftir tegund vefja

100%

90% ]

80%

0% —
= 60% - — @ 2005
EE 50% A || @2007|
T 0% | |1 02009

30% 4 —

20% A —

10% —

0% A

Sveitarfélag Stofnanir | Raduneyti | Annad
Nytsemi

Mynd 5: Nytsemi samkveemt skyringum Sja
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Adgengi er metid Ut fra pérfum hreyfihamladra, blindra, sjonskertra,
heyrnalausra, lesblindra, flogaveikra og greindarskertra. Vid uttektina var horft
til almennra atrida sem hafa verdur i huga svo vefir séu adgengilegir en
jafnframt var litid til patta eins og peirra ad mal veeri skyrt og peettir eins og
samraemi, form, toflur, myndir, hnappar, litir/andstaedur og endursvorun
skodadir sérstaklega. Eins og sést 4 mynd 6 hér ad nedan hefur adgengi a

sidum sveitarfélaga farid heldur nidur & milli &ranna 2007 — 2009 og er komid

nidur fyrir 30%
Adgengi eftir tegund vefja

100%

90%

80%

70%
= 60% L 1@ 2005
S 50% 1@ 2007
T 0% || 32009

30% + —

20% - =

10% A —

0% o
Sveitarf&log Stofnanir I Raduneyti | Annad
Adgengi

Mynd 6: Adgengi samkvaemt skyringum Sja

Rafran pjonusta vefjanna var meld 1 fjorum flokkum eftir proska peirra
eins og adur var skyrt fra. Vefur sem uppfyllti alla fjora flokka pjonustu, pad
er grunn, flytir, afgreidslu og méalsmedferd fékk 100%, sa sem uppfyllti 3
flokka fekk 75% og ef vefur uppfyllti adeins 2 flokka fékk hann 50%.Vi0
skodun & pessum 1id er athyglisvert ad sveitarfélog hafa laekkad 1 einkunn eins
og sja ma 4 mynd 7 hér ad nedan og eru komin i sému stédu og 2005.
Liklegasta skyringin eru nyjir sveitarfélagsvefir sem ekki hafa hatt
pjonustustig. Einnig er athyglisvert ad einkunn nokkurra sveitarfélaga laekkar

frd pvi 2007 (Sj4, 2009, bls. 10 — 14).
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Pjonusta eftir teqund vefja
100%
90%
80%
70% ® 2005
m 2007
2009

60%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% +

0% -

Hlutfall

Sveitarféldg Stofnanir Raduneyti Annad

bjdnusta
Mynd 7: Rafraen pjonusta samkveemt skyringum Sja

begar skodadar eru nidurstodur konnunarinnar i heild sést ad einkunn fyrir
rafreena pjonustu er ekki nogu g6d hja sveitarfélogum og hefur meira ad segja
leekkad fra 2007. P6 ma gera rad fyrir ad prounin sé jakvad og peir vefir sem
bjoda upp a rafrena malsmedferd séu ad bjoda upp a fleiri ferli en &dur. Hvad
vardar gatlistana kemur i 1j6s ad sveitarfélogin fara orlitid upp 4 vid hvad
vardar innihald, par sem adrir standa i stad. Sveitarfélogin dsamt 6drum
stofnunum og raduneytum bata sig i nytseminni en fara hins vegar nidur hvad

vardar adgengi.

Verulegar framfarir eru i rafreenu lydredi sem haekkadi ur 10% i 19% (Sja
mynd 3). Pad virdist lika vera hugarfarsbreyting par sem mun fleiri telja nt ad
peirra stofnun eigi ad sinna rafraenu lydraedi eda 43% & moti 23% 2007.
Nidurstodur kdnnunar Sja syna p6 ad vefstjorar og peir sem sinna vefsidum
geta tekid sig 4. Peir @ttu ad nyta sér betur pau tol og taeki sem til eru og nytast

vel vi0 ad halda uti og auka geedi vefjanna (Sja, 2009, bls. 34).

Sameinudu pjodirnar hafa stadid fyrir konnunum reglulega til ad kanna
hversu vel pjodir standa sig gagnvart pegnum sinum i pvi ad koma
upplysingum & framfeeri og veita peim adgang ad upplysingum. Til ad meta
stodu pjoda i rafrenni stjornsyslu hefur adallega verid skodud geta, vilji og
forysta stofnanna til ad hvetja borgarana til ad nyta sér teknina vid
upplysingadflun og sidan teeknin og uppbyggingin sem til stadar er (United
Nations, 2008, bls. 18).

14



LOK2106F MBH

begar skodud er konnun Sameinudu pjodanna fra 2008 kemur i 1jos ad island
hefur dregist aftur ir 66rum pjédum hvad vardar rafrena stjornsyslu og engan
vegin fylgt prouninni. bPar kemur fram ad Island er i 21. szti og hefur farid
heldur aftur pvi pad var i 15. seti arid 2005 (United Nation, 2008, bls. 38). bad
ma pvi halda pvi fram a0 stefna stjornvalda fra 1996 hafi ekki gengid eftir og
ma pvi leida ad pvi likum ad ekki naegi ad setja fram g6d markmid heldur
verdur ad setja skyra stefnu um hvernig eigi ad nd markmidunum og sj4 til

pess ad réttir adilar séu i lykilhlutverkum til ad framfylgja stefnunni.
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2 Aodferdafraedin

Mikid efni er til um rafraena stjornsyslu badi i bokum og eins greinum a
netinu. Vid vinnu ad verkefni pessu var upplysinga aflad badi med lestri boka,
skyrslna og med vidtélum vid adila sem komu ad verkefnunum ,,Virkjum alla“
og Sunnan3. Pessi tvd verkefni hofou ordid hlutskorpust i samkeppni sem
Byggoastofnun efndi til arid 2003 til ad efla rafreena stjornsyslu og styrkja
landsbyggdina. Pegar haft var samband vid Arborg vegna Sunnan3 og
Nordurping vegna Skjalfandatorgs kom i 1j6s ad sidunum hafoi ekki verio
vidhaldid og pjonustutorgid hja Sunnan3 var ad lognast taf og pjonustutorgid
hja Virkjum alla hafdi aldrei almennilega komist i gagnid. Arborg hafdi hafid
frekara samstarf vid OneSystems um proun pjonustvefs sveitarfélagsins. Haft
var simasamband vid Gunnar Pal Palsson hja Idega en Idega s4 um préun,
hénnun og samhefingu kerfa fyrir badi verkefnin. Var pad gert i peim tilgangi
a0 kanna kostnad vid hugbunad fra Idega og til ad f4 mat hans 4 astedu pess
ad verkefnin tvé sem pd hofou fengid goédan styrk fra Byggoastofnun proudust

ekki eins og @tlad var.

Lagoar voru spurningar fyrir adila baedi hja Sunnan3 og Virkjum alla til ad
leggja mat & astedur pess ad verkefnin gengu ekki sem skildi og hvad baeri ad
fordast vid frekari innleidingu hja Sveitarfélaginu Gardi. Eins voru lagdar
spurningar fyrir Gudfinnu B. Kristjansdottur sem er upplysingastjori hja
Gardaba en Gardabaer tok upp aukna rafrena pjonustu arid 2005 (Gudfinna B.
Kristjansdottir, 2006, bls. 7).

Spurningarnar sem lagdar voru fyrir voru medal annars

o Hefur su stefna sem lagt var upp med i upphafi um aukid samstarf & milli
sveitarfélaganna gengid eftir?

o Ef ekki. Hvad stod helst i veginum?

o Var gerd konnun 4 dhrifum verkefnisins 4 verkefnistimanum?

o Efja. Hversu margar?

o Hver voru ahrif verkefnisins

. Er einhver einstaklingur sem hefur umsjon med pjonustutorginu?
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Hefur verid bodid upp 4 ndmskeid og freedsluefni fyrir iblana um t.d.
almenna télvunotkun og notkun rafrens pjonustutorgs?

Efja. Hversu vel hafa pau verid sott af iblunum?

Er haegt ad fa yfirlit yfir greidda reikninga t.d. fasteignagjold og pess
hattar?

Eru fasteignasedlar, launasedlar og adrir reikningar rafraenir og
adgengilegir 1 pjonustugattinni?

Verdur folk ad sekja einhverja akvedna pjonustu eins og innritun i skola,
leikskola, skéladagvist og skolamaltidir i gegnum ibtiagattina eda getur
pad sétt um skriflega?

Hversu margir nyta sér pjonustu rafreens pjonustutorgs og hvada erindi
eru pad helst sem koma inn i gegnum pjonustutorgid?

Hefur opnun pjonustvefs ordid til pess ad afgreidslutimi mala hja hinum
almenna borgara er styttri og skilvirkari?

Hver telur pu ad avinningur og/eda sparnadur hafi verdid fyrir pitt

sveitarfélag a0 taka upp aukna rafraena pjonustu?

Vid kostnadargreiningu var haft samband vid One Systems og Idega til ad

kanna og bera saman kostnad vio frekari innleidingu rafrennar stjoérnsyslu.

Gunnar Pall hja Idega var ekki tilbuinn til ad gefa upp nein verd vid

stofnkostnad en kom inné pad ad ekki veru greidd nein leyfisgjold fyrir

bunadinn hja Idega.
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3 Rafreent samfélag

[ Stefnumétandi dzetlun um byggdamal fyrir arin 2002 — 2005 var sampykkt
medal annars verkefnid ,,rafreent samfélag™ sem fol i sér ad bjoda 2 — 3
framsaknum byggdarlogum framlag ar rikissjodi 4 moti eigin framlagi til ad
hrinda i framkvemd metnadarfullum adgerdum meo pad ad markmidi ad efla
nyskdpun 1 atvinnulifi og beeta adbtinad ibuanna, auka menntun og
menningarstarfsemi, bata heilsugaeslu og félagslegar adstedur og efla

[y3rdid (Alpingi, 2001 — 2002).

Markmidid var ad tryggja pad ad landsbyggdin yrdi virkur patttakandi i
peirri préun sem & sér stad i upplysinga- og fjarskiptateekninni og i ad baeta
samkeppnisstodu {slands 4 alpjodlegum markadi. Reynsluverkefni pessu var
@tlad ad vera fyrirmynd ad uppbyggingu upplysingasamfélagsins vids vegar
um landid (Alpingi, 2001 — 2002).

Akvedid var ad efna til samkeppni um verkefnid og Byggdastofnun falin
framkvamd samkeppninnar. Umsakjendur voru prettdn og a endanum voru
valin tvo verkefni til patttoku i prounarverkefninu. Verkefnin voru Sunnan 3
sem var samstarf priggja sveitarfélag: Arborg, Hveragerdi og Olfus og svo
Virkjum alla sem var samstarfsverkefni Husavikurbaejar, Adaldaelahrepps og
bingeyjarsveitar. Rikissjodur lagdi 120 milljonir kr. 1 verkefnid & prem drum
en sveitarfélogin 16gdu nokkud haerra fjarmagn til verkefnisins samkvaemt

skilyrdi sem sett var 1 upphafi (Idnadarradherra, 2004 — 2005).

3.1 Markmid Sunnan 3 og Virkjum alla

Sveitarfélogin Arborg, Hveragerdi og Olfus hofou langa og farszla reynslu af
samstarfi & ymsum svidum og voru pvi settar fram hugmyndir um frekara
samstarf og samvinnu pessara priggja sveitarfélaga a svidi rafreennar
stjornsyslu og uppbyggingu rafreens samfélags 4 svaedinu. Hlaut verkefnid
nafnid Sunnan3. Markmid verkefnisins var ad efla busetuskilyrdi 4 svaedinu
med markvissri hagnytingu upplysingataekni og fjarskipta. Ennfremur ad skapa
pekkingarbrunn sem hagt er ad nyta vid yfirferslu rafrenna stjornsysluhatta

til annarra byggdarlaga 4 {slandi (Sunnan3, 2003, bls. 4).
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Annad meginmarkmid verkefnisins Sunnan3 var ad auka adgengi ibta ad
upplysingum, badi hvad vardadi opinbera pjonustu og ekki sidur allt annad
sem viokom ibtium sveadisins. Strax i upphafi var stefnt ad pvi ad proa og
hanna notendavaena vefgatt par sem markmid verkefnisins var ekki sidur ad
efla gagnvirkni 1 samskiptum stjornvalda og ibua. Vefgattin hlaut sidar nafnid
,Rafrent pjonustutorg®. Med torginu var leitast vid ad auka upplysingafledi til
ibuanna, auka gagnvirk samskipti og gera pjonustuflokka adgengilega fyrir
ibua/notendur, pannig ad peir purfi ekki ad pekkja stjornsysluuppbyggingu
sveitarfélagsins til ad nalgast upplysingar og pjonustu. Reyndist hdnnun, préun
og uppbygging pjonustutorgsins vera lang staersta verkefnid sem Sunnan3 stod

a0 og jafnframt kostnadarsamast (Sunnan3, 2007, bls. 4).

Med verkefninu var einnig stefnt ad pvi ad beeta pjonustu vio ibua, efla
nyskdpun 1 atvinnulifi og audvelda adgengi ad menntun 4 svaedinu. Auka
skildi frekar skilvirkni stjérnsyslunnar med auknu samstarf og med baettri
rekstraratkomu sveitarfélaganna veeri hagt ad auka pjonustu vid ibtiana og
styrkja busetuskilyrdi. Afrakstur verkefnisins skyldi vera pekkingarbrunnur og
adferdafraedi sem yfirfaeranleg yrdi 4 6nnur byggdarlog 4 Islandi. Hagt veeri ad
nyta sér upplysingatakni til ad na fram kostum sameiningar sveitarfélaga med
betri og ddyrari pjonustu dn Okostanna sem eru oft tilfinningatengdir og skapa
vandamal vid sameiningu. Pannig geta sveitarfélogin starfad saman og nytt
sameiginlega krafta an pess ad sameinast sem eitt sveitarfélag. Logd skyldi
ahersla 4 ad verkefnid haldi afram i framtidinni og breidist Ut til annarra svaeda
og studli ad bettum busetuskilyrdum 4 landinu 6llu. Verkefninu er atlad ad
skila maelanlegum arangri i hagraedingu sveitarfélaganna, aukinni anegju og
patttoku ibtianna, nyjum verkefnum og storfum i atvinnulifinu og betri

pekkingu & upplysingataekni og rafrenni stjérnsyslu (Sunnan3, 2003, bls. 14).

Hja ,,Virkjum alla® var meginmarkmidid ad rafraen pjonusta yrdi jatn
sjalfsdgd og vatnsveitan er i dag. Par var haft ad leidarljosi ad virkja alla ibua
byggdarlagsins og tryggja adgengi allra ad rafreenni pjonustu 6had busetu,
menntun, aldri og efnahag. Einnig skyldu fyrirteeki og stofnanir verda adilar ad
hinu rafreena samfélagi og njota gods af peim grunnpattum sem par yrou
byggdir upp. Verkefnio hafdi nokkur undirmarkmid svo sem ad auka

télvulaesi, og notkun upplysingakerfa, jafnframt ad auka sérfraedipekkingu i
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honnun, Utferslu, umsjon og rekstri upplysingakerfa. ba skyldi skapa
forsendur fyrir nyskdpun a svedinu, efla grosku med studningi vid fyrirteki
sem sérheefa sig 1 upplysingatakni og rafrenum vidskiptum og med adild ad
tilraunasamfélagi i proun og uppbyggingu rafreenna vidskipta. Verjast skyldi
peirri stodnun sem hafdi verid vidvarandi i byggdarlaginu og sakja fram a ny
mid. Einnig skyldi auka pagindi ibua og draga ur porf peirra til ad keyra
langar vegalengdir til ad sakja sér pjonustu og med pvi skapa forsendur fyrir
almennt hagredi fyrir alla ibtia. Grunnatvinnuvegir & svedinu skyldu styrktir
og ahersla 10gd 4 ad skapa vettvang fyrir samvinnu og samstarf i nyskopun og
hagraedingu. Midla skyldi menningu i rafreena samfélaginu og fera hana
pannig naer ibuunum. Med pvi ad virkja ibua byggdarlagsins veri unnid gegn
einangrun og einveru iblianna, 6had busetu, menntun, aldri og efnahag. Opna
skyldi rafraent pjonustutorg sem skyldi hljota natnid ,,Skjalfandi i fadmi
pekkingar®, og vera rafreenn vettvangur lydraedis par sem iblium yrdi gefinn
kostur 4 ad koma fram skodunum sinum. Til ad efla lydraedid og fera ibuana
n&r stjornsyslunni skyldi atfeera rafreenar kosningar (Rafraent samfélag, 2003,

bls. 15— 17).

3.2 Stada mala hja Sunnan3 og Virkjum alla

Samkvemt svorum sem fengust fra Signyju Horpu Hjartardottur skjalastjora
og Astu Stefansdottur bajarritara hja Arborg pa hefur verkefnid ,,Sunnan3*
ekki gengid eftir sem skyldi. Samstarf milli sveitarfélaganna priggja sem foru
af stad med verkefnid hefur ekki aukist og telur Signy pad fyrst og fremst stafa
af 6likum porfum og vinnulagi sveitarfélaganna og einnig vegna takmarkadrar
anagju med pjonustu pjonustuadilanna. Ekki h6fou verdid gerdar neinar
kannanir & ahrifum verkefnisins & verktimanum og starfsmadurinn sem hafdi
umsjon med verkefninu hefur 14tid af storfum. Enginn einstaklingur hefur
umsjon med pjonustutorginu i dag heldur adstodar pjonustver Arborgar pa
einstaklinga sem lenda i vandraedum. Bodid var uppéd ndmskeio fyrir ibtia 4
svaedinu i upphafi verkefnisins en engin gdgn eru til um hversu vel pau voru

sott en po er talid ad pau hafi verid ageetlega sott.

Engin pjonusta er eingéngu adgengileg & netinu heldur getur folk sott um

leikskolavist badi 4 netinu og skriflega, umsdknir um skolavist eru eingéngu
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skriflegar og skdlamaltidir er hegt ad sekja um i gegnum Sunnan3 en unnid er
ad pvi ad faera pad yfir i Min Arborg sem er ny pjonustugatt sem Arborg er ad

taka upp 1 samstarfi vid OneSystems.

Ekki eru til tolulegar upplysingar um hversu margir hafa nytt sér pjonustu
Sunnan3 né fjélda peirra erinda sem par hafa komid inn en ad sdgn Signyjar pa
eru erindin sem ekki eru umsoknir um leikskola- eda skolavist adallega
abendingar vegna sleemrar umgengni um réluvelli og athugasemdir vid
reikninga fra sveitarfélaginu. Signy telur ad opnun pjonustuvefsins hafi ekki
stytt afgreidslutima mala hja hinum almenna borgara ad 60ru leiti en pvi ad
hann parf ekki ad maeta &4 bajarskrifstofuna til ad sinna akvednum erindum
sinum. Adal avinning fyrir sveitarfélagid telur Signy liggja i minni
pappirsnotkun i skélum og leikskdlum og haegdarauka fyrir borgarana sem
ekki purfa a0 meeta i skolana til ad saekja um skolamat, hins vegar telur hun ad
auka megi hagradio til muna med betri pjonustu ad halfu pjonustuadilans og
med pvi ad starfsmadur hafi umsjon med kerfinu og sé tilbuinn til ad laga pad

sem aflaga fer og bata pad sem beta parf.

Pad kemur fram hja Astu ad pegar allir pjonustupeaettir sem eru i Sunnan3 sé
komnir yfir { Min Arborg muni sveitarfélagid haetta ad notast vid Sunnan3
(Asta Stefansdottir og Signy Harpa Hjartardéttir, munnleg heimild, 16.april
2010).

[ samtali vid Gudbjart Ellert Jonsson fjarmalastjora og stadgengil
bajarstjora i Nordurpingi kom fram ad samstarf & milli sveitarfélaganna sem
stodu ad verkefninu ,,Virkjum alla — rafreent samfélag* hafi ekki aukist &
verkefnistimanum, en pad hafi hins vegar verid p6 nokkud fyrir. Nokkur
fyrirteeki og stofnanir hafi pé nytt sér petta verkefni og par 4 medal
Heilbrigdisstofnun Pingeyinga sem hafi bodid upp a timapantanir og
endurnyjun lyfsedla i gegnum pjonustusiduna. Ad hans sdgn var verkefnid
aldrei fyllilega klarad og pad sem helst st6d i veginum fyrir pvi var adallega
tvennt. [ fyrsta lagi ad 4 medan & verkefninu st6d sameinudust fjogur
sveitarfélog, Husavikurbzar, Kelduneshreppur, Oxarfjardarhreppur og
Raufarhafnarhreppur. I prem af pessum hreppum er netsamband mjog lélegt og
ad hans sogn talid ad pad veri jafnvel fljotlegra ad senda mann med post &

hestbaki en ad reyna ad senda i gegnum hahradatengingu. bad var pvi mat
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manna ad ekki veeri forsvaranlegt ad fjarfesta frekar i rafreenu samfélagi heldur
einblina 4 innvidi sveitarfélagsins par til netsamband 1 61lu sveitarfélaginu

hefoi verio beett.

{ annan stad taldi Gudbjartur ad innleidingarferlid hefdi ekki verid rétt
unnid. Kynning hafi veriod 1éleg ad hans mati. Samfélagio pekkti ekki né skildi
hvad pessi midill &tti ad gera. Heimasidugerd fyrirtekja og stofnana hafi
blomstrad 4 pessum tima og allir reyndu ad koma sér & framfzaeri. Einnig gat
Guobjartur pess ad inni i pessu rafreena samfélagi var naer eingdngu ad finna
pjonustusidur sem hofoudu til fullordinna. Pad hreinlega vantadi eitthvad fyrir

ungu kynslodina sem sé sem drifkrafturinn i innleidingu og nytingu & tekni.

Koénnun var gerd ad sogn Gudbjartar & timabilinu um ahrif verkefnisins og
sneri hiin medal annars ad pvi ad kanna hverjir myndu nyta sér pessa tekni og
hverjir ekki. Ad hans mati var pessi konnun ekki negilega g6d og var gerd a
svaedi sem ekki tilheyrdi verkefninu og gaf ekki rétta mynd af pvi umhverfi
sem verid var ad sekjast eftir. Sérstakur adili var radinn til ad sja um
pjonustuvefinn en hann 1ét af storfum pegar verkefnid var slegid af. b6 nokkud
var um ad folk nytti sér pjonustutorgin og pa sérstaklega heilsutorgid og telur
Gudbjartur ad peir einstaklingar sakni pess ad geta ekki lengur nytt sér

pjonustu pess.

Hegt var ad nalgast yfirlit yfir stodu fasteignagjalda og annarra gjalda hja
sveitarfélaginu i gegnum pjonustugattina en ekki var buid ad virkja launasedla
né greidslusedla pannig ad ekki var hagt ad skoda launasedla né greida
fasteignagjold i gegnum pjonustugattina. Pad stod po til ad allt veeri til stadar i
kerfinu ef og pegar farid yrdi i &framhald i rafreenu samfélagi. Ekki var
naudsynlegt ad saekja um skolavist né annad a netinu heldur var hegt ad gera

pad skriflega.

A0 sdogn Gudbjarts voru ekki haldin nein sérstok tolvundmskeid i tengslum
vid verkefnid i télvunotkun né i notkun pjoénustuvefsins en hins vegar h6fou
verid haldin ndmskeid a vegum bekkingarseturs i almennri télvunotkun. bau

namskeid voru almennt vel sott.

Guobjartur taldi ad von manna hafi verid ad mal eins og umsdkn um

skolavist og pess hattar sem ekki parf ad fara fyrir neinar sérstakar nefndir
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fengju hradari medferd en ekki hafi verid gerd nein meling 4 pvi. A hinn
boginn telur hann ad slik mal fai almennt hrada afgreidslu og pvi skipti ekki

mali hvada leid pau fari.

Guobjartur telur ad hagrading fyrir sveitarfélagio liggi adallega i
audveldara adgengi fyrir almenning og pa sérstaklega pa sem ekki fari mikid
um svadid. Avinningur sé fyrst og fremst i baettri skraningu og skjalavérslu
par sem allt liggi fyrir 1 skram sveitarfélagsins. Hins vegar sé hatta 4 a0 allt of
mikid magn mala og gagna berist inn i skjalasafnid sem ekki eigi neitt erindi
pangad inn og pyngi bara og fleki skjalavorsluna (Guobjartur Ellert Jonsson,
munnleg heimild, 14. april 2010).

3.3 Markmid med Minn Gardabaer

Y firlyst markmid yfirvalda i Gardaba med dherslu & proéun rafrennar pjonustu

voru tvenns konar.

Annars vegar ad auka hagkvemni og undirbua stjornsysluna undir fjolgun
bajarbua an pess ad fjolga starfsménnum stjornsyslunnar i hlutfalli vid fjolgun
ibua.

Hins vegar a0 auka samrad vid ibtia med pvi ad gefa peim kost 4 a0 koma

skodunum sinum og sjonarmidum & framfzri 4 einfaldan og adgengilegan hatt.

Jafnframt & baejarstjorn kost a ad leita eftir skodunum ibtia 4 einfaldan hatt.

3.4 Stada mala hja Gardabee

{ samtali vid Gudfinnu B. Kristjansdéttur upplysingastjora hja Gardabz kom
fram ad dags daglega purfi ekki mikla umsjon med pjonustutorginu, pad reki
sig nokkurn vegin sjalft og umsjon pess s¢ bara eitt af fjolmoérgum verkefnum

peirra sem starfa i upplysingadeildinni.

Ekki hefur verid bodid upp 4 namskeid i tolvunotkun 4 vegum
sveitarfélagsins en hins vegar var Utbtid freedsluefni um notkun
pjonustutorgsins pegar vefurinn for fyrst i loftid og einnig er reynt ad upplysa

um notkunina med auglysingum 6dru hvoru.
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Hja Gardaba er hagt ad nalgast yfirlit yfir greidda reikninga og eins eru
alagningarsedlar fasteigna adgengilegir i pjonustugattinni en fasteignasedlar,

launasedlar og adrir reikningar eru ekki rafraenir og adgengilegir a netinu.

Folk getur sott um skéladagvist og skdélamaltioir rafreent i gegnum Minn
Gardaber en pad getur lika sott um pad a pappirsformi. Hins vegar eru
svokalladir hvatapeningar sem eru greidslustyrkir til foreldra barna 6 — 18 ara
sem vilja stunda iprottir einungis adgengilegir & pjonustuvefnum Minn
GarOabear. Allir kennarar i grunnskélum Gardabaejar hafa eigin fartdlvu til
afnota og med pvi ad tengjast i gegnum Mentor sem er samskiptakerfi fyrir
kennara og foreldra geta kennarar komio a framfzaeri skilabodum til foreldra og

a0 sama skapi geta foreldrar komid sinum skodunum og malefnum til kennara.

Samkvaemt malingu fékk Minn Gardabaer 3.835 heimsoknir & arinu 2009 fra
1128 notendum. Stofnud voru 389 ny mal i Minum Gardabze, en pad geta verid
bréf sem send eru til baejarins, fyrirspurnir eda umsoknir. Alls nyttu 1500 sér
hvatapeninga 4 arinu 2009 sem er um 75% beirra barna og ungmenna sem attu
rétt & hvatapeningum. Hvatapeningarnir eru pad sem folk er lang mest ad
sekja 4 vefinn en eydublodin eru lika mikid notud (Gudfinna B.

Kristjansdottir, munnleg heimild, 6.mai 2010).

3.5 Greining verkefnanna

Leida ma likum ad pvi ad megin orsakir pess ad verkefnin hja Sunnan3 og
Virkjum alla gengu ekki eftir sem skildi megi ad nokkru leiti rekja til pess ad
vilji innan stjornsyslunnar hafi ekki verid naegilegur og starfsmenn ekki gerdir
nagilega abyrgir fyrir sinum hluta verkefnisins. Hver og einn verid meira ad
hugsa um sitt en ekki allir stefnt a0 sama markmidinu. Verkefnin fengu géda
kynningu medal fj6lmidla i upphafi en ekki var unnid negilega vel ad
kynningu medal iblianna sjalfra sem p6 attu ad nota pjonustuna. Ekki voru
gerdar kannanir né malingar til ad fylgjast med hversu margir notudu vefinn,

né hvort folk vaeri almennt dnaegt med pjonustuna.
AJ sama skapi ma draga pa alyktun ad dhugi stjornenda innan
stjornsyslunnar i Gardaba 4 aukinni rafrenni stjornsyslu og eftirfylgnin hafi

orsakad pad ad par hefur patttaka og ahugi ibua a rafrenu pjonustutorgi aukist.
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4 Adgerdaraeetlun fyrir Sveitarfélagid Gard

4.1 Nuverandi stefna

Samkvamt framtidarsyn Sveitarfélagsins Gards sem adgengileg er 4
heimasidu sveitarfélagsins a ad leggja aherslu & upplysingafladi til iblia um
stodu malefna baejarfélagsins eins og kostur er. Ahersla er 16gd 4 ad pad sé a
abyrg0 kjorinna fulltria og nefndarmanna ad midla naudsynlegum
upplysingum med skilvirkum og réttum heetti og par s¢ adgangur ad
fundargerdum mjog mikilvagur pattur jafnframt reglulegir kynningarfundir

um pau mal sem efst eru 4 baugi.

fbuaping skal haldid annad hvert 4r og sérstakt ibuaping fyrir ungmenni.
Framtidarsyn fyrir kjortimabilid skal vera adgengileg & heimasidu
sveitarfélagsins. A arlegum ibuafundum er farid yfir framtidarsynina,
verkefnaskrana og arangur lidins ars. Par gefst ibuum einnig kostur 4 ad koma

med dbendingar um pad sem betur ma fara i peirra nanasta umhverfi.

Heimasioa bajarins 4 ad vera skyr og adgengileg og innihalda nyjustu

upplysingar, fréttir og tilkynningar til almennings.

Reglulega verdur vidhorf ibua til pjonustu kannad til ad tryggja ad hun

standist krofur og vantingar.

Stjornkerfi bajarins skal vera gagnsett og sanngjarnt, skraning mala rafraen og

erindi afgreidd innan edlilegs afgreidslufrests (Sveitarfélagid Gardur e.d.).

4.2 Nuverandi stada

begar heimasidan er skodud sést ad nokkud af markmidum bajarstjornar hefur
verid nad en po ma alltaf gera betur. Framtidarsyn sveitarfélagsins er
adgengileg 4 heimasidunni og jafnframt er hegt ad skoda fjarhagsaaetlun arsins
2010. Gjaldskra sveitarfélagsins er adgengileg a netinu. Eitthvad vantar pé upp
4 ad fundargerdir allra nefnda séu adgengilegar a netinu. Heimasidan er skyr

og adgengileg og par eru ymsar upplysingar og fréttir.
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begar sérstada Sveitarfélagsins Gards var skodud me0 tilliti til flokkunar Sja
sem hefur gert kannanir um stodu mala i rafrenni stjornsyslu hja
sveitarfélogum sést ad sveitarfélagio er komid 4 annad stig sem kallad er
,Flytir. Pad pydir ad gdgn eru adgengileg 4 vefnum sem flyta afgreidslu an
pess ad um gagnvirka pjonustu sé ad reeda. Einnig fellur hér undir virkni sem
audveldar skilning og upplysingafladi til notenda. Sem deemi um betta eru
eyoublod sem hagt er ad prenta ut, fyrirspurnarform, leitarvirkni i
upplysingagrunni, skraning 4 poéstlista, spurt og svarad virkni og
skodanakannanir. Sveitarfélagid hefur innleitt rafraena skjalavorslu og notast

vi0 hugbunad og vistunarkerfi fra One Systems.

4.3 Naestu skref

Vi0 setningu markmida eru fimm lykilatridi 16g0 til grundvallar. Markmidin
verda ad vera sértek, maelanleg, adgengileg, raunhaef og timasett, SMART.
bau parf ad setja fram 1 mikilvagisrod, pau mikilvaegustu fyrst. Skilgreina parf
sidan peer leidir sem fara 4 til ad nd markmidinu. Vid innleidingu er gott ad
timasetja adgerdir og gera tiltekna starfsmenn abyrga fyrir framkvemdum.
Sidan parf ad fylgjast med framvindu 4etlunarinnar svo unnt sé¢ ad bregdast

vi0 breyttum adstedum i umhverfinu (Kotler og Keller, 2006, bls 51 — 59).

Til ad nd markmidunum purfa starfsmenn og stjérnendur ad vinna allir sem
einn ad sama markmidi. bvi er skipulag mjog mikilvaegt. Skipulag segir til um
hvaoa fyrirkomulag og adferdir eru notadar til ad na markmidum
skipulagsheildarinnar. Par kemur jafnframt fram hvada verk eru i hondum
hvers og eins. Skipulagid er pad teknilega og félagslega tengslanet sem
fyrirteekid/skipulagsheildin hefur til ad geta starfad. Pao er lykilatrioi ad
stjornendur helgi sig verkefninu og starfsmennirnir sémuleidis. Allir verda ad
axla sina abyrgd 4 vinnunni og pad er afar mikilvaegt ad &dstu stjérnendur séu
samhentir, gangi 4 undan med godu fordemi og leidi verkid (Rundlfur Smari

Steinporsson, 2003, bls. 48 — 50).

begar 1itid er til pess hvernig til tokst med verkefnin sem adur er fjallad um
ma draga pa alyktun ad markmidasetningin hafi ekki verid nagilega raunhaf

né rétt timasett. bar af leidandi virkadi markmidasetningin ekki sem neegilegur
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hvati fyrir lykilstarfsmenn og stjornendur. 1 1josi pess telur skyrsluhéfundur ad
fyrir Sveitarfélagid Gardi sé mikilvagt ad setja raunhaef markmid pegar kemur

a0 innleidingu aukinnar rafreennar stjornsyslu.

Innleiding aukinnar rafreennar stjornsyslu hja Sveitarfélaginu Gardi sem
innihéldi fundarbokunarkerfi, byggingarfulltraakerfi og vefgatt er raunhaeft
sem nasta skref. Med pvi mun pjonusta sveitarfélagsins aukast og na pvi stigi
sem kallad er ,,Malsmedferd”. bad er fyllilega rafreen malsmedferd. Pa notast
ibuar vid rafraen skilriki eda veflykil til ad audkenna sig. Notendur fa
einstaklingsmidadan adgang, 6ska eftir pjonustu og saekja upplysingar um
malsmedferd og nidurstodur 1 gegnum vefinn. Sem demi mé nefna ad
einstaklingar sem hafa adgang ad sinni sidu geta sent inn umsoknir og erindi

og fylgst med stodu peirra i kerfinu.

Jafnframt & a0 vera hagt ad lekka yfirbyggingu, gera stjornsysluna
adgengilegri fyrir ibuana og starfsmenn. Kerfin geta samtengst bokhaldskerfi
sveitarfélagsins og launakerfi pannig ad hagt er ad gera adlagningarsedla
fasteignagjalda, greidslusedla og launasedla adgengilega & netinu og pannig

spara sveitarfélaginu kostnad vid prentun og sendingu til ibuanna.

Til ad n& peim markmidum skiptir meginmali ad stjornendur og starfsmenn
séu samtiga ad settu markmidi. Stjornendur og lykilstarfmenn verda ad vera
tilbunir til ad helga sig verkefninu og axla dbyrgd. Par skiptir mestu ad &dstu
stjérnendur gangi 4 undan med godu fordemi og leidi verkefnid. Eins og fram
hefur komid pa er Sveitarfélagid Gardur med skjalavorslukerfi fra One

Systems og er 1 1j6si pess edlilegast ad leita frekara samstarfs vio pa.

Fundarbokunarkerfid (e.One Meeting) inniheldur allar nefndir
sveitarfélagsins og pannig eru 61l erindi sem berast sveitarfélaginu og tilheyra
vidkomandi nefnd tengd henni sem pydir ad fundarbodid motast jafnd6dum.
Formadur nefndarinnar eda sa sem utbyr fundarbodid getur svo sent pad til
nefndarmanna 1 t6lvuposti og geta peir pa skodad fundarbodio og 61l mal &
dagskra fundarins og jafnframt gdgn og bréfin sem eru & bak vid hvert mal i

vefgattinni sem peir hafa adgang ad.

Med byggingarfulltraakerfinu (e. One Land) tengist malakerfi

sveitarfélagsins Fasteignamati Rikisins sem pydir pad ad byggingarfulltruinn

27



LOK2106F MBH

getur tengt 61l mal vid fasteign og haegt er ad halda utan um allt sem vidkemur

vidkomandi fasteign 6had eiganda.

Vefgittin (e. One Portal) snyr svo ad ibuum sveitarfélagsins par sem
ibuarnir geta sott um adgang ad vefgattinni og par med skodad stédu sina
gagnvart sveitarfélaginu svo sem stodu fasteignagjalda. Jafnframt geta ibuar
sott um skolavist og leikskoélavist 1 sveitarfélaginu, pantad skdlamaltidir og sott
um vistun fyrir bornin eftir skéla i skdlagaeslu. Notendur geta hannad utlit
sinnar sidu ad pvi leiti a0 peir geta valid um ahugasvid og pannig styrt pvi ad
peir fa adeins fréttir sem tengjast peirra ahugasvidi og eins geta peir valio ad
fundargerdir sem peir hafa dhuga 4 ad skoda séu synilegar a peirra ibtiagatt.
Stefna One Systems er ad vera med nokkurs konar hjarta i kerfinu sem er pa
malastyringarkerfid. Me0 innleidingu aukinnar rafrennar stjornsyslu 4 ad vera
hagt ad lekka yfirbyggingu, gera stjornsysluna adgengilegri fyrir ibuana og
starfsmenn. Kerfid getur samtengst bokhaldskerfi sveitarfélagsins og
launakerfi pannig ad haegt er ad gera fasteignadlangingarsedla, greidslusedla
og launasedla adgengilega 4 netinu og pannig spara sveitarfé¢laginu kostnad vid

prentun og sendingu til ibuanna (Ingimar, munnleg heimild 31. mars 2010).
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5 Kostnadargreining

Vid konnun 4 kostnad fyrir sveitarfélag a sterd vio Sveitarfélagio Gard var
haft samband vid badi Idega og eins One Systems en sveitarfélagio er einmitt
me0d skjalastyringar og vistunarkerfi fra One Systems. Ekki var hagt ad fa
neinar fastar tolur fra Idega en p6 kom 1 1j6s 1 samtali vid Gunnar Pal ad engin
leyfisgjold eru greidd hja peim (Gunnar Pall Palsson, munnleg heimild, 30.
mars 2010).

[ samtali vid Ingimar hja One Systems kom fram ad kostnadur fyrir
Sveitarfélagio Gard vid ad innleida aukna rafrena stjérnsyslu sem innihéldi
fundarbokunarkerfi, byggingarfulltriakerfi og vefgatt vaeri um 2.500.000,- kr.
bar ad auki er greitt pjonustu- og vistunargjald sem er um 50.000,-kr. &
manudi. Vio utreikning 4 kostnadi vid ad prenta og senda hina ymsu reikninga
sveitarfélagsins kom 1 1j6s ad pad kostar um pad bil 250.000,-kr ad prenta og
senda ut 1000 sedla. Inn 1 pa Gtreikninga var tekinn kostnadur vid prentun &
greidslusedlum, notkun & prentara sveitarfélagsins, umslog og postburdargjald.
[ sveitarfélaginu Gardi eru um pad bil 700 fasteignir pegar tekid er mid af
6llum eignum badi ibudar- og atvinnuhtisnadi. Alagningasedlar eru sendir tt i
upphafi hvers ars til allra eigenda fasteigna. Ekki eru po allir sem fa senda
heim reikninga vegna fasteignagjalda par sem sumir dreifa greidslum a Visa
kortin og adrir eru i beingreidslum i bonkum. Ad jathadi eru sendir at 400
sedlar 1 hverjum manudi 10 manudi arsins. Starfsmenn sveitarfélagsins eru um
100 og eru um prjatiu peirra sem fa senda launasedla heim en hinir sjotiu fa pa
rafrent i heimabanka. Haft var samband vi0 Sigranu Ragnarsdottur hja
Sprarisjod Keflavikur, Gardi sem er pjonustubanki sveitarfélagsins.
Samkvamt upplysingum sem fengust hja henni pa greidir sveitarfélagid sextiu
og fimm kronur & hvern launasedil sem birtur er rafreent i heimabanka (Sigrin
Ragnarsdottir, munnleg heimild, 6. mai 2010). Til vidbétar vid pann kostnad
a0 prenta og senda greidslusedla vegna fasteignagjalda og launasedla ma
reikna Ut kostnad vegna starfsmanns sem prentar ut, brytur og setur i umslog
baedi greidslu- og launasedla. Stofnkostnadurinn er eins og 4dur segir
2.500.000,-kr. rekstrarkostnadur 4 ari um 600.000,-kr. en avinningurinn um

1.625.000,-kr. 4 ari.
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Tafla 1. Arlegur &vinningur af aukinni rafraenni pjénustu

Avinningur af aukinni rafranni pjonustu

Sparnadur v/ dlagningarsedla 175
sparnadur v/ fasteignagj 1000
sparnadur v/ launasedla 330
sparnadur v/ fundarboda 120
Samt. avinningur 3 ari 1625

Eins og sést a toflu 1 hér fyrir ofan pa er arlegur avinningur sveitarfélagsins
1.625.000,-kr. sem kemur til vegna sparnadar vegna prentunar og sendinga a
fasteignagjaldasedlum, launasedlum og fundarbodi vegna funda bajarstjérnar.
b4 er 6reiknadur sparnadur iblia sveitarfélagsins sem geta nytt sér pjonustu
sveitarfélagsins an pess ad purfa ad fara a skrifstofuna og a peim tima sem

peim hentar.

Tafla 2. Ardsemisgreining

|Arﬂsemisgreining, NPV aro arl ar2 ar3 ard ars
Stofnkostn. -2500
Rekstrarkostnadur 600 600 600 600 600
.ﬂvinningur 1625 1625 1625 1625 1625
MNettd avinningur -2500 1025 1025 1025 1025 1025

A mynd 9 hér fyrir ofan sést ardsemisgreining. Ardsemi fjarfestingarinnar er
fundin Ut med pvi ad leggja saman stofnkostnad og arlegan rekstrarkostnad og
draga fra pvi arlegan dvinning eda sparnad. Samkvamt pessu tekur pad um
pad bil tvo og halft ar fyrir sveitarfélagid ad greida upp stofnkostnad og eftir

pad er avinningur sveitarfélagsins um pad bil ein milljén a ari.
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6 Umraedur

Vid vinnu pessarar skyrslu hefur skyrsluhéfundur séd mikilveegi pess ad
stefnumotun sé fylgt vid gerd markmida. Jafnframt mikilvaegi pess ad
markmidasetning s¢ sértek, malanleg, adgengileg, raunhaef og timasett. Pad
sést nokkud vel pegar skodud er stefna rikisstjornar Islands fra 1996 ad par
voru markmidin ekki raunheef og hafa pvi ekki gengio eftir. bad a0 tla ad
setja Island fremst medal pjoda i rafraenni stjornsyslu og tla islensku pjodinni

a0 vera i farabroddi pratt fyrir smad pjodarinnar var ekki raunheeft.

Vi0 skodun verkefnanna Sunnan3 og Virkjum alla kom vel i 1j6s mikilvaegi
pess ad allir starfsmenn vinni i takt vid markmidin og séu tilbunir til ad

tileinka sig verkefninu og starfa saman ad sameiginlegu markmidi.

Vid gerd adgerdaraztlunar fyrir Sveitarfélagio Gard hefur skyrsluhéfundi
ordid 1jost ad 1 framtidarsamfélogum pa eru pad ekki eingdngu atvinnumal,
husnadismal, skola- og leikskdlamal sem skipta mali pegar folk hugleidir val &
framtidarbusetu heldur einnig adgengi ad upplysingum i sveitarfélaginu og
moguleikar a pvi ad hafa ahrif a4 akvadanatdku sveitarstjornar. Par af leidandi
er pad lykilatridi fyrir sveitarfélagid ad bata pjonustu & svidi rafrennar
stjornsyslu vid ibuana til ad gera sveitarfélagio meira adladandi fyrir folk vid

val 4 busetu og par med fjolga iblium sveitarfélagsins.
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7 Nidurstada

Med aukinni teknivedingu hefur préun stjornsyslunnar faerst meira til
aukinnar rafreennar stjornsyslu og ma geta ad pvi likum ad pad sé einn peirra
patta sem folk litur til pegar pad hugar ad bustetu. bPar sem upplysingar eru
grundvollur allrar stjornsylu er mjog mikilvagt ad paer séu adgengilegar iblium

sveitarfélaga.

Sveitarfélagido Gardur hefur tileinkad sér rafreena stjornsyslu ad nokkru leyti
en po ekki nytt sér neerri alla pa moguleika sem 1 bodi eru. Sveitarfélagid hefur
heimasidu sem er uppferod reglulega med fréttum ur baejarfélaginu og tenglum
inna adrar stofnanir sveitarfélagsins eins og til demis skolann, leikskolann,

iprottamidstodina og fleira.

Rikistjorn Islands eins og rikisstjornir margra annarra landa hofu
stefnumotun 1 attina ad rafraenni stjornsyslu uppar 1990. bad var markmidid ad
rafraen stjornsysla skyldi proast hratt yfir i pad ad almenningur geeti afgreitt sig
sjalfur fra sinni tolvu a sinu heimili hvenar sem er sélarhringsins. Ekki hefur
pad alveg gengid eftir 4 {slandi og hefur {sland dregist aftur Gr 68rum pjodum i

préun til aukinnar rafrennar stjornsyslu.

{ Stefnumétandi dzetlun um byggdamal fyrir arin 2002 — 2005 var medal
annars sampykkt verkefnid ,,rafreent samfélag* sem fol 1 sér ad bjoda 2 — 3
framsaknum byggdarlogum framlag ar rikissjodi 4 moti eigin framlagi til ad
hrinda i framkvaemd metnadarfullum adgerdum med pad ad markmidi ad efla
nyskdpun i atvinnulifi og beeta adbiinad ibuanna, auka menntun og
menningarstarfsemi. Reynsluverkefni pessu var atlad ad vera fyrirmynd ad
uppbyggingu ad upplysingasamfélaginu. bratt fyrir petta og mikinn ahuga
sveitarfélaganna sem toku patt i verkefninu i upphafi pa gengu pau verkefni
ekki alveg eftir og ma leida likur ad pvi ad viljinn innan stjérnsyslunnar hafi
ekki verid naegilegur og starfsmenn ekki gerdir naegilega dbyrgir fyrir sinum
hluta verkefnisins. Jafnframt ma lita til pess ad verkefnid var ekki kynnt
nagilega fyrir iblum 1 upphafi og peim ekki gert 1jost hvernig peir @ttu ad

nyta sér pessa pjonustu sveitarfélagsins. Pessa dlyktun ma stydja med pvi
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hversu vel hefur tekist til hja Gardaba sem foru ad stad med svipad verkefni a

sama tima, en par var mikill 4hugi medal stjornenda.

Vid innleidingu aukinnar rafrennar stjornsyslu hja Sveitarfélaginu Garoi
verda markmidin ad vera skyr. b4 verdur ad hafa i huga lykilatridin fimm og
eins ad pau séu sett 1 pa r60 sem teljast mikilvaegust fyrir sveitarfélagid. Sidan
verdur ad skilgreina per leidir sem fara a til ad nd markmidounum. Mjog
mikilvaegt er ad stjérnendur og starfmenn sveitarfélagsins vinni allir saman a0

settu markmidi og ad stjornendur og lykilstarfsmenn helgi sig verkefninu.

Vid konnun a kostnadi fyrir Gard var haft samband vid tvo fyrirtaeki, annars
vegar Idega sem hafdi umsjon med honnun og uppsetningu fyrir Sunnan3 og
Virkjum alla og hins vegar vid One Systems en sveitarfélagio er einmitt med
skjalastyringar og vistunarkerfi fra peim. I 1j6si pess hvernig til tokst hja
Sunnan3 og Virkjum alla og par sem Gardur er pegar med kerfi fra One
Systems er edlilegast ad innleida frekari utferslu i pvi kerfi. Fyrstu skrefin i
pvi vaeru pa ad innleida fundarbdkunarkerfid (e. One Meeting),
byggingarfulltraakerfid (e. One Land) og vefgattina (One Portal). Til ad vel
takist til er mjog mikilveegt ad allir baejarfulltriar og formenn nefnda séu virkir
og tilbunir til ad tileinka sér pessa tekni. Einnig er mikilvagt ad standa vel ad
kynningu og markadsetningu 4 kerfinu medal ibtia og virkja pé i notkun
vefgattarinnar. Med aukinni innleidingu mé minnka yfirbyggingu og gera
stjornsysluna adgengilegri fyrir ibuana en pad hlytur ad vera eitt af

markmidum sveitarfélagsins.

Avinningur sveitarfélagsins er um 1.625.000.- kr. 4 ari sem kemur til vegna
sparnadar a prentun og sendingu greidslu- og launasedla og fundarboda vegna

funda bajarstjornar.

Stofnkostnadur verketnisins er 2.500.000,- kr. og rekstrarkostnadur um
600.000,- kr. 4 ari. Stofnkostnadur greidist pvi upp 4 tveimur og halfu ari og

eftir pad er avinningur sveitarfélagsins um pad bil ein milljon 4 ari.
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Vidauki 1

Kostnadur vid innleidingu aukinnar rafreennar stjornsyslu

Allar tolur eru i pus. kr.
Stofnkostnadur vegna hugbtiinadar
2500
kostnadur v. vidhalds- og pjonustusaming
50 4 man

Kostnadur vid ad prenta og senda alagningarsedla
175

Kostnadur vid ad prenta og senda fasteignasedla
100 4 man

Vinna starfsmanns vid ad brjota og setja i umslog fasteignag;j.
5 4man

Kostnadur vid ad prenta og senda launasedla
25 aman

Kostnadur vegna vinnu starfsmanns vid ad brjota og setja i umlog launasedla
2,5 aman

Kostnadur vid ad prenta og dreifa fundarbodi baejarstjérnar
1 4man

Kostnadur vegna vinnu starfsmanns vid ad fjolfalda og binda inn
fundarbod

9 aman

39



LOK2106F

MBH

Ardsemisgreining, NPV ar0 ar1l ar2 ar3 ar4 ar5
Stofnkostn. -2500
Rekstrarkostnadur 600 600 600 600 600
Avinningur 1625 1625 1625 1625 1625
Nettoé dvinningur -2500 1025 1025 1025 1025 1025
NPV, nettd nuvird verkefnisins 2.625

Avinningur af aukinni rafraenni pjénustu
Sparnadur v/ dlagningarsedla 175
sparnadur v/ fasteignagj 1000
sparnadur v/ launasedla 330
sparnadur v/ fundarboda 120
Samt. avinningur a ari 1625
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