.A Haskolinn & Akureyri
Vidskiptadeild

Haskolinn LOK 2016
a Akureyri

Aatlunargerd til arangurs

Leidbeinandi: Mai 2010

Helgi Gestsson Heidar Kristinsson



B Haskolinn a Akureyri

Heidar Kristinsson

Haskalinn & Akureyri

Vidskiptadeild

Namskeiod

Lok 2106

Heiti verkefnis

Aeetlunargerd til arangurs

Verktimi Januar — april 2010

Nemandi Heidar Kristinsson

Leidbeinandi Helgi Gestsson

Upplag 5 eintdk

Bladsioufjoldi 57

Fjoldi vidauka 0
Notkunarréttur Hoéfundur & héfundarrétt af verkefninu en Haskélanum &

Akureyri verdur heimilud notkun pess.




B Haskolinn a Akureyri Heidar Kristinsson

Yfirlysingar

a) ,.Eglysi pvi yfir ad ég er einn hofundur pessa verkefnis og pad er afrakstur

eigin rannsokna”

Heidar Kristinsson

b) ,,pad stadfestist ad verkefni petta er fullneegjandi ad minum démi til profs i
namskeidinu LOK 2106

Helgi Gestsson



B Haskolinn a Akureyri Heidar Kristinsson

Abstract

The objective of this research is to find out how companies maximize their
achievement by using well designed management control system and how they
follow through their strategic planning. It was also looked into how tourism
companies in Iceland are forming their goals, strategic planning and
budgeting. The author beliefs that many companies are not using management
control systems at all and make their decisions based on short term visions
rather than long term planning. Why the need for strategic planning? And
how are the companies using that technique? Some companies are run with
bad accounting practices. These companies are not organised in a professional
manner although the highest executives have the education needed. In many
cases strategic planning is thought of as being budgeting. To ensure that the
company will be profitable, budgeting is necessary but strategic planning,
goals and strategies are not looked into.

The research question is:
“How do managers of Icelandic travel companies use management control

system to achieve?”

The method used in this research was semi-structured interviews which gives
more opportunities for open responses. The respondents were chosen with
convenience sampling from the Icelandic Travel Industry’s Association. The
author also made sure that each company was based in the area of the capital
city and not working in same field of the travel industry. The spokesmen of
these companies were all managers with many years of experience in
managing and controlling companies.

This research shows that managers did not recognize management control
systems and none of them used that technique. The managers were however

interested in knowing more about these systems.

Keywords: Management control system * Travel companies ¢ Business

excellence * Budgeting ¢ Strategic planning.
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Sérstakar pakkir

Eg vil byrja & pvi ad pakka eiginkonu minni, Palinu Osk Hjaltadéttur fyrir
omeldan studning og polinmadi vid gerd pessa verkefnis. Strakunum minum
premur fyrir skilning og umburdarlyndi & medan & vinnu verkefnisins st6d. Eg
vil pakka leidbeinanda minum honum Helga Gestssyni fyrir leidsdgnina, gddar
abendingar, lan & bokum og hjalp vid val a endanlegu umfjéllunarefni. Einnig
vill ég pakka vidmalendum minum, fyrst peim Einari Skala Hafberg hja
HugAx og Joni Heidari Palssyni hja Maritech. Sidan vil ég pakka peim Birni
Ragnarssyni hja ALP, Fridriki Bjarnasyni hja ESKIMOS, Ingunni Einarsdottur
hja Radisson SAS og sidast en ekki sist honum Ottd6 Magnussyni hja
Humarhusinu. Pessu folki vil ég sérstaklega pakka fyrir ad veita mér vidtal,
fyrir peirra tima og adstod sem lagdi grunninn ad rannsokn minni og gerd
bessa verkefnis.

An ykkar hefdi ritgerdin aldrei litid dagsins 1jos.

Haskolinn & Akureyri og starfsfolk hans feer svo sérstakar pakkir fyrir afburda
kennslu, gott viomét og ad gera mér kleift ad stunda nam med vinna sem

fjarnemi.
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Utdrattur

| pessari ritgerd er fjallad um hvernig fyrirtaeki geta nad afburdaarangri med
bvi ad nota vel honnud stjorneftirlitskerfi og virka aztlunargerd sem fylgt er
eftir og pvi hvort dsetlunargerd sé markviss i ferdapjonustufyrirtekjum a
Islandi.

Hofundur var peirrar skodunar ad fa fyrirteki veeru rekin a kerfisbundinn hatt,
en flestar akvardanir veeru teknar Gt fra skammtimasjonarmioum frekar en ad
unnid veeri samkveemt langtimadatiun.

En hvers vegna ad nota &atlunargerd? Og hvernig eru fyrirteeki almennt ad
nyta sér pessa tekni? Oft hefur verid talad um ,,rassvasabdkhald” og sumir
hafa haldid pvi fram ad fjoImorg fyrirtaeki veeru rekin a pann mata. Pau veeru
ekki rekin & faglegan hatt préatt fyrir ad sedstu stjornendur hefdu pa menntun
sem til pyrfti. Oft pegar talad er um asetlunargerd, eru rekstrar-og
fjarhagsaeetlanir pad fyrsta sem flestum dettur i hug. Til ad reksturinn gangi
upp eru slikar aeetlanir naudsynlegar en aatlun sem unnin er Gt fra

markmidum, stefnu eda til ad na afburdaarangri liggur oft milli hluta.

Rannsoknarspurningin sem unnid var Gt fra er:
,,Hvernig nyta stjornendur ferdapjonustufyrirteekja & islandi sér

stjorneftirlitskerfi til &rangurs?”

Vid rannsokn héfundar er notast vid halfskipuldgd viotol sem gefur
vidmalandanum aukid svigrum til svara. Viomalendur voru valdir af
hentugleika Ur pydi adildarfélaga ad Samtokum ferdapjénustunnar (SAF).
Hofundur geetti ad pvi ad hvert fyrirteeki veeri i mismunandi geira innan
ferdapjonustuidnadarins og veeru stadsett & hofudborgarsvaedinu.
Viomelendur voru allir stjérnendur og bjuggu allir yfir aralangri reynslu i
stjornun og rekstri fyrirtekja.

Samkveemt rannsokn héfundar virtust viomalendur almennt ekki pekkja til
stjorneftirlitskerfa og enginn peirra nytti ser formlega slika teekni. Stjornendur
hofou pd ahuga & slikum kerfum eda skipulagi.

Lykilord: Stjorneftirlitskerfi « Ferdapjonustufyrirtaeki « Afburdaarangur ¢

Aztlunargerd « Stefnubundin azetlun.

\
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Inngangur

I pessu verkefni mun héfundur leitast vid ad svara peirri spurningu hvernig
islensk fyrirteeki i ferdapjonustu nyta ser upplysingateekni vid akvordunartoku,
dzetlunargerd eda pad ad skara fram ur. Hvort aatlunargerd sé virkjud til ad na
fram mikilveegum atridum i rekstri fyrirteekja svo sem anaegju vidskiptavina,
ardsemi og framlegad.

A0 reka fyrirteeki er vandaverk og ad morgu parf ad huga svo ad fyrirtekio nai
sinu markmidi, sé starfandi til framtidar og gegni sinu hlutverki i samfélaginu.
Ekkert er sjalfgefid i pessum efnum og skammt getur verid stérra hogga a
milli. Samkeppnin getur verid mikil og barattan um vidskiptavini hord.
Fyrirteeki koma og fyrirteeki hverfa af markadi. Ny teekni rydur sér til raims
eda 10g og reglur breytast sem byr til nyjan markad eda breytir samkeppnis-
stddunni algjorlega. Fyrirteekin purfa pvi sifellt ad vera vakandi, ekki bara
fyrir nyjungum heldur breyttu vidhorfi, tiskubylgjum, nyjum &herslum eda
nyjum porfum.

pad getur verid erfitt fyrir stjornendur ad fylgjast med 6llu pvi sem er ad
gerast i umhverfi fyrirteekja og reyna um leid ad vera skrefi & undan
samkeppnisadilum. En petta er ndakvaemlega pad sem stjornendur fyrirtaekja
verda ad reyna ad gera. A0 sja fyrir atburdi og spa fyrir um framtidarstodu.
Vera & undan 6drum og na ad lesa markadinn vel.

En er petta haegt? Er hagt ad bla sig undir eitthvad? Er haegt ad vita hvad
framtidin ber i skauti sér ? bessum spurningum leitast hfundur medal annars
vid ad svara og varpa ljosi a pad hvort haegt sé ad na afburdaarangri eda skara
fram Ur med pvi ad leggja aherslu & aztlunargerd, fylgja henni eftir og stydjast
vid stjorneftirlitskerfi. Nyta sér upplysingakerfi til ad segja stjérnendum
fyrirtekja hvert stefna skal.

Hofundur notadi kenningar um stjérneftirlitskerfi sem viomio i ritgerd pessari.
Freedilega skodun & pvi hvernig stjérneftirlitskerfi er uppbyggt, hvad sé
megininntak pess og sidan framkveemdi hofundur kdnnun i formi djupvidtala a
medal valinna adildarfélaga SAF, Samtaka ferdapjonustunnar, par sem kannad
var hvort og hvernig stjorneftirlitskerfi veeru vid lydi. Hofundur hefur verid
peirrar skodunar ad fjoldinn allur af islenskum fyrirteekjum séu ekki ad vinna

neegilega godar aatlanir eda leggja naegilega mikla vinnu i stefnumétun.

1
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Hofundur telur ad hvers kyns 6flun upplysinga sé af hinu goda, adalatridid sé
hvernig unnid er Ur peim og hvernig paer upplysingar eru medhondladar og
nyttar til arangurs fyrir fyrirteeki og hagsmunaadila.

Upplysingataekni fleytir fram og audvelt er ad innleida kerfi sem mala og
jafnvel leidbeina um hvad skal gera. Med peirri upplysingatekni er hagt ad
mota stefnu fyrirteekisins, gripa til adgerda eda fa upplysingar sem geta skipt
skopum fyrir stjornandann.

Hofundur leitadi einnig til fyrirteekjanna HugurAX ehf og Maritech ehf sem
sérheefa sig i stjornendaupplysingarkerfum og tok viotol og kynnti sér hvernig
haegt er innleida og nyta sér pessa teekni og pad hvort mérg fyrirtaeki 4 islandi
séu ad nyta sér pess hattar adferdir.

Eftir ad hofundur hafdi kynnt sér hvad haegt er ad gera med tolvuteekni til ad
einfalda og gera betri aztlanir,voru tekin djupvidtol vio stjérnendur fjogurra
adildarfélaga i Samtokum ferdapjonustunnar (SAF). Athugad var hvernig og
hvort fyrirtekin nyta sér upplysingateknina til ad spé fyrir um framtidina, taka

akvardanir og né tilsettum markmidum.

Rannsoknarspurningunni sem unnid er Gt fra ma skipta upp i:
l. Hvernig nyta stjornendur ferdapjonustufyrirtaekja & islandi sér
upplysingataekni til afburdaarangurs?

Il. Nyta ferdapjonustufyrirteeki sér stjorneftirlitskerfi?

Verkefnid er hugsad til ad varpa ljosi & pa stadreynd ad sum fyrirteki na betri
arangri en 6nnur, pott pau séu i sama samkeppnisumhverfi og keppi Ut fra

somu grunnforsendum innan ferdapjonustunnar.
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1. Fraedileg umfj6llun

I pessum kafla mun héfundur fjalla um fraedilegar undirstddur rannséknar-
innar. 1 upphafi verdur fjallad um afburdaarangur fyrirtekja, einkenni
afburdafyrirteekja og rannsoknir sem varpad hafa ljosi & liklegar &stedur pess
ad viokomandi fyrirteeki hafa synt afburdadrangur. pa verdur fjallad um
stjorneftirlitskerfi, hvad pad felur i sér, hvert sé inntak og mégulegur arangur

vid notkun slikra kerfa.

1.1 Afburdafyrirteeki

I b6k Agnesar Holm Gunnarsdéttur og Helga P6rs Ingasonar fréa arinu 2007 er
fjallad um nokkrar vel pekktar stjornunarkenningar og stjornunaradferdir i
fyrirteekjarekstri og hvad sé likt og olikt med pessum kenningum.

Hoéfundar fjalla um pad hvada adferdir eru liklegar til ad studla ad
afburdadrangri.

Flestir telja sig hafa einhverja hugmynd um pad hvad afburdaarangur
fyrirteekja (e. business excellence) sé. Einstaklingar og hopar hafa nad
afburdadrangri & svidi iprétta, heimspeki, mannidarmala og visinda. pad eru
einnig margir sem segjast vita hvad afburdafyrirteeki er, en pad getur verid
erfitt ad skilgreina hugtakid sjalft. Afburdaarangur er eftirséknarverdur og
margar skipulagsheildir sakjast eftir peirri nafnbot. 1 freedigreinum og bokum
eru eftirfarandi skipulagsheildir oft nefndar sem deemi um afburdafyrirtaeki og
fyrirmynd annarra: 3M, Boeing, Coca-Cola, Hewlett-Packard, Intel, Johnson
& Johnson, og Motorola (Collins, 2001, bls. 6). Islensku geedaverdlaunin gefa
svo nokkra mynd af pvi hvada islensku fyrirtaeki skila afburdaarangri. En pad
eru fyrirteki eins og ATVR, Sjova, Marel, Plastprent og Olgerdin Egill
Skallagrimsson.

Leidin ad afburdaarangri er oft 16ng og strong sem krefst metnadar og

samstodu (Agnes HOIm Gunnarsdéttir og Helgi Por Ingason, 2007, bls. 17).
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Eftirfarandi rannsdknir og kenningar fjalla um einkenni afburdafyrirtekja og
liklegar asteedur pess ad afburdafyrirteeki hafa nad peim arangri sem pau hafa
skilad og bera nafnbédtina ,,Afburdafyrirtacki”.

Hofundur valdi pessar rannsoknir ar fjélda annarra rannsdkna vegna pess ad
baer pottu ségulegar & sinum tima og voktu athygli fyrir nidurstédur peirra.
Pessar rannsoknir voru sidar notadar sem viomid i rannsokn héfundar til ad
kanna hvort islensk ferdapjonustufyrirteeki baeru einkenni afburdafyrirteekja

eins og lyst er i eftirfarandi rannsoknum.

Peters og Waterman (1982, 2004)

Peters og Waterman hofou verid radgjafar hja McKinsey i 25 ar pegar peir
hofu athyglisverda rannsokn & 62 bandariskum afburdafyrirteekjum.
Rannsoknin var gerd & arunum 1979 — 1980 og byggdi a tra peirra ad
fyrirteekin veeru afburdafyrirtaeki vegna menningalegra eiginleika peirra.
Hoéfundar lysa pvi i bok sinni In Search of Excellence: Lesson from
American’s Best- Run Companies, ad mikil 6aneagja var med Utskrifada MBA
nemendur i Bandarikjunum. Héfundar stodu auk pess i peirri tru ad télulegar
greiningar veeru ekki alltaf naudsynlegar til ad taka akvardanir. VVegna pess ad
tolulegar greiningar taka ekki tillit til patta eins og hvad afburdafyrirtaeki hafa
leert, pess ad elska vidskiptavininn, mikilveegi pess ad stjérnendur lati
medalmdnnum i starfi lida eins og hetjum og hve ahugasamt starfsfolk getur
ordid um starf sitt pegar rétt er farid ad (Waterman og Peters, 2004, bls. 3).
Fyrirtaekin attu pad sameiginlegt samkvaemt héfundum ad vera nyjungagjorn
og hafa skilad afburdadrangri. bau héfdu flest verid starfraekt i meira en 20 ar,
arleg velta peirra var meira en milljardur dala og pau héfdu stadist 6 adra
meelikvarda um fjarhagslegan arangur. Daemi um fyrirteeki sem toku patt i
kénnuninni eru HP, IBM, Johnson & Johnson, McDonalds og 3M (Waterman
0g Peters, 2004, bls. 8). Meginhluti rannsoknarinnar for pannig fram ad tekin
voru Vviotol vid stjornendur og starfsfolk asamt pvi ad stydjast vid arsskyrslur
og umfjollun fjéImidla. Patt fyrirteekin noti ymis greiningartaeki eru pau ekKi
algjorlega had peim. Pegar fyrirteekin eru ad vinna ad einhverju verkefni eru

skipadir hopar til ad vinna ar verkefninu og nidurstédurnar innleiddar af sama
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hopi. bad sem einkennir fyrirteekin voru medal annars opin 6formleg sam-
skipti, synilegir stjérnendur, pverfaglegir fundir, hvatning til samskipta og vilji
til ad prufa hluti og gera tilraunir. G064 pjonusta er til stadar fra 6llu
starfsfolki, rik tilhneiging til ad fullnaegja porfum vidskiptavina og bestu
hugmyndirnar koma oft fra vidskiptavinunum.

Oll afburdafyrirtaekin i kdnnuninni studdust vid grunnatridi eins og ad virda
einstaklinginn, gera félk ad vinningshéfum, sjé til pess ad félk beri af og koma
fram vid folk eins og proskada einstaklinga (Agnes H6Im Gunnarsdottir og
Helgi bor Ingason, 2007, bls. 19-23).

Oakland (2001)
John S. Oakland (2001) lysir i bok sinni Total Organizational Excellence —

Achieving World Class Performance, likani sem er nidurstada margra ara
rannsoknarvinnu. Likanid lysir hvada stjornunarheetti parf ad framkveaema til
ad na afburdaérangri.

Allt byrjar petta & syn, markmidum, stefnumétun og &atlun sem parf ad vera
vel Utferd, sampykkt og verkum Gtdeilt a pa sem eiga ad framkvaema pau. bad
sem kemur 4 eftir fer eftir pvi hvort pessi vinna hafi tekist (Oakland, 2001, bls.
1). Stjornendur purfa samkvemt héfundi ad hafa skyra aherslu a stodugar
umbatur og skyra stefnu med pvi ad koma & skipulagi, skilgreina vidskipta-
vini, skilgreina parfir vidskiptavina og skilja peer, meta fjarhagslega getu til ad
koma til mots vid parfirnar, tryggja ad porf fyrir adfong og pjonustu sé i
samraemi vid krofur um frammistodu og einblina & fyrirbyggjandi adgerdir i
stad pess ad leggja meginaherslu a ad leysa vandamal. Fyrstu fjogur skrefin i
likani Oakland snua ad stefnumétun. Fyrsta skrefid felst i pvi ad skilgreina
framtidarsyn og hlutverk. Ut fra hlutverkinu eru mikilveegir pettir vardandi
arangur skilgreindir. Sidan parf ad skilgreina hvada ferli innan fyrirtekisins
eru meginferli. Samkvemt Oakland parf ad meela 61l ferli par sem nidur-
stédurnar eru notadar i stefnumotun fyrirteekisins.

Af pessu hlyst langur listi af pattum sem parf ad framkvema. Margir af
pessum pattum krefjast patttoku folksins sjalfs, pjalfun og kennslu. |

framhaldi parf ad forgangsrada verkum, til ad skilgreina hvada peettir ganga
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vel og pa petti sem ganga ekki eins vel og parf jafnvel ad endurhugsa eda
endurhanna (Oakland, 2001, bls. 3).

I kjolfarid af maelingarferlinu er haegt ad stydjast vid Stefnumidad arangursmat
(e. Balanced Scorecard —BSC) og sjalfsmat med EFQM likaninu.

Mjog mikilveegt er ad hver starfsmadur viti ndkveemlega hvada parfir hann eigi
ad uppfylla og hvada vaentingar eru gerdar til hans. Fraedsla og pjalfun er
einnig mjog naudsynleg i tengslum vid vantingar og hlutverk starfsmanna.
pau fyrirteeki sem gera alla pessa hluti n arangri & heimsmeelikvarda
(Oakland, 2001, bls. 4; Agnes HoIm Gunnarsdéttir og Helgi bor Ingason,
2007, bls. 30-32).

Jim Collins (2001)

Collins héf rannsokn sina i samstarfi vid 20 manna rannséknarteymi.
Rannsdknin stéd yfir i 5 ar og eyddi hopurinn yfir 15.000 klukkustundum i pa
rannsokn sem hafdi pad ad markmidi ad finna fyrirteeki sem héfdu vaxio ar
pbvi ad vera god i pad ad verda afburdagdd. Finna sidan og einangra pa peetti
sem skildu pessi somu fyrirteeki fra gdédum fyrirteekjum. Pad sem vard
kveikjan ad rannsokn Collins, voru vangaveltur hans yfir pvi hvort stofnendur
afburdafyrirteekja veeru einnig afburdaleidtogar sem veeri drifkrafturinn & bak
vid alla velgengnina (Collins, 2001, bls. 5).

Rannsdknin héfst med pvi ad skodud voru medaltalshlutabréfavirdi fyrirteekja
0g voxtur peirra. Leitad var ad peim fyrirtaekjum sem uppfylltu pau skilyrdi
ad hlutabréfavirdi peirra veeri vid eda undir medalvirdi i 15 ar og rangur sem
innihéldi minnst prefalt markadsvirdi medaltalsins. Pad kom svo i ljos ad
pbessi vidmid voru frekar ha fyrir morg af pekktustu fyrirteekjum
Bandarikjanna eins og 3M, Boeing, Coca-Cola, Pepsi og Intel sem komust
ekki i lokavalid (Collins, 2001, bls. 6). Pad sem tok nast vid var liklegast
mikilveegasta verkefnid i rannsokninni, sem var ad finna hvad fyrirteeki sem
hofou vaxid dr pvi ad vera god i pad ad vera afburdag6d attu sameinginlegt.
bvi nast var ad velja tvo samanburdarhdpa. | einum samanburdarhépnum
voru pau fyrirteeki sem storfudu i sému starfsgrein og afburdarfyrirtaekin og

med svipada moguleika til ad na arangri og i hinum samanburdarhopnum voru
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pau fyrirteeki sem héfdu ndd afburdadrangri i akvedinn tima en tokst ekki ad
vidhalda peim &rangri. A endanum stédu eftir 28 fyrirtaeki, 11
afburdafyrirteeki, 11 samanburdarfyrirteeki ar somu starfsgrein og 6 énnur
samanburdarfyrirtaeki (Collins, 2001, bls. 8).

Eftir petta var hafist handa vid ad safna 6llum greinum sem birtar héfou verid
hja pessum 28 fyrirteekjum sidustu 50 arin. Allar greinar voru flokkadar i
akvedna flokka og tekin voru djupvidtol vid stjornendur pessara fyrirteekja.
Nidurstoour pessara rannsokna leiddi i 1jés ad tiu af ellefu afburdastjornendum
komu ur starfslidinu en voru ekki radnir inn i fyrirteekid. Pad var ekki ad sja ad
afburdafyrirteekin eyddu meiri tima i langtimaaztlanir en
samanburdarfyrirtekin, pau einblindu ekki & pad hvernig pau geetu komist &
toppinn heldur hvad pau attu ekki ad gera og hvad pau ttu ad heetta ad gera.
Upplysingateeknin var ekki fremri en hja samanburdarfyrirteekjunum en
afburdafyrirteekin 16gdu litla aherslu & ad stjorna breytingum, hvetja folk eda
stofna hdpa. Undir &kvednum kringumstaedum gerist petta ad sjalfum sér.
Forsendur afburdafyrirteekja samkveemt rannsokninni byggir & eftirfarandi

grundvallaratridum:

5 prepa forysta (e. level 5 leadership).

Pad kom rannsakendum & évart hvernig stjérnendur pessara afburdafyrirtekja
voru i hattum. 1 stad pess ad vera stodugt i kastljosinu leit at fyrir ad
stjornendur afburdafyrirteekjanna keemu fra reikistjérnunni Mars pvi peir voru

hlédraegir, audmjukir og jafnvel feimnir (Collins, 2001, bls. 12).

Fyrst hver...svo hvad (e. first who...then what).

Buist var vid pvi fyrirfram ad stjornendur afburdafyrirteekja syndu nyja leikni i
stefnumotun. Pad kom i 1jos ad peir voldu rétta starfsfolkid, 1étu adra
starfsmenn fara, rétta folkio i réttu stddurnar og svo var akvedid hvert skal
halda (Collins, 2001, bls. 13).

Horfast i augu vid sannleikann en aldrei missa trina (e. confront the brutal
facts, yet never lose faith).
Rannsoknarhopurinn var sammala um ad striosfangar geetu kennt meira en

flestar baekur um stefnumatun fyrirteekja. Naudsynlegt er ad trda pvi ad haegt
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sé ad na arangri og & sama tima parf ad vera til agi til ad takast a vid
vandamalin og horfast i augu vid pau hver sem pau kynnu ad vera (Collins,
2001, bls. 13).

Priggja péatta einfaldleiki (e. the hedgehog concept, simplicity within the
three circles).

Til ad né afburdaérangri parf ad skilja og atta sig & helstu keppinautum. p6 ad
vidkomandi fyrirteeki sérhafi sig i einhverju dkvednu og pétt pad hafi stundad
pbad i fjolda ara er ekki par med sagt ad pad nai afburdaadrangri. Ef fyrirteekid
neer ekki arangri i pvi sem pad er sérheft i, ma leida likum ad pvi ad pad verdi
aldrei afburdafyrirteeki. Stefnumdtunin byggir & itarlegum skilningi &
starfsumhverfinu (Collins, 2001, bls. 13).

Ogud menning (e. a culture of discipline).

Flest fyrirteeki bda yfir fyrirteekjamenningu. begar haegt er ad sameina agada
fyrirteekjamenningu, sidferdi og frumkvdodlastarfsemi pa verdur Gtkoman gleaest
(Collins, 2001, bls. 13).

Teekni (e. technology accelerators).

Afburdafyrirteeki hugsa & annan hatt um tilgang upplysingatekninnar. Pau
nota ekki teeknina sem adal samskiptamata. bad fundust engar sannanir fyrir
bvi ad upplysingateekni veeri mikilveegur ahrifapattur i velgengni afburda-
fyrirteekjanna pd ad hun gegndi akvednu hlutverki i proun ymissa patta
(Collins, 2001, bls. 13-14).

Sveifluhjélid og 6gefubeygjan (e. flywheel and the doom loop).
Rannsoknarhopnum tokst aldrei ad finna akvedin atridi pannig ad haegt veeri
ad tengja arangur afburdafyrirteekjanna vid heppni. Engin framuarskarandi
uppfinning sem gerdi pau ad afburdarfyrirteekjum & einni néttu greindist,
heldur ma likja arangri peirra vid ad snua risastéru hjéli i akvedna att, haegt og
rolega par til pad hefur nad settu marki (Collins, 2001, bls. 14).

Nidurstada rannséknarinnar leiddi i 1j6s ad til ad na afburdaarangri parf ad

byggja a fjorum grundvallaratrioum sem eru pau ad stjérna med spurningum
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en ekki svorum, nota ekki valdbeitingu heldur hvetja til samtala og rokreedna,
kryfja malin til mergjar og byggja upp skipulagt kerfi sem setur upplysingar
fram med peim hatti ad ekki er haegt ad virda peer ad vettugi (Agnes H6Im
Gunnarsdéttir og Helgi Por Ingason, 2007, bls. 27).

1.2 Stjornetftirlitskerfi

Hér verdur a freedilegan hatt fjallad um hvad stjorneftirlitskerfi er , hvert
inntak kerfisins er og ferli pess. Synt verdur fram & pad ad langtimasyn er
grundvollur stefnumotunar og hvernig motun hennar leidir til akvérdunartoku

um leid ad markmidum skipulagsheilda til ad na settu marki.

Stjérneftirlitskerfi grundvallast & stefnumaotun (e. goals and strategies), og
samanstendur af stefnubundinni aztlun (e. strategic planning), aztlunargerd (e.
budgeting), byrgd og arangri abyrgdarstada (e. responsibility center
performance), frammistédumati og endurgjof. begar fyrirteki starfa i
sibreytilegu umhverfi geta pau notad formlega og rokrétta adferd til ad préa
med sér aztlun til arangurs. (Anthony og Govindarajan, 2007, bls. 1).

Pegar stjornendur setjast nidur med sinu folki og hefjast handa vid aatlunar-
gerd, markmidasetningu og heildsteeda framtidaraeetlun, purfa peir ad spyrja
sig pessara spurninga: I hvada vidskiptum erum vid og hvers vegna? betta fer
stjornendur til ad hugsa um og sja heildarmyndina. En &dur en pessi vinna
hefst purfa stjérnendur ad vera sammala um hvert sé markmid fyrirtaekisins,
framtidarsyn pess og hverju pad & ad skila. Pessi leidarvisir getur verid
nokkrar setningar um pad hvers vegna fyrirtekid sé til og hvad pad hefur fram
ad feera til samfélagsins (Kaplan og Norton, 2008, bls. 2).

Efnahagsastand og mikil samkeppni hafa mikil ahrif a 61l fyrirteeki. Mestu
mali skiptir ad bregdast hratt og 6rugglega vid breyttum adsteedum svo peer
hafi sem minnst 6paegindi i for med sér. Med godu adgengi ad upplysingum
og 6flugu og hrédu upplysingaflaedi er audvelt ad takast & vid samkeppnina.
Miklu mali skiptir ad vita hvad er ad gerast 6llum stundum svo ad ekkert komi

a Ovart.
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Stjornendalausnir eru oft keyptar inn i fyrirteeki til ad na arangri vid kostnadar-
greiningu, til detlunargerdar og til ad fylgjast med ymsum rekstrarkostnadi og
broun mala.Fyrirteeki méta lif okkar og godir og upplystir stjérnendur geta
motad skipulagsheildina (Daft, 2009, bls. 14).

Mynd 1 synir hvernig formlegt stjorneftirlitskerfi er sett upp. Stefnumotun er
leid fyrirteekja til ad gera azetlanir og na markmidum. Allar tilteekar

upplysingar eru notadar i ad gera pessa aatlun.

Stefnumotun

Endurmat
—» 1.Stefnubundin dastlun

Endurmat
T

arbaetur

2.A=tlunargerd

— Reglur
. . —» 3.Abyrgd og arangur "——'_-_)ﬂ
Arangursmaeling -~ [ Ad&rar upplysingar

4. Skyrslur: Raun @ moéti asetlun \
endurgjof

f\ 5.Var arangur vidunandi 1)
net \‘Ja’

Mynd 1. Stjérneftirlitskerfi
(Anthony og Govindarajan, 2007, bls.105)

Stefnumotunardaetluninni er umbreytt i arlega fjarhagsasetlun par sem
stjornendur einbeita sér ad pvi ad skipuleggja tekjur og kostnad einstakra
kostnadarlida. Hja abyrgdarstddum er svo vandlega fylgst med arangrinum.
Adgerdir eru framkvaemdar og nidurstdédur peirra eru meaeldar og

skradar. Raunveruleg nidurstada er borin saman vid pa nidurstodu sem gerd
var i fjarhagsaztlun til ad akvarda hvort arangur sé vidunandi. Ef svo er ekKi,
pba er aztlunin vandlega endurskodud (Anthony og Govindarajan, 2007, bls.
104).
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1.2.1 Stefnumotun

Stjorneftirlitskerfi er verkfeeri sem nytist vid ad innleida framtidarazetlun.
Framtidarazetlanir fyrirteekja eru mjég mismunandi og pvi parf ad kleedskera-
sauma peer eftir steerd og gerd peirra. bad eru mismunandi &herslur, mis-
munandi lykil&rangurspeettir, mismunandi pekking og mismunandi fyrirtekja-
menning. Ad pessu verdu ad huga i aframhaldandi honnun kerfisins og vid
eftirlit. PG oft sé talad um markmid fyrirtaekja, pydir pad ekki ad fyrirtaekid
sjalft setji sér markmid. 1dulega eru pad eigendur og adstu stjornendur
fyrirteekisins, p6 med hjalp millistjornenda, sem setja slik markmid (Anthony
og Govindarajan, 2007, bls. 53).

pau fyrirteeki sem na varanlegum arangri hafa akvedin grunngildi og grunn-
markmid sem pau hafa ad leidarljosi. A sama tima breytast peirra aztlanir og
framkveemdir sifellt i takt vid breytilegan heim (Collins og Porras, 1996, bls.
1).

Stjérneftirlitskerfi er einungis ein af peim adferdum til ad innleida stefnu-
moétun. Eins og synt er a mynd 2 er stefnan innleidd samhlida skipulagi
fyrirteekja (e. organization structure), mannaudsstjornun (e. human resource
management) og stadble fyrirteekja (e. culture). Hver pattur hefur sitt hlutverk
en peir peettir purfa pé ad vinna saman til ad skila rangri (Anthony og
Govindarajan, 2007, bls. 8).

Innleidingarpaettir

Stjorneftirlitskerfi

Skipulag Mannaudsstjornun Arangur

Stefnumotun fyrirtekja

Stadblaer
fyrirtae kja

Mynd 2. Innleiding stefnumotunar
(Anthony og Govindarajan, 2007, bls.8)

Fjolmorg fyrirteki setja upp skipurit til ad sja heildarskipulag pess (Anthony
og Govindarajan, 2007, bls. 8).
11
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Innleidingarpaettirnir tengjast allir, hafa ahrif & hvorn annan og adstoda

stjornendur vid ad na tilsettum arangri a skipulagdan hatt:

Skipulag (e. organization structure).

Stjornskipulag fyrirteekja er ad breytast og pad gerir kréfur um breyttan
stjornunarstil yfirmanna og nytt hlutverk undirmanna. Til ad fyrirteeki geti
brugdist hradar vid breytingum i umhverfi sinu er naudsynlegt ad stjérnendur
verdi i rikari meli leidbeinendur og pjalfarar (Maguire, 2003, bls. 9).
Stjornskipulag fyrirteekja endurspeglast oft i skipuriti fyrirteekisins. Er pad oft
eina leidin til ad sja uppbyggingu fyrirteekisins a réttan hatt. Med skipuriti er
haegt ad sja hvert stodugildi, hverja deildir og svid sem mynda eina heild
fyrirtekisins (Daft, 2008, bls 90).

Starfaskipulag er algengt skipulag par sem deildum er skipt eftir hlutverkum
og verkefnum. Pad einkennist af pvi ad valdi, abyrgd og akvoroun er dreift
nidur & deildir. Helsti kostur pessa skipulags er steerdarhagkvemni en pad
krefst stddugs starfsumhverfis sem einkennist af litilli dvissu (Ingi Runar
Edvardsson, 2006, bls.10).

Mannaudsstjérnun (e. human resource management).

Pad ma segja ad serhver stjérnandi i hverju fyrirtaeki sé i raun mannaudsstjori.
Solustjorar, deildarstjorar, svidsstjérar og yfirmenn i bokhaldi stjérna sinum
undirménnum sem er pattur i starfsemi fyrirteekisins til ad na arangri. En pad
er 6raunheaft ad etlast til pess ad pessir stjornendur pekki 6ll 16g og reglu-
gerdir sem snua ad starfsménnum og pess vegna rada fjolmorg fyrirtaeki til
bess sérstaka mannaudsstjéra sem eru sérfreedingar i mannaudsmalum (Mathis
0g Jackson, 2008, bls. 8).

Stadbleer fyrirtekja (e. culture; bragur; menning)

Um stadbla er haegt ad segja ad hann sé sa pattur i hverju fyrirteeki sem métist
af tilfinningalegum upplifunum hvers starfsmanns. Stadbler eru akvedin gildi,
tra og skilningur starfsmanns a sinu fyrirteekjaumhverfi. Haegt er ad skipta
stadblee fyrirteekja i tvennt. Annars vegar pad sem er & yfirbordinu og hins
vegar pad sem er undirliggjandi. pad sem er & yfirbordinu eru pettir eins og
begar starfsmenn segja hvor 6drum sogur, hattarlag peirra eda hvernig
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starfsmenn nalgast hvorn annan. Undirliggjandi pettir eru eins og hverju
starfsmenn trua sjalfir, hvernig peir upplifa starf sitt eda almenn lidan
starfsmannsins (Daft, 2008, bls. 374).

Hagnadarvon er oft adal markmid hagnadardrifinna fyrirteekja. Almennt méa
skilgreina stefnu fyrirteekja pannig: stefna fyrirtekisins lysir pvi & almennan
hatt hvernig fyrirteekid aatlar ad framkveema til ad na settu marki.

Oll vel rekin fyrirteeki eru med eina eda fleiri tegund aeetlana po ad peer séu
ekki allar virkar & sama tima (Anthony og Govindarajan, 2007, bls.54).

A mynd 3 er lysing & pvi hvernig métun stefnu fyrirtaekja er hugsud og fundin

ut.

Umbhverfisgreining:

Takiferi og dgnanir. Samkeppnin
Koma auga 4 tekifen Vidskiptavinir
Birgjar
Stefna fyrirtaekis Kjarnastarfssemi asamt
I tekifierum i umhverfinu
Innri greining:
Taknipekking
Styrkleikar og veikleikar. Fra”‘lf'é'Sh‘bcEk"‘Sl
Pekkja andstaedinginn Markads- og sSlumal
Dreifileidir
Rokhugsun

Mynd 3. Métun stefnu
(Anthony og Govindarajan, 2007, bls.57)

Kenneth R. Andrews er hofundur ad pessu likani. Ad sogn hans er likan
stefnumotunarferli sem adstu stjérnendur fara i gegnum til ad meta styrkleika
og veikleika fyrirtaekisins i 1josi pess hvar séu teekifeeri og ognanir i
umhverfinu. Sidan akveda peir pa dztlun og stefnu sem hentar fyrirtekinu
gagnvart adal samkeppnisadilum og umhverfisahrifum (Anthony og
Govindarajan, 2007, bls.57).

Markmid og aetlanir eru eins og stjornendur og stjornunarradgjafar mota peer

og hefur s motun breyst verulega i seinni tid. Flestir nota adferdafraedi sem

Michael Porter préfessor vid Harvard Business School setti fram.
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Porter greinir m.a. fimm krafta i samkeppnisumhverfinu, sem geta hver og
einn neytt fyrirtaekid til ad breyta pvi hvernig pad stundar vidskipti (sja mynd
4). Helsti krafturinn tengist edli samkeppnisumhverfisins og stafar vitanlega
fra peim fyrirteekjum sem keppt er vid (Porter, 2008, bls. 3).

Pad eru fjorir adrir kraftar sem rada pvi lika hvort skipulagsheildin skili
tilsettum arangri i framtidinni. Eru pad kraftar eins og samkeppnisstyrkur
kaupenda (e. customer), samkeppnisstyrkur birgja (e. suppliers), moguleg
innkoma nyrra adila (e. potential entrants) og stadkvaemdarvérur (e. substitute

products).

[Smakvw mdarvérur ]

A

Samkeppnisstyrkur Samkeppni Samkeppnisstyrkur
birgja innan greinar kaupenda

4

nyrra adila

[ Méguleg innkoma J

Mynd 4. Fimm patta likan Porter.

(Anthony og Govindarajan, 2007, bls.67)

Nyir samkeppnisadilar (e. potential entrants).

Ef nyir samkeppnisadilar koma & markadinn eykst samkeppnin. pa verdur
barist um vidskiptavini med peim afleidingum ad samningsstada birgja
vaenkast, pvi nu er meiri eftirspurn eftir adfongum til framleidslunnar, og hid
sama ma segja um samningsstoou kaupenda par sem frambod eykst (Porter,
2008, bls. 8).
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l2.1a

Birgjarnir (e. suppliers).

Ef erfitt er ad komast yfir adfongin i framleidslunni, eda ef frambod er litid,
eru birgjarnir i godri samningsadstodu. Hid gagnsteda & vid pegar haegt er ad
velja ar birgjum til ad kaupa pad sem parf (Porter, 2008, bls. 13).

Vidskiptavinir/kaupendur (e. customer).

Peir sem kaupa vorur fyrirteekisins hafa betri samningsadstodu eftir pvi sem
frambod af vorunni er meira. Ad sama skapi er samningsadstada fyrirteekisins
betri eftir pvi sem vara pess er sjaldgeafari og/eda erfidara ad komast yfir hana
(Porter, 2008, bls. 14-15).

Stadkveemdavorur (e. substitute products).

Pad verdur ad vera a vardbergi fyrir vorum eda pjonustu sem geta komid i
stadinn fyrir voru eda jafnvel gert hana éparfa. Slikur kraftur myndi neyda
fyrirteeki til ad leekka verdio eda i versta tilfelli gert samkeppnisstéduna
vonlausa (Porter, 2008, bls. 17).

Pannig getur samkeppnin birst i margbreytilegri mynd eins og verd vara,
afsleettir, nyjungar, auglysingar eda aukin pjénusta. Hord samkeppni getur
pannig lagmarkad hagnadinn i samkeppnisgreininni (Porter, 2008, bls. 18).

Umhverfi fyrirteekja

pegar fyrirteeki eda hagsmunaadilar reyna ad koma sér fyrir & markadi eda
vidhalda stddu sinni parf ad huga ad sinu nanasta umhverfi. Hver er sam-
keppnin og hverjir eru helstu samkeppnisadilar. Samkeppnisumhverfid getur
breyst & naer einni ndttu an pess ad nokkur hafi gert sér grein fyrir pvi.
Samkvaemt Daft (2009, bls. 48) er umhverfi fyrirtaekja skipt nidur i innra- eda
nerumhverfi (e.task environment) og ytra- eda fjeerumhverfi (e. general
enviroment) eftir pattum sem geta haft bein ahrif a daglegan rekstur eda 6bein
ahrif & fyrirtekid.

Fjeerumhverfi fyrirteekja hefur ahrif & fyrirteekid Gt & vio. Hvernig er [6gum

vidkomandi landa hattad, hvort par séu einhverjar hindranir fyrir viokomandi
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1.2.2

starfsemi eda hefur umhverfid ahrif a viokomandi starfsemi. Efnahagsastand
vidkomandi lands eda landa hafa lika urslitakosti. Er mikil verdbolga,
atvinnuleysi eda pensla i vidkomandi landi ad hafa &hrif?

Neerumhverfi er pad umhverfi sem snyr ad fyrirteekinu sjalfu eins og
fyrirteekjamenningu og fjarhagslegri stodu pess. betta umhverfi hefur med
samkeppnisadila, birgja og vidskiptavinina sjalfa ad gera.

Folkid og fyrirteekin sem purfa & adstod eda pjonustu fra skipulagsheildinni eru
vidskiptavinirnir. peir eru fyrirteekinu mikilveegir par sem peir skapa pvi
vegsemd. Sjuklingar eru vidskiptavinir sjukrahtsa, ndmsmenn eru
vidskiptavinir skola og ferdamenn vidskiptavinir flugfélaga svo demi séu
tekin. Mikid af fyrirteekjum reyna ad fanga athygli ungmenna med pvi ad
auglysa eda vekja a sér athygli 4 samskiptavefjum eins og ,,Facebook.com”
eda ,,Myspace.com”.

Samkeppnisadilar eru adrar skipulagsheildir sem bjéda svipada pjonustu eda
voru og keppa pvi um sému vidskiptavinina og vidkomandi fyrirtaeki.
Birgjar eru svo peir sem utvega skipulagsheildinni hraefni til ad vinna Ur og
selja afram til viokomandi vidskiptavina (Daft, 2009, bls. 48-58).

Stefnubundin aaetlun

Flestir stjornendur eyda miklum tima i ad spé fyrir um framtidina.
Nidurstadan er oft 6formlegur skilningur um hvad framtidin beri i skauti sér
eda formlegt skjal sem synir nakvaeema aztlun um hvert fyrirteekid stefnir.
Vondud stefnumaorkun er talin vera ein helsta forsenda pess ad fyrirtaeki og
stofnanir geti nad arangri i pvi sem pau gera (Oakland, 2001, bls. 4).
Stefnumdrkun og skyr markmidasetning er einnig forsenda vandadra
arangursmalinga og eftirfylgni.

Stefnumarkun fyrirteekis er i raun akvardanir sem teknar eru a &dstu stigum i
stjornkerfi fyrirteekisins um hvert skuli halda og hvernig na skal i afangastad.
Stefnumadrkun er ekki gerd i eitt skipti fyrir 611 heldur er i raun eilift vidfangs-
efni stjornenda sem proast i takti vid breytingar a markadnum. Hvada &rangri
atlar fyrirteekid ad na? Hvada réttu akvardanir parf ad taka (Anthony og
Govindarajan, 2007, bls. 330-336)?
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EkKi er Galgengt i peim fyrirteekjum sem starfa eftir almanaks-ars grundvelli,
ad stefnumotunarferlid byrji a vorin og ad pvi ljuki um haustid eda rétt &dur en

hin arlega fjarhagséatlun er gerd.

Adferdin sjalf inniheldur eftirfarandi atridi:

Endurskodun og uppfersla stefnumdétunaréaetiunar.

Akvardanir eru teknar sem breyta stefnumétunarferlinu. Stjérnendur taka
akvardanir um hluti pegar & pvi parf ad halda. Afleidingar hverrar akvordunar
parf ad bera saman vid stefnumétunarferil fyrirtaekisins, annars verdur hin
formlega azetlun ekki virk. Aftur & moti eru fa fyrirteeki sem uppfaera hid
skjalfesta stefnumotunarferli pvi pad skapar meiri pappirs- og télvuvinnslu.
Fyrsta skrefid i hinni arlegu stefnumatunarvinnu er pvi ad fara yfir og meta pa
aaetlun sem gerd var arinu & undan. Nakvaemar upplysingar fyrstu manudi
arsins liggja fyrir ar bokhaldi fyrirteekisins og pvi eru peer télur notadar sem
viomid fyrir allt arid (Anthony og Govindarajan, 2007, bls. 344).

Akvednar forsendur og vidmisd.

I peim upplysingum sem fengnar eru Gr bokhaldi fyrirtaekisins sést hverjar
tekjurnar eru, allur kostnadur og sjédsstreymi i peim adgerdum og breytingum
sem gerdar voru a undanférnum manudum. Pad synir fjarmagnid sem liklegt
er ad fyrirteekinu berist & komandi manudum og hvada fjarmdgnun parf ad
rddast i. Allar adstedur eru skodadar midad vid naverandi stddu og fjarhaedir
eru framlengdar um annad ar. bessi aztlunargerd er ekki gerd af mikilli
nakvaemni. Adeins ad grof samraeming sé fullnaegjandi sem grunnur af eldri
akvorounum stjornenda til ad na settum markmidum a arinu og um helstu
reglur sem lagdar eru til i skipulaginu til ad na pessum markmidum. | nasta
skrefi gefst stjornendum teekifeeri til ad koma skodunum sinum ad (Anthony og
Govindarajan, 2007, bls. 344-345).

Fyrstu skrefin i nyrri agetlun.
Med akvednum forsendum, markmidum og reglum, parf ad undirbla allar
deildir fyrirteekisins fyrir stefnumdtunarferlid sem getur falid i sér mismunandi

daetlanir olikt fyrri detlunum, svo sem &herslubreytingar i markadssetningu
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sem eru studdar med rokum. Starfsfolkio sjalft greinir pessa vinnu en stjérn-
endur taka loka akvordun. Stefnumotunarferlid tekur mid af efnahags-
reikningi, rekstrarreikningi og 6drum mikilveegum télum i rekstri fyrirtekisins.
pessar tolur eru forsendur fyrir stefnumétunarferli naestu ara (Anthony og
Govindarajan, 2007, bls. 345).

Greining.

Eftir ad vinna vid stefnumotunarferlid er lokid er unnid Gt fra heildar stefnu-
motun fyrirtaekisins. Kannski parf ad beita nyrri teekni vid markadssetningu og
mun salan vera i takt vid pa aztlun sem lagt er upp med? Er préunarvinnan i
takt vid pessa nyju aatlun og getur fyrirtekid framleitt og selt eins og 4ztlad
er? bessar akvardanir eru hjartad i allri dsetlunargerdarvinnu og oftast liggja
ad baki fjoldi vinnustunda. Pessi vinna geeti ordid til pess ad frekari fjar-
maognunar er porf eda moguleiki & ad auka ardgreidslur opnist (Anthony og
Govindarajan, 2007, bls. 345-346).

Seinni stig nyrrar aatlunar.

Greining & fyrstu drogum stefnumatunarferilsins getur komid med nyja syn a
akvedinn hlut eda akvedna deild sem leidir til breytinga & grunnforsendum sem
hefur &hrif & fyrirteekio i heild sinni. Sum fyriraeki purfa ekki formlega endur-
skodun nidur & hverja deild, pau semja hana 6formlega og setja nidurstédur inn

i heildaraztlunina (Anthony og Govindarajan, 2007, bls. 346).

Lokayfirlit og sampykkt.

Stjornin fer svo yfir og raedir sin @ milli nyjan stefnumétunarferil &dur en hann
er sampykktur. Pessari vinnu verdur ad vera lokid adur en radist er i gerd
fjarhagsasetlunar par sem stefnumotunarferillinn skiptir mjog miklu mali i

peirri vinnu (Anthony og Govindarajan, 2007, bls. 346).

pannig synir stefnubundna aztlunin hverju skal hrinda i framkvemd naestu
arin & formlegan hatt. A medan & aztluninni stendur parf skipulagsheildin
jafnvel ad taka ymsar akvardanir um fjarfestingar eda fjaratlat sem getur breytt

dzetluninni. Stjornendur purfa oft ad bregdast vid & skjotan hatt til ad svara
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1.2.3

1.23.a

samkeppni eda forda skipulagsheildinni fra skakkaféllum (Anthony og
Govindarajan, 2007, bls. 347).

Aaetlunargerd

Til ad na ad fylgja eftir stefnuyfirlysingu, stefnumérkun og né arangri parf ad
hafa azetlun. Aatlun lysir hvad parf ad gera til ad na arangri. Verkefni og
verkefnastjérnun eru notud til ad na arangri og til ad na sem bestum arangri pa
parf dzetlunin ad vera einfold pannig ad allir skilji at & hvad han gengur.
Aztlunin parf ad vera skyr svo allir skilji hana & sama hétt og allir verkpaettir
burfa ad vera abyrgdarsettir pannig ad ljost sé i upphafi hver beri abyrgd a
akvedinni framkveemd. Fyrirtaeki purfa ad setja sér skyr markmid og parf
azetlunin ad vera skrifleg pannig ad starfsfolk se vel upplyst um asetlunina og
hver séu markmid fyrirtekisins. Framtidarsyn og markmid fyrirtekis attu ad
vera sett af stjorn pess og fylgt eftir af stjornarformanni eda
framkvemdastjora. Mikilveegt er ad starfsmenn telji ad framtidarsyn og
markmid fyrirteekisins séu raunhef og hafi dhuga & ad fylgja peim eftir.
Framtidarsyn og markmid stjornar purfa ad fléttast inn i fyrirteekjamenningu
og hvetja til asattanlegrar ahaettutoku vid nyskdépun og markadssokn.

Stjorn fyrirtaekis etti ad gera radstafanir til ad fylgjast reglulega med pvi
hvernig stefnumalum og azetlunum er fylgt. | pvi sambandi atti ad koma &
vidunandi innra eftirliti sem snidid er ad porfum fyrirtaekisins. | pvi felst ad
bregdast vid heettu & pvi ad fyrirteekid nai ekki markmidum sinum, bera kennsl
a og skyra mismun milli aztladrar og raunverulegrar framvindu og bregdast
vid verulegum fravikum. bess vegna gera flest fyrirtaeki fjarhagsasetlun sem
oftast neer yfir eitt ar i senn og skilgreinir azetladar tekjur og gjold yfir pad
timabil (Anthony og Govindarajan, 2007, bls. 382-286).

Fjarhagsaeetlun
Aztlunargerd er mjog snar pattur i eftirliti og hagreenni stjorn fyrirteekja og

nanast 0ll svid rekstrarhagfraedinnar tengjast eda meetast i aztlunargerdinni.
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An aztlunargerdar er erfitt ad hafa eftirlit med pvi ad arangur af rekstri

fyrirteekja sé i samraemi vid veentingar okkar (Gunnar Karlsson, 2005, bls. 4).

Mynd 5 synir fjarhagsaaetlun eda skammtimaaatlun fyrirteekisins sem

samanstendur af fjorum lykilasetlunum: Rekstraraztlun, fjarfestingaasetlun,

greidsludaetlun og efnahagsaaetlun.

Rekstrarazetlun er i raun asetladur rekstrarreikningur par sem astladar eru

tekjur og gjold af veentanlegri starfsemi.

Fjarfestingaazetlun synir dztladar fjarfestingar & timabilinu.

Solu'tekju-
acetlhun
A\
Greidslustudlar
% Greidoshuazetiun
Acetlun Innb. fra vidsk. ménnun
——ﬁ skuldun. E =
Birgoa- 3| - Uth. til hraefnisbirgja
azetlun
\ . Uth. énnur adféng
Framleidsla-
Azetion - = Inn/ - ithorganir fra rekstn
Kostnadarupphygging
Kocmao‘ar- —> - Uth. v/ fjarfestinga
% .I » + Fjaimagnstekju
;“ 1 - Fyammagnskosmadur
Timagreining . o lestublar e - Afborgamr lan
framleibsla / sala > + Tekin ny lan
Aceth A lanadr - Sala fjarmauna
E - B po=g - Greiddur ardéur
: S - Skattar
Acetlud atgjold p— -
- = Fjaxmagn fra reksti
| 3 Rekstrar- Fjarfestingar-
azethun azetlhun
| FJARMAGNSA¥TL. |
_{ Fjarmagnstekjur/-gjold =
Afborganir-/tekin lan I

Mynd 5. Samspil 4eetlana

(Gunnar Karlsson, 2005, bls. 10)

Greidsluazetlun synir hve mikid muni purfa ad greida og hve mikid faist greitt.

Efnahagséatlun synir nidurstodu fyrrnefndra asetlana i aetludum efnahag i lok

timabils.
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Tilgangur med fjarhagsaeetlun er fjorskiptur og inniheldur eftirfarandi atridi:

Finstilling stefnumaotunarferils.

Eins og sagt hefur verid adur fra, pa byggist stefnumotunarferillinn & pvi ad
lagt er upp med arid og unnid er Ut fra peim upplysingum sem eru tilteekar
hverju sinni og pad eru yfirleitt fair stjornendur sem bera abyrgd a peirri vinnu.
Fjarmagnid sem notad var fyrir sidasta timabil gefur yfirleitt &kvedna
moguleika & pvi ad nota peer upplysingar til pess ad taka dkvardanir i kjolfarid.
Domgreind stjornenda er svo nytt til ad baeta arangur fyrirteekisins a timabilinu

sem er framundan (Anthony og Govindarajan, 2007, bls. 382).

Einangrun og virkjun.

Allir abyrgdarstadir i fyrirteekinu koma ad rekstraraaetluninni. begar
starfsmenn bera hana saman vid raunveruleikann geetu vafaatridi skotid upp
kollinum. Algengustu pettirnir eru pa ad asetlun um framleidslu og/eda
vOrusolu stangist & i heild sinni eda vid akvedna voru. Eda pa ad markmid
fyrirteekisins sé ad veita meiri pjonustu en rad er gert fyrir i detluninni. Vid
bessi teekifaeri er haegt ad endurskoda og adlaga stefnumatunarferilinn ad nyju
(Anthony og Govindarajan, 2007, bls. 382).

Koma a abyrgo.

Sampykkt rekstraraaetlun a ad tilgreina hverjir bera abyrgd. Aatlunin & einnig
ad syna hvada fjaratlat viokomandi stjornandi hefur Gr ad moda an pess ad
hann purfi ad leita sampykktar hja a&dri stjornendum (Anthony og
Govindarajan, 2007, bls. 382).

Arangursmat.

Su rekstraraagetlun sem hefur verid sett fram og sampykkt, verdur um leid
viomid fyrir stjornendur til ad fylgja eftir. Pannig verdur rekstaraztlunin
byrjunarreitur fyrir frekari dttekt (Anthony og Govindarajan, 2007, bls. 382-
383).

Fjarhagsaaetlun eda skammtimaaztlun fyrirteekisins samanstendur af fjorum
deetlunum sem oftast eru unnar i sitthvoru lagi en eru svo settar saman i eina

heildardaetlun fyrirtaekisins. Fjarhagsasetlun inniheldur eftirfarandi atridi:
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Rekstrarastlun

Rekstrarazetlun er hjarta tlana par sem i henni er ad finna rekstrargrundvoll
fyrirteekisins og er henni skipt nidur i frekari undirflokka: Sélu- og tekju-
azetlun, framleidslukostnad og kostnadarverd seldra vara, markadskostnad,
stjornunarkostnad, préunarkostnad og skatta. S6lu- og tekjuasetlunin er aztlun
um seldar vorur, hvad aatlad er hvad hvert stykki verdi selt &, hversu mikid
verdi selt af hverri einingu og hvad pad gefi fyrirtekinu i tekjur.

Pessi aztlun er sidan notud sem grundvollur fyrir pvi hvad verdi framleitt &
arinu med framleidsluaaetlun. Par er reiknad ut og fundid hvad fellur til vid
framleidsluna eins og laun, hréefni og annar kostnadur. Til ad yta undir sélu
er stillt upp markadséeetlun par sem tiundadur er allur s& kostnadur sem parf ad
reida fram vid markadsdeild, auglysingar, styrki eda kynningar og fyrirlestra.
Prounarkostnadur verdur til vegna breytinga a reglum, [6gum eda nyrrar taekni.
Edlilegt pykir ad fjarmunum sé veitt i préun og nyskdpun sem geta gefid
fyrirteekinu seinna meir mun meira fjarmagn og séd til pess ad pad stadni ekki
a markadi. Fyrirteeki hafa gripid til pess rads ad kosta samkeppni & medal
starfsmanna eda vidskiptavina til ad fa& hugmyndir inn & bord sem seinna geta
skipt skdpum. Skattar eru teknir med i esetlunargerd par sem ahrif skatta getur
skipt mali vid mat & stjornendum og vid mat & verkefnum (Gunnar Karlsson,
2005, bls. 7-9).

Fjarfestingaraaetiun

Stadfestar og pvi heimiladar fjarfestingar koma fram i fjarfestingaraztluninni.
Sampykktar eru upphadir sem stjornandi ma nota vid fjarfestingar arsins.
Fjarfestingarasetlunin er i raun upptalning fjarmuna, asamt aatludu verdi
beirra, hvener peirra er porf og hugsanlegri fjarmognun ( Gunnar Karlsson,
2005, bls. 9).
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1.2.4

Greidsluaeetlun

I greidsluaaetlun er aztlad hvad verid greitt inn i fyrirtaekid og hvad verdi greitt
at Gr fyrirteekinu. bannig er fundin fjarporf pess og greidslugeta. Ymislegt
getur haft ahrif & pessa &atlun. Afborganir af lanum, haekkun & launatengdum
gjoldum, haekkanir eda leekkanir & hraefni, fjarskuldbindingar fra fyrri arum,
aaetladar fjarfestingar og sndggar breytingar & markadi (Gunnar Karlsson,
2005, bls. 9).

Efnahagsasetiun

pa er mogulegt ad bera hagnad rekstrarasetlunar saman vid naudsynlega
fjarbindingu lausa og fastafjarmuna. Ef hagnadurinn og greidslugetan er
naegileg en ardsemin ekki asattanleg eda undir akvednu vidmidi, pydir pad ad
miklu hefur verid kostad til i fjarbindingu rekstrarfjarmuna eda fjarfestingu
eingdngu til ad na akvednum hagnadi. Pa er naudsynlegt ad skoda, fara yfir
fyrrnefndar asetlanir og pannig finna Gt hvad parf ad gera til ad na ardsemis-
krofunni sem sett er fram ( Gunnar Karlsson, 2005, bls. 10).

Peir sem bera abyrgd a asetlunargerdinni taka vid og koma pessum aztlunum
svo &fram, oftast i midlaeegan grunn p6 ad pad sé ekki i 6llum tilfellum pannig.
Aztlanirnar eru yfirfarnar og gengid ur skugga um ad ekki sé um innslattar-
villur ad reeda, peer bornar saman vid fjarveitingar og sidan pegar talid er ad
allar upplysingar séu a sinum stad eru peer birtar stjorn viokomandi fyrirteekis

sem fjarhagséaaetlun (Anthony og Govindarajan, 2007, bls. 387).

Abyrgd og arangur

AdJ bera abyrgd og na arangri er veigamikill pattur i starfsemi fyrirteekja. Pad
ad vega og meta arangurinn sem nadist eda ad finna Ut hvad for Urskeidis
skiptir mjog miklu mali. Pannig er haegt ad finna Gt hvort purfi ad auka lansfé
eda hvort fyrirteekid sé ad skila hagnadi af sinni starfsemi. Med pvi ad bera
saman arangur fast einnig mikilveegar upplysingar um pad hvad méa beta og
hvada adgerdir &tti ad rddast i. Matid hefur lika mikilveegan patt i for med sér
sem er ad drifa folk &fram. Ef pad er eitthvad sem stjérnendur fordast pa er
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1.2.4.a

pad ad Utskyra hvers vegna markmidum peirra var ekki nad (Merchant og Van
der Stade, 2003, bls. 307).

Fravikagreining og frammistédumat eru pvi oft lykillinn ad naestu adgerdum.
Skoda og greina parf fjarhagslega frammistéoumelikvarda d&samt pvi ad vinna
samanburd & frammistédu og méta pad vid rekstrarazetlun. I rekstraraaetlun eru
gerdar vaentingar um hagnad, solu, kostnad og fjarfestingar. Fravikin eru sidan
fundin med tilliti til allra pessara patta. Pau eru greind og notud sem vidmid
inn i framtidina. Pannig er haegt ad skoda hvort fravikin hafi ahrif & hagnad og
heaegt ad meta hversu alvarleg pessi fravik eru. Kannski eru pau af hinu géda
0g pa er haegt ad taka mid af pvi.

Adferdin vid fravikagreiningu er i edli sinu hugsud sem leid til ad einangra og
finna leidir fyrir fyrirtaekin til ad skila hagnadi i framtidinni (Anthony og
Govindarajan, 2007, bls. 425-429).

Akvardanataka

Fyrirteeki vaxa og dafna, eda falla, samkveemt akvérdunum stjérnenda og peer
akvardanir geta verid teknar vid mikla dhettu eda dvissu og pad er engin
trygging fyrir pvi ad peer séu réttar (Daft, 2007, bls. 305). Pegar stjérnendur
standa frammi fyrir pvi ad purfa ad taka akvordun sem getur verid ahaettusdém,
Opeegileg eda vitad er med vissu ad hun hafi mikil &hrif inn & vid sem 0t & vid,
pa verda stjornendur ad stydjast vid einhver haldbeaer gogn eda upplysingar sem
segja peim ad teknir séu meiri hagsmunir fyrir minni. Akvérdunartaka innan
skipulagsheildar er formlega skilgreind sem pad ferli ad greina og leysa
vandamal. Ferlid skiptist i greiningar- og arlausnarferli. I greiningarferlinu er
leitast vid ad skilgreina vandamal med pvi ad afla upplysinga ar innvidum og
umhverfi fyrirteekja og pannig reynt ad komast ad rotum pess. [ trlausnar-
ferlinu er verid ad vega og meta peer leidir sem i bodi eru og & endanum er ein
valin og henni &tlad ad rada bét & pvi sem parf ad laga (Daft, 2007, bls. 305-
307).
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1.2.5 Frammistodumatskerfi

pad er til litils ad umbreyta markmidum fyrirteaekis i sértek makmid
starfsmanna og leggja ut i kostnad vid pjalfun ef frammistada er ekki metin
reglulega (Kenneth og Van der Stade, 2003, bls. 367-368).

Haegt er ad hugsa um frammistddu Ut fra niverandi arangri og frekari 6sk um
arangur. Verdi naverandi arangur minni en 6sk um arangur verour til svigraim
til umbéta a frammistddu. Frammistddustjornun er pvi akvedin hringras. Hun
hefst med aaxtlunargerd par sem stefna og markmid eru akvedin, lerdémur er
dreginn at fra pjalfun og endurgjof fra stjornendum og endar med Uttekt &
frammistéou. bvi ma segja ad frammistoduvandamal sé bilid & milli naverandi
arangurs og pess arangurs sem 6skad er (Agnes Holm Gunnarsdéttir og Helgi
Por Ingason, 2007, bls. 14).

A lokastigum greiningar er mikilvaegt ad byggja a kenningum til ad fullkomna
greiningar og pa parf undirbaningsvinnan ad vera god. Til pess ad

samraemis sé geett, parf ad mida vid greiningu gagna og samanburd & télum
milli timabila. fhuga parf og kanna notagildi fjarhagséasetlunar til ad

meta arangur fyrirtekisins. Vid gerd fjarhagsaaetlunar er mjog gagnlegt ad
meta Gvissuna i umhverfinu og taka tillit til adsteedna sem fyrirtaekid glimir vid
til ad leggja grunn ad betri asetlunargerd og par skiptir reynsla stjornenda
miklu mali. pannig nytist fjarhagsaeetlunin til ad meta alla undirflokka eda
deildir til ad breyta videigandi hugmyndum um adstaedur fyrirtaekisins i
umhverfinu. Oll &aetlunarvinna og samanburdur midast pannig vid ad
stjornendur geri rad fyrir og bregdist vid um leid og umhverfid breytist og
adlagi sig ad breyttum forsendum (Robert H. Chenhall, 2003, bls. 156).

1.2.5.a Stefnumidad arangursmat (e. Balanced Scorecard — BSC)

Eitt af frammistédumatskerfum er stefnumidad arangursmat (e. Balanced
Scorecard — BSC). Stefnumidad arangursmat er arangursstjérnunaradferd sem
hjalpar skipulagsheildinni med malingum ad koma stefnu sinni i framkveemd

oftast med skilgreindum markmidum i fjorum olikum viddum.
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Hja hagnadardrifnum fyrirteekjum skiptast pessar fjorar viddir i fjarhagslega
frammist6du, anaegju vidskiptavina, virkni i innri ferlum og arangri i
mannaudsmalum.

Arangur skipulagsheildarinnar er metinn med meelikvordum eftir fyrirfram
skilgreindum atridum par sem hagt ad skipuleggja akvednar adgerdir sem
stydja markmidin (Capacent, e.d.).

Haegt er ad skilgreina kerfid sem vel valda melikvarda sem eiga raetur sinar ad
rekja til stefnu fyrirteekisins. Stefnumidad arangursmat er stjornendakerfi par
sem mikil &hersa er 16gd & malieiningahlutann. Stjérnendur nota nidurstodur
skorkorta sem pa arangurshvata sem unnid er ad (Agnes Holm Gunnarsdottir
og Helgi Pér Ingason, 2007, bls. 47).

Heegt er ad skilgreina stefnumidad arangursmat i prja hluta:

1. Malikerfi
2. Stefnustjornunarkerfi.

3. Samskiptaverkfzari.

Fyrirteeki sem nota skorkort gera pad til ad tryggja stefnufestu og rétta
innleidingu stefnunnar. Einnig til ad lita eftir framvindu stefnunnar og
sameina stjornarferla, markmid og melingar & stadreyndum en ekKki
skodunum. Stefnumidad arangursmat heldur utan um stefnu félagsins pvi
innihald skorkorta lysir markmidum og tilgreinir arangur, asamt pvi ad
innleida eina stefnu fyrir alla starfsemina par sem einstakar einingar bera
abyrgd 4 samraemi starfseminnar vid markmidin (Agnes HéIm Gunnarsdéttir
og Helgi bér Ingason, 2007, bls. 48).

Stefnumidad arangursmat byggir & rannsoknum sem Kaplan og Norton gerdu
arid 1990 & 12 fyrirteekjum med pad ad markmidi ad kanna moguleika & nyju
verkfeeri i frammistédustjérnun .

| stad pess ad stydjast eingdngu vid fjarhagslega malikvarda er 16gd ahersla &
jafnveegi i fjorum viddum sem sjast & mynd 6 (Agnes HAIm Gunnarsdéttir og
Helgi bor Ingason, 2007, bls. 49).
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1.2.5b

Skorkort (sja mynd 6) hafa verid notud i rekstri til ad fylgjast med arangri

starfsins, stefnunnar og aztlana.

Fjarmal :

Hvernig purfum vid ad Iita Gt i augum
fjérfesta til ad na fiarhagslegum drangri?

Vidskiptavinir: Innri ferli: :
Hvernig eigum vid ad ita (t i augum { hvada rek.r:tralrfer\urln purfum vid a3
viiskiptavina okkar til ad framtidarsyninni Framtidarsyn og stefna 5{“’@ frarln I E" E'a 9'9‘*@”" g
verdi nad? vidskipavinir séu anagdir?

bekking og voxtur:

Hvernig munum vid halda vid getu okkar

til a8 auka pekkingu og vaxa til a8 nd
framtidarsyninni?

Mynd 6. Stefnumidad arangursmat
(Anthony og Govindarajan, 2007, bls.77)

Skorkort eru hénnud til ad safna upplysingum med skipulégdum heetti til ad
upplysa stjérnanda jéfnum héndum um framvindu &atlana og bera arangurinn
saman vid markmid fyrirtaekisins og gripa til adgerda pegar peirra er porf. Par
sem skorkort eru i virkri notkun stydja pau vid stjérnunarferla med pvi ad taka
vid gildandi stefnuskjolum og verklagsreglum. Skorkortin tengja stefnuna vid
fundi framkveaemdastjornar, virdismaédel fyrirtaekisins, dsetlunargerdina og
upplysingakerfin (Agnes Holm Gunnarsdéttir og Helgi Por Ingason, 2007, bls.
48).

EFQM afburdalikanio

EFQM (e. European Foundation for Quality Management) afburdalikanid var
kynnt til sbgunar ario 1992. Likanid er afrakstur prounar vié utnefningu
Evropsku geedaverdlaunanna. Likanid nadi strax mikilli Gtbreidslu og
vinsaeldum, par & medal islandi og er notad sem grundvéllur fyrir mati &
umséknum til geedaverdlauna. Likanid er teeki sem notad er & kerfisbundinn

hatt til ad meta frammistddu fyrirtaekisins.
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Heegt er ad nota pad & ymsan hatt:

e Gera sjalfsmat (nota sem umsokn til gedaverdlauna).

o Nota til samanburdar vid onnur fyrirtaeki.

e Koma auga a tekifeeri til endurbéta.

¢ Koma a sameinginlegum hugsunarhztti og malfari innan fyrirteekisins.

¢ Nota sem forsendur fyrir stjornun fyrirtaekisins.
Likanid skiptist i niu meginpeetti , fimm peirra eru framkveemdarpeettir og
fjorir peirra eru arangurspeettir. | framkveemdapattunum er skodad hvada
adferdir eru notadar inna fyrirteekisins sjalfs og i arangurspattunum er skodad
hvad fyrirteekid avinnur sér. Arangurspettirnir eru afleiding af framkvaeemda-
pattunum og framkvaemdapaettirnir eru betrumbeettir eftir skodun & arangurs-
pattunum (EFQM , e.d.).
Likanid byggir & afburdadrangri, anagju vidskiptavina, anaegju starfsmanna og
samfélagslegum arangri. Stjornendur leida stefnumaétun, starfsmannastjornun,
samstarf vid samstarfsadila og innri peetti. Hvern patt parf ad skilgreina vel
asamt undirpattum og ad baki hverjum undirlio eru listar sem Utskyra nanar
hvad getur falist i hverjum lid. RADAR (e. Results, Approach, Deployment,
Assessment and Refinement) er stigatafla og matsadferd sem notud er til ad
gefa einkunn. Taflan er notud til ad gefa hverjum undirlid stig og Ut fra pvi
feer hver pattur einkunn og fundin heildarstig. Hver pattur hefur svo
mismunandi vaegi eftir mikilveegi. Afburdafyrirtaeki eru arangursdrifin og
byggja & pvi ad anzgja allra hagsmunaadila sé i havegum hofd og alger
skilningur sé a allri innri starfsemi og stjornun. Allir ferlar eru byggdir &
grundvelli stadreynda og allar &kvardanir um rekstur eda umbeetur eru teknar i
ljosi areidanlegra upplysinga. Vidskiptavinir eru numer eitt par sem peir
dema endanlega um gaedi og pjonustu fyrirtaekisins. Helsti kostur pess ad
notad sé EFQM likanid er ad flestir paettir innan fyrirteekisins eru skodadir a
kerfisbundinn hatt. pannig er haegt ad sja hversu gott fyrirtekid er i raun og
veru. Koma auga a pad sem er vel gert og pad sem betur meetti fara. Ef
likanid er notad reglulega er haegt ad fylgjast med framférum pess fra ari til ars
og sja hvert stefnir i mikilveegum svidum i rekstri fyrirteekisins. Einnig er
heaegt ad nota pessar nidurstodur til samanburdar vid énnur fyrirteki i somu

grein. Framkvemd sjalfmatsins getur baett samskipti innan fyrirteekisins og
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1.25.c

myndad ny teymi. Pannig kemur vinnan af stad umraedu sem gerir alla ad
patttakendum i urlausn vandamala og godar hugmyndir fa ad lita dagsins ljés

(Agnes HoIm Gunnarsdottir og Helgi bor Ingason, 2007, bls. 55-59).

Fjarhagslegar kennitolur

Mikilveegi fjarhagslegra kennitalna vid frammistodumat hefur sjaldan verid
meira pé svo ad 6nnur viomid hafi fengid aukid veegi vid frammistédumat.
Afkomutoélur fyrirtekisins eru lesnar inn i akvednar kennitélur sem syna
stjornandanum og gefa akvednar hugmyndir og vidmid um arangur.

Skyr hugsun og kunnatta i notkun pessara fjarhagslegu kennitalna vid
akvardanir er ein leid til ad na arangri i samkeppnisumhverfi (Arion banki,
e.d.).

Arsreikningi er &tlad ad veita upplysingar um afkomu fyrirteekja og
fjarhagslega stoou peirra. Lestur arsreikninga hefdi minna gildi ef ekki veeri
heegt ad bera pa saman vid pad sem adur er pekkt eda pad sem vidgengst hja
6drum félégum. Pa verdur ad vera hagt ad meela afkomu og afkomubata
gagnvart 6drum skipulagsheildum til ad fa& samanburd.

Fjarhagslegar kennitdlur fyrirteekja segja til um hve vel fjarmagn og
rekstraradfong eru nytt og eru jafnan hlutfall tveggja eda fleiri steerda.

Fjarhagslegar kennitdlur eru reiknadar Ut & ymsa vegu, Ut fra arsreikningum
fyrirteekja og ut fra efnahagsreikningi fyrirtaekisins.

Fjarhagslegar kennitdlur eru gjarnan flokkadar eftir pvi hvad peer eiga ad segja
um fjarhag fyrirtaekisins;

e Greidsluhafi

e Nyting fjarmagns

e Ardsemi

e Fjarhagslegur styrkur

e Sjodsstreymi
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Greiosluhafi

Heefi fyrirtekisins til ad maeta skuldbindingum i framtidinni er metid med
greidsluhafi pess. Oftast eru notadar tveer kennitolur til ad fa mynd af pvi og

er pad annars vegar veltufjarhlutfall og hinsvegar lausafjarhlutfall.

Veltufjarmunir eru peir fjarmunir sem hagt er ad breyta & skdommum tima yfir

i reidufé eins og birgdir eda vidskiptakrofur.

I pessu samhengi hefur pott edlilegt ad gera krofu til pess ad hlutfallid sé heerra
en einn. Annars eru miklar likur & pvi ad fyrirteekid lendi i greidsluerfidleikum
par sem veltufé dugir ekki fyrir peim skuldum sem greida parf & naestu
manudum. Jafnframt verdur ad hafa i huga pegar fjarhagslegar kennitdlur eru
skodadar hvort pad eru arstidarsveiflur a starfseminni sem geeti skekkt
heildarmyndina og hvort vorubirgdir séu rétt metnar (Arion banki, e.d.).

Nyting fjarmagns

Fjarmagni fylgir kostnadur eins og vaxtagjold af lansfé. bad er pvi mikilveegt
fyrir 6l fyrirteeki ad nyta fjarmagn sem best. Pvi reyna fyrirteeki morg hver ad
stytta timann fra afhendingu vorunnar til endanlegrar greidslu fra vidskipta-
vinum.

Eftir pvi sem nyting fjarmagns er verri peim mun betri framlegd parf ad vera
af afurdinni. Med aukinni samkeppni, alpj6daveedingu og upplysingateekni ma
leida likur ad pvi ad framlegd hafi minnkad (Arion banki, e.d.).

Ardsemi

Hagnadarhlutfall segir til um hve ardsamur rekstur fyrirteekisins er. I saman-
burdi vid samberileg fyrirtaeki i greininni parf petta hlutfall ad vera heerra. Ef
Utkomutalan er 1&g pydir pad annad hvort ad alagning er ekki naegjanlega ha
eda ad rekstrar- og fjarmagnskostnadur er of hér.

pannig gefur hagnadarhlutfallid til kynna hversu mikil framlegd er af

rekstrinum og synir um leid hefi fyrirteekisins til ad stunda starfsemi sina.
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Fjarhagslegar kennitdlur eins og ardsemi eigna metur heildarskilvirkni
fyrirteekisins medan kennitala eins og ardsemi eiginfjar meelir hversu vel pessi

skilvirkni skilar sér til hlutafjareiganda (Arion banki, e.d.).

Sjédsstreymi

Handbeert fé er sa lidur arsreiknings sem lesendur leggja mest traust & og telja
ad Ur pvi sé minnst heegt ad snla Ut ar eda eiga vid. Eigi félagid ad na arangri
til lengri tima verdur rekstur pess ad skapa nagilegt fjarmagn til ad standa
undir varanlegu rekstrarfé, fjarfestingum og 6drum langtimaeignum sem
naudsynlegt er til ad standa undir framtidartekjum félagsins.

Fjarhagslegar kennitolur verda pvi avallt ad skoda i samhengi vid adrar
steerdir.

Sjodsstreymi segir til um hversu mikid fjarmagn reksturinn raunverulega
skapar (Arion banki, e.d.).

EBITDA er einnig mjog vinsell kvardi & veromeeti fyrirteekja og til ad meta
rekstur fyrirteekisins. EBITDA er ensk skammstofun og stendur fyrir Earnings
Before Interest Taxes Depreciation and Amortization, eda hagnadur fyrir
fjarmagnslioi, skatta, afskrift fastafjArmuna og vidskiptavildar. Vanalega er
pessi kvardi kalladur hagnadur fyrir afskriftir, fjarmagnslidi og skatta (Arion
banki, e.d.).
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2. Upplysingataekni

Grundvallaratridi fyrir stjérnendur fyrirteekja er ad fylgjast vel med
breytingum i rekstarumhverfinu og gera sér gdda grein fyrir pydingu peirra.
Starfsemi fyrirteekisins parf einnig ad taka mid af vilja helstu hagsmunaadila.
Afstada og aherslur stjornenda fyrirteekis rada miklu um pad hvernig brugdist
er vid breytingum i umhverfinu. (Runélfur Smari Steinporsson, Marteinn Por
Arnar og Sigurdur Arnar Jonsson, 1995, bls.4).

En pegar raett er um hugtakid upplysingatekni og hvad pad pydir er att vid ad
beitt sér akvedinni tekni vid gagnavinnslu og med hugtakinu teekni er att vid
tolvuteekni, fjarskiptateekni og rafeindateekni (Forsatisraduneyti, e.d.).
Upplysingataekni breytir pvi samfélagi sem vid lifum i og med hugtakinu
upplysingasamfélag er visad i pa proun. I upplysingasamfélagi eru pjonusta,
samskipti og upplysingar rddandi peettir i atvinnulifinu, medal annars med
hjalp upplysingateekni. En pad eru margir kostir vid upplysingatekni. begar
henni er beitt & réttan hatt, getur hin verid uppspretta efnahagsframfara, betri
lifsgeeda, aukinna atvinnutaekifzaera og beettrar pjonustu, baedi opinberra adila
og einkaadila. Upplysingateekni getur breytt stodu fyrirteekja i mikilli
samkeppni og skapad ny tekiferi til samskipta og samvinnu. Hln eykur einnig
svigram folks til ad beeta vid og vidhalda pekkingu sinni og eykur burdi pess
til ad leysa vandamal. Upplysingataeknin hefur haft pad i for med sér ad
deaegrastytting fdlks er ordin fjolbreyttari og aneegjulegri. NU pegar eru deemi
bess ad islensk fyrirtaeki nyti sér nyja teekni til ad na betri arangri i samkeppni
a alpjodavettvangi og ad einstaklingar noti télvur til & fjdlbreytilegri verka.
Heegt er ad stunda nam i gegnum tolvur, eiga bankavidskipti, versla, lesa
dagbldd, horfa og hlusta a fréttir, fara & soéfn svo eitthvad sé nefnt. Sifellt
beetast ny teekiferi vid og pau aukast med odyrari og hradvirkari taeekni

(Mennta- og menningarmalaraduneytid. e.d.).
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3. Adferdafraedi rannsdknarinnar

Eftir ad hofundur hafdi lesid vidtal vid Snorra Arnason, verkfraeeding sem
starfar hja leikjaframleidandanum CCP vid fjarhagsgreiningar (e. Lead
Financial Analyst) voknudu ymsar spurningar. Par segir hann fra reynslu
fyrirteekisins af stjérnendakerfi fra IBM sem ber nafnid IBM Cognos Planning.
pad vakti upp mikla forvitni hdfundar & pvi hvernig svona aztlunarkerfi eru i
virkni og hvort islensk fyrirtaeki noti svona kerfi. Snorri Arnason lysir kerfinu
svona: ,,Ein helsta astaeda pess ad CCP valdi Cognos er st ad pad er leidandi &
markadi og adrar stjornendalausnir a markadi eru ekki sambeerilegar. Allt
gagnaumhverfi okkar batnadi pegar vid tdkum upp Cognos, par sem pad
hvetur til gagnaséfnunar & skipulagdan hatt. VVio notum Cognos einkum vid
kostnadargreiningu, kostnadaraztlanir og starfsmannahald, en pad
sidastnefnda var ekki fyrirséd og ma pvi segja ad pad hafi verid jadararangur
af uppsetningunni ad pad nytist starfsmannahaldinu vel. Auk pess er
markadsdeildin ad nota Cognos i rikari meeli. Cognos er mjog 6flugt kerfi sem
hefur reynst vel og er g6d blanda af stodugleika og sveigjanleika.* (Hugur/AX,
e.d.).

Med pessa lysingu i farteskinu akvad héfundur ad rannsaka pad hvort
adildarféldg innan Samtaka ferdapjonustunnar (SAF) vaeru sému skodunar um
eigin stjorneftirlitskefi og Snorri,, sérstaklega i ljosi pess ad CCP hlaut
utflutningsverdlaun Forseta Islands arid 2010 (mbl.is, e.d.). Einnig kannadi
héfundur hvort pessi adildarfélog SAF veeru sému eda svipudum tekjum buin

til ad né afburdaérangri.

Vidfangsefni rannséknarinnar vard pvi ad kanna hvort haegt sé ad na
afburdaérangri eda skara framar med pvi ad leggja aherslu a asetlunargerd,
fylgja henni eftir og stydjast vid stjorneftirlitskerfi. Til ad kanna pessi atridi
tok hofundur halfopin rynividtol vid fulltrda fyrirteekjanna HugAX ehf og
Maritech ehf sem eru solu- og pjonustuadilar stjorneftirlitskerfa a Islandi.
Pvi naest voru tekin fjogur djupviatol vid fulltrda valinna adildarfélaga innan
SAF til ad fa svor vid somu efnisatrioum og fulltriar s6lu- og pjénustuadila

svorudu.
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Adildarfélog Samtaka ferdapjonustunnar voru eftirfarandi:
e ALPehf (AVIS og Budget bilaleiga)
e ESKIMOS ehf
e Humarhusid / Bamannsklukkan ehf
e Radisson SAS / Hotel Saga ehf

Til ad geta borid saman svor peirra sem selja og pjénusta stjorneftirlitskerfi og
beirra sem starfraekja og reka fyrirtaeki og til ad hafa vidtolin og umraeduna a

s6mu nétum voru sému efnisatridi notud til half skipulagdara spurninga.

Greining & pessum vidtélum var svo borin saman vid peer rannséknir sem adur
hefur verid fjallad um i verkefni pessu og gerdar hafa verid a afburda-
fyrirteekjum erlendis. Einnig var rannséknin borin saman vid adrar kannanir
og rannsoknir sem gerdar hafa verid undanfarin ar og fjallad verdur um sidar i
verkefni pessu og gert betri skil.

pessar rannsoknir eru:

e Stjornunarheettir i islenskum ferdapjonustufyrirteekjum sem var gerd a
vorddgum 2005 & medal fyrirteekja i Samtokum ferdapjonustunnar.

e Stjornunarhaettir islenskar fyrirteekja sem framkveemd var arid 2004.

e Anerslur i fjarmalastjorn & krepputimum, kénnun sem Capacent
framkveemdi arid 2008.

Ritgerdin byggir mest & eigindlegum rannséknaradferdum par sem héfundur er
adalrannsakandinn sem greinir ord, upplysingar og metur vidfangsefnid at fra
skodunum og utskyringum viomalanda eda rannsokna sem gerdar hafa verid

auk megindlegra nidurstadna ur fyrirliggjandi gégnum.
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4. Greining gagha

Gagna var aflad med vidtélum par sem héfundur leitadi til umbodsadila IBM
Cognos Planning & Islandi sem er fyrirtaekid HugurAX ehf.

Hofundur leitadi naest til fyrirteekisins Maritech ehf sem selur og pjonustar
hugbunadinn NEMO stjérnendasyn.

Viomealendur voru valdir af hentugleika ur pydi adildarfélaga Samtaka
ferdapjonustunnar. Geetti po hofundur ad pvi ad valin veeru fyrirteki i
mismunandi geira innan ferdarpjonustunnar og pau veeru starfreekt &
héfudborgarsveaedinu. Viomalendur frdA SAF voru einn fjarmalastjori, tveir
eigendur og framkvaemdastjorar og sa fjordi er framkvaemdastjori.

Viotolin voru 6ll tekin upp og stodu eitt peirra i klukkustund, prja peirra i 45
mindtur og tvo i halfa klukkustund.

Vidmelendur ryni- og djapvidtala voru:

Einar Skali Hafberg, radgjafi og hugbunadarsérfredingur hja Hugur /Ax ehf.
Hja Hugur / Ax starfar um 110 manna hépur metnadarfullra starfsmanna, sem
hefur vidteeka pekkingu og reynslu & svidi upplysingataekni.

Einar er menntadur fra Haskéla islands og hefur um arabil veitt radgjof vegna

stjorneftirlitskerfa til steerstu og 6flugustu fyrirteekja landsins.

Jon Heidar Palsson, svidsstjori s6lusvids hja Maritech ehf. Maritech er
s6luadili Microsoft Dynamics NAV 4 Islandi og er i fararbroddi i
upplysingateekni med sérstaka aherslu & radgjof, hugbunadargerd og inn-
leidingu hugbunadar dsamt 6flugri og personulegri pjonustu. Hja Maritech

starfa um 80 manns.

Bjorn Ragnarsson, framkvamdarstjori hja ALP ehf.

Bjorn er menntadur vidskiptafreedingur fra Haskola Islands og hefur starfad
sem framkvaemdarstjori hja félaginu fra arinu 2007. Hja Alp starfa um 50
manns. Bilaleigan ALP var stofnud arid 1980 og rekur i dag eina af steerstu
bilaleigum Islands undir alpjodlegu vérumerkjunum Avis og Budget.

Markadshlutdeild félagsins var aatlud um 25% a arinu 2009.
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Ingunn Einarsdottir, fjarmalastjori hja Radisson SAS / Hotel Saga. Ingunn er
menntud sem vidskiptafreedingur frd Haskolanum i Reykjavik og hefur starfad
sem fjarmalastjori hja Hotel Sogu fra arinu 2007. Hja hotelkedjunni & islandi,
sem saman stendur af Hétel S6gu og Park-inn, starfa um 100 manns. Hotel
Saga er gleasilegt fjogurra stjornu hotel i géngufaeri vid midbainn. RUmgod

herbergi, 6keypis adgangur ad likamsraktarstéd og pradlaus hahradatenging.

Fridrik Bjarnason, eigandi og framkveemdarstjori hja ESKIMOS ehf. Fridrik
er med BA gradu i alpjodavidskiptum fra Haskolanum i Minnesota, USA.
Fyrirteekid hefur verid starfraekt i 10 &r undir hans stjorn. Hja fyrirteekinu
starfa um 6 manns. Fyrirtekid serhafir sig i ad skapa upplifanir fyrir 61l helstu
fyrirteeki og stofnanir landsins. Hvort sem um er ad raeda dvissuferd,
utanlandsferd, hopefli, hvataferd, lidsandauppbyggingu, vinnufund, svintyra-

ferd, arshatid, ratleik, hvers konar skemmtun eda vioburd.

Ottdé Magnusson, eigandi og framkvaemdarstjori Humarhuassins /
Bumannsklukkunnar ehf. Ott6 er menntadur matreidslumadur fra Hotel- og
veitingaskolanum og sérmenntadur i smurbrauds og kokuskreytingum.
Fyrirteekid hefur verid starfraekt i 18 ar og a peim tima hefur Humarhusid
skapad sér ord sem einn vinsalasti veitingastadur landsins. HUsid er i hjarta

héfudborgarinnar og pykir stadurinn paegilegur og romantiskur.

Til ad bera svo nidurstddur og greiningu vidtala saman vid pad sem adur hefur
verid rannsakad, skodadi hofundur og greindi nidurstodur sem fengust i 6drum
rannsoknum sem gerdar hafa verid & islandi undanfarid og snda ad stjérnun og
stjornendum fyrirtekja.

Hofundur notadi kdnnun sem gerd var arid 2008 og ber nafnid
»Stjornunarheettir i islenskum ferdapjonustufyrirtaekjum® sem grunn ad peim
efnisatrioum sem vidmeelendur voru spurdir Gt i.

Rannsokn sem gerd var arid 2004 & vegum Héaskdlans & Akureyri par sem
kannadir voru stjornunarhaettir i islenskum fyrirteekjum og rannsokn sem
Capacent framkvaemdi 4rid 2009 og ber heitid ,,Aherslur i Fjarmalastjorn &
krepputimum” og var gerd medal fyrirteekja & Nordurléndum, voru notadar af
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hofundi til samanburdar & pvi hvernig stjérnendur bregdast vid og styra

skipulagsheildum til arangurs.

Halfopnu efnisatridin sem fulltrtar sélu- og pjonustuadila stjorneftirlitskerfa a

Islandi og stjérnendur valinna adildarfélaga SAF voru spurdir Ut i voru:

w N

No ob

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Lystu kerfinu stuttlega, hvada kerfi til dstlunar er notad, hvernig pad
nytist stjornendum.

Eiga stjornendur ad taka upp stjorneftirlitskerfi og pa af hverju?
Skiptir starfsmannafjoldi fyrirteekja mali vid pa akvoérdun ad innleida
stjorneftirlitskerfi og hvernig pa?

Hvad er pad helsta sem avinnst med astlunargerd?

Hvernig er midlun upplysinga til stjérnenda hattad?

Gefur kerfid goda yfirlitsmynd yfir reksturinn og & hvada héatt?

Hversu ndkvemt er eftirlit med sélu (innstreymi fjarmagns) & afurdum
fyrirteekisins og hvernig er pvi hattad?

Hafa stjornendur yfirsyn yfir fyrirteekio i heild sinni og med hvada
heetti?

Er kerfid gott til Gttaks/skyrslutoku/eftirlits?

Er haegt ad tengja kerfid vid onnur bokhaldskerfi og i hvada tilgangi?
Er of mikid af upplysingum sem erfitt ad lesa Ur og hvernig nytast peer?
Getur kerfio framkallad nysképun/ Hefur kerfid bokstaflega gert pad ad
verkum ad nyskopun hefur ordid til med notkun pess og med hvada
heetti?

Er haegt ad leekka (og hvernig) rekstrarkostnad fyrirteekisins med
tilkomu naverandi kerfisins?

Hefur svona kerfi hjalpad vid akvordunartoku, eda er pad notad vid
akvordunartoku og hvernig?

Vinna fyrirteekin stefnumo6tun med tilkomu naverandi/pessa kerfis, og
pa hvernig?

Er unnin fjarhagsazetlun med tilkomu svona kerfis eingdngu eda ad
hluta til og a hvada hatt?

Spurningarnar voru lagdar pannig fram ad umraeda myndi skapast um
peer.
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4.1 Greining vidtala s6lu- og pjénustuadila

stjorneftirlistkerfa & islandi

Hofundur akvad ad velja ryniviotél sem rannsoknaradferd vid gerd verkefnis-
ins. Su vidtalsadferd sem valin var voru halfopin viotol en par feer viomaelandi
mikid svigrdm i svérum sinum. Hoéfundur var buinn ad Gtbua akvedin efnis-
atrioi eins og sagt hefur verid fra, par sem vidmeelendur voru spurdir Gt i pau
og fengnir til ad svara. Markmidid var ad fa svor vid rannsdknarspurningu
héfundar um pad hvort og hvernig stjornendur ferdapjonustufyrirteekja a

islandi geti nyti sér stjorneftirlitskerfi til arangurs.
Viomelandi I: Einar Skali Hafberg, HugurAX ehf

IBM Cognos Planning

IBM Cognos Planning beetir arangur fyrirteekja og bydur upp & heildstaedan
hugbunad til ad Gtbla aaetlanir og spar. Med IBM Cognos verdur aztlunar-
gerdin einfaldari og peegilegri. Fyrirteekin fa raunt6lur ar rekstri til ad byggja a
og meta fjarhagslega stodu fyrirteekisins. Hugblnadurinn bydur uppa ad setja
upp spalikdn og aeetlanir fyrir framtidina (Hugur/AX, e.d.).

Pegar Einar var bedinn um ad lysa pvi hvad IBM Cognos Planning sé og
hvernig pad nytist stjornendum svaradi hann svo:

,»IBM Cognos Planning er akaflega gott kerfi til dtlunargerdar par sem pad
getur tekid a 6llum peim pattum sem verdur ad hafa i huga pegar lagt er af stad
vid stefnumotunar- og aaetlunarvinnu”.

Hvad vekur dhuga fyrirtaekja til ad innleida svona kerfi:

,»Pad sem vekur ahuga fyrirtaekja fyrst og fremst vio ad innleida IBM Cognos,
er hversu vel su fjarfesting skilar sér inn i rekstur fyrirtekisins. pau fyrirtaeki
hér & landi sem hafa innleitt IBM Cognos eru ekki endilega stor fyrirtaeki sem
telur fjolda starfsmanna, heldur fyrirteki af 6llum steerdum og gerdum sem
hafa pad ad markmidi ad vilja gera aatlunargerdina og aaetlunarvinnuna
skilvirkari og ndkvaemari”.

Einar lysir pvi ad pad helsta sem &vinnist med svona kerfi sé ad eftir inn-

leidingu kerfisins er haegt ad stytta alla vinnu vid asetlunargerd um allt ad 75%.
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Heegt er ad skoda flesta peetti fjarhagsupplysinga alveg nidur i kjol, hvort sem
pad eru launaéatlanir, séluédatlanir, birgdahald eda 6ll pau efnisatridi sem
fyrirteeki vilja skilgreina og skoda.

Midlun upplysinga og stjérnendasynin segir sig sjalf og einfalt er ad skilja allt
vidmot kerfisins. Upplysingum er ytt ad stjérnendum og fylgjast peir med
flestum télulegum gégnum og proun peirra i rekstri fyrirteekisins i gegnum
svokallad mala- eda stjérnbord.

| Fjarmalastjoranum sem er akvedin stjérnendasyn innan kerfisins, hefur
stjornandinn yfirlit med peim aztlunum i télum sem gerdar hafa verid og getur
hann bordid peer saman vid rauntélur a milli manada eda timabila hverju sinni.
Solustjérinn er akvedid viomot fyrir sdlustjora viokomandi fyrirteekis til ad
framfylgja og hafa yfirsyn med 6llum seldum vérum, reikna at framlegd og
fylgjast med birgdabreytingum.

Solustjori viokomandi fyrirtaekis notast vid skorkort eda par til gerda aztlun
par sem hann sér eftir litum hvernig salan er ad proast. Stjérnandinn getur séo
hvort salan sé samkveemt &atlun eda ekki og haegt er ad fylgjast vel med pvi
hvernig vara er ad seljast eftir landssveedum, péstnimerum, vidskiptavinum
eda endursoluadilum.

Haegt er ad skoda hverja einustu voru og sja hvernig sala & henni er ad proast.
Telur Einar ad petta vanti mjog vida hja islenskum fyrirteekjum par sem
athyglin er oftast a fjarmal frekar en sélumal i stjorneftirlitskerfum. begar
buid er ad skilgreina rekstrarmalikvarda sem skiptir mali i rekstri fyrirteekja i
dag, er haegt ad skoda orsok og afleidingar.

Stjornendur fyrirteekisins hafa allir somu syn og allir sja peir hvad hver deild,
svid eda einingar eru ad prdast og gera sem getur virkad hvetjandi a stjorn-
andann i hverri deild fyrir sig.

Heegt er ad taka at ar kerfinu hinar ymsu skyrslur. Skyrslur par sem skodad
eru solur, hverjir eru kaupendur, hvada vorunumer er ad seljast mest, hvada
landssveaedi eda markadssvadi er mest selt a er einfalt ad kalla fram. Kerfid
byr yfir greiningartoli sem gerir stjornandann ad neytanda & kerfinu.

Hagt er ad tengja IBM Cognos vid hvada bokhaldskerfi sem er og er kerfid
hugsad sem voruhds par sem 6llu er mokad inn i véruhusid og padan eru svo

allar upplysingar séttar.

39



B Haskolinn a Akureyri Heidar Kristinsson

I kerfinu er haegt ad nalgast mikid magn af upplysingum sem kannski hinn
venjulegi stjérnandi kemst ekki yfir ad greina, en aftur a méti er hagt ad
nalgast flest gogn sem stjérnandinn hugsanlega vill fa i sinar hendur.

IBM Cognos Planning er fyrst og fremst hugsad til ad hafa gdoa yfirsyn yfir
reksturinn en aftur & maéti hafa vorur/pjénusta ordid til vid notkun svona kerfa.
A audveldan hatt er hagt ad fylgjast med vorunni sem slikri, sem verdur til
bess ad leekka rekstrarkostnadinn. B,,ara leekkun rekstrarkostnadar um 2-3% a

voOru & ari getur margborgad sig*.

Helstu nidurstddur eftir petta vidtal vid Einar Skula Hafberg eru peer ad

megin astaeda fyrirteekja vid ad innleida IBM Cognos Planning er si ad pau sja
fram & sparnad i rekstri og ad fyrirteeki geta minnkad &aetlunartima sinn ar
bremur manudum i prjar vikur sem er mikill sparnadur. Svona kerfi fa
fyrirteeki til ad aaetlanir oftar og mun nakveemar en adur hefur pekkst. Hagt er
ad sja fyrir hluti og bregdast vid peim i aetlunarkerfinu.

,Langflestir eru ad nota heimasmidad Excel skjal 1 sinum rekstri, sem gengur
ekki hja storum fyrirtaekjum til lengdar” segir Einar ad lokum (Einar Skuli

Hafberg munnleg heimild, 26. jantar 2010).

Viomelandi Il: Jon Heidar Palsson, Maritech ehf.

Nemo Stjérnendasyn.

Nemo stjérnendasyn er lausn sem veitir fjdlbreytta moguleika & ad fylgjast
med og greina upplysingar fyrir stjérnendur i rauntima. Um er ad reeda
vidskiptagreindarumhverfi, sérhannad fyrir arvinnslu gagna og veromaetra
upplysinga. Nemo Stjérnendasyn er &tlad ad audvelda akvordunartdku og
veita stjornendum betri yfirsyn yfir reksturinn.

Kerfid inniheldur Nemo Analyzer sem synir mismunandi syn a upplysingum
ur fjarhagi, vidskiptamanna- og lanadrottnabokhaldi, birgdum og
verkbokhaldi. EKKi er lengur porf & ad skrifa Gt skyrslur heldur getur
notandinn & adgengilegan hatt nalgast upplysingar pegar hentar (Maritech,
e.d).
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Jon Heidar var bedinn um ad lysa kerfinu, og af hverju fyrirteki &ttu ad
innleida Nemo:

,Fyrirtekid Microsoft er framleidandi bokhaldslausnarinnar Dynamic Nav. |
peirri lausn er innbyggt &aetlunarkerfi. Heegt er ad taka reiknilykilinn og feera
hann yfir i Excel, valid timabil og sent & pa starfsmenn sem gera aatlanir,
fengid azetlunina fra peim til baka utfyllta sem lesid er inn i heildarasetlun
fyrirteekisins. Sidan er einfalt ad fylgjast med stddu daetlunarvinnunnar nidur &
deildir med NEMO. bar er verid ad einfalda synina og Utfeera aztlunina og
nidurstodur settar fram & grafiskan hatt. Rauntélur bornar saman vid asetlun.

Stjérnandinn feer i raun sitt melabord”.

Jon Heidar telur ad pad sem vekur ahuga stjornenda & ad innleida svona kerfi
sé ad pegar kreppir ad og minni framlegd, pa verdur meiri krafa um ad vanda
sig vid aeetlunargerd. Adur fyrir var dzetlun talin timasoun. Aatlun hefdi ekki
ahrif & s6luna var haldid fram. pad er ekki bara tekjuaztlun sem skiptir mali
heldur kostnadaraatlun sem stjérnendur horfa stift i. Kerfid gefur stjornendum
teekifeeri til ad sja og fylgjast med an mikillar fyrirhafnar hvernig kostnadur er
ad proast i sinu fyrirteeki. Heegt er ad styra kostnadi en erfidara er ad styra sélu
eda tekjum fyrirteekisins.

Fyrirteeki med 10-15 starfsmenn hafa innleitt svona lausnir og i raun skiptir
steerdin ekki mali pvi kostnadargreining og eftirlit stjornenda verdur mun
skyrari. Heegt er ad sja hver stadan er viokomandi s6ludag og pannig er haegt
ad gripa inn i reksturinn ef pykja purfi.

Malabord og vefskyrslur senda stjérnandanum upplysingar i rauntima og
heegt er ad taka ut tolur og skyrslur eftir vild. Med akvedid tol sem kallast
,NEMO Analyzer*, er haegt ad fylgjast med og kalla fram tilbunar fyrirspurnir
sem hagt er ad skoda. Haegt ad vera askrifandi ad upplysingum og fa peer
vikulega, manadarlega eda daglega”.

Haldid utan um kostnadarverd a hverri voru, nidur & voruflokka, tegund og
heegt ad fylgjast med pvi hvert varan sé seld, hverjir kaupa, & hvada svadi og
jafnvel er haegt ad sja hvada birgjar eru hagkvaemastir fyrir fyrirtaekid.

Heegt ad feera oll téluleg gogn yfir i Excel og skoda betur ef purfa pykir.

Mjog audvelt er ad lesa ar upplysingum par sem allt er dregid saman og svo er

haegt ad skoda i paula hvern lid ef stjornendur vilja.
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Fyrirtaekin geta lesid betur upp ar 6llum gégnum og pannig skapast kannski ny
vara, & hvada markadssvadi fyrirteekin eru ad hagnast og einnig hvar pau séu
ad tapa telur Jon Heidar vera goda leid til nyskdpunar.

Innleiding a svona kerfi getur leekkad rekstrarkostnad fullyrdir Jon Heidar og
a4 mjog skdommum tima par sem sagan segir ad svo sé med tilkomu svona
kerfis.

Oll aztlunargerd med tilkomu NEMO er pannig ad haegt er ad velja réttu
birgjana, velja réttu vorurnar og & hvada markadssveedi a ad sekja.

Mead tilkomu NEMO er haegt ad nyta sér allar upplysingar til ad skipuleggja og
gera farmtidaraaetlanir hvort sem pad eru fjarhagslegar - eda
mannaudsaztlanir.

par sem innbyggt er i kerfinu NEMO Analyser er mjog audvelt ad setja fram

og setja upp allar fjarhagsaetlanir i hvada formi sem paer eru.

Helstu nidurstddur eftir vidtal héfundar vid Jon Heidar Palsson eru peaer ad

ein af megin asteedum pess ad innleitt s¢ NEMO stjérnendasyn er ad fyrirteekin
maorg hver bla ekki vid aatlunarkerfi og telja pvi ad NEMO sé pvi mikil
bubot. Fyrirteekin sjai fram a sparnad i rekstri vid innleidingu slikra kerfa og
pannig skili pad sér i betri afkomu sem rennir um leid styrkari stodum undir
fyrirteekid. Svona kerfi er porf viobot til ad baeta stefnumatun, aaetlunargerad,

reksturinn og kostnadargreiningu til frambddar.

4.2 Greining vidtala adildarfelaga Samtaka

ferdapjonustunnar

Tekin voru vidtol vid stjornendur fjogurra adildarfélaga Samtaka
ferdapjonustunnar. Stjornendur pessara félaga voru annad hvort eigendur,
fjarmalastjorar eda framkvaemdastjorar.

Pegar stjornendurnir voru spurdir ad pvi i upphafi hvada stjorneftirlitskerfi peir
notudu og hvada kerfi peir notudu til aetlunargerdar, var svarid hja peim
Ollum heimasmidad ,,Microsoft Excel-skjal“. beir voru allir ssmmala pvi ad

gott veeri ad vera med kerfi sem veeri eins konar malabord par sem

42



B Haskolinn a Akureyri Heidar Kristinsson

upplysingum veeri ytt ad peim i stad pess ad vinnulag peirra allra veeri ad seekja
sér gogn og upplysingar til ad vinna eftir, setja sér markmid, gera aztlanir og
meta frammistddu. Stjornendurnir hofou ekki naegilega vitneskju um pau kerfi
sem standa peim til boda en hofdu allir &huga & pvi ad kynna sér slik kerfi. pPé
svo ad stjornendur veeru menntadir i vidskiptafreedum hofou peir heldur ekki
bekkingu & pvi hvernig stjorneftirlitskerfi veeru eda hvernig pad veeri
uppbyggt. beir toldu allir ad stjérneftirlitskerfi myndi adeins nytast steerri
fyrirtaekjum an pess ad hafa i raun hugmynd um pad. Aztlun um fj6lda gesta
eda vidskiptavina var hja 6llum félégum grunnforsenda vid gerd aaetlana.
Einnig hversu mikid mun hugsanlega koma i kassann & naestu misserum og Ut
fré peirri dztlun var gengid i framtidarskipulagi félaganna. Fridrik hja
ESKIMOS taldi p6 naudsynlegt ad lesa markadinn vel, hvad veaeri ad gerast i
umhverfinu, bregdast vid strax og pannig breyta fyrri aztlunum til ad maeta
nyjum porfum eda eftirspurnum. Pad kom einnig fram i mali stjérnenda ad
peir eyddu miklum tima i ad seekja sér upplysingar til ad vita hvernig
tekjustreymi fyrirteekjanna veeri fra degi til dags. Per upplysingar veeru séttar
ur sjédskerfum hja Humarhuasinu og Radisson SAS og feert yfir i Excel til
samanburdar vid énnur timabil. ALP hafdi adgang ad alpjodlegu
bilaleigukerfi par sem heagt er ad fylgjast med innstreymi tekna milli timabila.
Tekjuinnstreymi ESKIMOS byggist upp & reikningsvidskiptum og veltur
innkoma fyrirteekisins & pvi hvernig gengur ad innheimta Gtistandandi krofur.
Hja ALP var mjog nakveemlega fylgst med tekjuinnstreymi félagsins par sem
hverjum manudi er skipt upp i prjd sélutimabil. Skodad var eftir fyrstu tiu
daga manadar hvernig innkoman veri midad vid sett markmid vidkomandi
manadar pess tekjuars. Pessar télur voru svo bornar saman vid sama timabil
arinu & undan. Allir vidmalendur ad undaskildum einum t6ldu sig ekki hafa
neegilega yfirsyn yfir heildarrekstur fyrirtekisins. Sa eini sem taldi sig hafa
goda yfirsyn yfir rekstur fyrirteekisins var Bjorn hja ALP. Taldi hann sig hafa
Utbuid gott eftirlitskerfi med hjalp Excel til ad fylgjast med éllum pattum sem
vidkemur daglegum rekstri fyrirtaekisins. Pad var mjog mismunandi hvernig
stjornendur svorudu pvi hvort kerfi peirra veeru god til uttektar eda skyrslutoku
vardandi upplysingar. Heegt veeri ad fa flestar télulegar upplysingar ar
kerfunum, en erfidara veeri ad greina peaer. Ott6 hja Humarhdsinu taladi um

bad ad pegar samanburdur keemi ar bokhaldi vaeri pad ef til vill of seint til ad
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gripa til adgerda. Ingunn hja Radisson SAS taldi Gttektir Gr sjodsstreymiskerfi
beirra og peim vinnuferlum sem attu sér stad vera mjog gott. Bjorn hja ALP
taladi um ad kerfid meetti vera betra hja peim vardandi fravikagreiningu.
Fridrik hja ESKIMOS taladi um ad pad veeri ekkert serstaklega verid ad taka Gt
skyrslur & peim baenum.

Oll félogin tengdu sitt kerfi vid bokhald og 611 lasu pau upplysingar Gr
bokhaldi til ad gera aaetlanir. Hvernig hefur viokomandi méanudur verid
tekjulega séd i samanburdi vid sama manud arinu & undan.

Vidmelendur téldu sig allir bua yfir neegilegum upplysingum, paer veeru ekki
of miklar til ad vinna ar. Vidmelendur téldu sig ekki vera ad drukkna i
upplysingaflaedi par sem ekki geefist naegilegur timi til ad vinna ar peim.
Adeins einn vidmelandi taldi kerfid sitt hafa framkallad nyskopun, adrir téldu
naverandi kerfiseiningar ekki hafa skilad peim nyrri voru eda ad ordid hafi til
ny pjénusta med naverandi stjorneftirlitskerfi eda aesetlunargerd. Fridrik hja
ESKIMOS lysti pvi hvernig heimatilbuna ,,Excel* skjalid hans hafi beint peim
inn & nyjar brautir pegar skodadar voru med kerfinu hvada vara eda pjonusta
skiladi mestum hagnadi. Pannig hafi peir pr6ad nyjar vorur Gt fra pessari
greiningu sem hafi skilad sér i nyjum tekifaerum.

Allir vidmelendur t6ldu sig geta eda hafa nad ad leekka rekstrarkostnad sinn
med naverkandi kerfum p6 ad mikil vinna laegi par ad baki. Akvordunartaka
var i 6llum tilfellum byggd & fjarhagslegri utkomu félaganna. Tekjur voru alls
radandi vardandi akvordun um naestu skref, hvort sem pad var fyrir nasta ar
eda nastu ar, og toldu stjornendur pad skipta mestu mali vardandi reksturinn.
Enginn stjornandi adildarfélaga Samtaka ferdapjonustunnar hafdi unnid
stefnumotun ur fréa peirra kerfum. Tvo félog pd, ALP og ESKIMOS &tludu
sér i pa vinnu a nastunni og beta pannig ar. Eingdngu er unnin

fjarhagsasetlun ar naverandi kerfum pessara félaga.

Allir viomalendur voru spurdir Gt i nidurstodou rannsdknar um stjérnunarhaetti
hja islenskum ferdapjonustufyrirteekjum sem gerd var & vordégum 2005 &
medal fyrirteekja i Samtokum ferdapjonustunnar. Pegar spurt var um
mikilveegustu melikvardana svorudu flestir pvi ad anaegja vidskiptavinar veeri

mikilveegasti malikvardinn fyrir rekstur fyrirteekisins og pvi nast ardsemi.
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Vidmealendurnir voru spurdir ad pvi hvort / hvernig peir gerdu aztlanir til ad
uppfylla pessa mikilveegu meelikvarda.

Enginn peirra virtist gera neitt sértakt til ad mala &naegju vidskiptavina sinna
ad undanskildum Radisson SAS sem sendir 6llum vidskiptavinum sinum
kdnnun i rafposti par sem peir eru spurdir um vaentingar og upplifun &
bjonustunni. Ekkert pessara fyrirtekja virtist vinna skipulega ad pvi ad auka

ardsemi sina med stjorneftirlitskerfi.

Helstu nidurstddur eru pvi peer ad adildarfélogin hofou 6ll sin heimasmidudu
,Excel-skjol* til aeetlunargerdar og ekkert peirra hafdi innleitt stefnumotun né
stjorneftirlitskerfi eins og margir fredimenn hafa bent & og fjallad hefur verid
um i verkefni pessu til ad beeta arangur skipulagsheildarinnar.

Ekkert af pessum fyrirteekjum azetladi ad gera svo i framtidinni né taldi pess
burfa en téldu p6 skipta miklu mali ad lesa markadinn vel, fylgjast med
samkeppnisadilum og lesa vel i fjarhagslegar kennitolur.

Fyrirteekin virtust 61l vera upptekin vid rekstrarafkomu fyrirteekjanna og toldu
ardsemi skipta miklu mali en adeins eitt fyrirteeki (ALP) hafdi nyverid radio til
sin mannaudsstjora til ad leggja meiri aherslu & mannaudsmal og med pvi
meetti auka ardsemi fyrirtekisins med dnaegdari vidskiptavinum sem yroi

vegna anagoari starfsmanna sem veittu betri pjonustu.

4.3 Greining fyrirliggjandi gagna
Eins og adur segir notadi hofundur rannsoknir sem gerdar hafa verid
undanfarid a stjornun eda stjornendum islenskra fyrirteekja sem viomid vid
rannsokn hofundar.
Pessi greining var svo notud til gerdar peirra efnisatrida sem talin hafa verio

upp adur i verkefni pessu og er haegt ad finna hér ofar.

I rannsékn sem gerd var arid 2005 og ber heitid ,,Stjérnunarhaettir i islenskum
ferdapjonustufyrirteekjum* var spurt hvad stjornendur teldu mikilvaegustu
meelikvardana fyrir rekstur fyrirtaekisins og svorudu flestir pvi til og téldu pad

vera anagju vidskiptavina og ardsemi. Pannig var pessi nidurstada notud til ad
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kanna hvad adildarfélagar SAF gerdu til ad auka/vidhalda anagju

vidskiptavina sinna og hvad pau gerdu til ad auka ardsemi.

Eftirtaldar rannsoknir verda greindar og sagt fra ad heetti hofundar.

4.3.1 Stjornendaheettir i islenskum

ferdapjonustufyrirtaeekjum

Kdnnun var gerd & vordégum 2005 & medal fyrirteekja i Samtokum
ferdapjonustunnar. Kénnuninn var samstarfsverkefni Haskolans a Akureyri,
Ferdamalaseturs Islands (FMSI) og Samtaka ferdapjonustunnar.

Spurningalisti var sendur 6llum &dstu stjérnendum i fyrirteekjum adildarfélaga
Samtaka ferdapjonustunnar. | kénnuninni kemur fram ad flest fyrirtaeki i
ferdapjonustu hafa byggt upp eigid geedakerfi eda 42% adspurdra. betta er likt
hja fyrirteekjum almennt hér & landi. Einnig héfdu adeins 8% fyrirteekja notad
EFQM (evropska gadalikanid). Gatu svarendur valid & milli EFQM, GAMES,
1SO9000, 1ISO14000, TQM eda eigid kerfi.

Pegar spurt var hvort formleg stefnumétunarvinna faeri fram i fyrirtekinu
svorudu pvi 62% jatandi. b6 vakti pad athygli ad adeins voru 50% af peim
fyrirtekjum sem eru i afpreyingarpjonustu sem svorudu pvi jatandi.
Hlutfallslega fleiri fyrirteeki & hfudborgarsveedinu eru med formlega stefnu-
motunarvinnu, eda 67% en 57% fyrirteekja a landsbyggadinni.

Flest peirra fyrirteekja sem spurd voru sogoust vera med stéduga stefnu-
motunarvinnu i gangi eda 70% peirra. Meirihluti svarenda (52%) eru ad nota
hvoru tveggja huglaegt og hlutleegt mat & arangri stefnumotunarvinnu.

Pegar spurt var um mikilvaegustu melikvardana svorudu flestir pvi ad anaegja
vidskiptavinar vaeri mikilveegasti maelikvardinn fyrir rekstur fyrirtaekisins
(66%), pvi naest ardsemi (58%) og sidan framlegd (49%).

Veltu héfundar skyrslunnar fyrir sér hvort ardsemi og framlegd attu ekki ad
hafa meira vaegi hja stjornendum par sem stefna Samtaka ferdapjonustunnar er

ad ferdapjonustufyrirteeki verdi ardber og veenn fjarfestingarkostur.
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4.3.2

Framtidarsyn stjornenda i ferdapjonustufyrirteekjum var skyr samkvaemt
pbessari rannsokn eda 76% adspurdra (Arney Einarsdéttir, Sigridur Pradur

Stefansdattir, Ingi Ranar Edvardsson og Helgi Gestsson, 2007).

Stjornunarheettir islenskra fyrirteekja

Rannsoknarstofnun Haskdlans & Akureyri framkvaemdi rannsokn sem beindist
ad stjornunarhattum islenskra fyrirteekja. Markmid rannsoknarinnar var ad
kanna stjornunaradferdir peirra & svidi geedastjornunar, pekkingarstjérnunar,
stefnumotunar og almennrar stjérnunar. Einnig var kannad hvort munur veeri
eftir starfsgreinum og hvort rekstrararangur sé 6likur eftir pvi hvada
stjornunaradferdir fyrirtaeki noti.

Um 61% fyrirteekjanna sem toku patt hofdu 20 eda feerri starfsmenn &
launaskra, sem er algengasta staerd fyrirteekja & islandi.

Pegar stjornendur voru spurdir hvada stjornunaradferdum peir beita, svérudu
33% peirra ad peir utskyri verkefni, starfsfolkid vinni svo Ur peim & eigin
forsendum undir eftirliti (felandi stjornun). Alika margir eda 32% stjornenda
beita hvetjandi stjornun. Par veitir stjornandinn starfsfolkinu naudsynlegar
upplysingar, atskyrir akvardanir og hvetur starfsfolk til dada. Lids- eda
hopastarf er algengt og stjérnendur i 186 fyrirteekjum eda 71,5% s6gou ad lids-
eda hopastarf veeri vid lydi i fyrirteekinu.

Ef skodadar eru nidurstédur sem snua ad stefnumatun og spurt var hvort
framtidarstefnan veeri skyr, svérudu 84% svarenda ad svo veri. A sama hétt
fer formleg stefnumotunarvinna fram hja meirihluta peirra fyrirteekja sem toku
patt i kdnnuninni eda teep 64%. Rannsoknin leiddi i 1jés ad mikill munur er & i
hvada starfsgrein fyrirtaekid var, hvort formleg stefnumotun faeri fram i
fyrirteekinu eda ekki. Pjonustufyrirteekin eru pannig prisvar sinnum liklegri en
frumvinnslufyrirtaekin til ad sinna formlegri stefnumatunarvinnu og
athyglisvert var ad sja ad pau fyrirtaeki sem eru med fleiri en 50 starfsmenn a
launaskréa leggja aherslu a formlega stefnumaotunarvinnu.

Einnig kom fram ad framkvaemdastjori kemur ad stefnumétunarvinnunni i
69% fyrirteekjanna, stjornin 6ll i 58,6% fyrirteekjanna og allir yfirstjornendur i

55% fyrirteekjanna. Almennir starfsmenn komu einungis ad stefnumotun i
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4.3.3

16% fyrirteekjanna og segja ma ad hinn almenni starfsmadur fai litid sem
ekkert ad taka patt i framtidarstefnu fyrirteekjanna.

Pegar stjérnendur voru spurdir hvada malikvardar af peim sem meeldir eru
veeru mikilveegastir, téldu 53-57% svarenda ad ardsemi, anagja vidskiptavina
og framlegd séu mikilvaegustu melikvardarnir, 53,7% téldu stefnumidad
arangursmat vera dhugavert ad skoda nanar en adeins 7% fyrirteekjanna hafa
tekid pad i notkun.

Meirihluti peirra fyrirteekja sem svérudu kdnnuninni eda 171 (65,5%) svorudu
bvi ad pau hafi verid rekin med hagnadi arinu & undan (2003) & medan 11,5%
pbeirra sem svorudu kdnnuninni svorudu pvi til ad pau hafi verid rekin med
tapi. Ad visu kom fram ad hluti fyrirteekjanna voru opinberar stofnanir sem
rekin eru af fjarlogum og purfa ad standast fjarhagsasetlanir i stad pess ad skila
hagnadi eda tapi (Helgi Gestsson, Ingi Runar Edvardsson og Olafur Jakobsson,
2004).

Heegt er pvi ad draga péa alyktun ad flest fyrirteeki leggi aherslu & formlega
stefnumotunarvinnu, geri fjarhagsaatlanir og séluaztlanir en bai ekki yfir
neinu akvednu kerfi til ad fylgjast med, fylgja eftir eda finstilla stefnumotunina
sjalfa. pau virdast ekki bua yfir neinu kerfi sem tekur & heildarmyndinni eda
til ad fa heildsteedari mynd af fyrirteekinu. pratt fyrir petta eru flest fyrirteeki
rekin med hagnadi sem kann ad vera vegna innszis eda reynslu stjornenda i

stad formlegrar stefnumdétunarvinnu eda aatlunargerdar.

Aherslur i fjarmalastjorn a krepputimum

Capacent & Islandi framkveemdi kénnun medal fyrirteekja & Nordurléndum par
sem markmidid var ad kalla fram aherslur i fjarmalastjorn norreenna fyrirteekja
og hvort / hvernig paer hafa breyst eftir ad fjarmalakreppan skall yfir
heimsbyggdina. Rannsoknin byggdist & samreemdum spurningalista sem
lagdur var fyrir forstjora, framkvaemdastjéra eda fjarmalastjora fyrirteekja sem
valin voru af handahdfi. Stjornendur fyrirteekjanna voru bednir um ad svara
bvi hvada atridi peir hafa lagt mesta aherslu & sidari hluta arsins 2008. pad

sem vakti athygli hofundar er ad pau ahersluatridi sem voru i fyrstu fimm
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setunum og sem skiptu islensku fyrirteekin mestu mali voru: 1. Rekstrar-
kostnadur, 2. Aztlunargerd, 3. Lausafjarstyring, 4. Reikningshald og 5. Laun.
Medan ad aherslur i rekstri norreenna fyrirteekja voru i fyrstu fimm setunum:
1. Axtlunargerd, 2. Rekstrarkostnadur, 3. Lausafjarstyring, 4. Stjérnenda-
upplysingar og 5. Fjarmégnun.

Greinilegt er, eins og kemur fram i nidurstédu rannsoknarinnar, ad islensku
fyrirteekin eru ad draga saman seglin og leggja ofuraherslu ad skera nidur allan
kostnad og huga ad launum.

Rekstrarkostnadur og asetlunargerd voru pau atridi sem baedi islensk fyrirteeki

og 6nnur norraen fyrirteeki 16gou mesta aherslu & (Capacent,2009).
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5 Mat og tillogur

Mat

Hlutverk stjornenda er haegt ad likja vid pa idju ad tefla skak. Stjornendur
fyrirteekja purfa & hverjum degi ad meta stdduna, hugsa naesta leik og taka
akvoroun um pad hvada taflmanni skuli teflt fram. begar leikurinn synist
audveldur er gaman, en mistok eda dventur leikur andstaedings getur breytt
gangi mala og kallad a pad ad endurmeta stoduna upp & nytt. Sem stjornandi
er pad hlutverk hans ad styra malum pannig ad fyrirteki hans sé rekid med
ardsemi i huga asamt pvi ad ytri- og innri pattum pess sé styrt af skynsemi.
Sérhver metnadarfullur stjornandi hlytur pvi ad velta fyrir sér hvernig hann
geti skilad bui sinu vel, hvernig hann getur aukid ardsemi félagsins, aukid
velferd pess og nad afburdaarangri. Ymsar rannsoknir hafa verid gerdar sem
stadfesta pa tilgatu ad haegt sé ad skila betri arangri med réttum vinnubrégdum.
Er pad mat hofundar ad synt se fram & pad med peim rannséknum sem
héfundur visar i, par sem talid er ad haegt sé ad na betri tokum & rekstri
fyrirteekisins, na betri arangri med stjorneftirlitskerfi sem samanstendur af
stefnumatun, stefnubundni &aetlun, dsetlunargerd og frammistédumati.
Hoéfundur metur pad sem svo ad med rannsoknum Collins, Peters og
Watermans og Oaklands, sem gerdar hafa verid undanfarid, sé tvimalalaust
heegt ad innleida stefnumadtun sem skilar arangri.

Einnig er pad mat héfundar ad med pvi ad tileinka sér og innleida stjérn-
eftirlitskerfi, eins og freedimenn hafa lyst og sagt hefur verid fra i verkefni
bessu, er haegt ad hamarka arangur skipulagsheildarinnar.

Pegar pad er svo metid Ut fra peim rannséknum sem gerdar hafa verid hér-
lendis og sagt fra i meginatrioum i verkefni pessu, meetti meta sem svo ad
stjorneftirlitskerfi atti ad innleida hja flestum fyrirteekjum ferdapjonustunnar

til ad auka aneagju vidskiptavina og auka ardsemi i greininni.

Tillogur
peer tillogur sem hofundur setur hér fram eru byggdar & peirri rannsdkn sem
gerd var med vidtdlum vid stjornendur. Fari stjornendur eftir pessum

tilmaelum telur héfundur ad pad muni skila sér i betri rekstri, betri yfirsyn og
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betri afkomu. Pad kom fram i samtélum vid vidmalendur ad peir pekktu ekki

stjorneftirlitskerfi en hofou po ahuga & ad kynna sér pau mal betur.

Hofundur maelir med pvi ad stjérnendur fyrirteekja, hvort sem pau eru stér eda
sma hvad vardar starfsmannafjolda, innleidi stjorneftirlitskerfi og reki
fyrirteekin a kerfisbundinn hatt. Hvort sem peir setji kerfid upp i Microsoft
Excel eda notist vid adrar kerfiseiningar sem standa til boda.

Ol fyrirteeki fera bokhald sem er i raun kerfisbundin skraning & inn- og
utstreymi fjarmagns.pvi attu fyrirteekin ad kynna sér peer stjornendalausnir
sem haegt er ad fa sem vidbot vid bokhaldskerfin pvi samkveemt kénnun
héfundar bjoda flest pau fyrirteeki sem pjonusta og selja bokhaldslausnir,
einnig upp & vidbatarlausnir til ad baeta yfirsyn og rekstur fyrirtekja.

Hofundur telur pé vera vontun & einu heildsteedu kerfi fyrir minni adila svo ad
sem flestir geetu nytt sér hagreedinguna sem pvi fylgir ad innleida
stjorneftirlitskerfi. Heildsteeda kerfid geeti innhaldid skjal par sem hagt veeri
ad setja inn skrifleg markmid fyrirtaekisins, annad skjal par sem heagt veeri ad
setja inn kerfisbundnu aztlunina, pvi nast skjal par sem sett veeri inn
kostnadaraaetlun og sidast veeri samantektarskjal sem syndi hver arangurinn
hafi verid. Flest kerfi sem standa fyrirteekjunum til boda eru pannig uppbyggd
ad pau maela/lesa upp ar 6drum bokhaldskerfum télur og bera paer svo saman
vid peer aaetlanir sem gerdar hafa verid. Petta eru gleasileg kerfi og skila
notendum Ollu pvi sem farid er fram & ad pau geri. En pessi stjérnendakerfi
kosta lika oft pad mikid ad minni fyrirteeki veigra sér vid peim og satta sig vid
heimasmidudu Excel-skjolin sin. Eda eins og sagt er um kerfi, pad kemur

ekkert Gt Gr peim nema ad pad sé sett eitthvad inn i pau.

Hofundur leggur einnig til ad rekstrarradgjafafyrirtaekin kynni betur pjonustu
sina fyrir almennum fyrirtekjum. Hofundur telur ad pad sé markadur fyrir
utanadkomandi stjornun sem ynni pvert a fyrirteekid og veeri leidbeinandi,
gerdi Uttektir og keemi med tillogur til arbdta sem stjérnendur hefdu kannski

ekki gert sér grein fyrir i sinu daglega amstri.
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6. Umraeda

Athafnasvaedi og annad umhverfi mynda ytra samhengi fyrirtaekja.
Athafnasvaedi eru utanadkomandi peettir sem hafa bein ahrif & fyrirteeki og
moguleika peirra til ad na &rangri. Pessir peettir eru til deemis atvinnugreinin,
adfong, markadir, vidskiptavinir, mannaudur og alpjodasamkeppni. Annad
umhverfi eru utanadkomandi peettir sem hafa obein ahrif & fyrirtaekid eins og
rikisvald, menning og félagslegir paettir, efnahagsumhverfi, teekni og audlindir
fjarmuna. Fyrirteekin verda ad vera i gédum tengslum vid umhverfi sitt og
burfa stédugt ad afla upplysinga um pa atvinnugrein sem pad starfar innan,
bekkja oskir vidskiptavina og samkeppnisadstedur hvort sem pad eru
samkynja eda 6samkynja markadir. bad getur oft reynst erfitt fyrir fyrirteeki ad
verda sér Ut um fjarmagn og adgangur ad pvi takmarkadur eins og fjarméla-
heimurinn er i dag og skortur & heefu starfsfolki. Mikilveegt er fyrir fyrirtekin
ad skoda og vita um tengsl pess vid fjarmagnsmarkadinn og ekki sist
atvinnumarkadinn en einnig adfangamarkadinn sem fyrirtaekid er had. pad parf
einnig ad huga ad pvi hvort starfsemin sé takmorkud af I6gum og reglugerdum
i efnahagslegu umhverfi. Menningarlegir og félagslegir peettir geta haft ahrif &
uppbyggingu og stjornskipulag fyrirteekisins. Fyrirtaeki geta brugdist vid
floknara umhverfi med fjolgun stédugilda og deilda innan pess til ad tryggja
sem best edlilega starfsemi. betta veldur sundurgreiningu sem er sa munur og
andsteedur sem kunna ad vera & skilningi, viohorfum og mati stjérnenda &
einstokum deildum innan fyrirteekisins. Pvi kom pad héfundi ad dvart hvad
aetlunargerdin er litid nytt. Asetlunargerdin er nar eingéngu notud fyrir
fjarhagslegu hlidina. Hversu margir munu eiga vidskipti vid viokomandi
fyrirteeki, hvad peir gefi af ser mikid i tekjur fyrir pad og hvort pad skili peim
naegilega miklum hagnadi. EKkKki virdist vera mikid hugsad fyrir detlun um ad
baeta pekkingu starfsmanna eda astlun um ad skapa nyjar vorur eda pjonustu.
pad var engin ahersla 16gd & ad kanna hve mikils virdi pjénustan var fyrir
vidkomandi fyrirteeki en paer upplysingar gaetu nyst til arbota. Stefnumotun
virtist ekki skipta mali og fannst héfundi eins og pad veeri eitthvad tomstundar-

gaman fyrir starfsmennina ad setja upp naest pegar farid veeri i dtilegu.
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7. Nidurstada

Or teekniproun sidustu ara og aukin samkeppni hefur ordid til pess ad baedi
framleidslu- og pjonustufyrirteeki hafa neydst til ad endurskoda starfsemi sina.
Markmid stjornenda er ekki ad steekka fyrirtaeekio svo pad verdi sem steerst,
flytja ut vorur til sem flestra landa, ad framleida fallegustu voruna eda ad hafa
hamingjusémustu vidskiptavinina. Markmid stjornenda er ad avaxta fé.
Stjornendur purfa pvi ad einbeita sér ad pvi ad reksturinn skapi sem mesta
peninga og virdi til lengri tima.

Pegar lagt var upp med gerd pessa verkefnis var hofundur peirrar skodunar,
vegna personulegrar reynslu og pekkingu vid pjénustu og sélu &
launabodkhaldi, ad faest fyrirteeki veeru ad nyta sér nutimataekni til ad na betri
tokum & rekstri sins fyrirtekis. Eftir ad hafa rannsakad petta betur, tekid vidtol
vid stjornendur, lesid sér til og kynnt sér stjorneftirlitskerfi samkveemt
freedibokum, stadfesti pad hugmyndir hofundar ad vida veeri porf a skipulagi
og stjorneftirlitskerfi. OII fyrirtaeki aettu ad reyna ad sja heildarmyndina, reka
fyrirteekid a kerfisbundinn hatt i stad pess ad vona pad besta, krossleggja
fingur og bidja fyrir meiri vidskiptum. Eins og i skdkinni pa getur stadan
breyst i einni andra. Vidmelendur pessa verkefnis toldu allir ad stjorneftirlits-
kerfi veeri ,,eitthvad kerfi sem kostadi allt of mikid og veeri bara fyrir pessi
storu fyrirtaeki” eins og einn vidmalanda ordadi pad. Peir attudu sig ekki 4 pvi
ad hér veeri um adferdarfraedi ad reda. Stjornendur voru allir tilbunir ad kynna
sér stjorneftirlitskerfi pvi peir héldu ad pad veeri upplysingakerfi sem haegt
veeri ad kaupa Ut i bud og geeti audveldad peim vinnuna og jafnvel bjargad
rekstrinum.

Nidurstadan er pvi su ad fyrirteekin morg hver nyta ser ekki pa adferdafraedi
eins og stjorneftirlitskerfi, sem rannsoknir syna ad geti hamarkad arangur i
rekstri skipulagsheilda.

Fyrirteekin morg hver eru ekki ad leera af peim bestu eda leggja metnad i ad
betrumbeeta sig. Frekar hafa pau sett upp sitt kerfi og notad pad til ad skila
neegilegri ardsemi svo demid gangi upp.

Framtidarsyn, skrifleg markmid, stefnubundin aztlunargerd eda stefnumotun

var dbétavant.
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EFMQ (e.d.). The EFMQ Excellence Model. S6tt 29. mars 2010 af
http://ww1l.efgm.org/en/Home/aboutEFQM/Ourmodels/TheEFQOMEXxc
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Forsaetisraduneyti (e.d.). Ut vefurinn. Sott 12. febraar 2010 af
http://www.ut.is/fraedsla/hugtok/?CacheRefresh=1&forcereload=1#4.
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Hugur / AX (e.d.a). Vitnisburdur vidskiptavina. Sott 12. janGar af
http://www.hugurax.is/Category.mvc/Display/214#Snorri

Hugur / AX (e.d.b). Vérur og lausnir. Sott 20 april 2010 af
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Maritech.is (e.d.). NEMO stjornendasyn. Sott 14. april 2010 af
http://www.maritech.is/lausnir/Documents/Factsheet%20NEMO.pdf

Mennta- og menningarmalaraduneytid. (e.d.). I krafti upplysinga — I. Leid til
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57


http://www.mbl.is/mm/frettir/innlent/2010/04/20/ccp_fekk_utflutningsverdlaun/
http://www.mbl.is/mm/frettir/innlent/2010/04/20/ccp_fekk_utflutningsverdlaun/
http://www.maritech.is/lausnir/Documents/Factsheet%20NEMO.pdf
http://www.menntamalaraduneyti.is/utgefid-efni/utgefin-rit-og-skyrslur/HTMLrit/nr/2026
http://www.menntamalaraduneyti.is/utgefid-efni/utgefin-rit-og-skyrslur/HTMLrit/nr/2026

