n Haskalinn Viaskiptadeild
é Akureyri Vidskipta- og raunvisindasvio

LOK2106 — Lokaverkefni

Samruni pjonustufyrirtekja,

ardsemi og fyrirteekjamenning

April 2010

Arnhildur Asdis Kolbeins



Haskaélinn & Akureyri

Vioskiptadeild

Vidskipta- og raunvisindasvid

Namskeio

Lokaverkefni — LOK2106

Heiti verkefnis

Samruni pjonustufyrirteekja,

ardsemi og fyrirteekjamenning

Verktimi desember 2009 — april 2010
Nemandi Arnhildur Asdis Kolbeins
Leidbeinandi Ogmundur H. Kn(tsson Ph.D.
Upplag 4 prentud eintok og 1 rafraent eintak
Bladsidufjoldi 88

Fjoldi vidauka 11

Fylgigdgn Engin

Utgéafu- og notkunarréttur | Opid




LOK?2106 AAK

Yfirlysingar

Eg lysi pvi yfir ad ég ein er hofundur pessa verkefnis og ad pad er afrakstur eigin

rannsokna.

Hafnarfirdi, 19. april 2010

Arnhildur Asdis Kolbeins

pad stadfestist ad verkefni petta fullnagir ad minum démi kréfum til ndmsmats i
namskeidinu LOK2106.

Akureyri, april 2010

Ogmundur H. Kndtsson



LOK?2106 AAK

Abstract

Organizations can make valuable additions to their resources in a short time period
and quickly gain competitive advantage by entering into sucsessful mergers and
thereby save the time and effort that would otherwise go towards inner growth.
However numerous researches have shown that majority of mergers wind up as
failures. This may partly be attributed to human factors that lead to negative
emotions towards the merger, decline in job satisfaction and difficulties in

combining the company cultures.

This thesis discusses the impact mergers have on profitability and job satisfaction,
including analysis of data about mergers in recent years and financial statements for
a number of companies in the service sector. A survey was conducted amongst the
employees of companies that have been involved in mergers to explore their
attitudes towards the merger, their job satisfaction and issues regarding changes in

the company culture.

The main findings are that there seems to be no relationship between size and
profitability and no sign of increased profitability following a merger. There is a
decline in job satisfaction following mergers and difficulties with establishing a
joint company culture. Important factors during mergers are good communication,

involvement of employees as well as establishing clear roles.

Keywords: Merger, profitability, economics of scope, company culture, job

satisfaction, change management.
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Utdrattur

Med vel heppnudum samruna geta fyrirteeki & skommum tima aukid vid audlindir
sinar, pekkingu og markadshlutdeild og purfa pvi ekki ad eyda longum tima i ad
byggja viokomandi getu upp fra grunni. Pad getur gefid fyrirteekinu gott forskot a
markadi ef vel tekst til. Jafnframt skapast hugsanlegur méguleiki a sparnadi med
samlegdarahrifum og sterdarhagkveemni. Fjélmargar rannsoknir syna hins vegar ad
mikill hluti samruna mistekst og pvi naest ekki s& arangur sem sost var eftir. Hefur
pad medal annars verid rakid til mannlegra patta sem getur gleymst ad taka tillit til i
samrunaferlinu. Hluti af mannlegu edli er ad streitast gegn breytingum og
ovelkomnar og Gveentar breytingar geta pvi leitt til neikveedra vidbragda
einstaklinga. Eftir pvi sem rekstur fyrirteekjanna er skyldari er liklegra ad vandamal

skapist vardandi fyrirteekjamenningu og starfsanagju.

I pessu verkefni er leitad svara vid pvi hvada ahrif samrunar pjonustufyrirteekja hafa

& ardsemi peirra og & starfsanagju starfsmanna.

Auk skodunar & fyrri rannséknum freedimanna um efnid, skodadi héfundur opinber
gbgn um samruna og fjarhagslegar upplysingar um rekstur samrunafyrirtekja og
vidmidunarhops fyrirteekja. Einnig var framkveemd vidhorfskénnun hja premur

verkfraedistofum sem hafa nylega gengid i gegnum samruna.

Nidurstodur rannsoknarinnar benda til ad ekki séu tengsl milli steerdar fyrirtekja og
ardsemi peirra og engin merki fundust um aukna ardsemi hja samrunafyrirteekjunum
sem skodud voru. Starfsanagja virtist minnka eftir samrunann en jafnframt komu
fram nokkur mikilveeg atridi sem virdast studla ad jakveedara vidhorfi starfsmanna
til samrunans og par med aukinni starfsdnaegju. Par virdist gott upplysingafleedi
skipta mestu mali svo og ad virkja sem flesta starfsmenn til patttoku i samruna-
ferlinu, auk pess ad mota akvedna stefnu um nyja starfsheetti og fyrirteekjamenningu

og innleidingu hennar strax ad samruna loknum.

Vandad mat & samrunafyrirteekjunum, menningu peirra og fjarhagslegu virdi, asamt
stefnumotun og asetlun um mat a arangri samrunans, svo og géd verkefnastjornun a

innleidingartimanum, eru allt mikilveegir peettir til ad vel megi takast til.

Lykilord: Samruni, ardsemi, samlegdarahrif, fyrirteekjamenning, starfsanagja,

breytingastjérnun.,
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Skilgreiningar

Adfangakedja

Adfangakedjan (e. supply chain) er hugtak sem er notad fyrir fleedi adfanga fra
birgjum til framleidanda og sidan flaedi voru fra framleidanda til millilida (t.d.
heildsala og smasala) og neytenda, fleedi fjarmagns til baka og fleedi upplysinga i
badar attir (Stevenson, 2007, bls 503-503).

Adgreining

Med adgreiningu (e. differentation) er reynt ad na fram sérstokum eiginleikum voru
eda pjonustu sem eru frabrugdnir eiginleikum voru eda pjonustu samkeppnis-
adilanna, i peim tilgangi ad na til tiltekins hdops vidskiptavina sem kys pa fremur ad
kaupa voru fyrirtekisins eda pjonustu heldur en voru eda pjonustu

samkeppnisadilans (Thompson, Strickland, og Gamble, 2010, bls 151).
Fyrirteekjamenning

Fyrirteekjamenning (e. organization culture) er samsafn af gildum, vidhorfum,
hefdum og hegdun sem tidkast innan vidkomandi skipulagsheildar og skilgreinir
fyrir hvad fyrirteekid og starfsmenn pess standa (Daft, 2007, bls 239).

Hagmunaadilar

Hagsmunaadilar (e. stakeholders) eru allir peir innri og ytri adilar sem starfsemi
skipulagsheildarinnar vardar a einhvern hatt. T.d. starfsmenn, eigendur, vidskipta-
vinir, birgjar, samfélag o.fl. (Lynch, 2003, bls 429).

Hollusta
Hollusta (e. committment) er pegar starfsmadurinn samsamar sig skipulagsheildinni
og litur svo & ad pad sem er gott fyrir hana sé einnig gott fyrir hann. Hann ber
bannig hag skipulagsheildarinnar fyrir brjosti og er viljugur til ad starfa fyrir
skipulagsheildina i framtidinni.

Hopsjalf

Hopsjalf (e. social identity) er ,...sa hluti sjalfsmyndar einstaklingsins sem hann

skilgreinir ut fra tilteknum félagslegum hépi sem hann tilheyrir &samt peim gildum
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og tilfinningalega mikilvagi sem tengist pvi ad vera hluti af pessum tiltekna hopi.*

(Tajfel, 1978, bls 68).

Markadshlutun

Sameining

Markadshlutun (e. market segmentation) er skilgreindur afmarkadur hluti
markadarins, einnig nefnt markadssylla (e. niche). Getur att baedi vid um
landfraedilega og lydfraedilega afmorkun (Lynch, 2003, bls 127; 469-470).

Sameining (e. combination) tveggja eda fleiri skipulagsheilda sem &dur stérfudu
sjalfstaett en eru eftirleidis rekin sem ein skipulagsheild. Sameining & sér stad annad

hvort med samruna eda yfirtoku (Thompson o.fl. 2010, bls 171).

Samlegdarahrif

Samruni

Samlegdarahrif (e. economies of scope) verda pegar skipulagsheildir sem sameinast
geta samnytt tilteknar audlindir svo sem pekkingu, framleidsluadferdir og
framleidslutaeki, stoddeildir o.fl. og ndd med pvi hagraedingu i rekstri (Daft, 2007,
bls 117).

Samruni (e. merger) er sameining tveggja eda fleiri skipulagsheilda & jafningja-
grunni i eina nyja skipulagsheild sem gjarnan fer nytt heiti eftir samrunann
(Thompson o.fl., 2010, bls 171). | Samkeppnislégum nr. 44/2005 er ordid
»samruni‘ notad badi i pessari merkingu og einnig i peirri merkingu sem ordid
,.sameining* er notad hér. I logum um hlutafélog nr. 2/1995 er talad um ,,samruna
med stofnun nys félags* i peirri merkingu sem ordid ,,samruni‘‘ er notad hér og
,,samruna med yfirtoku* i peirri merkingu sem ordid ,,yfirtaka“ er notad hér, en

ordid ,,sameining* er ekki notad i I[6gunum sem samheiti fyrir pessi hugtok.

Skipulagsheild

Skipulagsheild (e. organization) er félagsleg heild med sameiginleg markmid, svo
sem fyrirtaeki, stofnun eda félagasamtok sem er rekin i tilteknum tilgangi, hvort sem
hann er fjarhagslegur eda ekki (Daft, 2007, bls 10).



LOK?2106 AAK

Starfsanaegja

Starfsanagja (e. job satisfaction) segir til um ad hvada marki starfsmadur hefur
jakveett vidhorf eda afstddu til starfsins (Creasy, Stull, og Peck, 2009, bls 23).

Steerdarhagkveemni

Steerdarhagkveemni (e. economies of scale) verdur pegar skipulagsheild naer fram
sparnadi i framleidslu vegna steerdar sinnar, til demis vegna hagstaedari magn-
innkaupa & hraefnum eda vegna pess ad fastur kostnadur fyrirtaekisins dreifist &
fleiri framleiddar einingar sem leidir til pess ad einingarkostnadar & hverja
framleidda voru eda pjonustu lekkar (Daft, 2007, bls 117).

Yfirtaka

Yfirtaka (e. acquisition eda takeover) er sameining tveggja eda fleiri
skipulagsheilda par sem ein skipulagsheildin eignast i raun og tekur yfir hinar
skipulagsheildirnar og fer eftirleidis med yfirrdd yfir peim (Thompson o.fl., 2010,
bls 171). Yfirtaka getur verid vinsamleg (e. friendly takeover) eda fjandsamleg (e.

hostile takeover) og er pa gegn vilja yfirtekna fyrirtaekisins.

Xi
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1 Inngangur

Undanfarna aratugi hefur mikil &hersla verid 16gd & voxt fyrirteekja og a pad beaedi
vid hér a landi og erlendis. Ein leid til vaxtar er ad sameinast 6drum fyrirteekjum og

hefur ordid gifurleg aukning i fjélda samruna & sidustu arum.

Mikid hefur verid ritad um samruna og peir skodadir fr& ymsum hlidum. Fraedi-
menn eru ekki sammala um gagnsemi samruna og virdast margir halda pvi fram ad
meirihluti samruna skili ekki peim arangri sem stefnt var ad. Sérstaklega virdist
faum takast ad na aukinni ardsemi rekstrar eftir samruna og mistekst pannig ad na

fram deetludum samlegdarahrifum eda steerdarhagkvaemni.

Verkefni petta er unnid sem lokaverkefni vid Vidskiptadeild Haskolans & Akureyri
og fjallar um samruna og ymsa patti sem peim tengjast. Héfundur rannsakadi hvort
samrunar auki ardsemi fyrirteekja og hvada ahrif peir hafa a starfsanaegju. Pa var
athugad hvernig stadid er ad sameiningu stjérnskipulags og menningar
fyrirteekjanna og ad koma & nyjum gildum i sameinudum fyrirteekjum. Fyrst og
fremst var horft til samruna islenskra fyrirteekja fra og med arinu 2000 og
bjonustufyrirtaeki tekin sérstaklega til athugunar. Astaeda pess ad hafundi potti
ahugavert ad skoda pjonustufyrirteeki fremur en framleidslufyrirtaeki var su ad
fjarfesting i vélum og teekjum er yfirleitt fremur litil i pjonustufyrirteekjum enda eru
starfsmenn meginaudlind peirra. Kostnadaruppbygging pjonustufyrirtekja er pannig
talsvert frabrugdin pvi sem gerist i framleidslufyrirteekjum og pvi ma alykta ad
erfidara sé ad na fram steerdarhagkveemni og samlegdarahrifum i pjonustu-
fyrirteekjum. Auk pess er liklegt ad pad hafi afdrifarikari &hrif & pjonustufyrirtaeki
heldur en framleidslufyrirteeki ef starfsanagja i fyrirteekinu dalar. bar sem margir
storir samrunar hafa ordid hja verkfraedistofum undanfarin ar, potti héfundi veenlegt
ad afmarka verkefnid vid ad skoda peer sérstaklega, baedi hvad vardar ardsemi fyrir

og eftir samruna og starfsanagju og fyrirteekjamenningu fyrirteekjanna.
Leitad var svara vid eftirfarandi rannsoknarspurningum:
e Hver eru ahrif samruna pjonustufyrirteekja a ardsemi fyrirteekjanna?
e Hvada ahrif hafa samrunar & starfsanagju starfsmanna?
I tengslum vid rannsoknarspurningarnar voru settar fram eftirfarandi tilgatur:

e Samruni pjonustufyrirteekja studlar ekki ad aukinni ardsemi peirra.
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e Samrunar hafa neikvaed ahrif & starfsanaegju a.m.k. til skamms tima litid,
sem aftur hefur neikvaed ahrif & ardsemi fyrirtaekisins.

Leitad var fanga i freedibokum auk pess sem hofundur kynnti sér fijdlmargar freedi-
greinar sem hafa birst um efnid undanfarin ar. Spurningakénnun var gerd medal
starfsfolks steerstu islensku verkfreedistofanna sem hafa sameinast undanfarin ar til
ad afla upplysinga um hvada stjérnunaradferdir voru notadar til ad sameina
skipulagsheildirnar og til ad kanna starfsanagju og vidhorf starfsmanna til
samrunans. Opinberar upplysingar um samruna fyrirteekja & nylionum arum voru
greindar asamt upplysingum ur arsreikningum fyrirteekja i peim tilgangi ad meta
breytingar & ardsemi.

Uppbygging skyrslunnar er pannig ad fyrst er freedileg umfjéllun um voxt fyrirteekja
og mismunandi leidir til vaxtar, svo sem innri voxt eda samruna. pa er fjallad um
fyrirteekjamenningu, gildi og stjornskipulag i skipulagsheildum, &hrif samruna &
starfsdneaegju svo og algengar og askilegar adferdir vid samruna fyrirtaekja.

Rett er um préun samruna & Islandi fra aldam6tum og helstu astaedur ad baki
samrunum skodadar. Litid er a lagaramma um samruna og velt upp spurningum um
samkeppni eda fakeppni & markadnum eftir mikla hrinu samruna undanfarin ér.
Nidurstodur rannsokna héfundar um ardsemi, fyrirteekjamenningu og starfsanaegju

eru kynntar og lagt mat a peer.

AdJ lokum er greint fra helstu nidurstddum og gerdar tilldgur um frekari rannsoknir

0g pad sem matti hugsanlega betur fara.
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2 Fraedileg umreeda

Margar rannséknir hafa verid birtar i freediritum um samruna og méalefni sem
tengjast peim og er fjallad hér um nokkrar peirra, asamt ymsum kenningum og
skyringum fraedimanna. Fjallad er um kosti og 0kosti vaxtar fyrirteekja og um
samruna sem einn af peim moguleikum sem haegt er ad velja til vaxtar.
Fyrirteekjamenning og starfsanagja er reedd nokkud itarlega og &hrif samruna par &.
Ad lokum er reett um adferdir sem freedimenn hafa lagt til ad fyrirteeki nyti til ad na

hagstaedri nidurstodu vid samruna.

2.1 Voxtur fyrirteekja

/tla méa ad hluti af stefnu velflestra fyrirteekja sé ad vaxa og dafna og er pad talinn
hluti af edlilegri préun fyrirteekjanna, enda gjarnan gert rad fyrir ad med auknum

vexti styrki fyrirteekin stodu sina fjarhagslega og & markadi.

2.1.1 Tilgangur og avinningur vaxtar

Tilgangur vaxtar getur verid margvislegur. Stor fyrirteki geta att audveldara med ad
koma ser fyrir & markadi og tryggja vidskiptasambond og dreifileidir, auk pess sem
pau ettu almennt ad vera betur i stakk bdin heldur en minni fyrirteeki til ad meeta

fjarhagslegum afollum.

proun fyrirteekja hefur 16ngum verid likt vid lif einstaklinga, og henni lyst med
faedingu, uppvexti, proska, hnignun og dauda. Mérg likon hafa verid sett fram um
petta, med mismunandi mérgum stigum og mismunandi lysingu & liftimaferlinum,
en pau eiga pad yfirleitt sameiginlegt ad gera rad fyrir vexti a fyrri hluta liftimans
og ao fyrirteekid sé komid i 6aeskilega préun sem leidi til hnignunar og dauda pegar
vexti fyrirteekisins lykur. bvi er gjarnan 16g0d &hersla & ad framlengja vaxtarskeidid
eins og unnt er (Daft, 2007, bls 472-501).

A mynd 1 mé sja deemi um nokkud hefdbundna framsetningu & liftimakurfu

fyrirtekja.
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Stodugleiki
Hamérkun
Skrifraadi
Endalok
Upphaf
Wixtur Gidrun

Mynd 1. Daemi um liftimakurfu fyrirteekja. Heimild: Snorri Jonsson og Arndis Osk Jonsdottir
(e.d.)

Porter (1980, bls 35-40) setti fram priggja patta samkeppnislikan sem lysir mismun-
andi grundavallaradferdum fyrirteekja til ad stadsetja sig & markadi med pvi ad nota
lagkostnadarstefnu, adgreiningu eda markadshlutun. Notkun pessa likans er mjog
utbreidd vid stefnumatun fyrirteekja, en pess ber pd ad geta ad Porter lysti einnig
fleiri leidum sem fyrirteeki geta valid til ad na samkeppnisyfirburdum, svo sem med
sérhaefdri tekni, yfirburdagedum, yfirburdapjonustu eda 16dréttum samrunum.
Thompson o.fl. (2010, bls. 140-163) hafa proad priggja patta likanid afram og baett
vid pad fleiri pattum og lysa fimm mismunandi stefnum vid markadssetningu

fyrirtekja:

e Lagkostnadarstefna byggir a lagum framleidslukostnadi og breidri
markadshlutdeild.

e Adgreiningarstefna byggir & adgreiningu vérunnar eda pjonustunnar, og

hofoar til stors hluta markadarins.

e Lagkostnadarstefna med markadshlutun byggir & lagum framleidslukostnadi

og préngt afmdrkudum hluta markadarins.

e Adgreiningarstefna med markadshlutun byggir & adgreiningu og prongri
markadshlutdeild.

e Virdisyfirburdastefna midad vid verd er sambland af lagkostnadarstefnu og

adgreiningarstefnu.

Velji fyrirteeki sér samkeppnisstefnu sem byggir a lagkostnadi er liklegt ad pau telji

hag sinum betur borgid med auknum vexti fyrirtaekisins pétt pad sé ekki endilega
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eina leidin ad markmidinu. Med aukinni steerd er mégulegt ad na fram laekkun
einingakostnadar med steerdarhagkveemni annars vegar med pvi ad fastur kostnadur
dreifist & fleiri einingar og hins vegar vegna pess ad fyrirtekid getur att audveldara
med ad na fram sparnadi med hagkveemum samningum vid birgja og dreifingaradila

i krafti steerdar sinnar (Bjarni Jonsson, 2007, bls 45).

Fyrirteeki sem velja sér samkeppnisstefnu sem byggir a breidri markadshlutdeild,
geta einnig kosid ad nyta sér aukna steerd til ad na aukinni markadshlutdeild t.d.
vegna pess ad liklegt er ad einfaldara sé fyrir steerri fyrirteeki, sem eru jafnvel med
landfraedilega dreifd Gtibd, ad na til steerri hluta markadarins auk pess sem
fyrirteekid getur att & heettu ad tapa markadshlutdeild til annarra vaxandi fyrirtekja
ef pad hattir sjalft ad vaxa (Daft, 2007, bls 474).

Pau fyrirteeki sem velja sér einhverja af peim fjorum samkeppnisstefnum sem lyst er
hér ad framan og falla ymist undir lagkostnadarstefnu eda breida markadshlutdeild
geetu pvi hugsanlega einnig haft vaxtarmarkmid i stefnu sinni til ad audvelda peim

ad na markmidum sinum i samkeppni.

Markadsumhverfi fyrirteekja hefur breyst mikid & undanfornum arum par sem
alpjodlegir markadir hafa opnast i siauknum meeli. Pad hefur leitt til pess ad morg
fyrirteeki sja teekifeeri til ad auka markadshlutdeild sina med pvi ad markadssetja sig
erlendis. Einnig til ad lekka kostnad med pvi ad stadsetja hluta starfseminnar i
[6ndum par sem kostnadur er leegri en i heimalandinu og & pad sérstaklega vid um
launakostnad. bessi préun kallar & og leidir til aukins vaxtar fyrirteekja sem stadsetja
sig a alpjodlegum markadi (Daft, 2007, bls 473-478).

/Etla méa ad ein astaeda pess ad fyrirteeki kjosi ad vaxa, sérstaklega ef litid er til
pbjonustufyrirtekja, se st ad pau vilji skapa sér pekkta imynd og avinna sér traust
vidskiptavina. bjonustufyrirteeki sem getur i krafti steerdar sinnar tekid ad sér vida-
mikil verkefni nytur pess ad geta visad til peirra pegar pad vinnur ad verkefnadflun
og markadssetningu. P4 méa geta pess ad vidskiptavinir gera oft krofur til pess i
utbodum ad bjodendur séu yfir tiltekinni steerd, t.d. med pvi ad setja skilyrdi um ad
peir hafi akvedinn lagmarksstarfsmannafjolda, veltu yfir tilteknu lagmarki eda vida-
mikla reynslu af verkefnum af tiltekinni steerdargradu Sja ma deemi um slikar krofur
i nylegum Gtbodsgégnum Orkuveitu Reykjavikur (2010, bls 2), par sem skilyrdi er
sett um ad medalarsvelta bjodenda sidustu prju ar sé ekki undir 550 milljénum

krona. Smeerri pjonustufyrirteki eru pannig atilokud fra mérgum verkefnum og mat
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verkkaupa & tilbodum getur grundvallast ad storum hluta a steerd bjodenda og
reynslu en ekki eingéngu fjarhaed tilbods. pa virdast lanastofnanir hérlendis hafa
beitt fyrirteeki akvednum prysting um voxt & undanférnum arum, an pess ad sérstak-
lega sé farid ut i afskipti lanastofnana af rekstri atvinnufyrirtekja i pessu verkefni.
Ein asteeda vaxtar er pvi tvimalalaust krofur ytri hagsmunaadila fyrirtaekisins svo

sem vidskiptavina og lanastofnana.

Mismunandi steerd fyrirteekja hefur 6lika kosti og galla i for med sér hvad vardar
starfsanagju starfsmanna, en pad grundvallast einnig & pvi hverju einstaklingurinn
sjalfur seekist eftir i starfi sinu. Stor og vaxandi fyrirteki geta bodid upp & spennandi
storf par sem starfsmenn geta einbeitt sér ad sinu sérsvidi en pad pydir einnig ad
storfin verda einhaefari. Stjornun sliks fyrirteekis er likleg til ad vera 6persénuleg og
bodleidir floknari en i smeerri fyrirteekjum. Starfsmenn smeerri fyrirteekja starfa
gjarnan a breidara svidi og taka meira patt i stjornun og stefnumétun fyrirtaekisins
og eru liklegir til ad syna fyrirteekinu meiri hollustu (Daft, 2007, bls 472-476).

2.1.2 Okostir sem fylgja vexti fyrirteekja

Aukin steerd fyrirteekja hefur ad sénnu ymsa kosti i for med sér, svo sem rakid er
hér ad framan, en henni geta einnig fylgt ymsir 6kostir og ekki er sjalfgefid ad

fyrirteekjum takist ad hagnyta sér pau jakveedu ahrif sem geta falist i aukinni steerd.

Med aukinni steerd fyrirtekja eykst flaekjustig i stjérnun, sem getur medal annars
leitt til minni sveigjanleika, lengri vidbragdstima vid breytingum i umhverfi, haegari
akvardanatoku og skrifraeedis. Asamt fleiri Okostum getur petta leitt til minni ardsemi
steerri fyrirteekja. Smeerri fyrirtaeki geta oft skotid steerri fyrirteekjum ref fyrir rass
med nyskopun, meiri naleegd vid vidskiptavini og meiri flyti vid ad hagnyta sér
breytingar i umhverfinu (Daft, 2007, bls 472-501; Pil og Holweg, 2003, bls 33-39).

Ymsar rannsoknir benda til pess ad neikvatt samband sé milli steerdar fyrirtaekja og
ardsemi. Pannig synir t.d. rannsdkn a fyrirteekjum i nokkrum Evrépusambands-
[6ndum & arunum 1993-2001 minnkandi ardsemi med aukinni steerd, pratt fyrir ad
pad sé jakveett samband milli ardsemi og aukinnar markadshlutdeildar. Reyndar
synir rannsoknin einnig veikara samband milli ardsemi og markadhlutdeildar hja
bjonustufyrirtaekjum heldur en hja framleidslufyrirtaekjum sem getur bent til pad sé
ekki endilega hagkvaemt fyrir pjonustufyrirtaeki ad stefna a breida markadshlutdeild
(Goddard, Tavakoli og Wilson, 2005, bls 1269-1280). Nyleg islensk rannsokn & 250
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islenskum fyrirteekjum & arunum 1998-2003 synir veikt neikvett samband steerdar
og ardsemi, nema hja bonkum sem syna veikt jakveaett samband steerdar og ardsemi,
en sambandid er po ekki tolfredilega marktaekt (Bjarni Jonsson, 2007, bls 43-53).
Samkvaemt rannsokn Windermere Assoiciates a 300 fyrirteekjum i mismunandi
atvinnugreinum med veltu a bilinu 200 milljon USD upp i 700 milljarda USD er
steerdarhagkvemni ekki fyrir hendi i mérgum atvinnugreinum og samband steerdar
og ardsemi er veikt og oft neikvett. Samkvaemt athugunum peirra er si ranghug-
mynd ad ekki purfi ad gera annad en ad vaxa til ad na fram sterdarhagkvemni
algeng medal stjornenda margra fyrirteekja. Raunin er st ad fyrirteekin verda mark-
visst ad nyta ser leerdomskurfu, teekifzeri til betri samninga vid birgja og velja sér
goda vidskiptavini til ad aukin steerd skili aukinni ardsemi (Potter, 2000, bls 37-39).

pratt fyrir ad algengt se ad sveigjanleiki fyrirteekja minnki med aukinni steerd peirra,
ba er mogulegt ad vidhalda ad einhverju leyti frumkvddlaanda og sveigjanleika sem
einkenna smaerri fyrirtaeki i gegn um stjérnskipulag og med ahrifum & menningu
fyrirteekjanna. betta er gert med pvi ad yta markvisst undir gildi og menningu sem
einkenna smeerri fyrirteeki og med pvi ad brjota fyrirteekin upp i sméar einingar sem
starfa ad miklu leyti sjalfstett. GO deemi um petta eru m.a. risar eins og Wal-Mart
og General Electric (Collins, 2003, bls 74-46; Daft, 2007, bls 476-478).

2.1.3 Breytingar a skipulagi med auknum vexti

Gerd og skipulag fyrirteekja breytist 6hjakveemilega eftir pvi sem pau steekka.
Samkveemt Greiner (1972, bls 37-46) er pad undir stjérnendum fyrirteekisins komid
hvort fyrirteekid getur vaxid edlilega eda hvort pad stadnar & einhverjum tilteknum
stad & liftimakurfunni. Greiner skilgreinir fimm vaxtarskeid og i lok hvers vaxtar-
skeids tekur vid stjornunarkreppa sem leysa parf ar ef fyrirteekinu 4 ad takast ad
komast upp & naesta vaxtarskeid. Vaxtarskeidin eru: voxtur vegna skdpunar,

styringar, valddreifingar, samhafingar og loks voxtur vegna samvinnu.

Véxtur vegna skopunar. I upphafi vex fyrirteekid vegna peirra nyju afurda sem
frumkvodullinn og starfsmenn hans skapa. Ad pvi kemur ad fyrirtaekid verdur of
stort til ad stjornunaradferdir frumkvodulsins dugi pvi til framdrattar og porf verdur

a meiri formfestu i stjérnun.

Voxtur vegna styringar. Ef haeefur framkvaemdastjori er radinn til fyrirteekisins

hefst nytt vaxtarskeid vegna aukinnar aherslu & formlegar stjérnunaradferdir,
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skipulagda markadssetningu og uppsetningu ferla og kerfa i fyrirteekinu. Eftir pvi
sem fyrirteekid vex verdur midstyring valdsins, sem liggur hja framkveemda-
stjoranum, fyrirteekinu fjotur um fot og porf verdur & valddreifingu, hagnadar-

stédum og bonusum til ad hvetja starfsmenn &fram.

Voxtur vegna valddreifingar. Aukin hvatning leidir til aukins vaxtar par til kemur
ad nastu stjoérnunarkreppu sem felst i pvi ad yfirstjorn hefur misst yfirsyn yfir

rekstur fyrirtaekisins.

Voxtur vegna samhaefingar. Til ad na yfirsyn a ny parf aukna upplysingaséfnun,
formlega &aetlanagerd og eftirlit og samhafingu milli hagnadarstddva fyrirtekisins
og hefst pa nytt vaxtarskeid. Ad pvi kemur ad aukid skrifraedi heftir frekari voxt

fyrirteekisins og ny stjérnunarkreppa myndast.

Voxtur vegna samvinnu. Stjornunarkreppa sem myndast vegna skrifraedis kallar &
aukna samvinnu innan fyrirtekisins med starfshépum og samvinnu lykilstjérnenda,
hugsanlega fylkjaskipulagi, aukna pjalfun og menntun og rauntimaupplysingakerfi

sem gefa kost a samtimaeftirliti. Petta er sidasta skilgreinda vaxtarskeidid i likaninu.

prétt fyrir ad vaxtarlikan Greiners sé nokkud komid til ara sinna, stendur pad pé enn
fyrir sinu og synir fram & porf pess ad adlaga og breyta stjornunarhattum eftir pvi

sem fyrirteeki vaxa og stekka.

2.1.4 Mismunandi leidir til vaxtar

Algengt er ad fyrirteeki setji sér akvedin markmid um voxt i tengslum vid stefnu-
motun fyrirtaekisins. Helstu adferdir til vaxtar eru annars vegar innri voxtur og hins

vegar samrunar og yfirtokur.
Innri voxtur

Innri vOxtur & sér stad innan skipulags naverandi fyrirteekis, par sem smam saman er
beett vid audlindum svo sem mannskap, vélum og hasnadi. Innri voxtur gengur
almennt fremur atakalaust fyrir sig og krefst ekki umfangsmikilla breytinga innan
fyrirteekisins, ef fra eru talin pau timabil par sem fyrirtaekid vex stjornskipulaginu
yfir hofud og gengur i gegn um stjornunarkreppur eins og lyst hefur verid hér ad
framan. Innri voxtur getur vissulega einnig gerst i stokkum ef fyrirteekid akvedur ad
baeta vid sig i einu lagi miklum fjélda starfsmanna eda teekjabunadi eda opna ny

atibu o.s.frv. Slikum vexti fylgir pa éhjakvaeemilega roskun a starfseminni par sem
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bjalfa parf upp margt nytt starfsfolk i einu lagi og breyta stjérnskipulagi ad
einhverju leyti (Daft, 2007, bls 478-481).

Samrunar og yfirtokur

Telji fyrirteeki porf & hrédum vexti, t.d. til ad f4 adgang ad nyjum moérkudum, na
betri stjorn og nytingu a adfangakedjunni, eda til ad losna vid samkeppnisadila af
markadnum, getur sameining vid onnur fyrirteeki verid godur kostur ef vel tekst til.
Pessi adferd hefur pad i for med sér ad akvedin stokkbreyting a sér stad i steerd og
umsvifum fyrirteekisins og hun getur kallad & umsvifamiklar breytingar & skipulagi
fyrirteekisins. Med vel heppnadri sameiningu nar fyrirtekid & mjog skdmmum tima
peim markmidum i umsvifum eda getu sem pad stefnir ad og parf pvi ekki ad
byggja viokomandi getu upp fra grunni eins og pad pyrfti ad gera ef einungis veeri

valinn innri voxtur (Thompson o.fl., 2010, bls 171).

Helstu fimm &steedur fyrir sameiningu fyrirteekja samkvaemt Thompson o.fl. (2010,
bls 171-173) eru:

1. ad na fram samlegdarahrifum med pvi ad samnyta stoddeildir og dreifileidir,

2. landfraedileg utvikkun markada med pvi ad kaupa upp samkeppnisadila sem
stadsettur er annars stadar,

3. aod utvikka voru- eda pjonustudrval med pvi ad sameinast fyrirteeki med adra

voru- eda pjonustulinu sem aeskilegt er ad beeta vid naverandi linur,

4. ad Odlast skjotan adgang ad nyrri teekni eda audlindum med pvi ad sameinast
fyrirteeki sem byr yfir dskadri teekni eda audlindum sem sparar fyrirteekinu

hénnunar- og préunarkostnad og pjalfun starfsmanna,

5. ad bda til nyja atvinnugrein med pvi ad sameina tekni og markadi tveggja

eldri atvinnugreina, svo sem internetsjonvarp, internetdagblad o.s.frv.

Sameining getur ymist att sé stad med samruna vid eitt eda fleiri fyrirteki eda med

yfirtoku eins eda fleiri fyrirtekja.

Helstu tegundir samruna eru 16dréttir og laréttir, en einnig getur verid um ad raeda
samruna i tengdum eda O0tengdum rekstri, en pess hattar samrunar geta t.d. fallid
undir 1idi prja til fimm hér ad framan (Thompson o.fl., 2010, bls 171-178).

Lédréttur samruni (e. vertical merger) & sér stad pegar fyrirteeki sem eru

mismunandi stadsett i adfangakedjunni sameinast. Pannig getur fyrirtaeki t.d.
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sameinast birgi, dreifingaradila eda vidskiptavini og er med pvi ad stytta adfanga-

kedjuna eda jafnvel ad sameina hana i heild sinni (Pikula, 1999, bls 2).

Lareéttir samrunar (e. horizontal merger) er su tegund samruna sem er adallega til
umfjollunar i pessu verkefni, en peir eiga sér stad pegar fyrirteeki i samskonar
rekstri sameinast (Pikula, 1999, bls 4).

Samruni i tengdum rekstri (e. concentric merger) er pegar fyrirteeki i likum rekstri

sameinast, t.d. bilaframleidandi og moétorhjolaframleidandi (Pikula, 1999, bls 4).

Samruni i 6tengdum rekstri (e. gonglomerate merger) felur i sér sameiningu
tveggja eda fleiri fyrirteekja i 6skyldum rekstri og pvi eru fyrirtekin rekin &fram
sem sjalfstaedar einingar og oOliklegt ad samlegdarahrif séu til stadar. Tilgangur
slikra samruna er yfirleitt fremur sa ad baa til dreift eignasafn fyrir eigendur heldur

en ad reiknad sé med rekstrarhagraedingu (Pikula, 1999, bls 4).

Helsti munurinn & samruna og yfirtoku liggur i eignarhaldi og stjérnun
fyrirteekjanna, en med yfirtoku eru fyrirteekin ekki ad sameinast & jafningjagrund-
velli eins og gerist vid samruna, heldur eignast eitt fyrirteekid fyrirteekin sem pad
sameinast og innlimar pau i rekstur sinn og stjornskipulag (Thompson, o.fl., 2010,
bls 171). Ahrif sameiningar hvort sem er med samruna eda yfirtoku ettu i raun ad
vera svipud. bad ma tla ad andstada starfsmanna sé meiri vid yfirtokur heldur en
vid samruna en ef um samruna er ad reeda méa blast vid ad andstada sé mest i

laréttum samrunum (Pikula, 1999, bls 4-6).

2.2 Innvidir fyrirteekja

Oll fyrirtaeki starfa eftir stjornskipulagi, hvort sem pad er skjalfest eda ekki og pad

asamt fyrirteekjamenningunni eru paer meginstodir sem starfsemin byggir a.

2.2.1 Fyrirteekjamenning og gildi

Hofstede skilgreinir menningu sem ,, ... hina samfélagslegu moétun hugans sem

skilur medlimi eins hops eda samsafn folks fra 66rum. (Hofstede, 2001, bls 9).

Innsti kjarni menningar eru gildi einstaklingsins og samfélagsins. Gildi eru hug-
myndir okkar og vidhorf til mismunandi patta svo sem hvad sé gott eda sleemt,
heettulegt eda 6ruggt, sidlegt eda osidlegt, 6edlilegt eda edlilegt, rokrétt eda
orokrett, 1jott eda fallegt o.s.frv. (Hofstede, 2001, bls 6).

10
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Sérhvert fyrirtaeki hefur sina einstoku menningu sem byggir & hefdum, gildum,
hugmyndum, framkomu og pvi hvernig hlutir eru framkveemdir. Fyrirtekja-
menningin verdur ekKi til & einni nottu og henni verdur ekki audveldlega breytt eda
styrt, enda er erfitt ad henda reidur & henni. Han er samtvinnud ar fjélmoérgum
pattum eins og fortid, framtid, starfsfolki, umhverfi, teekni og stefnu fyrirteakis.
Fyrirtekjamenningin hefur 6hjakvaemilega ahrif & stefnumétun fyrirtaekisins og

hvernig henni er framfylgt og er pvi afar mikilveeg (Lynch, 2003, bls 257).
Fyrirteekjamenningu hefur verid skipt i fjora meginflokka eftir einkennum hennar:

Valdamenning snyst um einn einstakling, yfirleitt stofnanda fyrirteekisins eda
stjornanda eda litinn hop stjornenda. Hvatning starfsmanna byggir a hollustu peirra
vid eiganda og stjornendur. betta getur einkum att vid um minni fyrirtaeki.

Breytingar geta verid haegar eda hradar eftir pvi hver stjérnunarstill leidtogans er.

Hlutverkamenning snyst um reglur, kerfi og fastmotud bodskipti. Hlutverk og
vinnulag er fastmotad og vald fylgir tilteknum stérfum. betta er algengt i opinberri

bjonustu, bonkum og framleidslufyrirteekjum. Liklegt er ad breytingar séu haegar.

Verkefnamenning snyst um ad leysa dkvedin verk eda verkpetti og fer vinnan
adallega fram i starfshopum sem breytast eftir pvi sem verkefnin breytast. Ahersla
er 16g0 & sjalfstaedi starfsmanna asamt sveigjanleika og skopun. Petta er algengt i
bjonustufyrirteekjum svo sem i radgjafarpjonustu. Hradi breytinga fer eftir

adsteedum og getur verid mikill ef porf krefur.

Personumenning snyst um einstaklinginn sjalfan og hans vinnu. Fyrirteekid sem
slikt pjonar einungis peim tilgangi ad pjonusta einstaklingana sem starfa innan
fyrirteekisins med ymsa rekstrarpaetti. Stjornskipulag er 61jost og flatt og dkvardanir
teknar & sameiginlegum grunni. betta getur att vio um logfraedifyrirteeki, endur-
skodendur og fleiri sérfredinga sem starfa mjog sjalfstett. Breytingar geta att sér

stad samstundis ef pad pjénar hagsmunum einstaklingsins.

Fyrirtaeki proast og breytast smam saman og fyrirteekjamenningin med. I steerri
fyrirteekjum geta verid samtimis i gildi fleiri en ein af framangreindum tegundum
menningar, t.d. mismunandi milli deilda (Lynch, 2003, bls 261; Pikula, 1999, bls 2).

A sama hatt og fyrirtaeki hafa sina sérstoku menningu, hafa mismunandi pjodir
einnig mismunandi menningu og pjodarmenningin er einn af ahrifapattunum sem

mynda vidkomandi fyrirteekjamenningu. Pannig getur fyrirteekjamenning verid olik
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milli landa i sama fyrirteekinu sem starfar i mérgum I6ndum, pott akvednir peettir
hennar séu sameiginlegir. betta ma vel sja i nidurstédum umfangsmikilla rannsokna
Hofstede (2001, bls xix) & menningu, en kannanir hans nadu til starfsmanna IBM i
72 16ndum vida um heim & a&runum 1968 og 1972.

2.2.2 Stjérnskipulag

Grundvallarhlutverk stjornskipulags fyrirteekja er ad skyra valdauppbyggingu,
skiptingu starfsfolk i mismunandi rekstrareiningar innan fyrirteekisins og formlegar
upplysingaleidir innan fyrirtekisins. Stjornskipulagid er yfirleitt skjalfest og synt &
myndreaenan hatt i stjornskipuriti. Margar tegundir eru til af stjérnskipulagi og velja
fyrirteeki sér pad skipulagsform sem hentar best rekstrinum. Hefdbundnustu
gerdirnar eru starfaskipulag (e. functional structure), afurda- eda einingaskipulag (e.
divisional structure), svaedaskipulag (e. geographical structure) og fléttuskipulag
(matrix structure). A sidustu arum hafa komid fram & sjonarsvidid nokkrar nyjar
gerair stjornskipulaga sem syna nyja nalgun & viofangsefninu, en par ma nefna
larétt skipulag (e. horizontal structure), netskipulag (e. virtual network structure) og
blandad skipulag (e. hybrid structure) (Daft, 2007, bls 190-222).

Til vidbatar hinu formlega stjérnskipulagi, er einnig 6formlegt stjornskipulag i
6llum skipulagsheildum, sem gengur oft pvert a hid formlega stjornskipulag.
Oformlega stjornskipulagid motast af sameiginlegum félagslegum pattum, svo sem
sameiginlegum dhugamalum einstakra starfsmanna, patttoku i starfsemi
starfsmannafélags, stéttarfélags, eda ymissa annarra félaga innan eda utan
fyrirteekisins. Hér getur lika verid um ad reeda ad einstaklingar hér og par i
fyrirteekinu, sem hafa sterka leidtogahafileika, safna fylgjendum og valdi sem
hvergi er skjalfest en er engu ad sidur stadreynd. Oformlega stjornskipulagid byggir
a politik og 6formlegum voldum, er sjaldnast skjalfest og oft mjog 6synilegt peim
sem ekki pekkja til, en er engu sidur ahrifamikid og aeskilegt ad taka tillit til pess
begar breytingar standa fyrir dyrum i fyrirteekinu (Daft, 2005, bls 474-498).

2.3 Ahrif samruna & menningu fyrirteekja og starfsanasegju

Margar rannséknir hafa synt fram & ad tengsl eru & milli sameiningar fyrirteekja og
00ryggis starfsmanna, minnkadrar starfsanagju, trausts og hollustu baedi til skamms
og langs tima (Guerrero, 2008, bls 216-217).
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2.3.1 Ahrif & fyrirtaekjamenningu

Olikar tegundir samruna eru liklegar til ad hafa mismunandi ahrif & starfsanagju og
fyrirteekjamenningu. Eftir pvi sem rekstur fyrirteekjanna sem sameinast er skyldari,
pvi liklegra er ad vandamal komi upp vardandi starfsdnagju og sameiningu
fyrirteekjamenningar. Mikilvaegt er reyna ad fyrirbyggja eda leysa sem fyrst
vandamal sem skapast af menningararekstrum (e. culture clash) vid sameiningu
mismunandi fyrirteekjamenningar i eina, pvi afleidingin getur annars haft vidtek
neikveed ahrif & starfsnaegju, vidveru og framleidni starfsmanna sem skilar sér aftur

i lakari rekstrararangri fyrirteekisins (Creasy o.fl., 2009, bls 22).

Vid l6dréttan samruna er liklegt ad rekstur upprunalegu fyrirteekjanna sé ad miklu
leyti adskilinn &fram, enda um olikan rekstur ad reeda, pratt fyrir ad haegt sé ad
samnyta akvednar audlindir og stoddeildir. Slikur samruni er pvi ekki liklegur til ad
hafa mikil ahrif & starfsanaegju dsamt pvi sem fyrirteekjamenning getur ad miklu
leyti haldist 6breytt i hverri starfseiningu fyrir sig. Lodréttur samruni getur po leitt
til aukins flaekjustigs i stjornun og stjornendur sem adur voru yfirstjornendur geta
breyst i millistjérnendur, sem getur valdid 6éanaegju hja peim eda jafnvel leitt til pess
ad peir heetti hja fyrirtekinu (Pikula, 1999, bls 2).

Laréttur samruni er mjog liklegur til ad skapa vandamal vardandi starfsanaegju og
fyrirteekjamenningu og er talinn erfidastur vid ad eiga. Starfsmenn fyrirteekjanna
sem sameinast hafa samskonar pekkingu og menntun en hafa starfad innan mismun-
andi stjornskipulags og fyrirteekjamenningar. Vid sameininguna er liklegt ad stjorn-
skipulag og menning séu sameinud og pa er liklegt ad steersta fyrirteekid hafi mest
ahrif, sem getur orsakad andspyrnu og 6anagju hja peim sem koma fra minni
fyrirteekjunum. petta getur leitt til uppsagna & bada boéga og minnkadrar framleidni.
Hafi menning fyrirteekjanna i ofanalag verid mjog o6lik, getur tekid morg ar ad na
fram peirri hagraeedingu sem &tlud var med sameiningunni eda pad mistekst jafnvel
algerlega. Ahrif samruna i tengdum rekstri geta verid svipud, p6tt i minni meli sé,
par sem i peim tilvikum er liklegt ad hluti starfseminnar sé afram adskilinn pott

akvednar deildir eda starfseiningar sameinist (Pikula, 1999, bls 4).

Sameining i 6tengdum rekstri hefur liklega litil sem engin ahrif & starfsanagju og
fyrirteekjamenningu, enda sennilegt ad viokomandi fyrirteeki séu afram rekin sem
rekstrarlega sjalfsteedar skipulagsheildir pétt eignarhald peirra sé sameiginlegt
(Pikula, 1999, bls 4).
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pad er ekki einungis tegund samrunans sem getur haft ahrif & fyrirteekjamenningu

og starfsanagju, heldur getur menning fyrirteekjanna fyrir sameiningu einnig haft
mikil ahrif, sja téflu 1 sem byggir & Pikula (1999, bls 3).

[ kafla 2.2.1 er fjallad um fjora meginflokka fyrirteekjamenningar. Pikula (1999, bls

2-6) metur liklega itkomu med hlidsjon af pessum fjorum flokkum menningar:

Tafla 1. Tegund menningar og likleg nidurstada sameiningar

Menning

Menning yfirtekna

—_ b . . 7. Likleg
yfirtokufyrirtekisins fyrirtekisins eda nidurstada Athugasemdir
eda stersta annarra sameiningar
samrunafyrirtekisins  samrunafyrirtekja g
Fer eftir styrk leidtogans. Getur leitt
Valdamenning Valdamenning Vandamal til mikilla ataka og togstreitu.

Valdamenning

Hlutverkamenning

Hlutverkamenning

Hlutverkamenning

Hlutverkamenning

Verkefnamenning

Verkefnamenning

Hlutverkamenning
Verkefnamenning
Persénumenning

Valdamenning

Hlutverkamenning

Verkefnamenning

Persénumenning

Valdamenning
Hlutverkamenning
Verkefnamenning

Persénumenning

Hugsanlega mjog
sleem vandamal

Liklega g6d

Liklega g6d

Liklega vandamal

Hugsanlega mjog
sleem vandamal

Liklega g6d

Liklega vandamal

MiKklir &rekstrar milli mismunandi
menninga og métspyrna gegn
breytingum yfir i valdamenningu.
Mikil starfsmannavelta likleg.

Peir sem &dur voru i valdamenningu
munu liklega adlagast hlutverka-
menningunni vel.

Endurskilgreining & reglum og
vinnulagi likleg til ad ganga vel par
sem badir adilar eru vanir pvi
verklagi.

peir sem hafa starfad i verkefna-
menningu seetta sig illa vid
fastmoétadar reglur og hlutverk.

Liklegt ad enda med stjérnleysi. beir
sem &dur stérfudu i personumenningu
setta sig ekki vid breytta
stjornskipun.

Peir sem adur voru i valda- eda
hlutverkameninningu ttu ad falla
audveldlega inn i verkefnamenningu.
P64 geetu peir sem adur voru valda-
stéoum ordid Osattir.

Peir sem voru i persénumenningu eru
ekki vanir teymisvinnu og
sameiginlegri akvardanatku.

/Eskilegt er ad skoda vel menningu peirra fyrirtekja sem aztlad er ad sameinast

aour en af sameiningunni verdur til ad reyna ad lagmarka pau vandamal sem geta

komid upp vid sameiningu mismunandi menningarforma. P verdur aldrei fyllilega
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komist hja vandamalum af pessum toga og pad verda alltaf einhver aték og

arekstrar sama hversu vel menning fyrirteekjanna passar saman (Pikula, 1999, bls 5).

Almennt ma gera rad fyrir ad pad taki upp undir 10 ar ad breyta fyrirteekja-
menningu, en pd er haegt ad stytta pann tima verulega i samrunaferlinu sjalfu med
bvi ad velja rétta leidtoga og stjornendur sem munu senda skyr skilabod til
starfsmanna um hvad pad er sem mali skiptir og med pvi ad haga innra skipulagi
fyrirteekisins i samraemi vid pa fyrirteekjamenningu sem stjornendur fyrirteekisins
vilja ad gildi (DiGeorgio, 2002, bls 139, 2003, bls 262).

2.3.2 Viobrogo starfsmanna vid samruna

Samrunar og yfirtokur eru liklegir til ad valda starfsménnum streitu og kvida.
Hunsaker og Coombs (1998, bls 58) skodudu tilfinningaleg vidbrogd starfsmanna
vid sameiningum og settu fram kenningu um ,,samruna-tilfinninga heilkennid* (e.

merger-emotions syndrome), sja mynd 2.

Frettir um samrunann Skuldbinding vid nyjar adstaedur

Afneitun Gledi

Satt

Mynd 2. Samruna-tilfinninga heilkennid. Byggt a: Hunsaker o.fl. (1988, bls 60)

Samkvaemt rannsoknum peirra ganga starfsmenn i gegn um niu mismunandi stig
tilfinninga eda hugarastands sem hefst & nidursveiflu, pa stddugleika i satt vid
astandio og sidan uppsveiflu sem endar med ad peir samsama sig nyja fyrirtaekinu
og sinna starfi sinu af heilum hug. Einstaklingar geta farid i gegn um petta ferli a
mislongum tima en & medan petta astand varir ma gera rad fyrir mjég minnkudum
afkostum. bvi er akkur i ad reyna ad stytta ferlid eins og unnt er med godri

upplysingagjof og studningi vid starfsmenn.
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Vegna peirrar ovissu sem fylgir samrunaferlinu méa reikna med umtalsverdri streitu
hja starfsménnum og pvi meiri streitu eftir pvi sem dvissa er meiri og breytingarnar
vidameiri. O6ryggi og Gvissa getur rikt um aframhaldandi storf hja fyrirteekinu eftir
samruna og peer breytingar sem hugsanlega verda & stodu starfsmanna, starfs-
adstoou og kjérum. betta getur ad hluta til stafad af 6fullnaegjandi upplysingagjof
fra stjorn fyrirteekjanna sem virdist i mérgum tilvikum hafa tilhneigingu til ad halda
upplysingum leyndum um sameiningaraform eins lengi og haegt er. Skortur &
upplysingum getur valdid pvi ad starfsmenn heyri ordrom um sameiningu adur en
stjorn fyrirtaekisins leetur aform sin uppi sem getur leitt til alls konar misskilnings og
jafnvel asteedulauss 6tta hja starfsménnum. GAd og timanleg upplysingagjof til allra
starfsmanna er pvi lykilatridi til pess ad sla & dvissuastand og streitu sem getur
dregid verulega ur afkdstum starfsmanna. Stjornendur attu einnig ad minnka Gvissu
starfsmanna um starfséryggi med pvi ad ganga fra uppségnum peirra starfsmanna
sem er fyrirhugad ad segja upp vid sameininguna eins fljott og unnt er (Pikula,
1999, bls 8-10).

2.3.3 Samsomun starfsmanna vido sameinada fyrirteekid

Einstaklingar hafa morg hlutverk i lifinu og pessum hlutverkum fylgir mismunandi
skilgreining einstaklingsins a sjalfum sér. Pannig ma segja ad einstaklingar hafi m.a.
eina skilgreiningu & sjalfum sér a heimili, i hjénabandi, i foreldrahlutverki og i
starfi. Hopsjalf (e. social identity) er ,, ... sa hluti sjalfsmyndar einstaklingsins sem
hann skilgreinir ut fra tilteknum félagslegum hépi sem hann tilheyrir 4samt peim
gildum og tilfinningalega mikilveaegi sem tengist pvi ad vera hluti af pessum tiltekna
hopi.” (Tajfel, 1978, bls 68).

Eitt af hopsjalfum einstaklingsins tengist vinnustad hans og skilgreining
einstaklings i starfi (e. organizational identification) byggist & pvi hvernig hann
samsamar sig fyrirteekinu sem hann starfar hja. Vid samruna kemst pessi
skilgreining i akvedid uppnam, par sem gamla fyrirtaekio er ekki lengur til og nyja
fyrirteekid varla heldur. bvi fyrr sem tekst ad festa nyja fyrirteekjamenningu og nyja
stefnumaotun i sessi pvi fyrr getur einstaklingurinn endurskilgreint sig i starfi,
aftengt sig gamla fyrirteekinu og samsamad sig nyja fyrirtaekinu, en pad virdist leida
til aukinnar starfsanagju og hagstaedari Utkomu samrunans. Nokkrir lykilpzttir eru

mikilveegir til ad styrkja samsomun starfsmanna med nyja fyrirteekinu og starfs-
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anagju. Starfsmenn purfa ad hafa tra & haefni stjérnenda til ad styra samrunaferlinu,
pbeir purfa ad skynja réttleeti i peim akvérounum sem eru teknar i ferlinu og menning
fyrirteekjanna sem sameinast ma ekki vera of 6lik pvi pad minnkar likur & ad takist
farsellega ad festa nyja menningu i sessi. Audvelda parf starfsménnum ad samsama
sig nyja fyrirteekinu t.d. med apreifanlegum hlutum svo sem peysum og kaffibollum
sem eru merkt nyja fyrirteekinu, og sidast en ekki sist purfa starfsmenn ad upplifa

studning nyja fyrirtaekisins og stjornenda pess (Creasy o.fl., 2009, bls 24-37).

Ef litil breyting verdur & daglegu starfi einstaklingsins og samstarfsmanna hans er
liklegt ad hdpsjalf hans raskist litid vid yfirfeersluna til nyja fyrirtekisins og
samsomun vid nyja fyrirteekid verdi audveld, en ef miklar breytingar verda, svo sem
flutningur & nyjan stad eda heildarendurskipulagning a stjornkerfi og fyrirtekja-
menningu, pa er liklegt ad hdpsjalfid tapist og jafnframt gangi illa fyrir starfsmenn
ad samsama sig nyja fyrirteekinu. Hopsjalfid hefur pannig mikid ad segja vardandi

samsomun vid nyja fyrirteekid (Guerrero, 2008, bls 218).

2.3.4 Breytingastjérnun

Hluti af mannlegu edli er ad streitast gegn breytingum og eru peer pvi avallt erfidar
og vandmedfarnar, pratt fyrir ad sumir einstaklingar taki breytingum fagnandi og
séu audfusir til ad reyna nyja hluti. Miklar, évelkomnar og 6vantar breytingar sem
einstaklingurinn getur ekki sjalfur styrt geta leitt til neikvaedra tilfinninga og
vidbragda. Askilegt er fyrir stjornendur ad gera sér grein fyrir pvi og reyna ad styra
ferli breytinganna til ad lagmarka neikvaed viobrogd starfsmanna og hjéalpa peim
sem fyrst i gegn um pad tilfinningalega umrét sem fylgir. Mismunandi likon hafa
verid sett fram til ad lysa ferlinu sem einstaklingar ganga i gegn um vid meiri hattar
breytingar og er ,,samruna-tilfinninga heilkennid* sem adur hefur verid lyst ein
utgafa af pvi og & sérstaklega vid um peer breytingar sem verda vid sameiningu

fyrirteekja. Onnur nalgun er eftirfarandi sjo prepa ferli:
1. Afall sem einstaklingurinn faer pegar hann fréttir af vidkomandi breytingu.

2. Afneitun — einstaklingurinn vill ekki setta sig vid breytinguna og leetur eins
og ekkert sé.

3. Vidtaka — einstaklingurinn gerir sér smam saman grein fyrir ad

breytingunni, en er ésattur vid hana.
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4. Satt — einstaklingurinn sattir sig vid ad breytingin sé stadreynd sem hann

getur engu breytt um.

5. Uppbygging — hédan i fra liggur leidin upp a vid. Einstaklingurinn er bdinn
ad saetta sig vio stadreyndir og reynir ad finna leidir til ad halda afram og
gera sem best Ur adstaedum.

6. Skilningur — einstaklingurinn skilur breytinguna og orsakir hennar.

7. Uppgjor — Einstaklingurinn heldur afram og leggur breytinguna ad baki sér.

(Goetsch og Davis, 2010, bls 127).

Starfsmenn skiptast gjarnan i tvo hopa vid meiri hattar breytingar i fyrirteekjum.
Annar hépurinn er hlynntur breytingunum og sér einungis jakveedu pattina sem i
peim felast & medan hinn hopurinn einblinir a neikvaedu pattina. Hvorugur
hopurinn attar sig & sjénarmidi hins. begar upp er stadid hefur hvorugur hopurinn
fullkomlega rétt fyrir sig, enda fylgja breytingum 6hjakvemilega badi neikveaedar
og jakveedar afleidingar (Goetsch o.fl., 2010, bls 124).

Likur & motstodu starfsmanna vid breytingum minnka ef peir eru vel upplystir og
virkir patttakendur i breytingaferlinu. Adferdir breytingastjornunar byggja pvi
yfirleitt & virkri patttoku starfsmanna. Goetsch o.fl. (2010, bls 190) lysa m.a.
eftirfarandi adferd vid breytingar:

e Buatil skyra mynd af pvi hvernig &stand verdur eftir breytingarnar.

e Deila myndinni med 6llum hagsmunaadilum og gefa peim naeg teekiferi til

ad gera athugasemdir og spyrja spurninga.
e F& hagsmunaadila til ad taka patt i undirbuningi fyrir breytingarnar.

e Gera axtlun og skilgreina verkpeetti og timamaork fyrir alla paetti

breytingarinnar.
e Fylgjast stddugt med framvindu og adlaga astlanir ef naudsyn krefur.

e Innleida breytingarnar i daglega starfsemi fyrirteekisins og festa paer i sessi
med uppfeerslu & vinnulagi og verklagsreglum.
Morg fleiri likdn fyrir breytingastjornun eru til, en i meginatrioum ganga pau Ut a ad
utskyra af hverju breytingin er naudsynleg, bua til skyra mynd af stédunni eftir

breytingar, nyta pa sem eru fylgjandi breytingum til ad vinna breytingunum fylgi og
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reyna ad lagmarka motstodu gegn breytingum m.a. med pvi ad virkja sem flesta
starfsmenn til patttoku og halda miklu og godu upplysingaflaedi i 6llu breytinga-
ferlinu. Einnig er mikilveegt ad gera goda aztlun um breytingaferlid og eftirfylgni

ad breytingum loknum til ad festa paer i sessi.

Vid meiri hattar breytingar i fyrirteekjum er ekki ndg ad skoda formlegt skipulag
fyrirteekisins, heldur er mjog gagnlegt ad ryna i hid 6formlega skipulag og leita ad
oformlegum leidtogum sem leynast vida i fyrirteekinu og nyta sér ahrif peirra vid
breytingarnar (Lynch, 2003, bls 271).

2.4 Samrunaferlio

Ymsir adilar hafa sett fram likon og gert tillégur um hvernig gott sé ad standa ad
samrunaferli til ad liklegt se ad samruninn skili peim arangri sem ad var stefnt.
Likon pessi fela flest i sér stefnumétun um arangur samrunans, kénnun & fysileika
og azetlun um framkvaemd hans svo og eftirfylgni i kjélfarid. bad er pannig g6d
forvinna, skipulagning og eftirfylgni sem mestu skiptir. Sem deemi ma nefna

eftirfarandi tillégur og likon.

Hunsaker o.fl. (1998, bls 6-63) leggja til eftirfarandi adgerdir i innleidingarferli
samrunans til ad studla ad jakvaedu hugarfari starfsmanna og par med auka likur &

velheppnudum samruna.

e Deila eins miklum upplysingum og kostur er, baedi jakvaeedum og
neikveedum, fyrir og eftir samrunann og & medan & honum stendur, til ad

koma i veg fyrir neikvaedan ordrom og misskilning.

e Gera rédstafanir sem fyrst til ad koma & sameiginlegri fyrirteekjamenningu,
en umgangast p6 menninguna med var(id og reyna ad na pvi besta ar

menningu beggja eda allra adilanna sem ad sameiningunni standa.

e Gefa starfsmonnum kost & ad reeda vid utanadkomandi radgjafa sem

adstodar vid uppbyggingu nyrrar lidsheildar.

e Koma a innleidingarstarfshopi fyrir samrunann sem samanstendur af
starfsmonnum fra badum eda 6llum samrunafyrirteekjunum. Hlutverk
starfshopsins er m.a. ad endurskilgreina fyrirteekjamenningu og

stjornskipulag.
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Taka akvardanir sem varda starfsmannamal, svo sem uppsagnir og stodu-

veitingar, eins fljott og haegt er til ad minnka 6vissu um starfséryggi.

Virkja eins marga starfsmenn sem patttakendur i innleidingarferlinu og unnt

er i peim tilgangi ad auka hollustu peirra.

Fimm patta likan Sudarsanam (2003, bls 3-8) skiptir samrunaferlinu i fimm prep.

Métun stefnu um samkeppni og ardsemi fyrirtekisins.
Skipulagning samruna og markmidssetning um arangur hans.

Mat & samrunafyrirteeki og samningavidreedur. Her parf m.a. ad lita il
markadsstoou fyrirtekisins sem samruni er ihugadur vid, fjarhagslegrar

stddu, stjérnskipulags, fyrirteekjamenningar og mannauds.

Sampeetting eftir samruna, p.m.t. breytingar a stjornunarhattum og vidhorfi
og hegdun starfsmanna. Lykilatridi hér er ad draga sem fyrst Ur Gvissu-

astandi sem skapast hja starfsfolki i tengslum vid samrunann.

Eftirfylgni og endurskodun. Laerdémur dreginn af samrunanum.

Reed, Lajoux og Nesvold (2007, bls 650-661) setja fram eftirfarandi lykilatridi fyrir

velheppnadan samruna.

A0 fyrirtaekin sjai fyrir sér ad pau geti sameiginlega ndd fram aukinni
markadshlutdeild sem pau geti ekki audveldlega nad ein og sér.

Ad kjarnastarfsemi muni eflast vid samruna.
Verdlagning samrunafyrirteekjanna parf ad vera rétt.
Kaupverd atti ad greida i reioufé.

Gerd markvissrar 100 daga innleidingara@tlun. Astlun innihaldi stefnu og
markmid nyja fyrirtaekisins, hvernig innleida skuli breytingar vegna
samrunans og sampeetta starfsemi, asamt mikilveegum timasetningum afanga

i innleidingarferlinu.

Hér & eftir er valid eitt demi um likan fyrir arangursrikt samrunaferli, sem sett hefur
verid fram af DiGeorgio (2002, bls 134-148, 2003, bls 259-273) og fjallad nanar um

bad. EkKki er lagdur domur & hvort petta sé endilega besta likanid, enda henta

areidanlega mismunandi ferli misvel fyrir olik fyrirteeki.
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2.4.1 Lykilpeettir

Samkvaemt DiGeorgio (2002, bls 143-144), eru fjorir grundvallarpzttir sem skipta

miklu mali vardandi &rangur samrunans.

Forysta skiptir 6llu mali til ad arangur naist. Hér er ekki einungis att vid forystu
stjornenda fyrirtaekisins heldur einnig mikilveegi pess ad virkja leidtoga & sem
flestum svidum og deildum fyrirteekjanna til ad leida starfsmenn i gegn um

breytingar sem fylgja samrunanum.

Samberileg eda samtvinnanleg fyrirteekjamenning fyrirteekjanna sem &tla ad
sameinast. Talid er ad vandamal sem tengjast fyrirteekjamenningu séu i mjog
maorgum tilvikum astaeda pess ad samrunar mistakast. Pvi er naudsynlegt ad skoda
vel menningu fyrirteekjanna fyrir samruna til ad falla ekki i pa gryfju ad reyna ad
sameina gjorolika menningu mismunandi fyrirteekja, en pad getur reynst 6vinnandi

vegur og leitt til dmeldra vandkvada.

Sampeetting kerfa og vinnubragda. Skoda parf hversu fljétt parf ad sampeetta

kerfi og vinnubrogad til ad na arangri. Suma peetti parf ad taka fljétt fyrir og afgreida
snemma i innleidingarferlinu, en pad getur verid kostur ad geyma sampattingu
annarra pétta, jafnvel um nokkur misseri, sem skipta minna mali vardandi Gtkomu
rekstrarins. Petta parf ad skoda annars vegar Ut fra mikilveegi pess ad sampeetta fljott
til ad na fram hagraedingu eda stefnumidum og hins vegar Gt fra pvi hversu audveld
eda erfid sampeettingin getur verid, t.d, Gt frA menningarlegum sjonarmidum og med

tilliti til pess aukna lags sem er a starfsménnum & medan & samrunanum stendur.

Steerd. Eftir pvi sem fyrirteekin sem hyggjast sameinast eru steerri, pvi floknari er

samruninn liklegur til ad verda.

2.4.2 Ferli arangursrikra samruna

DiGeorgio (2002, bls 134-148, 2003, bls 259-273) hefur rannsakad marga samruna,
baedi arangursrika samruna og pa sem midur hafa farid og sett fram einfaldad likan,

sem sja ma & mynd 3, fyrir arangursrika samruna.
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Mynd 3. Ferli fyrir &rangursrika samruna. Byggt & :DiGeorgio (2003, bls 260)

Ferlid skiptist i prja megindfanga. Fyrsti afanginn i ferlinu byggist & pvi ad velja rétt
fyrirteeki til ad sameinast, en 6llu mali skiptir fyrir &rangur samrunans ad vel takist
til i pessum fyrsta hluta. Annar afanginn er val & peim adilum sem bera abyrgd & og
styra vinnunni vid innleidinguna, svo og radning stjérnenda nyja fyrirtekisins.

Pridji og sidasti &fanginn er nakvaem asetlun um alla peetti innleidingar samrunans.
Fyrsti &fangi — val & réttu samrunafyrirteeki
Val a réttu samrunafyrirteki grundvallast & eftirfarandi atrioum.

Abyrgd: beir stjornendur eda leidtogar sem hafa ahrif & val peirra fyrirteekja sem
sameina skal, eda eru lykilmenn i &rangri samrunans, purfa ad vera adilar sem axla
abyrgd & utkomunni. Askilegt er ad peir séu hluthafar sem eiga pa téluvert undir
bvi ad vel takist til, eda pa ad peir finni verulega & launaumslaginu hvernig til tekst.
AEskileg er ad fyrir hendi séu hvatar sem studla ad pvi ad lykilmenn standi vaktina i
samrunaferlinu og hafi trG & pvi sem peir eru ad gera. Rétt gagnkvaemt verdmat &
samrunafyrirteekjunum er sérlega mikilvaegt ef samruninn a ad skila peim

fjarhagslegu markmidum sem stefnt er ad.

Vidraedur: Opin og heidarleg samskipti purfa ad vera milli peirra hagsmunaadila

sem taka akvardanir um samrunann og fjalla um hvort valid sé rétt eda ekKki.

Audlindir: Til ad ekki sé fario Gt i illa igrundadan samruna parf naegan tima og

audlindir til ad afla naudsynlegra gagna og greina pau adur en akvérdun er tekin.

Leerdomur: Ekki er aeskilegt ad finna hjolid upp & nytt, heldur er gott ad geta
dregid leerdom af fyrri reynslu vid samruna eda reynslu annarra og hagnyta hana.
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Menning: Ef menning samrunafyrirteekjanna er o0lik, eykst heatta a agreiningi og
atokum, baedi & medan a samrunanum stendur og eftir samrunann. Erfitt eda
6mogulegt getur reynst ad samreema menninguna og vinnubrogd eftir sameiningu. 1
kafla 2.3.1 er fjallad um liklega nidurstédu samruna fyrirteekja med mismunandi
menningu. Ef fyrirteeki akveda ad sameinast pratt fyrir élika fyrirteekjamenningu
purfa pau ad vera medvitud um pa vinnu sem framundan er vid breytingar a

menningunni og hafa aaetlun um hvernig skuli stadid ad pvi.
Annar afangi — Styring innleidingar og val a stjérnendum

Til ad auka likur & rangursrikum samruna parf baedi ad tryggja ad hefir adilar leidi
fyrirteekin i gegn um samrunaferlid og ad hefir stjornendur nyja fyrirtaekisins seu

tilbdnir til ad taka vid abyrgd og stjorn rekstrarins ad loknu innleidingarferli.

Val adferdar vid innleidingu: Velja parf haefan verkefnastjora til ad styra
innleidingarferlinu og samrunastarfshdpi og velja einstaklinga i samrunastarfs-
hopinn. Askilegir eiginleikar verkefnastjorans eru medal annars sjalfséryggi,
adlogunarhafileikar, drifkraftur, bjartsyni, heefileiki til ad skynja politik og
6opinbert stjornskipulag, ahrifamattur, godir samskiptahefileikar og pekking og
hafileikar til ad leysa agreining og leida breytingar og starfshopa.

[ mjég stérum samrunum, par sem til stendur ad umbylta 6llum starfshattum,
ferlum, kerfum og stjornskipulagi, parf einnig ad skipa stjorn og styrihop, asamt

sérstokum starfshopi fyrir hvert starfsvid nyja fyrirtaekisins.

Adalatridid er ad snida sér stakk eftir vexti midad vid umfang breytinga sem verda a

rekstri vid samrunann og hafa haefa adila til ad styra innleidingarferlinu.

Val nyrra leidtoga og stjornenda. Yfirleitt leidir samruni til pess ad fleiri
stjornendur standa eftir ar gémlu fyrirteekjunum heldur en stjérnunarstédournar sem
parf ad manna i nyja fyrirteekinu og pvi fleiri eftir pvi sem fyrirteekin sem sameinast
eru steerri. Pvi getur purft ad taka erfidar akvardanir um hverjir detta Gt ar
stjornunarstéoum. Audvitad getur hattad svo til ad sumir stjornendur kjési ad hatta
storfum og hafi &huga a ad einbeita sér ad storfum sem almennir starfsmenn og
sleppa abyrgdinni sem fylgir stjérnunarstodum. En ad 6dru leyti er meelt med ad
framtidarhagsmunir nyja fyrirtaekisins séu hafdir i fyrirrimi vid val & stjornendum.
Farid sé yfir hvada hafileika parf i hverja stodu og hvada hafileikum stjornendur

eldri fyrirteekjanna baa yfir og velja stjornendur nyja fyrirtekisins i samraemi vid
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pad. Petta getur pytt ad rada purfi utanadkomandi stjornendur i sumar stédur. Ef
stjornskipulag er mjog lagskipt, er mikilveegt ad stjornendur a efri stigum séu hafdir
med i radum vid val & millistjornendum sem heyra undir pa. Pessi adgerd getur
verid vandasom og haft mikil ahrif & starfsandann i nyja fyrirteekinu og pvi
mikilveegt ad starfsmenn upplifi ferlid pannig ad fullri sanngirni hafi verid beitt og
Klikuskapur hafi ekki radio for vid radningar i stjornunarstodur heldur hafi peer

alfario byggst & haefni vidkomandi einstaklinga.
Prigji &fangi — agetlun um innleidingu
GO0 aztlanagerd og eftirfylgni er grundvollur pess ad vel takist til.

100 daga aeetlun: Fyrsti arspridjungurinn eftir umfangsmiklar breytingar eins og
samruna er mikilvaegasti timinn til ad tryggja gédan arangur. Pad sem gerist & fyrstu
100 dégunum gefur toninn fyrir framtidina og a pessum tima byggist upp grunnur
ad nyrri fyrirteekjamenningu og starfshattum. bvi mega stjornendur ekki slaka &,
pbott buid sé ad ganga fra samningum um samrunann, heldur styra pessu upphafs-
timabili markvisst i rétta att midad vio stefnu og markmid nyja fyrirtaekisins.
Stjérnendur nyja fyrirteekisins attu ad koma sér saman um aatlun fyrir fyrstu 100
dagana og halda sidan reglulega fundi & timabilinu til ad fara yfir arangur. petta er
jafnframt god leid fyrir nyjan stjérnendahop til ad kynnast og vinna saman. peettir
sem eiga heima i 100 daga aztlun eru m.a. listi yfir akvardanir sem parf ad taka i
rekstrinum, t.d. um uthysingu verkpatta og uppbyggingu stjérnskipulags og nyrra
samskiptaleida innan fyrirtaekisins. Einnig aatlun sem snyr ad samskiptum vid
helstu vidskiptavini og birgja og adra ytri hagsmunaadila, dtlun um samraemingu
ferla og kerfa, akvoroun nyrra melikvarda i geedakerfi og fyrir arangur rekstrar og

dzetlun um hvatningu og studning vid starfsmenn.

Starfsmannaaatlun: Meginmarkmid i starfsmannadatlun etti ad vera ad halda i
heeft starfsfolk og ad hvetja pad pannig ad pad nai sem fyrst upp fullum afkdstum
eftir samrunann. Til ad svo megi verda parf hlutverk starfsmanna og 611 umgjoérd
starfs peirra, p.m.t. stada gagnvart 6drum, starfslysing, starfskjor, starfsprounar-
moguleikar o.s.frv. ad vera skyr fyrir peim. Ef svo er ekki og ovissa er mikil, er
liklegt ad afkdst slakni og sumir starfsmenn velji ad hverfa til annarra starfa. pvi
fyrr sem tekid er & 6llum vafamalum, pvi fyrr getur starfsmadurinn einbeitt sér ad
starfinu og pvi ma pvi alls ekki vanrakja pennan patt eda draga & langinn.

Yfirmonnum heettir til ad sla a frest beinum vidreedum vio einstaka starfsmenn,
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sérstaklega ef peir telja ad erfid eda 6paegileg mal geti komid upp, og pvi er
naudsynlegt ad hafa markmid um starfsmannamal inni i 100 daga aatluninni og

fylgja peim eftir & peim vettvangi.

Samskiptadeetlun: Mikilvaegt er ad stjornendur deili dkafa sinum og jakvaedum
veentingum til samrunans pegar peir segja starfsménnum fra samrunanum og ad peir
dragi upp jakveeda mynd af pvi hvernig rekstur fyrirtekisins og adstada starfsmanna
verdur eftir samrunann. Einnig er gott ad fa adila a fund, par sem starfsménnum er
tilkynnt um samrunann, sem hefur géda reynslu af samruna og getur deilt henni
med peim. A medan & samrunaferlinu og innleidingu breytinga stendur, er
mikilveegt ad hafa datlun um tvihlida samskipti vid starfsmenn, pannig ad farvegur
sé til baedi fyrir upplysingagjof stjornenda til starfsmanna um hvernig gengur og
hvad sé framundan og einnig fyrir starfsmenn ad koma sinum sjénarmidum &
framfaeri baedi hvad vardar samrunann sjalfan og eins abendingar og 6skir um stefnu
og starfsheetti nyja fyrirteekisins, pannig ad peir séu einnig virkir patttakendur i
samrunanum og stefnumotun fyrirtekisins. Petta er einn af mikilveegustu pattunum
hvad vardar vidhorf starfsmanna til samrunans og starfsanegju i kjolfarié og
hollustu starfsmanna vid fyrirteekid og ma ekki vanmeta mikilveegi hans. Margar
leidir ma nota til ad efla tvihlida upplysingagjof, t.d. starfsmannafundi, reglulegt
morgunkaffispjall, tilldgukassa, sérstakt tolvupdstfang til ad safna hugmyndum og
abendingum, fréttabréf & innra neti med reglulegum fréttum af samrunanum o.s.frv.
Einnig parf ad greina heidarlega fra neikveedum fréttum en ekki lata peer berast til
starfsmanna sem dnakvaeman ordrom sem getur valdid alls kyns misskilningi og
6anagju. Allir millistjérnendur svo og formlegir og 6formlegir leidtogar i
fyrirteekinu purfa & 6llum timum ad vera vel upplystir og einnig tilbdnir til ad hlusta
a pad sem starfsmonnum byr i brjésti, pvi fyrir utan formlega fundi, leita starfsmenn
adallega til peirra um upplysingar um gang mala og med ahyggjur sinar er varda
samrunann. Hér getur verid gott ad nota virka hlustun og muna ad lykillinn ad pvi
ad selja falki hugmyndir er ad hlusta vel & peirra sjonarmid fyrst og lata pad finna
ad pau seu medtekin og skilin. Traust starfsmanna til stjérnenda og leidtoga er

lykilatridi fyrir g6o samskipti.

Vidskiptavinaasetlun: Audvelt er ad gleyma vidskiptavinunum i erlinum sem
fylgir samrunanum par sem beaedi starfsmenn og stjérnendur eru uppteknir af

samrunaferlinu sjalfu. Pess vegna er mikilveegt ad setja fram astlun um hvernig
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skuli studlad ad pvi ad vidskiptavinir fyrirtaekjanna sem sameinudust haldi tryggd
vid nyja fyrirteekid. Melt er med ad pessi vinna hefjist vel fyrir samrunann sjalfan,
pannig ad vidskiptavinir seu upplystir um fyrirsjdanlegar breytingar. Einnig etti ad
gefa lykilvidskiptavinum kost & ad tja sig um samrunann og taka peirra sjonarmid til

skodunar vid maétun stefnu hins nyja fyrirtaekis.

Aatlun um innleidingu: Verkefnastjori eda innleidingarstjori &amt samruna-
starfshop purfa ad utbua og fylgja eftir timasettri innleidingaraztlun med vérdum
og &féngum i samradi vid stjérnendur. Haldid er utan um alla pessa mikilveegu paetti
sem getid er hér ad framan i heildaraztlun um innleidingu, a&samt dzetlun um
eftirfylgni og arangursmeelingar, svo haegt sé ad meta arangurinn af samrunanum.
pad fer eftir tilgangi samrunans hvada arangursmalikvarda er heppilegt ad nota
fyrir samrunann, en sem deemi ma skoda starfsmannaveltu, gera malingar a
starfsanaegju hja starfsménnum, skoda hvort vidskiptavinir hafa haldid tryggd vid
fyrirteekid og hver vidhorf peirra til nyja fyrirteekisins er, ardsemismeelingar,

imyndarmelingar, athuganir a fjélda frabrigda i framleidslu eda pjonustu o.s.frv.
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3 Rannsoéknaraodferd

Rannsokn hofundar byggaoi & skodun & fyrirliggjandi gégnum og spurningakénnun
sem hofundur gerdi. Akvérdun um ad gera spurningakénnun fremur en ad taka
vidtol, byggadi & ahuga hofundar a pvi ad fa nokkud vidtaek gogn til ad vinna med og
ad geta notad tolfreedilegar adferdir til ad meta hugsanlega fylgni milli mismunandi
patta sem lUta ad starfsanagju, fyrirteekjamenningu og samruna fyrirtekja. bPannig

er rannsoknin megindleg eda magnbundin.

3.1 Skodun fyrirliggjandi gagna

Unnid var med gogn um fjélda og tegundir samruna og yfirtakna sem fengin voru
fra Haskdlanum & Akureyri, en Haskélinn hafdi upprunalega fengid pessi gogn fra
Fyrirteekjaskré Rikisskattstjora vegna rannsoknar sem unnid hefur verid ad
undanfarin &r. bessu til vidbotar skodadi hofundur fjarhagslegar upplysingar i
opinberum arsreikningum samrunafyrirteekja & arunum 2000-2008 i tiltekinni
atvinnugrein, auk nokkurra steerstu fyrirteekjanna i atvinnugreininni sem ekki hoféu
gengid i gegn um samruna & timabilinu til samanburdar. Um var ad reda
upplysingar um hagnad, fjarmagnslidi, heildareignir, eigid fé og starfsmannafjolda.
I nokkud moérgum tilvikum vantadi upplysingar um starfsmannafjolda og var péa

leitad ad peim i safni Frjalsrar verslunar yfir 300 steerstu fyrirteeki landsins.

3.2 Spurningakdnnun

Til ad kanna starfsanaegju fyrir og eftir samruna og leita svara vid spurningum sem
vordudu fyrirtekjamenningu svo og vidhorf starfsmanna til samrunans var gerd
spurningakdnnun sem 16gad var fyrir alla starfsmenn priggja stérra verkfraedistofa

sem hafa gengid i gegh um samruna & nylionum arum.

3.2.1 batttakendur

Erindi var sent i télvuposti til starfsmannastjora peirra fyrirteekja sem valin voru til
patttoku i kdnnuninni og bedid um leyfi til ad senda kdnnunina & starfsmenn peirra.
EkKi var um Urtak ad raeda heldur nadi kdnnunin til allra starfsmanna pessara

fyrirtekja.
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Spurningakdnnunin var send dsamt kynningu i télvuposti til 452 einstaklinga hja
tveimur fyrirteekjum. Listi yfir télvupostfong starfsmanna var fenginn af heimasiou
vidkomandi fyrirteekja. Ekki fékkst heimild hja pridja fyrirteekinu til ad senda
kdnnun beint & starfsmenn i tolvuposti en i stadinn fékkst leyfi til ad setja hlekk &
hana & innra net fyrirteekisins. Alls h6fdu 368 einstaklingar adgang ad kénnuninni &

innra netinu. Samtals nadi kénnunin pvi til 820 einstaklinga.

Heildarsvorun var 181 eda 22%. Svorun skiptist pannig ad i fyrirtekjunum par sem
spurningalistinn var sendur i tolvupdsti til allra starfsmanna var svérun u.p.b. 35%
en einungis 7% hja fyrirteekinu par sem kdnnunin var adeins adgengileg a innra neti.
Konur voru 24% patttakenda og karlar 71%, en 5% svarenda gafu ekki upp kyn.
Flestir patttakenda, eda 29% voru & aldrinum 31-40 og svipadur fjoldi, eda 27% a
aldrinum 41-50 ara. 36% pétttakenda var med BS eda BA gradu og sama hlutfall

var med MS eda MA gradu sem hasta menntunarstig.

3.2.2 Meeliteeki

Spurningar voru samdar med hlidsjon af lestri freedibdka og greina um efnid, i peim
tilgangi ad geta borid nidurstédur rannsoknarinnar saman vid nidurstddur og
kenningar um vidkomandi peetti. Einnig voru nokkrir erlendir og islenskir
spurningalistar skodadir. I flestum spurningum var notadur fimm punkta Likert
skali & bilinu mjog 6sammala upp i mjog sammala. Auk pess var patttakendum

gefinn kostur & ad neita ad svara viokomandi spurningu.

Til eru margar adferdir vid ad meela starfsanagju og engin ein peirra endilega rétt.
Vid val & pattum sem mynda melikvarda starfsanagju i pessari rannsokn og
spurningum undir einstokum pattum voru nokkur maliteki hofa til hlidsjonar, svo
sem Evrdpska starfsanagjuvisitalan EEl (HRM rannsoknir og radgjof ehf, e.d.),
Minnisota Satisfaction Questionnaire (MSQ) og Job Descriptive Index (JDI) sem 6l
meela mismunandi peetti starfsanagju, svo og Job in General Scale (JIG) sem melir
heildarstarfsanagju (HR Management, e.d.). Einnig voru hafdir til hlidsjonar peettir
sem leida til innri hvatningar i starfi sem auka pydingu starfsins fyrir starfsmanninn
og starfsanagju, asamt pattum 0r streitustjornun (DuBrin, 2004, bls 121-182). A

grundvelli pess voru settir fram sex peettir starfsanagju:

e starfsandi og vinnuadstadur,
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e mikilveegi starfs,

e studningur yfirmanna og samstarfsmanna,
e samskipti og bodskipti a vinnustad,

o sjalfsteedi i starfi,

e streita og vinnualag.

Reiknad var medaltal pessara patta til ad setja tolugildi a heildarstarfsanaegju a
skalanum einn til fimm. Haekkandi gildi synir aukna starfsanagju. beettirnir eru hér
ad framan taldir upp i peirri r6d sem peir reyndust hafa mest heildarahrif &
starfsnaegju, pannig ad starfsandi og vinnuadstedur hafa mest ahrif o.s.frv. Algengt
er ad taka laun med sem patt i starfsanaegju, en par sem ekki er verid ad bera saman
starfsanagju milli fyrirteekja eda stétta i pessari rannsokn, var akvedid ad sleppa
beim patti, par sem hann hefdi enga sérstaka pydingu hér og hefdi jafnvel getad
skekkt nidurstodurnar.

Peim hluta spurningakénnunarinnar sem laut ad vidhorfi starfsmanna til samrunans

og astandi fyrir og eftir samrunann var skipt i prennt:
o stefna og starfsheettir,
e samskipti og upplysingafledi,
o fyrirteekjamenning.

Hér var einnig reiknad medaltal pattanna til ad fa télugildi & heildarvidhorf til
samrunans & skalanum einn til fimm, par sem haekkandi gildi synir jakveaedara
vidhorf. battirnir eru hér ad framan taldir upp i peirri r6d sem peir reyndust hafa

mest ahrif & heildarvidhorf til samrunans.

Ordalag nokkurra spurninga var pannig ad naudsynlegt var ad snua télugildi
einkunnargjafar peirra vid adur en pau voru reiknud inn i medaltal viokomandi
pattar sem paer tilheyrdu. Hér er um ad raeda adra og fjorou spurningu undir
peettinum streita og vinnualag, pridju spurningu undir paettinum samskipti og
upplysingafleaedi, fyrstu spurningu undir peettinum fyrirteekjamenning.

Spurningalistinn er birtur i heild sinni i vidauka 1.
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AdJ lokum voru nokkrar bakgrunnsspurningar um aldur, kyn, menntun og stédu, auk
einnar opinnar spurningar par sem patttakendum gafst kostur & ad tja sig um pad

sem peim potti jakveett eda neikveett vid framkvaemd eda nidurstédu samrunans.

3.2.3 Framkveemd

Pegar spurningalistinn 1& fyrir, var hann sendur til reynslu til priggja einstaklinga
sem profudu hann og bentu & nokkur atridi sem betur matti fara. Listinn var
lagfeerdur i framhaldi af pvi og sidan sendur ut til patttakenda. Gagna6flun stéo yfir
& timabilinu 7. — 22. mars 2010.

Kdnnunin var rafreen og gerd i sérsnidnum hugbunadi til pessara nota a

SurveyMonkey.com.

3.2.4 Urvinnsla

Urvinnsla Gr kénnuninni var unnin i Microsoft Excel. Notud var linuleg adhvarfs-
greining til ad reikna ut fylgni valinna breyta i safninu. Vid Gtreikninga & fylgni
breyta var almennt midad vid 95% 6ryggismork og markteknimdrk 5%, eda alfa
minna eda jafnt og 0,05. Oryggismarkin segja til um nakveemni nidurstadna og
valin 6ryggismork pyda ad pad er 95% o6ruggt ad svarid liggur innan peirra
vikmarka sem gefin eru upp sitt hvoru megin vid Utreiknada nidurstodu. Tilgatur i
tengslaprofinu par sem athugad er hvort tengsl séu milli breyta eru tveer, p.e. Hp

adaltilgatan: pad eru engin tengsl og H; varatilgatan: pad eru tengsl.
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4  Greining og mat

Rannsoknargdgn sem unnid var med voru pripett. I fyrsta lagi gogn um fjélda
samruna eftir atvinnugreinum og uppgefnar asteedur samrunanna. Pa var unnid meo
opinber gogn ur arsreikningaskréa og ur Hagtélum Hagstofu islands (2010a) um
steerd, fjolda og veltu fyrirteekja auk ymissa pjodahagsupplysinga sem einnig
fengust fra Hagstofu islands (2010b). Ad lokum var unnid med gégn Gr spurninga-
kénnun sem var 16gd fyrir starfsmenn nokkurra pjonustufyrirteekja sem hafa
sameinast & undanfornum arum. [ kénnuninni var leitast vid ad meta starfsanagju

og vidhorf starfsmanna til ymissa patta sem vordudu samrunann.

4.1 Markmid rannsoknar

Skodadir voru samrunar islenskra fyrirteekja a undanférnum arum og hvada astedur
lagu ad baki peirri &kvordun fyrirteekja ad sameinast. Helsta markmid
rannsoknarinnar var ad skoda hvort samrunar pjonustufyrirtaekja leidi til aukinnar
ardsemi fyrirteekja og hvada ahrif peir hafa a starfsanaegju og fyrirteekjamenningu.
fhugad var hvort steerdarhagkvaemni eda samlegdarahrif skapist sem skili sér i
aukinni ardsemi eda hvort fleekjustig i stjornun aukist pannig ad litill sem enginn
avinningur sitji eftir. [ pjonustufyrirteekjum er mannaudurinn helsta framleidslu-
teekid og pvi mikilveegt ad standa pannig ad samrunum ad framleidni detti ekki
nidur um lengri tima vegna pess umrots sem hlytur éhjakvaemilega ad fylgja eins
storum breytingum og samrunar eru. bess vegna er ahugavert ad skoda hvernig er
stadid ad pvi ad sameina stjornskipulag og menningu fyrirteekjanna og koma a

nyjum gildum i sameinada fyrirteekinu.

Islenski markadurinn er litill ad snidum og fyrirtaeki ekki morg i hverri atvinnu-
grein. Eitt af markmidum rannséknarinnar var pvi ad velta upp stéou samkeppni eda
fakeppni & markadnum og hvada ahrif mikil aukning samruna & undanférnum arum

hefur haft & markadinn.

4.2 Samrunar islenskra fyrirteekja

Samkveemt gognum fra Fyrirteekjaskra hefur fjoldi tilkynntra samruna vaxid jafnt

0g pétt undanfarin 15 ar ad undanskildu arinu 1999 par sem um smavagilega
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nidursveiflu var ad reeda eins og sja ma a mynd 4. Fyrir pann tima, eda a arunum
1981-1996 var arlegur fjoldi tilkynntra samruna éverulegur, pétt reyndar veeri
merkjanleg uppsveifla a timabilinu 1988-1991 en a pvi timabili voru tilkynntir i
kring um 50 samrunar & ari. Fjoldi samruna ner hamarki a arinu 2007, en pa eru
tilkynntir 274 samrunar. A &rinu 2008 faekkadi samrunum i fyrsta sinn fra arinu
1999 og i fyrirliggjandi télum fra jandar — juli 2009 eru tilkynntir samrunar einungis

112 sem geeti bent til ad endanlega télur fyrir pad ar syni enn frekari faekkun

samruna.
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Mynd 4. Fjoldi tilkynntra samruna 1981-2008 og visitala vergrar landsframleidslu

Eins og sj& méa a myndinni virdist fjoldi samruna haldast mjog i hendur vid hagvoxt,
en linan fyrir visitélu vergrar landsframleidslu (Hagstofa islands, 2010b) sem lysir
uppsofnudum hagvexti er mjog apekk linunni fyrir fjolda samruna. Utreiknud fylgni
bessara tveggja steerda er 98% og skyringastudull 97%. pad ma pvi halda pvi fram

med nokkurri vissu ad hagvoxtur hafi sterk ahrif a fjolda samruna.

[ pessari rannsokn er sjonum einkum beint ad arunum fra og med 2000, en fra peim
tima hefur ekki einungis ordid mikil fjélgun i samrunum heldur hefur skradum
fyrirteekjum fjolgad arlega um 5,5% ad medaltali og hefur s& voxtur verid mjog
stodugur milli ara pétt pad hafi reyndar adeins haegt a honum undanfarin tvo ar, eda
fr4 0og med arinu 2008. A arinu 2000 voru 36.826 fyrirtaeki & skra en & arinu 2008
voru pau komin i 57.525 og hefur peim fjélgad um 56% a pvi timabili (Hagstofa
Islands, 2010a). Ekki var skodad hvort pessi mikli fjoldi skradra fyrirtaekja er i

raunverulegum rekstri. A sama tima fj6lgadi tilkynntum samrunum fyrirtaekja um
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110%. Mesti voxturinn i fjélda samruna er a timabilinu 2003-2007 og eru rimlega

70% fleiri samrunar a arinu 2008 heldur en i upphafi timabilsins, sja mynd 5.
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Mynd 5. Fj6ldi samruna og yfirtekinna fyrirtaekja 2003-2008

Aberandi er ad samrunar hafa farid steekkandi, pannig ad fleiri fyrirteeki sameinast i

einstokum samrunum heldur en &dur. A drunum 2003 og 2004 sameinudust 2,2

fyrirteeki ad medaltali i hverjum samruna, en a &runum 2007 og 2008 var pessi tala

komin i um 2,5. Yfirgnafandi meirihluti samruna i upphafi timabilsins, eda teep

85%, voru pannig ad tvo fyrirtaeki stodu ad hverjum samruna. | lok timabilsins voru

einungis um 70% samruna par sem tvo fyrirteki stdou ad samrunanum og steerri

samrunar ordnir mun algengari, sja hlutfallslega préun a fjolda fyrirteekja sem

standa ad hverjum samruna a mynd 6.
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Mynd 6. Fjoldi fyrirteekja i hverjum samruna, arlegt hlutfall af heildarfjélda samruna
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I t6flu um heildarfjolda samruna & arunum 2003 til 2008 i vidauka 10 ma sja
hvernig samrunarnir skiptast i balka eda flokka samkvaemt ISAT 2008

atvinnugreinaflokkun (Hagstofa islands, 2009, bls 41).

Tafla 2. Heildarfjoldi samruna flokkad a nokkrar atvinnugreinar

Heildarfj6ldi samruna 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Samtals
Raektun nytjajurta og bujarrekt, veidar og tengd starfsemi 2 2 3 4 9 20
Skograekt og skogarhogg

Fiskveidar og fiskeldi 40 39 37 45 53 37 251
Landbunadur, skograekt og fiskveidar alls 42 41 40 45 57 46 271
Sala, vidgerdir og vidhald @ vélkninum 6kutaekjum 2 1 9 3 2 4 21
Heildverslun 14 20 12 20 22 19 107
Smasoluverslun 6 13 14 15 9 9 66
Heild- og smasoéluverslun alls 22 34 35 38 33 32 194
Fiskvinnsla; vinnsla krabbadyra og lindyra 10 17 15 9 16 10 77
Onnur framleidsla, 6flokkud 12 13 18 22 16 23 104
Framleidsla alls 22 30 33 31 32 33 181
Starfsemi eignarhaldsfélaga 9 17 13 27 31 28 125
Onnur fjarmala- og vatryggingastarfsemi, 6flokkud 8 4 3 4 4 7 30
Fjarmala- og vatryggingastarfsemi alls 17 21 16 31 35 35 155
Leiga atvinnuhusnadis 8 19 18 28 21 30 124
Onnur fasteignavidskipti, 6flokkud 1 1 2 9 8 9 30
Fasteignavidskipti alls 9 20 20 37 29 39 154
Starfsemi verkfreedinga og skyld teknileg radgjof 1 1 3 2 3 7 17
Onnur sérfr.-, visinda- og taeknileg starfsemi, 6flokkad 9 4 9 8 7 11 48
Sérfradileg, visindaleg og teeknileg starfsemi alls 10 5 12 10 10 18 65
Oflokkadar atvinnugreinar 30 32 61 69 78 57 327
Fjoldi samruna 152 183 217 261 274 260 1.347
Fjoldi yfirtekinna fyrirtaekja 189 223 275 341 410 380 1818

Vid nanari sundurgreiningu & peim sex flokkum atvinnugreina par sem flestir
samrunar attu sér stad & timabilinu kemur i 1jos ad langflestir samrunar voru i

atvinnugreinum sem snua ad sjavarutvegi og vinnslu sjavarfangs.

Flestir samrunar a timabilinu, eda ram 20% voru i flokknum Landbdnadur,
skograekt og fiskveidar. bar er fyrst og fremst um ad reeda samruna i atvinnu-

greininni Fiskveidar og fiskeldi.
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Margir samrunar voru i heild- og smasoéluverslun, adallega pd i heildsolu. T pessum
flokki voru aberandi margir samrunar i lyfjaverslunum, en adrir samrunar dreifdust

& ymsa heild- og sméasolu.

Samrunar sem heyra undir flokkinn framleidsla voru adallega i matvalaframleidsiu

og pa fyrst og fremst i fiskvinnslu.

| fjarmala- og vétryggingastarfsemi voru 155 samrunar & timabilinu, en par var ad

megninu til um ad reeda samruna eignarhaldsfélaga.

Samrunar i flokknum fasteignavidskipti voru i flestum tilvikum i atvinnugreininni

leiga atvinnuhisnadis.

Samrunar i flokknum sérfraedileg, visindaleg og teeknileg starfsemi skiptust fremur
jafnt & nokkrar mismunandi atvinnugreinar innan flokksins, en hér eru sérstaklega
dregnir fram samrunar hjé verkfraedistofum, par sem nanar verdur fjallad um peer

sidar.

Til ad skoda nanar hvernig skipting var & milli framleidslu- og pjonustufyrirtaekja,
var safnid flokkad med hlidsjon af flokkun atvinnugreina i samantekt fyrir
bjédhagsreikninga (Hagstofa islands, 2009, bls 24), sja toflu i vidauka 10. Hér falla
flokkarnir Landbunadur, skdgarhdgg og fiskvinnsla og Framleidsla undir

framleidslufyrirteeki og adrir flokkar undir pjonustufyrirtaeki.
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Mynd 7. Fj6ldi samruna 2003-2008 skipt eftir framleidslu- og pjénustufyrirtaekjum

[ 1j6s kemur ad samrunum fjdlgadi mjog & timabilinu baedi hja framleidslu-

fyrirtekjum og pjonustufyrirteekjum, en p6 synu meira hja pjonustufyrirteekjum. Hja
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peim 0Ox fjoldi samruna yfir 100% & timabilinu & medan fjélgun samruna hja
framleidslufyrirteekjum var einungis um 30%. bad ma ad hluta til rekja til pess ad i
miklum mali var verid ad sameina eignarhaldsféldg vid rekstrarfélogin sjalf sem
pbau tengjast, svo og til fjolda sameininga hja fjarmalafyrirteekjum sem vard i kjolfar
nyrra laga um fjarmalafyrirteeki nr. 161/2002 og laga um verdbréfasjodi og
fjarfestingasjodi nr. 30/2003 (Fjéla Bjork Jonsddttir og Ogmundur H. Knitsson,
2009, bls 188),

A timabilinu 2003 til 2008 voru 17 samrunar hja verkfradistofum sem pyddi
umtalsverda sampjéppun i atvinnugreininni. Samkveemt upplysingum Hagstofu
Islands (2010a) um fjolda launagreidenda eftir launpegafjdlda hafa yfir 90%
fyrirteekja, sem heyra undir pann balk sem starfssemi verkfraedinga fellur undir,
feerri en 10 starfsmenn fram til arsins 2005. Engar sérstakar breytingar uréu a
sterdarsamsetningu fyrirteekjanna arin & undan, eins og sja ma a mynd i vidauka 11,
pannig ad su fjolgun verkfraedistofa sem sja ma & mynd 8 hefur fyrst og fremst verid

medal litilla fyrirteekja.
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Mynd 8. Fjoldi fyrirteekja sem falla undir starfsemi verkfraedinga 2000-2009. Heimild:
Hagstofa islands (2010a)

Athyglisvert er ad samrunar i atvinnugreininni a timabilinu og pa sérstaklega i lok
bess, eru fyrst og fremst medal steerstu verkfraedistofanna og ma atla ad
megintilgangur med samrununum sé ad styrkja stodu peirra a markadi og na

samkeppnisyfirburdum.
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Mynd 9. Samrunar verkfraedistofa og fjéldi yfirtekinna fyrirtaekja 2003-2008

Vid samrunana 2008 faekkadi verulega verkfraedistofum sem voru med starfsmenn a
bilinu 10 til 100 og i stadinn komu prjar storar stofur sem eru med um og yfir 300
starfsmenn. Samt sem adur eru nokkrar verkfraedistofur med starfsmenn & bilinu 10

til 100 og talsverdur fjoldi peirra er med feerri en 10 starfsmenn.

4.3 Asteedur samruna

Margar mismunandi astaedur geta verid fyrir pvi ad fyrirteeki kjosa ad sameinast.
Fyrirteeki sem eru lik og i samskonar rekstri geta verid ad leita eftir samlegdar-
ahrifum og sterdarhagkvemni eda vilja na til sin nyrri teekni eda aukinni stjorn &
adfangakedjunni og styrkja stddu sina & markadi. Einnig geta fyrirteeki haft dhuga &
ad breikka pekkingargrunn sinn eda auka fjarhagslegan styrk (Hunsaker o.fl., 1988,
bls 56).

Su éasteda sem islensk fyrirteeki gafu langoftast upp fyrir samrunum & timabilinu
2003-2007 var rekstrarhagraeding. Su asteda var gefin upp i 49 — 63% tilvika.
Nokkud var um ad uppgefin asteeda samruna veeri einféldun i rekstri par sem félog
sem eru i eigu sdbmu adila voru sameinud. Par var um ad raeda u.p.b. 10% samruna.

pa voru nalegt 30% samruna an tilgreindrar astaedu.
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Mynd 10. Uppgefnar asteedur fyrir samruna timabilid 2003-2007

Ekki er fyllilega ljost hvad liggur ad baki algengustu asteedunni, sem var rekstrar-
hagraeding enda getur ymislegt falist i pvi ordi, en leida ma ad pvi likur ad par hafi
eigendur fyrirteekjanna i mérgum tilvikum verid ad hugsa um pa hagraedingu sem
getur falist i samlegdarahrifum og steerdarhagkveemni. pvi er liklegt ad stlun
fyrirteekjanna hafi verid ad leekka kostnad og auka med pvi ardsemi sina, jafnframt

bvi ad styrkja stodu sina & markadi, sem einnig etti ad skila sér i aukinni ardsemi.

4.4 Lagaumhverfio

Hugsanlega geta astaedur fyrir pvi ad fyrirteki kjosa ad sameinast att sér uppruna i

I6gum eda reglugerdum.

Fyrirteeki geta séd skattalegt hagraedi i pvi ad sameinast 6dru fyrirteeki, t.d. ef annad
fyrirteekid er rekid med gédum hagnadi og hefur pvi haa skattbyrdi, en hitt hefur
verid rekid med tapi og a uppsafnad rekstrartap sem getur nyst til lsekkunar skatt-
byroi. Pé eru strong skilyroi fyrir pvi i 54. grein laga um tekjuskatt nr. 90/2003 ad
fyrirteeki megi yfirtaka slikt tap vid samruna og ma samruninn pannig ekki vera
gerdur i peim tilgangi sérstaklega, heldur parf sameiningin ad hafa att sér stad i
edlilegum rekstrarlegum tilgangi. Vera parf um ad raeda fyrirteeki i skyldum rekstri
0g ad tapid hafi myndast i peim rekstri. b4 ma rekstur yfirtekna fyrirtaekisins og

eignir pess ekki hafa verid dverulegar.

Ymis skilyrdi eru sett vardandi samruna i 14. kafla laga um hlutafélég, m.a. um

samrunadtlun, til ad tryggja hag hluthafa, lanardrottna og annarra hagsmunaadila.
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Akvadi Samkeppnislaga eru etlud til ad vernda virka samkeppni og hindra ad storir
samrunar valdi fakeppni & markadi. Akvadin na pé einungis til samruna fyrirteekja
sem eru yfir &kvednu veltuvidmidi og pvi er ekki skylt ad tilkynna Samkeppnis-
eftirliti samruna smeerri fyrirteekja og einnig eru takmarkadri skyldur um
tilkynningu ef um lodrétta samruna er ad raeda eda samruna i 0skyldum rekstri

heldur en larétta samruna.

pa eru ad finna akveedi i 16gum um arsreikninga nr. 3/2006 par sem kvedid er & um
hvernig ganga skuli fra reikningsskilum vid samruna fyrirteekja. Einnig ma finna

akveaedi um samruna fyrirteekja i ymsum sérteekum 16gum.

4.5 Ardsemi fyrir og eftir samruna

Vid samruna fyrirteekja verdur i flestum tilvikum til fyrirteeki sem er steerra heldur
en fyrirteekin hvert fyrir sig sem stéou ad samrunanum. Pvi er vert ad velta upp
peirri spurningu hvort steerri fyrirteki skili almennt meiri ardsemi heldur en litil.
Margar rannsoknir hafa verid gerdar & pvi og virdist nidurstada peirra flestra ymist
su ad pad sé ekkert eda mjog veikt samband a milli steerdar og ardsemi og ad ef svo
hatti til ad heaegt sé ad syna fram a tengsl par & milli, pa sé oftar en ekki um veika
neikveeda fylgni ad reeda, pannig ad aukin sterd pydi minni ardsemi (Bjarni
Jonsson, 2007, bls 49-53; Daft, 2007, bls 475-476; Goddard o.fl., 2005, bls 1270;
Potter, 2000, bls 37-39).

Til ad skoda samband steerdar og ardsemi voru skodadar nokkrar lykiltolur ar
arsreikningum 25 verkfraedistofa a niu ara timabili frd og med arinu 2000 til og med
arsins 2008. Fjoldi starfsmanna var notadur sem meelikvardi & steerd fyrirtekjanna.
Reiknadar voru prjar kennitolur til ad meta ardsemi fyrirteekjanna, p.e. hagnadur a
starfsmann, ardsemi heildareigna (e. return on assets, ROA) og ardsemi eigin fjar (e.

return on common equity, ROE eda ROCE).

Edlilegt potti ad nota fjolda starfsmanna sem melikvarda a steerd fyrirteekjanna, par
sem um er ad raeda pjonustufyrirtaeki sem hafa tekjur fyrst og fremst af dtseldri
vinnu og tekjur aukast pvi med auknum fjélda starfsmanna. Par sem fyrirtaeki eru
ekki skyldug til ad skila inn upplysingum um heildartekjur til Fyrirteekjaskrar og
velja oft ad skila inn samandregnum arsreikningum sem syna einungis hagnad en

ekki sundurlidadar tekjur og gjold, lagu almennt ekki fyrir upplysingar um tekjur
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fyrirteekjanna og pvi var ekki haegt ad nota tekjur sem meelikvarda & steerd. Fyrirteeki
burfa reyndar heldur ekki ad skila inn upplysingum um fj6lda starfsmanna, en par
upplysingar lagu pé mun oftar fyrir. Ekki pétti endilega rétt ad nota heildareignir
sem melikvarda a steerd fyrirteekjanna, pott peer upplysingar laegju vissulega fyrir,
par sem um pjénustufyrirteki er ad reeda og pvi ekki mikid fé bundid i framleidslu-
teekjum og vélum auk pess sem teeki og vélar pjonustufyrirteekjanna sja ekki um

megintekju6flun peirra.

Med hlidsjon af framangreindu var meginmeelikvardinn, sem valinn var fyrir
ardsemi fyrirteekjanna, hagnadur & starfsmann eda hagnadur arsins deilt med fjolda
starfsmanna. Til ad fa samanburdarhafar hagnadartélur milli ara var hagnadur
reiknadur til verdlags arsins 2008 med visitdlu neysluverds til verdtryggingar. Hinar

tveer kennitélurnar voru reiknadar til hlidsjonar og syndu svipada nidurstoou.

hagna 0ur arsins +vextir (1—skatt hlutfall )

Ardsemi heildareigna, ROA =

me daleignir

Iy __ hagna dur arsins
Ardsemi eigin fjar, ROE = e dal eigid &

Ardsemi heildareigna lysir pvi hversu vel fyrirteekid nytir eignir sinar til ad skapa
tekjur og hagnad (Wild, Subramanyam og Halsey, 2003, bls 434-435). Ardsemi
eigin fjar lysir pvi hversu vel fjarmagn eigenda er nytt og hvada avoxtun fyrirtaekid
skilar eigendum sinum (Wild o.fl., 2003, bls 440).

10.000.000 L
8.000.000
6.000.000
4.000.000 ¥
@ Hagnadur/stm
2.000.000
—— Linear (Hagnadur/stm)
0
-2.000.000 y =-79,766x + 1E+06
R? = 2E-05
-4.000.000

Fjoldi starfsmanna

Mynd 11. Samband hagnadar & starfsmann og steerdar verkfraedistofa 2000-2008

Ekkert bendir til ad samband sé & milli steerdar verkfraedistofa og hagnadar a
starfsmann. Adhvarfsgreining synir engin linuleg tengsl, sem pydir ad breyting &
steerd leidir ekki til breytingar & ardsemi. Fylgnistudull er einungis 0,4%,

skyringastudull R? er 0% og p-gildi er 0,97.
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Mynd 12. Samband ardsemi heildareigna (ROA) og steerdar verkfraedistofa 2000-2008

Athugun & sambandi milli ardsemi heildareigna og steerdar verkfraedistofa synir
veika neikvaeda fylgni, en petta samband er pé einnig tolfreedilega 6marktaekt par
sem p-gildi sem &tti ad vera undir 0,05 er 0,25. Fylgnistudull er 12% og

skyringastudull R? er einungis 1%.
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Mynd 13. Samband ardsemi eigin fjar (ROE) og steerdar verkfraedistofa 2000-2008

Loks var athugad samband milli ardsemi eigin fjar og steerdar verkfraedistofa sem
einnig synir veika neikveda fylgni en petta samband er po6 ekki télfredilega
marktaekt, pétt pad komist mun nar pvi en hin sambondin. Fylgnistudull er 17%,
skyringastudull R? er 3% og p-gildi er 0,09. Reiknad tolugildi t-gildis er 1,7 sem er
leegra en kritiskt t-gildi, sem er 1,98 fyrir 95% 06ryggismork. pad er pvi ekki hagt ad
hafna HO tilgatunni um ad pad séu engin linuleg tengsl. Auk pess liggja 95%
Oryggismork sitt hvoru megin vid nall sem pydir ad likanid er dmarktakt, par sem

nall keemi til greina i lausn.

Sé hins vegar einungis midad vido 90% 0Oryggismork pa leekkar kritiskt t-gildi og
verdur legra en reiknad t-gildi, sem pydir ad haegt er ad hafna HO tilgatunni og syna
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fram & ad pad séu likleg veik neikvad tengsl. Hlutfall & milli hallatélu og
stadalskekkju i profinu er mjog hatt eda 58% sem pydir ad matid a adhvarfslinunni
er onakvaemt. Einnig er skyringastudull mjog lagur pannig ad adhvarfslinan skyrir
einungis 3% af safninu og stadalvilla er ha eda 63%. Sja nanar nidurstoéour

adhvarfsgreiningarinnar i vidauka 9.

Pessi nidurstada & sambandi steerdar og arosemi kemur ekki & dvart, enda samhljéda

peim rannséknum sem héfundur hefur skodad, eins og getid er fremst i kaflanum.

Pegar préun ardsemi er skodud, annars vegar hja verkfraedistofum sem sameinudust
a timabilinu og hins vegar hja 6drum verkfraedistofum, er ekki haegt ad merkja
aukna ardsemi eftir samruna midad vid adra i atvinnugreininni. bess ber p6 ad geta
ad steerstu samrunarnir attu sér stad i lok timabilsins, pannig ad ekki liggja fyrir
upplysingar um fleiri &r eftir samrunann heldur en samrunaarid sjalft og hugsanlega
naesta ar & eftir. Ahugavert veeri ad skoda sams konar samanburd ad nokkrum arum

lionum.

Fyrirteekin sem eru audkennd sem samrunafyrirteeki @ myndunum hér & eftir eru 14
verkfraedistofur sem sameinudust i sjo laréttum samrunum & timabilinu. Steerstu
fimm samrunarnir voru & &runum 2007 og 2008 par sem endanleg nidurstada var ad
11 verkfraedistofur sameinudust i prjar stofur. Hinir tveir samrunarnir voru mun
smaerri i snidum og attu sér stad & arunum 2005 og 2006. Adrir samrunar i
atvinnugreininni & timabilinu voru ymist [6dréttir samrunar eda samrunar i skyldri

starfsemi og verdur ekki fjallad sérstaklega um pa i pessu verkefni.

Fyrirteeki sem audkennd eru & myndunum sem adrar verkfraedistofur er vidmidunar-
hopur sem samanstendur af 10 af steerri verkfraedistofum landsins sem ekki eru hluti
af peim verkfraedistofum sem hafa gengid i gegn um samruna & &runum 2003-2008.
Valin voru pau fyrirteeki sem hafa birst i lista Frjalsrar verslunar yfir 300 steerstu
fyrirteeki landsins a pessu timabili, og einnig per verkfraedistofur sem eru skradar
med fleiri en 10 starfsmenn hja Félagi radgjafaverkfraedinga (Félag

radgjafarverkfraedinga, e.d.).
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Mynd 14. Verkfraedistofur, hagnadur a starfsmann

Samrunafyrirtaekin eru med heldur haerri hagnad a starfsmann flest arin, nema i lok
timabilsins par sem steerstu samrunarnir eiga sér stad. A arinu 2008 er ardsemi
peirra umtalsvert leegri en viomidunarfyrirtekjanna. Athyglisvert er ad viomidunar-
fyrirteekin syna enn voxt i pessari kennitdlu a arinu 2008, pratt fyrir astandid i
pjodfélaginu, en ardsemi heildareigna og eigin fjar leekkar p6 heldur hja peim a pvi

ari eins og sja méa hér & eftir.
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Mynd 15. Verkfraedistofur, ardsemi heildareigna ROA

Ekki er munur & ardsemi heildareigna hja samrunafyrirteekjunum og viomidunar-
fyrirteekjunum. Han er p6 heldur lzaegri i lok timabilsins hja samrunafyrirtaekjunum.
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Mynd 16. Verkfraedistofur, ardsemi eigin fjar ROE
Samanburdur & ardsemi eigin fjar synir heldur ekki mun, en pé virdast samruna-

fyrirteekin missa af toppi i ardsemi eigin fjar & &runum 2005 og 2007 sem eru

aberandi hja vidmidunarfyrirteekjunum.
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Mynd 17. Samanburdur & ardsemi og starfsanaegju samrunafyrirteekja

Skodun & ardsemi samrunafyrirteekja og starfsanaegju syndi leegri starfsanaegju hja
peim fyrirteekjum sem voru med laga ardsemi eins og sja ma a mynd 17. Hafa ber i
huga ad hér lagu mjog fa fyrirtaeki til grundvallar, pannig ad einungis er hagt ad lita

a pessa nidurstddu sem visbendingu.
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4.6 Samkeppni

Islenskt atvinnulif er ekki stort i snidum og pvi er edlilegt ad hugleida hvort hinn
mikli fjoldi samruna fyrirteekja & undanférnum arum geti spillt edlilegri samkeppni

og leitt til fakeppni @ markadnum.

Samkeppnislogum er &tlad ad vernda samkeppni og er pad hlutverk Samkeppnis-
eftirlitsins ad hafa eftirlit med samrunum fyrirteekja sem falla undir akvadi laganna.
A sidu Samkeppniseftirlitsins segir ,,Samrunareglur eru einn af hornsteinum
samkeppnisréttarins og gegna mikilveegu hlutverki vid ad koma i veg fyrir ad
samkeppnislegri gerd markada sé breytt, med samruna eda yfirtoku, & pann hatt ad
samkeppni hverfi eda skerdist.” (Samkeppniseftirlitid, e.d.). Telji Samkeppnis-
eftirlitid ad samkeppni raskist med samruna getur pad 0gilt samrunann eda sett
honum akvedin skilyrdi. Almennt séd atti pvi ad vera tryggt med I6gunum ad

samrunar geti ekki ordid pad vidamiklir ad pad veradi til ad skapa fakeppni.

Ymsir hafa ordid til pess & undanférnum misserum ad gagnryna medferd bankanna
a fyrirteekjum sem peir hafa yfirtekio og starfa afram & markadi ymist i ébreyttu
formi, eda pa ad peim hefur verid skipt upp eda sameinud vid 6nnur fyrirtaeki.
Pannig telja ymsir forsvarsmenn fyrirteekja sem ekki hafa farid & hlidina i kjolfar
bankahrunsins, ad ekki sé edlilegt ad standa i peim sporum ad purfa ad keppa vid
fyrirteeki sem hafa tryggingu fyrir rekstrinum hja bankanum, auk pess sem pad sé
ekki hlutverk banka ad reka almenn fyrirteeki a samkeppnismarkadi (Jon G.
Hauksson, 2009, bls 22-36). Samkeppniseftirlitid hefur sett bonkunum vidmidunar-
reglur til ad hafa til hlidsjonar vid endurskipulagningu fyrirteekja og hefur & grund-
velli peirra og samkeppnislaga gert athugasemdir vid ymsa samruna, en framtidin
leidir i 1j6s hvort ndg er ad gert, eda hvort pad sé yfirh6foud raunhaft ad heegt sé ad
vernda samkeppni i astandi eins og pvi sem rikir i dag (Samkeppniseftirlitio, 2008).

4.7 Fyrirteekjamenning, viohorf til samrunans og starfsanaegja

Spurningakdnnun var 16gd fyrir starfsmenn priggja verkfraedistofa sem nylega
gengu i gegn um samrunaferli i peim tilgangi ad kanna vidhorf peirra til samrunans
og hvernig peir upplifdu breytingaferlid sem honum fylgdi. Sérstaklega var spurt
um atridi sem luta ad starfsanagju og reynt ad grafast fyrir um hvort starfsanagja

hafi minnkad eda aukist vid samrunann. Einnig hvernig tokst til vid sameiningu
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menningar fyrirteekjanna og bua til nyja. I kafla 3.2 ma lesa nanar um uppbyggingu
og framkvaemd rannséknarinnar og helstu nidurstédur spurningakénnunar ma sja i

toflum i vidaukum nr. 2-6.

Fremur sterk jakveed fylgni eda 62% meeldist milli starfsanagju og vidhorfs til sam-
runa. bad samraemist mérgum fyrri rannsoknir sem benda til ad neikveett vidhorf til
samruna hafi neikveaed ahrif & starfsanagju sem hefur neikvaed ahrif & frammistoou

starfsmanna og fyrirtaekisins i heild og 6fugt (Creasy o.fl., 2009, bls 22).

4.7.1 Almenn vidhorf til samrunans

Spurningar sem lutu ad vidhorfi til samrunans skiptust i prja flokka, vidhorf til
stefnu og starfshatta, vidhorf til samskipta og upplysingaflaedis og ad lokum vidhorf
til fyrirteekjamenningar. bad sem virtist skipta mestu mali vardandi jakveett vidhorf
til samrunans var ad starfsmenn veeru séttir vid nyja stjornunarheetti, ad peir hefou
upplifad gott upplysingafledi i tengslum vid samrunann og ad skodun peirra veeri su
ad samruninn hefdi jakveaed ahrif a rekstur fyrirtaekisins og storf peirra. Nanar verdur

fjallad um einstakar spurningar innan pessara flokka hér & eftir.

Vardandi svor péatttakenda vid spurningum sem lata ad samrunanum, er &berandi ad
mun fleiri svara spurningum i peim hluta med ,,hvorki/né* moguleikanum eda ,,&
ekki vid/vil ekki svara“ heldur en i starfsanaegjuhlutanum. Skyrt var tekid fram i
upphafi kénnunar og i bréfi sem fylgdi henni ad ekki veeri haegt ad rekja svor til
einstakra patttakenda, pannig ad pad hefdi ekki att ad standa i vegi fyrir pvi ad
patttakendur geefu skyr svor vid spurningum. Petta geeti pvi hugsanlega bent til ad
patttakendur séu 6vissari um vidhorf sin til viokomandi atridis sem er e.t.v. enn i
motun, eda pa ad spurningarnar séu ekki nogu skyrt ordadar, pannig ad peir hafi

ekki verid vissir ndkvaeemlega ad hverju veeri spurt.

Skipta ma svorum vid opinni spurningu upp i fjéra meginflokka. Sum svor falla
undir fleiri en einn flokk. Skoda mé 61l svor vid opinni spurningu i vidauka 3.
Fyrirteekjamenning, stjornskipulag og stefna:

Af peim 32 svorum sem barust vid pessari spurningu, féllu 18 undir pennan flokk,
eda ramlega helmingur. I flestum tilvikum kom fram ad patttakendum potti vanta
upp & aod hrista starfsfélk saman, og samraema vinnuferla og vinnubrégd. Samkvaemt

svorunum virdist vera ad ekki hafi tekist ad sameina menningu fyrirteekjanna enn
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sem komid er, pratt fyrir ad einhverjir svarenda hafi reyndar tekid fram ad vel hafi
gengid ad sameina fyrirtaekin, enda fyrirteekin runnin ar sama umhverfi og sumir
starfsmenn hafi &dur unnid saman ad sameiginlegum verkefnum fyrirteekjanna.
Huasnaedismal og adstada virdast ad hluta vera fyrirteekjunum fjétur um fot pegar
kemur ad sameiningu fyrirteekjamenningar. Einnig var nokkud aberandi ad

svarendum fannst fyrirteekin ordin of stor, stofnanaleg og 6personuleg, ad adgangur

ad stjornendum hafi minnkad og stjornskipulag ekki eins sveigjanlegt og adur.
Styrking fyrirteekisins:

Sjo svor féllu undir pennan flokk og virtust svarendur anaegdir med ad pekkingar-
grunnur fyrirteekjanna hafdi breikkad vid samrunann og pvi badi audveldara ad
leita ad pekkingu innan huss og ad bjoda vidskiptavinum aukna fagpekkingu.

Einnig fannst svarendum jakveett ad fyrirtekid veeri steerra og 6flugra.
Upplysingaflaedi og arangur:

Sex svor lutu ad upplysingafleedi eda arangri og potti svarendum i flestum tilvikum
upplysingaflaedi ekki ndgu gott. Einn adili var pd anaegdur med upplysingaflaedi og
taldi jafnframt ad g6dur arangur af samrunanum myndi skila sér ad lokinni kreppu.

Framkveemd samrunans:
Fjogur svor féllu undir pennan flokk og voru ymist jakvaeds edlis eda neikveed.

Samkvaemt pessum svérum ma draga paer alyktanir ad starfsmenn meti pad sem

kost ad pekkingargrunnur fyrirteekjanna hafi breikkad vid samrunann og pad styrki
fyrirteekin baedi Gt & vid og inn & vid. Hins vegar virdist vanta upp & ad upplysinga-
flaedi vardandi samrunann og stefnu fyrirteekjanna sé ndgu gott. bad sem helst st6d
upp Ur var ad haegt gengi ad sameina fyrirteekjamenningu og verklag auk pess sem

stjornskipulag veeri 6personulegra og ekki eins sveigjanlegt og adur.

Nokkrar spurningar voru lagdar fyrir patttakendur sem flokka mé sem bakgrunns-
breytur, sja nidurstodur i toflum i vidaukum 4 og 5. Engin linuleg tengsl reyndust
vera milli kyns eda menntunar starfsmanna og starfsanagju peirra. ba meldist ekKi
mismunur a starfsanagju starfsmanna eftir pvi hvort peir voru i starfi fyrir sam-
runann eda ekki. Reyndar voru fair patttakendur sem hofou hafid starf eftir sam-
runann eda einungis 4% peirra sem svorudu, pannig ad hér er byggt & mjog faum

svorum. betta atridi veeri forvitnilegt ad skoda eftir tvo til prja ar, pegar pessum
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hopi starfsmanna hefur fjolgad. Tveer bakgrunnsbreytur maldust med tengsl vid
heildarstarfsanaegju, annars vegar aldur og hins vegar naverandi stada starfsmanna.
Eldri patttakendur meeldust med meiri starfsanaegju heldur en peir yngri, en po er &
morkunum ad petta samband sé marktaekt, skyringarstudull er lagur og mikil
onakvemni. Tengsl naverandi stodu og starfsanagju reyndust hins vegar nokkud
areidanleg og a pann veg ad starfsmenn i hearri stodu meaeldust med meiri starfs-

anagju heldur en peir sem laegra voru settir.

Tengsl sému atrida vid heildarvidhorf til samrunans voru einnig skodud, auk pess
sem hér var skodad hvort pad hafdi ahrif & vidhorf starfsmanna til samrunans
hvernig peir fréttu af samrunanum og hversu vel starfsmenn fra mismunandi

fyrirteekjum héfdu blandast eftir samrunann.

Ekki & vid ad skoda tengsl pess hvort patttakendur hafa verid i starfi fyrir samruna
vid vidhorf til samrunans, par sem peir sem voru ekKki i starfi fyrir samruna voru
ekki spurdir um pa peetti sem tengjast vidhorfi til samrunans. Engin linuleg tengsl
voru milli kyns og vidhorfs til samruna, fremur en vid starfsanagju. beir sem hofou
meiri menntun virtust jakveedari fyrir samrunanum, en p6 voru pau tengsl adeins
markteek midad vid 90% o6ryggismork i stad peirrar almennu kréfu sem gerd var i
rannsokninni ad 6ryggismork skyldu vera 95%. Nokkur fylgni var milli haekkandi
aldurs og meiri jakvaedni til samrunans, en pessi breyta meldist einnig med jakvaeda

fylgni vid starfsanaegju. Sama er ad segja um nuverandi stodu patttakenda.

Til ao fordast sdgusagnir og misskilning sem getur leitt til 66ryggis og slemra
ahrifa & starfsanda, er mikilveegt ad starfsmenn frétti sem fyrst af tilvonandi
samruna fra stjornendum fyrirtekisins (Pikula, 1999, bls 9-10). Rannsoknin er
samhljoéma pessu, en i rannsékninni meeldist 22% fylgni milli pessarar breytu og
vidhorfs til samrunans, & pann veg ad peir sem fréttu af samrunanum fra 6drum
adilum & undan stjornendum fyrirtaekisins hofdu neikveedara vidhorf til samrunans

heldur en peir sem fengu fréttirnar fyrst fra stjornendum.

Liklegt er ad starfsmenn skipi sér i hopa med sinum fyrri starfsfélégum eftir
samruna og rigur getur skapast milli pessara hopa. Med pvi ad blanda starfsfolki
eftir samrunann, fra mismunandi fyrirteekjum, & 6llum stjérnunarstigum og deildum
er haegt ad minnka haettu a pessu (Pikula, 1999, bls 11). Nidurstédur rannsdknar-

innar syndu ad starfsmenn sem upplifou ad mikil blondun starfsmanna hefdi att sér
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stad eftir samrunann hofou jakvaedara vidhorf til samrunans en ella. Pessi breyta

hafdi einnig jakveed tengsl vid starfsanagju.

Skodad var hvort breyting & stddu starfsmanna fyrir og eftir samruna hefdi ahrif &
starfsanaegju eda vidhorf til samrunans. Litid var um pess hattar breytingar og
nidurstodur pvi teeplega marktaekar, en pau tilvik sem voru i safninu skiptust jafnt
milli stdduhaekkana og stodulaekkana. I 1jos kom ad starfsanaegja og vidhorf til
samruna hja peim starfsmonnum sem hakkad héfou i stédu var pad sama og ad
medaltali hja 6llum starfsménnum. Hins vegar maldust starfsmenn sem héfdu
leekkad i stodu med umtalsvert meiri starfsanaegju, eda 8% yfir medaltali. Peir
meeldust einnig med jakveedara vidhorf til samrunans, eda 13% yfir medaltali. bessi

nidurstada kom & Ovart og veeri forvitnilegt ad skoda astaedur hennar betur.

Peir peettir starfsdnaegju sem hafa mest tengsl vid heildarvidhorf patttakenda til
samrunans voru annars vegar flokkurinn samskipti og bodskipti og hins vegar
starfsandi og vinnuadstedur. Mikilveegustu peettirnir sem studludu ad jakveedu vio-
horfi til samrunans voru gott upplysingafleedi fra stjorn fyrirtaekisins, ad kvortunum
og abendingum veeri vel tekid, ad vinnuumhverfi veeri notalegt og starfsandi godur
0g ao peim veeri ljost til hvers veeri atlast af peim i starfi. b4 virtist hros yfirmanns,
gott adgengi ad studningi og god samskipti almennt skipta miklu mali vardandi

jakveett vidhorf til samrunans.

4.7.2 Starfsaneegja

Miklu skiptir fyrir pjonustufyrirteki ad starfsmenn seu anaegdir i starfi, enda hafa
fjélmargar rannséknir synt ad minnkud starfsanagja hefur neikvaed ahrif a skapferli
starfsmanns, veitta pjonustu, framleidni, vidveru starfsmanns og afkomu
fyrirtekisins (Fairfield-Sonn, Ogilvie og DelVVecchio, 2002, bls 3-4).

Spurningar sem lutu ad heildarstarfsanaegju skiptust i sex flokka eins og kemur fram
i inngangi kaflans. Einstok atridi sem virdast skipta mestu mali vardandi heildar-
starfsanagju eru vellidan & vinnustad, god samskipti & vinnustad, ad vita til hvers er

etlast af viokomandi i starfi, svo og godur starfsandi og studningur yfirmanns.

[ toflu i vidauka 6 ma sja hvada peettir sem ltta ad samrunanum hafa mest tengsl vid

starfsanagju, en nanar er fjallad um pessi atridi hér & eftir.
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Almennt er talid ad mikid vinnualag og streita hafi neikvad ahrif & frammistéou
starfsmanna, veitta pjonustu og starfsanagju (Fairfield-Sonn o.fl., 2002, bls 4;
Pikula, 1999, bls 8). Einnig er alitid ad pad hafi neikveed ahrif & frammistddu i
vinnu ef starfsmadur & erfitt med ad samraema vinnu og einkalif (Capacent radgjof,
e.d.). bvi var athyglisvert ad peettir sem féllu undir pennan flokk starfsanagju syndu
ekki verulega fylgni vio heildarstarfsaneagju, ad einum peetti undanskildum sem var
heefilegt alag i starfi sem meeldist med 50% fylgni vid heildarstarfsanagju. Engin
tengsl reyndust milli pess hvort stor hluti starfs veeri hadur knéppum timamaorkum
og heildarstarfsanaegju eda vidhorfs til samruna. | pessari kdnnun virtist vinnualag
og streita pvi ekki hafa veruleg ahrif & starfsanaegju. Mikill meirihluti patttakenda
eda 74% var sammala pvi ad alag i starfi veeri hafilegt og 69% taldi sig hafa nsegan
tima til ad sinna starfsskyldum, pratt fyrir ad 64% sogdu starf sitt had kndoppum
timatakmdorkunum. 83% téldu sig eiga audvelt med ad samraema einkalif og vinnu
0g 37% patttakenda sogdust ekki vera andlega preyttir i lok dags en sama hlutfall

svaradi peirri spurningu med ,,hvorki/né*“ eda svaradi henni ekki.

Adrir peettir sem féllu undir starfsanaegju virtust allir skipta miklu mali vardandi
heildarstarfsanegju.

Tveir flokkar skéru sig ur, par sem nanast allir, eda i kring um 90% patttakenda
voru frekar eda mjog sammala 6llum fullyrdingum innan flokksins. petta voru
flokkarnir starfsandi og vinnuadsteedur og mikilveegi starfs. patttakendur matu pvi
starf sitt mikilveegt og matulega krefjandi og ad pad eetti patt i ad studla ad vel-
gengni fyrirtaekisins. Einnig ad vinnuumhverfi, starfsandi par sem félk tengist og
stydur hvert annad og geedi vinnu starfsmanna, &samt gédu adgengi ad studningi

samstarfsmanna i verkefnum veeri gott.

Starfsmenn virtust vera sjalfsteedir i starfi og telja starf sitt fjélbreytt, en adeins 40%
s0gdust taka patt i akvardanatoku fyrirteekisins eda sinnar deildar, en patttaka i

akvardanatoku er talinn mikilvaegur pattur i starfsanaegju (Pikula, 1999, bls 10).

Undir flokknum studningur, var aberandi ad 97% téldu sig eiga gott samband vid

vinnufélaga, sem er afskaplega jakveett og 77% s0gdust eiga goda vini medal starfs-
folks. 79% sogdu yfirmann stydja og verja akvardanir og tillégur starfsmannsins, en
adeins 60% sogou yfirmann hvetja til simenntunar. Hvatning yfirmanns til aukinnar

pekkingar og starfsprounar er talin leida til aukinnar framleidslu, frumkvadis og
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afkasta starfsmanna sem aftur telst leida til aukinnar starfsanagju (Pikula, 1999, bls

10) og pvi er skynsamlegt ad sinna pessum peetti vel.

Vardandi samskipti og bodskipti & vinnustad virtust pau i flestum tilvikum i gédu
lagi. Starfsmonnum var ljost til hvers var etlast af peim, téldu samskipti almennt
g0d & vinnustadnum og yfirmenn taka kvortunum og tillégum um umbaetur vel.
Pessi prja atridi eru 61l lykilatridi fyrir vel heppnadan samruna skv. DiGeorgio
(2003, bls 269-271). | pessum flokki voru po tveir peettir sem fengu umtalsvert
leegri einkunn en flestir adrir. Annars vegar toldu einungis 46% ad upplysingafleedi
fré stjorn fyrirteekisins um rekstrartengdar akvardanir veeri gott og hins vegar

einungis 48% sem sdgdu yfirmann sinn hrosa ser fyrir storf sin.

4.7.3 Stefna og starfsheettir

pessi flokkur undir vidhorfi til samruna vé pyngst i heildarvidhorfi til samrunans og
hann hefur einnig nokkud sterk tengsl vid starfsanagju par sem jakvaed fylgni
meeldist 55% og hallatala er nokkud brétt sem pydir ad breytingar a vidhorfum i

pessum flokki hefur mikil ahrif & heildarstarfsanagju.

Sterkust tengsl vid starfsanagju voru par sem patttakendur voru sattir vid nyja
stjornunarhatti og upplifdu meiri hvatningu i starfi heldur en fyrir samruna. bessir

tveir peettir virdast pvi skipta miklu mali fyrir velheppnadan samruna.

Talid er aeskilegt ad ekki 1idi of langur timi fra pvi ad tilkynnt er um samruna og par
til hann & sér stad, pannig ad ovissuastand sem skapast vid tilkynninguna dragist
ekki & langinn. Jafnframt er talid daeskilegt ad samruninn skelli of snégglega 4, par
sem starfsmenn purfa svigrum til ad atta sig & pvi sem er ad gerast og vinna ar
tilfinningaroti sem fylgir miklum breytingum eins og fjallad er um i kafla 2.3.2
(Hunsaker o.fl., 1988, bls 60-63; Pikula, 1999, bls 9-10). bvi kom & Gvart ad engin
tengsl maeldust milli spurningar um petta og starfsanagju og ekki heldur vid
heildarvidhorf til samruna. Reyndar svorudu 42% patttakenda pessari spurningu

med ,.hvorki/né*, p.e. toku ekki afstddu og 8% svorudu henni ekKi.

Samkvaemt Guerrero (2008, bls 218) er liklegt ad hopsjalf einstaklingsins haldist
nokkud oOskert ef litlar breytingar verda & daglegum stérfum hans eftir samrunann
og einstaklingurinn eigi pvi audveldara med ad samsama sig nyja fyrirteekinu sem

leidi til jakveedari vidhorfs til samrunans og meiri starfsanagju. Mikill meirihluti
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patttakenda, eda 71% svorudu pvi ad litil breyting hefdi ordid & daglegum storfum
pbeirra en hins vegar mealdust engin linuleg tengsl, hvorki vid starfsanaegju né

heildarvidhorf til samrunans.

patttakendur voru spurdir beint hvort peir upplifdu meiri starfsanaegju eftir samruna
heldur en fyrir, en u.p.b. tveir pridju hlutar svérudu pessari spurningu annad hvort
med ,,hvorki/né* eda svorudu henni ekki. Af peim sem toku jakveaeda eda neikveeda
afstddu voru fleiri peirrar skodunar ad starfsanaegja peirra veeri minni en fyrir sam-
runa, sem er i géou samraemi vid pad sem almennt er talid, ad starfsanaegja minnki
vid samruna. bad kemur ekki & Gvart ad peir sem svérudu pessari spurningu pannig
ad starfsanaegja peirri veeri meiri i dag en fyrir samruna héfou jafnframt jakveedara

vidhorf til samrunans og maldust med meiri heildarstarfsanaegju.

Ramlega 35% t6ldu ad samruninn hefdi haft jakveed ahrif & rekstur fyrirteekisins og
starf peirra, en helmingur patttakenda svaradi ekki spurningunni eda toku ekKi
afstddu. pessi breyta meeldist med 42% jakvaeda fylgni vid starfsanaegju. Atla ma
ad peir starfsmenn sem téldu ahrif samrunans jakved, beri einnig traust til stjorn-
enda og eigenda fyrirteekisins um ad taka réttar akvardanir og samraemist pad nidur-
stddum Creasy o.fl. (2009, bls 33) og DiGeorgio (2003, bls 269) um ad starfsanagja

sé meiri hja starfsménnum sem pannig hattar um.

Rannsoknir Fairfield-Sonn o.fl. (2002, bls 1-13) benda til ad samrunar hafi
langtimadhrif & starfsanaegju og hollustu starfsmanna vid nyja fyrirtekid, jafnvel
pannig ad neikvaedni starfsmanna geti aukist eftir pvi sem lengra lidur fra samrun-
anum. Pannig geti gott upplysingafleedi i samrunaferlinum dregid Gr neikveedum
vidhorfum timabundid, en su vidhorfsbreyting sé ekki endilega vidvarandi.
Samkveaemt nidurstédum peirra virdist hafa mest spagildi um starfsanagju og
hollustu starfsmanna til lengri tima litid, hvort veentingar peirra til samrunans og
bess sem hann pydir fyrir framtidarstorf peirra séu uppfylltar. I pessari rannsékn
toku ramlega 40% ekki afstodu eda svorudu ekki spurningu um hvort samruninn
hafi stadid undir veentingum peirra til hans, teep 40% t6ldu svo vera en tep 20%
s0gdu ad samruninn hefdi ekki stadid undir vaentingum. bessi nidurstada geeti pytt

jakveaeda Utkomu vardandi starfsanagju og hollustu til langs tima litid.

AdJ lokum var spurt hvort patttakendur teldu stefnu og stjornskipulag fyrirtaekisins
skyrara og betra eftir samruna heldur en fyrir og voru margir, eda um helmingur

sem ekKki svorudu eda toku ekki afstodu. Af peim sem toku afstodu var ekki mikill
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munur en po voru heldur fleiri sem holludust ad pvi ad pad veeri skyrara og betra
eftir samruna. beir sem voru peirrar skodunar meldust einnig med meiri starfs-

anaegju, en jakveed fylgni pessar breytu vid heildarstarfsanagju var 40%.

4.7.4 Samskipti og upplysingafleedi

pessi flokkur spurninga vardandi vidhorf til samrunans hafdi i heild sinni mesta

fylgni vid starfsanagju eda 64%.

Virk patttaka starfsmanna i samrunaferli og vid motun nyrrar stefnu telst eitt af
grundvallaratridum vardandi vidhorf starfsmanna til samrunans og starfsanegju i
kjolfar hans, eins og sja ma i umfjéllun i kafla 2.4 um hvernig standa ma ad
arangursriku samrunaferli. 41% toku ekki afstédu til spurningarinnar eda svorudu
ekki, en 37% toéldu starfsmenn hafa tekid virkan patt. bessi pattur maldist med

nokkud sterka jakvaeda fylgni vid starfsanzgju eda 59%.

Gott upplysingafladi i addraganda og & medan & samrunanum stendur er einnig einn
af mikilvaegustu pattum pess ad vel takist til med samrunann og meeldist fylgni hans
vid starfsanagju 54%. Nokkud vel virdist hafa tekist til i peim samrunum sem eru
til skodunar, en 57% pétttakenda voru sammala pvi ad upplysingafladi fra stjorn

fyrirteekisins um gang mala hafi verid gott 4 medan samrunaferlid st6d yfir.

DiGeorgio (2003, bls 269) telur samruna eina helstu uppsprettu 66ryggis og 6vissu
um starfséryggi hja stjornendum. Ovissa um starfséryggi i addraganda samrunans
syndi neikveeda fylgni vid starfsanagju eins og vid matti blast, en pad sem kemur
nokkud & Gvart er ad einungis 10% patttakenda svorudu pvi til ad peir hefdu verid i
ovissu um starfsoryggi sitt. Einnig var fylgni milli pessa pattar og stodu starfsmanns
fyrir samruna skodad. Su nidurstada kom einnig & dvart, par sem i ljos kom ad peir
sem voru i stddu yfir- eda millistjérnenda voru ekki i évissu um starfsoryggi sitt
fyrir samrunann, en ovissunnar getti hins vegar nokkud hja almennum starfs-
monnum. Pess ber ad geta ad ekki liggja fyrir upplysingar um hvort mikid var um
uppsagnir sem tengdust pessum samrunum eda hvernig var tekid a4 peim malum, t.d.
hvad vardar ménnun a stjornunarstodum i nyju fyrirteekjunum, en atla ma ad
stjornunarstodum hafi feekkad vid samrunann. Jafnframt tok kdnnunin ekki til peirra
sem haettir eru hja fyrirtekjunum sem hefdi hugsanlega gefid adra Gtkomu. Svérin
gefa pd visbendingu um ad vel hafi verid stadid ad pessum peetti hja fyrirteekjunum

og starfsmenn ekki latnir vera i ovissu um pennan mikilveaega patt.
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Tilgangur spurningar um hvort meiri ahersla veeri 16go & teymisvinnu eftir samruna
heldur en fyrir var s& ad reyna ad komast ad hvort 16gd veeri ahersla a ad efla sam-
skipti starfsmanna fra mismunandi fyrirteekjum og par med upplysingafladi innan
fyrirteekisins med markvissri aukningu & teymisvinnu. Einnig hvort fyrirtekid
stefndi i auknum meeli i att ad verkefnamenningu eftir samrunann. Pessi breyta
meeldist med jakvaeda fylgni vid starfsanagju, eins og virdist vera gegnumgangandi
med allar Gtferslur af auknum samskiptum og upplysingafledi. Teep 60% svorudu
pbessari spurningu med ,,hvorki/né“ og svor skiptust ad 6dru leyti nokkud jafnt, sem
bendir til ad almennt séd hafi ekki ordid veruleg breyting & menningu eda

starfshattum hvad petta vardar.

4.7.5 Fyrirteekjamenning

pessi flokkur spurninga vardandi vidhorf til samrunans hafdi 42% fylgni vid

heildarstarfsaneagju.

Mikill meirihluti peirra sem toku afstédu téldu menningu samrunafyrirteekjanna
Olika og hefur pessi breyta neikveeda fylgni vid starfsanagju, pannig ad olik
menning leidir til minni starfsdnagju. Einnig var mikill meirihluti peirra sem toku
afstddu sem toldu starfsandann lakari i nyja fyrirteekinu heldur en i fyrirteekjunum
fyrir samruna og meeldust pa jafnframt med minni starfsanaegju. betta er i godu
samraemi vid pad sem kom fram i svérum vid opnar spurningar um ad hagt gengi
ad sameina menningu og starfsadferdir eftir samruna. Nidurstodur Gr pessum
spurningum samraemast einnig pvi sem fjallad hefur verid um i kéflum 2.3 og 2.4
um ad radlagt sé ad skoda vel menningu fyrirteekja fyrir samruna, par sem erfitt sé
ad sameina Olika menningu fyrirteekjanna eftir samruna, sem hefur mikil ahrif &
starfsanaegju og frammistddu starfsmanna og getur jafnvel leitt til pess ad
samruninn misheppnist algerlega (Pikula, 1999, bls 4).

Aberandi margir patttakenda sem svorudu opinni spurningu lystu peirri skodun ad
of haegt gengi ad sameina fyrirteekjamenningu og ad starfsmenn skiptust enn i hopa
eftir pvi hvada fyrirteeki peir tilneyrdu fyrir samrunann. Meirihluti patttakenda t6ldu
b6 ad stjornendur hefdu haft frumkvaedi ad pvi ad reyna ad hrista starfsfolk saman
eftir samrunann og su vidleitni stjornenda skilar sér sem slik i aukinni starfsanaegju,
pratt fyrir ad ekki virdist enn hafa tekist ad koma a sameiginlegri menningu eftir

samruna.
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5 Umreeoda

Vid pa miklu &herslu sem vidskiptalifid leggur & steerd og voxt fyrirtekja getur
gleymst ad horfa & kosti smeerri fyrirteekja sem eru oft sveigjanlegri og geta i raun
verid traustari heldur en stor fyrirteeki. bad hefur t.d. synt sig eftir bankahrunid ad
ekki var endilega audveldara fyrir steerri fyrirteekin ad standa af sér storminn heldur
en pau smeerri, pott setla meetti ad steerri fyrirteeki veeru betur i stakk buin til ad
takast & vid fjarhagsleg afoll. FjoImorg af steerstu fyrirteekjum landsins voru med
peim fyrstu til ad fara a hlidina, samanber lista i Frjalsri verslun yfir 50 stér
fyrirtaeki sem voru haustid 2009 komin i fang bankanna i landinu. I sumum tilvikum
nanast 61l fyrirteeki i viokomandi atvinnugrein, svo sem stéru tryggingafélégin prju
Sjova, TM og VIS, simafyrirtaekin Siminn, Mila, Tal og Vodafone og 6ryggis-
fyrirteekin Securitas og Oryggismidstodin (Jon G. Hauksson, 2009, 22-36). Reyndar
kemur fall stéru fyrirteekjanna i kjélfar bankahrunsins ekki & dvart i 1jési peirra
tengsla sem upplyst er um i vidauka 2 um rannsékn & krosseignatengslum og
utlanum bankanna til tengdra adila i skyrslu rannséknarnefndar Alpingis um banka-
hrunid, par sem kemur fram ad stér hluti hlutafélaga med eignir yfir 500 milljonir
kréna virdist tengjast & einhvern hatt bonkunum og eigendum peirra og ad 35%
bessara hlutafélaga tengist allur innbyrdis (Rannsoknanefnd Alpingis, 2010, bls 22-
25). Meginastaeda pess hvernig for fyrir fyrirteekjunum sem talin eru upp hér ad
framan var st ad pau voru i eigu stérra eignarhaldsfélaga sem féllu i kjolfar banka-
hrunsins og pvi féllu fyrirteekin sjalf einnig. Vissulega hefur fjéldinn allur af
fyrirteekjum, af 6llum steerdum og gerdum, hrakist i gjaldprot eda fjarhagslega
endurskipulagningu i kjolfar hrunsins. Sterdin hefur ekki endilega bjargad
fyrirteekjum ad 6dru leyti en pvi ad bankarnir virdast fremur vilja tryggja afram-
haldandi rekstur storu fyrirteekjanna & medan peir leyfa litlu fyrirteekjunum ad sigla i
gjaldprot, en endurskipuleggja rekstur stéru fyrirteekjanna m.a. med uppskiptingu

eda samrunum.

Onnur 16gmal virdast gilda i rekstri steerri fyrirteekja heldur en peirra smaerri, enda
skipulag peirra og stjérnun likleg til ad vera 6persénulegri eins og einnig kom fram
i svorum i spurningakdnnuninni. Hugsanlega er tekin meiri ahatta i rekstrinum
heldur en i minni fyrirteekjum sem er gjarnan stjornad af eigendum, sem eiga pvi

mikilla persénulegra hagsmuna ad geta i rekstrinum, og er pvi styrt af meiri
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varkarni. PO ber ad geta pess ad a Islandi eru flest fyrirtaeki litil eda medalstor ef
midad er vid alpjdédlegan melikvarda og ekki eru til fyrirteki af peirri steerdargradu

sem fjallad er um i freedunum pegar reett er um mjog stor fyrirteki.

Mikid virdist vera um ad fyrirtaeki kjosi ad vaxa vegna utanadkomandi prystings
hagsmunaadila eda einfaldlega vegna pess ad stjornendur peirra telja ad fyrirtaekid
burfi ad vaxa vegna umraedu i vidskiptalifinu sem er gjarnan & pann veg ad voxtur
sé mikilveegur. FjoImaérg deemi eru hins vegar um ad smeerri fyrirteeki standa sig
mjog vel, veita afburdapjonustu og skila eigendum sinum godri ardsemi an pess ad
vera med nokkrar fyrireetlanir um ad vaxa. Er par skemmst ad minnast pess ad
eigendur Fjardarkaupa voru Gtnefndir menn arsins 2009 i islensku atvinnulifi af
démnefnd Frjalsrar verslunar eftir 37 &ra farseelan verslunarrekstur. I vidtali vid
eigendur pess kemur fram ad peir hafi engan hug & frekari vexti, en engu ad sidur
virdist fyrirtekid traust og dafna vel (Heimur hf, 2009). Erfitt getur verid ad hondla
mikinn voxt, enda krefst aukinn voxtur breytinga a stjornunarhattum ef vel a ad
takast til og pvi midur eru mérg deemi um ad voxturinn pjéni ekki hagsmunum
vidskiptavina og fyrirtekisins sjalfs heldur radi hagnadarsjonarmid eigenda og
stjornenda for. Petta & e.t.v. sérstaklega vid um timabilid skommu fyrir hrun, par
sem nokkrar storar vidskiptablokkir attu storan hluta af islensku atvinnulifi og ma

lita & sem viti til varnadar.

Kjosi fyrirteeki ad vaxa, ymist vegna utanadkomandi prystings eda vegna pess ad
pad telur pad pjona hagsmunum fyrirteekisins og vidskiptavina pess, pa purfa stjorn-
endur ad hafa i huga ad pad getur verid a&skilegra ad leggja aherslu & aukinn innri
vOxt fremur en ad fara Ut i sameiningu vid annad eda onnur fyrirtaeki. Pott leid sam-
runa virdist e.t.v. einféld og flj6tleg, pa fylgir henni veruleg aheetta og pad er sidur
en svo gefid ad samruni skili peim &vinningi sem stefnt er ad. Ekki m4 gefa sér ad
haegt sé ad reikna sig fram til &kvedinnar nidurstodu vardandi markadshlutdeild,
sparnad, framleidni og samlegdarahrif, vegna pess ad mannlegi patturinn skiptir svo
miklu mali, sérstaklega i pjonustufyrirteekjum. Pvi er naudsynlegt ad vanda mjog til
allra atreikninga og syna verulega varkarni i peim, en tilhneiging virdist vera til ad
ofmeta sparnad vegna staerdarhagkveemni og samlegdarahrifa sem atlad er ad verdi
vid samruna svo og veromati fyrirteekjanna sem sameinast. Ekki ma falla i pa
gryfju ad telja ad steerdarhagkvemni og samlegdarahrif komi fram med pvi einu ad
steekka fyrirtekid, heldur parf ad mota stefnu um hvernig a ad nyta steerd
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fyrirteekisins til ad na fram peim ahrifum sem 6skad er eftir. Einnig parf ad gera sér
grein fyrir pvi sem tapast a leidinni og ad ekki er vist ad arangur skili sér strax eftir
samrunann. EKki er gefid ad allir eldri vidskiptavinir syni nyja fyrirtekinu hollustu
og pad sama gildir um starfsmenn sem munu sumir dkveda ad yfirgefa fyrirteekid og
taka med sér pekkingu og vidskiptavild. Einnig er nasta vist ad framleidni
fyrirteekisins minnkar & medan & mesta umrétinu stendur, par sem starfsmenn eru
uppteknir vid pau verkefni sem felast i samrunanum sjalfum, auk pess sem tima
tekur ad koma & nyrri fyrirteekjamenningu og sampeetta ferla og vinnulag pannig ad
starfsemin geti gengid edlilega fyrir sig.

[ 1j6si pess ad umdeilt er hvort samrunar skili peim arangri sem veenst er, i pad
minnsta fjarhagslega séd, veeri skynsamlegt ad stjornendur fyrirteekja skodudu sinn
gang sérlega vel &dur en akvordun um samruna er tekin og myndu pé svara
grundvallarspurningum eins og t.d. hvort peir séu tilbdnir til ad férna hrada og
sveigjanleika sem einkenna smeerri fyrirteeki og nytist vel i samkeppni. Einnig parf
ad vera alveg ljost hvada arangri fyrirteekin sekjast eftir med samrunanum og hagt
ad setja meelanleg markmid um pann arangur. Meginmarkmid samrunans etti ad

vera ad skapa verdmeeti & einhvern hatt.

Pad er sidur en svo alit hofundar ad samrunar séu daeskileg leid til vaxtar. Morg
daemi eru til um velheppnada samruna sem hafa skilad sterkum og 6flugum
fyrirteekjum, pott pau deemi virdist vera feerri en hin, en pad er mat héfundar ad til
bess ad na peim arangri sem stefnt er ad, purfi ad vanda vel til verka.

pau samrunafyrirteeki sem pessi rannsokn neer til virdast ad morgu leyti hafa stadio
nokkud vel ad samrunanum. EKki er pd haegt ad merkja ad samruninn hafi skilad
peim aukinni ardsemi, enda stuttur timi lidinn fra samrununum og framtidin parf pvi
ad skera ar um pad. EKKi er endilega vist ad aukin ardsemi hafi verid megin-
markmidid med samrununum, heldur geetu allt eins verid énnur mikilveeg markmid
eins og ad styrkja imynd peirra og stodu & markadi, breikka pekkingargrunn og
jafnvel ad sameina formlega krafta peirra adila sem hofou haft nokkra reynslu af

samvinnu i einstokum steerri verkefnum fyrir samrunana.

Flestar nidurstodur rannséknarinnar voru i takt vid nidurstodur annarra rannsékna
sem skodadar voru, en p6 voru nokkrar nidurstddur sem komu a 6vart og ekki

liggur fyrir skyring & peim.
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Fj6ldi samruna helst i hendur vid breytingar & hagvexti og pad er e.t.v. ekkert
undarlegt vid pad, par sem menn sja aukin tekifaeri i auknum hagvexti og kjésa ad
auka umsvif pess vegna. Aberandi steekkun samruna par sem sifellt fleiri fyrirtaeki
eru ad sameinast i hverjum samruna vekur p6 spurningar og veeri &hugavert ad
skoda betur hvada asteedur eru fyrir pvi og hvernig til hefur tekist, enda hljota peir
samrunar ad vera mun fléknari og ahaettusamari med tilliti til 6likrar menningar og
starfshatta margra fyrirteekja heldur en samrunar par sem einungis tvo fyrirtaeki
sameinast, p.e. ef ekki er einfaldlega verid ad kaupa upp fyrirteeki til pess eins ad
leggja pau nidur.

I kénnun héfundar meeldust yfirstjornendur og millistjornendur jakvaedari fyrir
samrununum og maldust med meiri starfsanaegju heldur en almennir starfsmenn og
er pad edlilegt ef litid er til samruna-tilfinninga heilkennis Hunsaker o.fl. (1998, bls
58) par sem peir hafa liklega baedi verid fyrri til ad frétta af samrununum heldur en
almennir starfsmenn og liklega einnig verid virkir patttakendur i akvérounum par ad
lutandi. bad sem kemur & dvart og ekki er haegt ad finna vidhlitandi skyringu vid
med skodun rannséknargagnanna er ad peir sem laekkudu i stddu vid samrunann
syndu umtalsvert meiri starfsanagju og jakvaedara vidhorf til samrunans heldur en
medaltal patttakenda. Reyndar voru pessir einstaklingar ad medaltali eldri heldur en
safnid i heild og almennt gilti ad jakveett samband var milli aldurs og starfsanagju
og jakvaeds vidhorfs til samrunans sem geeti Urskyrt petta ad hluta til. Einnig er
hugsanlegt ad hluti af samrunasamningnum hafi verid ad pessir adilar kysu ad
hverfa ar erlinum sem fylgir stjornunarstodum og fa fremur teekifeeri til ad sinna

sérfrediverkefnum. Ekkert er pd haegt ad fullyrda um petta an frekari skodunar.

Vinnuélag og streita i starfi virtist ekki samkveemt nidurstddum rannséknarinnar
hafa eins neikvad ahrif & starfsdnaegju og almennt er talid i freedibdkum og
freedigreinum. Meirihluti patttakenda sagdi starf sitt had kndppum timatakmork-
unum, en toldu jafnframt ad alag i starfi veeri hafilegt, pannig ad dskorunin sem
felst i pvi ad skila starfi sinu undir kndppum timatakmdrkunum eflir e.t.v. keppnis-
skap og skilar starfsménnum innri hvatningu og anagju ad geta stadid vid skuld-

bindingar sinar gagnvart starfinu.

Mikill meirihluti patttakenda toldu fyrirteekjamenningu samrunafyrirteekjanna 6lika
og starfsanda lakari i nyja fyrirteekinu heldur en adur, svo og ad starfsanagja peirra

veeri minni heldur en fyrir samruna. Engu ad sidur var heildaratkoman ar kdnnun-
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inni fremur jakvaed baedi hvad vardar starfsanaegju og vidhorf til samrunans sem
bendir til ad 4geetlega hafi tekist til. Lokust medalGtkoma var vardandi fyrirtekja-
menningu og par voru einnig flestar athugasemdir i opinni spurningu og mé segja
ad par se hvatning fyrir forsvarsmenn fyrirteekjanna til ad gera betur, enda mikil
heetta & slemri Utkomu til langs tima litid ef ekki tekst ad koma a sameiginlegri

fyrirteekjamenningu.
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6 Nidurstoour

Rannsoknarspurningar sem leitad var svara vid i rannsokninni voru eftirfarandi:
e Huver eru ahrif samruna pjonustufyrirteekja & ardsemi fyrirteekjanna?
e Hvada ahrif hafa samrunar & starfsanagju starfsmanna?

Jafnframt voru settar fram pessar tilgatur:
e Samruni pjonustufyrirteekja studlar ekki ad aukinni ardsemi peirra.

e Samrunar hafa neikvaed ahrif a starfsanaegju a.m.k. til skamms tima litid,

sem aftur hefur neikvaed ahrif & ardsemi fyrirtekisins.

Rannsoknarspurningunum var svarad med pvi ad leita fanga i fraediritum og med
rannsokn héfundar asamt drvinnslu ar gégnum. Nidurstodur rannséknarinnar féllu

ageetlega ad peim tilgatum sem voru settar fram.

peer rannsoknir sem tekid var mid af syndu almennt ekki aukna ardsemi vid sam-
runa og ekki heldur tolfreedilegt samband milli steerdar fyrirteekja og ardsemi.
Nokkrar rannsoknir fundust sem syna samband par & milli og gefa pa i flestum
tilvikum til kynna veikt neikvaett samband milli steerdar og ardsemi. Rannsdknir

syna ad nokkur &r geta lidid fra samrunanum par til endanleg ahrif hans koma fram.

Rannsoknir syna ad starfsanagja minnkar vid samruna og getur pad astand varad til
langs tima ef ekki er unnid gegn pvi. pvi er mikilvaegt ad reyna ad skapa jakveett
vidhorf starfsmanna til samrunans, par sem rannsoknir gefa til kynna ad neikvaett
vidhorf til samrunans hafi neikvaed ahrif & starfsanaegju sem aftur leidir til minnk-
adrar arosemi fyrirtekisins. Gott upplysingafleedi & samrunatimanum og patttaka
starfsmanna i samrunaferlinu, studningur yfirmanna, skyr hlutverkaskipting og
stefna fyrirtaekisins eru allt peettir sem studla ad velheppnudum samruna. Ef ny
fyrirteekjamenning og vinnuadferdir eru skilgreind snemma & samrunaferlinu og fest
i sessi strax ad loknum samrunanum, pa virdist pad leida til aukinnar starfsanagju

0g jakvadari nidurstdou samrunans.
Vegna pess ad god skipulagning samrunans, innleiding og eftirfylgni virdast
grundvallaratridi pess ad vel takist til, er askilegt ad kynna sér vel pau ferli og likon

sem fraedimenn hafa sett upp til ad stydjast vid og kanna hvort pau fyrirteeki sem

hafa studst vid pau ferli hafi skilad arangursrikum samrunum. Raunhaf samruna-
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stefna og samrunaaaetlun, &samt raunhafu veromati samrunafyrirteekjanna er
naudsynleg. Verkefnid er spennandi og pvi hett vid ad of bjort mynd sé dregin upp
og gleymist ad taka med i reikninginn pé erfidleika sem geta fylgt samrunanum og
pba sérstaklega ef malefni sem snuda ad starfsmonnum eru ekki tekin fostum tokum
strax i upphafi og 16gd drog ad pvi hvernig stadid skuli ad samraemingu ferla og

sameiningu fyrirteekjamenningar.

EkKki er unnt ad fullyrda med oyggjandi heetti Gt fra rannsékn hofundar ad starfs-
anaegja minnki vid samruna og ad pad leidi til minnkandi ardsemi, en rannsdknin
gefur pé mjog dkvednar visbendingar par um. Engar visbendingar eru um ad aukin
steerd fyrirteekja, hvort sem er med samruna eda innri vexti, leidi til aukinnar aro-
semi nema siour sé. Ardsemi samrunafyrirteekjanna virdist minnka a.m.k. &
samrunaarinu midad vid onnur fyrirteki i atvinnugreininni, en pad ma telja edlilegt
par sem starfsmenn purfa ad eyda tima i verkefni sem tengjast samrunanum sem
annars veeri haegt ad verja til tekjudflunar fyrir fyrirtekio. Til ad sja hvort pessi
minnkada ardsemi verdi unnin upp & sidari stigum og takist ad na fram meiri ard-
semi heldur en fyrir samrunann, parf ad skoda hvernig ardsemin proast midad vid

ardsemi annarra fyrirteekja i greininni & komandi arum.

I ranns6kn héfundar eru visbendingar um ad starfsanaegja minnki vid samruna svo
og ad erfidlega gangi ad na nyrri heildstaedri fyrirteekjamenningu i sameinada
fyrirteekinu og ad petta hafi truflandi ahrif & vinnu starfsmanna. Einnig kemur fram

minni starfsanagja i peim fyrirteekjum sem eru med leegri ardsemi.

Helstu nidurstédur spurningakénnunarinnar m.t.t. vidhorfs til samrunans og starfs-

anagju voru eftirfarandi.

Peir paettir sem skiptu mestu mali fyrir jakveett vidhorf til samrunans voru:
e Sétt vid nyja stjornunarhatti.
e Gott upplysingaflaedi fra stjérnendum i samrunaferlinu.

e A0 telja ad samruninn hafi jakvaed ahrif a rekstur fyrirtaekis og starf

vidkomandi starfsmanns.
o Virk péatttaka starfsmanna i samrunaferli og stefnumaotun nyja fyrirtaekisins.

e Ad stjérnendur reyni ad hrista starfsmenn saman eftir samrunann til ad

studla ad pvi ad festa nyja fyrirteekjamenningu i sessi.
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Peir peettir starfsanagju sem voru mest aberandi hja peim sem syndu jakveett

viohorf til samrunans voru:

Gott upplysingafladi fra stjornendum um rekstrartengdar akvardanir.
Kvortunum og abendingum starfsmanna vel tekid af yfirménnum.
Notalegt vinnuumhverfi.

A0 vita til hvers er atlast af starfsmanninum i starfi.

Vellidan & vinnustad.

Peir peaettir sem skiptu mestu mali vardandi heildarstarfsanagju voru:

Vellidan a vinnustad.

G60 samskipti & vinnustad.

AQ vita til hvers er &tlast af starfsmanninum i starfi
Godur starfsandi.

Studningur yfirmanns.

Peir peettir vardandi samrunann sem hofdou sterkasta tengingu vid starfsanagju voru:

Satt vid nyja stjérnunarheetti.
Virk patttaka starfsmanna i samrunaferli og stefnumaétun nyja fyrirteekisins.
Gott upplysingafladi fra stjornendum i samrunaferlinu.

Ad stjérnendur reyni ad hrista starfsmenn saman eftir samrunann til ad

studla ad pvi ad festa nyja fyrirteekjamenningu i sessi.

Aukin hvatning i starfi.

Eins og sja ma pa tengjast flestir pessir peettir samskiptum og upplysingaflaedi og

verdur pvi ad lita svo & ad pessir peettir seu mjog mikilveegir til ad skapa jakveett

vidhorf til samruna og vidhalda gédri starfsanagju.

Nokkrar takmarkanir voru a rannsékninni, m.a. paer ad einungis peir sem eru i starfi

hja fyrirteekjunum eftir samruna voru patttakendur i spurningakdnnun. beir sem

heettu storfum i kjélfar akvordunar um samruna voru ekki spurdir, en liklegt er ad

starfsanagja peirra hafi verid minni en peirra sem eru i starfi i dag og ad peir hafi

litid samrunann 6drum augum. bvi hefdi verid ahugavert ad heyra peirra vidhorf.
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Ekki fekkst leyfi til ad senda spurningalista beint & starfsmenn eins fyrirteekisins
sem tok patt i kdnnuninni. Svarhlutfall hja pvi fyrirteki var mjog lagt eda undir
10% og gefur pvi ekki endilega géda mynd af vidhorfum starfsmanna pess
fyrirteekis og hefur ahrif 4 geedi heildarsafnsins. Svarhlutfall hinna fyrirteekjanna var

hins vegar ageett, eda um 35%.

Gogn ar arsreikningum fyrirteekja eru nokkud gloppott og gefa ekki ndgu
samraemdar upplysingar. Askilegt veeri ad baeta pau og gera pau adgengilegri til
rannsdkna, t.d. pannig ad fyrirteeki pyrftu ad lagmarki ad skila upplysingum sem
parf til ad reikna Ut peer kennitdlur sem algengt er ad nota vid samanburd fyrirtekja.
Sum fyrirteeki gefa upp tekjur fyrirtaekisins eda starfsmannafjolda en énnur ekki.
pad olli pvi ad hluti af gdgnunum sem var safnad i pessari rannsokn var 6nothaefur
og ekki haegt ad taka med i Utreikninga. P& veeri askilegt ad uppgefnar astaedur
samruna veeru nakvamari, par sem peer astedur sem fyrirteeki gefa upp i dag eru
mjog vidteekar og erfitt er ad meta hvad liggur ad baki. Einnig ma nefna peer
takmarkanir & annars agaetum gégnum sem fengust fra Hagstofu Islands ad sum
gOgn sem annars vari &hugavert ad vinna med er einungis hagt ad fa 4 akvednu
arabili, t.d. upplysingar um fjélda launagreidenda eftir starfsmannafjélda, land-

svaedum og atvinnugreinum sem er einungis haegt ad skoda a timabilinu 1998-2005.

Segja méa ad fremur skammt sé lidid fra samruna fyrirteekjanna sem skodud voru,
pannig ad ekki hafi fengist raunhaef mynd af pvi hvort ardsemi peirra til lengri tima
litid hafi breyst, en ad vissu leyti er petta kostur, vegna pess ad kdnnun starfsmanna
um vidhorf til samrunans og starfsanagju i kjolfar hans hefdi ekki verid eins mark-
teek ef hun hefoi att sér stad mérgum arum eftir samrunann pegar fennt er i sporin.
Rannsokn sem pessi pyrfti pvi i raun ad taka lengri tima, pannig ad heagt veeri ad
skoda ardsemi fyrirteekjanna aftur eftir priggja til fimm &ra timabil fr4 samruna.

préatt fyrir nokkrar takmarkanir og ad ekki sé allt fullrannsakad, pa eru nidurstédur
rannsoknarinnar ahugaverdar og i flestum tilvikum i samraemi vid fyrri rannsoknir
og kenningar freedimanna pott nokkur fravik veeru fra pvi. Tilvalid veeri ad skoda
nanar pau atridi sem voru ekki i samraemi vid fyrri rannsoknir, t.d. med vidtélum og
einnig veeri akjosanlegt ad fylgja rannsokninni eftir med nyrri meelingu a ardsemi og

starfsanagju eftir nokkur ar.
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Vidauki 1: Spurningakdnnun

Keaeri patttakandi,

Eg bid pig ad svara pessari spurningakénnun sem inniheldur 18 spurningar sem lita ad

starfsanaegju og samruna fyrirteekija.

Kénnunin er ekki personugreinanleg og démoégulegt ad rekja svor til einstakra patttakenda.
Rannsodknin er stor hluti af lokaverkefninu minu og pvi eru svor pin mjég mikilveeg.

Fyrsti hluti: Starfsanzegja

* 1. sjalfstzedi i starfi:

Frekar Frekar

Mjog sammala sammala Hvorki né 6sammala
Eg reed hvernig ég
haga starfi minu. c C C C
Starf mitt er fjolbreytt c C C C
Eg tek patt i
akvardanatoku
fyrirtaekisins eda C a a «

minnar deildar.

*2, starfsandi og vinnuadstadur:

Frekar Frekar
Mjog sammala sammala Hvorki né 6sammala
Vinnuumhverfi mitt er
notalegt. c C C C

Audvelt er ad leita eftir
naudsynlegum
studningi C c C c

samstarfsmanna eda
hépvinnu ef porf er a.

Starfsmenn leitast vid

ad skila gaedavinnu og C c C C
vinna ad stédugum
umbdétum.

Mér finnst
starfsandinn goaur. c C C C

Mér lidur vel i
vinnunni. C C C C

*3, Samskipti og bodskipti a vinnustad:

Frekar Frekar
Mjég sammala sammala Hvorki né 6sammala
Eg veit til hvers er
aetlast af mér i starfi. c C C C

Stjérnendur taka
kvoértunum og tillogum c C C C
um umbeaetur vel.

Upplysingaflaedi fra
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Mjog
6sammala

c

c

Mjég
6sammala

c

Mjég
6sammala

c

A ekki via/vil
ekki svara

c

c

A ekki vig/vil
ekki svara

c

A ekki via/vil
ekki svara
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stjorn fyrirtaekisins um C C C C C C
rekstrartengdar
akvardanir er gott.

Yfirmadur minn hrosar

mér fyrir storf min. C c c c c c
Samskipti &

vinnustadnum eru C C C C C C
almennt géa.

*4. Mikilvaegi starfs mins:

Frekar Frekar Mjég A ekki vig/vil
Mjog sammala sammala Hvorki né 6sammala 6sammala ekki svara
Mér finnst starf mitt
ahugavert. C C C C C C
Mér finnst starf mitt
matulega krefjandi. c C C C C C

St6rf min eru mikilveeg
og eiga hlut i ad
skapa velgengni C C C C C C

fyrirtaekisins.

*5, Studningur:

Frekar Frekar Mjég A ekki via/vil
Mjog sammala sammala Hvorki né 6sammala 6sammala ekki svara

Yfirmadur minn ver og

stydur akvardanir c C C C C C
minar og tillégur.

Yfirmadur minn hvetur
mig til simenntunar. C C C C C C

Samband mitt vid
vinnufélaga er C C C C C C

almennt gott.

Eg & goda vini medal

starfsfolks C C C C C C
fyrirtaekisins.

*6. Streita og vinnualag:

Frekar Frekar Mjog A ekki vig/vil
Mjog sammala sammala Hvorki né 6sammala 6sammala ekki svara
Alag i starfi minu er
heefilegt. C C C C C C

Stor hluti af starfi

minu er had knéppum C C C C c c
timatakmoérkunum.

Eg hef naegan tima til
ad sinna c C C C C C

starfsskyldum minum.
Eg er andlega mjég

preytt(ur) i lok c C C C C C
vinnudags.
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Eg & audvelt med ad

samraema einkalif og C C C
vinnu.

Annar hluti: Spurningar sem snda ad samruna

*7. Hver er naverandi stada bin samkvaemt skipuriti fyrirteekisins?

C Almennur starfsmadur
C Millistjérnandi

C Yfirstjornandi

c

A ekki vid / vil ekki svara

*g. varst pba i starfi fyrir samrunann hja einu af fyrirteekjunum sem

sameinudust?
C 34
C Nei, ég hof storf hja fyrirtaekinu eftir samrunann

Athugasemd héfundar: beir sem svara spurningu nr. 8 neitandi hoppa sjalfkrafa yfir i spurningu nr.
16, en adrir halda afram i spurningu nr. 9.

Spurningar sem snla ad samruna - frh.

*9. Hver var stada bin samkvamt skipuriti fyrirtaekis fyrir samruna?

C Almennur starfsmadur
C Millistjérnandi

C Yfirstjornandi

c

A ekki via/vil ekki svara

*10. I'Eg heyrdi fyrst um fyrirhugadan samruna pegar yfirstjorn
fyrirtaekisins tilkynnti starfsmonnum um hann

C Ja, yfirstjorn var fyrst til ad segja mér fra samrunanum
C Nei, ég haféi 48ur heyrt um hann annars stadar fra
C A ekki vid/vil ekki svara

*11. Mikil blondun starfsfélks hefur att sér stad i deildum
fyrirtaekisins eftir samrunann, p.e. folk fra mismunandi fyrirteekjum
starfar saman a deild.

C 34
C Nei
e A ekki vid/vil ekki svara
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*12. stefna og starfsheettir

Frekar
Mjog sammala sammala Hvorki né

Mér fannst stuttur timi
lida fra pvi ad tilkynnt
var um samrunann og C C C
par til hann varé ad
veruleika.
Mér finnst
stjornskipulag og
stefna nyja C C C
fyrirtaekisins skyrari og
betri en hins gamla.
Eg er satt(ur) vid

C C C

stjérnunarheetti nyja
fyrirteekisins.

Eg fee meiri hvatningu
i starfi eftir c C C
samrunann en fyrir.

Arangur samrunans

st6d undir minum C c c
vantingum.

Samruninn hefur haft
jakvaed ahrif & rekstur

fyrirtaekisins og starf
mitt.

Dagleg storf min
breyttust litid vid C c c
samrunann.

Eg er almennt

anaegdari i starfi eftir C
samruna heldur en

fyrir.

*13, Samskipti og upplysingaflaedi:
Frekar

Mjég sammala sammala Hvorki né
Upplysingaflzedi fra
stjorn fyrirtaekisins um
gang mala var gott a c
medan samrunaferlid
stod yfir.

Starfsmenn toku

virkan patt i

samrunaferlinu og c
motun stefnu nyja
fyrirtaekisins.

Eg var i mikilli dvissu
um starfséryggi mitt i C C C

addraganda
samrunans.

pad er meiri dhersla

16gd & teymisvinnu
eftir samruna heldur
en fyrir samruna.
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Frekar
6sammala

Frekar
6sammala

Mjég A ekki vig/vil
6sammala ekki svara
C C
C C
C C
cC C
C C
C C
C C
cC C
Mjég A ekki via/vil
6sammala ekki svara
cC C
cC C
C C
C C
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*14, Fyrirtaekjamenning:
Frekar
Mjog sammala sammala

Fyrirtaekjamenning

fyrirtaekjanna sem C c
sameinudust var mjog

olik fyrir samruna.

Stjérnendur hafa haft
frumkvaedi ad pvi ad
hrista starfsfélk

saman eftir C C
samrunann med

ymsum vidburdum

innan eda utan

vinnutima.

Mér finnst starfsandi

nyja fyrirteekisins betri
en hins gamla.

Frekar Mjbg A ekki vig/vil
Hvorki né 6sammala 6sammala ekki svara
C C cC C
C C C C
C cC cC C

15. Hvad stendur upp ur (ef eitthvad) sem pér fannst sérstaklega
jakvaett eda neikveett vid framkvaemd samrunanns?

Ad lokum vil ég bidja pig ad svara nokkrum bakgrunnsspurningum sem verda notadar til

flokkunar
gagnanna.

*16. Hver er aldur binn?

20 ara eda yngri
21-30 ara
31-40 ara
41-50 ara
51-60 ara

61 ars eda eldri
Vil ekki svara

THOOHHHOND

*17. Hvert er kyn pitt?

C Karl
C Kona
C Vil ekki svara

*18. Hver er hasta menntunargrada pin?

Grunnskolaprof
Idnmenntun
Studentsprof
Idnfraeedimenntun
BS eda BA grada
MS eda MA grada
Doktorsgrada

Vil ekki svara

THOOHYHHDHNON

pa er konnuninni lokid. Kaerar pakkir fyrir patttokuna.
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Vidauki 2: Hlutfallsleg skipting svara einstakra

spurninga i spurningakénnun

Miag Frekar  Hworki  Frekar Mijsg A ekki via
sammala  sammala ne dsammala dsammala wil ekki Tidasta
5 4 3 2 1 svara  Medaltal Midgildi  gildi  Stadalfravik
1. Sjalfstaesi i starfi 38 4.0 4,0 0,7353
1-1 Raed hégun starfs 34% 4% 9% 3% 0% 1%
1-2 Fjolbreytt starf 28% G&% 13% 2% 1% 0%
1-3 patttaka i akv.toku 16% 24% 28% 18% 13% 1%
2. Starfsandi og vinnuadstaesdur 4,2 4,2 4,0 0,6525
2-1 Notalegt vinnuumbwerfi 31% 2% 9% 6% 2% 0%
2-2 Gott adgengi 3 stun. og hdgvinnu 1% 4605 8% 40 0% 0%
2-3 Gaedavinna starfsmanna 39% E4%% 4% 3% 0% 1%
2-4 Gédur starfsandi 48% 41% 7% 3% 0% 0%
2-5 Vellidan & vinnustad 35% 43% 8% A% 1% 0%
3. Samskipti og boaskipti 3,8 3.8 4,0 0,7249
3-1 Veit til hvers er aetlast 35% 2% 10% 2% 1% 0%
3-2 Kvartunum wel tekia 27% 450%% 20% A% 2% 2%
3-3 Upplysingaflasai frd stjém gott 129 349 250, 15% 10% 0%
3-4 Hrés yfirmanns 14% 34% 33% 13% 7% 0%
3-5 Géa samskipt a vinnustad 35% 4% 8% 3% 1% 0%
4, Mikilvaegi starfs 4,2 4.0 4,0 0,5877
4-1 Ahugavert starf 38% 4% &% 3% 0% 0%%
4-2 Matulega krefjandi starf 31% 57% 9% 3% 0% 0%
4-3 Starf skapar velgengni fi. 35% 56% 7Y% 1% 1% 1%
5, Stuaningur 41 43 4,8 0,6639
5-1 Studningur yfirmanns 30% 459%% 15% 3% 2% 1%
5-2 Hwatning yfirmanns til smenntunar 25% 35% 25% 10% 4% 0%
5-3 Gotf samband via vinnufélaga 55% 42% 3% 0% 0% 0%
5-4 Vinir medal vinnufélaga 39% 38% 17% 3% 2% 1%
&, Strefta og vinnualag 3.4 34 3.6 0,5707
6-1 Haefilegt alag i starfi 17% 57% 15% 9% 1% 1%
6-2 Ekki knépp timamark 1% 8% 28% 440 20% 0%
6-3 Naggur timi fyrir starfskyldur T 62% 13% 11% 2% 1%
&-4 Ekki andlega preytt{ur) i lok dags 13% 24% 3% 20%: 5o 1%
6-5 Audveld samraeming einkalifs og vinnu 21% 52% 10% 5% 1% 0%
Migg Frekar  Hworki  Frekar Midg A ekki via
sammala  sammala né dsammala dsammala wil ekki Tidasta
5 4 3 2 1 svara  Medalal Midgildi  gildi  Stadalfravik
12, Vighaif til stefru og starfshatta 3,2 3.3 3,1 0.5864
12-1 Stuthur timi fra tilk. 23 samruna 4% 15% 42%, 18% 9% 8%
12-2 Betri stefna og stidmskipulag &% 23% 39% 18% 7% 9%
12-3 Satt{ur) vié njja stormunarhasts 10% 41% 22% 13% 5% 9%
12-4 Meiri hvatning i starfi en 33ur 1% 7% &61% 18% E% 9%
12-5 Arangur st53 undir vaentingum 8% 30% 33% 12% 7% 10%
12-5 Jakvaed dhiif & rekstur og starf 10%% 26% 41% 7% 7% 9%
12-7 Ll br, & dagl. stSrfum 31% 40% 12% 7% 1% 8%
12-8 Meiri starfsdnegja en 33ur St 9% 58% 12% 7% 9%
13. Vihorf til ssmskipta og uppl.Aasis 35 3,5 EX: 0,7044
13-1 Gott uppl.fledi | samirunaferli 16% 41% 17% 13% 3% 10%
13-2 Virk patitaka stm. | sammunaferli og stefnumactun 7Y% 30% 31% 16% 5% 10%
13-3 Ekki mikil dvissa om starfstryggi 45% 26% 10% 7% 3% 9%
13-4 Meiri shersla 2 teymisvinnu en adur 1% 13% 55% 12% 5% 9%
14. Vigharf til fyrirtaekjamenningar 29 3.0 3.0 0,752
14-1 Ekki clik menning sammunafyrirtéekjanna 5% 12% 27% 34% 12% 10%
14-2 Stjorendur reyna ad hrista stm, saman 9% 4509 20% 13% 5% 3%
14-3 Betri starfsandi i nyja fyrirtéekinu 3% 6% 43% 19% 15% 8%
Utreiknua starfsanaegija alls 39 3,9 3.9 04548
Utreiknaa vishor il samruna alls 32 33 3,0 0,5853
alm stm millist yfirst
7. Niverandi stada 0% 16% 3% 1%
ja nei
8. I starfi fyrir samruna 96% 4%
fra yfirstjorn  fra G8rum
10. Hvernig fréttist af samruna 51% 33% 16%
ja nei
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Mjdg Frekar  Hvorki  Frekar MjGig A ekki via
sammalz  sammala ne osammala dsammala vil ekki Tidasta
5 4 3 2 1 svara  Medaltal Midgildi  gildi  Stadalfravik
11. Mikil blsndun stm eftir samuna 4% 45% 9%
==20 21-30 31-40 41-50 51-80 =60
15. Aldur 0% 14% 29% 27% 18% 8% 4%
karl kona
17. Kyn 71% 24% 5%
grunnskcli  idnmennt  student  ianfraeai BS/BA MSMA Doktor
18. Menntun 2% 5% 6% 7% 36% 36% 2% 6%
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Vidauki 3: Yfirlit yfir svor vid opinni spurningu i

spurningakonnun

Svor vid opinni spurningu i spurningakdnnun, spurning nr. 15. ,,Hvad stendur upp Ur (ef eitthvad)

sem pér fannst sérstaklega jakveett eda neikveett vid framkveemd samrunans?“

Fyrirteekjamenning, stjérnskipulag og stefna:

Jakveett: Aukin vidsyni, meiri medvitund um ad vinna saman - enda i fleiri horn ad lita
Neikveett: Erfitt ad hrista starfsmenn saman pvi hisnadismal ekki leyst ennpa.

Mzeetti gera meira af pvi ad kynna starfsfélk innan vinnutima (hrista hdpinn saman) og
fagpekkingu pess, pannig ad mannaudurinn nytist sem best.

pyrftum ad komast i eitt hisnadi. Enn talad um hopa eftir fyrri fyrirteekjum.
jakveett er hve allir eru sammala um ad gera vel og vinna saman.

Ad purfa ad samreema mismunandi vinnubrégd, gengur misvel/illa, sumt finnst mér sidur,
en pad sem vid vorum buin ad temja okkur. Ymislegt snidugt kom med sameiningu fra
6drum og var fint eftir ad madur vandist pvi.

Neikveett: Erfitt er ad fa starfsmenn steersta fyrirtekisins fyrir samruna til ad adlagast minni
fyrirteekjunum. Of margir smakongar hja rdédandi meirihluta. Jakveett: Margir starfsmenn
nyja fyrirtaekisins voru fengnir til tj& sig um skodun sina & samrunanum og framtidarvonir
vid sérfreeding sem setti saman skyrslu fyrir stjorn fyrirtaekisins.

pad hefur tekid langan tima ad samraema vinnubrégd pessara fyrirteekja og petta eru eins og
fleiri fyrirtaeki sem vinna undir sama paki.

pad hefur tekid of langan tima ad samraema hin ymsu kerfi og & medan erum vid i
vandraedum og évissu. Metti leyfa okkur ad fylgjast betur med st6du mala. Fyrirtaekio er
lika oroid miklu sterra og 6persénulegra en stjornendur po lagt sig fram um ad beeta pad.

Tekur allt of langan tima ad gera fyrirteekin ad einu fyrirtaeki.

Eitt af fyrirtekjunum sem runnu saman var mjog olikt (fyrst of fremst
fyrirteekjamenningin) hinum og pad hefur skapad ymis vandamal sem menn sau ekki fyrir.

Almennt sagt pa gekk sameiningin mjog vel, e.t.v. vegna pess ad menn komu Ur svipudu
umhverfi, og sumir hofou jafnvel komid sameiginlega ad steerri verkefnum um arabil.
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Steerd fyrirtekisins og dreifd stadsetning gerir heildarsamband starfsmanna of litid. PekKi
ekki nema pé sem eru & minni starfsst6d. Og adeins pa sem unnu hja fyrirtekinu fyrir
samruna i gegnum arshatid eda adra atburdi utan vinnutima.

Petta er ordid bakn, ekki jakveett.

Steerra fyrirteeki nina og minna adgengi ad stjornendum og upplysingum um fyrirteekid.
Meiri "fjarleegdir" & milli deilda.

Neikveett: flutningar i opid vinnurymi, of stér heild (épersonulegt).
Heimilislegur andi hja stjornendum hefur vikid fyrir stofnanalegum.

Of mikid um 6gjaldkreefar snobb-stodur.

Upplysingafledi og &rangur:

Meér fannst gott ad millistjornendur og heerra settir fengu ad fylgjast vel med framkvaemd
samrunans. Samrunaferlid st6d yfir & &runum 2007 til 2008, og fram ad bankahruni vorum
vid flest sammala um ad samlegdarahrif vid samrunann myndu efla mjog fyrirteekin og
auka hagnad. Kreppan hefur audvitad haft mikil ahrif & okkar fyrirteeki, en ég tel ad
samruninn muni skila talsverdum arangri pegar hjolin fara aftur ad sndast hér a landi.

Upplysingafladi vantar.
Upplysingafladi of litid. Akvardanataka parf ad vera markvissari eftir samruna.

Upplysingafladi jafn 1élegt.

Styrking fyrirtekisins:

Pad er meiri breidd innan nys fyrirteekis.
Jakveett: Breidara pjonustuframbod.
Jakveett: steerra og 6flugra fyrirteeki.

Fagsvidum hefur fjolgad pannig ad haegt er leita eftir upplysingum um fleiri atridi innan
hass. Pad gengur of haegt ad samraema verkferla og vinnubrogad.

Jakveett: Breidari fagpekking sem nytist vid lausn verkefna.
Sterkara fyrirtaeki, meiri pekking.

Adgangur ad meiri pekkingu.
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Framkvamd samrunans:

e Samruninn sjalfur var mjog flottur og kynningin & nyja fyrirteekinu fyrir starfsmenn og
vidskiptavini.

e Hvaod allt hefur i raun gengid vel. Ekkert eitt sem stendur par upp ur.
e Bodlvad kludur.

o Petta lysir sér meira sem yfirtaka en samruni.
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Vidauki 4: Nidurstddur Ur spurningakdénnun, tengsl

viohorfs til samruna vid adrar breytur

Tangsl vid vidhorf til samruna

Hallatala  Skura-
Skyringar- Ondkv. t-gildi p-gildi  adhvarfs-  punktur Fidldi Oryagis-
Fylani studull  Staaalvilla 1) 2) 3) linu 4) vid y-35s  athugana  midrk 5)
7. Nuverandi stada _ 28% 8% 57% 27% 3,7478 0,000247 0,34002 2,76724 165
8. T starfi fyrir samruna A ekki via
10. Hvernig fréttist af samruna 22% 5% 58% -35%  -2,8236 0,0053%4 -0,27188  3,33710 152
11. Bléndun st &ftir samruna 21% 4% 58% 37% 2,6681 0008403 0,24112 2,81888 164
16. Aldur 18% 3% 58% 43% 2,3081 0,022363 0,08981 2,84395 163
17. Kyn Engin linuleg tengsl
18. Menntun 15% 2% 59% 53% 18956 0,059821 0,06701 2,85036 162 0%
1. Sjdlfsta=ai i starfi 50% 25% 51% 14% 73457 B,94E-12  0,39287  1,69526 167
1-1 Rzed hiigun starfs 33% 11% 54% 22% 45188 1,19e-05 0,26104 2,10868 166
1-2 Fjdlbreytt starf 31% 10% 56% 24% 4,2198 4,03E-05 0,23918 2,21184 167
1-3 patitaka i dkv.toku 47% 22% 52% 13% 56,3416 1,5E-10 0,21675 2,50740 165
2. Starfsandi og vinnuadstaeaur 55% 30% 49% 12% 84332 1,61E-14 047900 1,16568 167
2-1 Notalegt vinnuumbverfi 52% 27% 50% 13% 78231 5,77E-13 0,33827 1,81731 167
2-2 Golt adgengi a3 studn. og hépvinnu 41% 16% 54% 18% 56931 5,58E-08  0,30271  1,90709 167
2-3 Ga=davinna starfsmanna 38% 14% 55% 19% 51823 6,37E-07 0,32513  1,79660 166
2-4 GoAur starfsandi 4955 24% 51% 14% 72033 1,99E-11 0,37157 1,58218 167
2-5 Vellidan 3 vinnustad 50% 25% 51% 14% 73134 1,04E-11 034010 1,76100 167
3. Samskipti og boaskipti 67% 45% 445 9% 11,5506 5,42E-23 0,33186  1,18891 167
3-1 Veit til hvers er =tast 51% 26% 50% 13% 70442 1,64E-12 0,39805 1,52016 167
3-2 Kvdrtunum vel tekia 57% 33% 43% 11% 89016 1,06E-15 0,33603  1,80417 164
3-3 Upplysingafladi fid stjdm gott 62% 38% 46% 10% 10,1626  3,8E-19 0, 31511 2,18102 167
3-4 Hrds yfirmanns 45% 20% 52% 16% 64438 1,23E-09 0,23857  2,39434 167
3-5 GO& samskipti & vinnustad 4450 19% 53% 16% 62211 3,92E-09 0,33101 1,80511 167
4. Mikilvzegi starfs 40% 16% 54% 18% 56591 6,59E-08 0,39338  1,52443 167
41 Ahugavert starf 34% 12% 55% 21% 47079 5,28E-06 0,28671  1,96798 167
4-2 Matulega krefJandi starf 37% 14% 55% 20% 50809 1,01E-06 0,30032 1,93701 167
4-3 Starf 3 patt i velgengni ft. 33% 11% 56% 22% 44838 1,34E-05  0,29643  1,92306 166
3. Studningur 41% 17% 53% 17% 58433 2,60E-08 035748 1,72381 167
5-1 Studningur yfirmanns 43% 19% 53% 16% 6,1465 5,81E-09 0,29070 2,02284 166
5-2 Hvatning yfirmanns til simenntunar 36% 13% 55% 20% 50252 13E-06 0,19434 247876 167
5-3 Gott samband vid vinnufélaga 27% 7% 57% 28% 3,5413 0000518  0,27894  1,92589 167
5-4 Vinir maaal vinnufélaga 20% 4% 57% 39% 2,5412 0,011981 0,12314 2,69160 165
6. Streita og vinnualag 28% 8% 56% 27% 3,7252 0,000268 0,27964  2,24572 167
6-1 Ha=filegt dlag | starfi 34% 12% 55% 21% 46879 5B8E-06 0,23838  2,27397 165
6-2 Ekki kndpp timamdrk Engin linuleg tengsl
6-3 Naegur timi fiyrir starfskyldur 27% 7% 57% 28% 3,5866 0000442 0,18936  2,50285 166
6-4 Ekki andlega preytt(ur)  lok dags 23% 6% 57% 32% 3,0827 0,002409 0,12848  2,78305 165
6-5 Audveld samra=ming einkalifs og vinnu 17% 3% 58% 45% 22057 0,028785  0,12534  2,63901 167
Starfsanz=gja alls 62% 39% 46% 10% 10,2345 241E-19 071641 0,38177 167
12. vidhorf til stefru og starfshatta 87% 75% 20% 4%, 22,2247 1,75E-51 088420 042007 167
12-1 Stuttur timi fi3 tilk, 23 samruna Engin linuleg tengsl
12-2 Betri stefna og stjomskipulag 68% 46% 43% 9% 11,7239 2,07E-23 040128 1,97491 165
12-3 Satt{ur) via nyja stidrmunarhastti 81% 65% 34% 6% 174849 3, 16E-39 043926 1,70432 165
12-4 Meiri hvatning | starfi en aaur 61% 37% 47% 10% 97199 6,71E-18 0,52118 1,73866 165
12-5 Arangur stéa undir vaentingum 65% 42% 4% 9% 10,8593 5,88E-21 0,36087 2,03203 163
12-6 Jakvzed dhrif 3 rekstur og starf 72% 52% 41% 8% 13,2261 1,56-27 0,41487 1,83413 164
12-7 Litil br. 2 dagl. stérfum Engin linuleg tengsl
12-8 Meiri starfsanasgja en 2dur 69% 48% 43% 8% 12,2301 7,39E-25 046384 183215 166
13. viahorf til samskipta og uppl.fledis 85% 72% 31% 5% 204727 371E47  0,70389  0,73975 167
13-1 Gott uppl.fl=ai | samrunaferdi T7% 50% 38% 7% 15,1358 9,38E-33 042545 1,65221 163
13-2 Virk patttaka stm. | samrunaferi og stefnumdtun 71% 50% 42% 8% 12,6063 542E-26 0,41440 1,86841 162
13-3 Ekki mikil dvissa um starfsBryggi 50% 25% 51% 14% 72848 1,33E-11  0,26771  2,06966 164
13-4 Meiri hersla 2 teymisvinnu en 28ur 46% 21% 52% 15% 6,5322 8E-10 034765 2,18519 164
14. Vighorf til fyrirtaekjamenningar B6% 74% 30% 5% 21,5226 9,03E-30 0,66199 1,27337 167
14-1 Ekki dlik menning samrunafyrit=kjanna 54% 30% 49% 12% 81833 8,14E-14 0,30224 2,40526 162
14-2 Stjdrnendur reyna 23 hrista stm. saman 71% 50% 42% 8% 12,8303 14E-26 040261 1,80238 167
14-3 Behii starfzandi | nyja fyrirtaskinu 69% 48% 43% 8% 12,2524 ©54E-25 042204  2,09504 166

Vighorf til samruna alls

1) <10 - 20% @r gott en yfir pvi er dnakvaemni nokkus
2} i haerra t-gildi pvi betra, <2 getur bytt 38 had =21
3) <3% mv. 95% aryggismirk

4) Hallatalan synir hversu mikil 2hrif breytingar a dhaau
5) Gryggismérk eru 95% nema annad sé tekid fram
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Vidauki 5: Nidurstodur Ur spurningakdénnun, tengsl

starfsanaegju vid adrar breytur

Tengs! viad starfsanasgju
Halla@la  Skurs-

Skyringar- Ondkv. t-gildi p-gildi  adhvarfs-  punkiur Fidldi Oryagis-

Fylgni studull Stadahilla 1) 2) 3) liru 4) vid y-35  athugana  mdrk 5)
7. Nuverandi stada 39% 15% 45% 13% 56897 5,1BE-08 040434 342097 174
8. T starfi fyrir samruna Engin linuleg tengsl
10. Hvernig fréttist af samruna Engin linuleg tengsl
11. Bléndun st &ftir samruna 12% 2% 51% 62% 1,6000 0,111343 012707 3,72226 164 85%
16. Aldur 15% 2% 50% 50% 1,9981 0,047295 0,06504  3,68007 173
17. Kyn Engin linuleg tengsl
18. Menntun Engin linuleg tengsl
1. Sjdlfsta=ai i starfi 75% 56% 33% 7% 15,1567 6,39E-34  0,50454  2,00630 181
1-1 Rzed hiigun starfs 57% 33% 40% 11% 09,2631 6,43E-17 0383504 231767 180
1-2 Fjdlbreytt starf 63% 40% 39% 9% 10,8722 1,83E-21 040490  2,27119 181
1-3 patitaka i dkv.toku 59% 35% 40% 10% 96764 4,82E-18 0,23106  3,20021 179
2. Starfsandi og vinnuadstaeaur 83% 72% 26% 5% 21,3047 5,72E-51 064218  1,20864 181
2-1 Notalegt vinnuumbverfi 66% 43% 37% 9% 11,6003 1,46E-23 036285 245483 181
2-2 Golt adgengi a3 studn. og hépvinnu 69% 48% 36% 3% 12,0256 2,02E-27 0,43824  2,06505 181
2-3 Ga=davinna starfsmanna 65% 42% 38% 9% 11,3356 9,06E-23 047518  1,87949 180
2-4 GoAur starfsandi F3% 53% 34% 7% 14,2302 3,14E-31 047712 1,85019 181
2-5 Vellidan 3 vinnustad 78% 61% 31% 6% 16,6409 3,48E-38 046568 196417 181
3. Samskipti og boaskipti 88% T7% 24% 4% 24,6061 1,78E-59 060001 165764 181
3-1 Veit til hvers er =tast 73% 57% 33% 7% 15,3360 1,94E-34 049781  1,84009 181
3-2 Kvdrtunum vel tekia 71% 51% 35% 7% 134237 9,56E-29 0,38328 240377 178
3-3 Upplysingafladi fid stjdm gott 61% 37% 39% 10% 10,3245 6,69E-20 0,26195  3,07690 181
3-4 Hrds yfirmanns 64% 41% 38% 9% 11,1403 3,11E-22 (,20180 2,94031 181
3-5 GO& samskipti & vinnustad 76% 58% 32% 6% 15,6390 2,58E-35 049558  1,84669 181
4. Mikilvzegi starfs T4% 55% 33% 7% 14,6502 1,88E-32 062170 1,29536 181
41 Ahugavert starf 89% 47% 36% 8% 12,6628 1,18E-26 049418 1,81432 181
4-2 Matulega krefJandi starf 59% 35% 40% 10% 90,8804 1,13E-18 041215 2,20974 181
4-3 Starf 3 patt i velgengni ft. 60% 35% 40% 10% 98843 1,21E-18 044671  2,02130 180
3. Studningur 82% 68% 28% 5% 194336 5,72E46 061392 14009 181
5-1 Studningur yfirmanns 71% 50% 35% 7% 134344 7,28E-29 040859  2,27706 180
5-2 Hvatning yfirmanns til simenntunar 4% 41% 38% 9% 11,1148 3,60E-22 020176  2,84836 181
5-3 Gott samband vid vinnufélaga 65% 43% 38% 9% 11,5423 2,156-23  0,58400  1,27959 181
5-4 Vinir maaal vinnufélaga 57% 32% 41% 11% 09,2272 8,36E-17 030426  2,68029 174
6. Streita og vinnualag 43% 18% 45% 16% 6,3518 1,71E-09 0,37187 2,66779 181
6-1 Ha=filegt dlag | starfi 50% 25% 43% 13% 76181 149-12 0,29306 2,80021 179
6-2 Ekki knGpp timaméirk Engin linuleg tengs!
6-3 Naegur timi fiyrir starfskyldur 34% 11% 47% 21% 4,7988 3,37E-06 0,20130 3,19475 180
64 Ekki andlega preytt{ur) i lok dags 37% 14% 46% 19% 52843 3,68E-07 0,17081 3,37392 179
6-5 Audveld samraaming einkalifs og vinnu 24% 6% 48% 30% 3,2940 0,0011%2 0,15073  3,32333 181
Starfsanzegja alls
12. Vidhorf til stefru og starfshatta 55% 31% 43% 12% 8,5232 9,39e-15 048003 2,38014 167
12-1 Stuttur timi fi3 tilk, 33 samruna Engin linuleg tengsl
12-2 Betii stefna og stjomskipulag 40% 16% 47% 13% 5,5592 1,09e-07 0,20644 3,29320 165
12-3 Satt(ur) via nyja stjdrmunarhastt 62% 38% 40% 10% 99967 1,19e-18 0,29531 2,91713 165
12-4 Meiri hvatning [ starfi en daur 43% 23% 44% 14% 6,9436¢ 8,63E-11 0,35306 2,92574 165
12-5 Arangur sto8 undir vaentingum 41% 17% 47% 18% 56486 7,16E-08 0,19813  3,27536 163
12-6 Jakvaed 3hiif 2 rekstur og starf 42% 18% 47% 17% 59043 2,01E-08 0,21340 3,21824 1e4
12-7 Litil br. 3 dagl. stérfum Engin linuleg tengsl
12-8 Meiri starfsanzegja en 2dur 43% 19% 46% 16% 6,1467 581E-09 0,25245  3,17809 166
13. Vighorf til samskipta og uppl.fledis 64% 41% 30% 9% 10,7113 1,17E-20 046290 230752 167
13-1 Gott uppl.flzai | samrunaferdi 54% 29% 43% 12% 8,1579 9,18E-14 0,26079  2,97632 163
13-2 Virk patitaka stm. | samrunaferi og stefiumdtun 59% 35% 42% 11% 9,2339 1,52E-16 0,29769 296536 162
13-3 Ekki mikil dvissa um starfsBryggi 41% 17% 46% 17% 57299 478E-08 0,19122 3,11320 164
13-4 Meiri dhersla & teymisvinnu en daur 31% 10% 49% 24% 4,2103 4,22E-05 0,2094  3,31342 164
14, Vidhorf til fyrirtaekjamenningar 42% 18% 46% 17% 56,0158 1,12E-08 0,28440 3,09729 167
14-1 Ekki dlik menning samrunafyrirtaskjanna 17% 3% 51% 45% 2,2177 0027937  0,08453  3,69656 162
14-2 Stjdrnendur reyna 28 hrista stm. saman 43% 23% 45% 14% 6,9834 6,72E-11 0,23669  3,10301 167
14-3 Betri starfsandi | nyja fyrirtaskinu 29% 9% 44%% 26% 3,9181 0000131 0,15438 3,51429 166
Vigho!f til samruna alls 62% 39% 40% 10% 10,2345 241E-19  0,54203  2,18965 167

1) <10 - 20% &r gott en yfir pvi er dnakvasmni nokkud mikil

2) i haerra t-gildi pvi betra, <2 getur bytt a3 bad s undir kiitisku t-gildi

3) <5% mv., 95% dryggismirk

4) Hallatalan synir hversu mikil 2hrif breytingar a dhadu breytunni hafa 3 hadu breytuna
5) Oryggismirk eru 95% nema annad sé tekid fram
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Vidauki 6: Tengsl patta sem lata ad samruna vid

starfsanaegju
Hallatala
Skyringar- adhvarfs-
Fylgni studull p-gildi linu
12-3 Satt(ur) vid nyja stjornunarhaetti 62% 38% 1,19E-18 0,29531
13-2 Virk patttaka stm. i samrunaferli og stefnumétun 59% 35% 1,52E-16  0,29769
13-1 Gott uppl.fleedi i samrunaferli 54% 29% 9,18E-14  0,26079
12-4 Meiri hvatning i starfi en adur 48% 23% 8,63E-11  0,35306
14-2 Stjérnendur reyna ad hrista stm. saman 48% 23% 6,72E-11  0,23669
12-8 Meiri starfsanaegja en adur 43% 19% 5,81E-09 0,25245
12-6 Jakvaed ahrif a rekstur og starf 42% 18% 2,01E-08 0,21340
13-3 Ekki mikil dvissa um starfséryggi 41% 17% 4,78E-08 0,19122
12-5 Arangur st6d undir vaentingum 41% 17% 7,16E-08 0,19813
12-2 Betri stefna og stjornskipulag 40% 16% 1,09E-07 0,20644
13-4 Meiri dhersla & teymisvinnu en adur 31% 10% 4,22E-05 0,20964
14-3 Betri starfsandi i nyja fyrirtaekinu 29% 9% 0,000131 0,15438
14-1 Ekki 6lik menning samrunafyrirteekjanna 17% 3% 0,027987 0,08453
11. Bldndun stm eftir samruna 12% 2% 0,111543 0,12707
10. Hvernig fréttist af samruna Engin linule
12-1 Stuttur timi fra tilk. ad samruna Engin linule
12-7 Litil br. & dagl. stérfum Engin linule
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Vidauki 7: Skipting ISAT 2008 i balka og deildir

Balkar Deildir
A LandbUnadur, skograekt 0g fISKVEIOAT ..........couiiiiiiiiie i e e e aarae s 01-03
B Namugroftur og vinnsla hraefna Ur JOIrOU .........ccvviiiiiiiiiiiiice e e e e 05-09
C FIAMIIOSIA ......eeeeii ettt ettt 10-33
D Rafmagns-, gas- 00 NITAVEITUN .......... ettt e e e e ettt e e e e e sttt e e e e e e e ansbeeeeaaeeeannees 35
E Vatnsveita, fraveita, medhdndlun Grgangs 0g afMenguUN...........occuiieiiiiee i 36-39
F ByggingarstarfsSemi 0g MannVIrKjAGEIG. .........cciuriieiiiieeiiie e e e e e s e e ane 41-43
G Heild- og smas6luverslun, vidgerdir & velkninum OKULaeKjUM ..........ccoiiiiiiiiiiii e 45-47
H FIUtNINGAr 0 GEYMISIA ... e e e e e e e st e e e e e e e s et a e e e e e e e s e esabeaeeeas 49-53
| Rekstur gististada 0g VEItINGArEKSIUT ............ciiiiiiiiiie e e e e e s eaaaae s 55-56
J UPPIYSINGAr Og fJarSKIPLi.....ccvrieei et e e e e e e e e e e e st e e e e e e e s etabareeeeeesensabeaeeeas 58-63
K Fjarmala- 0g VAtryggingastarfSEMi...........uiiiiciiiiiiiiee e e e e s e e e e s r e e e e e e e aarree s 64-66
L L= R (=10 o Po Vo 1] ] o] (TP PPRRRRN 68
M Sérfraedileg, visindaleg 0g taeknileg STArfSEMI .........ociiiiiiiiiiie e 69-75
N Leigustarfsemi 0g ymis SErhaefd PJONUSTA ........ccueeiiiiiiiiiii e 77-82
0] Opinber stjérnsysla og varnarmal; almannatryggingar............ocueeeeriureeeiieeeesiieeeseeeesneeeeeeseeeessseeeesssseees 84
P FrEROSIUSTAITSEIMI .....eieee ettt ettt et ettt e e et e et e e n b e ne e 85
Q Heilbrigdis- 0g fElagSPJONUSTA. .......cceiiiiieiiiie et e et e e e st e e e sne e e e s nnneeeessbeeeeane 86-88
R Menningar-, iprotta- 0g tOMStUNAASTATSEMI ........ceiiiiiiiiiiiie e 90-93
S Félagasamtok 0g ONNUI PJONUSTUSTAITSEIMI .....ci.vuiiiiiiiiie et et e e ee e snaeeeeenes 94-96
T Atvinnurekstur innan heimilis, pjonustustarfsemi og voruframleidsla til eigin nota............ccccceeeeeennen. 97-98
U Starfsemi stofnana 0g samtaka Med UreNdiSIELL. ...........coiiieiiiiiieii e 99

(Hagstofa islands, 2009, bls 41)
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Vidauki 8: Flokkun ISAT 2008 fyrir pjodhagsreikninga

Flokkur Balkur [SAT2008

1 A Landbinadur, skograekt og fiskveidar

2 B,C,DogE Framleidsla, namugroéftur, veitustarfsemi og medhdndlun Grgangs
2a C par af: Framleidsla

3 F Byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd

4 G,Hogl Heildsala og verslun, samgéngur og geymslusvaedi, rekstur veitinga- og gististada
5 J Upplysingar og fjarskipti

6 K Fjarmala- og vatryggingastarfsemi

7 L Fasteignavidskipti

8 Mog N Ymis sérhaefd pjonusta

9 0O,PogQ Opinber stjérnsysla, freedslustarfsemi, heilbrigdis- og félagspjénusta
10 R,S, TogU Onnur starfsemi

(Hagstofa islands, 2009, bls 24)
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Vidauki 9: Linuleg adhvarfsgreining & aréosemi eigin

fijar og steero fyrirtaekis m.v. fjolda starfsmanna

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0,172272975
R Square 0,029677978
Adjusted R Square = 0,019776733
Standard Error 0,630227087
Observations 100
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 1 1,190525289 1,190525289 2,997398568  0,086545307
Residual 98 38,92424571 0,397186181
Total 99 40,114771
Coefficients = Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 90,0% Upper 90,0%
Intercept 0,665229911 0,090700641 7,334346337 6,4817E-11  0,485237446 0,845222375 0,514616852  0,81584297
Fj. Stm -0,001715575 0,000990917 -1,731299676 0,086545307 -0,003682018 0,000250868 -0,003361044 -7,01059E-05
Skyringar:

Multiple R = fylgnistudull = \/R Square = 17%

R Square = skyringarstudull = SSgregression / SStotal = 3%. Adhvarfslinan skyrir 3% fervika safnsins

en 97% verda ekki skyrd med adhvarfslinunni

Adjusted R Square = lagferdur skyringarstudull = 1 - 23Residual /4] residual_ = 9oy
SSTotal /dfTotal

Standard Error = Stadalvilla = \/MS,cgiqa = 63%
Observations = Fjoldi athugana

dfregression = FjOldi 6hadra breyta

dfresiqual = FjOldi athugana — fjoldi 6hadra breyta — 1
dfrota = Fjoldi athugana — 1

SS = MS * df

MS =SS/ df
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MSRe ression
F = ———cgression
MSResidual

Significance F = sama og p-gildi sj& hér ad nedan
CoefficientSintercept = Skurdpunktur adhvarfslinu vid y-as
Coefficientss sim = Hallatala adhvarfslinu

Standard Error = Stadalskekkja viokomandi breytu. Ef hlutfall milli stadalskekkju og hallatdlu,
b.e. stadalskekkja / hallatélu er minna en 10 — 20%, pé er likanid onakvemt. Hér -58% sem synir

mikla énakvaemni.

Coef ficients
Standard Error

t Stat = t-studull = = reiknad t-gildi fyrir t-dreifingu. Borid saman vid gildi i toflu
fyrir t-dreifingu fyrir vidkomandi 6ryggismork og df-gildi. Hatt t-gildi, p.e. heerra en tveir til prir er

almennt séd gott. LAgmarkskrafa er ad reiknad t-gildi sé heerra en viokomandi t-gildi i toflu.

P-value = p-gildi. Synir dhettuna & pvi ad hafna pvi ranglega ad hallatalan sé 0 og p.a.l. ekki
linulegt samband til stadar, hér er p-gildi 9%. Hamark p-gildis fer eftir hvada 6ryggismork eru sett,
b.e. alfa-gildi. | pessari rannsokn er almennt midad vid 5%, en pad er algengt vidmid i rannsdknum

a svidi félagsvisinda.

Lower 95%, Upper 95%, Lower 90% og Upper 90% = Coefficients + t,, * Standard Error =
nedri og efri 6ryggismork midad vid kréfur um 95 eda 90% 6ryggisbil. [ pessu tilviki er likanid
Omarktaekt ef reiknad er med 95% 6ryggismorkum, par sem éryggismorkin liggja sitt hvoru megin
vid 0 sem gefur okkur moguleika & ad hallatalan geeti verid 0 og pvi ekkert linulegt samband til
stadar. 90% oOryggismorkin uppfylla hins vegar skilyrdi. Préngt bil milli efri og nedri marka synir

mikla nakvaemni en vitt bil gefur til kynna énakvemni.
Tilgatur i tengslapréfinu eru:

Ho = adaltilgatan, pad eru engin tengsl

H, = varatilgatan, pad eru tengsl
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Vidauki 10: Toflur og myndir um samruna 2003-2008

Skipting samruna 2003-2008 & balka skv. ISAT 2008

Heildarfjoldi samruna 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Samtals
Landbunadur, skégraekt og fiskveidar 42 41 40 45 57 46 271
Heild- og smasoéluverslun, vidgerdir & vélkninum dkutaekjum 22 34 35 38 33 32 194
Framleidsla 22 30 33 31 32 33 181
Fjarmdla- og vatryggingastarfsemi 17 21 16 31 35 35 155
Fasteignavidskipti 9 20 20 37 29 39 154
Sérfredileg, visindaleg og teeknileg starfsemi 10 5 12 10 10 18 65
Upplysingar og fjarskipti 5 8 11 16 13 12 65
Byggingastarfsemi og mannvirkjagerd 8 3 8 10 13 16 58
Flutningar og geymsla 5 4 9 3 10 3 34
Leigustarfsemi og ymis sérhaefd pjonusta 3 6 3 6 6 4 28
Rekstur gististada og veitingarekstur 1 3 8 4 3 7 26
Vatnsveita, frdveita, medhondlun urgangs og afmengun 2 2 2 2 3 6 17
Menningar-, iprétta- og timstundastarfsemi 1 2 2 4 9
Heilbrigdis- og félagspjonusta 1 2 1 2 1 1 8
Fraedslustarfsemi 1 4 5
Starfsemi stofnana og samtaka med urlendisrétt 2 2 1 5
Rafmagns- gas- og hitaveitur 1 1 1 1 4
Namugroftur og vinnsla hrdefna ur jordu 1 1 1 3
Félagasamtok og 6nnur pjdnustustarfsemi 1 1 2
Opinberstjérnsysla og varnarmal, almannatryggingar 1 1
Atvinnurekst. innan heimilis, pjonustust. og vorufrl. til eigin nota
Oskilgreint 3 15 19 23 2 62
Samrunar 152 183 217 261 274 260 1.347
Yfirtekin fyrirtaeki 189 223 275 341 410 380 1.818
Flokkun samruna 2003-2008 & framleidslu- og pjonustufyrirtseki
Heildarfjoldi samruna 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Samtals
Framleids|ufyrirtaeki 67 74 76 79 94 86 476
bjonustufyrirtaeki 82 109 126 163 157 172 809
bar af starfsemi verkfreedinga og skyld teknileg radgjof 1 1 3 2 3 7' 17
Oskilgreint 3 15 19 23 2 62
Fjoldi samruna 152 183 217 261 274 260 ” 1.285
Fjoldi yfirtekinna fyrirteekja 189 223 275 341 410 380 1.818
bar af starfsemi verkfraedinga og skyld teknileg ra dgjof 1 1 3 2 3 11 21
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Vidauki 11: Steerdarflokkun fyrirtaekja i balki K skv.

ISAT 2008

Hlutfallslegur fj6ldi launagreidenda
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Balkur K 2000-2005, launagreidendur eftir fjolda launpega, heimild: (Hagstofa islands, 2010a)
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