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Abstract

The following research addresses implementation of lean management into
Vidskiptaumsjon, one of Arion bank departments. Arion bank is the first
service company in Iceland which implements lean management into their
business. (Unnur Agustsdottir, personal communication, 4. February 2010).

The purpose of this research is to see what experience Vidskiptaumsjon
has of lean management. What learnings can be drawn from that expericence
and how it can be used in further implementation of lean management within
Arion bank.

Recognized theories on lean management and change management are
discussed. Thereafter comes the research chapter. It contains analyses of two
in-depth interviews along with analyses of questionnaire which was posed to
all employees of Vidskiptaumsjon. The purpose of the questionnaire was to get
the employees perspective of the implementation and the success it has gained.

The conclusion is that the implementation of lean management has
generated alot of sucess. The result is much more employees happiness and
also cost reducion in the department. The author of the report suggest that
Arion bank should continue implementing lean management and make the

bank leaner.

Keywords: Lean management, change management, success, improvement,

Arion Bank.
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~ Gullkorn ~

"It is not the strongest of the species that survive, nor the most intelligent, but the one most

responsive to change."

~ Charles Darwin



Utdrattur

Eftirfarandi rannsokn fjallar um innleidingu straumlinustjornunar (e. lean
management) i Vidskiptaumsjon Arion banka. bess ber ad geta ad Arion banki
er fyrsta pjonustufyrirtaekid & islandi sem innleidir straumlinustjornun i sinn
rekstur (Unnur AgUstsdéttir, munnleg heimild, 4. febrdar 2010).

Markmid rannsoknarinnar er ad kanna hver reynsla Vidskiptaumsjonar er
af straumlinustjornun. Hvada leerdom megi draga af peirri reynslu sem hlotist
hefur og hvernig nyta megi pann leerdom vid frekari innleidingu
straumlinustjornunar innan bankans.

I upphafi skyrslunnar er farid i gegnum pau fraedi sem liggja til
grundvallar rannséknarinnar sem eru i grofum drattum straumlinustjornun og
breytingastjornun. | framhaldi af pvi kemur greining & rannsokninni sjalfri.
Hun for pannig fram ad tekin voru tvo djupvidtol d&samt pvi ad 16gd var
vidhorfskonnun fyrir alla starfsmenn Vidskiptaumsjénar. bar var leitast vid ad
svara spurningum er vardar innleidinguna og syn starfsmanna & arangrinum
sem nadst hefur.

Rannsdknin leiddi i 1j6s ad innleiding straumlinustjornunar hefur skilad
téluverdum arangri. Arangurinn sést einna helst i aukinni anagju starfsmanna
sem og kostnadarlaekkun innan svidsins. Nidurstada skyrsluhéfundar er su ad
halda eigi &fram innleidingunni & smu braut og straumlinulaga allan bankann

eins og fyrirliggjandi skipulag segir til um.

Lykilord: straumlinustjérnun, breytingastjornun, arangur, umbeetur,

Vidskiptaumsjon Arion banka.
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Skilgreiningar

Framleidslusella: Framleidslulid sem er med fasta adstédu og eigin

teekjabunad til ad framleida akvednar framleidsluvorur.

Heijunka: Japanskt hugtak fyrir trymingu séunnar, studlar ad jofnu

vinnuéalagi og breytileika i pjonustu.

Kanban: Birgdastjornunarkerfi sem tengist straumlinustjornun og ,,just in
time*. Er 1 raun upplysingaspjald sem togar framleidsluna afram i ,,just in
time* kerfum. Ordinu Kanban ma skipta i tvo parta og pyoa 4 eftirfarandi hatt,

Kan = ,,sjonar* og ban =, kort/spjald*.

Just in Time: Framleidsluadferd sem snyst um ad framleida og afhenda rétta
voru & réttum tima i réttu magni. Helstu einkenni just in time er flaedi, tog,
stodlun og ,,takt timi« sem merkir mogulegur framleidslutimi deilt med fjolda

vidskiptavina.

SEB way: Skandinaviski Enskilda bankinn i Svipjod innleiddi

straumlinustjornun og gerdi ad sinu med pvi ad nefna pad SEB way.
Starfsdagur: Dagur par sem allir starfsmenn koma saman. Skiptist i fundarhald
og sameiginlega umbotavinnu fyrri part dags. Sidan hopefli, kvoldverd og

skemmtun seinni part dags.

Straumlinustjornun (e. lean management): Kerfisbundin adferd til ad greina

0g eyda Ut séun med stddugum geedaumbotum.

Straumur: Almennur stédufundur innan Vidskiptaumsjonar sem haldin er einu

sinni i manuai.
Stoddeild: Deild sem stydur vid kjarnastarfsemi fyrirteekisins.

S6un: Onaudsynleg vinna sem er einskisverd.

iX



Toyota way: Hugmyndafraedi sem Toyota skapadi sem skiptist i tvo parta,

virdingu fyrir folki annars vegar og stddugar umbatur hins vegar.

Umbétastefna: I september 2009 var akvedid ad breyta nafninu Gr
straumlinustjornun yfir i Umbotastefnu. Pad var gert til pess ad gera adferdina
ad eign bankans og gefa til kynna ad petta veeri ekki tiskufyrirbrigdi heldur

stefna sem veeri komin til ad vera.

Umbota-sérfraedingar (fyrrum SLS-sérfraedingar): Hopur starfsmanna innan
hvers svids sem er sérhaefdur i adferdafreedum Umbdtastefnunar. Hlutverk
beirra er ad adstoda stjdrnendur i ad hvetja starfsfolk &fram og vidhalda

umbotaferlinu.

Virdisstraumur: Samansafn adgerda sem naudsynlegar eru til pess ad koma
voru/pjonustu til vidskiptavina. Lysir leidinni i gegnum prju helstu
vidskiptaferli fyrirtaekis, sem eru: lausnarferli (hugmynd-proun-lausn),

upplysingaferli (pontun-skipulag-afhending) og efnislegt ferli (hraefni-afurd).
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1 Inngangur

Rannsokn pessi er unnin sem B.sc. lokaverkefni vid Vidskiptadeild Vidskipta-
og raunvisindasvids Haskolans & Akureyri. Kveikjan ad rannsdknarefninu var
upplifun skyrsluh6fundar af straumlinustjornun (e. Lean management) er hann
hof storf i Vidskiptaumsjon Arion banka pann 26. mai 20009.
Straumlinustjérnun er stjérnunaradferd sem midar ad pvi ad eyda soéun

med markvissum heetti og leggur &herslu & patttoku starfsmanna vid lausn
vandamala. Pess ber ad geta ad Arion banki er fyrsta pjonustufyrirtaekio a
Islandi sem innleidir straumlinustjornun i sinn rekstur (Unnur Agustsdattir,
munnleg heimild, 4. febrdar 2010).

Markmid rannsoknarinnar er ad lita & innleidingu straumlinustjérnunar i
Vidskiptaumsjon Arion banka med tilliti til breytingastjornunar. | gegnum

rannsoknina verdur leitast vid ad svara eftirfarandi spurningum:

~ Hver er reynsla Arion banka af straumlinustjéornun?

~ Hvada leerdém ma draga af innleidingu straumlinustjérnunar i
deildina Vidskiptaumsjon hja Arion banka?

~ Hvernig ma nyta pann leerddém vid frekari innleidingu innan

bankans?

Uppbygging skyrslunar er & pa leid ad i upphafi verdur Arion banki og svidid
Vidskiptaumsjon kynnt til sdgunnar. bar & eftir taka vio fraedilegir peettir par
sem farid verdur i skilgreiningar a straumlinustjérnun og teeki sem studst er vid
i peim freedum. Einnig verdur fjallad um breytingastjornun og hvernig best er
ad hatta breytingum innan fyrirtaekja. I naesta kafla er rannsoknaradferdinni
gerd skil og farid yfir hvernig rannsoknin er uppbyggd og framkvemd hennar
er hattad. | framhaldinu eru kynntar nidurstédur ar tveimur djapvidtdlum asamt
vidhorfskénnun sem 16gd var fyrir starfsmenn Vidskiptaumsjonar. Greining a
nidurstodunum fer fram par sem leitad verdur tenginga i freedin med pad ad

leidarljosi ad svara ofangreindum spurningum.
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2 Arion banki

Arion banki, fyrrum Nyi Kaupping er einn af premur steerstu vidskiptabdnkum

fslands. Saga Arion banka & reetur sinar ad rekja allt aftur til arsins 1982. Allt

fr4 stofnun hans, i ad vera eign Bunadarbankans og sidar sparisjodanna. bPvi

naest Ur pvi ad vera i eigu einstaklinga og fagfjarfesta i ad vera eign erlendra
kréfuhafa (Kaupping, 2007 og Arion banki, 2010a). Starfsmenn Arion banka

(&n starfsmanna détturfélaga) eru alls 1.005 talsins i dag og hér ad nedan mé

sja skipurit Arion banka (Lilja Gudrin Rébertsdottir, tolvupostur, 16. april

2010).
Umbodsmadur vidskiptavina Innri endurskodun
Brynhildur Georgsdéttir Lilja Steinpérsdéttir
Bankastjori
Finnur Sveinbjérnsson
Aﬁmm.stfﬁring Skrifstofa bankastjora
Gisli Ortarsson Markads- og samskiptamil
Regluvarsia
Jofridur Osk Hilmarsdértir
Vidskiptabankasvid ~ Fyrirtekjasvid  Fyrirtekjapjonusta  Eignastyring Fjarstyring og
markadsvidskipti
Hermann Bjork Halldér Bjarkar Margrét Gudmundur
Bjérnsson Pérarinsdéttir Lidvigsson Sveinsdéttir Gudmundsson

Fjarmal Eggert Teitsson

Vidskiptaumsjon
Liogfradi

Upplysingatekni

Einar Mar Hjartarson

Hakonia J. Gudmundsdéttir

Starfsmannamdl Bryndis Jénsdéttir

Mynd 1: Skipurit Arion banka

(Arion banki, 2010b)
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Eins og sést & skipuritinu hér ad framan er fleekjustigid frekar hatt og morg svid
sem skarast pvert hvort & annad. Vid slikar adsteedur er mikilveegt ad stjornun
innan fyrirteekisins sé god. Slikt verdur ad vera ef bankinn & ad vinna saman
sem ein heild i att ad settum markmidum. Vid nafnabreytingu bankans pann 21.
november sidastlidinn var nytt nafn bankans, Arion banki kynnt dsamt
framtidarsyn og markmidum bankans. Meginmarkmid Arion banka er ad
starfsemin skili 6llum hagsmunaadilum synilegum arangri. Med pad ad
markmidi heldur Arion banki uppi fjorum gildum sem eru: framsakni,
fagmennska, tryggd og umhyggja. Med framsakni vill bankinn framfylgja
jakveedri framtioarsyn sem byggir a patttoku medal starfsmanna auk
heefileikanna til stddugra endurnyjunar og nyskdpunar. Bankinn synir
fagmennsku i pvi ad midad ad pvi ad allir ferlar, teekni og pekking leitist vid ad
skila meiri gedum og framdrskarandi arangri. Tryggdin felur i sér ad vera
abyrgur og traustur banki sem vill skapa langvin og heilladrjug sambénd vid
vidskiptavini sina. Umhyggjan skin einnig i gegn par sem starfsfolk sinnir
skyldum sinum gagnvart samstarfsfolki, vidskiptavinum, samfélaginu og
umhverfinu af &naegju og mykt (Arion banki, 2010a)

Stér pattur i pvi ad leida Arion banka i att ad sinni framtidarsyn er
innleiding straumlinustjérnunar sem hoéfst i nGvember 2007 & svidinu
Vidskiptaumsjon sem sést & skipuritinu hér ad framan (Unnur Agustsdottir,
munnleg heimild, 4.febrdar 2010). pPad var einungis fyrsta skrefid i
langtimaaztlun um ad straumlinulaga allan bankann. Nanar verdur farid i
skipulag Vidskiptaumsjonar og innleidingu straumlinustjérnunar i koflunum

sem & eftir koma.
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2.1 Vidskiptaumsjon

Vidskiptaumsjon er ein af stoddeildum Arion banka. Innan Vidskiptaumsjonar
starfa alls 95 manns (Lilja Gudrin Robertsdottir, télvupostur, 19. mars 2010).
Vid upphaf rannsdknarinnar pa skiptist Vidskiptaumsjon i eftirfarandi hopa:
pjonustu, Utgjaldadreifingu, Fragang vidskipta, Lan og AML (e. Anti Money
Laundering). Likt og sést & skipuriti Vidskiptaumsjonar hér ad nedan.

Yidskiptaumsjon
Frark Waam d il
Einar Mar Hjartarson

Adstodamadur framby.
Alrma B, Balduinsddttiv

¥idskipta- og bjonusta dtgjalda- Fragangur
arangursstjori |Forstidumadur dreifing vidslipta Forstidumadw | Forstidunadu

Sunnar 1 nadur|Forstidumadur | Arning B,

Sudran Delia Howser
Sigurdardottir

Serfraadingar

Mynd 2: Skipurit Vidskiptaumsjénar

(Innranet Arion banka, 2010)

Pjonusta skiptist i tvo hopa sem eru Innlan og eftirlit og Uppgjor og skraning.
Innlén og eftirlit sja um fjolbreytileg verkefni sem snua ad uppgjori, fragangi
og eftirliti i innlanakerfum Vidskiptabankasvids. Uppgjor og skraning sja um
daglegt uppgjor og leidréttingar (Innranet Arion banka, 2010).

Utgjaldadreifingin er stadsett & Akureyri og er eini hopurinn sem ekki er
stadsettur i héfudstddvum Arion banka. Utgjaldadreifingin sér um alla vinnslu i
kringum greidslupjonustu vid vidskiptavini bankans. Greidslupjonustan skiptist
i utgjaldadreifingu og netdreifingu (Innranet Arion banka, 2010).

Fragangur vidskipta skiptist i prja hopa: Erlendar greidslur, Fragang
fjarstyringar og Fragang verdbréfa. Erlendar greidslur sja um ad afgreida allar
greidslur og tékka sem koma til/fara fra landinu. Fragangur fjarstyringar sér um

uppgjor a gjaldmidla- og vaxtskiptasamningum og Fragangur verdbréfa sér um
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ad skra innlend vidskipti og hina ymsu sjodi. A medan rannsokninni stod urdu
beer breytingar ad hopurinn Fragangur verdbréfa var lagdur nidur og
sameinadur hdpnum Fragangur fjarstyringar undir nafninu Fragangur
fjarstyringar og markadsvidskipta (Innranet Arion banka, 2010).

AML hopurinn sér um regluvorslu, framkveemd og eftirlit med pvi ad
AML og MiFID reglum bankans sé framfylgt. Hefur einnig umsjon med
kerfum bankans sem tengjast regluvérslu (Innranet Arion banka, 2010).

Lanadeildin skiptist i fimm hopa sem eru Skjalagerd og fragangur,
Tryggingar, Abyrgdir og Inn- og Erlend Skuldabréf. Skjalagerd og fragangur
sjd um ad vinnslu sem tengist skuldabréfum, Utbla nyja lanasamninga, Utbla
skilmalabreytingar og vidauka vegna skuldabréfa. Deildin sér einnig um
skdnnun og geymslu & frumskjélum lana fyrir atibd og Vidskiptabankasvid.
Tryggingarnar sja um ad skré, breyta og fella nidur tryggingarbréf, handved,
sjalfskuldarabyrgdir og skuldabreéf i tryggingarkerfum bankans. Deildin
Skuldabréf sér um alla almenna afgreidslu fyrir innlend og erlend 1an,
sambanka- og afurdalan. Abyrgdir sja um ad stofna og halda utan um hvers
kyns abyrgdir sem bankinn kemur ad (Innranet Arion banka, 2010).

Vidskiptaumsjon markar skil i sogu bankans par sem svidid var fyrsti
afangi i innleidingu straumlinustjornunar i Arion banka. Markmidin med
innleidingu straumlinustjérnunar innan Vidskiptaumsjonar eru fjogur. Pau eru
ad: auka anagju vioskiptavina, auka starfsanagju, lekka kostnad pr. verkpatt
0g beeta imynd og virdingu. Markmidin mida ad pvi ad veita betri og 6dyrari
pjonustu. Pau eru mjog samtengd og med pvi ad na einu markmidi eru mjog
miklar likur & pvi ad hin markmidin naist einnig. Prju pessara markmida maetti
draga saman i eitt sem er ad auka heildaranagju vidskiptavina (Alma Bjorg
Baldvinsdéttir, Gudran Sigurdardottir, Helgi Zimsen og Vidar Reynisson,
2008).

Hér & eftir verdur farid nanar i freedilega peetti sem liggja ad baki
innleidingu straumlinustjérnunar sem og hvernig innleidingin hefur farid fram
innan Vidskiptaumsjonar &samt greiningum a vidtélum og kdnnun sem gerd

var medal starfsmanna Vidskiptaumsjonar.
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3 Freaedileg umfjollun

Hér ad nedan verdur farid itarlega i gegnum pau freedi sem liggja ad baki
verkefninu. I byrjun verdur litid & straumlinustjérnun, ségu og préun hennar i
gegnum arin. [ framhaldi af pvi verda ymsir peettir er varda innleidinguna
skodadir svo sem hvad felst i pvi ad vera leidtogi i straumlinustjornun, teeki og
tol straumlinustjérnunar sem notud hafa verid innan Vidskiptaumsjonar og ad
lokum innleidingarferlid.

Pvi naest verdur athyglinni beint ad breytingastjornun og hvernig nyta
megi peer adferdir vid innleidingu a straumlinustjornun. Farid verdur i gegnum
breytingarferlid og vidbrogd starfsmanna vid breytingum.

I lok kaflans er samantekt par sem tengingar & milli kenninga

straumlinustjornunar og breytingarstjornunar eru dregnar saman.

3.1 Straumlinustjornun

Straumlinustjérnun (e. Lean management) a reetur sinar ad rekja allt aftur til
loka seinni heimsstyrjaldarinnar pegar Toyota préadi og kynnti til ségunnar
The Toyota Production System (TPS). TPS byggir i grunninn & tveimur
atrioum sem eru: innbyggd geedi (j.Jidoka) og ,.just in time* (JIT). Jidoka
merkir ad gripid er inn i framleidsluferlid um leid og galli finnst og vandamalin
eru leyst med beinum heetti. JIT felur hinsvegar i sér ad framleitt er einungis
pad sem naudsynlegt er, pegar a pvi parf ad halda og i réttu magni (Liker,
2004, bls 32-33).

Toyota skilgreinir straumlinustjornun i grunnatrioum i tveimur lidum,
annars vegar snyst straumlinustjornun um utrymingu séunar og hins vegar um
virdingu fyrir starfsfolki (Ohno, 1988, bls. 95).

Samkvaemt Flinchbaugh, J. & Carlino, A. (2006) & bls. 3 eru settar fram
fimm meginreglur straumlinustjérnunar likt og sést & mynd prju. bar eru
grunnundirstédur straumlinustjornunar settar upp eins og hus med paki,
burdarbitum, undirlagi og hringras. bak hussins stendur fyrir fyrstu regluna.

Hun gengur ad mestu leyti Gt & ad greina naverandi stodu fyrirteekisins,
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kortleggja hana med ferlateikningu og skoda flaedid i gegnum allt verkferlid.

Lita verdur & heildarmyndina og skoda verkferlid med tilliti til annarra

verkefna og adferda. Megintilgangur pessarar reglu er ad koma auga a hvad

pad er sem vidskiptavinurinn er tilbdin til pess ad borga fyrir, annad er séun (j.

muda).

Skoda vinnu beint og millilidalaust

Kerfisbundin
ltryming

sounar

' Skapa lerdomsfyrirtzeki

Adgerd

Endurvarp .-~

.
5

v
L]

Kerfisbundin
trlausn

vandamala

Stodlun vinnubragda

Koma 3 sameiginlegum skilning i hvad i ad gera og hvernig

Mynd 3 Straumlinustjornunarhusia.

(Flinchbaugh og Carlino, 2005, bls. 4)
Sé litid a vinstri burdarbita hasins sést hvernig regla tvo heldur husinu uppi
med heijunka sem midar ad kerfisbundinni Utrymingu séunar og jéfnu
vinnualagi. Pegar buid er ad greina verkferlid er audvelt ad koma auga & soun.
Henni parf ad eyda og hagt er ad gera pad med hjalp ymissa tekja
straumlinustjornunar svo sem med s-unum fimm og sjo tegundum séunnar.
TPS setti fram og proadi upphaflega kenninguna um sj6 tegundir sunar sem
ma lysa sem linsu sem horft er i gegnum i peim tilgangi ad atryma soun. Hinar

sjo tegundir séunnar eru eftirfarandi:

1. Offramleidsla: Pegar framleitt er meira en eftirspurn segir til um og
begar framleitt er meira en til parf a &kvednum timapunkti. Deemi um

offramleidslu getur verid ad setja sému upplysingarnar mérgum sinnum
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i sama skjalid, Gtbua skyrslur sem engin les og halda dti tiu

starfsmonnum pegar ndg er ad hafa fimm til ad gera sama verk.

Bid: Oll éparfa tof sem verdur til vegna bidtima sem skapast vegna
folks, tekjabunadar eda hraefnis sem parf til pess ad vinna verkid. Sem
demi mé& nefna er: bid eftir undirskrift, bid eftir pvi ad einhver annar

Klari sitt verk og bid vegna seinagangs i tolvu eda télvukerfum.

Flutningur: Oparfa flutningur & voru & milli stada sem eykur ekki
verdmaeti vorunnar. Eins og til deemis pegar leita parf af gognum i
télvunni, flytja eda taka & méti 6naudsynlegum skjélum, héptélvupdstar

0g Oparfa vistun skjala.

Vinnsla: Oparfa vinna i ferlum sem eykur ekki virdi vorunnar i augum
vidskiptavina. Studlar jafnframt ad auknum kostnadi. Til deemis fundir
sem skila engum umbotum, 6parfa gégn sem og vidbot vid voruna eda

bjénustuna sem vidskiptavinurinn hefur ekki bedid um.

Birgdir: Oparfa birgdahald sem er ekki naudsynlegt til pess ad vidhalda
flaedi. Par ma nefna Oparfa skjol sem ekki eru notud, umfram birgdir af

skrifstofuvérum og skjol sem bida urvinnslu.

Hreyfing: Oll st hreyfing sem eykur ekki verdmeeti vorunnar. Til
deemis leit af skjélum eda gognum af pvi ad pau eru ekki & réttum stad,
dnaudsynlegur flutningur pappirs & milli borda eda herbergja og leit af

skjolum i télvunni.

Gallar: Allir gallar i ferlum, voru eda pjonustu sem verda til pess ad
endurvinna parf voruna eda henda henni. bad eykur vinnslutimann.
Gott deemi eru innslattar villur & skjolum, rangar upplysingar a skjélum
eda peer einfaldlega vantar (Agnes HoIm Gunnarsdottir og Helgi Por
Ingason, 2007, bls. 77; Flinchbaugh og Carlino, 2006 bls. 12; P6runn
M. Odinsdottir, 2008, bls. 15).
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pridja reglan myndar undirlag hussins og midar ad pvi ad skapa sameiginlegan
skilning & pvi hvad & ad gera og hvernig. Med peim hatti skapast dkvedin
stddlun vinnubragda sem gengur Ut a pad ad starfsménnum eru sett einhver
vidmid og med peim haetti er peim i raun sagt ad svona eigi peir ad gera
hlutina.

Sé litid & haegri burdarbita hdsins kemur fjorda reglan fram. Hun einblinir
a kerfisbundna Urlausn vandamala eins og sést hér ad framan. Hun fjallar um
pad ad starfsmenn straumlinustjérnunar eiga alltaf ad vinna saman ad drlausn
vandamala. Pad er gert med stédugum umbdtum og hdépavinnu (j. Kaizen).
Mikilvaegt er ad bera virdingu fyrir starfsfolkinu likt og Toyota setti fram hér
ad framan. Ahrifarikur pattur er einnig ad virkja starfsfolkid, hrésa pvi og yta
undir nyjar hugmyndir og umbotatillégur. Med peim haetti lzerist ad
starfmennirnir geta framkveemt sinar eigin hugmyndir og purfa ekki alltaf ad
reida sig & sérfraedinga til pess ad koma med umbétatillégur. Hafa verdur pad
b6 i huga ad umbaetur purfa ad vera sameignlegt verkefni yfirmanna og
undirmanna.

Fimmta og sidasta reglan myndar hringflaedi inni i hasinu. Forsenda pess
ad straumlinustjornun festi raetur i fyrirteeki byggir & pvi ad &kvedin menning
skapist innan pess. Kjarni straumlinustjérnunar byggir & breytingum og
umbotum sem krefjast leerdoms og segja ma ad skdpun leerdomsfyrirtaekis sé
eitt af mikilvaegustu undirstdduatrioum straumlinustjornunar.

Womack og Jones 1996, bls. 14-28 setja fram svipadar kenningar og
Flinchbaugh og Carlino. beir halda pvi fram ad fylgja verdi fimm
meginatridum pegar straumlinulaga a fyrirteeki. [ fyrsta lagi parf ad skilgreina
virdi vorunnar eda pjonustunnar (e. Specify value), pad er hversu mikid
akvednir vidskiptavinir eru tilbunir til pess ad greida fyrir &kvedna voru &
akvednum tima. Pvi nast parf ad skra nidur virdisstraum
vorunnar/pjonustunnar (e. Identify valuestream). Par eru tilgreindar allar
adgerdir sem naudsynlegar eru til ad koma vorunni/pjonustunni i gegnum prja
vidskiptaferli fyrirtaekis sem eru lausnarferli (hugmynd-préun-lausn),
upplysingaferli (péntun-skipulag-afhending) og efnislegt ferli (hraefni-afurd)
(Pétur Arason, 2004, bls. C11 ). Med pessum hatti er haegt ad koma & auga a
brjar megingerdir adgerda p.e virdisaukandi adgerdir sem vidskiptavinurinn er
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tilbdin ad greida fyrir, ekki virdisaukandi adgerdir sem vidskiptavinurinn er
ekki tilbuin til ad greida fyrir en eru samt sem &dur naudsynlegar pvi per stydja
virdisaukandi adgerdir og ad lokum er pad séun sem er 6naudsynleg adgerd
sem er einskisverd. Mikilveagt er ad finna pessa sbun og utryma henni pvi
almennt er talad um ad hja fyrirteekjum sé einungis 5% framleidslutimans
virdisskapandi, 35% timans eru adgerdir sem skapa ekki virdi en eru
naudsynlegar. Hin 60% eru pvi séun og adgerdir sem eru 6naudsynlegar og
skapa ekKki virdi (Pétur Arason, 2005, bls 14-15) Med pvi ad greina ferlid &
pennan hatt er haegt ad studla ad utrymingu séunnar og stédugum
gedaumbdtum (Womack, Jones & Roos, 2003, bls 20). Pessum tveimur
atrioum sem lyst er hér ad framan ma likja vid reglur eitt og tvo i
straumlinustjornunarhusinu.

Einnig parf ad skapa fleedi (e. Make value flow) sem gengur an tafa og
midar ad framleidslu sem er samkveaemt eftirspurn (e. demand pull). Pannig ad
vidskiptavinirnir togi voruna/pjonustunna Gt ar ferlinu i stad pess ad yta
vorunni/pjénustunni ad peim. Ad lokum kemur i 1j6s ad med pvi ad greina
virdi, skapa virdisstraum og lata véruna/pjénustuna fleeda einatt asamt pvi ad
lata vidskiptavininn toga voruna/pjonustuna ut ar kerfinu pa kemur ymislegt i
ljos. Ljost er ad umbeetur taka engan endi og alltaf haegt ad gera betur en med
bvi ad leida sig i gegnum pessi stig midar ferlid i att ad fullkomnun (e.
Perfection) (Womack, Jones & Roos, 2003, bls 21-26).

Eins og sést eiga kenningarnar margt sameiginlegt og eitt er vist ad
freedimenn eru sammala um pad ad straumlinustjornun byggir a pvi ad Gtryma
soun med pvi ad kortleggja ferla fyrirteekisins og greina virdisstrauminn.
Kenningarnar eiga pad lika sameiginlegt ad virdi er skilgreint fra sjonarholi
vidskiptavinarins. Segja meetti i einfoldu mali ad markmid
straumlinustjornunar sé utryming séunar og fullkomnun. (Pétur Arason, 2005,
bls. 14-15)
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3.1.1 Leidtogi i straumlinustjornun

Ein af grunnundirstédum straumlinustjérnunar er st ad yfirmadur eda sa sem
leidir innleidinguna parf ad vera leidtogi en ekki stjérnandi. Kotter, J.P., 2002,
bls. 86 utskyrir muninn & milli stjérnenda og leidtoga a pann hatt ad stjérnandi
sér um ad leysa Ur flekjum & medan leidtogi sér um ad leida breytingar. Til
bess parf hafileika, likt og Harry S. Truman sagdi eitt sinn pa fela
leidtogahafileikar pad i sér ad geta fengid folk til pess ad gera pad sem pad vill
ekki gera og lika vel vid pad.

Samkvaemt Flinchbaugh og Carlino, 2006, bls 31-42 pa eru fimm atridi sem

mikilvaegt er ad leidtogi i straumlinustjérnun tileinki sér. Pau eru eftirfarandi:

~ Leidtogi verdur ad vera kennari.

~ Leidtogi verdur ad byggja upp spennu en ekki stress.

~ Leidtogi parf ad eyda hraedslu og peegindum.

~ Leiotogi parf ad leida med synilegri patttoku i stad fyrirmala.

~ Leidtogi parf ad sjalfur ad nota adferdir straumlinustjérnunar.

Sterk tenging er & milli kenninga straumlinustjérnunar og breytingastjérnunar
hvad vardar kenningar um leidtoga. Peir peettir sem taldir hafa verid upp hér ad
ofan eiga einnig vel vid kenningar innan breytingastjérnunar (Carnall, 2007
bls. 333-335). Nanar verdur farid i pa peetti ad byggja upp spennu en ekKki stress
og hvers vegna mikilvegt er fyrir leidtogann ad eyda hraedslu og paegindum i
kafla 3.2 sem fjallar um breytingastjornun.

Innan straumlinustjérnunar skiptir h6fuomali ad sa sem leidi
breytingarnar sé ekki bara stjornandi heldur parf hann ad vera leidtogi (Unnur
Agustsdatti, munnleg heimild 4. febrtar 2010). Asamt pvi parf leidtoginn eins
og komid hefur fram hér ad ofan ad nota sjalfur adferdir straumlinustjérnunar.
Til pess ad parf hann ad hafa g6da pekkingu & teekjum og télum

straumlinustjornunar og vera alltaf einu skrefi framar en undirmenn sinir.
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3.1.2 Verkfaeri straumlinustjornunar

Hugmyndafraedin a bak vid straumlinustjérnun er su ad straumlinustjorun sé
samansafn verkfeera sem haegt er ad nyta til pess ad utryma séun.
Straumlinustjornun er pvi ekki eitt afmarkad verkfaeri sem slikt heldur
hugsunarhéttur. Hér & eftir verdur farid i gegnum pau verkferi sem
Vidskiptaumsjon hefur nytt sér vid innleidingu straumlinustjornunar.

Synileg stjornun (e. Visual management system, VMS)

Midar ad pvi ad gera alla stjérnun synilega i fyrirteekinu. Mikilvaegt ad gera oll
skipulagsverkferi synileg t.d kanban, sem er adferd til pess ad halda utan um
birgdir og koma i veg fyrir offramleidslu. Einnig adrar toflur med hagnytum
upplysingum eins og hvada verkefni eru i gangi, hver ber abyrgd a hverju,
upplysingar um geedi, framleidni og stodu akvedinna mala (Goodson, 2002,
bls. 5). Hér fyrir nedan ma sja VMS toflu Utgjaldadreifingarinnar & Akureyri

sem er gott deemi um synilega stjornun.

Mynd 4: VMS tafla Utgjaldadreifingarinnar
(Alma o.fl., 2008)

Stjornun & gonguferd (e. Management by walkaround, MBW)

Byggir & pvi ad stjérnendur séu sem minnst inni & skrifstofum sinum en eydi
frekar sinum tima i rekstrinum sjalfum. Vera synilegir og veita starfsménnum
sinum adhald og vera krefjandi. Mikilvaegt er ad stjérnendurnir séu virkir og
taki virkan patt i daglegum rekstri og lati akvardanatoku eiga sér stad a
vettvangi (Pall Kr. Palsson, 2006, bls.50)
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Kortlagning virdisstrauma (e. Value stream map, VSM)

Eitt af verkfeerum straumlinustjornunar. Er kortlagning virdisstraums fréa
upphafi til enda og synir & sjonreenan hatt hvernig virdisskopun fyrirtaekisins er
hattad.

Fimm sinnum ,,af hverju“

Adferd sem Taiichi Ohno setti fram sem midar ad pvi ad spyrja sig alltaf fimm
sinnum ,,af hverju® pegar vandamal kemur upp. Med peim heetti er haegt ad
komast ad rét vandans og atta sig & pvi hvad veldur vandamalinu. bad ad spyrja
sig afhverju er mikilveegt atridi i straumlinustjornun og studlar ad pvi ad tekid
sé & vandamalunum um leid og pau verda til (Womack og Jones, 2003, bls:
348).

Fimm S ~ 5S

Fimm S er oft & tioum fyrsta skrefid i innleidingu a straumlinustjornun. Felur i
sér fimm hugtok sem 6ll byrja & s og eru tekin ar japonsku. Pau eru: sortera (j.
Seiri), skipuleggja (j. Seiton), snyrtimennska (j. Seiso), stddlun (j. Seiketsu) og
sjalfsaga (j. Shitsuke). Markmid adferdarinnar er ad skipuleggja fyrirteeki med
pvi takmarki ad draga Ur séun og gera vandamalin synilegri. Fyrsta s-id, pad er
sortera felur i sér ad greina mikilveega hluti fra 6parfa hlutum og losa sig vid
onaudsynlega hluti t.d 6parfa skjél i télvunni, drasl & bordinu, gémul
minnisbldd og fleira. Naest tekur vid ad skipuleggja pad er ad koma 6llu i r6o
og reglu a vinnustadnum t.d rada i moppur, nyta sér pappagama og hafa
naudsynlegustu hlutina naest manni. Par & eftir kemur snyrtimennska, sem er i
raun pad ad ganga vel um t.d engar toskur eda rusl & bordum, utifatnadur i
fatahenginu og svo lengi matti telja. Pvi nast er pad ad stadla pad er ad skapa
akvedio kerfi og verklag og fylgjast med ad fyrstu prju s-in séu framkvemd.
AdJ lokum er pad stodumat, skoda stbduna a pvi sem buid er ad laga og
vidhalda ferlinu. (Womack og Jones, 2003, bls: 348).
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Kaizen

Japanskt hugtak um st6dugar umbetur sem mida ad pvi ad skapa meira virdi
med minni séun (j. Muda) (Womack og Jones, 2003, bls: 349). Kaizen kennir
starfsmonnum ad vinna skilvirkt i littum hopum, leysa vandamal, skra og bzta
ferla, greina og ryna i ferla og hvernig & ad syna sjalfstaed vinnubrdgd innan
hops. besshattar hdpavinna gerir pad ad verkum ad akvardanataka feerist nidur
til almennra starfsmanna og krefst pad opinna samskipta og hopavinnu adur en
akvardanir eru teknar (Liker, 2004, bls. 24).

Oll pessi verkfeeri studla ad Gtrymingu séunar og mikilveegt ad innleidendur
straumlinustjornunar kunni géd skil a peim. bessi verkfeeri eru grunnurinn ad
innleidingu straumlinustjérnunar. Hér & eftir verdur farid i gegnum innleidingu

straumlinustjornunar.
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3.1.3 Innleiding straumlinustjornunar

Vid innleidingu straumlinustjornunar i Vidskiptaumsjon Arion banka var studst
vid leidarvisir sem unninn var Ut frd hugmyndum Flichbaugh og Carlino, 2005
(Unnur Agustsdottir, munnleg heimild, 4 febriar 2010) bar er innleidingunni
skipt nidur i 5 afanga sem hver og einn gegnir sinu hlutverki. I upphafi eru
freedin kdnnud og athugun gerd & pvi hvort straumlinustjérnun henti i raun
fyrirteekinu. Kostir og gallar eru metnir asamt pvi hverju straumlinustjérnun
geeti skilad fyrirteekinu. (Flinchbaugh og Carlino, 2005, bls. 67).

T |#%
R
T
2.afangi 3. ifangi 4.zitjangi
1. afangi Baxta vid Saifiiiog B}fgg)a upp ®
Byrjunarifangi Byggja adferdum og e skridpunga i.:'
Kanna efnid grunninn dypka innlecidingu fyrir frekari "
skilning breytingar
o \
'\\
R

Mynd 5: Leidarvisir fyrir innleidingu straumlinustjornunar
(Flinchbaugh og Carlino, 2005, bls. 67)

Fyrsti afanginn midar ad pvi ad byggja upp grunninn ad straumlinustjérnun.
par byrjar freedslan medal stjérnenda og peirra sem leida innleidinguna. Pau sja
um ad breida ut erindid og fa adra starfsmenn i 1id med sér. Pvi nest er
kynning og innleiding helstu verkfara straumlinustjornunar (Flinchbaugh og
Carlino, 2005, bls. 72).

Annar afangi felur i sér ad dypka skilning, beeta vid floknari adferdum og
studla ad straumlinulagadri hugsun. A pessu stigi tti menning fyrirtekisins ad
einkennast af straumlinustjérnun og starfsmenn farnir ad vinna i anda
straumlinustjornunar. Mikilveegt er ad upplysingaflaedi sé gott og ad starfsmenn
geri sér grein fyrir mikivaegi breytinganna og sjai hverju innleiding
straumlinustjornunar hefur skilad (Flinchbaugh og Carlino, 2005, bls. 75-81).

Pridji &fanginn midar ad pvi eins og sést hér ad ofan ad sampeetta og
styrkja innleidinguna. Pegar hingad er nad etti straumlinustjérnun ad vera

ordin stor partur af menningu fyrirtaekisins. Pegar farid er ar afanga tvo i
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afanga prju er tvennt sem skiptir hfudmali. Pad ad stjornandinn sé leidtogi og
hafi heefileika til pess ad leida innleidinguna &fram. Einnig ad afangi prjd midar
meira ad pvi ad leida i stad pess ad stydjast vid teki og tol. Hér kemur
glogglega i lj6s ad innleiding straumlinustjornunar snyst um

hugarfarsbreytingu og pvi undirstéduatridi ad yfirmenn séu leidtogar og syni
g6da fyrirmynd. A pessu stigi &ttu allir ferlar fyrirtaekisins ad vera tilolnir og
buid ad stadla vinnubrdgd dsamt pvi ad umbotavinna er ordin edlilegur hluti af
vinnunni. Upplysingaflaedi heldur afram ad vera stédugt en fer ad proast ut i
pad ad einstakir hopar hafi meiri samskipti innbyrdis (Flinchbaugh og Carlino,
2005, bls. 82-88).

Fjéradi og sidasti afanginn er sambeerilegur fimmtu reglunni i
straumlinustjérnunarhdsinu (sja mynd 3). Afanginn snyst um ad festa
breytingarnar i sessi og vidhalda &framhaldandi hugsun i anda
straumlinustjornunar. A pessu stigi eru flestir starfsmenn ordnir sérfraedingar i
straumlinustjornun og hin ordin ad menningu fyrirtaekisins. Oll teeki og tol
straumlinustjornunar sem eiga vid rekstur fyrirtaekisins etti ad vera buid ad
innleida og stodugt unnid med paer adferdir i aframhaldandi umbotavinnu.
Freedslan heldur &fram ad vera stodug til pess ad vidhalda pekkingu
starfsmanna. Enginn timarammi er & pessum &fanga og spannar hann i raun
liftima fyrirtaekisins par sem straumlinustjornun hefur enga endastdd heldur er
betta 6endanlegt ferli (Flinchbaugh og Carlino, 2005, bls. 88-92).
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3.2 Breytingastjornun

Likt og Charles Darwin sagdi eitt sinn pa er pad ekki sa sterkasti sem lifir af,
né sa gafadasti heldur s& sem & audveldast med ad adlagast ad breytingum.
Slikt tekur Drucker, P. F., 2002 bls. 62 undir og telur raunveruleikann i dag
einkennast af hrédum breytingum sem ekKi er haegt ad stjérna og peir einu sem
lifi paer af séu breytingaleidtogar.

peer adferdir sem notadar eru innan breytingarstjornunar sem mida ad
arangursrikum breytingum byggja a peirri grundvallar stadreynd ad storfelldar
breytingar séu krefjandi i framkvaemd. Til pess ad breytingar skili tiletludum
arangri og nai upp ad ganga er naudsynlegt ad peir sem leida breytingarnar geri
sér grein fyrir mikilvaegi pess ad standa vel ad breytingum og atta sig a pvi
hvad pad er sem skilar arangri og einnig hvad beri ad fordast

Kotter (1996) setti fram atta stig breytingaferilsins, hann byggir
kenningar sinar & hugmyndum Lewins frad 1951 par sem fyrstu prju prepin

takna ,,pidu‘. Naestu fjogur takna ,,hreyfingu‘ og sidasta prepid ,,frystingu*

pida (e. Unfreezing)

1. Skapa skilning & porf fyrir breytingum (e. establishing a sense of
urgency)
pad getur verid mjog erfitt ad framkvaema med farseelum heetti
breytingar innan fyrirteekja. Oft getur verid erfitt ad koma starfsfolki
fyrirtaekisins i skilning um ad porf sé & breytingu. Pvi er mikilvaegt ad
fara rétt ad og skapa andrumsloft sem leidir til breytinga a jakveedan
hatt. Allt petta snyst um ad yta starfsfolkinu Gt fyrir sitt peegindasveedi
og virkja & krefjandi hatt, likt og lyst verdur hér 4 eftir. A pessu stigi
pbarf ad skoda og greina samkeppnisadila og markadinn og mikilveegt ad
koma auga a krisu sem er til stadar eda geeti ordio til og einblina frekar
& pad ad breytingarnar séu til umbota en ekki teekifzeri til soknar.

2. Myndun styrihdps (e. Creating the guideline coalition)

Mikilveaegt er ad mynda hép sem leida a breytingarnar. Hopurinn parf ad

vera fjolbreyttur svo hann nai til sem flestra og vera jakveaedur gagnvart
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breytingunum. Einnig er mikilvaegt ad hdpurinn sé samheldinn og vinni

vel saman.

Skapa framtidarsyn (e. Developing a vision and strategy)

Til pess ad leida breytingarnar purfa stjornendur sem og styrihdpurinn
ad setja fram skyr markmid og framtidarsyn svo allir innan fyrirtekisins
viti hver stefnan er. Med peim heetti er audveldara fyrir heildina ad na

markmidum sinum i sameiningu.

Hreyfing (e. Moving)

Midla breytingunum (e. Communicating the change vision)

Pegar buid er ad mota skyra syn er mikilvaegt ad henni sé midlad &
arangursrikan hatt. Styrihopum er falid pad verkefni ad syna gott
fordaemi og allar tilteekar leidir notadar til pess ad koma breytingunum &

framfeeri.

Dreifing valds (e. Empowering broad-based action)

Starfsmenn purfa ad hafa dkvedid vald og sjélfsteedi til pess ad hrinda
breytingunum i framkvaemd. Peir purfa ad finna ad alit peirra skipti
mali og ad peir geti haft ahrif. Med peim heetti er liklegra ad allir séu
tilbdnir ad taka patt. Mikilveegt er ad Utryma helstu hindrunum, breyta
ferlum og skipulagi svo breytingarnar néi fram ad ganga. Yta verdur
undir ad starfsmenn taki ahattu, hugsi at fyrir kassann og syni

frumkveeoi.

Mynda skammtimasigra (e. Generating short-term wins)

pegar ferlid er skipulagt er gott ad hafa pad i huga ad starfsmenn verda
ad sja arangur af breytingunum. pvi er naudsynlegt ad skipuleggja
ferlid pannig ad arangur sé synilegur og ljést ad litlir sigrar séu unnir
reglulega og ad starfsmenn séu ad standa sig vel. Mikilveegt er ad hrosa
starfsmonnum fyrir vel unnin storf sem ytir undir aframhaldandi

breytingar.
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7. Samantekt & arangri (e. Consolidating gains and producing more
change)
[ pessu prepi parf ad leida hugann ad heildarmyndinni og einblina &
atridi sem geta leitt af sér frekari breytingar. Haegt er ad nota pann
traverdugleika sem skapast hefur til pess ad breyta kerfum, ferlum og
reglum sem falla ekki ad nyrri syn. Einnig er mikilveegt ad lita &
mannaudinn og sja til pess ad hafustu einstaklingarnir leidi

breytingarnar hverju sinni.

Frysting (e. freezing)

8. Breytingarnar festar i sessi (e. Anchoring new appr. in the culture)
Mikilveegt er ad tvinna breytingarnar saman vid menningu fyrirtekisins
0g gera peer varanlegar. Leggja aherslu a stddugar umbeetur og vidhalda
peim arangri sem nadst hefur. Einnig verdur ad studla ad godum
leidtogahattum sem og skilvirkri stjérnun. Syna parf fram a tengingu a
milli breyttra hatta og arangurs og sja til pess ad leidtogahafnin dvini
ekki. (Kotter, 1996, bls. 20-21) Slikt tengist reglu fimm i
straumlinustjornunarhdsinu (sja mynd prju) par sem bent er & mikilvagi
bess ad skapa leerdomsfyrirtaeki og sja til pess ad stddugar umbaetur

verdi partur af menningu fyrirteekisins.

Breytingar hafa mikil ahrif & sélarlif starfsmanna. Slikt hefur ahrif &
frammistddu og arangur i starfi og pvi er mikilveegt ad yfirmenn leidi hugann
ad peim efnum. Einnig pvi ad starfsmenn takast & vid breytingar & mismunandi
hatt.

peaer kenningar sem vert er ad lita & pegar kemur ad lidan starfsmanna og
hvada ahrif lidanin hefur & frammistddu peirra eru kenningar um paegindasvadi
(e. Comfort zone). Erfitt er taka til eina skilgreiningu & paegindasveadi par sem
mjog persénulegt er hvernig hver og einn skilgreinir sitt eigid paegindasvedi.
Skilgreiningarnar mida po allar ad pvi ad paegindasveedi sé akvedid astand par
sem engin Ovissa & sér stad, felur i sér akvedid 6ryggi fyrir starfsmanninn,

honum lidur vel og hefur ekkert ad Ottast. Sjalfsalitio er hatt enda
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starfsmadurinn & heimavelli og litid stress i andramsloftinu (Flinchbaugh og
Carlino, 2005, bls. 36).

Fyrir utan paegindasvadid kemur leerdomssvaedid pad felur i ser akvedna
dgrun og prysting. Starfsmadurinn finnur fyrir meira stressi og sjalfsalitid
minnkar enda er verid ad yta honum Ut i adsteedur sem eru nyjar og krefjandi.
Rannsoknir Yerkes og Dodson, 1907, bls 459-482 voru medal peirra fyrstu sem
syndu fram & pad ad aukin hraedsla/kvidi skiladi sér i auknum afkdstum upp ad
vissu marki. Carnall, 2007, bls. 241, stydur pessar kenningar par sem hann
kemst ad peirri nidurstddu ad bein tengsl eru a milli sjalfsalits starfsmanna og
frammistddu. Varast ber pd ad pegar akvednu marki er ndd er heetta a ad
starfsmadurinn lendi & haettusveedi. bar er kvidinn og stressid ordid of mikid
sem verdur til pess ad afkdstin minnka og frammistadan versnar. Galdurinn
liggur i pvi ad halda starfsménnum alltaf & tinum & leerdomssvidinu. Leidtogi
getur n&d pvi fram med pvi ad eyda baedi paegindum og hraedslu. Einnig med
bvi ad vera krefjandi en samt sem adur pekkja mork hvers og eins.

Carnall, 2007 bls 240-243 setti fram likan af vidbrogdum starfsmanna vid
breytingum. Likanid er byggt & kenningum de Vries og Miller (1984) og
Adams, Hayes og Hopson. (1976)

Likan Carnall er skipt i fimm stig sem eru: afneitun (e.Denial), vorn
(e.Defence), hofnun (e. Discarding), umbreytingu (e. Adaptation) og tileinkun
(e. Internalization). Likt og sést hér ad nedan a mynd 6.

Stig 1 — Afneihm Stig2-Vém  Stig3 —Héfnun  Stig 4 —Umbrevting Stig 5 - Tileinkun
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Mynd 6: Frammistddulikan Carnall
(Carnall, 2007, bls 241)
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Fyrsta stigid lysir pvi hvernig starfsfolk bregst vid breytingum med pvi ad fara
i afneitun og hugsa med sér ad pad sé engin porf fyrir breytingar. Par kemur
inn i heefileiki leidtogans til pess ad skapa porf fyrir breytingar eins og Kotter
nefnir i fyrsta stiginu & sinum kenningum um breytingaferlid. A pessu stigi
helst frammistada stédug sem og sjalfstraust starfsmanna (Carnall, 2007, bls
240-241).

Annad stigid lysir pvi pegar starfsmenn setta sig vid raunveruleikann og
atta sig a pvi ad peir verda ad takast a vid breytingarnar. Sjalfsalitid minnkar og
stressid eykst par sem verid er ad yta starfsmonnunum Ut fyrir paegindasvidid
sitt. Vidbrogd starfsmanna geta verid eins morg og peir eru margir og
mikilveegt ad peim sé gefinn timi til pess ad atta sig & breytingunum (Carnall,
2007, bls 242).

Neesta stig er hofnun par halda starfsmennirnir halda fast i fortidina.
Matspyrnan er mest a pessu stigi og liklegast ad breytingarnar nai ekki fram ad
ganga. begar hingad er nad geetu starfsmenn fundid fyrir punglyndi og
sjalfstraust minnkar par sem peir upplifa ad peir hafa ekki stjorn a
adstedunum. pad kemur pd med timanum agd starfsmennirnir fara ad preifa sig
afram og skilja i hverju breytingin felst. I lok pessa stigs atta starfsmenn sig &
bvi breytingarnar eru badi naudsynlegar og 6flyjanlegar. begar pvi er nao
eykst sjalfstraustio til muna og starfsfélkid farid ad finna sig i breytingunum og
sja tilgang med peim (Carnall, 2007, bls 242-243).

Fjorda stigid er adlogun. par hafa starfsmenn sampykkt breytingarnar og
eru tilbunir til pess ad taka patt og innleida nyjar adferdir og verkferla. A pessu
stigi getur p6 mikil gremja myndast medal starfsmanna. Ekki vegna pess ad
pbeir sampykkja ekki breytingarnar heldur vegna vandamala tengdum
breytingunum. Mikil orka fer i innleidingu & breyttum starfshattum og
starfsmenn purfa ad takast a vid ymsar byrjendavillur. Mistokin eru pé til pess
ad leera af peim og med pessum heetti proa starfsmenn med sér hefileikann,
skilninginn og pjalfunina til pess ad breytingarnar nai upp ad ganga (Carnall,
2007, bls 243)

Fimmta og sidasta stigio felur i sér tileinkun & breyttum hattum. Breyttir
starfsheettir og hugsunarhattur verdur partur af menningu fyrirteekisins.
Sjélfsalit starfsmanna eykst sem og afkostin.
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3.3 Samantekt

Straumlinustjérnun felur i sér mikla breytingarstjornun. Haegt er ad tengja
saman nanast alla paetti beggja stjornunaradferda hér ad framan. Sé litid a
straumlinustjornunarhusid (sja mynd 3) sem sett var fram af Flinchburgh og
Carlino sjast sterk tengsl milli pess og innleidingarplansins. I raun er hagt ad
tengja baedi atridi beint vid kenningar Kotters, 1996 Lewins, 1951 um
breytingarferlid. Vid innleidinguna parf ad einblina & breytingarstjornun og
hvernig best sé ad haga breytingunum med tilliti til starfsmannanna. Par spila
inn i kenningar um vidbragdalikan Carnall og einnig fléttast par inn
leidtogakenningarnar par sem sem sannur straumlinustjérnunarleidtogi er i raun
breytingaleidtogi og studlar stddugt ad pvi ad yta starfsménnum sinum ar fyrir
baegindasvaedi sitt og feer pa til pess ad hugsa Gt fyrir kassann.

Ljost er ad stjornunaradferdirnar eiga erfitt med ad standa einar og sér og
naudsynlegt ad nyta kenningar beggja adferda vid innleidingu a

straumlinustjornun.
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4 Rannsdknaraofero

Markmid rannsoknarinnar er ad skoda hver reynsla Arion banka er af
straumlinustjornun, hvada leerdom megi draga af innleidingu
straumlinustjornunar i Vidskiptaumsjon og hvernig nyta megi pann lerdém vid
frekari innleidingu & straumlinustjornun innan bankans.

Vid gerd rannsoknarinnar var studst vid kénnunarsnid (e. Exploratory
research). Par voru eigindlegum (e. Qualitative) og megindlegum (e.
Quantitative) adferdum blandad saman sem er hentugt pegar fyrri rannsoknir &
efninu eru faar og rannsoknarefnid sérstaekt (Collis og Hussey, 2003, bls 158).

Hér & eftir verdur farid itarlega i gegnum uppbyggingu rannsoknarinnar
til ad mynda hverjir patttakendurnir voru, hvada adferdum var beitt vid

melingar og hvernig framkveemd og urvinnsla rannséknarinnar for fram.

4.1 battakendur

patttakendur skiptust i tvo parta par sem studst var vid badi eigindlegar og
megindlegar adferdir, p.e djup vidtdl og spurningalistakénnun.

Viomelendur i eigindlega partinum voru valdir med markmidsurtaki (e.
Purposive/judgemental sampling). Med peirri adferd er haegt ad velja
vidmalendur sem bla yfir sérpekkingu og reynslu af rannséknarefninu (Collis
og Hussey, 2003, bls 158).

Pydid var skilgreint sem hopurinn sem sa um innleidingu straumlinu-
stjornunnar i Vidskiptaumsjon. Hopurinn samanst6d af: Unni Agustsdottur,
verkefnastjora & skrifstofubankastjora, Einari Ma Hjartarsyni,
framkvemdastjora Vidskiptaumsjonar, Reyni Kristjanssyni, paverandi radgjafa
fra ParX vidskiptaradgjof IBM og bérunni M. Odinsddttur, paverandi
mastersnema vid Vidskiptadeild Bifrastar. I Grtakinu lentu Unnur Aglstdottir
og Einar Mar Hjartarson, pau koma til med ad standa ad frekari innleidingu
straumlinustjornunar i Arion banka. Einar mun halda afram innleidingu i
Vidskiptaumsjon og Unnur fer med yfirstjorn innleidingarinnar i adrar deildir

enda hlutverk hennar ad hafa yfirumsjon med verkefnum sem skara svid og
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deildir i bankanum. Af peim sokum hafa pau goda pekkingu &
rannsoknarefninu og innsyn i &framhaldandi innleidingu straumlinustjornunar.

I megindlega partinum var spurningalisti lagdur fyrir starfsmenn
Vidskiptaumsjonar. Pydi konnunarinnar voru allir starfsmenn
Vidskiptaumsjonar alls 95 manns og var spurningalistinn sendur & allt pydid.
Svar fékkst fra alls 58 starfsménnunum og var svorun pvi 61,1%. Brottfall var
alls 38,9% og ad mati skyrsluhéfundar ma ad hluta til rekja til fjolda

starfsmanna i timabundnu leyfi.

4.2 Meeliteeki

[ eigindlega partinum voru vidtélin opin og half stodlud. Samkvamt Collis og
Hussey, 2003, bls 168 hentar st adferd vel pegar rannsoknarefnid er
tranadarmal og naudsynlegt er fyrir rannsakandann ad afla sér upplysinga og
dypka skilning sinn & rannsoknarefninu. Med peim hatti er heegt ad byggja upp
grunn ad frekar rannséknum byggdum a leerdémi rannsakandans af
vidtolunum. Slikt var gert vid framkvaemd pessarar kdnnunar par sem vidtolin
voru notud sem grunnur ad megindlega partinum sem er spurningalistakénnun.

I framhaldi af vidtolunum var megindleg kénnun. Kénnunin samanst6d af
18 spurningum sem flokkadar voru i sjo parta: pjalfun/freedsla, pekking,
upplysingafleedi, stjornun, starfsanagja, naverandi astand/framtidin og
arvinnsluspurningar. Spurningarnar voru ad hluta til samdar af skyrsluhéfundi
en einnig samansafn spurninga sem lagdar hafa verid fyrir Vidskiptaumsjon i
fyrri rannséknum. Paer rannsoknir eru: vinnustadagreining Capacents Gallups
frd 2007, B.s-ritgerd Hrafnhildar Jonsdéttur, Innleiding straumlinustjérnunar
hja Vidskiptaumsjon Kauppingi, vidhorf starfsmanna og arangur, skrifud 2008
og MS-ritgerdar Porunnar M. Odinsddttur, Innleiding straumlinustjornunar
hja Vidskiptaumsjon Kauppings, skrifud 2008. Astseda pess ad studst var vid
spurningar ur fyrri ranns6knum var til pess ad fa samanburd og préun
akvedinna patta & medan innleidingunni stod.

I kénnuninni var studst vid Likert kvarda & bilinu 1-5. Svarméguleikunum
voru gefin eftirfarandi gildi: 1 = mjog 6sammala, 2 = frekar 6sammala, 3 =

hvorki né, 4 = frekar sammala og 5 = mjég sammala.
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4.3 Framkveemd

Eigindlegi parturinn for pannig fram ad tekin voru tv djup vidtol. Viotolin
féru fram pann 4. febrdar 2010 i hofudstodvum Arion banka. Hvort vidtal um
sig tok um eina klukkustund og voru pau baedi hljédritud.

Megindlegi parturinn var kdnnun sem framkveemd var dagana 24. til

31.mars 2010 i gegnum vefinn www.createsurvey.com. Kénnunin var send Gt

midvikudaginn 24. mars. Tveir &minningarpostar voru sendir, fyrri
manudaginn 29. mars og sa seinni midvikudaginn 31. mars, kénnuninni var
lokad seinna pann dag. Kénnunin var send sem vefsléd med tolvupdsti & alla
starfsmenn Vidskiptaumsjonar med leyfi Einars Méas Hjartarsonar. Upplysingar
um starfsmenn og netfong peirra voru fengin i gegnum starfsmannasvid Arion

banka.

4.4 Urvinnsla

Urvinnslan for pannig fram ad unnid var Gr hljodritudu vidtélunum med peim
heetti ad skrifadir voru nidur peir peettir sem leitast var vid ad svara, til ad
mynda hvernig innleidingarferlid fér fram, hvad skiladi mestum arangri og
hvad betur hefdi matt fara.

Urvinnslan & kénnuninni var med peim hztti ad nidurstédurnar voru
settar upp i Excel og t6flur og sulurit unnin Gt fra peim. I peim tilvikum sem
um spurningar skyrsluhdfundar var ad raeda voru settar fram t6flur med
utreikningum & medaltalinu samkvaemt Likert kvarda d&samt pvi ad syna
hlutfallsdreifingu svaranna. begar um spurningar var ad raeda par sem
skyrsluhéfundur hafdi til samanburdar nidurstodur ar fyrri rannséknum voru
medaltolin sett upp & myndraenan hatt i sdluriti og hlutfallsdreifingin Gtskyrd

nanar par sem pad atti vid og mikilveegt potti.

25


http://www.createsurvey.com/

Haskoélinn & Akureyri Hafdis Huld Bjornsdéttir

5 Greining 4 gégnum

I pessum kafla verdur farid i greiningu og Grvinnslu & peim gégnum sem aflad
var vid gerd rannsoknarinnar. Kaflanum er skipt i tvo parta. Fyrri hlutinn er
greining & viotdlunum og seinni hlutinn er greining a kénnuninni sem 16gd var

fyrir starfsmenn Vidskiptaumsjonar.

5.1 Greint mea tilliti til viotalanna

Innleidingarteymid samanstdd af Unni Agustsdéttur, Einari Ma Hjartarsyni,
Reyni Kristjanssyni og Pérunni M. O8insddttur. Arion leitadi fyrirmyndar til
Skandinaviska Enskilda Banken (nt SEB) par sem s& banki hefur verid
straumlinulagadur. | sambland vi® upplysingar fra SEB var leidarvisir ad
innleidingunni unnin upp Ur The Hitch’s Hikers Guide to Lean. Par var
innleidingarferlinu skipt upp i fimm &fanga sambarilega peim sem nefndir hafa
verid hér ad framan. I leidarvisinum folst ad skilgreina hvad atti ad gera i
hverjum afanga, hvers konar fraedsla feeri fram, med hvada adferdir veeri verid
ad vinna, hvernig upplysingaflaedio veeri og svo framvegis. Einn pattur i
leidarvisinum er skilgreining & hvada arangurs ma venta eftir hverjum og
einum &fanga. Med peim hatti er haegt ad meta stédu mala & hverjum
timapunkti. Pad er einnig pattur i pvi ad setja markmid innan bankans sem eru
meelanleg og timasett. Naudsynlegt er ad geta metid arangurinn og mikilvaegt
er ad geta pess ad framtidarsyn hvers svids eigi samleid med framtidarsyn
bankans og 6fugt (Unnur Agustsdéttir munnleg heimild, 4. febraar 2010).
Innleidingin er langtimaverkefni likt og sést vel & ummelum Unnar
(munnleg heimild, 4. febrtar 2010) er htn segir ,,petta er langhlaup, ekki
spretthlaup®. HUn tekur pad einnig fram ad helsta markmid
straumlinustjornunar sé ad utryma soun. Samkvaemt Unni ma telja ad 45% af
Ollu pvi sem gert er i fyrirteekjum séun. Slikt ber pé ekki saman vid kenningar
Péturs, 2005, bls. 15 sem skilgreindar eru hér ad framan par sem hann segir
60% allra adgerda i fyrirteekjum sé séun. Hugsanlega bendir pad til vanmats

stjornenda & hlutfalli raunverulegrar séunar.
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Innleidingin felur einnig i sér miklar breytingar en eins og Einar (munnleg
heimild, 4. febrdar 2010) telur pa er ,,innleiding straumlinustjérnunar fyrst og
fremst menningar- og hugarfarsbreyting “. Heildarplanid er veigamikid og er
aaetlad ad innleiding & sidasta svidinu i fyrsta afanganum hefjist arid 2013
(Unnur Agustsdottir munnleg heimild, 4. febriar 2010).

Mikilvaegur pattur i innleidingunni er skréning ferla enda gengur
straumlinustjornun Gt & pad ad skoda ferlid fra upphafi til enda. Allt fra pvi ad
vidskiptavinurinn kemur inn og hvernig verkefnin ferdast fram og tilbaka &
milli svida og deilda. Vid innleidingu straumlinustjérnunar purfti
Vioskiptaumsjén ad teikna upp djdpa og vel skilgreinda ferla enda byggir
straumlinustjornun & pvi ad horft seé & allt ferlid. pvi er mikilveegt ad
starfsmadurinn i ferlinu geri sér grein fyrir pvi hver er & undan honum og
hverju hann er ad skila til hans. Pannig parf starfsmadurinn sjalfur ad hafa &
hreinu hvad hann er ad afhenda. Einnig skiptir mali ad vita hvad nasti
starfsmadur er ad 6ska eftir, i hvada magni, geedum og & hvada tima. Astadan
er ad til pess ad utryma allri sbun og 6parfa vinnu er mikilvaegt ad gera sér
grein fyrir pvi hvad gerist & undan og eftir manni i ferlinu (Unnur Agustsdottir
munnleg heimild, 4. febrdar 2010).

Hvad vardar ferlaskraninguna i Vidskiptaumsjon pa voru peir i upphafi
ekki teiknadir upp rétt sem rekja matti til rangra upplysinga og leidbeininga fra
innleidingarhépnum. Ferlaskraning tekur langan tima og verid er ad vinna i pvi
ad endurteikna ferlana eftir réttum upplysingum svo haegt sé ad nyta pa a
hagnytari hatt. Markmidid er ad tengja alla ferla bankans saman og fa med
beim heetti betri heildarsyn yfir allt ferlio (Einar Mar Hjartarson munnleg
heimild, 4. febrdar 2010).

Innleiding straumlinustjérnunar felur i ser gridalega breytingarstjornun
og mikilveegt er ad yfirmenn og innleidingarhépurinn geri sér grein fyrir pvi.
Hvernig starfsmenn upplifi og takast & vid breytingar er mjog persénubundid.
Margir fara i baklas og vorn sem eru edlileg varnarvidbrdgd vid breytingum.
Varnarviobrogdin geta komid fram & margan hatt til deemis geta starfsmenn
farid i fylu, haett ad tala, 6skrad & yfirmanninn, ordid reidir eda jafnvel fengid
motproakast likt og smébarn. Yfirmadurinn parf ad vera hafur til pess ad takast
a vid alla floruna. Samkvaemt Unni (munnleg heimild, 4. febrdar 2010) pé er i
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raun hagt ad segja ad venjulega séu 20% starfsfolkins algjorlega fylgjandi
breytingunum, alveg fra upphafi. Sidan eru 40% sem finnst petta vera snidugt
og audvelt er ad fa til ad sampykkja breytingarnar. bar naest koma 20% sem eru
ekki fylgjandi breytingunum og erfitt er ad fa pau i breytingarnar. Restin er
sidan 20% sem eru hardakvedin i pvi ad taka ekki patt. bvi er mikilveegt ad
yfirmadurinn beini kroftum sinum ad pessu 60% sem eru viljug og audvelt er
ad hafa ahrif a. Sidan munu hin 40% fylgja heaegt og rolega med i kjolfarid, ef
ekki pa henta einfaldlega ekki peir adilar inn i umhverfid og rada parf nyja
(Unnur Agustsdottir munnleg heimild, 4. febriar 2010).
Innleidingarhdpurinn atti vid slik verkefni ad strida i innleidingunni hja
Vidskiptaumsjon. I upphafi var nokkur andstada gegn innleidingunni innan
sumra hopa. Adrir hopar toku mjog vel i petta en einhverjum fannst t.d
timamalingarnar, ferlaskraningarnar og pad allt vera timaséun. Andstadan
minnkadi pegar héparnir sau ad petta var i raun og veru ad skila arangri og

starfsanaegja jokst (Einar Mar Hjartarson munnleg heimild, 4. febrdar 2010).

5.1.1 Stjornun

Lykilatridid i straumlinustjornun er best lyst med ummelum Unnar ,,54 sem
leidir innleidinguma parf ad vera ekki bara stjornandi heldur leidtogi*. Vio
innleidinguna var mikid lagt upp ar pvi ad pjalfa yfirstjornendur vel og pjalfa
ba upp i ad vera leidtogar. Allir yfirstjiérnendur voru sendir & leidtoganamskeid
par sem peir fengu teeki og tdl i hendurnar til pess ad meta ymsa paetti svo sem
eigin leidtogagetu, hvort peir gefi sjalfum sér neegan tima til pess ad vinna ad
urbotum, hvort peir veiti hrds & medvitadan hatt, hvort peir séu hvetjandi, hvort
peir komi i veg fyrir Otta og svo lengi metti telja. Hvad 6ttann vardar pa er
mikilveegt ad yfirmadurinn geri sér grein fyrir pvi hverskonar ahrif hann hefur
a starfsfélkid. Likt og fram kemur hér ad framan taka starfsmenn mismunandi &
breytingum (Unnur Agustsdéttir munnleg heimild, 4. febriar 2010). Abyrgd
yfirmannsins er einnig mikil og verdur hann ad gera sér grein fyrir mikilveegi
pbess ad hann leiti sér sjalfur upplysinga, tileinki sér adferdir straumlinu-
stjornunar og syni gott fordeemi, par sem hann ber abyrgd & innleidingunni i
sinni deild. bad er hann sem keyrir breytingarnar &fram og til pess ad allt nai
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upp ad ganga parf yfirmadurinn ad takast & vid petta af heilum hug (Einar Mar
Hjartarson munnleg heimild, 4. febrtar 2010).

Vid innleidinguna verdur yfirmadurinn ad atta sig a mikilveegum patt i
breytingastjornun, pad er ad starfsmenn lifa i akvednu paegindasvadi sem lyst
hefur verid hér ad ofan. Par lidur starfsmonnunum vel og peir purfa ekki ad
takast & vid neitt krefjandi. Sé peim ytt Gt fyrir pad sveedi skapast viss
spenningur, starfsmennirnir fa fidring i magann og verda sméa kvidnir. pad er
eitt af hlutverkum yfirmannsins ad prysta starfsfolkinu Gt Gr paegindasveedinu
yfir i krefjandi sveedid. Markmidid med pvi er ad halda starfsfolkinu & tinum
og studla ad metnadi i vinnu og vinnubrégdum. Y firmadurinn verdur p6 ad
varast ad vera ekki of kréfuhardur og yta starfsfolki yfir a 6ttasvaedio pvi pa
hefur pad 6fug ahrif sem skapar vanlidan og minnkun i framlegdni. Petta er
akvedin kanst sem leidtoginn verdur ad bua yfir (Unnur Agustsdottir munnleg
heimild, 4. febrtar 2010).

[ straumlinustjérnun er einnig mikilvaegt ad stjornandinn forgangsradi
verkefnum i anda straumlinustjornunar. Unnur (munnleg heimild, 4. febrdar
2010) bendir & ad haegt sé ad segja ad allt ad 90% af verkefnum stjérnenda i
dag sé ad slokkva elda, pad er ad taka & méti umkvortunarefnum, vinna med
galla, kvartanir og pess hattar. Leidtogi i straumlinustjornun & hins vegar ad
nota 90% af sinum tima i ad leita umbota, na fram arangri, frampréun og syna
eitthvad nytt. Hann a i raun ad snda myndinni vid. Markmidid er ad pad séu
starfsmennirnir sem eru sérfraedingarnir en ekki yfirmennirnir. Leidtoginn parf
po alltaf ad vera skrefi framar en undirmenn sinir og hann parf ad bera abyrgd
a préun innleidingarinnar & sinu svidi. par er stor pattur synileg stjérnun og
stjérnun a gonguhrada (e. Management by walking around). bad felur i sér ad
stjornandinn heldur starfsménnum & tanum med pvi ad vera synilegur,
krefjandi og hvetjandi. Hann parf yta undir ad fléskuhalsar séu fundnir og
spyrja sig spurninga um hvad sé ad valda peim og hvernig megi utryma peim
(Unnur Agustsdéttir munnleg heimild, 4. febraar 2010).

Til ad n& arangri liggur mikil abyrgd a almennum starfsménnum.
Mannaudurinn skiptir miklu mali og mikilveegt er ad retta folkid sé radid inn.
Akvedin kilsja hefur myndast i gegnum tidina par sem yfirmenn tali um ad

mesti audur fyrirtaekisins liggi i mannaudnum. Samkvaemt Unni (munnleg
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heimild, 4. febrtar 2010) pa seé pad einfaldlega ekki rétt. Mesti audurinn liggur
i rétta starfsfolkinu. Dyrmeetasti starfskrafturinn er sa nyi pvi hann kemur inn

med nytt og ferskt sjonarhorn.

5.1.1 DPjalfun starfsmanna vid innleidinguna
Einn lidur i innleidingu straumlinustjérnunar er pjalfun starfsmanna. Hun er
mjog mikilveeg og naudsynlegt er ad allir starfsmenn hljéti videigandi pjalfun.
Kenna parf baedi nyjum sem og gémlum starfsmonnum hvernig nyta eigi teki
og tol straumlinustjornunar. Sérstaklega parf ad beina athyglinni ad nyjum
starfsmonnum sem hegt er ad moéta fra upphafi. Flest af umbotaverkefnum
innan Vidskiptaumsjonar fra pvi ad straumlinustjérnun var innleidd eru i
kjolfar pess ad starfsfolkid fékk aukna kennslu & teekin sin.

Markmidid er ad allir starfsmenn verdi & endanum sérfraedingar i
straumlinustjornun. Svo ad pad markmid naist er Arion banki med dkvedna
freedsludaetlun i gangi sem midar ad pvi ad freda starfsmenn um
straumlinustjornun. Namskeidin eru mismunandi, sum peirra eru opin 6llum &
medan énnur eru lokud og sérstaklega fyrir pau svid sem eru i innleidingunni &
peim tima (Unnur, munnleg heimild, 4. febrtar 2010).

Samkveaemt Einari (munnleg heimild, 4. febrdar 2010) er fredsluplanid
ekki naegilega gott en verid er ad vinna i ad baeta pad. Ad hans mati rikir einnig
akvedin togstreita innan Vidskiptaumsjonar par sem ahugi er fyrir floknari
teekni og steerri verkefnum. Samkvaemt Einari (munnleg heimild, 4. febrdar
2010) pa er Vidskiptaumsjon i &fanga tvé samkvaemt innleidingarplaninu og a
naestu vikum eda i vor muni svidid feerast upp i afanga prja. Tilgatur eru uppi
innan svidsins ad innleidingarhopurinn sé ad haegja a Vidskiptaumsjon svo pad

verdi samstiga innleidingu a Fjarmalasvidinu.

5.1.2 Upplysingamidlun

Eins og bent er a i 6drum afanga i leidarvisi Flinchbaugh og Carlino 2005, bls
67 og fjallad hefur verid um hér ad framan er mikilvaegt ad starfsmenn sjai
arangurinn af innleidingunni og hverju hian er ad skila. Samkveemt Einari
(munnleg heimild, 4. febrtar 2010) pa sja starfsmenn helst &rangurinn af
innleidingunni i markmidunum pad er meiri starfsanagja, ansegadari

vidskiptavinir, batt imynd svidsins og sidan kostnadarlaekkun pr. einingu a
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hverju verki. Ad hans mati sést arangurinn einnig glégglega i verdskra bankans
par sem kostnadur pr. einingu hefur leekkad innan Vidskiptaumsjonar. Allt gott
ma po alltaf baeta og verid er ad leggjast i framkvaemd kénnunar i Utibtanetinu
med pad ad markmidi ad meela pjonustu Vidskiptaumsjona. bar tti ad koma i
ljos hvernig imyndin er og einnig hvort pad purfi ad bata einhverja paetti
(Einar munnleg heimild, 4. febraar 2010).

Samkvaemt Einar (munnleg heimild, 4. febrdar 2010) eru samskipti innan
Vidskiptaumsjonar almennt god. Hver og einn hépur heldur VMS fund einu
sinni i viku par sem farid er yfir verkefnastddu og annad pesshéttar. Sidan er
allt svidid med almennan stoédufund einu sinni i manudi sem kallast Straumur.
Slikir fundir auka upplysingafledi til muna. Einnig er verid ad vinna ad pvi ad
baeta upplysingamidlun innan Vidskiptaumsjonar med tilkomu svokallads
Portals sem er vefsvaedi par sem helstu upplysingar koma fram innan svidsins
s.s allir ferlar, verklysingar, atburdir & définni og sidan eru &form um ad setja
par inn pekkingarmatrixu. Pekkingarmatrixan er teeki sem Vidskiptaumsjon er
ad nyta sér. par er skrad inn pekking hvers og eins starfsmanns.
pekkingarmatrixan er adallega notud til pess ad bua til meelanleg markmid &
hdpana og hvetja starfsfolk &fram. Syn Einars & pekkingarmatrixuna er ad hin
sé jakvaed Ogrun & starfsmenn til pess ad standa sig vel. Einnig er haegt ad nyta
betta pegar porf er & adstod vid einstok verkefni (Einar munnleg heimild, 4.
febraar 2010).

5.1.3 Arangursrikustu skrefin

Samkvaemt Unni og Einari (munnleg heimild, 4. febrdar 2010) eru pau
sammala um ad pad sem skilad hafi mestum arangri sé synileg stjornun,
patttaka starfsmanna og sameiginlegur skilningur allra, baedi & svidinu og i
hopnum & pvi hvad er i gangi, hver er & ad gera hvad, hver ber abyrgd a hverju
og hver stada mala er.

Starfsmenn fa loksins tekifeeri og verkfeeri i hendurnar til pess ad koma
sinum hugmyndum a framfeeri og gera paer ad veruleika. Allt saman byggir
petta & skilvirkri fundarstjérnun. Vandamalid er ad venjulega skila 90% af
ollum fundum engum arangri. Astaedan er ad starfmenn sitja fundi og pegar

honum er lokid pa veit engin hver &tti ad gera hvad og hver nastu skref eru.
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Med skilvirkri fundastjornun og VMS vinnut6flum er pessu hattad & annan veg.
par er allt algjorlega skyrt, hver & ad gera hvad, hver vandamalin eru,
forgangsrédun mala og hver ber abyrgd a hverju (Unnur munnleg heimild, 4.
febraar 2010).

5.1.4 Hvao hefdi betur matt fara

Pegar litid er til baka hefur Vidskiptaumsjon ndd miklum arangri og samkvemt
Unni (munnleg heimild, 4. febrdar 2010) er i rauninni ekkert sem
Vidskiptaumsjon hafi gert rangt en hinsvegar megi alltaf allt gott baeta. HlUn
nefnir pad po aod ,, helstu mistokin sem framkvemdastjori Vioskiptaumsjonar
gerir sé ad lata utanadkomandi adila leida innleidinguna “ (Unnur munnleg
heimild, 4. febrtar 2010). Astadan sé st ad stjornendurnir purfa gera petta af
heilum hug og skilja i hverju petta felst og vera alltaf framar en almennir
starfsmenn. Unnur telur ad sa pattur geti haft mikil &hrif & framvindu mala.
Hun nefnir einnig eftirfarandi ,, Af pessum sékum held ég ad vid munum sja
miklu betri arangur af fjarmalasvidi heldur en pad sem vid erum nokkurn
timann budin ad sja inni i Vidskiptaumsjén p6 ad arangurinn sé buin ad vera
mjog mikill 1 Vidskiptaumsjon. “

Tdélvukerfi Arion banka er einnig pattur sem skoda parf betur. Sé til
daemis litid & sjo tegundir sbunar er margt par sem vid kemur télvukerfunum.
Til deemist getur skapast bid og 6naudsynleg vinna sem er ekki virdisskapandi
begar tolvukerfi valda pvi ad starfsmenn geta ekki unnid vinnu sina a sem
hagkveemastan hatt. Samkveemt Unni (munnleg heimild, 4 febrtar 2010) pa er
Arion banki frekar aftarlega hvad vardar sampettingu & télvukerfum og ad
framlinukerfin séu of morg, pad sé badi dyrt og ahaettusamt.

Sé horft a innleidingarferlid med tilliti til freedanna er ljost ad
Vidskiptaumsjon meetti ef til vill framfylgja freedunum formlega betur og fylgja
beim alla leid. Vandamalid felst einna helst i pvi ad Vidskiptaumsjon er ekki
nagilega agad til pess ad nota verkferin alla leid. Slikt krefst p6 pjalfunnar. A
heildina litid hefur po nanast allt gengid upp innan Vidskiptaumsjonar og 6ll
skref hafa verid tekin i rétta att og ekkert skref afturdbak (Einar munnleg
heimild, 4. febrtar 2010).
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5.1.5 Helstu alitamal

Vid framkvaemd vidtalanna bar & ymsum alitamalum sem ad mati
skyrsluhofundar ma rekja til samskiptaleysis og mismunandi talkun &
einstokum atridum.

Fyrst ber ad nefna Loss data skjolin. Unnur (munnleg heimild, 4. febraar
2010) segir ad ,, Loss data sé eitthvad sem bankinn i heild skilgreinir & allt
annan hatt en Vidskiptaumsjon. Loss data er i skilningi bankans tapsvidburdur
b.e vidskipti sem eru réng og bankinn parf ad beaeta vidskiptavininum pad upp
pvi hann tapadi a peim . Ad hennar mati litur Vidskiptaumsjon & ad Loss data
séu villur og gallar i 61lu sem pau fa til sin. Akvedid 6hagraedi felst i pessu
ferli par sem miklum tima er eytt i skrningu & villum og langt 1idi & milli pess
sem starfsmenn fai upplysingar um eigin villur. Slikt samraemist ekKki
hugmyndafradi straumlinustjornunar pvi pessi adferd verdur ekki til pess ad
villurnar hverfi (Unnur munnleg heimild, 4. febrdar 2010).

Samkvaemt Einari (munnleg heimild, 4. febrdar 2010) skilgreinir
Vidskiptaumsjon Loss data sem gedaumbotateeki. Markmidid er ad sja hvad
pad er sem parf ad laga i ferlum, kerfum eda pekkingu hja folki. petta er leid til
pbess ad finna verkefni til umbéta, pvi pad er ekki i anda straumlinustjérnunar
ad gera villur sem pessar. Markmidid er ad greina villurnar og finna hver rot
vandans er svo hagt sé ad fyrirbyggja ad villurnar endurtaki sig. Petta er alls
ekki hugsad sem teki til ad refsa starfsménnum heldur greina afhverju villan
verdur til. Einar nefnir einnig ad Loss data skraningin sé strax farin ad skila
arangri.

Pad eru einnig skiptar skodanir um pa akvordun ad breyta nafninu ar
straumlinustjornun yfir i umboétastefnu, samkvaemt Unni (munnleg heimild, 4.
febriar 2010) var pad gert i september 2009. Astedan er ad séu notud ord eins
og straumlinustjornun upplifa starfsmenn petta eins og tiskufyrirbrigdi sem
mun deyja Ut. Med pvi ad skipta yfir i umbotastefnu sé Arion banki ad gera
petta ad sinu likt og Skandinaviska Enskilda Banken og Toyota hafa gert med
pvi ad nefna sinar straumlinustjornunar adferdir SEB leidin (e. SEB-way) og
Toyota leidin (e. the Toyota way).

Einar (munnleg heimild, 4. febrdar 2010) tekur ekki alveg i sama streng

og finnst ekkert athugavert vid pad ad halda straumlinustjornunarnafninu og
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kalla SLS sérfreedingana bara SLS sérfreedinga i stad umbotasérfreedina og ad
pad sé enn gert pratt fyrir ad blid sé ad breyta nafninu formlega yfir i

umbotasérfraedinga.

5.1.6 Nuverandi stada/ frekari innleiding

Nakvaemt skipulag er til um hvernig eigi ad vidhalda straumlinustjornun i
Vidskiptaumsjon. bad sé gert med pvi ad taka reglulega stédumat, meta
leidtogana og fylgjast med. Einnig sé farid reglulega inn & svidid og athugun
gerd en sidan er pad einungis a abyrgd stjérnendanna ad fylgja breytingunum
eftir (Unnur munnleg heimild, 4. febrtar 2010).

Samkvaemt Einari (munnleg heimild, 4. febrdar 2010) er
straumlinustjornun menningar- og hugsunarbreyting. begar buid er ad na
menningunni i pann farveg ad sem flestir eru farnir ad velta adferdum
straumlinustjornunar stéougt fyrir sér pa er Vidskiptaumsjon i gédum malum.
Helstu kréfurnar sem gerdar eru til starfsmanna er ad peir séu sjalfstaedir og
komi hugmyndum sinum upp & VMS téflurnar. bad er pad sem petta snyst um
b.e ad hugmyndirnar rati & toflunar par sem héparnir reeda og forgangsrada
beim og akveda i sameiningu hvernig & ad takast & vid verkefnin. begar sa
pattur er ordin hluti af hversdagsleikanum og starfsmenn heettir ad hugsa um
straumlinustjornun sem einhvern hlut p4 er markmidinu néd. betta sé komid
inn i bl6did & folki og starfsmennirnir farnir ad 6gra sjalfum sér og hvor 6drum
0g eru komnir i endalausar geedaumbeetur, pannig rallar petta afram.
Yfirmadurinn parf ad vera 6grandi til pess ad vidhalda ferlinu.
Straumlinustjérnun er & vissan hatt mjog rokrétt adferd sem gengur Ut a pad ad
passa sig a pvi ad festast ekki i sama hjolfarinu, pannig ad um leid og
starfsmonnum er farid ad lida vel pa parf ad fara ad endurskoda malin (Einar
munnleg heimild, 4. febrdar 2010).

Sé litid til framtidar og hvort nuverandi efnahagsastand hefdi ahrif &
innleidinguna sem og frekari innleidingu. Pa telur Unnur (munnleg heimild, 4.
febraar 2010) ad adsteedurnar hafi frekar jakvaed ahrif i for med sér fremur en
neikveaed par sem starfsmenn sja arangur af straumlinustjérnun. bad spilar

einnig storan patt ad hér adur fyrr var bankinn mjog stor a alpjédamarkadi og
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einn milljardur i rekstrarlegan arangur & einu ari i Vidskiptaumsjon hafdi
kannski ekki mikid ad segja pa, en pad gerir pad na.

Straumlinustjérnun midar ad skilvirkni i 6llum vinnubrégdum og
verklagi par sem anagja vidskiptavinanna er avallt i forgrunni. Samkvemt
Einari (munnleg heimild, 4. febraar 2010) pa fer allt eftir pvi hvernig selja &
6drum stjérnendum sem og almennum starfsménnum hugmyndina ad
innleidingu straumlinustjornunar. Ef aztlunin er ad selja hugmyndina pannig
ad petta gangi Ut & hagraedingu og kostnadarlekkun pa naest petta ekki i gegn.
Sé hinsvegar hugmyndin kynnt pannig ad petta sé til pess ad beeta gaedin &
vinnunni, baeta aneagju vidskiptavinanna sem og starfsmanna pa a petta eftir ad
ganga. Hitt er bara bonus ef vel gengur. Allt saman midar petta ad skilvirkni og
atrymingu soéunar. Med peim heetti er haegt ad nyta mannaudinn a hagkvemari
hatt sem skilar sér i minna alagi og meiri starfsanaegju sem leidir til betri
pbjonustu.

Badum viomalendum ber saman um pad ad innleiding
straumlinustjornunar hafi gengid vel. Best er ad lysa pvi med ummalum Unnar
(munnleg heimild, 4. febrdar 2010) eins og &dur hefur verid greint fra en pad er
ekkert sem Vidskiptaumsjon hefur gert vitlaust en alltaf m4 allt gott beeta.
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5.2 Greining a nidurstédum ar kénnuninni,

I pessum kafla fer fram greining & nidurstddum kénnunarinnar sem 16gd var
fyrir alla starfsmenn Vidskiptaumsjonar. Lagt verdur mat & nidurstodur
kdénnunarinnar med tilliti til vidtalanna sem greint hefur verid fra hér ad
framan. Einnig verdur leitad tenginga vid fredin sem 16gd hafa verid til
grundvallar pessarar rannsoknar. Til samanburdar verdur studst vid nidurstodur
fyrri kannana likt og greint hefur verid fra hér ad framan. Athuga verdur p6 ad
akvedin ovissa er i nidurstooum fyrri kannana og par sem skyrsluhéfundur
hefur ekki adgang ad gégnum sem liggja til grundvallar fyrri medaltala. Haegt
er po ao aztla ad medaltal fyrri kannanna sé samberilegt niverandi medaltali
0g med peim heetti haegt ad nota pau medaltdl sem vidmid fyrir nidurstodur
bessarar kbnnunnar.

Nidurstddur spurninga sem samdar eru af skyrsluhéfundi og hafa engar
nidurstodur ar fyrri rannsoknum til viomidunar verda Gtskyrdar med toéflum.
par er dreifing svara synd asamt pvi ad medaltalid er reiknad Ut samkvaemt
studlum sem svarmdoguleikunum var gefin.

paer spurningar par sem notast er vid samanburd fyrri ara eru settar fram
a myndraenan hatt i formi salurits. Til adgreiningar er st sula sem synir hasta
medaltalid taknud med blaum lit, hinar eru taknadir med raudum lit. Haegt er ad

nalgast Utreikninga og frekari Utlistun & nidurstéoum i vidauka tvo.
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5.2.1 Pbjalfun/fraedslan

Spurning 1: bjalfunin/freedslan sem ég hlaut vid innleidingu straumlinu-
stjornunar var fullnzegjandi.

Eins og sést a toflu eitt eru alls 77,59% starfsmanna sammala pvi ad
pjalfunin/freedslan sem peir hlutu vid innleidinguna hafi verid fullnagjandi.
Ahugavert er ad sja ad adeins 5,17% eru 6sammala peirri fullyrdingu.

Tafla 1: bjalfunin/freedslan hlaust vid innleidingu.

Studull Fj. Svara Utr. Hlutf. af heild

Mjog 6sammaéla 1 0 0 0,00%
Frekar 6sammala 2 3 6 5,17%
Hvorki né 3 4 12 6,90%
Frekar sammala 4 38 152 65,52%
Mjog sammala 5 7 35 12,07%
Samtals 52 205

Medaltal 3,94

Hlaut ekki pjalfun/fraedslu 4 6,90%
Veit ekKi 2 3,45%
Vil ekki svara 0 0,00%
Samtals 58 100,00%

Nidurstddurnar benda sterklega til pess ad starfsmenn telji pjalfunina vera
fullnaegjandi. Slikt er &hugavert ad skoda i ljosi ummeela Einars (munnleg
heimild, 4. febrdar 2010) um ad bata purfi freedsludsetlunina.
pjalfunin/fraedslan spilar storan patt i breytingarferlinu, likt og bent hefur
verid & i atta stiga breytingarferli Kotters, 1996, bls 20-21 og einnig i
kenningum Carnall, 2007 bls. 240-243. Nidurstodurnar benda til pess ad
Vidskiptaumsjon hafi stadid vel ad a&fanga numer eitt, hvad vardar freedslu og

pjalfun samkvemt innleidingarplani Flinchbaugh og Carlino, 2005, bls. 72.
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Spurning 2: Eg hef pau taeki og gégn sem naudsynleg eru til ad sinna starfi
minu vel.

[ 1j6s kemur ad medaltalid hefur leekkad & milli 2007 og 2010. Laekkunin er
upp a 0,07 stig eins og sést a eftirfarandi suluriti. Alls 86,21% eru sammala
fullyrdingunni, 3,45% eru hlutlausir, 5,17% eru 6sammala og alls 5,17 gefa

ekki upp skodun sina.

Eg hef pau taeki og gogn sem naudsynleg eru til ad sinna
starfi minu vel.
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Mynd 7: Teeki og gogn.

*(Capacent, 2007)
prétt fyrir pessa leekkun eru alls 86,21% starfsmanna sem telja sig hafa pau
teeki og gogn sem peir purfa. Einar (munnleg heimild, 4. febrdar 2010) kemur
inn & i viotdlunum hér ad framan ad starfsmenn finni fyrir porf fyrir ad leera &
floknari teeki, slikt geeti verid asteedan fyrir pessari leekkun, par sem peir upplifa
vontun a tekjum og tolum. Einnig spila inn i télvumal bankans sem og
sampeetting tolvukerfa likt og Unnur (munnleg heimild, 4. febrdar 2010) nefnir
pegar han heldur pvi fram ad bankinn sé mjog aftarlega i teeknimalum. Einn
vidmalandi bendir & pad i opnu svari i spurningu 17 ad miklar umbatur hafi
nadst med pvi ad spyrja sig alltaf fimm sinnum af hverju. Pad sem hrjai hopinn
samt sem adur er ad télvukerfin uppfylli ekki verklagsparfir (sja svar 3. i
vidauka nr. 3).

Nidurstadan bendir til pess ad Arion banki purfi ad endurskoda sin
teeknimal. Teeknimalin hafa mikil ahrif & atrymingu séunar og pvi mikilveegt ad

beeta pau.
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5.2.2 PekKking

Spurning 3: Markmidin med innleidingu straumlinustjéornunar innan
Vidskiptaumsjénar eru fjogur. Hversu vel eda illa pekkir pu pau?
pekking & markmidum straumlinustjérnunnar innan Vidskiptaumsjonar hefur
aukist med hverju arinu sem lidur. A milli desember 2007 og mars 2008
heekkar medaltalid um 0,3 stig og heldur afram ad haekka til mars 2010 um 0,35
stig. Alls 75,86% telja sig pekkja markmidin vel.

Markmidin med innleidingu straumlinustjérnunar

innan Vidskiptaumsjonar eru fjogur. Hversu vel eda illa
pekkir pa pau?
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Mynd 8: Markmidin med innleidingu straumlinustjornunar.
*(Porunn M. Odinsddttir, 2008, bls. 86)

Markmid straumlinustjornunar i Vidskiptaumsjon eru eins og adur hefur komid
fram: ad auka anaegju vidskiptavina, auka starfsanagju, leekka kostnad pr.
verkpatt og baeta imynd og virdingu. Til pess ad na settum markmidum purfa
allir starfsmenn ad pekkja markmidin vel og vinna saman sem einn hopur.
Samkveemt nidurstédum kdnnunarinnar sést ad starfmenn verda meira
medvitadari um markmidin med hverju arinu sem lidur.

Margir paettir geetu orsakad pessa haekkun milli ara. Mégulegt er ad litil
ahersla hafi verid 16gd a markmidin sjalf i upphafi. Einnig geeti aukin freedsla
og vitundarvakning medal starfsmanna haft ahrif. Pa ma atla ad starfsmenn
sem voru andvigir breytingunum i upphafi séu hagt og rélega farnir ad
sampykkja breytingarnar og kynna sér betur i hverju innleidingin felst og par af
leidandi haekkar medaltalid eftir pvi sem starfsmenn proast lengra samkvaemt
vidbragdslikani Carnall, 2007, bls. 241.
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Spurning 4: Hversu vel eda illa pekkir pu adferdir straumlinustjornunar?
Nidurstddur ar spurningu prja og fjogur fylgjast ndnast ndkvemlega ad.
Medaltalid & milli 2007 og 2008 haekkar um 0,30 stig og sidan fra 2008 til 2010
um 0,33 stig.

Hversu vel eda illa pekkir pu adferdir
straumlinustjornunar?

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00 -
2,50 -
2,00 -
1,50 -
1,00 -
0,50 -
0,00 -

Desember 2007* Mars 2008* Mars 2010

Mynd 9: Adferdir straumlinustjérnunar.
*(pérunn M. Odinsdattir, 2008, bls. 86)

par spila ad 6llum likindum inn i somu peettir og nefndir hafa verid i
nidurstédum vid spurningu prja hér ad framan. Ahugavert er pé ad sja ad
nidurstodurnar fylgja innleidingarplaninu par sem medaltalid haekkar med
hverju arinu sem lidur og samraemist pad stodu Vidskiptaumsjonar i lok afanga
tvo ad alls 75,86% starfsmanna telji sig pekkja adferdir straumlinustjérnunar
vel.

Til pess ad breytingarnar nai fram ad ganga og tvinnist saman vid
menningu fyrirtekisins er mikilveegt ad starfsfolk pekki vel adferdir
straumlinustjornunar. Slikt hefur tekist vel upp innan Vidskiptaumsjonar eins
og sést & pvi hve mikid pekkingin hefur aukist a sidustu arum. Mikilvaegt er po
fyrir Vidskiptaumsjon ad halda pessari préun afram og auka pekkinguna a

aferdum straumlinustjornunar til muna.
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5.2.3 Upplysingaflaedi

Spurning 5: Upplysingafleedi innan Vidskiptaumsjonar er gott.
Upplysingaflaedi hefur aukist a sidustu arum. Sé litid a medaltalshaekkunina a
milli ara pa haeekkar medaltalid @ milli 2007 og 2008 um 0,35 stig og pvi naest
um 0,11 stig a milli 2008 og 2010. Alls 72,41% starfsmanna eru sammala
fullyrdingunni, 20,69% hlutlausir og alls 1,72% 6sammala henni.

Upplysingaflaedi innan Vidskiptaumsjonar er gott.
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Mynd 10: Upplysingafleedi innan Vidskiptaumsjénar.
*(Hrafnhildur Jonsdottir, 2008, bls. 56)

Pessar nidurstodur syna ad upplysingamal eru i gédum farvegi innan
Vidskiptaumsjonar og rennir pad stodum undir ummeeli Einars (munnleg
heimild, 4. febrtar 2010) hér ad framan ad upplysingaflaedi innan
Vioskiptaumsjénar sé mjog gott.

Slikt er einnig haegt ad tengja vid stodu Vidskiptaumsjonar i dag par sem
mikilveegt er ad upplysingaflaedi sé gott i afanga tvo svo allir starfsmenn geri
sér grein fyrir mikilvaegi breytingana likt og Flinchbaugh og Carlino, bls 79
koma inn &.
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Spurning 6: Eg fee reglulega ad vita hvernig ég stend mig i starfi.
Ahugavert er ad sja haekkunina sem myndast 4 milli 2007 og 2010. Medaltalid
heekkar ur 2,19 stigum upp i 3,15 stig sem gefur haeekkun um heil 0,96 stig.
Svorun vid pessari spurningu er mjog dreifd likt og sést i vidauka 3. Alls
37,93% eru sammala, 32,76% eru hlutlausir, 24,14% 6sammala og 5,17% sem

kusu ad svara ekki.

Eg fe reglulega ad vita hvernig ég stend mig i starfi.
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Mynd 11: Frammistada i starfi.
*(Capacent, 2007)

Mikilveegt er fyrir starfsmenn ad fa viobrégd vid gjoroum sinum fra yfirmanni,
slikt midar ad atrymingu séunar. Ad mati skyrsluhéfundar geeti Loss data
skraningin spilad stéran patt i pessari haeekkun par sem Einar (munnleg heimild,
4. febrdar 2010) nefnir ad Loss data skraningin sé strax farin ad skila arangri
innan Vidskiptaumsjonar, par sem starfsmenn f& teekifeeri til ad baeta verkferla
0g vinnubrogd utfra greiningu & villum sem skradar eru i Loss data. Pad sem
geeti einnig haft mikil ahrif & nidurstodur er ad frammistédusamtdl stodu yfir
pegar kdnnunin var 16gd fyrir starfsmenn pannig partur af starfsménnunum
hafdi & peim tima att samtal vid sinn yfirmann um frammistddu sina. (Gudrun
Sigurdardéttir, tolvupostur, 26. april 2010).

Hver astaedan er er erfitt ad segja til um en nidurstédurnar syna ad

starfsmenn fai betri upplysingar um frammistddu sina en fyrir innleidinguna.
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Spurning 7: A sidustu 6 manudum hef ég fengid upplysingar um
arangur/sparnad sem hlotist hefur af innleidingu straumlinustjornunar i

minni deild.
Eins og sést a toflu tvo pa er meirihluti eda alls 75,86% starfsmanna sammala

pbvi ad hafa fengid upplysingar um sparnad i sinni deild.

Tafla 2: Upplysingar um arangur/sparnad.

Studull  Fj.Svara  Utr. Hiutfall af heild

Mjog 6sammaéla 1 0 0 0,00%
Frekar 6sammala 2 2 4 3,45%
Hvorki né 3 9 27 15,52%
Frekar sammala 4 35 140 60,34%
Mjog samméla 5 9 45 15,52%
Samtals 55 216

Medaltal 3,93

Veit ekkKi 3 517%
Vil ekki svara 0 0,00%
Samtals 58 100,00%

Svor vid opinni spurningu benda til ad pess ad ekki sé nagilega haldid utan um
arangur i verkefnum (sja svar 7 i vidauka 3). Einnig kemur fram ad oftar meetti
vera hvati & jakveedum nétum til ad hvetja starfsmenn afram (sja svar 4 i
vidauka 3). PO sést einnig & einu svari ad gaman sé ad sja hversu miklum
arangri straumlinustjornun hefur skilad (sja svar 5 i vidauka 3). Slikar
upplysingar eru mikilvaegar par sem starfsmenn purfa ad sja arangur af
breytingunum til pess ad halda peim afram likt og kemur fram i atta stiga
breytingarferli Kotters sja nanar kafla 3.2. par er einnig komid inn a mikilvaegi
bess ad mynda skammtimasigra svo arangur sé synilegur.

A heildina litid eru nidurstédurnar ad mati starfsmanna paer ad peir hljoti

ageetis upplysingar um sparnad i sinni deild.
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5.2.4 Stjornun

Spurning 8: Naesti yfirmadur er til stadar pegar ég parf a honum ad halda.
Pegar litid er a synileika naesta yfirmanns kemur i ljos ad alls 82,76%
starfsmanna eru sammala pvi ad nesti yfirmadur sé til stadar pegar hans er

naudsyn.

Tafla 3: Vidvera neesta yfirmanns.

Studull Fj. Svara Utr.  Hlutfall af heild

Mjog 6sammaéla 1 1 1 1,72%
Frekar 6sammala 2 1 2 1,72%
Hvorki né 3 5 15 8,62%
Frekar sammala 4 25 100 43,10%
Mjog sammala 5 23 115 39,66%
Samtals 55 233

Medaltal 4,24

Veit ekki 2 3,45%
Vil ekki svara 1 1,72%
Samtals 58 100,00%

Mikilveegt er ad yfirmadur i straumlinustjérnun sé synilegur og mikid er lagt
upp ar stjornun & génguhrada (e. management by walkaround) i
straumlinustjornun. Med peim heetti getur stjornandinn verid krefjandi og
stodugt ytt starfsmonnum sinum at fyrir sitt paeegindasvid. Slikt er mjog
mikilveegur pattur i breytingaferlinu samkveemt ranns6knum Carnall, 2007, bls.
241 sem og Unni og Einari (munnleg heimild, 4. febrdar 2010).

Nidurstddurnar benda sterklega til pess ad yfirmadurinn sé til stadar

fyrir starfsmenn sina og veiti peim pann studning sem peir purfa & ad halda.
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Spurning 9: Neesti yfirmadur hvetur starfsmenn til ad syna frumkveedi (t.d i
proun vinnuadferda eda verklags)

Sé litid & pad hversu mikid naesti yfirmadur hvetur starfsmenn til ad syna
frumkvaedi sést ad nokkrar breytingar hafa ordid i peim malum. A milli 2007
0g 2008 hakkar medaltalid um 0,5 stig en leekkar sidan aftur nidur um 0,25 stig
a milli 2009 og 2010 og meelist 4,30 stig. Alls 86,21% starfsmanna eru

sammala pessari fullyrdingu.

Naesti yfirmadur hvetur starfsmenn til ad syna
frumkveedi (t.d i préun vinnuadferda eda verklags)
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Mynd 12: Hvatning neesta yfirmanns
*(Hrafnhildur Jonsdottir, 2008, bls. 62)

Samkvemt Unni (munnleg heimild, 4. febrdar 2010) er markmidid ad allir
almennir starfsmenn verdi sérfredingar i straumlinustjérnun. Mikil abyrgd
hvilir & starfsménnum um sjalfstaed vinnubrdgd og pvi mikilveegt ad peir séu
hvattir til pess ad syna frumkveedi. Frumkveedi starfsmanna er mikilvaegt i
straumlinustjornun par sem peir pekkja best hvernig peirra eigin vinna gengur
fyrir sig. beir koma sjélfir med umbotatillégur sem peir leggja fram & VMS
fundum og med pvi ad koma med abendingar um pad hvad betur meetti fara er
moguleiki & pvi ad beaeta pa peetti innan hopsins.

Nidurstddurnar benda til pess ad Vioskiptaumsjén purfi ad beina athygli
sinni ad pvi hvernig baeta megi pennan pétt. Slikt er mikilvaegt til pess ad

tvinna straumlinustjornunarhugsun saman vid menningu fyrirteekisins.
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Spurning 10: Neesti yfirmadur hefur &huga & ad hlusta & hugmyndir og
skodanir minar.

pratt fyrir ad vera ekki nagilega hvetjandi virdst sem nasti yfirmadur sé mjog
ahugasamur um hugmyndir starfsmannanna. Medaltalid a milli aranna 2007 og
2010 heekkar um heil 0,62 stig. bess ma geta ad alls 89,66% starfsmanna eru
sammala pessari fullyrdingu.

Neesti yfirmadur hefur 4huga & ad hlusta & hugmyndir
og skodanir minar
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Mynd 13: Ahugasemi naesta yfirmanns.
*(Capacent, 2007)

Samkvamt Toyota (Ohno, 1988, bls 95) snyst straumlinustjérnun ad hluta til
um ad bera virdingu fyrir starfsménnum. Med pvi ad hlusta & skodanir
almennra starfsmanna ber yfirmadurinn virdingu fyrir starfsfélki sinu. Hann
veitir peim adhald og traust sem gerir pad ad verkum agd starfsmenn eru
6hraeddir vid ad koma skodunum sinum & framfeeri. Med pessum hatti er ytt
undir nysképun og umbétatillogur fra starfsmoénnum.

Nidurstddur syna ad yfirmenn i Vidskiptaumsjén hafa stadid sig mjog vel
i pvi ad virda starfsfolk med peim heetti ad hlusta & pad og syna hugmyndum

peirra dhuga.
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5.2.5 Starfsanaegja
Spurning 11: Ert pu anaegdari eda 6angegdari i starfi pinu hja
Vidskiptaumsjon en fyrir innleidingu straumlinustjornunar?
Leaekkar um 0,1 stig @ milli 2007 og 2008 en hakkar sidan um 0,61 stig i mars
2010. Alls 63,79% eru anagdari i dag en fyrir innleidinguna i
straumlinustjornun.

Ert pu anaegdari eda 6anagdari i starfi pinu hja

Vidskiptaumsjon en fyrir innleidingu
straumlinustjérnunar?

5,00
4,50
4,00
3,50 -
3,00 -
2,50 -
2,00 -
1,50 -
1,00 -
0,50 -
0,00 -

Desember 2007* Mars 2008* Mars 2010

Mynd 14: Aneegja starfsmanna.
*(Porunn M. Odinsddttir, 2008, bls. 86)

Hér sést hvernig anagja starfsmanna breytast i gegnum breytingarferlio. Heegt
er ad tengja pessar nidurstodur beint vid vidbragdoslikan Carnall par sem
sjalfsalit eykst og par af leidandi anaegjan einnig vid upphaf breytingana likt og
sést & medaltalinu i desember 2007. Pegar lidur & ferlid minnkar &naegjan ef til
vill vegna pess ad starfsmenn eru ad tileinka sér adferdir straumlinustjérnunar
med tilheyrandi byrjendamistokum. Ad lokum eykst anagjan sidan aftur par
sem flestir starfsmenn eru sampykkir breytingunum og tilbanir til ad taka péatt
og lidur vel med breytingarnar. Samkvaemt Einari (munnleg heimild, 4 febraar
2010) hefur Vidskiptaumsjon nad pessu stigi par sem fair ef til vill enginn er
andvigur breytingunum. Anagjustigid gefur einnig sterkleg til kynna ad
Vidskiptaumsjon er komin langt & leid i &fanga tvo i innleidingarplaninu.
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Spurning 12: Alit mitt skiptir mali i vinnunni.

Pegar starfsmenn eru inntir eftir pvi hvort peir telji ad alit sitt skipti mali i
vinnunni sést ad medaltalid hefur haekkad um 0,57 stig & milli &ranna 2007 og
2010. Alls 86,21% telja ad alit peirra skipti mali i vinnunni. Samtals 1,72% eru
& pvi mali ad alit peirra skipti ekki mali.

Alit mitt skiptir mali i vinnunni
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Mynd 15: Alit starfsmanna.

*(Capacent, 2007)
Svo starfsmenn taki patt i stodugum gedaumbotum er naudsynlegt ad peim
finnist alit sitt skipta mali. Ahugavert er ad sja ad mikil haekkun hefur ordid &
milli ara med innleidingu straumlinustjornunar. Astedan er likt og Einar
(munnleg heimild, 4. febrtar 2010) kemur inna i vidtolunum ad su krafa er
gerd ad starfsmennirnir komi umbdtahugmyndum sinum upp & VMS téflurnar.
Med peim hetti getur hver og einn sagt sitt alit & malefninu og hopurinn
forgangsradar verkefnum i sameiningu. Slikt leidir af sér ad starfsmennirnir sja
ad peirra alit skiptir mali og peirra hugmyndir geta ordid ad veruleika. bad
verdur einnig til pess ad starfsmennirnir eru liklegri til pess ad taka patt i
umbdtaferlinu.
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Spurning 13: Eg hef fengid hros eda vidurkenningu fyrir vel unnin storf &
sidustu vikum.

Litilleg haekkun um 0,03 stig hefur ordid & milli aranna 2007 og 2010. Séu
nidurstddur rannsoknarinnar i mars 2010 greindar enn frekar kemur i ljos ad
alls 43,10% starfsmanna telja sig hafa fengi hrés & sidustu vikum, 25,86% eru
hlutlausir, 24,14% telja sig ekki hafa fengid hrds og alls 6,90% géfu ekki upp

skodun sina.

Eg hef fengid hros eda vidurkenningu fyrir vel unnin
storf a sidustu vikum.
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Mynd 16: Hrés og vidurkenningar.
*(Capacent, 2007)

Innan kenninga breytingastjérnunar kemur fram mikilveegi pess ad mynda
skammtimasigra og hrésa starfsmonnum fyrir vel unnin storf (sja nénar i kafla
3.2). Kotter, 1996, bls. 11 bendir & ad ein af gildrum sem stjérnendur lendi i vid
breytingar sé ad mynda ekki nsega skammtimasigra, Slikt er naudsynlegt og
ytir undir &framhaldandi breytingar. Carnall, 2007, bls. 242 bendir einnig & ad
hros sé mikilveegt i gegnum allt breytingarferlid.

Einnig er bent & pad i svari vid opinni spurningu ad litid beri a
vidurkenningum fyrir arangur og st hugmynd ad koma upp kerfi hvernig
verdlauna megi fyrir arangur (sja svar 4 i vidauka 3). Ad vissu leyti er slikt
teeki til innan Vidskiptaumsjonar, Utgjaldadreifingin & Akureyri er til ad mynda
med hrosbox par sem starfsmenn geta komid hrosi og fallegum ummaelum til
samstarfsmanna. Ummaeelin eru skrifud & mida sem sidan eru lesin upp a
Straumi (Sigran Ingibjérg Johannsdattir , munnleg heimild, 26. april 2010).

pratt fyrir pad benda nidurstédurnar rannsoknarinnar til pess ad
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Vioskiptaumsjon purfi ad skoda pennan patt betur par sem tiltdlulega lagt
hlutfall starfsmanna finnst peir hafa fengid nagilega mikid hros.

Spurning 14: A sl. sex manudum hefur yfirmadur minn eda vinnufélagi reett
vid mig um frammistddu mina i starfi.

par leekkar medaltalid um 0,6 stig & milli &ranna 2007 og 2010. Dreifing svara
er & pann veg ad flestir eru 6sammala fullyrdingunni eda alls 48,28%, alls

20,69% eru hlutlausir en alls 27,59% eru sammala fullyrdingunni.

A sl. sex manudum hefur yfirmadur minn eda
vinnufélagi reett vid mig um frammistédu mina i starfi.
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Mynd 17: Frammistada i starfi.
*(Capacent, 2007)

Til pess ad né arangri og studla ad stddugum gaedaumbdtum er naudsynlegt ad
starfsmenn viti hvernig peir standa, slikt er grundvallaratridi eigi
starfsmennirnir ad baeta sig. Frammistédusamtél innan Vidskiptaumsjonar eru
haldin einu sinni a ari og sidan eru markmidin sem sett voru i peim endurmetin
ad halfu ari lidnu. Frammistodusamtol voru haldin & medan rannsokninni stod
(Gudrun Sigurdardottir, télvupdstur, 26. april 2010). bad geeti hafa haft ahrif &
pessar nidurstddur par sem partur af starfsménnunum hafdi & peim tima ekKi
lokid frammistédusamtalinu.

Samkvemt Einari (munnleg heimild, 4. febraar 2010) pa er markmidum
straumlinustjornunar nad pegar hugsunarhatturinn er ordin starfsménnum

edlilegur og pegar peir eru farnir ad 6gra sjalfum sér og hvor 6rum i stédugum
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gaedaumbdtum. Nidurstadan synir hinsvegar ad hvorki yfirmenn né

samstarfsmenn eru nagilega 6grandi.

5.2.6 Nuverandi astand/Framtidin

Spurning 15: Finnst pér innleiding straumlinustjérnunar hafa skilad
miklum eda litlum arangri?

Eins og sést & toflu 4 hér ad nedan, telja 87,93% starfsmanna ad innleiding
straumlinustjornunar hafi skilad miklum arangri. Ahugavert er ad sja ad engin

telur innleidinguna hafa skilad litlum arangri.

Tafla 4: Arangur straumlinustjérnunnar.

Studull  Fj.Svara  Utr. Hlutfall af heild

Mijog litlum 1 0 0 0,00%
Frekar litlum 2 0 0 0,00%
Hvorki né 3 3 9 5,17%
Frekar miklum 4 26 104 44,83%
Mjog miklum 5 25 125 43,10%
Samtals 54 238

Medaltal 4,41

Veit ekki 4 6,90%
Vil ekki svara 0 0,00%
Samtals 58 100,00%

Tilfinning starfsmanna fyrir arangrinum er g6d. Samkvaemt Gunnari
Magnussyni, arangursstjora Vidskiptaumsjonar hefur kostnadur dregist saman
um 30% midad vid fyrsta arsfjérdung 2008 og 2009 (Gunnar Magnusson,
tolvupdstur, 2010). 1 peirri prosentutdlu er ekki talin arangurinn sem hlotist
hefur af innleidingunni i formi markmidanna fjogurra sem adur hafa verid
nefnd.

Nidurstdduna er haegt er ad tengja pessar nidurstoédur vid lok afanga tvo i
innleidingarplaninu og gefur til kynna ad starfsmenn séu vel medvitadir um
hverju innleidingin hefur skilad. Einnig er ahugavert ad sja hve hatt hlutfall er
fylgjandi breytingunum og upplifir eda sér framma arangur med innleidingu

straumlinustjornunar.

51



Haskoélinn & Akureyri Hafdis Huld Bjornsdéttir

Spurning 16: Eg hef nytt mér adferdir straumlinustjérnunar i minu daglega
lifi utan vinnu.
Ahugvert er ad sja ad alls 56,89% hafa nytt sér adferdir straumlinustjornunar

utan vinnu.

Tafla 5: Straumlinustjérnun utan vinnu

Studull  Fj.Svara  Utr. Hlutfall af heild

Mjog 6sammaéla 1 3 3 5,17%
Frekar 6sammala 2 2 4 3,45%
Hvorki né 3 15 45 25,86%
Frekar sammala 4 25 100 43,10%
Mjog sammala 5 8 40 13,79%
Samtals 53 192

Medaltal 3,62

Veit ekki 5 8,62%
Vil ekki svara 0 0,00%
Samtals 58 100,00%

Af nidurstddum ar ofangreindri spurningu ma éaeetla ad starfmenn séu bunir ad
tileinka sér adferdir straumlinustjornunar vel og nyti peer jafnt i vinnu sem utan
hennar. Af pvi matti draga peer alyktanir ad meiri hluti starfsmanna séu komir
a fimmta og sidasta stigid i vidbragdalikani Carnall sem raett hefur verid um
hér ad framan.

Einar (munnleg heimild, 4. febrdar, 2010) bendir einnig & ad pegar
starfsmenn séu flestir farnir ad velta adferdum straumlinustjornunar stodugt
fyrir sér og heettir ad hugsa um straumlinustjérnun sem einhvern hlut pa sé
takmarkinu néd.

Nidurstddurnar syna ad straumlinustjornun er ordin edlilegur hlutur af lifi
starfsmannanna og skynsém stjérnunaradferd, fyrst yfir helmingur peirri hefur

a einhvern hatt nytt ser adferdir straumlinustjornunar utan vinnu.
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Spurning 17: Hversu mikinn eda litinn &vinning telur pu ad adferdir
straumlinustjornunar muni leida af sér fyrir Vidskiptaumsjon, ad
innleidingu lokinni?
Medaltalid & milli desember 2007 og mars 2008 er ad leekka um 0,10 stig en
haekkar sidan um 0,52 stig & milli mars 2008 og mars 2010. Alls 89,66% telja
ad adferdir straumlinustjornunar muni leida af sér mikinn avinning fyrir
Vidskiptaumsjon ad innleidingunni lokinni. 1,72% eru hlutlausir og engin &
peirri skodun ad innleidingin skili litlum arangri. Pé svara alls 8,62% pvi ad
peir viti pad ekki.

Hversu mikinn eda litinn avinning telur pu ad

adferdir straumlinustjornunar muni leida af sér fyrir
Vidskiptaumsjon, ad innleidingu lokinni?
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Mynd 18: Avinningur af straumlinustjérnun.
*(borunn M. Odinsdattir, 2008, bls. 86)

pattur i pessari spurningu er skdpun framtidarsynar inn i Vidskiptaumsjon sem
er mjog mikilvaegt baedi samkvaemt fredunum sem og Einari og Unni.
Nidurstédurnar syna ad framtidarsyn starfsmanna er bjort og ahugavert er ad
sja ad medaltalid eykst & milli 2008-2010. Einnig ad mikill meirihluti telji ad
innleiding straumlinustjornunar eigi eftir ad skila miklum arangri ad

innleidingunni lokinni.

EkKi verdur farid sérstaklega i spurningar 18 og 19 par sem spurning 18 var
arvinnsluspurning og heaegt er ad sja baedi spurninguna og urvinnslu hennar i
vidauka 2. Spurning 19 var opin spurning par sem starfsménnum gafst kostur &
ad koma sinum sjonarmidum & framfeeri. Heaegt er ad sja svor vid peirri
spurningu i vidauka 3.
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6 Tillogur

Ut fra greiningu & vidtolunum og skodannakénnuninni, &samt samanburdi vid
freedilega umfjollun koma fram ymsar umbétatillogur.

Til a0 mynda parf ad bata samskipti milli yfirstjérnar og
Vidskiptaumsjonar. Med peim heetti er haegt ad fyrirbyggja misskilning, tryggja
ad samstarfid gangi vel fyrir sig og ad badir adilar hafi sameiginlega syn &
akvednum pattum. Ein tillaga veeri ad halda fund par sem farid veeri yfir helstu
agreiningsatridi sem upp hafa komid i kjolfar innleidingarinnar i
Vidskiptaumsjon. Med peim hatti er haegt ad fyrirbyggja ad vandamal vindi
upp & sig og einnig ad pau komi upp vid frekari innleidingu i adrar deildir.

Einnig er naudsynlegt ad beeta teeknimal innan Arion banka. Bata parf
sampeettingu kerfa i pvi skyni ad utryma séun og audvelda starfsménnum storf
sin. bad geeti po verid kostnadarsamt en ad 6llum likindum hagkvemara fyrir
bankann til lengri tima litid.

Beeta parf einnig adgengi ad fraedsluefni um straumlinustjérnun pvi
mikilveegt er ad allir starfsmenn hafi gott adgengi ad freedsluefni hafi peir
ahuga a ad kynna sér fraedin enn frekar.

Yfirstjornendur purfa ad beina athygli sinni ad pvi hvernig hvetja megi
starfsfolk enn frekar. Mynda parf skammtimasigra svo starfsmenn sjai arangur
af breytingunum. Starfsmenn purfa einnig ad f4 betri upplysingar um
frammist6du sina og mikilveegt er ad hrésa peim fyrir vel unnin storf.

Séa arangur sem nadst hefur hefdi ekki ordid af veruleika veeri pad ekki
fyrir patttoku starfsmanna og menningarinnar innan Vidskiptaumsjon.
Naudsynlegt er fyrir Vidskiptaumsjon ad halda afram & sému braut, koma med
umbotatillégur og halda afram ad vera krefjandi og fa starfsmenn til ad hugsa

ut fyrir kassann.
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7 Umraeda

Vid gerd rannsoknarinnar voknudu upp Otal spurningar og vangaveltur sem
ahugavert veeri ad skoda enn betur. Fyrst ber ad nefna ad dhugavert veeri ad
skoda hvort arangursmunur veeri & Utgjaldadreifingunni sem stadsett er &
Akureyri og hinum hopunum sem stadsettir eru i h6fudstddvum Arion banka i
Reykjavik.

Gaman veeri einnig ad skoda nidurstédur kdnnunarinnar sem gera & a
utibGaneti bankans & naestu misserum par sem pjonusta Vidskiptaumjonar
verdur metin. Par mun koma fram asynd annara deilda a Vidskiptaumsjon og
ahugavert veeri ad ryna vel ofan pau mal og sja hvernig Vidskiptaumsjon hefur
gengid ad uppfylla markmid sin.

Einnig veeri &hugavert ad ryna betur ofan i umbunar- og hrésmalin. Ad
mati skyrsluhéfundar er mikid um hrés innan Vidskiptaumsjénar, til ad mynda
hrésboxid og mikid um ad yfirmenn hrési undirménnum sinum asamt pvi ad
samstarfsmenn hrési hvor 68rum. Spennandi veeri ad skoda hvad purfi til svo
starfsménnum finnist peir hljota pad hrds sem peir eiga skilid.

Eitt af agreiningsefnum vidtalanna vakti einnig athygli skyrsluhéfundar.
pad var hvort mistok hefdu verid ad lata utanadkomandi adila leida
innleidinguna edur ei. Upplifun skyrsluhéfundar var st ad Vidskiptaumsjon
hefdi tilhneigingu til pess ad leita til utanadkomandi adila vegna pess ad ekki
naegileg adstod fengist fra innleidingarhopnum. Einnig upplifdi
skyrsluhéfundur kenningar innan Vidskiptaumsjonar ad innleidingarhopurinn
veeri ad halda aftur af svidinu svo hagt veeri ad hafa Vidskiptumsjon og
Fjarméaladeildina samhlida i innleidingarplaninu. Erfitt er ad segja til hvort
sjonarmidid sé réttara en naudsynlegt er po baeta samskiptin milli
innleidingarhdpsins og Vidskiptaumsjonar svo badir adilar skilji sjonarmid
hvors annars.

AdJ lokum veeri d&hugavert ad halda a&fram rannsoknum & framvindu
innleidingarinnar og ef til vill fylgjast med innleidingu i adrar deildir og bera
saman vid innleidinguna i Vidskiptaumsjon. Med peim heetti er haegt ad byggja
upp mikla pekkingu sem &n ef mun nytast Arion banka vid ad straumlinulaga

allan bankann.
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8 Nidurstada

Meginmarkmid rannséknarinnar er ad svara eftirfarandi spurningum:

~ Hover er reynsla Arion banka af straumlinustjornun?

~ Hvada leerdom ma draga af innleidingu straumlinustjornunar i
deildina Vidskiptaumsjon hja Arion banka?

~ Hvernig ma nyta pann leerdoém vid frekari innleidingu innan

bankans?

A heildina litid er reynsla Arion banka af innleidingu straumlinustjornunar i
Vidskiptaumsjon mjog god og maelir skyrsluhéfundur eindregid med pvi ad
innleidingu verdi haldid afram & sému braut.

Vioskiptaumsjén hefur med arangursrikum hatti n&d ad tvinna sin
markmid saman vid markmid bankans i heild en slikt er naudsynlegt svo
bankinn myndi sterka og samheldna heild. Alls 87,93% starfsmanna telja ad
innleidingin hafi skilad miklum arangri. Arangurinn sést vel i markmidum
Vidskiptaumsjonar. Anzgja starfsmanna hefur aukist til muna og eru alls
63,79% starfsmanna &nagdari i starfi sinu hja Vidskiptaumsjon i dag en fyrir
innleidinguna. Mikil kostnadarleekkun hefur nadst eda alls 30% leekkun midad
vid fyrsta arsfjéroung 2008 og 2009.

Vidskiptaumsjon hefur stadid mjog vel ad ymsum pattum vardandi
innleidinguna, til ad mynda syna nidurstédur rannséknarinnar ad
pjalfun/freedsla vid upphaf innleidingarinnar hafi verid mjog géd. pekking
starfsmanna & adferdum straumlinustjérnunar er géd. Einnig er
upplysingamidlun innan Vidskiptaumsjonar i dag til fyrirmyndar.

Innleidingin hefur einnig leitt til pess ad starfsmenn taka meiri patt i
heildarferlinu en adur. Starfsmenn upplifa yfirmanninn hvetjandi, synilegri og
til stadar pegar peir purfa & honum ad halda. Peir telja ad hann hafi &huga & ad
hlusta & hugmyndir peirra og skodanir. Einnig telja 86,21% starfsmanna ad alit
peirra i vinnunni skipti mali. Slikt er mjog naudsynlegt par sem patttaka
starfsmanna skiptir h6fuomali i 1jési pess ad skilvirk fundastjérnun sem og
synileg stjérnun eru pad sem skilad hefur mestum arangri vid innleidinguna

innan Vidskiptaumsjonar.
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Vioskiptaumsjon hefur & arangursrikan hatt byggt upp goda framtidarsyn par
sem starfsmenn pekkja markmidin vel og alls 89,66% telja ad adferdir
straumlinustjornunar muni leida af sér mikinn avinning fyrir Vidskiptaumsjén
ad innleidingunni lokinni. Ahugavert er einnig ad sja ad alls 56,89%
starfsmanna hafa nytt sér adferdir straumlinustjornunar utan vinnu. Slikt gefur
sterklega til kynna ad starfsmenn séu bunir ad tileinka sér straumlinustjornun
par sem peir nyta adferdirnar af sjalfsdadum utan vinnu.

pratt fyrir godan arangur er ponokkud sem betur maetti fara. par ber helst
ad nefna teeknimal bankans. Til pess ad na sem skilvirkustu vinnubrégdunum
og studla ad utrymingu séunar parf Arion banki ad bzta télvumalin innan
bankans. Vidskiptaumsjon parf einnig ad skoda frammistddumat starfsmanna
og hvernig arangur er metin. [ 1jés kom ad einungis 37,93% starfsmanna finnst
peir reglulega fa upplysingar um hvernig peir standa sig i starfi. Alls 48,28%
starfsmanna hafa tt samtal um frammistodu sina & sidastlionum sex manudum
vid yfirmann eda samstarfsfélaga og einungis 43,10% starfsmanna telja ad peir
hafi fengid hrés fyrir vel unnin storf a sidustu vikum. Augljost er ad pessa peetti
er naudsynlegt ad bata.

Mikil pekking hefur skapast innan bankans vid innleidinguna.
Leerdomurinn hefur i raun skapast vid allar peer hindranir og verkefni sem
Vidskiptaumsjon hefur purft ad takast & vid. Til ad mynda 6l ferlaskraningin, i
upphafi var han réng en baid er ad finna lausn a pvi vandamali. Pjalfunin,
kennslan, frammistédumatid og hrésmalin er allt a&kvedin pekking sem Arion
banki getur nytt sér vid frekari innleidingu. Einnig 6l su pekking sem liggur ad
baki skilvirkri fundarstjérnun sem og VMS téflurnar og uppsetning & peim og
hvernig eigi ad nyta paer kemur sér vel ad notum vid frekari innleidingu par
sem Vidskiptaumsjon getur midlad reynslu sinni til annara deilda.

Mikilveegt er po ad ryna vel ofan i pau agreiningsefni sem upp hafa
komid og beeta samskiptin & milli innleidingarhopsins og yfirmanna. Med peim
heetti er haegt ad leera af reynslunni og nyta pa vitneskju vid frekari innleidingu.
Likt og adur hefur komid fram péa er ekkert sem Vidskiptaumsjon hefur gert

rangt en lengi ma gott beeta
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Vidaukar

V1. Viohorfskdnnun starfsmanna Vidskiptaumsjonar.

Koénnunin var send Ut pann 24. mars 2010. Kénnuninn var pannig upp sett ad han var send

sem tengill i tolvupdsti & alla starfsmenn Vidskiptaumsjonar alls 95 manns. Svor fengust fra

58 starfsmonnum sem samsvarar 61,1% svorun.

pjalfun/fraedslan

1. Pbjalfunin/freedslan sem ég hlaut vid innleidingu straumlinustjérnunar var fullnaegjandi.

Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki né

Frekar 6sammala
Mjog 6sammala

Hlaut ekki pjalfun/fraedslu

Veit ekki
Vil ekki svara

2. Eg hef pau taeki og gégn sem naudsynlegt eru til ad sinna starfi minu vel.

pekking

Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki né

Frekar 6sammala
Mjog 6sammala

Veit ekki
Vil ekki svara

3. Markmidin med innleidingu straumlinustjérnunar innan Vidskiptaumsjonar eru fjogur.

Hversu vel eda illa pekkir pu pau?

Mjo6g vel
Frekar vel
Hvorki né
Frekar illa
Mjdg illa

Veit ekki
Vil ekki svara
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4. Hversu vel eda illa pekkir pa adferdir straumlinustjéornunar?

Mjog vel
Frekar vel
Hvorki né
Frekar illa
Mijog illa

Veit ekki
Vil ekki svara

Upplysingar
5. Upplysingafleedi innan Vidskiptaumsjonar er gott.

Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki né

Frekar 6sammala
Mjog ésammala

Veit ekki
Vil ekki svara

6. Eg fe reglulega ad vita hvernig ég stend mig i starfi.

Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki né
Frekar 6sammala
Mjog 6sammaéla

Veit ekki
Vil ekki svara

7. A sidustu 6 manudum hef ég fengid upplysingar um arangur/sparnad sem hlotist hefur af
innleidingu straumlinustjornunar i minni deild.

Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki né

Frekar 6sammala
Mjog 6sammaéla

Veit ekki
Vil ekki svara
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Stjornun
8. Naesti yfirmadur er til stadar pegar ég parf 4 honum ad halda.

Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki né
Frekar 6sammala
Mjog 6sammaéla

Veit ekki
Vil ekki svara
9. Naesti yfirmadur hvetur starfsmenn til ad syna frumkvaedi (t.d i préun vinnuadferda eda
verklags)
Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki né
Frekar 6sammala
Mjog 6sammaéla

Veit ekki
Vil ekki svara
10. Naesti yfirmadur hefur &huga & ad hlusta & hugmyndir og skodanir minar.

Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki né
Frekar 6sammala
Mjog ésammala

Veit ekki
Vil ekki svara

Starfsanagja
11. Ert pu anaegdari eda 6anaegdari i starfi pinu hja Vidskiptaumsjon en fyrir innleidingu
straumlinustjornunar?

Miklu anaegaari
Frekar anagdari
Hvorki né

Frekar 6anagdari
Miklu 6anaegdari

Veit ekki
Vil ekki svara
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12. Alit mitt skiptir mali i vinnunni.

Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki né

Frekar 6sammala
Mjog 6sammala

Veit ekki
Vil ekki svara

13. Eg hef fengid hros eda vidurkenningu fyrir vel unnin storf & sidustu vikum.

Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki né

Frekar 6sammala
Mjog 6sammaéla

Veit ekki
Vil ekki svara

14. A sidastlidnum sex manudum hefur yfirmadur minn eda vinnufélagi reett vid mig um
frammistédu mina i starfi.

Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki né

Frekar 6sammala
Mjog ésammala

Veit ekki
Vil ekki svara

Nuverandi astand/Framtidin

15. Finnst pér innleiding straumlinustjérnunar hafa skilad miklum eda litlum arangri?

Mjog miklum
Frekar miklum
Hvorki né
Frekar litlum
Mjdg litlum

Veit ekki
Vil ekki svara
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16. Eg hef nytt mér adferdir straumlinustjornunar i minu daglega lifi utan vinnu.

Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki né
Frekar 6sammala
Mjog 6sammaéla

Veit ekki
Vil ekki svara

17. Hversu mikinn eda litinn vinning telur pu ad adferdir straumlinustjornunar muni leida af

sér fyrir Vidskiptaumsjon, ad innleidingu lokinni?

Mjog mikinn
Frekar mikinn
Hvorki né
Frekar litinn
Mijdg litinn

Veit ekki
Vil ekki svara

Urvinnsluspurning
18. Eg tilheyri eftirfarandi deild

Abyrgdir

Erlendar millifaerslur
Fragangur fjarstyringar
Innlan og eftirlit
Skjalagerd og fragangur
Skuldabref

Tryggingar
Utgjaldadreifing
Pjonusta

Annarri deild

Veit ekki
Vil ekki svara

Opin spurning
19. Er eitthvad tengt innleidingunni a straumlinustjornun sem pa vilt koma a framfeeri ad

lokum? Allar dbendingar vel pegnar
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V2. Samantekt a spurningalistakdnnun

1. Pjélfunin/freedslan sem ég hlaut vid innleidingu straumlinustjornunar

var fullngegjandi.

fj. Svara  Utr.  Hlufall af heild

Mjog 6sammala 1 0 0,00%
Frekar 6sammala 2 3 5,17%
Hvorki né 3 4 12 6,90%
Frekar sammala 4 38 152 65,52%
Mjog samméla 5 7 35 12,07%
Samtals 52 205
Medaltal 3,94
Hlaut ekki pjalfun/freedslu

4 6,90%
Veit ekki 2 3,45%
Vil ekki svara 0 0,00%
Samtals 58 100,00%

2. Eg hef pau taeki og gdgn sem naudsynleg eru til ad sinna starfi minu

vel.
Fj. Svara  Utr. Hlutfall af heild

Mjog 6sammala 1 0 0 0,00%
Frekar 6sammala 2 3 6 5,17%
Hvorki né 3 2 6 3,45%
Frekar sammala 4 37 148 63,79%
Mjog samméla 5 13 65 22,41%
Samtals 55 225

4,09
Veit ekKi 2 3,45%
Vil ekki svara 1 1,72%
Samtals 58 100,00%
Munur a milli ara Mismunur
Capacent 2007 4,16
Medaltal mars 2010 4,09 -0,07

67



Haskoélinn & Akureyri Hafdis Huld Bjornsdéttir

3. Markmidin med innleidingu straumlinustjérnunar innan Vidskiptaumsjonar eru
fjogur. Hversu vel eda illa pekkir pu pau?

Studull  Fj.svara Utr. Hlutfall af heild
Mijog illa 1 1 1 1,72%
Frekar illa 2 3 6 5,17%
Hvorki né 3 8 24 13,79%
Frekar vel 4 30 120 51,72%
Mjog vel 5 14 70 24,14%
Samtals 56 221
Medaltal mars 2010 3,95
Veit ekki 2 3,45%
Vil ekki svara 0 0,00%
Samtals 58 100,00%
Mismunur a milli ara Mismunur
Desember 2007 3,30
Mars 2008 3,60 0,30
Mars 2010 3,95 0,35
4. Hversu vel eda illa pekkir pu adferdir straumlinustjornunar?

Studull Fj. Svara Utr. Hlutfall af heild

Mijdg illa 1 0 0 0,00%
Frekar illa 2 2 4 3,45%
Hvorki né 3 9 27 15,52%
Frekar vel 4 35 140 60,34%
Mjog vel 5 9 45 15,52%
Samtals 55 216
Medaltal 3,93
Veit ekKi 3 5,17%
Vil ekki svara 0 0,00%
Samtals 58
Mismunur & milli ara Mismunur
Desember 2007 3,30
Mars 2008 3,60 0,30
Mars 2010 3,93 0,33
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5. Upplysingaflaedi innan Vidskiptaumsjénar er gott.
Studull  Fj. Svara Utr. Hlutfall af heild

Mjog 6sammaéla 1 0 0 0,00%
Frekar 6sammala 2 1 2 1,72%
Hvorki né 3 12 36 20,69%
Frekar sammala 4 32 128 55,17%
Mjog sammala 5 10 50 17,24%
Samtals 55 216

Medaltal 3,93

Veit ekki 3 5,17%
Vil ekki svara 0 0,00%
Samtals 58 100,00%
Mismunur & milli ara Mismunur
Oktober 2007 3,47

April 2008 3,82 0,34
Mars 2010 3,93 0,11

6. Eg fee reglulega ad vita hvernig ég stend mig i starfi.
Studull  Fj.Svara  Utr. Hilutfall af heild

Mjog ésammala 1 7 7 12,07%
Frekar 6sammala 2 7 14 12,07%
Hvorki né 3 19 57 32,76%
Frekar sammala 4 15 60 25,86%
Mjog samméla 5 7 35 12,07%
Samtals 55 173

Medaltal 3,15

Veit ekKi 2 3,45%
Vil ekki svara 1 1,72%
Samtals 58 100,00%
Mismunur & milli ara Mismunur
Capacent 2007 2,19

Mars 2010 3,15 0,96
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7. A sidustu 6 manudum hef ég fengid upplysingar um arangur/sparnad sem hlotist

hefur af innleidingu straumlinustjérnunar i minni deild.

Studull  Fj. Svara  Utr. Hlutfall af heild
Mjog 6sammaéla 1 1 1 1,72%
Frekar 6sammala 2 4 8 6,90%
Hvorki né 3 10 30 17,24%
Frekar sammala 4 23 92 39,66%
Mjog sammala 5 15 75 25,86%
Samtals 53 206
Medaltal 3,89
Veit ekki 4 6,90%
Vil ekki svara 1 1,72%
Samtals 58 100,00%
8. Neesti yfirmadur er til stadar pegar ég parf & honum ad halda.

Studull  Fj. Svara Utr. Hlutfall af heild

Mjog 6sammaéla 1 1 1 1,72%
Frekar 6sammala 2 1 2 1,72%
Hvorki né 3 5 15 8,62%
Frekar sammala 4 25 100 43,10%
Mjog sammala 5 23 115 39,66%
Samtals 55 233
Medaltal 4,24
Veit ekki 2 3,45%
Vil ekki svara 1 1,72%
Samtals 58 100,00%
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9. Naesti yfirmadur hvetur starfsmenn til ad syna frumkvaedi (t.d i préun

vinnuadferda eda verklags)

Fj. Svara  Utr.

Hlutfall af heild

Mjbg 6sammaéla 1 0 0 0,00%
Frekar 6sammala 2 1 2 1,72%
Hvorki né 3 5 15 8,62%
Frekar sammala 4 26 104 44,83%
Mjog sammala 5 24 120 41,38%
Samtals 56 241

Medaltal 4,30

Veit ekKi 2 3,45%
Vil ekki svara 0 0,00%
Samtals 58 100,00%
Mismunur milli ara Mismunur
Oktober 2007 4,05

April 2008 4,55 0,50
Mars 2010 4,30 -0,24

10. Neesti yfirmadur hefur ahuga & ad hlusta & hugmyndir og skodanir minar.

Fj. Svara  Utr. Hlutfall af heild

Mjog 6sammala 1 0 0 0,00%
Frekar 6sammala 2 0 0 0,00%
Hvorki né 3 4 12 6,90%
Frekar sammala 4 21 84 36,21%
Mjog samméla 5 31 155 53,45%
Samtals 56 251

Medaltal 4,48

Veit ekKi 2 3,45%
Vil ekki svara 0 0,00%
Samtals 58 100,00%
Mismunur milli ara Mismunur
Capacent 2007 3,86

Mars 2010 4,48 0,62
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11. Ert pu anaegdari eda 6anaegdari i starfi pinu hja Vidskiptaumsjon en fyrir
innleidingu straumlinustjornunar?
Studull ~ Fj. Svara Utr. Hlutfall af heild

Miklu 6anagdari 1 0 0 0,00%
Frekar 6anagdari 2 1 2 1,72%
Hvorki né 3 7 21 12,07%
Frekar anaegdari 4 23 92 39,66%
Miklu anaegdari 5 14 70 24,14%
Samtals 45 185
Medaltal 4,11
A ekki vid, var ekki starfsmadur
Vidskiptaumsj. Fyrir innleidingu 9 15,52%
Veit ekki 3 5,17%
Vil ekki svara 1 1,72%
Samtals 58 100,00%
Mismunur milli ara Mismunur
Desember 2007 3,60
Mars 2008 3,50 -0,10
Mars 2010 411 0,61
12. Alit mitt skiptir mali i vinnunni.

Studull  Fj. Svara  Utr. Hiutfall af heild
Mjog 6sammala 1 0 0 0,00%
Frekar 6sammala 2 1 2 1,72%
Hvorki né 3 5 15 8,62%
Frekar sammala 4 28 112 48,28%
Mjog sammala 5 22 110 37,93%
Samtals 56 239
Medaltal 4,27
Veit ekKi 2 3,45%
Vil ekki svara 0 0,00%
Samtals 58 100,00%
Mismunur milli ara Mismunur
Capacent 2007 3,70
Mars 2010 4,27 0,57
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13. Eg hef fengid hros eda vidurkenningu fyrir vel unnin storf & sidustu vikum.

Studull Fj. Svara  Utr. Hilutfall af heild

Mjog 6sammaéla 1 8 8 13,79%
Frekar 6sammala 2 6 12 10,34%
Hvorki né 3 15 45 25,86%
Frekar sammala 4 14 56 24,14%
Mjog sammala 5 11 55 18,97%
Samtals 54 176

Medaltal 3,26

Veit ekki 2 3,45%
Vil ekki svara 2 3,45%
Samtals 58 100,00%
Mismunur milli ara Mismunur
Capacent 2007 3,23

Mars 2010 3,26 0,03

14. A sl. sex manudum hefur yfirmadur minn eda vinnufélagi reett vid mig um

frammistddu mina i starfi.

Fj. Svara  Utr. Hlutfall af heild

Mjog 6sammaéla 1 21 21 36,21%
Frekar 6sammala 2 7 14 12,07%
Hvorki né 3 12 36 20,69%
Frekar sammala 4 8 32 13,79%
Mjog sammala 5 8 40 13,79%
Samtals 56 143

Medaltal 2,55

Veit ekKi 2 3,45%
Vil ekki svara 0 0,00%
Samtals 58 100,00%
Mismunur milli ara Mismunur
Capacent 2007 3,15

Mars 2010 2,55 -0,60
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15. Finnst pér innleiding straumlinustjérnunar hafa skilad miklum eda litlum

arangri?

Studull Fj. Svara Utr.  Hlutfall af heild
Mjdg litlum 1 0 0 0,00%
Frekar litlum 2 0 0 0,00%
Hvorki né 3 3 9 5,17%
Frekar miklum 4 26 104 44,83%
Mj6g miklum 5 25 125 43,10%
Samtals 54 238
Medaltal 4,41
Veit ekki 4 6,90%
Vil ekki svara 0 0,00%
Samtals 58

16. Eg hef nytt mér adferdir straumlinustjornunar i minu daglega lifi utan vinnu.

Studull Fj. Svara Utr.  Hlutfall af heild

Mjog 6sammala 1 3 3 5,17%
Frekar 6sammala 2 2 4 3,45%
Hvorki né 3 15 45 25,86%
Frekar sammala 4 25 100 43,10%
Mjog sammala 5 8 40 13,79%
Samtals 53 192

Medaltal 3,62

Veit ekki 5 8,62%
Vil ekki svara 0 0,00%
Samtals 58 100,00%
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17. Hversu mikinn eda litinn avinning telur pu ad adferdir straumlinustjornunar muni

leida af sér fyrir Vidskiptaumsjon, ad innleidingu lokinni?

Fj. Svara  Utr. Hlutfall af heild

Mjdg litinn 1 0 0 0,00%
Frekar litinn 2 0 0 0,00%
Hvorki né 3 1 3 1,72%
Frekar mikinn 4 18 72 31,03%
Mj6g mikinn 5 34 170 58,62%
Samtals 53 245

Medaltal 4,62

Veit ekKi 5 8,62%
Vil ekki svara 0 0,00%
Samtals 58 100,00%
Mismunur & milli ara Mismunur
Desember 2007 4,20

Mars 2008 4,10 -0,10
Mars 2010 4,62 0,52
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V3. Svor vid opinni spurningu

Er eitthvad tengt innleidingunni a straumlinustjornun sem pu vilt koma & framfzeri ad

lokum? Allar abendingar vel pegnar

Svar 1: Innleidingin sjalf var & koflum ekki mjog straumlinuldgud. T.d. var ménnum fyrst
bannad ad teikna upp ferla 6druvisi en & bladi sem tti ad vera svo lean en var pad ekki (m.a.
var dpeaegilegt ad breyta pessum handritudu ferlum), en sidar var mikilli vinnu eytt i ad koma
ferlunum inn & tolvutaekt form. Miklu pudri eytt i ad hopar proudu framsetningu i ymsar attir
en sidan var 6llu trodid i stadlad form svo hagt veeri ad bera hlutina saman. Pad mé vera ad
petta hafi verid til ad finna hagkveemustu nidurstodu f.framsetningu, en sumir upplifdu petta
sem séun og verid veeri ad finna upp hjolio aftur. Skrifinska og malingar foru i taugarnar a
maorgum sem vildu bara framkvaemda breytinguna og snda sér sidan ad 6dru, en pa hefdi
dottid ut sa mikilvaegi pattur ad sja arangurinn af vinunni. bad er edlilegt ad togstreita verdi
par sem breytingar eiga sér stad, folki finnst sér oft stafa 6gn af breytingum, ad breytingum
fylgi vesen :). bad var margt vel gert og & heildina litid hafa morg heillaspor verid stigin.

Starfsemin er betri en adur og hagkveemari. - leet petta duga, gangi pér vel.

Svar 2: bekkingarmatrixan geeti verid betri er adallega & nokkrum hondum hér i deildinni , er
alveg sammala med allan pappir og timaséun sem mér finnst vera hja nokkrum starfsménnum
hér i deildinni meettu tileinka sér betur hvad peir eru ad gera i vinnunni, held ad petta sé ekKki i

anda straumlinustjornunar.

Svar 3: Med pvi ad spyrja 5*afhverju eru ennpa ad koma paettir i 1jos sem heaegt er ad beaeta Ur,
sérstaklega pegar nyjir starfsmenn koma til starfa i hGpunum og fara spyrja spurninga. i
minum hép hefur SLS leitt til mikillar hagreedingar mtt hvernig hlutir eru vistadir oph pad

helsta sem hrjair hopinn er ad télvukerfin uppfylla ekki verklagsparfir.
Svar 4: bad matti vera oftar hvati & jakvaedu nétunum um ad halda afram starfinu. i dag er

pbetta oftast i formi nyrra verkefna en litid ber a vidurkenningum fyrir arangur. Vantar ad setja

upp hvernig méa verdlauna arangur.
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Svar 5: Er &naegd hvad mikid hefur sparast i kostnadi vid ad innleida strauml.stjérnunina.

oftast audveldara ad vinna verkin og allir tilbuin ad taka patt i strauml.stj.
Svar 6: Eg var ekki starfsmadur bankans pegar innleidingin atti sér stad. Fyrir mina parta pa
er margt gott sem fylgir pessari stjornunaradferd en pad er lika margt sem mér finnst vera of

stift og ferkantad.

Svar 7: Pinu losaralegt utanumhald &rangurs i verkefnum
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V4. Dagbok verkefnisins

30. névember : Skraningarbladi um lokaverkefni skilad. Akvad ad skrifa um innleidingu
straumlinustjornunar i Vidskiptaumsjon Arion banka.

8. Jjanuar: Word-skjal sett upp og beinagrind gerd ad verkefninu.

12. januar: Skyrsluhéfundur kynnti sér efni tengt straumlinustjornun fra Arion Banka og
byrjadi a ad lesa Hitchhiker‘s guide to Lean: Lessions from the Road.

22-29. januar: Leitadi heimilda og undirbjo og freedilega kaflann. Tyndi til atridi sem
ahugavert var ad fraedast betur um i vidtélunum.

1-4 februdar: Vioétolin undirblin, umraeduefni og spurningar settar upp og flokkadar.

4. febraar: Vistol tekin vid Einar Mar Hjartarson og Unni Agustsdottur i hofudstodvum
Arion banka. Skyrsluhdfundur sat einnig fund hja SLS sérfreedingunum.

10-15. febraar: Vann ur vidtélunum, pikkadi pau upp og éskadi eftir frekari tolfreedigégnum
fra Einari og Unni.

25. febraar — 2. mars: Unnid frekar med vidtolin

4. mars: Fundur med Ogmundi um stodu mala.

24. mars: Konnun send Gt & starfsmenn Vidskiptaumsjonar

29. mars: Aminningarp6stur nr. 1 sendur & starfsmenn Vidskiptaumsjonar

31. mars: Aminningarpdstur nr. 2 sendur & starfsmenn Vidskiptaumsjonar og kénnuninni
lokad.

7. april: Uppkast sent & Ogmund

5-12. april: Vann ur kénnuninni, toflur og sulurit sett upp

13. april: Uppkast nimer 2 sent & Ogmund.

24. april: Uppkast nimer 3 sent 8 Ogmund

26. april: Heimildir yfirfarnar og smaatridi 16gud.

1. mai: Skyrslan fengin ar yfirlestri, smaatridi og uppsetning lagferd. Skyrslan send a
Ogmund.

2. mai: Abendingar fra Ogmundi lagferdar og lokattgéafa send tilbaka.

3. mai: Skyrslan send i prentun.

5. mai: Lokaritgerdinni skilad ©
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