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Abstract

Decision making is an important part of managers” work weather it concerns
daily management or the future of the organizations. The decision making of
Icelandic managers has rarely been explored so far, especially in public
institution. The main objective of this research was to explore Icelandic
managers decision making process in public institution, the participation of
managers in lower levels of the hierarchy and to reveal the differences, if
any, compared to managers in private organizations. Influence of rules and
regulations and the effects of the economical collapse was also explored.
This research was built mainly on interviews with general managers of six
organizations, in private and public sectors. The conclusions reveal that the
decision making processes in all organizations are very similar and also the
participation of managers in lower levels. Most managers” decisions were
supported with a thorough information analysis, such as the Management
Science approach, and the Rational approach by the smaller organization, on
the problem identification stage. Then there was built aggreement through a
managerial coalition based on the Carnegie-model. Managers tend to rely on
their own intuition especially on the smaller decisions. Rules and
regulations have more influence in the public sector. The economical
collapse has had great influence on decision making in the public sector and
the largest private organization.

Keywords:  Decision making, organization, Icelandic manager, public

institution, hierarchy.
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Utdrattur

Akvardanataka er mikilvaegur hluti af starfi stjornenda. Peir purfa ad taka
akvardanir sem snua ad daglegri stjornun og starfsemi fyrirteekja auk steerri
dkvardana sem skipta fyrirteeki mali til framtidar. Petta viofangsefni hefur
verid toluvert rannsakad erlendis. Akvardanataka islenskra stjornenda hefur
litid verid rannsakad, sérstaklega ekki hja stjérnendum opinberra stofnana.
Meginmarkmid rannsoknarinnar var ad skoda akvardanatoku islenskra
stjornenda hja opinberum stofnunum og svara peirri spurningu hvort munur
veeri & &kvardanatoku peirra samanborid vid stjérnendur einkafyrirteekja.
Skodad var hvort munur veeri & patttoku starfsmanna & legri stigum i
akvardanatoku eftir eignarformi fyrirteekja. Kannad var hvada ahrif 16g og
reglur hafa & akvardanir stjérnenda og hvort hrunid i efnahagslifinu hefdi haft
ahrif & akvardanatoku stjornenda. Viotdl voru tekin vid stjérnendur hja
premur einkafyrirtekjum og premur opinberum stofnunum. Nidurstada
rannsoknarinnar var ad stjornendur opinberra stofnana og einkafyrirtekja
virdast beita svipudum adferdum vid akvardanatoku. Munurinn félst fremur i
steerd fyrirteekjanna en eignarformi en eftir pvi sem fyrirtekin voru steerri
toku fleiri patt i akvardanatokuferlinu. [ flestum tilvikum beittu fyrirtaekin
Stjornunarvisindum i grunninn eda Skynsemislikaninu par sem einn eda tveir
toku akvordun.  Oftast var studst vio Carnegie-likanid hja steerri
fyrirteekjunum vid nénari Utferslu og dkvardanatoku par sem samrad var vid
fleiri stjornendur & ymsum stjornunarprepum. Stjornendurnir studdust allir
mikid vid eigid innszi og reynslu vid akvardanatdku, sérstaklega vid smeerri
akvardanir. Log og reglur hafa mun meiri ahrif hja opinberum stofnunum.
Meginastedan er pad regluverk sem peer bla vid i stjornkerfinu en peer luta
sérstokum l6gum um starfsemi sina, auk laga um opinbera starfsmenn.
Afleidingar hrunsins i efnahagslifinu hafa haft mikil ahrif a akvardanir
stjérnenda opinberu stofnananna og einnig toéluverd ahrif hja steersta

einkafyrirteekinu.

Lykilord: Akvardanataka, skipulagsheildir, islenskir stjornendur, opinberar

stofnanir, stigveldi.
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Akvardanataka i opinberum stofnunum & islandi: Asa Liney Sigurdardottir
Samanburdur vid einkafyrirtaeki

1. Inngangur

Stjornendur eru alltaf ad taka akvardanir, pad er sjalfsagdur og edlilegur hluti
af starfi peirra og lika oft s& mikilvaegasti (Pordur Vikingur Fridgeirsson,
2008, bls. 5). Stjornendur fyrirteekja purfa oft ad taka afdrifarikar akvardanir
0g peer geta verid ahaettusamar og ovissar an pess ad arangur sé tryggdur. Pad
veltur & akvorounum peirra hvort fyrirteekin vaxa og dafna. Einnig geta peer
haft pvertfugar afleidingar, ad fyrirteekin dala eda verda gjaldprota (Daft,
2007, bls. 320; Buchanan og Huczynski, 2004, bls. 753).

Mikilveegar akvardanir i skipulagsheildum purfa yfirleitt studning og
sampykki fra fjolda folks a mérgum stjérnunarstigum og fra mismunandi
deildum. pad folk sem tekur pétt i dkvardanatokunni er ekki alltaf sammala
um hvert vandamalid sé og hver sé likleg Gtkoma & mogulegum lausnum pvi
pad horfir & pad fra mismunandi sjonarhorni. Alyktanir og gildi eru breytileg
a milli stjérnenda pvi peir hafa ekki allir sama bakgrunn. bad er liklegra ad
akvardanatokuferlid se langt og strangt pegar um mikilveg og flokin
vandamal er ad raeda par sem engin tilbuin lausn er til stadar, sérstaklega
begar pad snertir marga hopa sem hafa mismunandi hagsmuni og pegar
valdabaratta er a milli hépa (Yukl, 2006, bls. 26-27).

Skipulagsheildir eru sifellt ad greina vandamal og framkvaema
adgerdir sem byggja a fjolda akvardana. Stjornendur og skipulagsheildir
komast einhvern veginn i gegnum pessi ferli. Hér a eftir verdur petta ferli
greint til ad komast ad pvi hvernig akvardanataka er i raun i
skipulagsheildum. Akvardanataka er lokahnykkurinn eftir ad upplysinga
hefur verid aflad og ymis stjornunarkerfi verid nytt til hjalpar vid
akvardanatokuna.  Akvardanir eru teknar um stefnumotun, skipulag,

nyjungar, samninga og margt fleira (Daft, 2007, bls. 321).

Akvardanataka stjornenda hefur verid téluvert rannsokud erlendis,
enda hefur hun mikilveegu hlutverki ad gegna i skipulagsheildum og utkoma
og afleidingar hennar getur haft ahrif a Iif allra i skipulagsheildinni
(Buchanan og Huczynski, 2004, bls. 753-4). betta vidfangsefni hefur ekki
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verid mikid rannsakad hér & landi, sérstaklega ekki vardandi opinberar
stofnanir. Pad er pvi dhugavert ad kanna hvernig stadid er ad akvardanatoku
hja stjornendum opinberra stofnanna & islandi og hvort pad sé & annan hatt
heldur en hjé einkafyrirteekjum. 1 dag er pad ekki sist mikilveegt pegar geeta
parf itrasta sparnadar og auka parf skilvirkni i rekstri opinberra stofnanna hér
a landi.

Markmidid med verkefninu er ad skoda akvardanatoku islenskra
stjornenda hja opinberum stofnunum og svara peirri spurningu hvort munur
sé & dkvardanatoku peirra samanborid vid stjérnendur einkafyrirteekja. Eru
akvardanir sidbunari vegna laga og reglna, einkanlega um ré&dningar
opinberra starfsmanna? Koma fleiri ad akvoérounum? Hofdu afleidingar
hrunsins ahrif a akvardanatoku? Einnig ad skoda daglegar akvardanir,
radningu starfsfolks og stjornenda og sterri akvardanir svo sem kaup &
fyrirteeki eda steekkun, stefnumaotun og fleira meetti nefna. Til ad greina petta

voru eftirtaldar rannséknarspurningar settar fram:

e Hvada ahrif hefur eignarform fyrirtekja og stofnana a

akvardanatoku stjornenda?

e Hvada ahrif hafa 16g og reglur, einkanlega um radningar

opinberra starfsmanna, & akvardanir stjérnenda?

e Hvada ahrif hefur eignarform fyrirteekja og stofnana & pad
hvernig patttoku stjérnenda eda starfsmanna & leegri stigum i

akvardanatoku er hattad?

e Hvada ahrif hafa afleidingar af hruninu i efnahagslifinu haft a
akvardanir um framtid fyrirteekisins, uppsagnir starfsfolks eda

annad?

[ pessu verkefni verdur leitast vid ad svara pessum spurningum med

gagnrynum hatti og bera saman vid freedilega umfjéllun & pessu svidi.

| kafla tvo er fraedileg umfjéllun um akvardanatoku, i pridja kafla er
rannsoknaradferd verkefnisins lyst. Akvardanataka i peim fyrirteekjum sem
valin voru er greind i fjordoa kafla. Umraeda og tillogur er i fimmta kafla og
ad lokum koma nidurstodur fram i sjotta kafla.
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2. Freedileg umfjollun

2.1 Akvardanataka

Akvardanataka i skipulagsheildum er skilgreind sem ferli vid ad velja & milli
mismunandi valkosta (Buchanan og Huczynski, 2004, bls. 754). betta ferli
greinist i tvennt, greiningar- og urlausnarferli. [ greiningarferlinu er fylgst
med upplysingum ar umhverfi og kringumsteedum skipulagsheildarinnar til
ad akvarda hvort arangur er fullnzgjandi og til ad greina asteedur annmarka.
Urlausnarferlid felst i pvi ad skoda mismunandi leidir til ad leysa vandann og
velja sidan dkvedna leid til arlausnar (Daft, 2007, bls. 321-322).

Akvardanir i skipulagsheildum eru mismunandi floknar og geta verid
stadladar eda Ostadladar.  Pegar vidfangsefnid er vel skilgreint, er
endurtekning og til eru akvedin ferli til ad leysa malid er talad um stadlada
akvoroun. ba eru til leidbeiningar um hvad eigi ad gera og hvernig, par sem
ferlid er atskyrt, hver markmidin eru og hvar nalgast megi upplysingar og
reglur um akvardanatoku. Deami um slikar stadladar akvardanir geetu verio
hvenzr & ad skipta um ljosritunarvél, hvernig etti ad endurrada eldri vorum a
lager eda i hillum verslana, eda hvort umseaekjandi um starf er haefur i pad eda
ekki. Morg fyrirteeki taka upp reglur byggdar & fyrri reynslu eda reynslu
annarra & stodludum akvérdunum. Daemi um slikt mé finna & steerri hotelum
par sem stadladar reglur syna, sem daemi, ad hver starfsmadur getur sinnt 30
gestum i veitingasal, en 40 gestum ef um sjalfsafgreioslu er ad reeda (Daft,
2007, bls 322; Buchanan og Huczynski, 2004, bls. 767-768).

Ef um ny, 6fyrirséd og illa skilgreind vandamal er ad rada, eins og
til deemis stefnumotun, er talad um oOstadladar dkvardanir. Oft er vandasamt
ad skilgreina vandamalid og pad er dvissa um hvort akvedin urlausn leysir
vandamalid. Yfirleitt er ekki um marga moguleika ad raeda fyrir Ostadladar
akvardanir, svo segja ma ad hver Urlausn sé klaedskerasnidin ad vandamalinu
(Daft, 2007, bls. 322).

Stjornendur i dag purfa ad glima vid mun fleiri 6stadladar akvardanir

en adur vegna sibreytilegs vidskiptaumhverfis. Umhverfisadsteedur i dag

3
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valda pvi ad fleekjustig og fjoldi akvardana sem parf ad taka hefur aukist og
hefur skapad porf & nyju akvardanatokuferli. Oft parf ad taka akvardanir
fljott og med takmarkadar upplysingar ad baki. Einnig hefur hnattvaedingin
haft ahrif & petta (Daft, 2007, bls. 322).

Skipta m& adferdum vid &kvardanatoku i tvennt: Annars vegar par
sem einn adili tekur &kvardanir og hins vegar pegar hopur einstaklinga kemur

ad akvardanatoku.

2.2 Akvardanataka einstaklinga

Starf stjornenda felst medal annars i pvi ad taka dkvardanir eda taka patt i
beim, kynna peer fyrir 6drum og sja til pess ad per séu framkveemdar. beir
purfa ad bua yfir pekkingu & atvinnugreininni og félagslegu umhverfi og
einnig a akvardanaferlinu sjalfu til ad taka gdédar akvardanir. Fra midri
sidustu old hefur verid mikil framfor i préun alls kyns upplysingakerfa til
hjalpar vid akvardanatoku. En pad hefur ekki verid slik framfor i allri
akvardanatoku. pad hefur haft mest &hrif & dkvardanir sem eru stadladar, vel
skilgreindar og megindlegar, en sidur & dkvardanir sem eru Gstadladar, illa
skilgreindar og eigindlegar en par kemur reynsla og innsai vid ségu (Simon,
1987, bls 57).

Stjérnendur eru idulega ad taka margar minni akvardanir i daglegum
rekstri eins og ad setja skammtimamarkmid, fela undirménnum sinum
verkefni, setja upp vinnuaatlanir, heimila Gtgjold fyrir adfongum eda teekjum
og sampykkja haekkun launa. Pessar akvardanir varda oft vandamal sem fela
i sér litla &heettu og lausn er tilteek, stjornandinn hefur vald til ad taka
akvordun og porf er & skjotri akvardanatoku vegna timaskorts eda erfidleikar
stedja ad. Vio slikar adsteedur taka stjérnendur venjulega akvérdunina einir
eda radfera sig stuttlega vio faa adila, einnig fer stuttur timi i ad greina
vandamalid og leita lausna. Jafnvel po pessar akvardanir séu ekki eins
mikilveegar pa parfnast peaer akvedinnar pekkingar af stjornandanum og
hefileika til ad finna gott jafnveegi a lengd kerfisbundinnar greiningar og
skjétra akvedinna adgerda (Yukl, 2006, bls. 27).
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Til eru tvo likdn sem lysa pvi pegar stjornendur taka akvardanir sem
einstaklingar. Annars vegar skynsemislikan eda forskriftarlikan sem segir til
um hvernig stjornendur attu ad reyna ad taka akvardanir. Hins vegar er likan
takmarkadrar skynsemi sem lysir pvi hvernig akvardanir & ad taka pegar
timaskortur og skortur & arreedum er fyrir hendi. Skynsemislikanid er pad
sem flestir stjérnendur stefna ad en na aldrei (Daft, 2007, bls. 323).

2.2.1 Skynsemislikanid

Skynsemislikanid (e. Rational Approach) eda forskriftarlikanid (e.
prescriptive model) krefst pess ad vandamalid sé greint & kerfisbundinn hatt
og leyst Ur pvi med pvi ad velja og framkvema & rokréttan hatt skref fyrir
skref. Forsenda pess er ad um stadlad vandamal sé ad reda. Pad veitir
radleggingar um hvernig einstaklingar ettu ad hegda sér til ad fa askilega

utkomu (Daft, 2007, bls. 323; Buchanan og Huczynski, 2004, bls. 757).

Samkvaemt skynsemislikaninu mé skipta ferli akvordunartoku upp i

atta prep eins og synt er a medfylgjandi mynd:

P A~

lfqust med
akvordunar-
.\ Innleiding ték: -
N umhverfinu ‘7
S Q@
0 -
g ’ Vlzlu';ﬁs;r 2 1 Skilgreining g_
© 7 2 Hanaa 2
5 Mat Tilgreining (g
: mismunandi © 3 markmida meo Q
Imo i 3 o -
& valmoguleika 5 4 akv:;lo(:nar 1 g’
— ~
5 broun \\.

Greining

mismunandi i

lausna

N ¢

Mynd 1: Skynsemislikanid
Heimild: Daft, 2007, bls. 324
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Fyrst er byrjad & pvi ad fylgjast med akvordunartokuumhverfinu (1),
pa leitast stjornandinn vid ad fa upplysingar Ur innra og ytra umhverfi
fyrirteekisins sem greinir fravik frd atludu eda vidunandi atferli.
Stjornandinn raedir vid vinnufélagana og rynir i fjarhagsatlanir og/eda adrar
skyrslur.  Eftir fyrsta stigio er &kvordunarvandinn skilgreindur (2).
Stjérnandinn bregst vid fravikum med pvi ad greina kjarna vandans, hvar,
hvernig og hver var adili, & hverja hafdi petta ahrif og hvernig ahrif vandinn
hefur & nGverandi starfsemi. A pridja stigi eru markmid med akvordunartoku
tilgreind (3). Stjérnandinn akvedur hverju eigi ad na med akvorduninni.
Neaesta stig er ad greina vandamalid (4). P& skyggnist stjérnandinn undir
yfirbordid til ad greina orsakir vandans. Ef til vill parf ad afla
vidboétarupplysinga. Ad skilja vandann audveldar ad finna videigandi lausn.
A fimmta stigi eru mismunandi lausnir préadar (5). Adur en stjornandi getur
hafist handa vid einhverja dkvedna adgerd verdur hann ad skilja vel paer
lausnir sem koma til greina til ad leysa vandann. Stjornandinn geeti purft ad
leita eftir hugmyndum og tillogum fra 6drum. Neesta stig er ad meta
mismunandi valmoguleika (6). A pessu prepi geti purft ad nyta sér
tolfreedilega Utreikninga eda personulega reynslu til ad meta moguleika &
arangri. Kostur hvers valmoguleika er metinn sem og likur & pvi hvort sa
moguleiki nai tilsettum markmidum. A sjéunda stigi er besta lausnin valin
(7). betta prep er kjarninn i ferli &kvordunartokunnar. Stjérnandinn notar ser
baer upplysingar sem hann hefur fengid & fyrri stigum til ad velja einn
valmdguleika sem hann telur ad henti best til lausnar & vandamalinu og
liklegast er ad beri &rangur. Sidasta stigid er ad innleida pad sem valid var ad
gera (8). Stjérnandinn notfeerir sér stjornunina og hzfileika til ad sannfzra
starfsmenn og gefur fyrirmali til ad fullvissa sig um ad akvorduninni sé
framfylgt. Sidan tekur aftur vid prep 1, pannig er petta sifelld hringras (Daft,
2007, bls. 324-325; Brown, 2005, bls. 39, 54-58).

Fyrstu fjogur prepin tilheyra greiningarferlinu en seinni fjogur prepin
eru Urlausnarferli. Stjornandi fer yfirleitt i gegnum Oll pessi atta prep i
akvardanatokunni, pé ad hvert prep sé ekki endilega adgreindur pattur.

Stjornendur vita stundum vegna reynslu sinnar hvernig peir eiga ad bregdast
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vid dkvednum adstedum, pannig ad stundum getur eitt eda fleiri prep verid
litil (Daft, 2007, bls. 325).

Skynsemislikanid hentar best i peim malum par sem stjornandinn
hefur naegan tima fyrir skipulagt uthugsad ferli. Pegar akvardanir eru
Ostadladar, vandamalin illa skilgreind og vandamalin safnast saman eetti
stjornandinn samt ad reyna ad nota pessi stig i skynsemislikaninu, en hann
geeti purft ad stytta ser leid med pvi ad treysta a tilfinningu og reynslu (Daft,
2007, bls. 325).

2.2.2 Likan takmarkadrar skynsemi

Rannsoknir & akvordunum stjornenda hafa synt ad stjornendur hafa oft ekki
tok & ad fylgja fyrirfram akvednum ferlum. PG askilegast sé ad taka alltaf
besta kostinn er umhverfi stjérnenda oft pannig ad timinn er ekki nagur til ad
taka mjog upplysta akvérdun til ad velja bestu lausnina, eda upplysingar eru
takmarkadar.  Skynseminni eru takmork sett vegna flekjustigs margra
vandamala (Daft, 2007, bls. 326-327; Simon, 1987, bls. 57).

Likan takmarkadrar skynsemi (e. bounded rationality perspective)
vidurkennir ad skilgreining & adsteedum er likleg til ad vera 6fullkomin, pad
er dmogulegt ad koma fram med alla valkosti, eda ad spa fyrir um afleidingar
beirra og ad lokaakvardanir eru oft hadar personulegum eda politiskum
pattum (Buchanan og Huczynski, 2004, bls. 761).

Takmarkadur timi, upplysingar Fornarskipti
og adstada til ad fast vid
flokin, margrzaed vidfangsefni

Takmorkud skynsemi: >

Personuleg pvingun:
| Longun i frama og arangur;
Fornarsk persénulegur akvard-
anastill; ad uppfylla

tilfinningaporf,
@ takast a vid alag

Skipulagspvingun:
borf fyrir samkomulag, sam-
vinnu, 6lik sjonarmio,

studning, Narskipts
fyrirtaekjabragur, formgerd, Fox ptt >
sidrzen gildi

akvardana
valkosti

Mynd 2: Likan takmarkadrar skynsemi
Heimild: Daft, 2007, bls. 327.
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bvinganir og fornarskipti: Akvardanir i storum skipulagsheildum eru
ekki adeins of floknar til ad skilja peer, heldur rekast ymsar pvinganir & pann
sem tekur akvordunina. Vid margar akvardanir eru kringumsteedur o6ljosar,
burfa félagslegan studning, sameiginlega syn a hvad gerist, vidurkenningu og
sampykki (Daft, 2007, bls. 327).

Fyrirtekjabragur og sidferdisleg gildi hafa einnig &hrif &
akvardanatoku. Stjornendur taka einnig oft akvardanir sem eru til pess
fallnar ad poknast &dri stjornendum, folki sem hefur voéld innan
skipulagsheildarinnar, eda ad poknast 6drum sem pad virdir og vill likjast.
Personuleg pvingun eda personuleiki einstaklinga getur einnig skipt mali, svo
sem akvardanastill, vinnualag, 16ngun i frama eda 66ryggi, getur pvingad eda
takmarkad leit ad valkostum eda sampykki & vidunandi lausn. Allir pessir
peettir takmarka notkun skynsemislikansins sem eetti ad leida til fullkominnar
akvardanatoku. Jafnvel &kvordun sem virdist vera tiltdlulega einféld eins og
ad velja starf eftir utskrift ar skola getur allt i einu ordid svo flokin ad likan
takmarkadrar skynsemi er notad. Utskriftarnemar leita oft ad starfi par til peir
hafa tv0 eda prju storf til ad velja Gr og pa heetta peir leit. Oft geetu mérgum
sinnum fleiri fyrirteeki verid tilbuin ad veita viotal og pvi eru tvo til prju storf
allt of fa til ad nemendur geti tekid akvordun at fra skynsemislikaninu (Daft,
2007, bls. 327-329; Buchanan og Huczynski, 2004, bls. 761).

Likan takmarkadrar skynsemi er oft sett i samhengi vid
akvardanatokuferli sem byggir & innsei. P& kemur reynsla stjornenda ad
miklum notum og innsei peirra um ad vita hvad gengur og hvad ekki.
Reyndur stjérnandi getur leert af fyrri mistokum og séd Ut hvad muni ganga
og hvad ekki. Gildi innseis fyrir skilvirka akvardanatoku hefur verid stutt af
maorgum sem rannsakad hafa pennan patt (Daft, 2007, bls. 329; Simon, 1987,
bls. 61).

Innsai tengist baedi greiningar- og Urlausnarferlinu. Vid adstaedur par
sem umhverfi er flokido eda margpatt, getur fyrri reynsla og démgreind
komid ad godum notum til ad greina 6apreifanlega paetti vandamalsins og vid
lausn pess. Stundum getur stjornandi ekki sannreynt ad vandamal sé til stadar
en hann getur haft & tilfinningunni (innseei hans segir honum) ad akvedid
sveedi eda dkvedin atridi parfnist athygli eda skodunar. Of einfalt sjonarhorn
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& flokid vandamal leidir oft til pess ad akvardanatakan bregst. I niverandi
vidskiptaumhverfi hefur innsei mikilvaegari hlutverki ad gegna en adur vid
greiningu & vandamalum (Daft, 2007, bls. 329; Simon, 1987, bls. 61).

Innsei er lika notad vid urvinnslu & vandamalinu. Peir sem taka
akvardanir gera pad oft an pess ad peir viti ndkvemlega hvada ahrif pad
hefur & hagnad eda annan melanlegan &rangur. Eins og kom fram & mynd 2
eru margir oOapreifanlegir peettir eins og personulegar ahyggjur um hvort
studningur faist frd& 6drum stjornendum, 6tti vid ad mistakast og félagsleg
vidhorf, sem hefur ahrif & val & besta kosti. bessa patti er ekki hagt ad
magngreina & skipulagdan hatt svo innszi hefur ahrif & valio. Stjornendur
taka oft akvoroun sem byggir & tilfinningu peirra frekar en ad han byggi a
beinhéroum upplysingum. Sa hefileiki byggir a pvi ad reyndir stjornendur
hafa i timans ras komist ad pvi hvernig bregdast skuli vid hinum ymsu
adsteedum (Daft, 2007, bls. 329; Simon, 1987, bls. 61).

Stjornendur purfa oft ad ganga fina linu & milli tveggja 6fga; 4 adra
hond ad taka akvordun byggda a reynslu eda & hinn boginn ad treysta & tolur
og skynsamlega greiningu. Likan takmarkadrar skynsemi og innsa&i hentar
best vid Ostadladar akvardanir. Pegar ekki eru nagar upplysingar til og
akvedin ferli til ad fara eftir eins og oft er um ad raeda pegar parf ad taka
nyjar, 6skyrar eda fléknar akvardanir (Daft, 2007, bls. 329-330; Simon, 1987,
bls. 57).

2.3 Sameiginleg dkvardanataka margra stjornenda

[ flestum medalstorum og storum skipulagsheildum eru pad margir
stjornendur sem koma ad akvardanatoku sem snerta fyrirteekid eda stofnun i
heild, eins og stefnumétun, skipulagsbreytingar og sameiningu deilda. Vid
flokin mal er askilegt ad fleiri komi ad peim, einkum peir sem bua yfir
pekkingu og upplysingum sem skipta mali. Oft koma fram fleiri moguleikar
og betri skilningur & malum pegar horft er & fleiri sjonarhorn, auk pess sem
starfsmonnum gefst feri & ad nyta sérhafingu sina (Daft, 2007, bls 331;
Buchanan og Huczynski, 2004, bls. 769).
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Rannsoknir & dkvardanatoku hafa synt fram & ad pegar akvardanir
snerta marga stjornendur & ymsum prepum (stjornunarsponn) i skipulagsheild
eru pad fjorar adal tegundir af akvardanatokuferli: stjérnunarvisindi,
Carnegie-likanid, afangaakvardanir og ruslatunnulikanid (e. garbage can
model) (Daft, 2007, bls. 331).

Hér & eftir verdur fjallad um prjar fyrstu tegundirnar.
Ruslatunnulikanid er nyjasta kenningin sem uatskyrir akvardanaferli i
skipulagsheildum sem bula vid afar mikla 6vissu eins og til demis pegar
mikill voxtur er i fyrirtekjum og porf & breytingum eins og i
pekkingarfyrirtekjum (Daft, 2007, bls. 341), en pad fellur utan pessarar

rannsoknar og verdur pvi ekki fjallad um pad hér.

2.3.1 Stjornunarvisindi

Stjérnunarvisindi (e. management science approach) i skipulagsheildum er
mjog svipad eda samberilegt vid skynsemislikanid hja einstokum
stjornendum. betta likan kom fram i seinni heimstyrjéldinni. A peim tima
var notud steerdfraeedi og tolfraedi til ad leysa aridandi hernadarleg vandamal
sem voru ekki & feeri einstakra adila (Daft, 2007, bls. 331, Miser, 1993, bls.
47-48).

petta likan byggir mjog mikid a talnagreiningu, gégnum er safnad
saman og unnid ar peim i télvum. Notadir eru sterdfraedi- og tolfredilegir
utreikningar par sem videigandi breytur eru settar inn. Utkoman kemur fram
i mismunandi valmodguleikum og hvada likur séu & ad vandinn verdi leystur
med hverjum valkosti. Einnig er notud linuleg bestun og télvuhermar.
pannig er reynt ad hamarka besta arangur Ut fra mérgum pattum (Daft, 2007,
bls. 332; Buchanan og Huczynski, 2004, bls. 757; Miser, 1997, bls. 19).

A sidustu aratugum hefur verid mikil framfor i teekniproun og ymis
greiningartél og seérfredikerfi hafa wverid honnud til notkunar vid
akvardanatoku. petta hefur nyst best vid &kvardanir samkvaemt
stjornunarvisindum, par sem vidfangsefnid er vel skilgreint og melanlegt
(Simon, 1987, bls. 57). Steerdfraedilikon geta innihaldid pasund eda fleiri
breytur, par sem hver breyta getur skipt mali um pad hver utkoman verdur.

Stjérnunarvisindi hafa verid notud til ad leysa mérg mismunandi vandamal
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svo sem ad finna rétta stadsetningu fyrir sumarbudir, prufu-markadssetning a
nyrri voru, bora fyrir oliu og ad breyta dreifikerfi fyrir simapjonustu. Einnig
ma nota petta likan fyrir kerfisgreiningu sjukraflutninga, simamidstédvar og
innheimtuhlid fyrir vegtoll. Flugfélog geta notad petta likan til ad auka
skilvirkni, areidanleika og beta pjonustu (Daft, 2007, bls. 332-333). Af
islenskum deemum mé nefna kerfi, AGR innkaup, sem er notad vid innkaupa-
0g birgdastyringu, en markmid pess er ad na malanlegum arangri sem eykur
hagnad fyrirteekisins (Agr ehf., e.d.). Annad islenskt demi er midlegur
gagnagrunnur sem hefur verid préadur medal annars fyrir lifeyrissjodi og
verkalydsfélog svo sem verdbréfakerfi, félagakerfi og orlofshisakerfi, auk
bess sem notendur geta sétt almennar upplysingar til demis Ur pjodskra,

markadstolur verdbréfa og vexti (Init ehf., e.d., a og b).

Eitt vandamalid vid stjornunarvisindi er ad malanleg gogn eru ekki
nagileg og innihalda ekki pekkingartrraedi. Oformlegar visbendingar sem
gefa vandann til kynna eru meira & personulegum grunni stjornandans.
Margbrotin sterdfraedileg greining hefur ekkert gildi ef ekki er haegt ad mela
mikilvaega peetti sem purfa ad vera inni i likaninu. Pannig hafa eigindlegir
paettir og métleikur keppinautar, smekkur vidskiptavina eda hversu hly vara
er, ahrif a endanlega akvoréun. Vid slikar adstedur er hlutverk
stjornunarvisinda ad stydja vid dakvardanir stjornenda. Melanlegar
nidurstddur geta nyst stjornendum vid umraedur og talkun dsamt 6formlegu
aliti peirra, domgreind og innsei. Lokaakvordunin getur innifalid baedi

eigindlega peetti og maelanlega utreikninga (Daft, 2007, bls. 333).

2.3.2 Carnegie-likan

Carnegie-likanid er kennt vid pa Richard Cyert, James March og Herbert
Simon sem allir storfudu vid Carnegie-Mellon haskolann i Pittsburgh i
Bandarikjunum.  Rannsoknir peirra attu patt i ad skilgreina likan
takmarkadrar skynsemi hja einstaklingum og einnig komu peir med nyja syn
a akvaradanir i skipulagsheildum (Daft, 2007, bls. 334).

March og Simon toldu ad porfin fyrir ssmkomulag vid dkvardanatoku
i fyrirteekjum geeti stafad af ymsum asteedum, tveer paer helstu voru: radstofun

& audlindum (t.d. fjarmagni) fyrirteekisins og &ztlanagerd (timasetning).
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Stjérnendur voru hadari pvi ad na sameiginlegri nidurstéou ef audlindir voru
takmarkadar og timasetning adgerda skipti miklu mali. Ppetta setti pvi pressu

& samvinnu stjornenda (March og Simon, 1958, bls. 122).

Markmid hja stjornendum deilda fyrirteekis geta verid mjog
mismunandi auk pess sem markmidin eru oft 6ljés og 6samraemi & milli
deilda. Pvi er naudsynlegt fyrir stjornendur ad komast ad samkomulagi um
markmidin fyrir heildina.  Einnig bua stjérnendur yfir takmoérkudum
heefileikum, tima og adstddu til ad sinna 6llum malum sem koma inn & bord
beirra. Pad parf ad greina alla petti og afla upplysinga. bess vegna er
naudsynlegt ad fleiri komi ad malum og pvi er samvinnan svo mikilveeg
(Cyert og March, 1963, bls. 43; March og Simon, 1958, bls. 124).

Stjornendur tala vid hver annan og skiptast & skodunum til ad safna
upplysingum og minnka margraedni. Alits er leitad hja folki sem hefur
videigandi upplysingar eda hefur hagsmuni af Gtkomu &kvordunarinnar.
Samvinna vid pa sem mal snerta auka likur & studningi peirra (Daft, 2007,
bls. 334).

par til rannséknir peirra félaga komu fram, héfdu adrar rannsoknir i
hagfreedi gert rad fyrir ad stjornendur fyrirteekja teekju dkvardanir eins og um
einstakt tilfelli veeri ad raeda og allar videigandi upplysingar veeru komnar til
yfirstjornandans sem teeki akvordun. Rannsoknir peirra syndu fram & ad
margir stjornendur koma ad akvordunum i skipulagsheildum og
lokanidurstada var hdd samkomulagi & milli pessara stjérnenda. Porf fyrir
samkomulag og malamidlun er sterk & medal stjérnenda sem eru sammala
um markmid skipulagsheildarinnar og forgang & lausn vandamala.
patttakendur i &kvardanatokuferlinu geta verid stjérnendur deilda,
starfsmannastjorar eda jafnvel utanadkomandi adilar eins og ahrifamiklir
vidskiptavinir, bankamenn eda folk fra samtokum starfsmannafélaga (Daft,

2007, bls. 334).

Samvinna vid akvardanatokuna getur leitt til pess ad dkvardanir sem
teknar eru séu vidunandi frekar en ad hamarka lausn vandamalsins. Ad vera
vidunandi pydir ad skipulagsheildin sampykkir fullnaegjandi arangur frekar

en hdmarksframmistddu, sem gerir kleift ad nd mérgum markmidum um leid.
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Samvinna vid akvardanatokuna leidir til pess ad lausn er sampykkt sem er
vidunandi fyrir alla. 1 6dru lagi vilja stjornendur skjota urlausn &
vandamalum (Daft, 2007, bls. 334). Cyert og March vorpudu peirri tilgatu
fram ad stjornendur leita fyrst i nanasta umhverfi sitt og par sem peir hafa
audveldan adgang ad upplysingum til ad leysa skjétt pau vandamal sem peir
standa frammi fyrir (Cyert og March, 1963, bls. 120-122). Stjérnendur
buast ekki vid fullkominni lausn pegar adstedur eru illa skilgreindar eda
agreiningur er um. bessu er 6fugt farid vid stjornunarvisindin par sem gert
er rad fyrir ad greiningin geti afhjupad sanngjarna valkosti. Carnegie-likanid
segir ad adferdir vid leit eru adeins nagilegar til ad f4 vidunandi lausn og
stjornendur taki yfirleitt fyrstu lausnina sem finnst. [ pridja lagi eru umraedur
0og samningar mjog naudsynlegir a greiningarstigi  vandamalsins i
akvardanaferlinu. Ef adilar i samvinnunni atta sig ekki & vandamalinu verdur
ekkert gert til ad leysa pad (Daft, 2007, bls. 334).

Hér a eftir er mynd af ferlinu vid akvardanatoku i Carnegie-likaninu:

Ovissa Myndun bandalaga Leit
Upplysingar eru Halda sameiginlega Framkveema
takmarkadar umraedu til ad talka einfalda leit
Margvislegar vandamal og setja
pvinganir markmid Nota tiltaeka lausn

I | ef til er
A Skiptast a skodunum
Ato'( v Skapa lausn ef

Stjornendur hafa Forgangsrada porf er a

olik markmid, gildi [> vidfangsefnum

o.fl. {}
Afla félagslegs ’ =
studnings vid markmid Vidunandi
og lausnir

Beita fyrsta val-
moguleika sem er
aszettanlegur fyrir
hépinn

Mynd 3: Valferlid i Carnegie-likaninu
Heimild: Daft, 2007, bls. 335.

Carnegie-likanid bendir a ad adalpatturinn i akvardanatoku i
skipulagsheildum er ad byggja upp sampykki adila med samvinnu
stjornenda. betta a sérstaklega vid hja stjornendum & heerri stigum. Umraedur
0g samkomulag eru timasparnadur pannig ad leit ad ferlum er yfirleitt einfold
0g su leid sem valin er telst frekar vidunandi heldur en ad hin hamarki lausn

vandamalsins. Pegar vandamélin eru st6dlud, eru skyr og hafa verio til
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stadar &dur, treystir skipulagsheildin & peer adferdir sem notadar voru adur
vid lausn malsins. Reglur og &kvedin ferli koma i veg fyrir ad hefja purfi
formlega samvinnu og samningavidraedur. En oOstadladar akvardanir sem
ekki hafa verid teknar adur kalla a samningavidredur og togsteitu (Daft,
2007, bls. 334-335).

Carnegie-likanid kemur ad sérstaklega gédum notum & greiningar-
stiginu. En samt sem &dur er samvinna lykilstjornenda deilda einnig mjog
mikilveeg til ad audvelt verdi ad framkvaema akvordunina, sérstaklega vid
steerri  endurskipulagningu.  begar yfirstjornendur standa frammi fyrir
vandamali eda purfa ad taka storar akvardanir purfa peir ad nd sampykki

annarra stjérnenda til ad stydja vid akvordunina (Daft, 2007, bls. 336).

2.3.3 Afangaéakvardanir

Henry Mintzberg og félagar hans hja McGill haskélanum i Montreal i
Kanada, vildu komast ad pvi hvernig fyrirteeki teekju dkvardanir ef um veeri
ad reeda 6stodlud mal og tilbanar sérsnidnar lausnir veeru ekki til. Peir gerou
rannsokn a akvardanatoku hja fyrirtekjum og greindu tuttugu og fimm
akvardanir og roktu atburdi tengda pessum akvérdunum fra upphafi til enda.
Rannsoknin greindi hvert prep i &kvardanatokuferlinu (Mintzberg, o.fl.,
1976, bls. 246-273). bessi nalgun & akvardanatoku, sem nefnd er afanga-
akvardanalikanid (e. incremental decision process model) leggur minni
aherslu & pdlitiska og félagslega peetti eins og lyst er i Carnegie-likaninu, en
segir meira um uppbyggingu & réd adgerda sem framkvamdar eru fra pvi ad
vandamalid er greint og par til pad er leyst (Daft, 2007, bls. 336).

Fyrirtekin i pessari rannsékn Mintzberg og félaga voru ad taka mjog
mismunandi dkvardanir. Sem demi ma nefna kaup a nyjum réntgentaekjum
fyrir sjukrahus, préun a nyjum rafeindateekjum og préun a byggingu fyrir
nyjan haskodla. Flestar akvardanirnar toku til einhvers konar nyrra teekja, nyja
teekni, adstoou eda innkomu & nyjan markad med voru eda pjonustu. Med
bvi ad skoda pann tima sem varid var i akvardanatokuna ma gera Sér
einhverja grein fyrir umfangi og mikilveegi pessara &kvardana. Flestar
akvardanirnar toku meira en eitt r og einn pridji af peim tok yfir meira en
tvo ar (Mintzberg, o.fl., 1976, bls. 249-250).
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Meiri hluti mikilveegra dkvardana hja skipulagsheildum samanstanda
yfirleitt af fjolda smeerri &kvardana. Pegar taka parf svona margar dkvardanir
geta komid upp ymsar hindranir eda truflanir (e. interupts) i ferlinu meoal
annars fra umhverfi, timaskortur og fleira. Truflun getur pytt ad fyrirteekid
parf ad fara til baka til fyrri &kvardana eda & upphafsreit og profa nyja leid.
Lykkjur & akvardanatokuferlinu eru ein leid fyrir fyrirteekin til ad sja hvada
leid virkar (Mintzberg o.fl., 1976, bls. 263-266).

| eftirfarandi mynd ma sja ferlid i afangadkvardanalikaninu: Hver
kassi synir moguleg skref i dkvardanatokuferlinu. Ferlid skiptist i prju prep:
greiningarprep, par sem vandinn er greindur (e. identification phase),

préunarprep (e. development phase) og valprep (e. selection phase) (Daft,
2007, bls. 336).

Mynd 4: Afangaékvardanaferlid
Heimild: Daft, 2007, bls. 338

Greiningarprepid hefst & pvi ad vandamal kemur upp sem parf ad
takast & vid. Vandamadl er til stadar pegar breytingar verda i ytra umhverfi
fyrirteekisins eda pegar frammistada innan fyrirtekisins er ekki eins og hun
®tti ad vera. Annad stigid i greiningarprepinu er greining & vandanum,
upplysingum er safnad, ef parf, til ad heegt sé ad leysa vandann. Greiningin
getur verid eftir akvednu kerfi eda 6formleg, pad fer eftir vandamalinu.
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Morg mal leyfa ekki ad miklum tima sé eytt i greiningu a peim. Oft parf ad
taka skjotar akvardanir (Daft, 2007, bls. 336-337).

A préunarprepinu er fundin lausn sem adlogud er til ad leysa
vandann. Prounin & lausninni getur farid i tveer attir: Annars vegar hefst leit
innan fyrirteekisins ad moguleikum til lausnar til demis hvort svipad
vandamal hafi komid upp &dur og hvad hafi verid gert pa. Hins vegar geti
burft ad hanna sérsnidna lausn ef sambarilegt vandamal hefur ekki komid
upp adur. begar su stada er uppi hafa peir sem taka akvordunina oft 6ljosa
hugmynd um heppilegustu lausnina. En med pvi ad profa sig &fram finnst
sérsnidin lausn. Prdunin & lausn er oft leitandi, akvardanir teknar i aféngum

og lausnin byggd upp stig af stigi (Daft, 2007, bls. 337).

A valprepinu er lausnin valin. A pessu prepi er pad ekki alltaf
adalmalid ad taka skyran valkost & medal valmdguleika. Pegar um sérsnidna
lausn er ad reeda er valinn s& moguleiki sem virdist bestur. Matid og valid er
hegt ad framkvema a prja vegu. Domgreindarmat er notad pegar
lokadkvordunin er tekin af einum adila og akvordunin er byggd 4 akvedinni
reynslu pess adila. 1 greiningarmati eru moguleikarnir metnir meira &
kerfisbundin hatt og & svipadan héatt og i likaninu um Stjérnunarvisindin.
Mintzberg komst ad pvi ad flestar akvardanir innihéldu ekki kerfisbundna
greiningu og mat a moguleikum. Samkomulagsmat parf vid val & lausn
begar margir koma ad akvordunum. Hver adili getur haft mismunandi hag af
utkomunni pannig ad hagsmunaarekstrar geta ordid. Umradur og samninga
parf par til samkomulag naest svipad og i Carnegie-likaninu sem lyst var adur
(Daft, 2007, bls 337).

pegar skipulagsheildin hefur formlega sampykkt akvordun er hdn
heimilud. Akvordun sem sampykkt er parf ad berast upp valdapiramidan til
pess stjornanda sem ma taka lokaakvoroun. Heimildin er oft formsatridi af
bvi ad sérfreedingarnir og pekkingin er hja stjérnendum sem taka akvoroun a
leegri stigum skipulagsheildarinnar, peirra sem komu auga & vandamalid og
fundu lausn & pvi (Daft, 2007, bls. 337).

Pad er lika gert rad fyrir einskonar ahrifakroftum (e. dynamic factors)

eins og kemur fram & mynd 4. Akvardanataka i skipulagsheildum fylgir ekki
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skipulagdri framrés fr4 uppgotvun & vanda og par til val & lausn er heimilud.
Pad geta komid upp ymis vandamal & leidinni og getur purft ad taka skref
(lykkju) til baka & fyrri prep. betta er kallad truflanir & akvorounum. Ef i
lj6s kemur ad sérsnidin lausn er 6fullnaegjandi, parf skipulagsheildin ad fara
til baka & upphafsreit og endurskoda hvort vandamalid sé pannig ad porf sé a
ad leysa pad. Lykkjur & leidinni geta orsakast af ymsum vandamalum, paer
geta verid prenns konar: innri og ytri truflanir, auk truflana sem verda vegna
bess ad nyir valmdéguleikar koma fram. Dami um truflanir eru: timaskortur,
politik, stjérnendur eru ekki sammaéla, ekki er hagt ad finna asettanlega
lausn, mannaskipti hja stjornendum eda nyr moguleiki kemur skyndilega upp
(Daft, 2007, bls. 337-338).

par sem ferlid i akvardanatokunni tekur dalitinn tima geta adstedur
breyst. Akvardanataka er ahrifarikt ferli (e. dynamic process) sem getur purft
ad gera nokkrar atlogur ad adur en vandamalid er leyst & vidunandi hatt
(Daft, 2007, bls. 339).

Hugmyndarikar akvardanir (e. innovative decisions) eru teknar pegar
stadid er frammi fyrir sérstokum adsteedum par sem ekki eru tiltekar tilounar
lausnir og par sem sérsnida parf lausn & vandanum. Pa eru markmidin oft
0ljés,vandamalin illa skilgreind, akvardanir eru teknar & efstu prepum
skipulagsins, ekki mikid til af upplysingum, oft mikil ahatta, hdpvinna og
pad tekur frekar langan tima ad finna endanlega lausn (Buchanan og
Huczynski, 2004, bls.768).

2.4 Skipulag fyrirteekja

Fyrirteeki og stofnanir stydjast vid stjornskipulag til ad na fram markmidum
sinum og stefnu (Ingi Ranar Edvardsson, 2006, bls 7). [ skipulaginu er
akvedio hvernig verkaskiptingu og sérhafingu er héattad i fyrirteekinu og
hvernig starfsemin skuli samreemd. Skipulagid er i raun farvegur fyrir
nytingu fyrirtekisins & hraefni, fjarmagni og starfskroftum. Par er einnig
akvedio i hvada ferli akvardanataka, upplysingavinnsla og bodmidlun innan

fyrirteekisins fara. Pad mé pvi segja ad til pess ad fyrirteekid geti starfad purfi
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pad ad hafa pad teknilega og félagslega tengslanet sem skipulagid er
(Runolfur Smari Steinporsson, o.fl., 1995, bls. 10-11).

Med pvi ad hafa akvedid stjérnskipulag er studlad ad pvi ad baedi
stjornendur og starfsmenn fyrirtekja hafi sem bestar upplysingar a hverjum
tima, ad peir geti brugdist vid vandamalum og sinnt eftirlitsskyldu sinni. Til
ad draga ar ovissu, lagmarka breytileika og efla frumkvaedi og samstilltar
adgerdir starfsfolks parf ad afla videigandi upplysinga. Pvi er mikilvaegt ad
upplysingastreymi, baedi larétt og 160rétt, sé naegilegt innan fyrirtaekisins, til
ad fyrirteekid geti leyst hlutverk sitt vel af hendi (Runolfur Smari
Steinpdrsson, o.fl., 1995, bls. 17).

[ stjornskipulagi fyrirteekja eru akvedin samraeemingartaeki, eins konar
I6oréttar og laréttar tengingar sem komid er &. Lodrétt samraemingartaeki eru
atrioi eins og stigveldi, valdbraut, verklagsreglur og upplysingakerfi. En
larétt samreemingartaeki eru hins vegar skrifleg bodskipti, bein samskipti,
storf tengilida og skipan timabundinna starfshopa (Runolfur Smari
Steinpdrsson, o.fl., 1995, bls. 18).

Misjafnt er eftir fyrirteekjum hvers konar stjérnskipulag hentar. Pad
getur verido akvedid eftir storfum, afurdum, vidskiptavinum eda einhverri

samsetningu pessara patta (Runélfur Smari Steinporsson, o.fl., 1995, bls 22).

2.5 Lifreent og vélraent skipulag

Mismunandi stjornskipulag er vid lydi hja fyrirteekjum og geta pau verio
baedi formleg og 6formleg. Pegar sagt er ad skipulagid sé formlegt er att vid
fastmotadar reglur, baedi skrddar og Oskrédar, sem segja til um hvernig
verkaskipting og hvada stjornunarheettir rikja innan fyrirteekisins. En pegar
talad er um oformlegt skipulag er ekki um ad raeda pessar fastmétudu reglur

sem starfsfélk fer eftir (Rundlfur Smari Steinporsson, o.fl., 1995, bls. 21).

Vélrent skipulag einkennist af mikilli sérhaefingu og stodlun
verkefna. Pad motast af reglum, fyrirmaelum og verklagslysingum.
Valdapiramidi fyrirteekisins er 16dréttur og flestar akvardanir eru teknar efst i

skipulaginu (Buchanan og Huczynski, 2004, bls. 528).
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Lifreent skipulag einkennist hins vegar af litilli sérhaefingu og mikid
af ostédludum verkefnum par sem einstaklingar purfa ad finna eigin leidir til
ad gera pad sem parf ad gera. Uppbygging fyrirtekisins er 6formleg og
sveigjanleg og akvardanir teknar af peim sem eru hefir til pess (larétt
skipulag). Litid er um formlegar reglur en meira af radleggingum og
upplysingum (Buchanan og Huczynski, 2004, bls. 528).

Fyrirteeki hneigjast til ad verda meira lifreen eftir pvi sem dvissa i
umhverfinu eykst. Valdi er dreifstyrt og abyrgd er tekin & legri stigum.
Starfsmenn vinna meira saman og tekist er & vio verkefni og abyrgd a
Oformlegri hatt. Pad leidir til pess ad fyrirteekid verdur sveigjanlegra og &
audveldara med ad adlagast breytingum i ytra umhverfi (Daft, 2007, bls. 63).

2.6 Ovissa og aheetta

paer kringumstaedur sem akvardanatakan & sér stad i getur haft ahrif baedi a
hvernig akvordunin er tekin og hver tkoman verdur. Akvardanir geta verid
mismunandi eftir &haettustigi peirra og hvort haegt sé ad stadla peaer. Allar
akvardanir eru teknar vid skilyrdi vissu, ahattu eda dvissu (Buchanan og
Huczynski, 2004, bls. 765).

I umhverfi sem motast af vissu, eru engar tilviljanir & milli valkosta
og uUtkomu peirra og allar nidurstédur eru pekktar fyrirfram med 100%
nakvaeemni. [ slikum adsteedum er pad eina sem einstaklingurinn parf ad gera
er ad velja pann kost sem gefur hagsteedasta avinninginn. Adstedur par sem
rikir slik vissa er svo sjaldgeef ad han pekkist varla (Buchanan og Huczynski,
2004, bls. 765).

Liklega eru flestar algengar akvardanir i daglegu lifi teknar undir
kringumstaedum ahattu. begar stjornendur geta metid likurnar & mismunandi
Utkomu sem byggir a reynslu peirra, rannsoknum eda 6drum upplysingum er
haegt ad segja ad akvardanatakan eigi sér stad vid skilyrdi ahaettu. Akvardanir
sem teknar eru i adstedum Ovissu eru peer erfidustu, par sem stjérnendur
skortir oft peer upplysingar sem peir purfa til ad geta metid likurnar a
mismunandi Utkomu og mogulegum arangri (Buchanan og Huczynski, 2004,
bls. 765).
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Adstaedur i umhverfi fyrirteekja eru mismunandi. Pad mé lysa pvi &
ymsan hatt eins og hvort umhverfid sé stodugt eda Ostddugt, einsleitt eda
misleitt, einfalt eda flokido (Daft, 2007, bls. 54). Mynd 5 synir ad pvi

Ostddugra sem umhverfid er og 6vissan meiri pvi meiri er ahattan.

Litil ahazetta Litil-medal ahzetta
Fair ytri paettir Margir ytri paettir
- baettirnir eru likir baettirnir eru olikir
Stoaugt baettir haldast eins baettir haldast eins
eda breytast haegt eda breytast haegt
Dzemi: Matvzela- D2emi: Haskélar,
framleidendur tryggingafélog

Mikil ahzetta

Fair ytri paettir
z . bzettirnir eru likir
Ostodugt baettirnir breytast
oft og an fyrirvara
Dzemi: Tiskuvéruverslanir
tonlistarbudir

Einfalt Flokiod

Mynd 5: Rammi til ad meta 6vissu
Heimild: Daft, 2007, bls. 58.

Opinberar stofnanir bda vid mjog litla samkeppni i daglegum storfum sinum

og pvi tiltdlulega litla &haettu.

2.7 Steerd fyrirtaekja

pegar fyrirtaeki steekka og verda fléknari purfa pau floknari kerfi og ferla til
ad styra og stjérna skipulagsheildinni. Sérhafing, stédlun og formleg
samskipti eru meiri eftir pvi sem fyrirteekin eru sterri. Innan peirra rikir
meira regluveldi (e. bureaucracy). I sterri fyrirteekjum pekkir starfsfolk ekki
hvert annad personulega og pvi er porf & formlegri leidum til samhafingar,
par ma nefna starfslysingar, reglur og skriflegar upplysingar. Einnig leidir
pad af sér ad sobmu eda svipadir atburdir gerast endurtekid eins og radningar
starfsfolks og utsending reikninga. Mikil hagraeding er folgin i pvi ad stadla
hluti og bua til verklagsreglur eda leidbeinandi reglur (Daft, 2007, bls. 472,
Ingi Ranar Edvardsson og Gudmundur Kristjan Oskarsson, 2008, bls.7).
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Evropusambandid setti fram nyja steerdarflokkun & fyrirteekjum arid
2003. bpar er skilgreint hvernig fyrirteki eru flokkud i orfyrirteeki, litil og
medalstor fyrirteeki og fer flokkunin eftir starfsmannafjolda og veltu eda
steerd heildararsreiknings. | Evropu teljast 99% allra fyrirteekja til pessara
priggja flokka. Orfyrirteeki eru pau sem hafa innan vid 10 starfsmenn, litil
fyrirteeki hafa innan vid 50 starfsmenn og medalstor fyrirteki hafa innan vid

250 starfsmenn (Evrépusambandid, e.d.).

Pad sama er upp a teningnum her & landi pvi 99% islenskra fyrirteekja
falla i pessa prja flokka og gegna pau lykilhlutverki i atvinnulifinu. Pad eru
90% fyrirteekja & Islandi sem teljast til 6rfyrirtaekja, um 7% peirra eru litil
fyrirteeki og adeins um 2% eru medalstor (Vidskiptarad Islands, 2009, bls.
11).

2.8 Eignarform fyrirteekja

Mikill munur er & skipulagsheildum eftir pvi hvort pau eru hagnadardrifin
eda ekki. Einkafyrirteki teljast til hagnadardrifinna skipulagsheilda. bau f4
tekjur sinar af pvi ad selja vorur eda pjonustu. Stjornendur einkafyrirtekja
einbeita sér ad pvi ad bata vorur sinar og pjonustu til ad auka tekjur
fyrirteekisins. 1 flokk skipulagsheilda sem eru ekki hagnadardrifin (e.
nonprofit) falla opinberar stofnanir og ymsar sjalfseignarstofnanir, en pau eru

6lik hagnadardrifnum skipulagsheildum & ymsan hatt (Daft, 2007, bls. 11)

Adalmunurinn a hagnadardrifnum skipulagsheildum og peim sem
ekki eru hagnadardrifin er sa ad stjornendur hagnadardrifinna
skipulagsheilda hafa pad markmid ad hamarka ardsemi peirra, en stjornendur
skipulagsheilda sem ekki eru hagnadardrifin hafa mjog fjolbreytt markmid
og morg peirra hafa félagsleg ahrif. bvi getur oft skapast agreiningur um
markmid peirra. Pessi munur veldur pvi ad peer skipulagsheildir sem eru ekki
hagnadardrifnar hafa sérstok einkenni og parfir sem er sérstok askorun fyrir
stjornendur peirra (Daft, 2007, bls. 11; Lane, 1995, bls. 174).
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2.8.1 Opinberar stofnanir

Sérstada opinberra stofnanna felst medal annars i pvi ad paer fa tekjur sinar
fra riki eda sveitarfelagi. Yfirleitt purfa notendur pjonustunnar ekki ad greida
sérstaklega fyrir hana. Pegar greida parf fyrir pjonustuna er verdlagning
midud vid ad standa undir pjonustunni eda ad fa upp i kostnad vid hana en
ekki ad skapa ard.

Stjornendur opinberra stofnanna hafa takmarkad fé til umrada en eru
skuldbundnir til ad pjéna vidskiptavinum sinum. Peir verda pvi ad einbeita
sér ad pvi ad halda kostnadi i lagmarki og syna fram & hamarks skilvirkni
vid nytingu audlinda. Markmid eda pjonustu opinberra stofnana er oft erfitt
ad mela og getur pvi reynst mjog erfitt ad meta skilvirkni peirra. Oft er um
ad reda oOapreifanleg atridi eins og ,,ad beata heilsu almennings®, en ekki
beinharda peninga sem audvelt er ad mela (Daft, 2007, bls. 11; Lane, 1995,
bls. 174).

Stjornendur opinberra stofnanna purfa ad taka tillit til margra
hagsmunaadila, pad getur verid almenningur, skjolstedingar og
studningsadilar, pad er padan sem tekjurnar koma. Petta getur valdid
agreiningi og leitt til ymissa hagsmunaéarekstra (Daft, 2007, bls. 11).

pad hefur verid efnahagslegur og félagslegur prystingur & stofnanir i
Evropu um umbetur i stjérnunaradferoum i opinbera geiranum. bessi
prystingur leidir af sér efnislegar breytingar & framleidslu og dreifingu &
almannapjénustu eda breytingar & hugmyndafredi hja stjornvéldum og
starfsmonnum i almannapjénustu sem skapar ahrif breytinga (Flynn og
Strehl, 1996, bls. 2).

par sem nidurskurdur i pjonustu leidir til 6anagju og dvinszelda
stjornmalamanna er reynt ad vidhalda pjonustugaedum, pratt fyrir nidurskurd,
med pvi ad auka framleioni og skilvirkni yfir heildina. Stjornvold hafa oft
bent stjérnendum opinberra stofnana 4 ad peir verdi ad nyta sér reynslu fra
einkageiranum og flytja inn i opinbera geirann. Ma par nefna faekkun
starfsmanna sem er oftast stersti kostnadarlidurinn. Almenningur krefst
sifellt betri geda i pjonustu. Vegna samkeppni einkafyrirtekja sidustu

aratugi hafa pau stodugt purft ad beeta pjonustu sina til ad halda vid eda auka
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vidskipti. Petta hefur haft pau ahrif i opinbera geiranum ad veentingar folks
eru meiri um hversu goda pjonustu pad eigi ad fa og ad pad sé hagt ad veita
hana & einfaldari hatt (Flynn og Strehl, 1996, bls. 2-3).

2.9 Lo6g og reglur

Ollum fyrirteekjum ber ad fara eftir logum og reglum vardandi starfsemi sina
hvort sem pad eru einkafyrirteeki eda opinber fyrirteeki. Sem demi um 16g
fyrir oll fyrirteki eru 16g um adbunad, hollustuhetti og Oryggi &
vinnustéoum, 16g um personuvernd og medferd personuupplysinga, einnig

burfa pau ad fara eftir kjarasamningum og fleira meetti nefna.

En pad er téluverdur munur & milli einkafyrirteekja og opinberra
stofnana hversu mikinn sess 16g og reglur skipa. Einkafyrirteeki purfa ad
sjalfsdgdu ad lata ymsum sérstokum l6gum og reglum eins og til demis
hlutafélagalogum og 6drum I6gum og reglum er varda starfsemi peirra. En
lagaumhverfi opinberra stofnanna er oft margpatt og flokio. par ma nefna
upplysingaldg, stjérnsysluldg, fjarlog, 16g um réttindi og skyldur starfsmanna

rikisins, 16g um opinber innkaup og fleira.

Um opinberar stofnanir gilda fleiri 16g og reglugerdir heldur en um
einkafyrirteki. Frelsi og sveigjanleiki einkafyrirtekja til athafna er pvi meiri

en opinberra stofnana.

2.10 Islenskar rannsoknir

Nokkrar islenskar rannsoknir hafa verid gerdar 4 akvardanatoku. Nefna ma
rannsokn Inga Ruanars Edvardssonar og Vidis Vernhardssonar um
akvardanatoku i islenskum fyrirteekjum. bar er borid saman hvort munur sé a
akvardanatoku i litlum og storum fyrirtekjum annarsvegar og hinsvegar i
pjonustu- og framleidslufyrirteekjum (Ingi Rdnar Edvardsson og Vidir
Vernhardsson, 2008, bls. 343). Helstu nidurstddur peirra voru ad hvorki
tegund starfsemi né skipulagsform fyrirtekjanna hoéfou  ahrif &

akvardanatokuferlid, en ef tekid var mid af sterd peirra var greinilegur
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munur & ferlinu (Ingi Ranar Edvardsson og Vidir Vernhardsson, 2008, bls.
354).

Einnig hefur pordur Vikingur Fridgeirsson gert rannsoknir og skrifad
bok um aheettu, akvardanir og ovissu. bar kemur medal annars fram ad
verulegur hluti opinberra verkefna stenst ekki &stlun. Of morg verkefni
standast ekki aztlun og eru byggd a éraunhaefum vaentingum og dskhyggju.
(Pordur Vikingur Fridgeirsson, 2008, bls. 5).

[ grein eftir Helgu Hardardéttur og Snjolf Olafsson um hrada
akvardanatoku i islenskum utrésarfyrirteekjum var greint fra rannsékn um
akvardanatokuferli i islenskum utrasarfyrirteekjum og hvad einkennir pau,
hver sérstada peirra veeri og hradi peirra metinn (Helga Hardardoéttir og
Snjolfur Olafsson, 2007, bls. 1). Nidurstodur peirra leiddu { ljos ad pad vaeru
akveonir  peettir sem einkenna  &kvardanatokuferli i islenskum
utrdsarfyrirtekjum og ad hradi akvardanatoku skiptir par mali (Helga
Hardardottir og Snjolfur Olafsson, 2007, bls. 9).

Af pessu ma ljést vera ad rannsoknir a akvardanatoku innan opinbera

geirans er nanast 6plaegdur akur hér a landi.
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3. Rannsdknaraodfero

Rannsoknin folst i pvi ad skoda hvernig akvardanatoku veeri hattad hja
framkveemdastjorum nokkurra fyrirteekja. Par sem markmid rannsoknarinnar
var ad bera saman &kvardanatoku hja opinberum stofnunum og
einkafyrirteekjum annars vegar og hins vegar hvort munur veeri &
akvardanatoku eftir steerd peirra purfti ad byrja & pvi ad finna fyrirteeki sem
hentudu fyrir rannsoknina. Leitast var vid ad einkafyrirteekin og opinberu
stofnanirnar vaeru sambarileg ad steerd. Valin voru orfyrirtaeki, litil fyrirteki
og medal stor fyrirteki samkvemt skilgreiningu Evrépusambandsins

(Evropusambandid, e.d.).

Eins og &dur hefur komid fram eru ekki til margar islenskar
rannsoknir um akvardanatoku stjérnenda.  begar ekki eru til margar
rannsoknir um efnid sem verid er ad skoda parf ad beita leitandi rannsokn (e.
exploratory research) til ad fa upplysingar um vidfangsefnid. Tilgangurinn
med pvi er ad leita ad mynstri, skodunum eda tilgatum frekar en ad stadfesta
tilgatu (Collins og Hussey, 2003, bls. 10).

Audsott mal reyndist ad fa framkveemdastjéra til samstarfs. Einn af
beim sem valinn var i upphafi reyndist ekki hafa tima pegar til kom en vel

gekk ad finna annan i hans stad.

Vid rannsoknina var eigindlegri (e. qualitative) adferdarfraedi beitt.
Eigindleg adferdarfraedi er hugleg og i henni felst ad skoda og endurspegla
skynjun folks i peim tilgangi ad 6dlast skilning a félagslegum og mannlegum
athofnum (Collins og Hussey, 2003, bls. 13). Ein adferd til ad safna gognum
i rannséknum er ad taka viotol til ad afla upplysinga. P& eru patttakendur
spurdir spurninga til ad komast ad pvi hvad peir gera, hugsa eda hvernig
beim lidur (Collins og Hussey, 2003, bls. 167). Til pess ad fa betri og dypri
skilning & ferli dkvardanatoku i peim fyrirteekjum sem voru rannsékud voru

tekin vidtol vid framkveemdastjora peirra.

Fyrir vidtolin var Gtbdinn spurningalisti med 22 spurningum (sja i
Vidauka 1). Hann var saminn med pad i huga ad fa svor vid

rannsoknarspurningunum sem settar voru fram i upphafi. Einnig var leitad
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upplysinga um fyrirteekin & netinu. Prentadar upplysingar voru latnar i té af
nokkrum vidmeelendum, skipurit fyrirteekja (par sem pad var til) var prentad

Ut af netinu.

Viotolin vid framkveemdastjora fyrirteekjanna toku 45-60 minutur og
foru fram & skrifstofum vidmelenda. 1 einu tilviki for pad fram & heimili
vidmealanda. Vidtolin voru hljodritud & segulband. Fyrsta vidtalid var tekid
vid Gudmund Ragnar Gudmundsson, framkvemdastjora Prentmets ehf.,
pann 1. mars 2010. Vidtal vio Magnus Skualason, forstjora
Heilbrigdisstofnunar Sudurlands var tekid 2. mars 2010 og vidtal vid
Valdimar Hafsteinsson, framkvaemdastjora Kjoriss ehf., pann 3. mars 2010.
Neesta viotal var vid Laufeyju Joénsdottur, framkvemdastjora
Svadisskrifstofu malefna fatladra Sudurlandi, pann 4. mars 2010 og sidan
vidtal vid Margréti |. Asgeirsdttur, forstédumann Bokasafns Arborgar, pann
5. mars 2010. Sidasta vidtalid var tekid vid Erlu Hlin Helgadéttur,
framkvemdastjora Adams/Zink, pann 9. mars 2010. Allar upplysingar
vardandi fyrirtaekin, par sem ekki er getid annarra heimilda, fengust i pessum

viotolum.

Pegar vidtdélunum var lokid voru pau skrad nidur til ad audvelda
arvinnslu gagna.  Spurningalistinn var haféur til hlidsjonar &asamt
rannsoknarspurningunum vid greiningu & vidtélunum.  Umraedur og

nidurstoour voru skrifadar eftir greiningu vidtala.
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4. Greining

Til ad komast ad pvi hvort pad veeri munur a adkvardanatoku stjérnenda hja
opinberum fyrirteekjum og einkafyrirteekjum purfti ad velja heppileg fyrirteeki
fyrir rannsoknina. Valin voru prju opinber fyrirteki og prju einkafyrirteeki af
sambeerilegri steerd til ad bera saman. Leitast var vid ad velja fyrirtekin i
samremi vid sterdarflokka Evrépusambandsins, orfyrirteki, litid fyrirtaeki
og medal fyrirteki. Opinberu fyrirteekin sem fyrir valinu urdu voru Bokasafn
Arborgar,  Svedisskrifstofa ~ malefna  fatladra  Sudurlandi  og
Heilbrigdisstofnun  Sudurlands. Einkafyrirtekin sem valin voru til

samanburdar voru Adams/Zink, Kjoris ehf. og Prentmet ehf.

4.1 Fyrirteeki

Adams/Zink

Fyrirteekid Hjalp ehf. rekur prjar verslanir undir nafni Adams og Zink.
Verslanir Adams eru annars vegar i Smaralind i Kopavogi og hins vegar i
Kringlunni i Reykjavik, en verslunin Zink er i Smaéralind. Fyrsta verslunin,
Adams i Smaralind, var opnud seinni hluta ars 2003. Hun byggadist eingdngu
& vorum fra breskri barnafatakedju med sama nafni (Adams, e.d.). [ janGar
2009 var verslunin Zink keypt en pad er verslun fyrir stdlpud boérn og
unglinga. | névember 2009 var opnud Adams verslun i Kringlunni.
Fyrirteekid er i eigu hjona sem sja um framkvemdastjorn og fjarmal.
Verslanirnar eru opnar alla daga vikunnar. Starfsmenn fyrirteekisins eru niu,
par af fimm i fullu starfi og fjorir i hlutastarfi, stédugildin eru rimlega sex.
Starfsmenn sem eru i hlutastarfi vinna adallega um helgar, en adrir eru a

voktum (Erla Hlin Helgadéttir, munnleg heimild, 9. mars 2010).

Pad er ekki til formlegt skipurit i fyrirteekinu, eigendurnir tveir sja
sameiginlega um framkvemdastjornina. Allt sem snyr ad innkaupum,
fjarmalum og pess hattar, auk stjorn verslunar er i peirra hondum. ,, bad méa
Segja ad petta séu tvé prep. Pad er vid og svo starfsfolkio i verslunum* (Erla
Hlin Helgadottir, munnleg heimild, 9. mars 2010).

Formlegar verklagsreglur eda starfsreglur eru ekki i fyrirtekinu.
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Vid erum med starfsmannastefnu en han er ekki skrifud nidur. Vid
erum med heildarstefnu en hun kannski breytist fra degi til dags, vid
setum okkur alltaf nidur markmid. Pad geta verid manadarleg
markmid, vikuleg markmid og svo setum vid alltaf halfsars markmid
og svo fyrir eitt ar. To6lulegu markmidin eru skrifud nidur ... (Erla
Hlin Helgadottir, munnleg heimild, 9. mars 2010).

Onnur markmid eins og vardandi starfsmannamalin eru munnleg & milli
eigenda. Pad er ekki formleg gaedastefna en eigendur hafa sett sér dkvedin
vidmid sem er reynt ad standa undir. Adams verslanirnar starfa undir merki
breskrar barnafatakedju og pvi er pad peirra gaedastefna sem stjornar svolitio
ferdinni i peim verslunum. Engar reglur eru til um kynferdislega areitni eda

einelti (Erla Hlin Helgadottir, munnleg heimild 9. mars 2010).

Kjoris ehf.

Kjoris ehf. er rétgroid fjolskyldufyrirteeki i Hveragerdi, stofnad arid 1969
(Kjoris ehf., e.d., a). Eins og nafnid gefur til kynna er petta isfyrirteki,
adalstarfsemin er framleidsla & is og klaka (frostpinnum). Einnig er Kjoris
med innflutning & vinselum is og klakategundum. Fyrirtaekid dreifir og selur
vorur sinar um allt land og notar til pess frystibila. Fyrirtekid hefur vaxio
jafnt og pétt fra stofnun pess. | upphafi voru sjo starfsmenn i fyrirteekinu
(Kjoris ehf., e.d., b). T dag eru starfsmenn 46, par af einn & Akureyri par sem
Kjoris er med dreifingaradstodu. Ad medaltali eru um pad bil 48-50 arsverk
i fyrirteekinu, feerri & veturna en fleiri & sumrin (Valdimar Hafsteinsson,

munnleg heimild, 3. mars 2010).

Skipulag Kjoris ehf. (sja mynd 6) er pannig ad efst i skipulaginu er
stjornin, sidan er framkvaemdastjori, pa eru gaedastjori og markadsstjori sem
eru ekki med mannaforrad.  Undir framkvemdastjéra heyra einnig
deildarstjorar og nedst i skipuritinu eru almennir starfsmenn deilda (Valdimar

Hafsteinsson, munnleg heimild, 3. mars 2010).
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Skipurit Kjoris ehf 2010- jan.

Stiérn

Laufey S. Valdimarsddttic
Guirmiur Kristingson
Aldis Hafsteinsdttir
Gudrtin Haftteinsddtir
Sigurbjiey Hafiteinsddic

[ Framkvendustiori |
Valdimar Hafsteinsson |

Gadastiori Markadsstjorn.
Anton Témasson, Gudrin HafSteinsdttir,

| | l
SolustiGri Verkstiori vidgerda ‘ Verkstj rifrumlemmi‘ ‘ Lagerstiori || Skrifstofustiori-innkaup
?
. Vidgeroamenn: | | Alrrstarfumenn: Starfsmenn # lager:
Solument: i menn § lnger Starfemenn & skrifstofa:
0 L B

Mynd 6: Skipurit Kjoriss ehf.

Heimild: Fra Valdimar Hafsteinssyni, framkveemdastjora Kjoriss ehf.

Pad eru ymsar verklagsreglur eda starfsreglur til i fyrirtekinu
vardandi Akvardanatoku stjornenda.  Stjornin hefur sett fyrirteekinu
heildarmarkmid. Fyrirteekid er med gadastefnu og Oryggisstefnu.
Starfsmannastefna er til i fyrirtekinu og "vid hofum visi ad
starfsmannahandbok fyrir nyja starfsmenn sem er eiginlega hluti af
gedahandbokinni okkar, fredslu starfsmanna, endurmenntun og fleira“
(Valdimar Hafsteinsson, munnleg heimild, 3. mars 2010). Fyrirteekid bydur
starfsmonnum upp & markvissa endurmenntun eins og hreinlaetisnamskeid,
skyndihjalparnamskeid og oOryggisnamskeid sem haldin eru reglulega, en
onnur namskeid eru haldin oreglulega (Valdimar Hafsteinsson, munnleg
heimild, 3. mars 2010).

Prentmet

Prentmet ehf. var stofnad arid 1992 og bydur upp a alhlida prentpjonustu.
Pad er i eigu hjona sem einnig starfa sem framkvaemdastjorar i fyrirtekinu.
Fyrirteekid hefur verid i 6rum vexti fr4 upphafi. Starfsmenn i byrjun voru
adeins tveir. Hofudstédvar pess eru i Reykjavik, en einnig er rekin
prentsmidja a Selfossi undir nafninu Prentmet Sudurlands og & Akranesi
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undir nafninu Prentmet Vesturlands (Prentmet ehf., e.d., a). Starfsmenn
fyrirteekisins i dag eru teplega 100, par af 87 i Reykjavik, sjo & Selfossi og
fimm & Akranesi (Gudmundur Ragnar Gudmundsson, munnleg heimild 1.
mars 2010).

Skipurit Prentmets ehf. (sja mynd 7) er pannig ad i efsta prepi er
stjorn  fyrirteekisins sem eigendur sitja . par fyrir nedan eru
framkvemdastjori og framkvemdastjori markads- og starfsmannasvids.
Undir peirra stjorn eru fjarmalastjori, framleidslustjori, prentsmidjustjorar a
Selfossi 0og & Akranesi og s6lustjori. Sidan koma deildarstjorar og almennir
starfsmenn (Gudomundur Ragnar Gudmundsson, munnleg heimild 1. mars
2010).

Skipurit fyrir Prentmet ehf.

|
|

[

Framkvaemdastjori

Framkvaemdastjéri Markadssvids /
Starfsmannasvids

I |

{

Fjarmélastjori

B5khald / Fjarreid
: :n"}{(,ii:::m = = Solustjéri umbida - Umbrotsdeild

Soludeild Framleidslustjori

Umbidadeild
formhdnnun

= Stafrzn prentdeild
Prentmet Sududands B

= Smaprent / Trukk

o Filmu- og plétudeild

Prentsalur

|

Prentmet Vesturlands S

Bokbandsdeild /
Brotdeild

- Fragangsdeild

Mynd 7: Skipurit Prentmets ehf.
Heimild: Prentmet ehf, (e.d.,b).

[ fyrirteekinu ,,... eru akvednar verklagsreglur, ja akvedid vald sem

stjornendur hafa dalitid mismunandi eftir pvi hvar peir eru stjornendur i

30



Akvardanataka i opinberum stofnunum & islandi: Asa Liney Sigurdardottir
Samanburdur vid einkafyrirtaeki

hadsinu, sem peir fara eftir og vinna eftir* (Gudmundur Ragnar
Gudmundsson, munnleg heimild 1. mars 2010). Fyrirtekid hefur sett sér
ymsar stefnur til ad fara eftir, par ma nefna heildarmarkmid og stefnu,
gaedastefnu, starfsmannastefnu, innkaupastefnu, verdlagningarstefnu og
umhverfisstefnu. Pad er til starfsmannahandbdk i fyrirteekinu sem hefur
vakid athygli fagadila ut & vio. Hun er mjog itarleg, par sem hver
starfsmadur hefur starfslysingu og helstu upplysingar um starfsmenn asamt
sogu fyrirteeksins. Einnig rekur fyrirtekid Prentmetsskélann sem var ad
frumkvaedi framkvemdastjora markads- og starfsmannasvids. bar er
fyrirteekinu skipt upp i ramar tiu deildir par sem starfsmenn fara i gegnum
hverja deild, fimm i hép, peir fa kynningu a deildinni og geta lagt fram
spurningar. Petta tekur um klukkutima i hverri deild og pad er farid i eina
deild i hverri viku. ,,PU sérd hvad hinir eru ad gera pannig ad pad verdur
miklu meiri samstada og miklu meiri skilningur & hvad vid erum 6ll ad gera,
... 0g virding fyrir starfi hvers annars“ (Gudmundur Ragnar Gudmundsson,
munnleg heimild 1. mars 2010). Eigendur hafa litid svo a ad besta auglysing
fyrirteekisins séu starfsmennirnir sem vinna hja peim, ef peir eru anaegdir tala
peir vel um fyrirtekid (Gudmundur Ragnar Gudmundsson, munnleg heimild
1. mars 2010).

Sveitarfélagid Arborg

Sveitarfélagid Arborg rekur Bokasafn Arborgar sem er med adalstarfsemi
sina & Selfossi en starfraekir GtibG & Stokkseyri og & Eyrarbakka, auk pess
sem upplysingamidstod Arborgar er par til hGsa yfir sumarmanudina.
Hlutverk bdkasafnanna er ad veita ibGum og stofnunum Arborgar og
Arnessyslu alla almenna bokasafns- og upplysingapjonustu samkvaemt légum
um almenningsbokaséfn nr. 37/1997 (Sveitarfélagid Arborg, e.d., a).
Bdkasafnid stendur & gébmlum merg en pad hélt upp & 100 ara afmeeli sitt a
sidasta ari (Bokasafn Arborgar, e.d.). 1 dag eru 14 starfsmenn & bokasafninu
i 6,7 stddugildum. Starfsmenn vinna a voktum og enginn peirra er i fullu
starfi nema forstodumadur. A sumrin batast vid 120% stodugildi i
upplysingamidstod og tvo stodugildi i afleysingar a bokasafn (Margrét I.

Asgeirsdottir, munnleg heimild, 5. mars 2010).
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Bokasafnid er i skipuriti Sveitarfélagsins Arborgar, forstodumadur fer
fyrir safninu og par fyrir nedan eru almennir starfsmenn pess, badi
fagmenntadir og 6fagmenntadir. En bokasafnid er i raun nedarlega i skipuriti
sveitarféelagsins. Efst i skipuritinu er baejarstjérn, pa bajarstjori og undir hann
falla nokkur svid, medal annars Fjolskyldumidstdd (sja mynd 8) sem hefur
framkveemdastjora, sidan koma verkefnisstjorar par undir. Verkefnisstjori
iprétta-, forvarna- og menningarmala er yfirmadur forstédumanns
bokasafnsins.  pad eru pvi sex prep i skipulaginu fra almennum
starfsmonnum og upp i bajarstjorn (Margrét I. Asgeirsdéttir, munnleg
heimild, 5. mars 2010).

Bajarstjori

Framkvzamdastjori

Verkefnisstjori
|protta-,
forvarna- og
mcnningamala

Verkefnisstjori
félagslegra
trreeda

Verkefnisstjori
félagslegrar
radajafar

Verkefnisstjori
freedslumala

FagteymiFjolskyldumiostoovar
Verkefnisstjorar og sérfraedingar fjdlskyldumidstodvar

Adkeypt
sérfredipjonusta

Samstarfsadilar ‘

Mynd 8: Skipurit Fjdlskyldumidstédvar Arborgar
Heimild: Sveitarfélagid Arborg, (e.d., b).

Bokasafnid parf ad fylgja akvednum verklags- og starfsreglum:

pessi stofnun er hluti af rekstri sveitarfélags og vid purfum ad fylgja
akvedinni starfsmannastefnu sem allt sveitarfélagio parf ad fylgja.
Vid purfum ad fylgja akvednum reglum vardandi allt bokhald og skil
a reikningum.  Vido purfum ad lata peim reglum sem fylgja
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sveitarfélogum (Margrét 1. Asgeirsdottir, munnleg heimild, 5. mars
2010).

Auk starfsmannastefnu hefur sveitarfélagid sett jafnréttisstefnu,
umhverfisstefnu, menningarstefnu og fleiri stefnur. Heildarframtidarstefna
kemur fra sveitarfélaginu en forstédumadur Utfeerir hana svo nanar vardandi
bokasafnid i samradi vid verkefnisstjora. Einnig eru til verklagsreglur um
morg verkefni & bokasafninu sem starfsmenn purfa ad fara eftir til demis
vardandi atlan, millisafnalan, innheimtu, grisjun & timaritum og fleira

(Margrét |. Asgeirsdottir, munnleg heimild, 5. mars 2010).

Svaeoisskrifstofa malefna fatladra Sudurlandi

Sveaedisskrifstofa malefna fatladra Sudurlandi, (SMFS) veitir folki med fotlun
ymiss konar pjonustu. bjonustusveedi hennar ner til Arnes-, Rangarvalla- og
V-Skaftafellssysina. Starfraektar eru sjo pjonustueiningar & hennar vegum:
Skrifstofa a Selfossi par sem einnig er veitt radgjafapjonusta. Tvo heimili eda
pjonustuibidir & Selfossi, eitt i Hveragerdi og eitt i Porlakshofn.
Pjonustumidstdd & Selfossi par sem einnig er skammtimavistun og pjonusta
vid sjalfsteeda blsetu. Vinnu- og heefingarstod a Selfossi med atiba i
porlakshdfn  (Sveedisskrifstofa malefna fatladra Sudurlandi, e.d., a).
Markmid med pjonustu SMFS er ad tryggja ad folk med fotlun bai vio
jafnrétti og sambeerileg lifskjor og adrir pegnar pjodfélagsins og studla ad pvi
ad pau skilyrdi séu til stadar sem fatlad folk parf til ad lifa edlilegu lifi.
SMEFS starfar samkvaemt 16gum nr. 59/1992 um malefni fatladra og i umbodi
félagsmalaraduneytisins og er abyrgt gagnvart pvi i storfum sinum. |
aournefndum légum og i reglugeroum eru hlutverk og verkefni SMFS
tilgreind (Svaedisskrifstofa malefna fatladra Sudurlandi, e.d., b). Hja SMFS
storfudu i lok ars 2009 samtals 89 starfsmenn i 62,6 stodugildum (Laufey

Joénsdottir, munnleg heimild, 4. mars 2010).

Skipulag stofnunarinnar (sja mynd 9) er pannig ad félagsmalaradherra
er yfirmadur framkvemdastjora SMFS. A milli framkveemdastjora og
radherra er stjérnarnefnd og svaedisrad. ,, Stjérnarnefndin heyrir beint undir
raduneytid, skipud 7 fulltrum, peirra hlutverk er ad sja um stefnumétun a
landsvisu i malefnum fatladra og Uthlutun ur framkveemdasjodi malefna

fatladra, peir eru Otengdir stjérnuninnni hja okkur“ (Laufey Jonsddttir,
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munnleg heimild, 4. mars 2010). Sveadisradid er réttindageeslurad fyrir
fatlada, er 6h&d skrifstofunni en getur leitad til hennar eftir adstod og
upplysingum, badi télulegum og 6drum. Forstddumadur er embaettismadur
og styrir starfseminni. bar fyrir nedan eru prir svidsstjorar med adsetri &
skrifstofu, fyrir mannaud og rekstur, fyrir pjonustudrraedi og fyrir radgjof og
mat og einnig sex forstédumenn yfir 6drum pjonustueiningum en skrifstofu,
pad er ibddum, vinnu- og heafingastddvum og pjénustumidstéd. Sidan eru

almennir starfsmenn (Laufey Jonsdottir, munnleg heimild, 4. mars 2010).

[ Félagsmalaradherra ]

[ Framkvaemdastjori ]

Mannaudur Pjonustu- Blbatr

og rekstur Urraedi einingar

Oryggis- og
ferlimala-

teymi

Mynd 9: Skipurit Svaedisskrifstofu malefna fatladra Sudurlandi

Heimild: Sveedisskrifstofa malefna fatladra Sudurlandi, (e.d., c).

Pad eru til ymiss konar verklags- og starfsreglur sem unnid er eftir.
Stofnunin  hefur sett ser heildarstefnu, mannaudsstefnu, stefnu i
atvinnumalum fatladra, stefnu i busetupjonustu vid fatlad folk, freedslustefnu,
sérstaka eineltisdetlun og skjalastefnu. ,Vid erum ekki med beina
gadastefnu heldur smitast han inn i allar hinar og vid h6fum geaedastarf alltaf

[ fyrirriumi i rauninni i hverju sem vid vinnum *“ (Laufey Jonsdottir, munnleg
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heimild, 4. mars 2010). Einnig hafa verid settar sameiginlegar sidareglur
fyrir allar sveedisskrifstofur a landinu sem unnar voru af starfshopi a peirra

vegum (Laufey Jonsdéttir, munnleg heimild, 4. mars 2010).

Heilbrigdisstofnun Sudurlands

Heilbrigoisstofnun Sudurlands (HSu) vard formlega til arido 2004 og var
komid & fét til ad efla heilbrigdispjonustu & Sudurlandi samkveaemt reglugerd
heilbrigdisradherra. Pjonustusvaedid ner til Sudurlandsundirlendisins med
um 20.000 ibta. Innan stofnunarinnar eru atta heilsugeslustodvar, eitt
sjukrahas, & Selfossi, med 71 sjukrardm og einnig er heilbrigdispjonusta vid
fangelsio & Litla-Hrauni (Heilbrigdisstofnun Sudurlands, e.d., a). Eitt af
héfudmarkmidum stofnunarinnar er ad ibdar sveedisins fai pjonustu i
samraemi vid parfir peirra og ad eiga patt i ad beeta adstedur til busetu &
Sudurlandi (Heilbrigdisstofnun Sudurlands, e.d., b). Heilbrigdisstofnunin
starfar i samremi vid 16g um heilbrigdispjénustu nr. 40/2007. Hja
stofnuninni eru i dag um 500 manns a launaskra i ramlega 218 stédugildum

(Magnus Skulason, munnleg heimild, 2. mars 2010).

Skipurit HSu (sja mynd 10) er byggt & starfaskipulagi, efst er forstjori
(framkveemdastjori a skipuritinu en er nd baid ad breyta i forstjora), & naesta
stigi eru skrifstofustjori, hjukrunarforstjori og leekningaforstjori. Pessi hopur
skipar framkvaemdastjorn stofnunarinnar. Par fyrir nedan eru prja svio.
Sjukrasvid og undir pad heyra deildir sjukrahussins. Heilsugeeslusvid sem
allar heilsugeeslustédvarnar tilheyra. Rekstrarsvid par sem per deildir eru
sem tilheyra 6llum rekstrinum til demis fjarmal, starfsmannahald, teekni- og
vidhaldsmal og fleira og eru paer einskonar stoddeildir fyrir hin svidin. A
hverri heilsugaeslustod er yfirleeknir og hjukrunarstjori sem bera sameiginlega
abyrgd a rekstri hennar. A sjukrasvidi er yfirlaeknir og hjukrunarstjori. Sidan
eru deildarstjorar og jafnvel adrir millistjornendur & deildum og svo koma

almennir starfsmenn (Magnus Skalason, munnleg heimild, 2. mars 2010).
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Mynd 10: Skipurit Heilbrigdisstofnunar Sudurlands

Heimild: Heilbrigdisstofnun Sudurlands, (e.d., c).
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Stofnunin hefur métad og sett sér ymsar verklags- og starfsreglur.

,,Pad liggur fyrir stefnumoétun Heilbrigdisstofnunarinnar til arsins 2012, par

er 16g0d ahersla a forgangsrédun sem stjornendur heilbrigdisstofnana eiga ad

vinna eftir “ (Magnuas Skulason, munnleg heimild, 2. mars 2010). Einnig

liggur fyrir starfsmannastefna par sem eru reglur um hvernig eigi ad taka a

malum er varda kynferdislega areitni og einelti. 1 henni er lika 16gd &hersla &

trinad gagnvart sjuklingum og samstarfsfélki og ad starfsfolk virdi sidareglur

starfsstétta (Magnus Skulason, munnleg heimild, 2. mars 2010).
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4.2 Akvardanir i einkafyrirtaekjum

Hér & eftir verdur fjallad um ékvardanatoku hja einkafyrirteekjunum sem fyrir
valinu urdu. Skodad er hvada adferdum pau beita vid dkvardanatoku, hverjir
koma ad henni og hve lengi er verid ad taka akvardanir, einnig hvada ahrif

16g og reglur hafa hja fyrirtaekjunum.

4.2.1 Adams/Zink

Eigendur taka allar &kvardanir fyrirteekisins. Annar eigandinn tekur daglegar
akvardanir vardandi fjarmalin og hinn tekur daglegar akvardanir vegna
innkaupa og markadsmala. Ef petta tengist ,,ef petta er spurning um hvort
parf ad borga pennan reikning strax, parf ad fa pessar vorur nina pa er pad
alltaf sameiginleg akvoéroun (Erla Hlin Helgadéttir, munnleg heimild 9.
mars 2010). Allar &kvardanir vardandi starfsmannamal og launamal eru
sameiginlegar. ,,Litlar akvardanir fra degi til dags pa erum vid med okkar
sérsvid og okkar mal sem vio sjaum alveg um* (Erla Hlin Helgadottir,
munnleg heimild 9. mars 2010)."

Vid gefum starfsfolki i verslunum &kvedid svigrum til ad taka

akvardanir. Vid erum med akvednar reglur sem peir fylgja vardandi

til deemis voruskil eda galladar vorur eda eitthvad pess hattar. beer

hafa leyfi til ad taka akvardanir upp ad vissu marki (Erla Hlin
Helgadottir, munnleg heimild 9. mars 2010).

Akvardanir starfsmanna sntia pvi adallega ad samskiptum vid vidskiptavini.
Ef eitthvad kemur upp sem fer Ut fyrir settar reglur hafa starfsmenn samband

vid eigendur.

Allar reglulegar akvardanir eru i hondum eigenda medal annars
akvardanir um vaktaskipulag i verslununum. Tveer af verslununum eru hlid
vid hlid i Smaralind. [ dag eru prir starfsmenn i pessum tveimur budum og
hafa eigendur gefid starfsmonnunum &kvedid svigram til ad deila pessum
pbridja starfsmanni a milli budanna. Pad er pvi svolitid peirra dkvdroun

hvernig su skipting er.

! pessi kafli byggir & munnlegu vidtali vid Erlu Hlin Helgadéttur framkvaemdastjora
Adams/Zink.
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Ef um er ad reeda akvardanir vardandi pekkt mal (stodlud mal), eda
par sem eigendur hafa stadid frammi fyrir svipudu vidfangsefni &dur, eru
akvardanir teknar a sambarilegan hatt ef paer hafa gengio upp pa. Ef & parf

ad halda eru gerdir atreikningar ef pad er haegt og byggt a peim.

Ef vio hofum rekid okkur & einhver vandamal ad pa hugsanlega
endurskodum vid, til demis pad purftum vid ad kaupa tolvukerfi i
Kringluna. bad er sitt hvort télvukerfid i Zink og Adams. Vid
héfoum akvedna reynslu af hvoru um sig pannig ad pa stjornadi pad
akvorduninni hvernig nidurstadan var a sidasta ari i pessu mali (Erla
Hlin Helgadottir, munnleg heimild 9. mars 2010).

Vid slikar stadladar akvardanir beita pau pvi Skynsemislikaninu.

Ef eigendur standa frammi fyrir vidfangsefni sem peir hafa ekki
stadid frammi fyrir &dur (6stadlad mal) getur akvardanaferlid tekid langan
tima. Pa eru malin reedd fram og til baka, kostir og gallar skrifadir nidur,
reiknadir ut ymsir valkostir og skodad hvad borgar sig adur en endanleg
akvoroun er tekin. Vid svona Ostadladar akvardanir er pvi byggt a
Skynsemislikaninu eftir megni og einnig Likani takmarkadrar skynsemi par

sem tilfinningar, reynsla og persénulegur avinningur koma vid sogu.

pad er ekki langt sidan eigendur stédu frammi fyrir pvi ad opna
verslun i Kringlunni. Adur en til pess kom gerdu peir Gtreikninga Gt fra
akvednum forsendum og akvordunin var tekin Gt fra pvi. pad er svo ad koma
i 1j6s nana ad forsendurnar eru ad bregdast. Pad eru utanadkomandi atridi
sem koma upp sem eigendur rdda ekki vid og parf ad endurskoda pessa
akvoroun og mida vio breyttar forsendur. Eins er pad med adrar dkvardanir
ad ,,ef eitthvad kemur upp sem ad breytir fyrri akvordun pa er hin bara
endurskooud alltaf reglulega* (Erla Hlin Helgado6ttir, munnleg heimild 9.
mars 2010). Ppetta ferli getur oft tekid langan tima, stundum vikur eda

manudi adur en endanleg akvordun er tekin.

Adur en fyrsta verslunin var opnud moétudu eigendur sér akvedna
framtidarstefnu sem hefur sidan verid endurskodud reglulega. Peir setja sér
sex manada stefnu og svo lengra fram i timann. Einnig setja peir sér styttri
stefnu, um manud fram i timann eins og til deemis hvad eigi ad gera i peim
manudi, séluaztlun og hvernig markadsstarfi verdur hattad. ba byggja peir

baedi & Gtreikningum og huglegu mati. | upphafi hafa peir pvi byggt &
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Skynsemislikaninu i grunninn en svo einnig Likani takmarkadrar skynsemi
par sem personulegir pattir koma einnig inn i eins og huglaegt mat pvi ekki

er haegt ad spa fyrir um alla hluti.

Eigendurnir taka sameiginlega allar mikilveegar og/eda steerri
dkvardanir. En adur en slikar akvardanir eru teknar er leitad alits hja fleirum,
fengnar umsagnir og jafnvel radgjof. Pa fer pad eftir edli malanna hvert er
leitad. Sem daemi méa nefna ad adur en akvoroun var tekin um ad opna

verslun i Kringlunni:

... pa var leitad upplysinga hja verslunareigendum i Kringlunni sem
vid konnudumst vid og hja yfirstjorn Kringlunnar, Adams uti i
Bretlandi vardandi kostnad vid petta og pess hattar. Vid leitudum
upplysinga hja bankanum um fjarmoégnum ef pess veeri porf. Hja
folki sem vid pekkjum sem hefur stadid i svipudum sporum (Erla
HIlin Helgaddttir, munnleg heimild 9. mars 2010).

Pannig var leitad til folks sem eigendur pekktu og treystu og sem peir téldu
ad hefdu dkvedna sérpekkingu a tilteknum atridum vardandi pessa akvoroun.
Einnig voru gerdir utreikningar vardandi kostnad og ardsemi. Lagt var mat a
hversu mikil ahatta petta vaeri og hvort peir geetu tekid pessa ahettu. Vid
pessa akvordunartoku var byggt & Skynsemislikaninu i grunninn en einnig
vid Likan takmarkadrar skynsemi par sem peir nyttu sér reynslu og innsai
baedi hja sér og 6drum utan fyrirtekisins, auk persénulegs mats & adsteedum
og afleidingum. bessi akvordun tok um tvo manudi. Helsti vandinn vid
pessa dkvordunartoku var ad meta hvernig petta kemi fyrirtekinu til géoa.
Mundi petta borga sig, er petta pess virdi baedi vardandi ardsemiskrofur,
vardandi tima og vardandi heildarskipulag fyrirtekisins. 1 stuttu mali hvort

betta vaeri gott fyrir fyrirteekid til framtidar.

Pad er misjafnt hvad svona mikilvaegar akvardanir taka langan tima,
ef porf er & ad taka skjotar akvardanir er pad gert, en annars taka per oft
einhverjar vikur eda jafnvel einhverja manudi. Vid sterri akvardanir setja
eigendur upp valkostina og gefa sér tima til ad velta peim fyrir sér. Stundum
breytist eitthvad a peim tima sem hefur ahrif & hvort einhver kostur sé betri

en annar, eda hvort haett skuli vid.

Eigendurnir nota svipadar adferdir vid greiningu og urlausn &

vandamalinu. Toéluleg gbgn eru mikid notud en til vidbotar er byggt a
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reynslu og tilfinningu. Pad getur verid mismunandi hvad hentar fyrirteekinu
& hverjum tima, baedi vegna utanadkomandi adsteedna og adsteedna innan
fyrirteekisins og pad kemur kannski meira fram i drlausninni og byggir & mati
og tilfinningu.
Tolurnar segja ekki nema hluta af ségunni pé ad peer segi ymislegt. b6 ad
peer séu rosalega jakveedar pa getur samt eitthvad annad verid, einhverjar
utanadkomandi adsteedur sem hafa valdid pvi ad télurnar ganga ekki upp
aftur. Eins og ad bera saman solutdlur fra 2007 til 2010, pad er mjog olikt
vegna umhverfisadsteedna og adsteedna i pjodfelaginu. Pannig ad vid notum
téluleg gégn og notum pau mikid, en pad er alltaf til vidbétar, endanleg

akvoroun er alltaf had reynslu og innszi (Erla Hlin Helgadéttir, munnleg
heimild, 9. mars 2010).

Vid innkaup & vorum er stundum skodad hvernig samberileg vara seldist &
sidasta ari til ad meta i hvada magni eigi ad kaupa véruna nd. En vid innkaup
er oftast bara byggt & tilfinningu, hvernig peim list & véruna og hvort peir telji
ad han seljist og motud er innkaupaaeetlun Gt fra pvi, sem er i anda Likans
takmarkadrar skynsemi.

Log og reglur hafa ahrif & akvardanatoku eigenda ad einhverju leyti,
en pad er kannski meira svona almennt, eins og vardandi Neytendasamtokin
og neytendaldg. Kjarasamningar vardandi starfsmenn eru virtir, en eigendur
gefa sér pd akvedid svigrim umfram kjarasamninga. Verslanirnar eru i
verslunarmidstdédvum og par eru reglur vardandi opnunartima verslana. bar

verda ad vera opnar ad minnsta kosti eins og reglur kveda a um.

Eigendur taka yfirleitt alltaf saman &kvordun um radningar &
starfsménnum og engir adrir koma ad pvi ferli. ,, Einstaka sinnum hef ég ein
tekio akvordun ef petta er spurning um helgarstarfsmann eda eitthvad
svoleidis og pad liggur &, ad pa hef ég tekio pessa akvoroun, pad liggur vid,
& stadnum einhver kemur inn og sekir um* (Erla Hlin Helgadottir, munnleg
heimild 9. mars 2010). Allar leidir hafa verid reyndar vid radningar, pad
hefur verid auglyst, leitad til radningarstofu, farid eftir abendingum og radnir
fjolskyldumedlimir og telja eigendur ad ekkert eitt hafi reynst betur en annad.
I dag eru eigendur fljotari ad taka akvérdun um nyjan starfsmann en var i
upphafi, par sem komin er meiri reynsla & radningar. Eigendur gefa sér
akvednar forsendur vardandi aldur og fyrri storf og pess hattar sem peir vilja

ad starfsmadurinn uppfylli. Likani takmarkadrar skynsemi er pvi beitt vid
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raoningar, pvi pad er h&d persénulegu mati eigenda. Allir starfsmenn eru
raonir til reynslu i upphafi. Pad eru gerdir raddningarsamningar Vvid

starfsmenn i fostu starfi en helgarstarfsfolk er radid a timakaup.

4.2.2 Kjoris ehf.

Stjorn fyrirtekisins tekur allar meiri hattar dkvardanir svo sem allar storar
fjarskuldbindingar eins og lantokur og annad slikt. Allar daglegar dkvardanir
vardandi reksturinn eru i hondum framkveemdastjora. Deildarstjorar taka
akvardanir sem varda daglegan rekstur & peirra deild, peir ,,bera ad nokkru
leyti &byrgd & sinni deild, peir sja um meira og minna pessi innkaup fyrir sin
sveedi og fyrir sinn hop*“ (Valdimar Hafsteinsson, munnleg heimild, 3. mars
2010). SoOlustjérinn sér til demis um allar ferdir og kostnad vardandi
sblumenn og pad er unnid eftir akvednum verklagsreglum og
fjarhagsaeetlunum. Lokaakvoroun getur verid tekin & 6llum pessum stigum.
,,En ef pad kemur eitthvad steerra upp og menn vilja breyta eda einhverjar
sterri vélafjarfestingar eda eitthvad slikt ad pa kemur pad til min. Og pa er
pad einhver hopavinna yfirleitt“ (Valdimar Hafsteinsson, munnleg heimild,
3. mars 2010). Eftir hépavinnu i kringum slika akvordunartoku er
lokadkvordun sidan tekin af framkveemdastjora eda stjorn ef um stort mal er
ad reda:
... sidan erum vid med samradshdp sem kemur saman einu sinni i
viku, pad eru deildarstjorar og ég og geedastjori og markadsstjori og
vid forum yfir 61l malefni vikunnar og par sem vid veltum upp
hugmyndum. Pbannig ad par eru teknar mjog mikid af sameiginlegum
akvorounum (Valdimar Hafsteinsson, munnleg heimild, 3. mars
2010).2
Ef taka parf akvardanir um pekkt vandamal eda viofangsefni (stodlud
mal), ,,pa er petta i mjog fostum skordum, pad er farid i hlutina svipad og
gert var adur, pad er bara nanast undantekningarlaust. Stundum er reyndar
farid i nyja atreikninga ef parf* (Valdimar Hafsteinsson, munnleg heimild, 3.
mars 2010). ba er dkvardanataka samkvaemt Carnegie-likaninu ef adur hefur

naodst samstada um akvedid ferli. Framkvaemdastjori fer einnig yfir pad

2 pessi kafli byggir 4 munnlegu vidtali vid Valdimar Hafsteinsson, framkvaemdastjéra
Kjoriss ehf.
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asamt viokomandi deildarstjora hvort einhverjar forsendur hafa breyst og er
tekid tillit til pess. Ef eitthvad i akvardanaferlinu hefur ekki reynst vel i fyrri

malum er s& hluti endurskodadur.
Pegar um er ad reeda ad taka purfi akvardanir um ny og 6pekkt mal:

,,... P& leitum vid stundum til radgjafa eda slikt til deemis vid moétun
stefnu og vid hofum farid i nokkur svoleidis verkefni. P& svona oftar
en ekki pa leitum vid ut fyrir fyrirtekid til ad fa radgjof, annad hvort
til endurskodanda eda svona rekstrarrddgjafa. Svona til ad leida
hopavinnu og slikt“ (Valdimar Hafsteinsson, munnleg heimild, 3.
mars 2010).

Farid er vel yfir malin og fengnir Utreikningar par sem pad er hegt.
Akvardanir eru sidan teknar ad vandlega ihugudu mali & grundvelli
treikninga og nidurstodu hopsins. Vid slik mal er samkvaemt pessu reynt ad
nota Stjornunarvisindi i grunninn og einnig er beitt Carnegie-likaninu pvi 6ll

steerri mal eru unnin i hépum.

Mikilvaegar akvardanir eins og til demis kaup & hisnadi var tekin af
stjorn og framkvaemdastjora og komu engir adrir ad pvi mali. En pegar keypt
var hasnadi undir sdlustarfsemina & Akureyri ,,pa kemur solustjorinn med
okkur inn i pa akvordun, svona metur og hvad hentar peirra deild, pad er, er
radgefandi “ (Valdimar Hafsteinsson, munnleg heimild, 3. mars 2010), en
akvordun var tekin af stjorn og framkvemdastjora. Oft er pad pannig vid
steerri  akvardanir, skipti paer miklu mali fyrir vidkomandi deild, ad
deildarstjorar taka patt & fyrstu stigum. [ pessu mali var Carnegie-likaninu
beitt vid greiningu og Urvinnslu, en einnig lagu utreikningar ad baki i
greiningunni um  hagkvemni  fjarfestingarinnar og par koma
Stjornunarvisindin inn i. Pad er misjafnt hvad steerri akvardanir taka langan
tima; ,,Pad parf ad koma ad fjarmognun og allt pannig, pad parf allt ad vera
i lagi. Getur stundum tekid einhverja manudi en oft styttri tima* (Valdimar
Hafsteinsson, munnleg heimild, 3. mars 2010). Helsti vandinn er ad
sannfaera stjornarmenn um ad petta sé rétt akvordun, stjérnin er varfaerin og
ekki tilbdin ad taka ahaettur. Pad er i raun ekkert gert nema allir stjérnarmenn

séu sammala.

Pegar taka parf akvoroun um nyja voru a markad er pad gert i

hopavinnu og fellur pad vel ad Carnegie-likaninu. [ fyrirteekinu starfar
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vorupréunarhdpur og tekur hann akvordun saman en framkvemdastjori er

einn af hépnum. Lokaakvordun parf ekki ad fara fyrir stjorn.

Vid greiningu a vidfangsefninu eru mikid notud téluleg gégn sem er
lysandi fyrir Stjornunarvisindi. Fyrirteekid hefur yfir ad rada mjég godu
upplysingakerfi fyrir stjornendur med ymsum greiningartélum.

Til deemis par sem verid er ad akveda ad fjarfesta i nyjum sélustad

sem parf ad fylla af teekjum og télum pa er pad kannski frekar reynsla

og innsxi pad er sagan, po byggt sé lika & utreikningum pé er

audvitad engin solusaga og slikt og pa kemur reynslan og innszid inn
i (Valdimar Hafsteinsson, munnleg heimild, 3. mars 2010).

pad er mjog misjafnt hversu I6ngum tima er varid i akvardanatokuna
eda hversu lengi er verid ad fjalla um malid &dur en akvordun er tekin.

pad fer bara eftir pvi um hvad er verid ad fjalla, getur verid fra

minatum og upp i manudi. Oftar en ekki reynir madur ad leysa petta

a fimm mindtum sko, svona smerri hlutina en svo med steerri

akvardanir, pa eru malin skodud miklu betur og getur tekid manudi,

svo sem voruprounarakvardanir og slikt. Tekur sjaldan meira en ar,
oftast 3-4 til 5 ma&nudi, pessir lengstu hlutir (Valdimar Hafsteinsson,

munnleg heimild, 3. mars 2010).

L6ég og reglur hafa ad sogn Valdimars alltaf einhver ahrif &
akvardanatoku stjornenda. Oftar en ekki hafa ymsar stefnur verid settar i
framhaldi af reglugerdum eins og til demis Oryggisstefna. Fyrirtaekid er
matveelafyrirteki og parf ad fylgja reglugeroum fra heilbrigdiseftirliti til
demis vardandi husnaedi og adbinad. Sidan eru reglugerdir vardandi
oryggismal og brunamal og eftirlit er med peim pattum. Einnig parf ad fara

eftir kjarasamningum starfsmanna og ymsu 6dru.

Akvardanaferlid i sambandi vid radningar a starfsfolki er i fostum
skordum. Deildarstjorar fara yfir umsoknir ef um almenna starfsmenn er ad
reeda og koma med tillogur til framkveemdastjora. beir taka svo sameiginlega
akvordun. Ef um sumarafleysingar er ad reda tekur deildarstjori peer
akvardanir einn. Ef rada parf starfsfolk & skrifstofu eda deildarstjora tekur
framkvaemdastjorinn akvordun um pad en hefur samrad vid stjornina, en parf
ekki sampykki peirra. Vid radningar starfsmanna virdist vera studst vid
sambland af Skynsemislikaninu og Likani takmarkadrar skynsemi. Reynt er
ad meta hafasta umsakjandann og einnig er byggt & persoénulegu mati. Pad
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er misjafnt hvort storf eru auglyst eda ekki. ,, FOlk saekir mikid um beint til
okkar og pa liggja pcer umsoknir inni og oft leitum vio [ peim hopi*
(Valdimar Hafsteinsson, munnleg heimild, 3. mars 2010). Ef um starf er ad
reeda sem peim finnst ad purfi ad leita vidar er auglyst og er gjarnan leitad til
radningarstofa. Pad hefur komid fyrir ad fyrirteekid leiti ad fyrra bragdi til
félks i akvedin storf. Pad eru gerdir radningarsamningar vid deildarstjora en
ekki vid alla almenna starfsmenn. Ef starfsmenn leita eftir ad fa

radningarsamning er ordio vid pvi.

4.2.3 Prentmet ehf.

[ 6llum sterri malum sem taka parf akvardanir um eru pad eigendur
(framkvaemdastjorarnir) sem taka lokaakvordunina saman asamt kannski
tveimur 63rum f stjorninni.?
Og vid berum i rauninni allar steerri akvardanir og lika po peer séu
ekki mjog storar, pa eru per bornar undir stjornendur i vidkomandi
deildum sem pad snertir. Vid leggjum gridarlega upp ur pvi ad allt
sem gert er, badi til ad fa fleiri sjonarmid fram og pannig. Og okkur
hefur gengid mjog vel med allar sterri akvardanir og pad sem vid

héfum verid ad gera, pad hefur farid mjog vel hér i gegn (Gudmundur
Ragnar Gudmundsson, munnleg heimild 1. mars 2010).

Framkveemdastjorarnir taka allar daglegar akvardanir sem varda
beirra svid, reksturinn, markads- og starfsmannamal. Adrir stjornendur og
deildarstjorar taka ,,... allar smerri &kvardanir, til demis sem snua ad
daglegum rekstri ad pa fa stjornendur fullt vald til ad klara hlutina. Vid
leggjum mikid upp ur pvi ad virkja pa til pess* (Gudmundur Ragnar
Gudmundsson, munnleg heimild 1. mars 2010). Pad eru helst dkvardanir
sem snua ad framleidslunni, tilbodsgerd, afhendingartima og pess hattar.
Stundum koma lika upp tilvik par sem stjornendur deilda purfa ad taka
akvoroun hratt par sem ekki gefst timi til ad radfera sig vid yfirstjornendur
og hafa peir heimild til ad gera pad. ,,Pad eru akvednar verklagsreglur med
nanast allt hérna hja okkur. Pad er allt i dkvednum farvegi, innkaup a
hraefni, og hvernig vid vinnum hlutina og annad hérna“ (Gudmundur

Ragnar Gudmundsson, munnleg heimild 1. mars 2010). Vidskiptavinir

® pessi kafli byggir 4 munnlegu vidtali vid Gudmund Ragnar Gudmundsson,
framkveemdastjora Prentmets ehf.
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fyrirteekisins eru med olikar parfir og krofur og pvi er mikid lagt upp ar pvi

ad vera med skyrar vinnureglur.

Vid pekkt vandamal eda vidfangsefni (stodlud mal) sem upp koma er
farid ad & svipadan hatt og adur vid akvardanatdkuna ef pad hefur gefist vel
pa. par mé nefna &kvardanir vardandi teekjakaup, rddningar starfsmanna eda
markadsmal. Ef adur hafa komid upp vandamal i akvardanaferlinu er farid
vel yfir pad til ad hindra ad pad komi upp aftur. Ef um Opekkt vandamal eda
vidfangsefni (6stodlud mal) er ad reda er farid yfir malid med helstu
stjornendum peirra deilda sem malid snertir. Malin eru reedd og farid yfir
valkosti og peir metnir og lagt er upp Ur pvi ad hopurinn nai sameiginlegri

nidurstdou. Er petta deemigert eins og samkvemt Carnegie-likaninu.

Fyrirteekid hefur oft stadid frammi fyrir mikilveegum akvordunum
eins og til demis kaupum a 6drum fyrirteekjum, en pad hefur keypt um tiu
fyrirteeki & sidustu tiu arum. P& leita eigendur sér vida upplysinga, badi
innan- og utanhdss.

... p& héfum vid, ja allar svona &kvardanir verid teknar med okkar

starfsfolki og svona kannski pvi folki sem ad, framleidslustjorinn

kemur alltaf a0 pvi og fjarmalastjori og svo adrir stjérnendur i

viokomandi deildum sem kannski hafa pa pekkingu sem pa tengist

peirri fjarfestingu. Og vid hofum lagt mikid upp Ur pvi ad vinna allt

svona med okkar félki, pannig ad pad fai sem flestir ad taka patt i

pbessu, pannig ad ferlid sé svona gegnsett og vid faum néattarulega

fleiri hlidar 4 malinu heldur en hitt (Gudmundur Ragnar
Gudmundsson, munnleg heimild 1. mars 2010).

Pad hefur verid adeins misjafnt hvad pessar akvardanir hafa tekio
langan tima, stundum hefur pad verid stuttur timi, einhverjar vikur, manudir
og upp i eitt ar. En yfirleitt eru eigendur og adrir stjornendur banir ad velta
hlutunum fyrir sér i pé nokkurn tima adur en akvordun er tekin. Helsti vandi
vid pessar dkvardanir hefur verid ad na sem bestri satt vid alla sem ad malinu
koma en pad hefur oftast gengid upp. Adferdin sem beitt er i slikum

tilfellum fellur pvi vel ad Carnegie-likaninu.

Vid greiningu og urlausn mala, sem parf ad taka akvoroun um, er

vandlega farid yfir malin.

Pad er nattdrulega bara metin porfin & pessu. Hvort pad sé soknarferi
med pessari fjarfestingu, hvort pad séu samlegdarahrif fyrir
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reksturinn. Pad er farid i Utreikninga, pad er farid ofan i pad, vid
veltum pessu upp alla daga, berum saman og svo framvegis. Petta
byggir svo mikid & tilfinningu lika, sem sagt fjarfesting a nyjum
vélum en audvitad rddumst vid ekki i storar fjarfestingar nema vid
hofum eitthvad i hendi (Gudmundur Ragnar Gudmundsson, munnleg
heimild 1. mars 2010).

Ef stjornendur sja fram & ad peir anni til deemis ekki verkefnum og pad purfi
ad baeta vid vél, er fario yfir pad og malid skodad. bad méa nefna nylegt
deemi fra sidustu aramdtum, pegar keypt var sérstok limingavél til ad lima
saman uppistandandi oOskjur. Pbetta var um 10 milljén krona fjarfesting.
Fyrirtekid var med akvedid verkefni i hdndunum, samning vid fyrirteki um
ad bua til dkvedna tegund af dskjum. Auk pess var fyrirtekid ad pjonusta
bennan sama adila med annad hraefni og hann 6skadi eftir ad fa pessar oskjur
fra peim lika en peer hafdi hann adur keypt erlendis. bvi var akvedid ad radast
i fjarfestinguna eftir ad buid var ad framkvaema Utreikninga sem syndu ad
fjarfestingin mundi borga sig upp & um pad bil tveimur &rum. , bannig ad
audvitad & timum eins og i dag ad pa eru menn ekki ad radast i einhverjar
stjorar fjarfestingar svona upp a einhverja von og o6von“ (Gudmundur
Ragnar Gudmundsson, munnleg heimild 1. mars 2010). | dag er fyrirtaekid
eina prentsmidjan sem getur framleitt slikar oskjur. pessi akvordun byggir
bvi & Stjérnunarvisindum i grunninn med Utreikningunum og svo komast

stjornendur ad sameiginlegri nidurstodu samkvaemt Carnegie-likaninu.,

Log og reglur hafa alltaf einhver ahrif & dkvardanatoku stjornenda.
Pad eru helst pessi almennu 16g sem varda fyrirteekjarekstur og 6ryggismal,

einnig eru kjarasamningar ad sjalfsoégdu virtir.

Vid raoningar & starfsfolki auglysir fyrirtekid laus storf, beaedi a
heimasidu fyrirteekisins og i blodum. Ekki er leitad til radningarstofa,
eigendum finnst pad ekki hafa gefist vel fyrir fyrirteekid. Framkvaemdastjori
starfsmannasvids fer yfir allar umsoknir, leitar eftir medmalum og ordspori.
Oft er um ad raeda mjog sérhaeft starfsfolk og pvi parf ad leggja mikla vinnu i
betta. Sidan fara framkveemdastjérarnir saman yfir umséknir og tyna Gt pa
adila sem peim list a og framleidslustjorinn er oft med i pvi ef starfid snyr ad
framleidslunni. Framkvemdastjori starfsmannasvids tekur yfirleitt vidtolin
einn, nema um mjog faglegt starf sé ad reeda pa eru fleiri sem koma ad pvi,
og hann tekur oftast lokadkvordunina einn.  Yfirleitt eru ekki gerdir
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rddningarsamningar. Vid rddningar starfsmanna virdist adallega byggt a
Skynsemislikaninu og ef til vill einnig Carnegie-likaninu pegar sameiginlegri
nidurstdou er ndd med til demis framleidslustjora. Einnig er pad had

persénulegu mati og pvi ad einhverju leyti Likani takmarkadrar skynsemi.

4.3 Akvardanir i opinberum fyrirtaekjum

I naestu koflum er fjallad um akvardanatoku hja opinberu fyrirteekjunum sem
valin voru. Skodad er hvada adferdum pau beita vid dkvardanatoku, hverjir
koma ad henni og hve lengi er verid ad taka akvardanir. Einnig er farid yfir

hvada ahrif 16g og reglur hafa & starfsemi peirra.

4.3.1 Bokasafn Arborgar

Bajarstjorn tekur lokadkvardanir um stér stefnumarkandi mal er varda
bokasafnid. Pa er buid ad fjalla um malin nedar i stjérnkerfinu, i nefndum,
hja framkveemdastjéra Fjolskyldumidstodvar og verkefnisstjora, sem hefur
med mal bokasafnsins ad gera, og tillégur lagdar fyrir bejarstjorn. Adrar
sterri  dkvardanir eru i hondum verkefnisstjora i samrddi vid
framkvaemdastjora Fjolskyldumidstédvar og forstddumann bokasafnsins.*

Slikar akvardanir eru byggdar & Carnegie-likaninu.

Forstodumadur bdkasafnsins tekur allar daglegar akvardanir sem
varda rekstur bokasafnsins. Hann gerir fjarhagsastlun fyrir bokasafnid og
bad er mjog vel fylgst med henni. Forstédumadur fundar einu sinni i viku
med nasta yfirmanni sinum, pa er medal annars farid yfir fjarhagsaatlun og
onnur mal & dofinni, nokkurs konar upplysingafundur.

Annars erum vid mjog sjalfsteed og purfum ekki ad fa sampykki fyrir

kaupum nema um se ad raeda verulegar storar upphadir og umfram

fjarhagsaztlanir og pa er pad med sampykki og i samradi vid fleiri

(Margrét 1. Asgeirsdéttir, munnleg heimild, 5. mars 2010).

Forstodumadur tekur akvardanir um hvada bakur eru keyptar inn a
safnid. Par spilar reynslan stort hlutverk en eftir morg ar i starfi er komin

akvedin pekking & pvi hvad pad purfi ad kaupa til deemis af skaldségum,

* pessi kafli byggir 4 munnlegu vidtali vid Margréti I. Asgeirsdéttur, forstédumann
Bokasafns Arborgar.
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gvisogum eda sakamalasogum. ,, Reynslan hefur sitt ad segja en annars reyni
ég ad vera i godu sambandi vid starfsfolkid sem er frammi og hlustar a pad
sem folkid vill og bokasafnsfreedinga sem eru ad skra og hvad peir leggja til
(Margrét I. Asgeirsddttir, munnleg heimild, 5. mars 2010). Stundum koma
upp tilvik eins og bokagjafir til safnsins sem parf ad taka akvardanir um. Ef
safnid & storan hluta af bokunum nu pegar, & pé ad skipta Ut bokum, eda & ad
selja, & ad bjoda 6drum bdkasdfhum a sveedinu gjofina, eda a ad eiga mikid
af pessum hofundi sem safnid hefur ekki att adur? ,,Um petta hef ég samrad
vio bokasafnsfredingana en tek sjalf lokadkvoroun — (Margrét |I.
Asgeirsddttir, munnleg heimild, 5. mars 2010). Vid pessar akvardanir er pvi
sambland af Skynsemislikaninu og Likani takmarkadrar skynsemi par sem

einnig er byggt a reynslu og innsei.

Sveitarfélagid hefur gert samninga vid ymis fyrirteeki um innkaup &
ymsum rekstrarvérum og sterri hlutum eins og hasgégnum og télvum.
Forstodumenn hafa akvedid svigrim med pessa smerri hluti eins og
rekstrarvorurnar en po er melst til pess ad peir nyti sér pessa samninga.
Einnig er eitthvad um ad sveitarfélagid sjai um innkaup & algengum
rekstrarvorum eins og til deemis bleki i prentara og uthlutar til forstodumanna
eftir porfum. En med steerri hlutina er pad i fostum skordum, peir eiga ad

leita til akvedinna adila.

Pad eru engir millistjérnendur i bdkasafninu.  Fagmenntudu
starfsmennirnir hafa ekki mannaforrad en peir eru leidbeinandi og starfa vid
sin sérsvido medal annars vid skraningu og flokkun & bokum og taka peer
akvardanir sem lata ad pvi. Almennir starfsmenn taka smaerri akvardanir
sem varda dagleg samskipti vid vidskiptavini safnsins, til demis ,, akvaronir
vardandi sektir pad er ad segja hvort & ad fella paer nidur eda ekki“
(Margrét I. Asgeirsdéttir, munnleg heimild, 5. mars 2010).

Akvardanataka um stodlud vandamal eda vidfangsefni er i nokkud
fostum skordum, pa eru malin afgreidd & sambarilegan hatt og adur. Ef
einhver atridi hafa ekki gengid nogu vel upp, er breytt um adferd ad
einhverju leyti en annad gert eins og adur. Kaup og endurnyjun &
tolvubuanadi er i dkvednum farvegi og skipulagt fyrirfram i samradi vid
kerfisstjéra  sveitarfélagsins, framkvaemdastjora og verkefnisstjéra
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Fjolskyldumidstodvar. Vid raoningar & starfsfolki er farid eftir &kvednum
reglum samkvaemt légum og reglugerd til demis um auglysingaskyldu &
lausum storfum.  Vid pessi stédludu mal er pvi adallega studst vid
Skynsemislikanid og stundum lika Carnegie-likanid til demis vid

teekjakaupin.

Pegar um 0stoolud vidfangsefni er ad reda er byrjad & ad leita
upplysinga bedi innan sveitarfélagsins og utan svo sem hja 6drum
bokaséfnum. Vid sameiningu sveitarfélaganna i nagrenni Selfoss, sem vard
fyrir um 10 arum sidan, voru nokkur bokasofn & sveedinu. Bokasafnid a
Selfossi var staerst. Pad var gert ad adalsafni og utib( eru & Eyrarbakka og
Stokkseyri. Pa voru allar stefnumarkandi akvardanir vardandi bdkaséfnin
teknar af baejarstjorn og svo for Gtferslan fram & nedri stigum. Pannig voru
mjog margir sem komu ad allri dkvardanatoku i sambandi vid pad mal. b4
var pad haft ad markmidi ad lita & 6ll s6fnin sem eina heild og leitad var til
annarra safna sem hofou reynslu af pvi ad reka utibu. ,,Madur reynir ad
komast hja pvi ad finna upp hjolid med pvi ad afla sér upplysinga annars
stadar fira“ (Margrét 1. Asgeirsdottir, munnleg heimild, 5. mars 2010). Auk
bess gat forstddumadur nytt sér reynslu fra Borgarbdkasafni par sem hann
hafdi starfad adur. Pad voru ymis atridi sem purfti ad taka akvardanir um i
sambandi vid pessa sameiningu safnanna, svo sem hvort pad etti ad vera eitt
bokasafnskort sem gildir i 6llum s6fnum, hvort hegt veeri ad skila bok &
hvada stad sem er, opnunartima og fleira. 1 pessu tilviki hefur verid studst
vid Afangaakvardanalikanid, par sem upplysinga var aflad hja ymsum
adilum, peer greindar, malid préad afram og akvedin leid valin og

framkvaemd.

Fra sameiningu bdkasafnanna hafa ekki verid nein samberileg stor
mal sem taka hefur purft akvérdun um. Vid allar sterri akvardanir,
sérstaklega ef per eru stefnumarkandi, parf mun lengri tima en vid smeerri

akvardanir.
Mjog oft eru peer teknar ad ofan og koma skipanir nidur ef pad eru
einhverjar mjog storar akvardanir. bad eru otrulega margir sem koma

ad pvi. Pad eru kannski bejarrdd, beejarstjorn svo fer pad i
framkvemdastjora Fjolskyldumidstodvar sem gefur skipun til
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verkefnisstjora iprotta-, forvarna- og menningarmala sem talar sidan
vid mig (Margrét 1. Asgeirsdéttir, munnleg heimild, 5. mars 2010).

Adur en endanleg akvordun er tekin um slik mal parf forstédumadur oft ad
veita  upplysingar  til  verkefnisstiora ~og  framkvemdastjora
Fjolskyldumidstédvar ,,... sem er unnid ur, (ég) kem med rok med og a moti
og gef alit“ (Margrét 1. Asgeirsdottir, munnleg heimild, 5. mars 2010).
Malin fara svo fyrir nefnd, eda beint til beejarrads eda bajarstjornar sem tekur
lokadkvordoun. bad eru pvi mjog margir sem koma ad 6llum pessum steerri
akvordunum og pad parf ad nd samkomulagi a milli margra adila og fellur
bad vel ad Carnegie-likaninu. Slik mal geta pvi tekid margar vikur eda
manudi. Forstédumadur, sem fagmadur, taldi ad helsti vandinn vid petta
veeri ad oft veeru pad of margir sem koma ad pessu sem hafa hreinlega ekki
vit @ malunum, pad er ad segja ef malin eru mjog sérhaefd. Og skiptir pad
mjog miklu mali ad forstddumadur geti gefid vandadar og greinargédar
upplysingar.

Vid greiningu og urlausn & vidfangsefninu i dkvardanatokuferlinu svo
sem vegna innkaupa 4 bdkum eda annad vardandi starfsemina, er mikid
studst vid tdluleg gdgn medal annars i gegnum landskerfi bokasafna, Gegni
og fellur pad vel ad Skynsemislikaninu. Einnig er reynt ad greina umhverfig;
., Hvad er pad sem folk er ad leita eftir i Arborg eda & Sudurlandi “ (Margrét
I. Asgeirsdéttir, munnleg heimild, 5. mars 2010). Eru pad fraedibakur,
gardyrkjubakur eda annad? Eftirspurn er sveiflukennd eftir arstimum.
Forstddumenn bokasafna leita lika upplysinga hver hja 6drum um hvernig
adrir hafa hagad malum hja sér. Ppannig kemur reynsla og innsai
forstbdumanns og annarra einnig til. ,,Svo veg ég og met hvad ég tel
stofnuninni og starfsfolki og pjonustu fyrir bestu og tek akvérdun at fra pvi
(Margrét 1. Asgeirsdéttir, munnleg heimild, 5. mars 2010). [ pessum méalum
stydst forstodumadurinn vid Likan takmarkadrar skynsemi vid endanlega
akvardanatoku po byggt sé & Skynsemislikaninu i grunninn.

Log og reglur hafa vissulega ahrif & starfsemi bokasafnsins. Safnid
er rekio af sveitarfélagi og parf pvi ad lGta 16gum og reglum vardandi
sveitarstjornarmal, 16gum um opinbera starfsmenn par sem tekid er a malum

eins og radningum, uppsdgnum og fleira vardandi starfsmenn. Fara parf eftir

50



Akvardanataka i opinberum stofnunum & islandi: Asa Liney Sigurdardottir
Samanburdur vid einkafyrirtaeki

reglugerd um auglysingar & lausum stérfum og fylgja kjarasamningum. bPéa
eru til 16g um almenningsbdkasofn sem fjalla um hvernig pjonustu pau eiga

ad veita og fleira.

Forstédumadur hefur til pessa tekid allar akvardanir um radningar a
starfsfolki, en pad hefur reyndar breyst og verdur fjallad um pad i kafla um
hrunid. Pad er til sampykkt fyrir &kvednum stédugildum & bdkasafninu og
eru Oll laus storf auglyst eins og reglur kveda & um. EKkKi hefur verid leitad
til radningarstofa. bad eru alltaf gerdir radningarsamningar vid starfsmenn.
Akvardanataka vid radningar er byggd a Skynsemislikaninu i bland vid
Likan takmarkadrar skynsemi.

4.3.2 Sveedisskrifstofa malefna fatladra Sudurlandi

Framkvemdastjori er endanlega abyrgur gagnvart Ollu starfi
svaedisskrifstofunnar og tekur endanlegar akvardanir og skrifar undir.
I akvednum tilvikum ber ég akvednar tillogur undir velferdarsvid
félagsmalaraduneytisins, sem sér um malefni fatladra. Pad eru pa
svona stefnumarkandi mal, svadisaztlanir og skipting fjarmagns og
breyting & pjonustu (Laufey Jonsdéttir, munnleg heimild, 4. mars
2010).

Allt slikt er unnid i samvinnu vid raduneytid, en pad parf ekki formlega
heimild fra peim heldur er petta frekar upplysingagjof til raduneytisins. Hins
vegar ef einhver mal eru metin a grau svadi, pad er ef pad stangast ekki beint
a vio 16g, heldur stangast & vid venjur og norm, er pad unnid med vitund
raduneytisins og leitad eftir vilyrdi pess. ,, 40 6dru leyti er ég bara mjog
sjalfsteed, innan ramma laga og ut frd minu erindisbréfi* (Laufey Jonsdattir,

munnleg heimild, 4. mars 2010).”

Svidsstjorar geta tekid akvardanir samkvemt starfslysingu peirra.
,, Svidsstjorar hafa akvedid vald, peir geta tekid lokaakvoroun sem varda
peirra svid, og upplysa mig bara“ (Laufey Jonsdottir, munnleg heimild, 4.
mars 2010). Ef einhver sérstok mal koma upp radfera peir sig vid
framkvemdastjora. Akvardanir um r&dningar starfsmanna tekur
mannaudsstjori i samvinnu vid forstédumenn, dsamt skipulagningu & véktum

starfsmanna. Rekstrarstjori hefur m.a. yfirumsjon med innkaupum fyrir

® pessi kafli byggir 4 munnlegu vidtali vid Laufeyju Jonsdéttur, framkvaemdastjora
Svedisskrifstofu mélefna fatladra Sudurlandi.
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SMEFS og tekur akvardanir par um. Framkvaemdastjori heldur fundi einu sinni
i viku med svidstjorum og rekstrarstjora, og mynda peir stjérnendateymi. par
eru akvedin stefnumarkandi mal tekin fyrir;
P& reedum vid malin, setjum pad i farveg, og svo kemur méalid bara
aftur inn, eda péa ef breyting verdur a astandinu pannig ad pad purfi ad
breyta verklaginu eitthvad og sidan er tekin lokadkvordun inni &

pessum fundum. P& tékum vid akvordunina saman (Laufey
Jonsdéttir, munnleg heimild, 4. mars 2010).

Reynt er eftir megni ad n& sameiginlegri nidurstddu en ef pad tekst ekki tekur
framkvemdastjori endanlega akvoroun.  Slikt samrad og samvinna
stjornenda kemur vel heim og saman vid Carnegie-likanid.
Framkvaemdastjori, rekstrarstjori og mannaudsstjori hafa fast samrad um pau
mal er snla ad mannahaldi, innkaupum og rekstri.  Pbannig feer

framkvemdastjori innsyn yfir pau mal.

Forstédumenn eininganna bera abyrgd a rekstri og pjonustu a sinum
vinnustad og taka paer akvardanir sem pvi tilheyrir, svo sem sérstok innkaup,
starfsmannamal og samskipti vid adstandendur. , Peir fa akvednar
fjarveitingar og peir hafa akvedid vald innan peirra reglna sem eru settar um
vinnustadinn*“ (Laufey Jonsdéttir, munnleg heimild, 4. mars 2010). Allir
forstédumenn setja sér starfsaaetlanir og eru mjog sjalfstaedir, en luta akvednu
eftirliti og fa4 hvatningu og studning. Framkvemdastjori heldur fundi med

beim reglulega og pa er farid yfir atlanir og fleira.

Pegar taka parf akvardanir um pekkt vidfangsefni (stodlué mal) eins
og til deemis vid radningar eda toélvukaup er um stadladar adferdir ad reda og
pad er unnid & sama hatt og adur hefur verid gert. Ef samrdd og samvinna
hefur verid um malid a&dur samkvemt Carnegie-likaninu er til akvedid ferli til

ad vinna malid.

Ef taka parf akvardanir um épekkt vidfangsefni (6stddlud mal) eru
peer stundum teknar af framkveemdastjora sem hann kynnir fyrir 6drum
stjornendum. Sidan fer malid i akvedid vinnuferli vardandi nanari utfeerslu
sem margir koma ad. Ef um stefnumotun eda nidurskurd er ad raeda er pad
reett @ fundum stjornendateymisins og akvardanir teknar par. bad er gert i

samvinnu og reynt ad fa alla til ad saettast & nidurstdduna. Ef um agreining er
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ad reda tekur framkvemdastjori lokaakvordun. Vid slik mal er reynt ad
komast ad samkomulagi um asattanlega lausn eins og samkveemt Carnegie-
likaninu. Pad kemur fyrir ad ekki tekst ad na sameiginlegri nidurstédu, pa
tekur framkvaemdastjori akvoroun samkvemt Likani takmarkadrar skynsemi
um pad sem hann telur best og byggir & sinni reynslu og innseei, auk pess sem
hann tekur ef til vill tillit til peirra sjonarmida sem komid hafa fram &

samradsfundum.

Pegar teknar eru mikilveegar akvardanir vardandi stofnunina kemur
stjornendateymio yfirleitt ad peim. Pad kemur fyrir ad framkveemdastjori
tekur mikilveegar é&kvardanir um mal sem hann kynnir fyrir
stjornendateyminu sem vinnur sidan ad nanari Utferslu. Haustid 2008, adur
en kreppan skall &, tok framkvaemdastjéri akvoroun um ad sameina deildir og
bla til pjonustumidstdd. Hann kynnti pad a fundi med stjérnendateyminu og
malid var reett par. ,,bad var gerd hagkvemniathugun, Utreikningar, gerdar
voru aztlanir um hvernig vid vildum sja petta, parfagreining og allt reiknad
ut* (Laufey Jonsdéttir, munnleg heimild, 4. mars 2010). Allar akvardanir
vardandi adferdina vid pessa breytingu voru teknar sameiginlega af
stjornendateyminu og einum i peim hopi var falid ad fylgja malinu eftir.
Trunadarmonnum starfsmanna og starfsmonnum var kynnt pessi breyting,
greint var fra kostum og géllum og hvad veeri framundan. L&gd var ahersla &
ad fa starfsfolkid i 1id med stjornendateyminu vardandi ymis utfeersluatrioi.
., Eg reyni ad f4 alla til ad seettast & nidurstdduna og vid vinnum eftir pessari
nidurstédou sameiginlega“ (Laufey Jonsdottir, munnleg heimild, 4. mars
2010). Sidan var kynning fyrir notendur pjénustunnar, foreldra og
hagsmunasamtok. Breytingin hefur stadid yfir sidan haustid 2008 og er ekki
ad fullu lokid ennpa. Svona breytingaferli eru oft Opeegileg fyrir alla
hagsmunaadila @ medan & peim stendur og helsti vandinn i sambandi vid
bessa breytingu var ad sannfaera pa um ageeti pessa mals. Akvardanatakan i
heild tok toluverdan tima. Framkvaemdastjori hafdi velt malinu fyrir sér og
safnad ad sér upplysingum i nokkra manudi adur en hann tok akvéroun um
ad fara i pessa breytingu. Eftir ad st akvordun var tekin tok nanari Utfaersla
og akvardanir sem pvi fylgdu um pad bil halft &r. Sjalft breytingaferlido hefur
svo tekid um ar i vidbot. [ pessu demi sem hér hefur verid rakid tok
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framkveemdastjori einn upphaflega akvordun sem fellur vel ad fyrstu prepum
greiningarferlisins i Skynsemislikaninu. Svo tekur vid timi samrdds og
samvinnu samkvaemt Carnegie-likaninu i lok greiningarferlisins og svo er
sambland af pvi og Afangadkvardanalikaninu i Grlausninni sem tekin var i

nokkrum prepum.

Vid greiningu & vidfangsefninu i dkvardanatokuferlinu er studst vio:

... téluleg gdgn, rekstrartdlur, azetlanir um pad hvad vid megum teygja
okkur langt, &kvedum parfagreiningu og svo nattdrulega lika innsei
og reynsla. Pad er inni i 6llu sem vid gerum, pad er akvedio verklag
sem felst par. Pessi parfagreining er svo mikilveeg, hvad viljum vid
og hvad purfum vid, hverjir eru kostirnir og gallarnir, pad fer alltaf
fram, pad er vid allar steerri akvardanir (Laufey Jonsdéttir, munnleg
heimild, 4. mars 2010).

Pegar kemur ad Urlausn & malinu eru valkostir utferdir og reynt ,,ad meta
besta kostinn og pa er badi reynsla, innsei og beinhardir Utreikningar “
(Laufey Jonsdéttir, munnleg heimild, 4. mars 2010), sem haft er til hlidsjonar
vid akvordunina. Pa kemur ad framkvamdinni og tekin er akvoréun um med
hvada hatti & ad vinna verkefnid og a hve 16ngum tima. Yfirleitt virdist pvi
studst vid Stjornunarvisindi i grunninn og svo Carnegie-likanid pegar

stjornendateymid kemst ad sameiginlegri nidurstodu.

Log og reglur hafa mikil ahrif & alla starfsemi stofnunarinnar. bar ma
nefna 16g um opinbera starfsmenn sem varda réttindi og skyldur starfsmanna
og reglugerd um auglysingar & lausum stérfum. Svo eru 16g um malefni
fatladra, reglugerd um svaedisskrifstofur par sem kvedid er & um hlutverk
beirra og reglugerdir vardandi busetu og atvinnu fatladra. Sidan eru pessar
almennu sidareglur og fleira sem snertir pa4 sem starfa ad pessari beinu

pjonustu vid folk.

Radningar a starfsfolki fylgja akvednu ferli. Mannaudsstjori tekur
lokadkvordun en hefur samrad vid vidkomandi forstédumenn ef um er ad
reeda almenna starfsmenn. Vid radningu a stjornendum er pad
framkvaemdastjori sem tekur lokaakvordun. OIl storf eru auglyst og gilda
umsoknir i sex manudi ef um er ad reeda almenna starfsmenn. Nuverandi
forstddumadur hefur einu sinni leitad til radningarstofu, pegar auglyst var
starf mannaudsstjora. pad er leitad eftir medmalum hja peim sem s&kja um.
Pad kemur fyrir ad leitad sé eftir ordspori til deemis vid sérstakar adstedur er
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leitad til naverandi starfsmanna hvort peir viti um einhvern sem geti komid i
starf med stuttum fyrirvara. bad eru gerdir radningarsamningar og folk ragio
til reynslu i upphafi. Radningar & starfsfolki eru stadladar akvardanir og
byggja & adferoum Skynsemislikansins med pvi ad velja heafasta
umszkjandann en Likan takmarkadrar skynsemi kemur inn i lika par sem pad

er einnig had personulegu mati peirra sem taka akvordunina.

4.3.3 Heilbrigdisstofnun Sudurlands

Forstjori er skipadur af radherra med sérstoku skipunarbréfi.  Adrir i
framkveemdastjorn eru r&dnir af forstjora.  Framkvemdastjorn styrir
starfsemi og rekstri stofnunarinnar sem heild undir yfirstjorn forstjora. ,,Vid
leggjum aherslu a ad framkvemdastjorn sé ekki ad skipta sér af daglegum
rekstri einstakra deilda, par sé fyrst og fremst verid ad fjalla um
stefnumarkandi mal og sidan samskipti vid stjornvold og pess hattar
(Magnus Skulason, munnleg heimild, 2. mars 2010). Framkvaemdastjorn er
forstjora til radgjafar og hann & ad hafa samrad vid hana um allar mikilvaegar
akvardanir vardandi pjonustu og rekstur stofnunarinnar. Ahersla er 16gd &
pverfaglega samvinnu i allri starfsemi og adrir stjornendur eru kalladir & fund
hennar eftir pvi sem vid & Framkvemdastjornin reynir ad na samkomulagi
um ol mal sem parf ad afgreida en ef um é&greining er ad reda er pad
forstjori sem tekur lokadkvoroun. Framkvaemdastjornin skiptir med sér
verkum: Leekningaforstjori hefur umsjon med laekningum, hjakrunarstjori
med hjukrunarmalum, skrifstofustjori med skrifstofuhaldi og taka peir

akvardanir samkvamt nanari starfslysingum peirra.

Hjukrunarstjori og yfirleknir styra starfsemi og rekstri sjukrasvids.
Peir sj& um samraemingu a stoérfum starfsmanna i hjukrun og laekningum.
Deildarstjorar og yfirleknar styra starfsemi og rekstri einstakra deilda a
sjukrasvidi. beir taka akvardanir sem varda daglegan rekstur, pjonustu og

umdnnun sjuklinga.

® pessi kafli byggir & munnlegu vidtali vid Magns Skulason, forstjéra Heilbrigdisstofnunar
Sudurlands.
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Stjérn heilsugeeslustddvanna er skipud yfirleekni, hjakrunarstjora og
fulltrda framkvaemdastjéra og styra pau daglegri starfsemi og rekstri og taka

akvardanir par um.

A rekstrarsvidi eru pad deildarstjorar sem styra daglegri starfsemi og
rekstri hverrar deildar. Par er medal annars innkaupadeild sem sér um
samreemd innkaup fyrir alla stofnunina svo sem flestar rekstrarvorur.
Heilsugeeslustddvar og vidkomandi deildir hafa samband vid hana vardandi

daglegar rekstrarvorur.

Gerdar eru rekstraraatlanir fyrir hverja deild og deildarstjorar eru
abyrgir fyrir pvi ad peim sé framfylgt. Ppeir taka allar dkvardanir sem varda
daglega starfsemi, dagleg innkaup og kaup a smeerri tekjum, radningar
starfsmanna a deildirnar og taka a peim starfsmannamalum sem upp koma.
,,bad er frekar ef pad kemur upp einhver évanaleg stada til demis. ef parf ad
fjarfesta i einhverjum dyrum bunadi eda sliku sem ekki hefur verid gert réd
fyrir i fjarhagsaetlun pa er pad borid undir framkvemdastziorn“ (Magnus

Skulason, munnleg heimild, 2. mars 2010).

Pegar taka parf akvardanir par sem vidfangsefnid er pekkt (st6dlud
mal) eru dkvardanir teknar & sama eda svipadan hatt og adur. Pad er bulid ad
leggja akvednar linur vardandi innkaupamal, starfsmannamal og t6lvu- og
upplysingamal og fleira. Pannig eru til akvedin ferli sem farid er eftir. pad
er pvi buid ad komast ad samkomulagi um hvernig slik mal skuli leyst og er
pad i samreemi vid Carnegie-likanid.

Ef um Opekkt viofangsefni er ad reda (0st6dlud mal) eins og til
daemis métun stefnu og énnur sterri mal fjallar framkveemdastjérn um pad.
,, Framkvaemdastjorn radferir sig audvitad vid viokomandi adila innan
stofnunarinnar, sem malid snertir helst, svo sem vidkomandi yfirmenn deilda
og starfsmenn adra og sidan vid utanadkomandi adila ef vid a* (Magnus
Skulason, munnleg heimild, 2. mars 2010). Leitad er eftir télulegum
gbgnum, ,,paer upplysingar sem vid hofum beadi vardandi fjarhagslegar
spurningar og eins vardandi starfsemistolur og pess hattar (Magnus
Skulason, munnleg heimild, 2. mars 2010). Sidan er unnid Ur pessum

upplysingum og valkostir settir fram og peir metnir og tekin akvordun. Vid
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svona 6stodlud mal er pvi sambland af Stjérnunarvisindum og Carnegie-
likaninu par sem reynt er ad nd samstddu allra adila sem malid snertir. Ef um
er ad reda ad fara i gang med einhverja nyja pjonustu eda ad hatta med
akvedna pjonustu er pad gert i samradi vid heilbrigdisraduneytid. pPad er oft
meira i formi upplysingagjafar en ad peir purfi ad veita sampykki. En pad
geta lika komid fyrirmeli fr4 raduneytinu eins og vardandi nidurskurd eda
breytingar. Heilbrigdisstofnanir @ Sudurlandi voru sameinadar undir einni
stjorn haustid 2004. ,,Pad var samkvaemt akvéroun heilbrigdisraduneytisins,
bad er reglugerdarbreyting. Pad eru akvardanir sem einstakar stofnanir
taka ekki** (Magnus Skalason, munnleg heimild, 2. mars 2010).

Heilbrigdisstofnunin tok nylega i notkun nytt hdsnedi. Pad var
nybygging vid sjukrahisid a Selfossi og er buid ad taka hluta hennar i
notkun.  Frumkveaedid um bygginguna kom frad framkveemdastjorn en
heilbrigdisraduneytid purfti ad taka endanlega akvordun um nybygginguna
og hvernig stadid skyldi ad henni og sérstaka fjarveitingu purfti til.

(R&duneytid) er adili sem vid purfum ad vera i samradi vid og hafa

samskKipti vid svona Ut & vid, en einnig inn a vid gagnvart starfsfolki

einstakra deilda, stjérnendum til deemis vardandi breytingar & eldra
hasnadi og sliku pannig ad pad koma margir ad slikum akvérdunum.

Pannig ad pad er mikid samrdd i gangi (Magnus Skulason, munnleg
heimild, 2. mars 2010).

pad lidu morg ar fra pvi leitad var eftir pvi vid raduneytid ad fara i gang med
nybyggingu og par til akvordun var tekin par. Framkvemdir héfust svo i
névember 2004 og pad er verid ad ljuka vid bygginguna & pessu ari. bessu
fylgja svo lika breytingar & eldra husnadi. Helsti vandinn i 6llu pessu ferli
var hve langan tima petta tok, fra pvi hisnadid var hannad og astlanir gerdar
og par til framkveemdir héfust. Pad purfti ad fara aftur yfir honnunarggn og
jafnvel gera breytingar og svo nyjar aztlanir med tilheyrandi kostnadi. |
pessu  tilviki  virdist hafa verid notud adfero  samkvemt

Afangaéakvardanalikaninu.

Vid greiningu & malum sem taka parf akvordun um:

. er nu meginreglan ad vid notum toluleg gbgn og pessar
rekstrartolur og starfsemistélur og pess hattar svo framarlega sem pad
eru til einhverjar télur um starfsemina, ef pad er nattarulega eitthvad
sem vid hofum ekki verid med pad reynum vid ad afla okkur
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upplysinga um pad annars stadar (Magnus Skualason, munnleg
heimild, 2. mars 2010)

Einnig er studst vid reynslu og innsai, sérstaklega vid mat & ymiss konar
faglegri pjonustu. Sem demi ma nefna ef stofnunin er ad vinna ad
stefnumotun og tillégum um nyja pjonustu er upplysinga aflad annars stadar
fra, til deemis hvada pjénustu Sunnlendingar eru ad sekja annad og i hve
miklum meli. Vid uUrlausnina eru valmoguleikar settir upp og svo metid
hvada moguleika stofnunin hefur til deemis til ad sinna &kvedinni pjonustu.
Sidan er tekin akvoroun og malid fer i akvedinn farveg. Pad er pvi reynt ad
byggja & Stjérnunarvisindum vid greiningu & malum eins og heegt er. En
einnig fellur petta vel ad Carnegie-likaninu i badi greiningu og drlausn pvi
ekki er hagt ad byggja & télum einum saman i starfsemi eins og
heilbrigdispjonustan er, par parf ad koma inn huglegt mat lika, samrad og

samvinna a milli margra stjérnenda.

Pad er mjog misjafnt hve l1éngum tima er varid i dkvardanatokuna,
pad tekur audvitad styttri tima ef fjarveiting er fyrir hendi og starfsmenn til
ad sinna akvednum verkefnum. Og einnig fer pad eftir steerd og umfangi
verkefna hversu lengi parf ad fjalla um pau, afla naudsynlegra gagna og

upplysinga. Pad getur verid fra nokkrum dégum eda vikum og upp i morg ér.

Log og reglur hafa mjog mikid ad segja vid akvardanatoku
stjornenda. Pad parf ad fara eftir stifum reglum vardandi marga petti svo
sem starfsmannamal. Vid radningar, &minningar, uppsagnir og fleira parf ad
fara ad 16gum um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins og reglugerd sem
sett hefur verid um auglysingar & lausum stérfum. Einnig eru 16g um
heilbrigdispjonustu, 16g um sjukraskrar og fleiri 16g. Pad er stefnumdrkun

um innkaupamal rikisins og ymsar reglugerdir sem fara parf eftir.

Vid radningar a starfsfolki eru pad ,,viokomandi yfirmenn sem fyrst
og fremst taka patt i akvardanaferlinu, yfirmenn einstakra deilda eda
heilsugeeslustédva “ (Magnus Skulason, munnleg heimild, 2. mars 2010).
Peir taka lokadkvordun um radningar a almennu starfsfolki. ,,En hins vegar
ef pad er raoning yfirmanna, pa er hun tekin i framkveemdastjorn, eda
einhver ur framkvemdastjorn kemur ad pvi* (Magnus Skalason, munnleg

heimild, 2. mars 2010). Storf eru alltaf auglyst i bl6dum en litid er leitad til
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rddningarstofa. pad var pd gert vid rddningar i framkvemdastjorn i upphafi
til adstodar vid ad fara yfir umsoknir og vidtol. Leitad er eftir medmalum og
einstaka sinnum er leitad eftir ordspori af fyrra bragdi p6 adallega vardandi
skammtimaradningar, afleysingar og pess hattar. Vid radningar a starfsfolki
virdist vera notud adferd samkvemt Skynsemislikaninu par sem reynt er ad
rdda haefasta umsakjandann eftir ad mat hefur verid lagt & pa sem so6ttu um
starfid. En pad hlytur einnig ad vera persénulegt mat pess sem sér um
raoninguna sem hann byggir a reynslu og tilfinningu sinni samkvaemt Likani
takmarkadrar skynsemi. Pannig er liklega um sambland af peim badum ad
reda.

4.4 Ahrif hrunsins & akvardanatoku

Framkveemdastjérarnir voru inntir eftir pvi hvada ahrif hrunido i
efnahagslifinu hafdi & fyrirteeki peirra og hversu fljétt eftir hrunid gripid var
til adgerda. Her & eftir er er fjallad um ahrifin annars vegar hja
einkafyrirteekjunum og hins vegar hja opinberu fyrirteekjunum.

4.4.1 Anrif & einkafyrirteeki
Adams/Zink

Hrunid i efnahagslifinu hefur haft ahrif & fyrirteekio adallega vegna pess ad i
dag er miklu meiri dvissa i rekstrarumhverfinu heldur en var. Pad er til
demis mun erfidara ad spa fyrir um solu fram i timann og pvi verdur allt
erfidara i sambandi vid innkaup og mun meiri timi sem fer i pad i dag.
Einnig er fyrirtekid mjog had birgjum sinum og skiptir mjog miklu mali
hvernig peir standa (Erla Hlin Helgadottir, munnleg heimild, 9. mars 2010).
Ennpa héfum vid kannski ekki séd neinar beinar afleidingar nema
kannski jakveedar til verslunarinnar ... Pannig ad vid sdum a sidasta
ari aukningu i sélu, en petta er svona adeins nina farid ad koma, pad
er ekki beinlinis hrunid & Islandi heldur bara tengist eins og Adams
ati i Bretlandi (Erla Hlin Helgadottir, munnleg heimild, 9. mars
2010).
Adams i Bretlandi er adalbirgir peirra i barnafataversluninni. Stada
beirra er ekki gbd og peir hafa ekki getad stadid vid afhendingar & vorum:
,,NUna erum vid allt i einu i peirri stodu ad vid erum ekki buin ad fa vorur
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fra peim og pa purfum vid ad fara ad vega og meta. Petta vegur sterra en
hrunid hér (Erla Hlin Helgadéttir, munnleg heimild, 9. mars 2010).
Eigendur purfa pvi ad skoda pad vardandi innkaup & barnafétunum hvort
skuli leita til annarra birgja. Fyrirtekid keypti unglingaverslunina Zink
aramotin eftir hrunid. Med tilliti til hrunsins var strax vid kaupin tekin
akvoroun um ad breyta versluninni med pvi ad taka Ut dyra merkjavoru og
bjoda odyrari voru og koma pannig til méts vid vidskiptavini. Fyrirtekid
hefur ekki enn purft ad segja upp starfsfolki, heldur hefur purft ad rada inn
starfsfolk (Erla Hlin Helgaddttir, munnleg heimild, 9. mars 2010).

Pad er i raun ekki fyrr en ndna allra sidustu manudi sem hrunid er
farid ad hafa pau ahrif & fyrirtaekid ad taka purfi akvardanir um ymis mal. |
dag standa eigendur i peim sporum ad taka akvordun um hvort purfi ad beita
nidurskurdi, ,,... hvort vid sameinum einhverjar verslanir, hvort vid lokum
einhverri bid. Vid erum ad reikna Gt ardsemi allra budanna og skodum
ntna hvada syn vid @tlum mynda okkur naesta arid og reynum ad taka tillit
til pess hvad er ad gerast” (Erla Hlin Helgadottir, munnleg heimild 9. mars
2010). bad er frekar hrunid i Bretlandi sem hefur haft slem ahrif, eins og
adur sagdi, vegna pess ad adalbirgir peirra er par. Hrunid & Islandi hefur ekki
haft mikil bein ahrif & fyrirtaekid vegna pess ad folk verslar meira & islandi en
aour og alltaf parf ad kaupa barnafot. Fyrirtekid er ageetlega i stakk buid
vegna pess ad vorur verslananna eru i odyrari kantinum (Erla Hlin

Helgadottir, munnleg heimild, 9. mars 2010).

Kjoris

,,bad hefur ekki haft nein gridarleg ahrif & okkur, svona fjarhagslega ma
segja. Vio hofum ekki purft ad segja upp folki“ (Valdimar Hafsteinsson,
munnleg heimild, 3. mars 2010). Stjoérnendur toku akvordun strax eftir hrun
ad fara vel yfir reksturinn og reyna ad minnka kostnad med pvi ad hagraeda.
pa var haldinn starfsmannafundur par sem malin voru redd. Yfirvinna var
minnkud en markmidid var ad komast hja uppsdgnum & starfsfolki og pad
hefur tekist. ,,Sagan hefur kennt okkur i pessi 40 ar ad po6 pad hafi hardnad

a dalnum pa hefur pad ekki haft gridarleg ahrif a sélu a svona voru*“

(Valdimar Hafsteinsson, munnleg heimild, 3. mars 2010). Adspurdur sagdi
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hann ad fyrirteekid njoti gods af pvi ad vera islenskt framleidslufyrirteki, pad
veeri jakvaedari imynd en oft adur. Fyrirteekid hefur haldid s6lu og magni
svona nokkurn veginn pé samsetningin a sélunni hafi breyst. NG er meira
selt af odyrari is & kostnad dyrari voru. Innflutningur & is hefur dregist mjog
mikid saman. Strax eftir hrunid var farid yfir voérupréunarhugmyndir og
hafin framleidsla vara i stad peirra sem &dur voru fluttar inn. Fyrirteekid for
ad framleida sjalft fleiri tegundir. OIl lan fyrirteekisins hafa haekkad og
einnig hraefnid. Fyrirtekid hefur lekkad alagningarhlutfall sitt og oll
innkaup voru endurskipulégd med pad i huga ad kaupa meira hraefni her
innanlands (Valdimar Hafsteinsson, munnleg heimild, 3. mars 2010).
Sidan var bara haldid afram ad hafa adhald eins og til demis i
innkaupum, mikid adhald, 6llum tekjainnkaupum var frestad nanast
alveg. Og porfin endurmetin, allar forsendur nattdrulega breytast, til
deemis teki sem adur voru talin 6nyt og hent ad pa er nuna gert vid

pau. Nuna er oftast hagsteedara ad gera vid (Valdimar Hafsteinsson,
munnleg heimild, 3. mars 2010).

Prentmet

Afleidingar efnahagshrunsins hafa haft toluverd ahrif & starfsemi
fyrirteekisins. Fyrirteekid vann gridarlega mikid fyrir bankana fyrir hrunid og
gerir ennpa en mun minna. Auk pess vinna peir mikid af umbudum fyrir hin
ymsu framleidslufyrirteeki. ,,Vid tdkum strax akvordun um haustid 2008 vid
hrunid ad skerda starfshlutfall hja folki heldur en ad rédast i uppsagnir.
pPannig ad vid tokum petta strax fostum tokum* (Gudmundur Ragnar
Gudmundsson, munnleg heimild, 1. mars 2010). Ollu starfsfolki var sagt upp
og bodin radning aftur a skertu starfshlutfalli sem tok gildi fra og med 1.
jandar 2009. Skerdingin var um 25% hja flestum og voru pad orfair sem ekki
voru sattir vid pad og haettu. Almennt var starfsfolk hlynntara pvi ad skerda
starfshlutfallid frekar en ad segja pyrfti upp folki. ,, Audvitad voru ekki allir
sattir, en okkur leid agetlega med pessa akvordun af pvi ad vid vorum pé ad
tryggja folkinu hérna vinnu og pad er ekki alltaf haegt ad poknast 6llum “
(Guomundur Ragnar Gudmundsson, munnleg heimild, 1. mars 2010). Einnig
var Oll yfirvinna tekin 0t strax vid hrunid. Pad er unnid & tviskiptum voktum
i framleidslunni pannig ad folk hélt vaktadlagi. Pbegar lida tok & arid var
starfshlutfall aukio i sumum deildum eftir pvi sem verkefnastadan batnadi og
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pad var gert aftur nina & pessu ari. Einnig hefur verid farin su leid ad rada
ekki i storf sem losna ef haegt er ad komast hja pvi. P& hefur annad starfsfolk
frekar fengid heerra starfshlutfall (Gudmundur Ragnar Gudmundsson,

munnleg heimild, 1. mars 2010).

4.4.2 Anrif & opinber fyrirteeki
Bokasafn Arborgar

Afleidingar hrunsins i efnahagslifinu hafa haft ymiss konar ahrif a rekstur
bokasafnsins eins og annars stadar i pjoédfélaginu. Sveitarfélagio hefur gert
krofu um sparnad i rekstri bokasafnsins eins og annarra stofnana bejarins og
spilar launakostnadur stort hlutverk (Margrét I. Asgeirsdttir, munnleg
heimild, 5. mars 2010).
Eg get ekki sagt ad pad hafi verid uppsagnir hérna en stodugildi hafa
verid minnkud. Ef starf hefur losnad pa er ekki sjalfgefio... Fyrir
tveimur arum hefdi ég ekki spurt nokkurn mann hvort vid mettum
rada bokavord i stad bokavardar sem heetti. |1 dag myndi ég stoppa og
hugsa, ég tla ad tala vid yfirmann minn og athuga hvort petta veeri

ekki alveg ad ganga upp hja okkur. Pad er ekki lengur sjalfgefid....
(Margrét 1. Asgeirsdottir, munnleg heimild, 5. mars 2010).

Pad var mjog fljott eftir hrunid, eda strax i névember 2008, sem
byrjad var & sparnadi. Yfirvinna og bilastyrkir voru skornir nidur og pad
hefur verid gert tvisvar sidan. bad er ekki sjalfgefid ad pad sé kallad ut a
aukavakt ef veikindi koma upp, en unnid er & tviskiptum voktum. Ef pad
hefur purft ad koma til yfirvinnu er reynt ad fa starfsfolk til ad taka fri i
stadinn. Auk pess parf ad geeta adhalds og sparsemi & 6llum svidum i rekstri
safnsins. Med pad i huga hefur verid farid i ymsar hagraedingar og reynt ad
baeta nytingu par sem heegt er. ,,Sidan var pad haustid 2009 ad pad var tekin
akvordun um ad pad pyrfti ad skera nidur 12,5 % af stodugildum og pad kom
til framkveemda nG um &ramétin“ (Margrét 1. Asgeirsdéttir, munnleg
heimild, 5. mars 2010). Strax vid hrunid var leitad eftir tillogum fra
starfsmonnum um hvar meetti spara i rekstrinum. Starfsfélki fannst almennt
mjog jakveett ad fa ad koma sinum abendingum ad og kom med margar gédar

tillogur (Margrét 1. Asgeirsdéttir, munnleg heimild, 5. mars 2010).
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Fjarheimildir stodu i stad & milli aranna 2008 og 2009, pannig ad i
raun var um samdratt ad raeda pegar tillit var tekid til verdbolgu. Arid 2010
voru paer mjog svipadar og reyndar nidurskurdur & sumum lidum (Margrét I.

Asgeirsdottir, munnleg heimild, 5. mars 2010).

Sveaedisskrifstofa malefna fatladra Sudurlandi

Hrunid i efnahagslifinu vard til pess ad stjornvold toku akvordun um
yfirfeerslu malaflokksins um malefni fatladra til sveitarfélaganna:
pad hefur haft pau ahrif & framtid fyrirteekisins ad loksins var tekin
akvoroun um ad af pessari yfirfeerslu yrdi. ... pessu hefur alltaf verid
slegid & frest, af pvi ad pad hefur ekki verid nagilegur peningur til.
Nuna lita sveitarfélogin aftur @ méti & pad sem avinning fyrir sig ad fa
bessa starfsemi, ad fa fjarmagn til ad efla stjornsysluna hja sér og

sampatta. Ad fa samlegdaradhrifin (Laufey Jonsdéttir, munnleg
heimild, 4. mars 2010).

Einnig hefur hrunid haft téluverd ahrif a rekstur stofnunarinnar pvi
dregid var Gr fjarframldgum til hennar eins og annarra stofnana rikisins. |
april 2009 voru teknar akvardanir um ad fara yfir alla peetti i rekstrinum.
Sidan hefur verid unnid gridarlega i ymsum hagraedingaradgeroum. Og pad
er fyrir utan pessa storu breytingu med pjonustumidstddina sem fjallad var
um hér adur og akvordun var tekin um ad fara i fyrir hrunid. Sd framkvaemd
for ekki i gang fyrr en eftir hrun og skiladi st breyting mikilli hagredingu.
pannig fléttudust pessar adgerdir toluvert saman til demis vardandi
starfsmannamalin.  Yfirvinna var dregin verulega saman, forstddumenn
ganga meira vaktir og minna er kallad at &4 aukavaktir. ,, 7id fengum alla med
okkur, vid héldum fundi med tranadarmoénnum og starfsfalki, vid kynntum, ja
eins og eg kynnti petta; ég get ekki gert petta an ykkar “ (Laufey Jonsdottir,
munnleg heimild, 4. mars 2010). Engum var sagt upp stérfum, en pad er
ekki sjalfgefio ad pad sé radid i storf sem losna. Starfsfolk hefur verid feert
til i storfum og voktum breytt pannig ad vaktaadlag hefur minnkad hja
maorgum, en folk hefur haldid starfshlutfalli sinu (Laufey Jonsdéttir, munnleg
heimild, 4. mars 2010).

63



Akvardanataka i opinberum stofnunum & islandi: Asa Liney Sigurdardottir
Samanburdur vid einkafyrirtaeki

Heilbrigdisstofnun Sudurlands

Hrunid i efnahagslifinu hefur haft mikil ahrif & starfsemina eins og vidast
annars stadar og Ovissan er meiri. Pad var strax eftir hrunid, i oktober 2008
sem framkvemdastjorn fundadi med starfsfolki og stjornendum og 6skudu
eftir tillogum fr4 peim 6llum um sparnadaradgerdir. Fjarveiting leekkadi og
bvi purfti ad draga saman Utgjold verulega & sidasta &ri og svo aftur um
sidustu aramot. bad purfti ad fara yfir alla kostnadarlidi og endurmeta

(Magnus Skalason, munnleg heimild, 2. mars 2010):

En pegar var farid i peaer adgerdir pa var nattirulega horft a okkar
hlutverk samkvemt heilbrigdislogunum ... vardandi pad hvada
bjonusta veeri i forgangi hja okkur sem er heilsugaslan, hjukrun
aldradra og almenn sjukrahuspjonusta (Magnus Skalason, munnleg
heimild, 2. mars 2010).

pad var haft ad markmidi ad reyna ad verja pjonustuna eins og kostur var og
ad fordast uppsagnir starfsfolks. Til ad draga Ur launakostnadi var gripid til
ymissa radstafana. Strax eftir hrunid var dregid ur allri yfirvinnu med pvi ad
feekka Utkdllum i afleysingar og pess héattar. Fljotlega voru teknar dkvardanir
um uppsagnir vardandi akstursgreidslur, breytingar a vaktafyrirkomulagi og
maonnun sem téku gildi i arsbyrjun 2009. Einnig var dregid Ur kostnadi vegna
afleysinga, namsleyfa og fleira. Akvardanir um annan sparnad komu svo i
kjolfarid (Magnus Skulason, munnleg heimild, 2. mars 2010). , Og vid
lokudum tveimur heilsugasluseljum & Eyrarbakka og Stokkseyri‘ (Magnus
Skulason, munnleg heimild, 2. mars 2010). Pad tdkst ad komast hja
uppségnum en eitthvad var um ad starfshlutféllum veeri breytt. Ekki er
sjalfgefio ad pad sé endurradio i stodur sem losna, framkvaemdastjorn metur
pad i hverju tilviki og er pad breyting fra pvi sem adur var vardandi
radningar. Sidan purfti ad draga meira saman um sidustu aramét og var farid
yfir alla lioi aftur (Magnas Skalason, munnleg heimild, 2. mars 2010).
,,Pannig ad vio héfum sloppid svona furdu vel svona fram ad pessu. En svo
er natturulega utlitio ekki gott fyrir naesta ar ef parf ad draga meira saman “

(Magnus Skualason, munnleg heimild, 2. mars 2010).
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4.5 Yfirlit yfir &kvardanatoku i islenskum fyrirtaekjum

I vidtolunum vid stjornendur kom fram ad starf peirra snyst ad miklu leyti um
akvardanatoku. Ymist eru pad akvardanir sem snla ad daglegri stjornun og
starfsemi fyrirtaekisins eda sterri akvardanir sem skipta fyrirteekid miklu mali

til framtioar.

Pegar skodad er hvada adferoum fyrirteekin beita vid greiningar- og
arlausnarferli & vandamalum virdist vera um svipadar adferdir ad raeda vid
flestar akvardanir, hvort sem pau eru einkafyrirtaeki eda opinber fyrirtaeki. [
Vidauka 2 er tafla med greiningu a akvardanatoku hja fyrirteekjunum. Steerri
fyrirteekin, Kjoris, Prentmet, SMFS og HSu, stydjast mikid vid tdlulegar
upplysingar vid greiningu 4 vandamalum og beita pvi adferd
Stjornunarvisinda i grunninn. begar parf ad sammalast um hvert vandamalid
er kemur Carnegie-likanid einnig vid sogu i greiningunni asamt
Stjérnunarvisindum. Stjornendurnir hafa oft samrad vido millistjornendur eda
adra og koma sér svo saman um Urlausnina og pa beita peir Carnegie-
likaninu. Hja Bdkasafninu er pad misjafnt eftir malum. Steerri dkvardanir
sem forstodumadurinn tekur ekki einn eru teknar i efri prepum skipulagsins
og er sami hattur & og hja steerri fyrirteekjunum, pad er Stjérnunarvisindi i
grunninn og sidan Carnegie-likanio. [ minni malum par sem
forstodumadurinn  tekur akvéroun einn og einnig hja minnsta
einkafyrirteekinu Adams/Zink, er beitt Skynsemislikaninu i grunninn og sidan

Likani takmarkadrar skynsemi.

Hja 6llum opinberu fyrirtekjunum héfou komid upp stér 6stédlud
mal par sem akvardanatakan byggdi ad hluta eda Ollu leyti & 6drum
adferoum.  Vid sameiningu sveitarfélaganna i nagrenni Selfoss voru
sameinud nokkur bdkasofn & svedinu. Vid greiningu og Urlausn a pvi mali
var studst vid Afangaakvardanalikanid. Bajarstjorn tok allar stefnumarkandi
akvardanir og utfeerslan for fram a nedri prepum skipulagsins. Upplysinga
var aflad hja ymsum adilum og malid préad afram, sidan var leidinni sem
valin var komid i framkveemd. Hja SMFS var pjonustumidstéd komid & fot
medal annars med sameiningu deilda. P& var pad framkvaemdastjori sem tok

upphaflegu akvérounina um ad stofna pjonustumidstddina eftir ad hafa aflad
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sér toluverdra upplysinga og beitti par adferd samkvaemt Skynsemislikaninu.
Sidan var malid kynnt & samradsfundi med 6drum stjérnendum og vid tok
vinna samkveemt Carnegie-likaninu par sem stjornendur unnu saman ad
frekari greiningu. Urvinnslan var einnig unnin i samradsferli og midstodinni
komid & i afongum. Pad var pvi sambland af Carnegie-likaninu og
Afangaakvardanalikaninu.  Mjog margir adilar komu ad akvordun um
nybyggingu vid sjukrahdsid & Selfossi. Su framkvemd tok morg ar og purfti
stundum ad gera breytingar og nyjar aatlanir byggdum a nyjum forsendum.
Vid greiningu og urlausn malsins var studst vid adferd samkvemt

Afangaakvardanalikaninu.

Vid radningar & starfsménnum, sem eru st6dluéd mal, kom i ljés ad
akvardanatakan var keimlik hja 6llum fyrirteekjunum. Pau beittu flest
Skynsemislikaninu i grunninn og svo var endanleg &kvordun tekin med
samblandi af Skynsemislikaninu og Likani takmarkadrar skynsemi. Ppau
fyrirteeki sem skaru sig Ur voru annars vegar Prentmet, sem nytti ser somu
adferdir og aour voru nefndar, en hafdi einnig stundum samrad vid
millistjérnendur og pa kom Carnegie-likanid inn i &dur en endanleg akvdroun
var tekin. Hins vegar var pad Adams/Zink sem adallega notadi Likan

takmarkadrar skynsemi vid radningar starfsmanna.

Hja minnsta einkafyrirteekinu, Adams/Zink eru engir millistjornendur
og allar &kvardanir eru teknar af eigendum. Hja 6llum hinum fyrirteekjunum
eru skipulagsprepin nokkud mérg. Par geta stjornendur & 6llum prepum
komid ad akvardanatdku, baedi tekid sjalfsteedar akvardanir og tekid patt i
steerri akvordunum asamt adri stjérnendum. Hja steerri einkafyrirteekjunum
eru pad framkvemdastjorar og stjorn eda hluti af stjérn sem taka
sameiginlegar akvardanir i sterstu malunum sem hafa til demis miklar
fjarbindingar i for med sér. Hja HSu eru pad forstjori og framkvaemdastjérn
sem taka sameiginlegar akvardanir ef um stor mal er ad reoda.
Framkveemdastjéri SMFS tekur sterri  akvardanir i samrddi vio
stjornendateymi. Bokasafnid sker sig ur ad pvi leyti ad par eru fleiri prep
fyrir ofan forstodumanninn en i hinum fyrirtekjunum og engir
millistjornendur fyrir nedan. Par eru sterri og stefnumarkandi akvardanir

teknar i efri eda efstu prepum, en oft i samradi vid forstédumanninn.
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Timarammi &kvardanatoku hja o6llum fyrirteekjunum er nokkud
svipadur i mérgum malum. Akvardanir i smeerri malum er oftast reynt ad
taka & skdmmum tima, jafnvel & nokkrum minatum ef hagt er. bad er einnig
maogulegt i stédludum malum par sem sému forsendur eru til stadar og adur.
Allir stjérnendurnir voru sammala um ad i steerri malum vildu peir gefa sér
lengri tima vid &kvardanatoku. Hja steerri opinberu fyrirteekjunum, SMFS og
HSu, kom fram ad i sterstu malunum svo sem vid pjénustumidstodina og

nybyggingu sjukrahussins tok akvardanaferlid nokkur ar.

Ahrif hrunsins voru mun meiri hja opinberu fyrirteekjunum heldur en
hja einkafyrirteekjunum.  Fjarveitingar til peirra leekkudu verulega ad
raungildi og purftu pau o6l ad fara i miklar sparnadaradgerdir. Hja
opinberum stofnunum vegur launakostnadur pungt i rekstrinum og pvi purfti
ad skera verulega nidur par. Peim tokst ad komast hja uppségnum
starfsmanna, med pvi ad draga ur yfirvinnu og fleira. Auk pess hafa pau nytt
sér starfsmannaveltuna og ekki radio i allar stodur sem hafa losnad. Hja
framkvemdastjora SMFS kom fram ad vegna hrunsins hafi akvoréun verid
tekin um flutning & starfsemi maélefna fatladra fra riki til sveitarfélaga.
Hrunid hafdi mismikil ahrif hja einkafyrirteekjunum enda eru pau i élikum
rekstri. Pad hafdi einna mest ahrif hja Prentmeti par sem fyrirteekid vann
mjog mikid fyrir bankana fyrir hrunid. Hja Kjoris hafdi hrunid ekki mikil
ahrif & starfsemi fyrirteekisins. Pad nytur géos af pvi ad framleida voru sem
folk heldur &fram ad kaupa pratt fyrir ad fjarhagurinn prengist. Hja
Adams/Zink hafdi hrunid hér heima ekki mikil ahrif, verslunin jokst frekar
pvi folk for minna til dtlanda til ad versla. En hrunid i Bretlandi hefur haft
meiri ahrif hja peim og skapad meiri dvissu hja fyrirteekinu vegna pess ad
adalbirgir pess er par. Allir stjornendurnir nefndu ad ovissan i umhverfinu
hefdi aukist eftir hrunid.

Log og reglur hafa ahrif & allan fyrirteekjarekstur. En pad er ljost ad
hja opinberu fyrirteekjunum skipa pau mun sterri sess en hja
einkafyrirteekjunum.  Einkafyrirteekin purfa ad sjalfsogdu ad fara eftir
almennum 16gum og reglum vardandi einkahlutafélog og virda
kjarasamninga.  Kjoris er matveelafyrirteeki og parf pvi ad fara eftir
heilbrigdisreglum. L&g og reglur hafa mjog mikil ahrif & starfsemi allra
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opinberu fyrirtekjanna. Pau starfa 6ll samkvemt sérstokum légum og

reglugeroum sem snerta starfsemi peirra. Opinberar stofnanir purfa ad fara

eftir stjornsyslulégunum pegar peer taka akvardanir um rétt eda skyldu

manna. Pau taka & ymsum pattum svo sem jafnraedisreglu, medalhofsreglu,

upplysinga- og andmalarétti. Paer purfa einnig allar ad fara eftir [6gum um

opinbera starfsmenn sem taka & radningum, uppsognum, aminningum,

raoningarsamningum og fleiri atridum. Einnig er peim skylt ad auglysa laus

storf samkvaemt reglugerd par um.

Lykilatridin sem hér hafa verid nefnd eru sett fram i t6flum hér & eftir

til ad audvelda samanburd:

Tafla 1: Akvardanataka hja opinberum fyrirtaekjum

Fyrirtaeki Bokasafn Arborgar | Svadisskrifstofa Heilbrigdisstofnun
malefna fatladra Sudurlands
Sudurlandi
Fjoldi starfsmanna | 14 89 Um 500
(stodugildi) (6,7) (62,6) (218)
Aoferd vid Skynsemislikan/ Stjoérnunarvisindi / | Stjérnunarvisindi /
greiningar- og Takmorkud skynsemi, | Carnegie-likan Carnegie-likan
Urlausnarferli Stjérnunarvisindi /
Carnegie-likan
Hverjir koma ad Bejarstjorn, Framkvaemdastjori, | Forstjori,
akvardanatoku framkvamdastjori stjornendateymi og | framkveemdastjérn
(ee0stu stjornendur | Fjolskyldumidstodvar, | millistjérnendur og millistjérnendur
/adrir)? verkefnisstjori,
forstddumadur
Timarammi Fra nokkrum min. og | Frd nokkrum min., | Fra nokkrum
akvardanatoku upp i nokkra manudi upp i manudi, dégum og upp |
stundum nokkur ar | manudi, stundum
morg ar
Ahrif hrunsins Mikil &hrif Mikil &hrif Mikil ahrif
Log og reglur Mikil &hrif, s.s. Mjog mikil ahrif, Mjog mikil ahrif,
sveitarstjornarlég, 16g | s.s.. 16g um malefni | s.s. 16g um
um almennings- fatlaora, 16g um heilbrigdispjénustu
bokasofn, 16g um opinbera starfsmen | og I6g um opinbera
opinbera starfsmenn starfsmenn
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Tafla 2: Akvardanataka hja einkafyrirtsekjum

Asa Liney Sigurdardottir

Fyrirtaeki Adams/Zink Kjoris ehf. Prentmet ehf.
Fjoldi starfsmanna | 9 46 100

(stéougildi) (6) (48-50 arsverk)

Aoferd vid Skynsemislikan / Stjérnunarvisindi / Stjérnunarvisindi /
greiningar- og Takmorkud Carnegie-likan Carnegie-likan
Urlausnarferli skynsemi

Hverjir koma ad Framkvaemdastjérar | Framkveemdastjorar, | Framkvaemdastjorar,
akv.toku (eedstu stjorn og stjorn og

stjérnendur/adrir)?

millistjérnendur

millistjérnendur

Timarammi Fra nokkrum min. Fra nokkrum min., Fra nokkrum min.

akvarodanatoku og upp i nokkra upp i manudi, oguppiar
manudi sjaldan meira en ar

Ahrif hrunsins Ekki mikil ahrif i Ekki mikil ahrif Toluverd ahrif
byrjun, en na ahrif
erlendis fra

Ldg og reglur Einhver &hrif en Einhver ahrif, adal- | Einhver ahrif,
ekki mikil lega 6ryggisreglur adallega

og heilbrigdiseftirlit | 6ryggisreglur

Pegar litid er til steroar fyrirtekjanna vardandi akvardanatokuferlid
er greinilegur munur par 4. Oll steerri fyrirtzekin beita Stjornunarvisindum og
Carnegie-likaninu og bdkasafnid einnig i sterri malum. En minnsta
einkafyrirteekid, asamt bokasafninu i smeerri malum, sker sig ur ad pvi leyti
ad par er notad Skynsemislikanid og Likan takmarkadrar skynsemi. Einnig
jokst dreifstyringin eftir pvi sem fyrirteekin steekkudu og voru akvardanir
teknar & mismunandi skipulagsprepum. Pad voru pvi mun fleiri sem komu
ad akvordunum i steerri fyrirtekjunum og vid sterri akvardanir var mikid
samrad og samvinna stjérnenda & 6llum prepum. Po6 bdkasafnid sé litid er
pad hluti af sterri stjornsyslu og mjog margir sem koma ad steerri
akvordunum par. [ minnsta einkafyrirteekinu voru allar akvardanir teknar af

eigendum.

Oll opinberu fyrirteekin eru pjonustustofnanir en starfa & mismunandi
svidi, sveitarstjornarsvidi, félagsmalasvidi og heilbrigdissvidi.  Minnsta
einkafyrirtekid er verslunarfyrirteeki en hin tvd eru framleidslufyrirtaeki.
Annad peirra byggir lika a pjonustu par sem pad vinnur mikid ad sérlausnum
eftir 6skum vidskiptavina. EKKi virdist vera munur & akvardanatoku eftir

starfsemi fyrirteekjanna heldur liggur pad frekar i steerdinni.
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5. Umreeda og tillégur

Markmid rannsoknarinnar var ad skoda hvort munur veeri a akvardanatoku
islenskra stjornenda hja opinberum stofnunum samanborid vid stjornendur
einkafyrirteekja. Vid greiningu & nidurstédum vekur pad athygli hvad
munurinn & akvardanatoku stjérnenda er i raun litill & milli opinberra
stofnana og einkafyrirtekja. Allir stjornendurnir nefndu ad a einhverjum
stigum kvardanatokunnar kemur reynsla og innsai peirra vio sogu. Steerri
fyrirteekin i badum flokkum, &samt minnsta opinbera fyrirtekinu i steerri
malum, nota sému adferdir vid greiningar- og Urlausnarferli vid
akvardanatoku. Pad er einungis minnsta einkafyrirteekio sem sker sig ar med
bvi ad nota adra adferd, en minnsta opinbera fyrirteekid notar einnig sému
adferd i smeerri malum sem forstddumadurinn tekur sjalfur akvardanir um.
Pad er pvi frekar sterd fyrirteekjanna og fjoldi skipulagsprepa sem skiptir

mali i pessum efnum.

pPad kom fram hj& stjérnendum opinberu stofnananna ad stundum
koma fyrirskipanir eda akvardanir fra edstu stjornendum, pad er radherrum
eda bajarstjorn, um stér og stefnumarkandi mal sem geta haft mikil ahrif &
starfsemi peirra. bar ma nefna sameiningu heilbrigdisstofnana & Sudurlandi,
yfirferslu & malefnum fatladra til sveitarfélaga og sameiningu bokasafna vid
sameiningu sveitarfélaganna. P4 voru stjornendur stofnananna ekki
patttakendur i fyrstu akvorouninni en toku patt i motuninni & sidari stigum
akvardanaferlisins. Stjornendurnir téldu aeskilegt ad raduneyti og radherrar
eda bajarstjorn hafi meira samrad vio stjérnendur peirra stofnana sem malid
snertir, & fyrstu stigum akvardanaferlisins, adur en akvardanir eru teknar i
slikum malum. Einnig ma nefna akvardanir i sambandi vid fjarveitingar til
stofnananna. En stjérnendur peirra geta yfirleitt litil ahrif haft & peer

akvardanir og getur pad tekid langan tima ad koma breytingum par ad.

Nidurstadan er ad eignarform fyrirtekja og stofnana virdist ekki hafa
mikil ahrif & akvardanatoku stjornenda. Peir nyta ser allir reynslu og innsai &
einhverju stigi akvardanatékunnar. Peir virdast beita svipudum adferoum vid

akvardanattku og er pad frekar staerd fyrirtaekjanna sem raedur hvada adferdir
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eru notadar. bad ber ad taka fram ad stjérnendur opinberra stofnana hafa

ekki alltaf akvorounarvald i storum og stefnumarkandi malum & frumstigi.

Opinberar stofnanir bda vid mun meira regluverk i stjérnkerfinu en
einkafyrirtaeki. Pbeer luta sérstokum I6gum um starfsemi sina, par sem skyrt er
kvedid & um hlutverk peirra.  Stjérnendum peirra ber ad fara eftir
stjornsysluldgum sem taka & ymsum veigamiklum malum pegar akvardanir
eru teknar um réttindi eda skyldur manna. Einnig ber peim ad fara eftir
I6gum um opinbera starfsmenn og reglugerd vardandi auglysingar & lausum
storfum. bvi geta dkvardanir um rédningar starfsmanna tekid lengri tima en
hja einkafyrirteekjunum. Nidurstadan er su ad 16g og reglur hafa miklu meiri
ahrif a akvardanir stjornenda hja opinberum stofnunum heldur en hja

einkafyrirteekjum.

Eignarform fyrirteekjanna virdist ekki hafa ahrif & pad hvort fleiri
koma ad akvoréunum. Minnsta einkafyrirtekid, sem hefur enga
millistjérnendur, er mjog midstyrt par sem eigendur taka allar akvardanir.
Eftir pvi sem stjornunarprepin eru fleiri koma fleiri ad akvoéréunum og
dreifstyringin er meiri.  Daglegar &kvardanir dreifast [0drétt nidur
stjornunarprepin hvort sem um er ad reda opinberu fyrirteekin eda
einkafyrirtekin.  Deildarstjorar taka i sumum tilfellum &kvardanir um
raoningar starfsfolks, ymist einir eda i samradi vid &odri stjérnendur.
Réadningar stjornenda eru i hondum adstu stjornenda. betta & vid baedi um
opinberu stofnanirnar og einkafyrirtekin. Vid sterri akvardanir skiptir
eignarformid ekki mali, heldur er pad steerd peirra og fjoldi skipulagsprepa
sem hefur ahrif a pad hve margir taka péatt i samradi og samvinnu eda koma
ad akvardanatokunni. Eftir pvi sem skipulagsprepin eru fleiri, koma fleiri ad
akvardanatokunni & einhverjum stigum. En lokaakvardanir eru teknar af
&@adstu stjornendum.  Samkvemt pessum nidurstédum hefur eignarform
fyrirtekja og stofnana ekki ahrif & pad hvernig péatttoku stjérnenda eda

starfsmanna a leegri stigum i akvardanatoku er hattad.

Afleidingar hrunsins hofou mun meiri ahrif a &kvardanatoku hja
stjornendum  opinberru  stofnananna  heldur en hja stjornendum
einkafyrirteekjanna. Opinberu stofnanirnar fa fjarveitingar sinar fra riki og
sveitarfélagi par sem brugdist var vid hruninu med samdreetti i fjarveitingum.
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Pess vegna purftu peer allar ad gripa til mikilla sparnadaradgerda. Athygli
vakti ad paer komust allar hjd uppségnum starfsmanna, en gatu nytt sér
starfsmannaveltu til ad fekka stédugildum. Hja einkafyrirteekjunum hafdi
hrunid toluverd ahrif hja stersta fyrirteekinu en ekki mikil ahrif hja hinum.
Liklega hefur starfsemi fyrirteekjanna haft par téluvert ad segja par sem
steersta fyrirteekid hafdi unnid mjog mikid fyrir bankana fyrir hrun en pau
verkefni drégust verulega saman. Til ad komast hja uppsdgnum par, var
starfshlutfall skert um 25% hja starfsmonnum fljotlega eftir hrunid.
Stjérnendur einkafyrirteekja hafa meira svigram til ad hafa ahrif & tekjustofna
sina. Peir geta til deemis tekid &kvardanir um breytta samsetningu & vorum
eda pjonustu og nyttu einkafyrirteekin sér pad. Einnig reyndu einkafyrirtaekin
ad draga Ur kostnadi med hagraedingum. Oll fyrirteekin hafa buid vid frekar
stddugt umhverfi, sérstaklega opinberu fyrirteekin. Hja ollum fyrirteekjunum
kom fram ad dvissa i umhverfi peirra hafi aukist eftir hrunid. Nidurstadan er
ad hrunid i efnahagslifinu hefur haft mun meiri ahrif & akvardanir hja
opinberu stofnununum heldur en hja einkafyrirteekjunum. Pbad var helst hja
steersta einkafyrirteekinu sem hrunid hafdi toluverd ahrif. Ovissa i umhverfi
allra fyrirteekjanna jokst eftir hrunid.

Pessar nidurstodur syna ad eignarform fyrirteekja virdist ekki hafa
ahrif & akvardanatokuferlio i heild. Adalmunurinn & &kvardanatokuferlinu
liggur i steerd fyrirteekjanna en ekki eignarformi. Greinilegur munur er &
ahrifum laga og reglna a dkvardanatoku stjornenda, sem hafa mun meiri ahrif
hja opinberu stofnununum. Einnig hafdi hrunid mun meiri ahrif & opinberu

stofnanirnar.

Pegar litid er yfir pessar nidurstodur stydja peer nidurstodur
rannsoknar Inga Runars Edvardssonar og Vidis Vernhardssonar (2008) um
akvardanatoku i islenskum fyrirteekjum. Rannsokn peirra leiddi i 1jos ad
greinilegur munur veeri & akvardanatokuferlinu ef tekid var mid af sterd
fyrirteekjanna. peettir eins og tegund starfsemi eda skipulagsform virtust ekKi

hafa ahrif 4 akvardanatokuferlio.

pessar nidurstédur koma einnig heim og saman vid nidurstéour peirra

March og Simon (1958) og Cyert og March (1963) um ad samvinna og
samkomulag stjornenda veeri mjog mikilveegt baedi vid greiningu og urlausn
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vandaméla. beir toldu stjérnendur hafa yfir takmdérkudum hefileikum, tima
0g adstddu ad rada til ad sinna 6llum malum med videigandi upplysingadflun

og greiningu allra patta.

Allir stjérnendurnir i pessari rannsokn nefndu ad peir stydjast einnig
mikid vid reynslu og innsai & einhverju stigi dkvardanatokunnar. Er pad i
samrami vid rannséknir Simon (1987), asamt rannsoknum peirra March og
Simon (1958) og Cyert og March (1963) sem syndu fram & gildi innszis og
reynslu vid akvardanatdku. Vegna tima- og/eda upplysingaskorts er ekki
alltaf haegt ad taka upplysta akvordun. Alitid er ad reynsla og domgreind
stjornenda komi ad g6dum notum vid ad greina O&preifanlega peetti

vandamala og vid ad leysa mal.

[ pessari rannsokn kom fram ad tvo fyrirteekjanna studdust vid
Afangaakvardanalikanid i storum og timafrekum malum. pad er sambeerilegt
vid nidurstoour rannsoknar Mintzberg og félaga (1976) um akvardanatoku i
storum og stefnumarkandi malum sem geta tekid langan tima. ber
samanstanda idulega af fjolda smeerri dkvardana og pad geta komid upp
ymiss konar hindranir sem valda pvi ad pad purfi ad bakka og fara nyjar
leidir.

Helstu vankantar rannséknarinnar eru ad pad hefdi ef til vill verid
gagnlegt ad taka viotol vid stjérnendur & legri stjérnunarprepum en ekki
einungis framkvaemdastjora fyrirteekjanna til ad f& fram vidhorf peirra til
akvardanatoku i fyrirteekjunum.

pPad ma velta fyrir sér hvort kyn stjornenda skiptir mali um hvernig
akvardanastill peirra er. Konur koma téluvert ad stjornun allra fyrirteekjanna
i pessari rannsokn. Vidmalendur voru prjar konur og prir karlar. T tveimur
fyrirteekjunum eru hjon eigendur og badi framkvemdastjorar. Pridja
einkafyrirteekid er fjolskyldufyrirteeki, par sem framkvaemdastjorinn er Karl,
en konur i meirihluta i stjorn. [ minnsta opinbera fyrirtekinu er kona
forstddumadur en i efri stjornunarprepum eru baedi konur og Karlar.
Stjornandi og stjornendateymi i einu opinbera fyrirteekinu er eingdéngu skipud
konum. Stjérnandi i steersta opinbera fyrirteekinu er karl, en auk hans sitja i

framkvaemdastjorn tveer konur og einn Kkarl.
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Eftir ad hafa greint &kvardanatoku stjornenda hja opinberum
stofnunum annars vegar og hins vegar hja einkafyrirteekjum ma benda & eina
tillogu til arbéta. Pad kom fram ad stjornendur opinberra stofnana hafa ekki
alltaf akvordunarvald i storum og stefnumarkandi malum & frumstigi.
Stundum eru peer akvardanir teknar af &dri stjornendum pad er radherrum
eda bejarstjorn &n samrdds vid stjornendur stofnana sem malid snertir.
AEskilegt veeri ad i slikum tilfellum veeri samrad haft vid pa a fyrstu stigum
akvardanatokunar, ad leitad veeri alits hja peim og peim gefinn kostur & ad
koma med tillogur. Med pvi moti er liklegra ad betur takist til og meiri sétt
verdi i viokomandi stofnun um slikar stérar akvardanir. Erlendir fredimenn
hafa bent & pad i rannsoknum sinum ad samvinnan sé svo mikilvaeg, medal
annars til ad greina alla peetti malsins og til pess ad peir sem akvorounin
skiptir mali stydji hana (Cyert og March, 1963, bls. 43; March og Simon,
1958, bls. 124; Daft, 2007, bls. 334). AJ 6dru leyti synist hofundi ad peir
stjornendur sem reett var vid stydjast almennt vid adferdir sem vidurkenndar

eru samkvaemt freedunum.

Eins og kom fram i inngangi hefur &kvardanataka stjornenda verid
toluvert rannsokud erlendis en minna hér & landi. Akvardanataka stjornenda
opinberra stofnana & islandi hefur ekki verid rannsékud svo vitad sé. Pessi
rannsokn er su fyrsta a pvi svidi og vonandi mikilveegt framlag til freedanna.
Stutt er sidan hrunid i efnahagslifinu vard og pad hefur ekki verid mikid
rannsakad hér & landi ennpd. Petta er innlegg i paer rannsoknir par sem
komid var inn & ahrif hrunsins & akvardanatoku stjérnenda. Margt kemur a
Ovart i pessari rannsékn. Par ma nefna hve munurinn er i raun litill &
akvardanatoku stjornenda hja opinberum stofnunum og stjérnendum
einkafyrirtekja, einnig hve ahrif hrunsins hofdu fljott ahrif hja opinberum

stofnunum og hve mikil pau voru samanborid vid einkafyrirtaekin.

Pessi rannsékn tok einungis til sex fyrirtekja og takmarkast pvi
nidurstddur hennar vido pau. Pad pyrfti ad gera mun sterri og vidameiri
rannsokn til ad fa skyrari mynd af pvi hvort munur sé & akvardanatoku hja
stjornendum opinberra stofnana samanborid vid &kvardanatoku hja
stjornendum einkafyrirteekja. Ahugavert veeri ad skoda einnig hvort munur

veeri & dkvardanatokuferlinu eftir menntun og kyni stjérnenda fyrirtekjanna.
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6. Nidurstada

Meginmarkmid rannséknarinnar var ad skoda hvort pad veri munur &
akvardanatoku islenskra stjérnenda hja opinberum stofnunum samanborid vid
stjornendur hja einkafyrirteekjum. Peir virdast beita svipudum adferoum vid
akvardanatoku og eignarformid virdist ekki hafa ahrif & patttoku stjornenda
eda starfsmanna a laegri stjornunarprepum. Munurinn felst frekar i sterd
fyrirtekjanna en eignarformi.  OIl fyrirtzekin beittu i flestum tilvikum
Stjérnunarvisindum i grunninn eda Skynsemislikaninu par sem einn eda tveir
toku akvordun. Hja sterri fyrirtekjunum var oftast studst vid Carnegie-
likanid vid nanari utfeerslu og akvardanatoku par sem samrad var vid fleiri
stjornendur & ymsum stjérnunarprepum. Allir stjérnendurnir studdust mikid
vid eigid innsei og reynslu vid akvardanatoku, serstaklega vid smeerri
akvardanir. Log og reglur hafa mun meiri ahrif hja opinberum stofnunum.
Adalasteeda pess er ad peer luta sérstokum 16gum um starfsemi sina og peim
ber ad fylgja stjérnsyslulégum auk laga um opinbera starfsmenn. Afleidingar
hrunsins i efnahagslifinu héfou mun meiri ahrif & opinberu stofnanirnar i

heild, en einnig hafdi pad téluverd ahrif & steersta einkafyrirtaekid.

Megin nidurstada rannsOknarinnar er ad litill munur er &
akvardanatoku stjérnenda hja opinberum stofnunum samanborid vid
akvardanatoku hja stjornendum einkafyrirteekja. Eignarformid virdist pvi
ekki hafa ahrif & pad hvada adferoum peir beita eda hversu margir koma ad
akvardanatoku. Log og reglur hafa mun meiri ahrif hja opinberum
stofnunum. Meginastaedan er pad regluverk sem peer bla vid i stjornsyslunni.
Afleidingar efnahagshrunsins hafa haft mikil ahrif & akvardanir stjornenda

opinberu stofnananna og einnig téluverd hja steersta einkafyrirteekinu.
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Vidaukar

Vidauki 1. Spurningalisti vegna vidtala

1.

10.

11.

12.

Hvad eru margir starfsmenn hja fyrirteekinu?
Hvernig er skipulag fyrirtekisins/stofnunarinnar? Eru morg prep i skipulaginu?

Eru einhverjar verklagsreglur eda starfssreglur til i fyrirteekinu/stofnuninni um
akvardanattku stjornenda? Starfsmannastefna, heildarstefna, geedastefna, reglur
um kynferdislega areitni, einelti.

Hvers konar akvardanir eru i hdndum yfirstjornar?

Hvada akvardanir eru i hdndum framkvaemdastjora/forstédumanns?
Hvers konar akvardanir eru i hdndum millistjornenda/deildarstjéra?

Hvernig er stadid ad pvi ad taka akvordun par sem vandamalid er pekkt (p.e.
fyrirteekid hefur stadid frammi fyrir svipudu vandamali 4dur) eins og kaup & télvu
eda radningu almennra starfsmanna? Hvernig er stadid ad akvordunum par sem
vandamalid er litt pekkt, eda opekkt (p.e. fyrirtekid hefur ekki stadid frammi
fyrir sambeerilegu vandamali adur) eins og moétun framtidarstefnu, sameiningu
fyrirteekja, eda stérfelldan nidurskurd.

Er eitthvad eitt atridi sem raedur drslitum vid akvardanatoku?
Hvada adferoum er beitt vid akvordun um verdlagningu & voru eda pjonustu?
Skiptir &nagja eda lidsheild starfsmanna einhverju mali pegar akvordun er tekin?

Taka akvardanir stjornenda mid af ardsemi peirra?

Eda hja opinberu fyrirtekjunum: Er tekid mid af pvi ad vera innan
rekstrardztlana eda fjarheimilda vid akvardanatokuna?

Ef fyrirteekid er ad taka eda hefur nylega tekid mikilveegar dkvardanir, eins og t.d.
yfirtoku annars fyrirteekis, samruna, stekkun t.d. & hisnadi eda Utvikkun a
starfsemi, akvoroun um nyja voru & markad eda annad, eru akvardanir pa teknar &
annan hatt heldur en vid smaerri akvardanir vardandi rekstur fyrirteekisins, eru t.d.
fleiri sem koma ad steerri &kvorounum?  Ef ja, getur pu lyst fyrir mér hvernig
slik &kvordun var tekin?  Hverjir komu ad henni?  Hvad tok hadn langan tima?
Hver var helsti vandinn?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Skiptir hradinn i akvardanatoku einhverju mali — p.e. er pad mikid atridi ad
akvardanir séu teknar med skjotum hetti? Ef svo er, vid hvada adstedur er pad
pbéa helst?

Hvada adferoum er beitt vid greiningu & vandamalinu i akvardanatokuferlinu?
Notid pid mikid toluleg gégn eins og rekstrartélur?  Eda stydjist pid vid reynslu
og inns&i?  Getur pu nefnt demi.

Hvada adferdum er beitt vid Urlausn & vandamalinu i dkvardanatokuferlinu?

Hversu léngum tima er varid i dkvardanatokuna, p.e. hversu lengi er verido ad
fjalla um malid a&dur en akvordun er tekin? Nefnid deemi t.d. vardandi akvardanir
eins og nefndar eru i spurningu 12.

Hafa 16g og reglur einhver ahrif a akvardanatoku stjornenda? - T.d. vardandi
raoningar, uppsagnir, aminningar eda athugasemdir vid storf eda vanrakslu
starfsmanna og/eda annad (ef annad: pa hvad?).

Hvernig er dkvardanatokuferlid i sambandi vid rdoningar & starfsfolki? - Hverjir
taka patt i akvardanaferlinu og hver eda hverjir taka lokadkvorounina? - Eru
storf auglyst? - Er leitad til radningarstofa? - Er leitad eftir ordspori eda &
annan hatt? - Eru gerdir rddningasamningar?

Hvada adferoum er beitt vid akvardanatokuna pegar og ef taka parf upp nytt
verklag eda breytingar innan fyrirtekisins/stofnunarinnar?

Eru margir dvissupeettir i innra eda ytra umhverfi fyrirteekisins/stofnunarinnar
sem hafa ahrif & akvardanatokuferlid? - Ef svarid er ja, er reynt ad greina pessa

Ovissupeetti og meta pa?

Hvada ahrif hafa afleidingar af hruninu i efnahagslifinu haft & akvardanir um
framtid fyrirtekisins, reksturinn, uppsagnir starfsfolks eda annad?

Ef hrunid hefur haft ahrif & akvardanir skv. fyrri spurningu, hversu fljott eftir
hrunid voru slikar akvardanir teknar?
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Vidauki 2: Greining a akvardanatoku - Tafla

Tafla 3: Greining & akvardanatoku

Fyrirtaeki Tegund | Akvordun Tegund | Adferd
vanda-
Stdougildi mals
Adams/Zink | Einka- Tolvukerfi i nyja Stadlad Skynsemislikan
fyrirteeki | verslun
6 Opnun nyrrar verslunar | Ostadlad | Skynsemislikan / Takmérkud
skynsemi
Stefnumaétun Ostadlad | Skynsemislikan / Takmorkud
skynsemi
Innkaup a vérum Stadlad Takmorkud skynsemi
Radningar starfsmanna | Stadlad Takmorkud skynsemi
Kjoris Einka- Véla- eda tekjakaup Stadlad Carnegie-likan
fyrirteeki | Stefnumdtun Ostadlad | Stjornunarvisindi / Carnegie-likan
46-50 Kaup & hiisnzdi Ostadlad | Stjornunarvisindi / Carnegie-likan
Ny vara & markad Ostadlad | Carnegie-likan
Radningar starfsmanna | Stadlad Skynsemislikan / Takmorkud
skynsemi
Prentmet Einka- Taekjakaup Stadlad Carnegie-likan
fyrirteeki | Kaup 4 fyrirteekjum Ostadlad | Stjornunarvisindi / Carnegie-likan
Um 100 Steerri vélakaup Ostadlad | Stjornunarvisindi / Carnegie-likan
Radningar starfsmanna | Stadlad Skynsemislikan / Carnegie-likan /
Takmorkud skynsemi
Bokasafn Opinbert | Bokakaup/gjafir Stadlad Skynsemislikan / Takmorkud
Arborgar fyrirteeki skynsemi
Kaup & teekjum Stadlad Skynsemislikan / Carnegie-likan
6,7 Sameining bokasafna Ostadlad | Afangaakvardanir
Stefnumdrkun Ostadlad | Carnegie-likan
Ré&dningar starfsmanna | Stadlad Skynsemislikan / Takmdrkud
skynsemi
Svadis- Opinbert | Stefnumarkandi mal Ostadlad | Stjornunarvisindi / Carnegie-likan (eda
skrifstofa fyrirtaeki blanda af Carnegie og Takmdorkud
malefna skynsemi, ef ekki nast satt um malid)
fatladra Teekjakaup Stadlad Carnegie-likan
Sudurlandi Pjénustumidstod komid | Ostadlad | Skynsemislikan / Carnegie-likan og
a fot Afangaékvardanalikan
62,6 Radningar starfsmanna | Stadlad | Skynsemislikan / Takmérkud
skynsemi
Heilbrigdis- | Opinbert | Teakjakaup Stadlad Carnegie-likan
stofnun fyrirteeki | Stefnumdtun Ostadlad | Stjornunarvisindi / Carnegie-likan
Sudurlands Nybygging Ostadlad | Afangadkvardanalikan
218 Radningar starfsmanna | Stadlad | Skynsemislikan / Takmorkud
skynsemi
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Vidauki 3: Dagbok

Asa Liney Sigurdardottir
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