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Abstract

Icelandic fashion design has developed greatly in recent years and the number of

Icelandic fashion designers has grown considerably. The internet technology has
developed fast and also the use of e-marketing. The purpose of this project was to
study how Icelandic fashion designers use e-marketing to promote their products.

Qualitative research methods were used in the study. Four people who are
involved in Icelandic fashion design were interviewed and the results of the study are
based on their ideas on how Icelandic fashion designs companies use e-marketing.

The main findings of the study were that Icelandic fashion designers use e-
marketing quite a lot. There was a difference on how the companies used e-
marketing and it was often explained whether the person who was in charge of
marketing was educated in marketing or not. The e-marketing were much more
definite from the companies who had an educated marketing expert. All the
companies have a website and which were their main e-marketing strategy.

The websites are upgraded and all of the companies use them as their main
marketing tool. Companies that use e-commerce use them as a support to their shops
and it is increasing that Icelandic companies takes advantages of them.

Social media are also one of the companie’s main marketing tools in e-
marketing. The social media Facebook is one of the most popular social media here
in Iceland. Facebook allows users and companies to have interactive communication
and costumers are able to give the companies feedback about their product and
service.

Only one out of four companies use search engines in their e-marketing but
companies here in Iceland are becoming more and more aware of this technique. The
internet is really important for fashion design companies that work in the marketing

environment and it doesn’t matter what size they are.

Keywords: E-marketing, fashion design, advertising, social media and digital

technology
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pakkaroro

Eg vil pakka 6llum peim sem adstodudu mig vid gerd pessa verkefnis. Hafdis Bjorg

Hjalmarsdottir leidbeinandi minn feer keerar pakkir fyrir leidsogn, radgjof og

studning. Madir min Olina Adalbjérnsdottir og systir min Gudrun Helga
Sigurdardattir fa bestu pakkir fyrir alla hjalpina, jafnt i formi yfirlestrar og almenns
studnings medan & gerd pessa verkefnis stdd. Jona Vilhelmina Hédinsdottir feer
pakkir fyrir yfirlestur. G6d vinkona min Rakel Hinriksdattir feer miklar pakkir fyrir
ad teikna forsioumyndina. Einnig vil ég pakka 6llum viomalendum minum fyrir ad

gefa sér tima fyrir vidtal og ad veita mér innsyn inn i heim islenskrar fatahénnunar.
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Utdrattur

Islensk fatahénnun hefur tekid miklum breytingum sidustu ar og fatahénnudum hefur

fjolgad mikid. Hrod proun hefur einnig verid & moguleikum netsins og pvi hvernig
fyrirteeki nyta sér pad i markadssetningu. Markmid verkefnisins er pvi ad skoda
hvernig islenskir fatah6nnudir nyta sér netid i markadssetningu a vérum sinum.

Vid gerd verkefnisins var notast vid eigindlegar rannséknir. Tekin voru vidtol
vid fjora adila sem starfa allir vid islenska fatahdnnun. Unnid var r vidtélunum og
pau greind. Nidurstodur verkefnisins byggja & svorum vidmalenda um hvernig
fyrirteeki peirra nyta sér markadssetningu a netinu.

Helstu nidurstédur verkefnisins leiddu i 1jés ad islenskir fatahonnudir nyta sér
netid téluvert mikid i markadssetningu & vérum sinum og pjonustu. Audvelt og
fljotlegt er ad na til vidskiptavina med peirri leid. Heegt var ad sja téluverdan mun &
markadssetningu fyrirteekjanna a netinu og for pad m.a. eftir pvi hvort ad adilinn sem
s& um markadssetningu var menntadur i peim freedum eda ekki. Markadsstarf peirra
fyrirteekja sem voru med menntadan adila var mun markvissara og skyrara.

Oll fyrirtaekin eru med heimasidur og er pad peirra helsta markadssetning.
Heimasidunum eru pé veitt mismikil athygli og hefur pad ahrif a auglysingamatt
fyrirteekjanna og tengsl peirra vid vidskiptavininn. Vefverslanir eru einskonar
studningur vid verslanir fyrirteekjanna og er pad ad feerast i aukana ad islensk
fyrirteeki nyti ser peer.

Samfélagsmidlar eru einnig mikilvaegt teki i markadssetningu fyrirteekjanna
asamt heimasioum. Samfélagsmidillinn Facebook er vinseelastur og nyta 6ll
fyrirteekin hann vel. Facebook gefur fyrirteekjunum feeri & gagnvirkum samskiptum
vid vidskiptavininn og fa pannig svorun fra peim. Téluvpostlistar eru einnig
ahrifarikir en vanda verdur til verks pegar peir eru notadir svo imynd fyrirtaekisins
skadist ekKki.

Einungis eitt af fjorum fyrirteekjunum nyta sér leitarvélarnar i
markadssetningu sinni en mikil vakning er p6 i pessum efnum

Segja méa ad netid se mjog mikilvaegt fyrir fyrirteekin i markadsstarfi peirra,

sama af hvada steerdargradu pau eru.

Lykilord: Markadssetning a netinu, fatahdnnun, auglysingar, samfélagsmidlar og

stafreen teekni

vi
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Inngangur

[slenskir fatandnnudir hafa verid i mikilli sokn sidustu &r og hefur Gtskrifudum
fatahonnudum fra Listahaskdla Islands fjolgad. Arid 2007 voru sex nemendur
atskrifadir fatanénnudir, sjo 2008 og niu arid 2009. Skolaarid 2009-2010 eru 35
nemendur skradir i honnunar- og arkitekturdeild i fatahonnun og hefur adsokn i
skdlann aukist til muna, samanber 374 nemendur haustid 2006 og 452 haustid 2009
(Listahaskdli Islands, 2010a).

Med tilkomu netsins hafa fatahdnnudirnir verid ad sakja i sig vedrid med s6lu
og auglysingum a vérum sinum. Netid er ordinn stor partur af daglegu lifi folks og
hefur notkun pess aukist mikid sidustu ar. Audvelt er fyrir neytendur ad kynna ser
vOru og pjonustu & netinu og pvi er mikilveegt fyrir fyrirteeki ad standa vel ad
markadsmalum sinum & netinu.

Markmid ritgerdarinnar er ad skoda islenska fatahdnnudi og hvernig peir nyta
sér markadssetningu & netinu til pess ad selja og auglysa vorur sinar. Til pess ad
komast ad raun um petta verda fjorir islenskir fatahonnudir skodadir og starfsemi
beirra. Pessir tilteknu fatahénnudir voru valdir par sem peir eru komnir nokkud vel &
veg med ad nyta sér netid vid ad markadssetja vorur sinar ad mati skyrsluhéfundar.

Sa spurning sem leitast verdur vid ad svara i ritgerdinni er svohljodandi:

»Hvernig nyta islenskir fatahonnudir markadssetningu & netinu vid auglysingu

0g sOlu a vorum sinum?*

Litid sem ekkert er til af rannsoknum um pessa hluti og er pvi einblint & vidtol
og fraedin vid gagnadflun. Tekin verda viotol vid fjora adila sem starfa vid islenska
fatahdnnun. Vidtolunum er &tlad ad varpa ljési a fyrirteekin og markadssetningu
pbeirra & netinu.

I byrjun verkefnisi gerir skyrslunéfundur grein fyrir stédu islenskrar
fatahonnunar og rekur stuttlega proun hennar. [ kafla eitt fjallar skyrsluhéfundur um
markadssetningu og auglysingar a netinu, leitarvélar, samfélagsmidla og midada
markadssetningu. Vefverslun & Islandi verdur skodud sem og netnotkun Islendinga.
Skodad verdur i kafla prju stafraena teekni og par & eftir i kafla fjogur hvad freedin
segja um uppbyggingu heimasiona. Loks verda svo umradur, tillégur og helstu

nidurstddur ritgerdarinnar kynntar.
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par sem litid sem ekkert er vitad um petta vidfangsefni eins og adur hefur komid
fram pa er valin su leid ad taka viotol. pau eru hluti af eigindlegum
rannsoknaradferdum og leitast pau vid ad ad greina og talka gogn sem unnid er med
hverju sinni.

Verkefni petta vard fyrir valinu vegna mikils dahuga skyrsluhéfundar & islenskri
fatahdnnun og hvernig honnudirnir hafa komid sér a framfaeri. Ahugavert hefur verid
ad fylgjast med nyjum og ferskum hénnudum lata ljés sitt skina og pa adallega a
netinu. Netid er mjog gott auglysingarteki fyrir hdnnunarfyrirteekin og pa sérstaklega
i byrjun pegar litlu er haegt ad kosta til i markadssetningu. Pad 14 pvi beinast vid ad

skoda markadssetningu a netinu par sem prounin par hefur verid gridarleg sidustu ar.
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1 Fatahonnun & Islandi

pad er tilfinning skyrsluh6funar ad islensk fatahdnnun pyki spennandi eins og land
0g pj6d. Astaedan er st ad han er farin ad vekja athygli erlendis og pekktar personur
farnar ad kleedast henni. islenskir fathénnudir geta pvi nytt sér pad til pess ad koma

islenskri fatahonnun & framfeeri i hordum heimi tiskunnar.

Sa sem vill vera nytiskulegur fylgir tiskunni. Stodugar
breytingar tilheyra tiskunni. Tiska leggur aherslu & hid
personulega og fallvalta, j& han verdur freistandi einmitt
vegna oOstddugleika sins. Annars vegar gefur tiska til kynna
tengsl vid akvedin pjoofélgashdp og hins vegar undirstrikar
han, svo ekki verdur um villst, hid sérsteda, augljosa i
personuleika einstaklings. Svo framarlega sem hagt er ad
tala um upphaf tiskunnar — andstett vid almenna skyringu —
ma segja ad allt fra pvi ad fyrirmenni & seinni hluta midalda,
og nokkru seinna hin vaxandi borgarastétt, féru ad syna med
klzednadi sinum ad pau tilheyrou akvednum stéttum og um
leid ad gefa til kynna hid sérsteeda vid eigin persénuleika
0dladist ordid tiska merkingu (Lehnert, 1998, bls. 11).

EKkKi eru til margar heimildir um islenska fatahénnun og verdur pvi adallega
studst vid eftirfarandi bok i pessum kafla: Saga fatagerdar og fatahdnnunar a
Islandi, fra lokum 19. aldar til byrjun 21. aldar eftir Asdisi J6elsd6ttur. Bokin er
gefin Gt arid 2009 og er hiin byggd & meistararitgerd Asdisar i mennta- og
menningarstjérnun fra Haskolanum a Bifrost.

Tiskan og samfélagslegar breytingar tengjast mikid og tiskan lysir i raun
bessum breytingum vel. Oft er haegt ad skyra breytingar tiskunnar Gt fra
efnahagslegum forsendum og pa eru pad ekki hénnudirnir sem styra pessum
breytingum heldur fjarfestar og vidskiptamenn. A islandi hofust idnvadingin i
textilidnadinum og pessar breytingar & tiskunni mun seinna en annars stadar i
Evropu, pad sama var uppi & teningnum & 6drum Nordurldondum. b0 svo ad
breytingar tiskunnar haefust seint hér a landi pa er saga fatagerdar og fathonnunar
nokkud vidamikil (Asdis Joelsdéttir, 2009, bls. 12).
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Segja ma ad fyrsti visirinn ad fatahdénnun og einhvers konar framleidslu &
islandi sé pegar islendingar hofu ad nyta ullarvérur sinar i vefnad og prjonaskap.
Ullaridnadurinn var fjdlpeettur, yfirgripsmikill og krafdist mikillar reynslu (Asdis
Joelsdottir, 2009, bls. 14). Um midja 19. 6ld var tiskan farin ad segja verulega mikid
til sin og & pessum tima kom Sigurdur Gudmundsson mélari fram med hugmyndir
sinar ad hversdags- og hatidarbuningi islenskra kvenna. barna komu fram fyrstu
hugmyndir ad fatahdnnun & Islandi og islenski skautbdningurinn vard til (Asdis
Joelsdattir, 2009, bls. 21-22). begar idnmenntun jokst for folk ad gera meiri krofur
um sérpekkingu i snidagerd og saumaskap og til fatnadarins vardandi utlit og snid
(Asdis Joelsdottir, 2009, bls. 45).

A timabilinu 1930-1950 var mikid ad gerast i islenskri fatahénnun.
Fjoldaframleidsla & fatnadi hofst fyrir alvoru, til ad mynda voru 48 saumastofur
stofnadar & &runum 1907-1942. Verksmidjur hofu ad framleida allskyns fatnad,
sjokleadi, vinnufatnad, lifsstykki og narfot, fatnad ar islensku ullinni og ar skinni. Ur
skinninu voru framleiddir hanskar, hattar, téskur og skér sem ad allt voru islensk
hénnun og vakti hin mikla athygli erlendis (Asdis Joelsdéttir, 2009, bls. 56-65).

Arid 1969 var ordid ljost ad pad veeri tenging & milli islenskrar hénnunar og
hraefnis og gdds arangurs badi & innlendum og erlendum mdérkudum. Petta vard til
pbess ad islenskir Gtflytjendur og hénnudir attudu sig & mikilvegi islensku
hoénnunarinnar og hversu mikilveegt pad veeri ad vanda framleidsluna, val & snidi,
efnum og fragangi. Parna var fatahdnnunin eda tiskuteikning eins og petta var kallad
& pessum tima ordin vidurkennd faggrein (Asdis Joelsdottir, 2009, bls. 124-126).

A timabilinu 1970 til 1990 var islensk fatahdnnun i stédugri préun og
uppgangur var mikill. Helst ma par nefna ullarframleidsluna sem var & peim tima ein
helsta Gtflutningsvara islands. Uflutningurinn efldi atvinnumarkadinn i pessum
idnadi og fleiri og fleiri stérfudu & pessu svidi. Islendingar foru i auknum meeli ad
taka patt i kaupstefnum erlendis og tiskusyningum par sem peir voktu verdskuldada
athygli (Asdis Joelsdottir, 2009, bls. 149-152).

Timamot urdu svo i islenskri fatahdnnun arid 1998 pegar Fagrad
textilidnadarins efndi til hdnnunarsamkeppni um islensku ullina. Keppnin vakti
mikla athygli og vidbrdgo og barust keppninni yfir 100 tilldgur. Med pessari keppni
ma segja ad akvedin timamot hafi ordid i islenskri fatahdnnun par sem islenskir
fatahonnudir voru farnir ad vekja athygli ahattufjarfesta sem voru pa tilbanir til pess
ad leggja fé i islensk tiskuhonnunarfyrirteeki. pParna var fatahénnun loksins ordin
hluti af islenskri vidskiptamenningu (Asdis Joelsdéttir, 2009, bls. 206-207).
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Listahaskali Islands var sidan formlega stofnadur 21. september &rid 1998 og
hofst kennsla haustid 1999. Med stofnun skélans var i fyrsta skipti haegt ad leera
fatahdnnun & haskolastigi & islandi. Islensk hénnun hefur breyst til muna eftir ad
Listahaskolinn var stofnadur og mun fleiri haefir hdnnudir komnir fram & sjonarsvidid
(Asdis Joelsdottir, 2009, bls. 205). Nam i fatahénnun er priggja ara nam vid
Listahaskola Islands sem lykur med B.A. gradu. | naminu er 16gd ahersla & ad
nemandinn 6dlist pekkingu & tekni fatanénnunar, kenningum, hugtékum og
myndreenni framsetningu hennar. Nemandinn skal hafa tileinkad sér hugmyndafraedi
fatahdnnunar & vel skilgreindan og upplystan hatt. Til pess ad ljuka naminu vinnur
nemandinn lokaverkefni sem synt er & atskriftarsyningu skélans og & tiskusyningu og
skrifar ritgerd sem gildir til B.A. profs. Pessar upplysingar eru i namsskra skélans
fyrir deildina (Listahaskoli islands, 2010b).

Pad er alveg svakalega  mikil  stemning i
fatahdnnunargeiranum. bad er svo mikill ahugi fyrir
islenskri fatahonnun og groska ad pad hreinlega rykur
undan okkur. NU eru ordin ponokkur ar sidan Listahaskélinn
byrjadi ad Gtskrifa fatahénnudi en fatahdnnun & Islandi gat
ekki ordid ad neinu pegar pad vantadi bakgrunn og
fyrirmyndir. I dag er kominn traustur hépur fatahénnuda og
bad er smatt og smatt ad byggjast utan um fagid. Vid erum
til deemis komin med fyrirmyndir eins og ELM, Anderson &
Lauth, Steinunni og Nikita sem eru tiskufyrirteeki meo
islenskan presence sem taka patt Gti i heimi. Petta eru

fyrirteki sem velta samtals milljoroum.

petta sagdi Linda Oladottir sem situr i stjorn Fatahénnunarfélag island um
tidarandann sem rikir i islenskri fatahdnnun og einnig medal fatah6nnudanna sjalfra.
pessi ummeeli gefa glogga mynd af hversu mikilveeg islensk hénnun er ordin.
Ummali pessi birtust i vidtali vid Lindu & www.pressan.is sem Marta Maria
Jonasdottir tok (Marta Maria Jonasdottir, 2010).

Arid 2001 var Fatahdnnunarfélag Islands stofnad og er tilgangur félagsins ad

geeta réttar peirra er starfa vid fatanénnun og auka samheldni milli hénnuda. Félagid
studlar einnig ad pvi ad upplysingastreymi til hénnuda sé gott og ad syningar,

fyrirlestar og ndmskeid séu haldin i tengslum vid greinina (Asdis Jéelsdottir, 2009,


http://www.pressan.is/
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bls. 203). i dag eru 80 fatahdnnudir skradir medlimir i félagid. Einungis laerdir
fatahonnudir geta fengid inngdngu, undantekning er pé a pvi ef meirihluti sem situr
I6gmaetan félagsfund sampykkir inngdéngu pess 6faglaerda er saekir um
(Fatahonnunarfélag islands, 2010).

Islensk fatahdnnun veltir um fimm milljordum kréna & ari hverju og er aztlud
innlend sala um tveir milljardar krona. A sidasta ari seldu prji islensk fyrirtaeki,
Nikita, EIm design og Andersen & Lauth, fyrir samtals um tvo og halfan milljard
kréna erlendis. Mikil sdknartaekifzeri eru til stadar og starfa um pad bil 500 manns i
greininni hér & landi. islensk hénnun skiptir pvi gridarlega miklu mali fyrir efnahags-
og atvinnulifid héer a landi (Samtok atvinnulifsins, 2009).

[ febrtar 2010 var Berglind Sigurdardattir ein af ellefu haestu styrkpegum i
atvinnumalum kvenna arid 2010 og fékk hun styrk ad fjarhaed 1.000.000 krona.
Berglind fékk pennan styrk fyrir vidskiptahugmynd sina um ad setja & stofn
einkaskdla i fatahonnun haustid 2010. Styrknum er atlad ad fara i préunar- og
markadskostnad fyrir skélann. Slikur skoli er ekki til & Islandi, einungis er hagt ad
leera fatahdnnun i Listahaskola Islands. Namid teeki tvo &r og skiptist i fjorar annir.
Ekki hefur verid lokid vid ndmsskré skolans en mennta- og
menningarmalaraduneytid hefur veitt skdlanum vidurkenningu med fyrirvara um ad
hann ljuki vid gerd namsskrarinnar, Gtvegi hisnadi og finni kennara. Namsskra
skolans er gerd at fra namsskra sambarilegra skola erlendis. Starfsgreinarad
hénnunar- og handverksgreina hefur einnig veitt skdlanum vidurkenningu og hefur
skélinn sent inn til Lanasjods islenskra namsmanna beidni um skélinn verdi
vidurkenndur og par med tryggja ad nemendur skolans fai framferslu- og
skolagjaldalan. Namid verdur métad samkvemt inntokuskilyrdum i haskolum og
opnar pad moguleika & frekara nami i pessum idnadi, ad byrja med eigin hénnun eda
starfa hj& honnunarfyrirtekjum (Félags- og tryggingamalaraduneytid, 2010).

Einkaskdli i fatahonnun veeri gifurlegt teekifeeri fyrir islenskan
fatahdnnunarmarkad og mun an efa auka soknarteekifeeri fyrir unga hénnudi og auka
samkeppni & markadinum. Skyrsluhéfundur er vong6dur um arangur skoélans hér &

landi bidur spenntur eftir vidbrégdum i hans gard.
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2 Markadssetning a netinu

Teeknin er allt i kringum okkur og hefur breytt miklu sidustu ar vardandi
markadssetningu hja fyrirtekjum. Hid daglega umhverfi sem ad neytandinn og
fyrirtaeki lifa i er umkringt teekni og eru farsimar, vefverslanir og samskipti & netinu
stor hluti af pvi umhverfi (Kotler, Keller, Brady, Goodman og Hansen, 2009, bls.
116).

Netid var fundid upp arid 1969 af visindamodnnum vid bandariska haskdla svo
peir geetu midlad upplysingum sin & milli vid gerd rannsdkna a svidi visinda. Netid
préadist svo a naestu a&rum en var pé mestmegnis notad i pagu visindanna, i
rannsoknir og préunarstorf. Vinsealdir netsins jukust haegt og érugglega og upp ar
1990 for netid ad verda vinsalla medal almennings og fyrirtekja sem nyttu sér pad i
rekstri sinum. Engin teekni hefur nad eins hradri Utbreidslu og netid hefur gert og
segir pad mikid um matt pess (Pérdur Vikingur Fridgeirsson, 2001, bls. 19-25). Netid
hafdi gifurleg ahrif & & markadsstarf og breytti pvi pannig ad nyjar aherslur voru
lagdar. bad opnadi nyjar viddir fyrir vidskiptavininum og vidomid hefdbundinnar
markadssetningar breyttist (Godin, 1999, bls. 21). Markadssetning & netinu (e. e-

marketing) er skilgreind a eftirfarandi hatt:

,,Markadssetning a netinu er pad ferli ad byggja upp og vidhalda sambandi
vid vidskiptavininn i gegnum samskipti & netinu. bessi samskipti bjoda uppé
skipti a pjonustu, vorum og hugmyndum sem kemur badum adilum ad gagni,
fyrirteekinu og vidskiptavininum* (Mohammed, Fisher, Jaworski og Cahill,
2002, bls. 4).

Pegar markadsfraedin er farin ad nyta sér stafreena teekni og netid vid ad
markadssetja voru sina og/eda pjonustu pa er ber hin nafnid markadssetning & netinu
eda stafreen markadssetning (e. digital marketing). Markadssetning a netinu hefur
ahrif a hefdbundna markadssetningu med pvi ad auka afkdst & peim adgerdum sem
par eru i gangi fyrir. Hun neer til fleiri vidskiptavina i einu og tekur pad styttri tima
ad na til peirra. betta betir hag neytandans og fyrirtaekisins sem pjonustuadila
(Strauss og Frost, 2001, bls. 8).

I grundvallaratridum bydur netid upp & frabrugdnara umhverfi fyrir
markadssetningu heldur en hefdbundnir midlar. pessar hefdbundnu adferdir

markadsfraedinnar eru sidan adlagadar ad umhverfi netsins. Einn af sérstokum
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eiginleikum markadssetningar & netinu er sa ad geta bodid upp a samskipti vid marga
i einu. Fyrirtekin eru pa sérstaklega hofd i huga par sem mjog gott er fyrir pau ad
geta att i samskiptum vid marga vidskiptavini & sama tima. Med tilkomu pessarar
nyju samskiptaleidar kemur i 1jos ad hlutverk vidskiptavinarins og gagnvirku
teekninnar hefur aukist svo um munar. Mikilveegt er fyrir fyrirteeki ad
vidskiptavinurinn geti tjad sig um véru og/eda pjonustu fyrirtekisins. Pannig getur
hann latid fyrirteekid vita ef eitthvad er ad og gefid pvi teekifeeri til pess ad baeta pad
0g pjénustuna vid vidskiptavininn. Med aukinni notkun & stafreenni teekni kemur i
1j6s ad markadsfolk parf ad hugsa Ut fyrir netid til pess ad na utan um alla pa peetti
sem fyrirtaeki parf til pess ad getad stundad markadssetningu a netinu (Jobber, 2010,
bls. 666).

Pegar byrjad er ad fjalla um markadssetningu a netinu er mikilvaegt ad hafa i
huga hversu storu hlutverki upplysinga- og samskiptateeknin gegnir par. Pad ad
upplysinga- og samskiptateeknin sé samtvinnud i markadssetningu hefur opnad
marga moguleika sem ad voru 6hugsandi fyrir faeinum arum. Neytendur geta na haft
samskipti og nad til fyrirteekja allan s6larhringinn, greitt reikninga sina i netbanka,
bokad friin sin & netinu og jafnvel verslad med hlutabréf. Honnun og 6ryggi vefsiona,
vefverslanir, talhdlf, innranet hja fyrirteekjum, farsimar, fartélvur, vidskiptafundir &
netinu og télvupostar eiga pad sameiginlegt ad vera allt hluti af upplysinga- og
samskiptataekninni. pessir hlutir asamt mérgum fleirum eru notadir i
markadsdeildum fyrirteekja asamt 6orum deildum til pess ad glima vid &kvedin
vandamal i markadssetningunni. beim er sidan radad saman eftir pvi sem vid & i
hverju markadstilfelli fyrir sig. Fyrirteeki eru eins 6lik og pau eru morg og er pvi
misjafnt hvernig pau nyta sér pessi teeki i markadssetningu sinni (Kotler o.fl., 2009,
bls. 118-120).

Markadssetning & netinu er ni naudsynlegur hluti af allri markadssetningu og
er kominn langt a veg ad verda sa mikilvaegasti. Pad sem flokkast t.d. undir hana er
eftirfarandi: Samskipti i gegnum farsima, toélvupdstar og gagnvirkt stafreent sjonvarp.
Allir pessir hlutir byggja & stafreenni teekni (Kotler o.fl., 2009, bls. 118). Stafrena
teeknin hefur hjalpad fyrirteekjum ad auka pjonustu vid vidskiptavininn, dreifa til
hans vérum og greina hegdun hans. Greining vidskiptavina er mikilveeg fyrir
fyrirtaekid svo haegt sé ad veita peim sem bestu pjonustuna, pad sem hentar hverjum
0g einum og beta pannig gagnvirk samskipti. Pessu til studnings hefur pad synt sig
ad pad er mun hagkveemara og arangursrikara ad na sambandi vid vidskiptavininn a

netinu eda i gegnum tdlvuposts samskipti heldur en i gegnum bodmidla eins og
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sjonvarp eda auglysingar (Kotler o.fl., 2009, bls. 120). Einnig verdur ad huga ad pvi

ad nota midada markadssetningu a pessum vettvangi (e. segmentation, targeting,
positioning - marketing) og er pad gert hja fyrirteekjum sem leggja aherslu & faglegt
markadsstarf. Nanar verdur fjallad um midada markadssetningu i kafla 1.5.
Auglysingar i hefdbundnum bodmidlum eru ekki pad sama og auglysingar &
netinu, téluverdur munur er par a milli og verdur gert grein fyrir auglysingum a

netinu hér i naesta kafla.

2.1 Auglysingar a netinu
Auglysingar & netinu (e. online advertising) eru hluti af kynningarrddunum (e.

promotional mix) og eru peer einn af mikilveegari pattunum par nu til dags. Jobber

(2010, bls. 462) setur fram sex kynningarrada sem ad eru eftirfarandi:

% Auglysingar

% Personuleg sala

% Bein markadssetning

% Gagnvirk markadssetning
% SOluhvatar

% Almannatengsl og fréttaumfjéliun

Pegar kemur ad pvi ad velja hvers konar auglysingar sem fyrirtaeki vilja nota
til pess ad kynna voru sina og/eda pjonustu, parf ad greina markhép fyrirteekis vel og
stadsetja fyrirtaekid a peim stad par sem markhdpurinn er. Auglysingarnar geta verid
i ljosvakamidlum, prentmidlum, utandyra a auglysingaskiltum, kvikmyndahusum,
Utvarpsstddvum og loks a netinu (Jobber, 2010, bls. 478). Auglysingar & netinu geta
einnig hjalpad fyrirteekjum ad auka vorumerkjavitund hja vidskiptavininum en po er
erfitt ad auka pessa vitund einungis a netinu. Gott er ad samnyta midlana pannnig
sem mestur arangur naist og markhépur fyrirtaekisins verdur ad vera skyr (Belch og
Belch, 2007, bls. 474).

Auglysingar a netinu na til vidskiptavina um allan heim yfirleitt med
tiltélulega litlum kostnadi. Heaegt er ad breyta innihaldi auglysinganna fljétt og

audveldlega svo peer nai til markhopsins. Auglysingar & netinu geta verid
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margvislegar og mis kostnadarsamar. Eftirfarandi er grof upptalning & flokkum

auglysinga a netinu:

X/
*

% Heimasiour fyrirtekja
% Vefbordar

% Auglysingabaklingar
s Myndir

% Textaskilabod

% Videoklippur

% Smaauglysingar sem opnast i 6drum glugga

Fyrst ber ad nefna heimasidur fyrirteekjanna sjalfra sem eru yfirleitt peirra helstu
auglysingar (Jobber, 2010, bls. 481). Neest eru pad vefbordarnir (e. banners) sem hafa
rédid rikjum i auglysingum & netinu hér & islandi og eru ordnir mjog algengir. bad er
mjog breytilegt hvernig peir birtast og hvert innihald peirra er. Vefbordarnir eiga pad
b6 sameiginlegt ad ef smellt er a pa leidir pad vidskiptavininn inn & heimasiou
auglysandans. Vefbordar hafa tvé meginhlutverk og er pad fyrra ad leida
vidskiptavininn & heimasidu pess sem auglysir. Pad sidara er ad lata vidskiptavininn
tengja auglysingu vefbordans vid einstaka eiginleika eda gildi vérunnar sem
fyrirtaekio er ad auglysa. Vefbordarnir eru stadsettir & voldum sidum leitarvélanna og
hja fyrirteekjum sem starfa i svipudu fyrirteekjaumhverfi. Med pessum leidum geta
vefbordar verid mjog arangursrikir fyrir fyrirteeki og geta peir oft aukid
vorumerkjavitund sina hja vidskiptavinum med pessu moéti (Kotler o.fl., 2009, bls.
133).

Auglysingar a netinu geta lika verid i formi auglysingabaklinga og
auglysingaherferda sem birtast & heimasidu fyrirtekisins. Auglysingarnar geta verid i
formi mynda, texta, videdklippa og smaauglysinga (e. pop-ups/pop-unders) sem
opnast i 6drum gluggum. Taeknin i dag gerir fyrirtaekjum kleift ad velja a milli
bessara méguleika og samnyta pa einnig. Haegt er ad Utfaera auglysingar & netinu &
margvislegan hatt, eftir pvi hvad hentar hverju fyrirtaeki fyrir sig (Belch og Belch,
2007, bls. 476 - 478).

Kostnadur vid auglysingar a netinu getur verid &di misjafn eftir pvi hvada
leid fyrirteeki velja ad fara. Oft er ekki miklu fjarmagni varid i auglysingar hja
fyrirtaekjum sem eru ad byrja i rekstri og pa er netid akjosanlegur midill til pess ad

byrja auglysingar sinar &. Pad er s& midill sem getur verid hvad odyrast ad auglysa a

-10 -
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par sem samfélagsmidlarnir (e. social media) sem par eru, eru ékeypis. EKki ma pé

vanmeta timann sem fer i umsjon og vinnslu auglysinga & pessum friu midlum par

sem timi er mikilvaegur og kostar peninga (Jobber, 2010, bls. 481).

2.1.1 Kostir
Kostir vid auglysingar a netinu eru talsverdir. Haegt er ad rekja heimsoknir a
vefsiduna, hvadan paer koma og hvad vidkomandi er ad skoda a sidunni og hvad pad
er helst sem vekur dhuga. Heegt er ad meela hversu oft er ytt 4 auglysingar
fyrirtaekisins & 6drum sidum pannig ad pad leidi vidkomandi inn a heimasidu
fyrirtaeksins. Kaup & voru og pjonustu eru einnig meelanleg. Auglysingarnar gera
neytandanum kleift ad smella & auglysingarnar sjalfar og pannig getur neytandinn
flakkad um netid og borid saman verd og pjonustu (Jobber, 2010, bls. 481).

Bein sala i gegnum auglysingar fer vaxandi og ma pakka peim aukinn voxt
vidskipta & netinu. bessi sala eru badi a fyrirteekjamarkadinum og sélur beint til
neytenda. Daeemi um beinar sélur i gegnum auglysingar & netinu eru ferdaskrifstofur,
hotel og upplysingafyrirteki. Einnig ber ad nefna hve hratt neytendur geta nélgast
upplysingar & netinu um fyrirtaeki, vorur og pjonustu. bessi moguleiki &samt hve
audveldlega litil fyrirteeki geta vakid athygli & sér & netinu pratt fyrir litid fjarmagn er
stor kostur auglysinga & netinu (Belch og Belch, 2007, bls. 486).

Samkeppnin & markadinum er hord og eru fyrirteekin pvi alltaf vakandi yfir
ad auglysa og reyna ad bjoda sem best. Pessir moguleikar eru godir fyrir neytandann
svo hann haldist anaegdur. Allt framantalid er mikilvegt fyrir fyrirteki til pess ad pau
geti fylgst med vidskiptavinum sinum og pannig pjonustad pa betur. Einn steersti
kostur auglysinga & netinu er s& moguleiki ad auglysa 6dyrt eda fyrirteekinu nanast ad
kostnadarlausu & samfélagsmidlum netsins. Auglysingar & netinu eru ordnar stor hluti
af markadssetningu margra fyrirteekja og eru paer oft eina markadssetningin par sem

markhdpurinn er ad mestu stadsettur & netinu (Jobber, 2010, bls. 481).

2.1.2 Gallar
Helstu gallar auglysinga & netinu eru peir ad auglysingarnar eru 6persénulegar,
b.e.a.s. engin bein mannleg samskipti eiga sér stad og pad er eitthvad sem
vidskiptavininum finnst oft sleemt, hann leitar eftir nalgun vid voruna og pjonustu

fyrirtaekisins. Auglysingar & netinu krefjast pess ad vidskiptavinurinn hafi adgang ad

-11 -
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tlvu og geti tengst netinu og er pad ekki sjalfgefid. Fyrirteekio getur purft ad auglysa

a 6drum midlum ef ad markhdpur pess er ekki nettengdur og getur pad verid mjog
kostnadarsamt. Ber ad minnast & pad ad greiddu leitarnidurstédurnar eda
styrktaradila auglysingar geta verio mjog kostnadarsamar fyrir fyrirteki ef paer eru
ekki vandadar og né pannig ekki tileetludum arangri fyrir fyrirteekid. Heimasiour
fyrirteekja innihalda oft gifurlegt magn upplysinga um véru og pjonustu og pegar
kemur ad auglysingum & netinu pa hafa peaer bara burdi til pess ad innihalda akvedid
magn upplysinga sem er oft of litid (Jobber, 2010, bls. 481). bad ad almenningur liti
a auglysingar & netinu, pa sérstaklega paer auglysingar sem birtast & mérgum
heimasidum, sem uppaprengjandi og dgengar getur verid mjog slemt fyrir imynd
fyrirtaekisins. Oft getur verid erfitt ad mela arangur auglysinga a netinu, hvort peer
hofai til markhopsins og auki solu. Kradak er mikid a netinu og pvi geta auglysingar
tynst par og ekki nad til neytandans. Neytandinn velur hvada upplysingar hann vill
skoda og getur pvi Utlokad pa hluti sem hann vill ekki sja (Belch og Belch, 2007, bls.
487).

2.2 Leitarvélar

Leitarvélarnar (e. search engines) skipa stéran sess i auglysingum & netinu og par af
leidandi i markadsstarfi fyrirteekja. | gegnum leitarvélarnar er hagt ad leita ad hverju
sem er med pvi ad sla inn leitarordi og upp koma svo moégulegar nidurstédur og
hjalpar leitarvélin svo ad velja Ur bestu nidurstéounum med pvi ad birta peer fyrst.

peer leitarvélar sem eru mest sottar i dag eru Google, Yahoo!, Bing og Ask.
Google er stersta leitarvélin & markadinum med um 74 % markadshlutdeild og naest
kemur Yahoo! med 16 % markadarins. Pessar présentutdlur eru fra jani 2009 og eru
fengnar med pvi ad skoda hversu margar heimsoknir hver sida faer (Jobber, 2010, bls.
697).

2.2.1 Greiddar leitarnidurstoour
Greiddar leitarnidurstodur (e. pay per click - PPC) kallast smamarkadssetning
netsins. Pegar leitarord eda ordasambond eru skrifud i leitarvél birtast greiddar
leitarnidurstodur til heegri & sidunni. Oft eru pessar leitarnidurstodur kalladar
styrktaradilar eda tenglar styrktaradila (Kotler o.fl., 2009, bls. 755).

-12 -
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Leitarvélarnar Google og Yahoo! skapa sér tekjur med pvi ad rukka fyrirteki
sem paer eru i vidskiptum vid pegar einstaklingur ytir & auglysingu eda tengil
fyrirtaekisins i birtum leitarnidurstodum. pvi ofar sem fyrirteeki vilja birtast i
leitarnidurstddum hja leitarvélunum pvi meira purfa pau ad greida fyrir pad (Jobber,
2010, bls. 680). bessi moguleiki getur skilad fyrirteekjum gddri auglysingu og
aukinni s6lu & vorum sinum p6 svo ad eyda pyrfti einhverjum fjarmunum i pessa
bjonustu. Pad er mat skyrsluhdfundar ad islensk fyrirteki attu pvi ad auka notkun
sina & pessari teekni og leitarvélabestun (e. search engine optimization) til pess auka

vitund sina hja almenningi.

2.2.2 Leitarvélabestun

Leitarvélabestun (e. search engine optimization) er pad ferli ad reyna ad baeta magn
0g ga&di peirrar umferdar sem heimsekir heimasidur i gegnum leitarvélarnar og pvi
ofar sem fyrirteekid er stadsett i leitarnidurstodunum pvi fleiri munu heimsakja
heimasidu fyrirteekisins fra leitarvélunum (Kotler o.fl., 2009, bls. 131).

Pegar fyrirtaeki er stadsett efst eda ofarlega i leitarnidurstodum eftir ad
leitarordi hafa verid slegin inn er pad leitarvélabestun. Stada fyrirteekis veltur &
atreikningum sem framkvaemdir eru af leitarvélinni sjalfri. Reiknad er Gt og fundid
hvernig leitarordid eda ordin passa vid videigandi sidur og pannig reynt ad fa bestu
maogulegu nidurstodu. Leitarvélabestun inniheldur engar greidslur til leitarvélanna fra
fyrirteekjunum til pess pad komi ofarlega upp i nidurstodum. Mikilveegt er fyrir
markadsfolk sem starfar mikid i umhverfi netsins ad atta sig a pvi hvernig hagt er ad
fa gédar leitarnidurstodur. Leitarvélarnar nota svokalladar kongulaer til pess ad bera
kennsl 4 titla, tengla og fyrirsagnir sem geetu att vid innslegin leitarord. bess vegna er
mikilveaegt ad heimasida fyrirtekis innihaldi leitarord eda frasa sem maogulegir
vidskiptavinir nota til pess ad leita ad tilteknu fyrirtaeki (Jobber, 2010, bls. 681).

Islenskir fatandnnudir geetu nytt sér leitarvélabestun med pvi ad hafa &
heimasidu fyrirteekisins likleg innslegin leitarord einsog islensk hénnun, islenskur

fatnadur, kjolar, kapur og pad sem vid a i hverju tilfelli fyrir sig.

2.3 Vefgreining

Notkun & vefgreiningum (e. web Analytics) hefur ekki verid lengi vid lydi. Notkun
hofst ad einhverju radi hja fyrirteekjum arid 2008 og hafa peer proast mikid sidan pa
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med teekninni. Efasemdir voru i byrjun & markadinum med porfina a pessari teekni en
pegar fyrirtekid Google kom fram med sinn vefgreiningarmoguleika, Google
Analytics pa hurfu allar efasemdir. Flestir sdu hvers megnug taekni pessara greiningar
var og hvernig hun gat nyst fyrirteekjum i rekstri og i pjonustu vid vidskiptavinina.
Google Analytics er med radandi stodu a markadnum en p6 hefur fyrirteekio Yahoo!
verid ad 6gna peim nokkud (Byrne, 2009).

Med vefgreiningu er haegt ad greina notkun vidskiptavina & heimasidum.
Haeegt er ad fylgjast med hvada sveedi heimasidunnar eru mest heimsétt, hversu lengi
hver og einn vidskiptavinur er ad leita ad upplysingum a sidunni. Fylgst er med
hvada vorur eru keyptar og hvada greidslumati er notadur. Einnig er hagt ad greina
teeknihlid sidunnar, hvernig sidan vinnur med akvednum vofrum, hversu fljott hin
hledst nidur og hvar hun kemur upp i leitarnidurstodum hja leitarvélunum.
Vefgreining bydur upp & pann moguleika ad greina naverandi astand heimasidu og
bera pannig kennsl & pau atridi sem fyrirteekid getur beett sig i. Haegt er ad nota sidur
eins og www.alexa.com og www.netcraft.com til pess ad hjalpa vid pessar greiningar
(Jobber, 2010, bls. 224).

Skyrsluhéfundur spurdist fyrir undanfarna manudi um vefgreiningu og

nytingu hennar. Spurdir voru ymsir fatahdnnudir sem ad héfundur pekkir til, stérir og
smair en peirra er ekki getid i verkefninu. Yfirleitt var svarid nei og og toldu peir ad
slikt teeki veeri 6parfi og peningaeydsla. Kom i 1jos ad margir vissu ekki hvad um
veeri ad reeda. Aukin vitneskja og proun i pessum malum & naestu arum verdur
vonandi til pess ad peir fari ad nyta sér petta mikilvaega teeki. Vefgreining geeti nyst
islenskum fatahonnunarfyrirteekjum vel pvi med greiningunni er haegt ad pjonusta
markhdpinn betur, hagt er ad fylgjast med hvad er mest skodad & sidunni af
markhopnum og pvi er t.d. haegt ad passa upp & ad pessar tilteknu flikur séu til i
verslun eda vefverslun. Vefgreiningu er heegt ad samnyta med samfélagsmidlunum
0g pannig auka ahrifamatt peirra & vioskiptavininn. Umfjéllun og atskyringar &

helstu samfélagsmidlum koma hér i nasta kafla.

2.4 Samfélagsmidlar

Samfélagsmidlar (e. social media) geta verid margskonar. Ma par nefna télvupdstar
og tolvupostlistar, Facebook, YouTube, Twitter og blogg. Allir pessir midlar hafa

innihald sem buid er til, uppfeert og stjornad af sjalfsteedum netnotanda og
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innihaldinu er sidan deilt med 6drum notendum & deigingjarnan hatt. petta gerir
samfélagsmidlana dlika hefdbundnum vefsidum sem ad eru yfirleitt reknar af
fyrirtaekjum eda stofnunum i auglysingaskyni (Kaplan og Haenlein, 2009).

Markadurinn i dag er kvikur og mé segja ad hann sntist um samraedur, folk
nytir sér annad folk sér til hjalpar en, ekki bara fyrirtekin og er pad i raun
samfélagsmidlunum ad pakka hvernig samskipti a netinu eru ordin. 76% af allri
islensku pjédinni voru virk & samfélagsmidlum i lok arsins 2009. A pessum
samfélagsmidlum er reett um vorumerki og fyrirteeki og getur pad haft ahrif &
kauphegdun folks, hvad pad velur (Gudmundur Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar
Hauksson, 2009, bls. 69).

Samfélagsmidlar leyfa og gera folki Kleift ad tja sig a frjalsan hatt og hafa
pannig samskipti vid annad folk sem nytir sér pa. Folk getur haft samskipti vid pann
sem setur fram skilabodin & pessum midlum og tekid patt i umraedunni, pad er ekki
lengur 6virkur moéttakandi pessara skilaboda likt og pad er pegar um dagbl6d og
sjonvarp er ad reeda. Samfélagsmidlarnir bjooa uppa pad ad folk getur hjalpad til vid
ad mota midlana sjalfa og deilt upplysingum par med hinum notendunum. Parna
getur folk tjad sig hvernig sem er og pad koma fram badi jakveedir og neikveedir
hlutir og pad er eitthvad sem ad fyrirteekin verda ad takast & vid. Fyrirtekin verda pvi
ad adlaga sig ad pessari breyttu samskiptaleid og taka patt. bad sem pau hraedast oft
vid pessa midla er pad par rada pau ferdinni ekki alveg sjalf, vidskiptavinurinn tekur
patt i pvi. Pessi préun og breytingar & samskiptaleidum gerir fyrirteekjum kleift ad
hafa bein og persénuleg samskipti vid vidskiptavininn og na pannig betri tengslum
vid hann. Sem demi ma taka ad a midlum eins og Facebook og bloggsidum getur
starfsmadur fyrirtaekis haft bein samskipti vid vidskiptavininn. bar ad auki fara pessi
samskipti fram fyrir allra augum & vefsidu midlanna og pvi hafa pau ekki einungis
ahrif & pennan eina vidskiptavin heldur margfalt fleiri. Anagdur vidskiptavinur er
gridarlega god auglysing fyrir fyrirteeki og drugglega ein st besta. | gegnum pessa
midla geta anaegadir vidskiptavinir hjalpad fyrirtekjunum ad koma med nyja
vidskiptavini med pvi ad lata i 1j6s anaegju sina @ midlunum sjalfum (Gudmundur
Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar Hauksson, 2009, bls. 70).

Samfélagsmidlar geta verid fljotir ad festa sig i sessi medal neytanda og
breidast hratt Ut, sdmuleidis geta peir verid jafn fljétir ad hverfa af sjonarsvidinu.
Vinsalustu samfélagsmidlarnir i dag eru Facebook, YouTube og Twitter. Einnig ber
ad nefna Barnaland hér & islandi og MySpace en adsokn par hefur minnkad eftir

tilkomu Facebook. Astaedur pess ad folk nytir samfélagsmidla geta verid margpaettar.
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Folk vill vera i sambandi vid vini og kunningja og fylgjast med peirra daglega lifi.
Bod eru send Gt & pessum midlum til vina um afmeeli og ymsa vidburdi, folk vill ekki
missa af pessum vidburdum og leetur pvi undan prystingi vina og skréir sig i
samfélagsvefinn. Ad kynnast nyju félki sem hefur sameiginleg ahugamal, finna
gamla vini og skolafélaga, petta er ein helsta asteedan fyrir patttoku folks i pessum
midlum. Margir hafa porf fyrir ad hjalpa 6drum, fa hjalp og hafa porf fyrir
vidurkenningu fra 6drum. bessar astedur og eflaust margar fleiri eru peer helstu fyrir
pbvi ad folk skrair sig i samfélagsmidlana (Gudmundur Arnar Gudmundsson og
Kristjan Méar Hauksson, 2009, bls. 71-72).

Hvernig fyrirteki geta nytt ser samfélagsmidlana getur verid flokid pvi ekki
er ndg fyrir fyrirteekin ad gerast medlimir og halda sidan ad markadssetningin gerist
af sjalfu sér. Fyrirteekin verda ad vera med skyr markmid i byrjun, hver markmidin
eru med ad gerast medlimur i samfélagsmidlinum og hvernig pad etlar ad pjonusta
vidskiptavininn betur med pvi. Pessir midlar bjoda upp & spennandi leidir fyrir
fyrirtaekin og eru vinsalir hja markadsfolki. Med pvi ad opna samfélagsvef bjoda
fyrirtaekin uppa akvedna pjonustu og eru i rauninni ad gefa loford fyrir henni og pvi
er mikilvaegt ad pau standi vid pessi loford, annars verda vidskiptavinir fyrir
vonbrigdum og geetu tapad trausti til fyrirteekisins. Fyrirteeki i dag 6dlast mikla
reynslu i gegnum samfélagsmidlana par sem pau hafa samskipti vid vidskiptavininn
millilidalaust og fa pannig vidbrogd fra peim um hvernig fyrirteekid stendur sig i ad
pbjonusta vidskiptavininn (Gudmundur Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar
Hauksson, 2009, bls. 73-74). Hér & eftir verdur fjallad sérstaklega um hvern

samfélagsmidil fyrir sig og greint fr& markmidum hans og helstu kostum og géllum.

2.4.1 Tolvupostur

Tolvupostar eru mikid notadir af markadsfolki og eru peir med fyrstu
samskiptaleidunum a netinu sem pad hof ad nota til pess ad na til vidskiptavinarins
og eiga samskipti vid hann. Télvupdstar voru i rauninni fyrsti samfélagsmidillinn par
sem tveir adilar eda fleiri geta att samskipti sin & milli gegnum netid. Til pess ad na
arangri med tolupostsendingum parf innihald télvupostanna ad vera i takt vid
vaentingar og ahuga peirra sem taka & moti postinum. I dag pykir pad nanast
naudsynlegt ad hafa télvupdstfang, nanast jafn naudsynlegt og ad hafa heimilsfang.
Tolvupdstar eru gridarlega gott teekifeeri fyrir morg fyrirteki til pess ad na til
vidskiptavinanna par sem svo stor hopur notar toélvupdst daglega. Fjéldi peirra sem
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notar télvupdsta vex og almenningur getur fylgst med honum og sent télvuposta i
gegnum farsimana lika, ekki einungis netid. Tolvupdstur er ordinn pad mikilvaegur
ad hann er ordinn hluti af lifstil folks (Godin, 1999, bls. 20).

Ef ekki er vandad til verks pegar télvupostar eru sendir Ut getur pad skadad
fyrirteekid og imynd pess. bPegar vidskiptavinur feer stéougt sendan tolvupdst fra
fyrirtekjum med takmorkudum upplysingum i og vidskiptavinurinn graedir litid &,
getur hann ordid pirradur a fyrirteekinu. Hann getur pa farid ad flokka allan pést fra
pbessu tiltekna fyrirteeki sem ruslpdst. begar svona gerist er pad mjog slemt fyrir
fyrirteekin og pvi verdur ad velja vel hvad skal sent ut i nafni fyrirteekisins
(Gudmundur Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar Hauksson, 2009, bls. 105).

Neytendur eru hvad mest méttekilegir fyrir télvupdstsendingum fra
fyrirtaekjum sem peir eru i vidskiptum vid nu pegar. Reynslan synir ad neytendur
verda einnig pirradir ef peir fa télvuposta fra fyrirteekjum sem peir eiga ekki vidskipti
vid. Neytendur gera oftast greinarmun & pvi hvort télvupésturinn sé ruslpdstur eda
videigandi auglysing fyrir &kvedna voru eda fyrirtaeki og pvi skal tolvuposturinn vera
markviss og vandadur (Kotler o.fl., 2009, bls. 129).

2.4.1.1 Tolvupdstlistar

Tolvupdstlistar er stodugt verkefni fyrir fyrirtaeki og markadsfolk par sem sifellt parf
ad vera ad vidhalda listunum og fa nyja adila til pess ad skra sig. Hver postur sem
sendur er Ut leidir oft til einhverra afskraninga og geta pdstlistar fyrirtekja verio
sifellt i moétun. Fyrirteekjum gengur misvel ad f& almenning til pess ad skré sig &
postlista og er pad mun audveldara fyrir pekkt vorumerki og fyrirteeki ad fa
skraningar a slika lista. Fyrir minna pekkt fyrirtaeki er kjorid ad auglysa einhvern leik
eda lukkupott par sem folk skrair sig og getur att von einhverjum gladningi. Til pess
ad almenningur vilji skra sig verdur fyrirteekid a0 koma pvi & framfeeri ad allar
upplysingar séu tranadarupplysingar og ad pad sé fullkomnlega upplyst hvernig
postlista pad sé ad skra sig a. Fyrirtaeki er fljott ad fa a sig slemt ord ef pad skrair
vidskiptavini & postlista an peirra vitundar og pvi er mikilveegt ad vidskiptavinirnir
séu alltaf upplystir. Grunnurinn til pess ad bua til godan télvupostlista er ad bjoda
vidskiptavinum ad skré sig pegar verslad er, hvort sem pad er i vefverslun, pegar pad
hringir i fyrirteekid eda i versluninni sjalfri. Hvetja pa sem eru fyrir &
t6lvupdstlistanum til pess bjoda vinum ad skra sig og upplysa pa i leidinni hver

avinningurinn sé af pvi ad vera skradur. Heimasidan er einnig mikilvaegur hlekkur til
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bess ad fa vidskiptavininn til pess ad skra sig. Par er haegt ad vera med hvetjandi
auglysingar til skraninga, rafraent skraningarform an vefborda sem virdast stundum
angra vidskiptavininn (Gudmundur Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar Hauksson,
2009, bls. 109). Tilfinning skyrsluhéfundar er st ad islensk fyrirteeki séu farin ad
nyta sér tolvupostlista i auknum meeli til pess ad né til vidskiptavina.
Skyrsluhéfundur hefur athugad i peim sérverslunum sem hann hefur verslad vid
undanfarna manudi hvort haegt sé ad skra sig a tolvupostlista. Raunin var st ad pad
var haegt i flestum tilfellum sama hvernig verslun petta var. Fyrirteekin senda pa ut
upplysingar um tilbod og fleira sem vidskiptavinurinn hagnast &.

2.4.2 Facebook

Facebookvefurinn er talinn allra vinseelasti samfélagsmidillinn i dag og pa
sérstaklega hja framhaldsskdla- og haskélanemendum. Vefurinn er med 350 milljon
virka notendur i heiminum og par af er helmingur sem skrair sig inn & hverjum
einasta degi. Adalmarkmid Facebook er ad leyfa almenningi ad tengjast sin & milli
med pvi ad gerast notendur vefsins (Green og Bailey, 2010).

Facebook vefurinn var stofnadur til pess ad haskdlastidentar geetu haft
samskipti sin & milli. Notendur vefsins eru med upplysingar um sjélfa sig par, tengla
inn & vini, kunningja og fjélskyldu sem eru einnig notendur. Notendur vefsins geta
stjornad pvi hverjir af vinum peirra sja upplysingar um pa og hversu miklar. pessar
upplysingar eru medal annars textaskilabod & vefnum, myndir og myndbénd. Vinir &
vefnum geta spjallad saman i gegnum spjallforrit i stad pess ad tala saman a sidum
hvors annars par sem adrir notendur geta séd. Heaegt er stofna allskyns hdpa a
vefnum, hvort sem pad eru addaendahdpar eda hopar fyrir fyrirteeki eda einstaklinga
(McKenzie, DeSilets og Dickerson, 2009).

Facebook notendur & islandi i september sidastlidnum voru samtals 158.300
eda teplega 50% af pjodinni. I jantar arid 2009 voru peir 120.000 og hafdi fjélgad
um 60.000 fra haustinu 2008. Kynjaskipting islendinga & Facebook er s ad konur
eru um 55% og karlar 45% notenda. island er mjog virkt & Facebook i samanburdi
vid hin Nordurléndin og er Noregur eina landid sem er jafnt virkt og island, 50%
norsku pjédarinnar eru einnig skradir notendur (ABS fjolmidlahus, 2009).

pad er tilfinning skyrsluhéfundar eftir ad hafa skodad samfélagsmidlana
mikid undanfarna manudi vid rannsokn pessa verkefnis ad Facebook sé sa midill sem

er hvad vinsalastur hér & landi og mest notadur. Fyrirteeki hér & landi eru mikid farin
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ad nota hann vid auglysingar & vérum sinum og pjonustu. Til deemis eru fyrirtaeki
eins og Litaland, malningarfyrirteeki a Akureyri med virka Facebook sidu. Haskolinn
a Akureyri er einnig med virka sidu par sem settar eru inn reglulegar fréttir af
maélstofum og 6drum vidburdum sem eru i gangi innan veggja skélans. Mdssubud,
skobud & Glerartorgi er med Facebook sidu og setur mjog reglulega inn myndir af
nyjum vérum til pess ad lata vidskiptavininn vita. Vidskiptavinir verslunarinnar
virdast vera mjog anaegdir med pessa pjonustu. Islenskir fatahdnnudir nyta sér
midilinn mikid og hefur skyrsluhéfundur tekid eftir nyjum sidum islenskra

fatahdnnuda a vefnum nénast i manudi hverjum.

2.4.3 Twitter

Twitter var stofnad arid 2006 og er samfélagsmidill par sem kostar ekkert ad gerast
medlimur. Utbreidsla & heimsvisu og fjolgun medlima i hépnum hefur ordid
gifurlega hrdd allt fra stofnun hans. Notendur i dag eru um pad bil 4-5 milljonir
manns. Twitter gerir medlimum samfélagshdpsins kleift ad tengjast sin & milli og
hafa samskipti a netinu i gegnum svokallad tweets sem er & islensku pytt sem
einskonar tist. Pessi svokdlludu tist eru smablogg sem eru ekki lengri en 140 stafir og
eru pau sett upp sem tilkynningar & siou pess sem skrifar og pessi smablogg sja sidan
allir peir sem eru vinir vidkomandi & Twitter. Yfirleitt eru smablogg pessi um atferli
bess sem skrifar pau i hans daglega lifi. Notendur Twitter geta stjornad pvi hverjir sja
pbessi blogg og i rauninni laest peim fyrir &kvednum hluta héps, einstok bloggskilabod
geetu pvi einungis verid sjaanleg fyrir ndnustu vini. Heegt er ad senda Twitter
smablogg beaedi i gegnum vefsvaedi Twitter, i gegnum smaskilabod (SMS) og fleiri
midla (Jobber, 2010, bls. 92).

Mikid hefur aukist sioustu manudi ad badi einstaklingar og fyrirteki setji &
heimasidur sinar tengil inn & vefsidu Twitter. FAlk um heim allan skodar Twitter og
fylgir peim sl6dum eftir sem ahugi er & til ad leita eftir meiri upplysingum, hvort sem
pad eru fréttir ur umheiminum eda daglegar athafnir vina. bekktar personur nyta sér
Twitter ad jafnadi til pess ad auglysa vidburdi & peirra vegum eins og tonleika og
hefur pad gefid gott af sér. Sem demi ma nefna ad Barack Obama notadi Twitter
mikid i kosningabarattu sinni til Bandarikjaforseta og var hann su perséna & Twitter a
bessum tima sem mest var fylgst med. Ahrif vefsvadisins og annarra samfélagsmidla
eru alltaf ad aukast um heim allan og pvi er mikilveegt fyrir markadsfolk ad fylgjast
med prouninni og nyta ser pessa midla i markadssetningu (Jobber, 2010, bls. 92).
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pad virdist sem ad Twitter hafi ekki ndd mikilli fétfestu hér & landi en

vinsaldir vefsins eru po ad aukast jafnt og pétt og ma bdast vid mikilli aukningu &

notkun vefsins & pessu ari.

2.4.4 Blogg
Blogg (e. blogs) eru persénulegar dagbeaekur, einskonar predikanir, minnismidar,
rymi fyrir hugsanir pinar, fréttasida fyrir fjolskylduna og fyrir pélitiskar skodanir
(Tyagi, 2010). Blogg eru notud af einstaklingum og fyrirteekjum sem vilja tja sig
opinberlega, segja fra daglegum ath6fnum sinum og fa vidurkenningu ar
samfélaginu. Petta & meira vid um einstaklinga, fyrirteekin nyta sér bloggin frekar i
auglysingaksyni fyrir voru sina og pjonustu. Bloggurum (e. bloggers) er oft skipt
groflega i flokka; illkvittnir bloggarar, pessir hjalpsému, peir sem fa borgad fyrir ad
blogga og s& sem bloggar bara um sjélfan sig og sin afrek. pegar blogg eda
bloggsidur eins og petta er oft kallad, urdu vinsalar komu markadsfraedingar og
adilar sem storfudi i markadssetningu strax fram og ségdu ad parna veeri komid stort
og spennandi teekifaeri sem fyrirteeki geetu nytt sér til pess ad hafa ahrif &
vidskiptavini og kauphegdun hans (Marken, 2008).

Skyrsluhéfundur hefur fylgst med dkvednum tegundum bloggsidna i nokkud

langan tima og eru pad svokdéllud tiskublogg. betta eru ungar konur sem blogga a
pessum sidum um fot, sko og bara flest allt sem ad vidkemur tisku. Mjog oft eru
myndir af peim eda freegum persénum i fétum sem ad eru i tisku hverju sinni.
Bloggin sem héfundur heimsakir nanast daglega eru

www.manuelaosk.blogspot.com, www.frigid.123.is og

www.thesartorialist.blogspot.com. Allar pessar sidur eru mjog vinsalar og hafa

hundrud heimsokna & degi hverjum.

Einnig eru oft myndbond i bloggferslunum af myndbandasidunni YouTube
par sem synd eru brot ar tiskusyningum og jafnvel hvernig hagt er ad sauma einsaka
flikur. Gert verdur grein fyrir myndbandasidunni YouTube hér i nasta kafla og

notkun hennar

2.45 YouTube
Fyrirteeki eru mikid farin ad nota myndbandasiduna YouTube.com og par eru islensk

fyrirteeki engin undantekning. Gridarlegt gagnamagn fer i gegnum netid og eru
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myndbond pridjungur af pessum gégnum. Ef fyrirteeki nota YouTube og adra

samfélagsmidla i bland getur pad ordid mjog ahrifarik blanda. Fyrirteekid setur inn
myndband & YouTube og nytir sér svo adra samfélagsmidla til pess ad vekja meiri
athygli & pvi (Gudmundur Arnar Gudmundsson og Kristjadn Mar Hauksson, 2009,

bls. 99-100).

Islenska fyrirtaekid Nikita sem framleidir brettafatnad fyrir stelpur nytir sér
myndbandagerd og YouTube i sinni markadssetningu. Buin eru til myndbédnd og
videdblogg um vidburdi sem Nikita heldur, einnig bua stelpur sem Nikita styrkir i
keppnum um heim allan til myndbdnd sem paer setja svo & YouTube. Pessi
markadssetning hefur reynst fyrirteekinu vel, ad peirra sogn og ef myndbdndin eru
vel gerd og fjalla um athyglisverda atburdi pa eru pau fljot ad berast um netid med
hjalp YouTube. Einnig ber ad nefna islensku simafyrirteekin Simann og Vodafone
sem hafa nytt sér YouTube i markadssetningu sinni og pad med miklum éarangri.

Til pess ad nyta samfélagsmidlana & sem arangursrikastan hatt verdur
markadssetning fyrirteekjanna ad vera skyr og markviss. Pessum markmidum er haegt

ad na med midadri markadssetningu og verdur fjallad um hana hér i nasta kafla.

2.5 Midud markadssetning

Midud markadssetning (e. segmentation, targeting, positioning — marketing) skiptist i
prennt, markadshlutun, markadsmidun og stadfeerslu. Einstaklingar og hépar hafa
mismunandi parfir og til pess ad fyrirtaeki geti fullnaegt pessum porfum parf pad ad
skipta markadnum nidur i hluta. Pegar buid er ad skipta markadnum nidur i hluta,
stadsetur fyrirteekid sig & markadnum og velur sér dkjosanlegan markhép. Stadfeersla
fyrirtaekis er mikilvaeg pvi ef ekki er stadid nogu vel ad henni getur pad valdid
ringlureid @ markadnum. pegar markhopurinn er fundinn parf fyrirteekio ad festa
voruna og eiginleika hennar i huga neytandans. begar fyrirteeki eru ad byrja i rekstri
er forvinna fyrir markadssetningu fyrirteekisins mjog mikilveeg (Kotler og Keller,
2008, bls. 308). Teaeknin gerir fyrirtaekjum kleift og i rauninni audvelt fyrir ad nota
midada markadssetningu i markadsstarfi peirra & netinu. Pannig getur fyrirtaeki
einblint & markhop 6had landfraedilegri stadsetningu hans (Strauss og Frost, 2001,
bls. 48).
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2.5.1 Markadshlutun

Markadshlutun (e. segmentation) er fyrsti patturinn i midadri markadssetningu.

Markadshlutunin snyst um ad hluta markadinn nidur i smaerri einingar. begar buid er
ad hdpa vidskiptavini saman sem hafa sému eda svipadar parfir i pessar smeerri
einingar audveldar pad fyrirteekjum til muna ad pjénusta vidskiptavinina eftir peirra
pérfum (Jobber, 2010, bls. 260). Netid audveldar fyrirtaekjum ad hluta nidur
markadinn og sinna vidskiptavininum. Breytur eins og kyn og aldur eru notadar til
pbess ad bera kennsl & rétta hdpinn & netinu og & réttum tima (Strauss og Frost, 2001,
bls. 48).

2.5.2 Markadsmidun
Markadsmidun (e. targeting) er pegar fyrirtaeki skipta markadnum upp i akvedna
markadshluta og pegar pvi er lokid verdur pad ad finna hvada hluti eda hlutar gefa
sem mestan arangur. Fyrirtekid einblinir sidan & pessa hluta i markadssetningu sinni
(Kotler og Keller, 2008, bls. 267).

Ef markadssetning fyrirteekis & ad vera skilvirk og bera arangur verda
fyrirteekin ad skipta markadnum upp i hluta og finna svo hvada hlutar hans hentar
fyrirteekinu best. Pegar islenska fatahonnunarfyrirteekio E-Label byrjadi starfssemi
sina var markhopurinn nokkud vidur og 6skilgreindur og erfitt var ad sinna 6llum
markhopnum vel. Akvedid var svo ad hafa markhopinn lifstilstengdan fyrir paer
konur sem vildu klaedast toff og paegilegum honnunarflikum. Arangur fyrirtaekisins
batnadi strax eftir ad fyrirteekid fann sinn markadshluta og einbeitti sér ad honum

med akvedinni markadssetningu.

2.5.3 Stadfeersla
Stadfeersla (e. positioning) er ad skapa imynd af voru, sem fyrirtaekid er ad bjéda, i
huga neytenda til ad hdmarka hagnad pess. Markmidid er ad stadfeera voruna i huga
neytandans svo hann velji voru fyrirtaekisins fram yfir voru samkeppnisadilans
(Kotler o.fl., 2009, bls. 361). Mikilveegt er fyrir markadsfolk ad hafa i huga

eftirfarandi sex spurningar vid stadfeerslu voru i huga:

e Hvada stodu gegnir vara fyrirteekisins a markadi, ef han er einhver?

e Hvada imynd vill fyrirteekid hafa?
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e Hverjir eru samkeppnisadilar vorunnar?
e Hefur fyrirteekid naegt fjarmagn til pess ad skapa og halda imynd vorunnar?
e Er fyrirteekid feert um ad halda sig vid eina stadfaerslu stefnu?
e Er skapandi hugsun fyrirteekisins i takt vid stadferslu stefnuna?
(Belch og Belch, 2007, bls. 53).

Pad ad skapa imynd voru getur verio mjog vandasamt. Fyrirtekid Nikita sem
framleidir brettafatnad fyrir stelpur er ordid mjog pekkt i heiminum og &tti pvi
imynd vorumerkisins ad vera ordon mjog sterk. Fra upphafi hefur fyrirtekio kynnt
og lagt mikid upp ar vondudum auglysingum med flottum myndum af stelpum i
brettabransanum. Fyrirteekid hefur auglyst vorur sinar pannig ad peer séu fyrir stelpur
sem pora og vilja kladast ,,toff* flikum i leidinni. bad er mat skyrsluhéfundar ad
pbetta hafi borid gridarlegan arangur og pannig att patt i ad skapa imynd vérunnar.
Stor hluti imyndarsképunar fyrirtaekisins hefur farié fram i gegnum netid og

vefverslun pess.
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3 Vefverslun

Vefverslanir (e. e - commerce) hafa breytt pvi hverjir hafa voldin & ymsum

svidum vidskiptanna. VOru og pjonustu var og er enn ad einhverju leyti dreift og
kynnt med allskyns hugbunadi, i gegnum tonlist, timarit, télvuleiki, kvikmyndir og
einnig i verslunum fyrirteekjanna, ekki med neinni teekni heldur einungis personulegri
kynningu. Med tilkomu vefverslanna breyttist petta og er voru og pjonustu
fyrirteekjanna dreift i gegnum hljod-, mynd eda textaskilabod sem eru nidurhdlud i
gegnum sima eda télvur og pannig nytist natimataeknin vidskiptavininum. Mikil
aukning hefur verid i vefverslun sidustu ar og ma nefna sem deemi ad hja
Evropubtum hefur ordid um 37 % aukning i vefverslun og 58 % Evropubla sem
h6fou adgang ad netinu &rid 2007 nyttu sér vefverslanir (Kotler o.fl., 2009, bls. 641-
642). Stada vefverslunar & islandi verdur gerd skil i kafla 2.2 hér 4 eftir.

Kostir vefverslana eru peir ad paer geta bodid upp a videigandi, pagilegt og
upplysandi umhverfi fyrir mjég mismunandi gerdir neytenda og vidskipta. EKki parf
ad bera kostnad af vidhaldi verslunarplassa, halda uti starfsfolki i verslunum og lager
begar einungis er um ad raeda vefverslanir hja fyrirteekjunum. Netid er mikilveegur
upplysingagjafi fyrir neytandann sem er i leit ad akvedinni voru eda pjonustu. Par
geta neytendur komist i samskipti vid gridarlegt mikid magn fyrirteekja sem selur
voruna og jafnvel fundid doma fra 6drum vidskiptavinum um hana. Vefverslanir geta
bvi sparad neytendum mikinn tima og peninga i leit sinni ad hentugri voru eda
bjonustu. Alpjodleg nalgun vefverslana gerir peim kleift ad na til og selja voru sina
0g pjonustu i mun meira mali heldur en ef um venjulega verslun veeri um ad reeda.
Vefverslanir hafa breytt & afgerandi hatt hvernig sambandinu milli birgja og
vidskiptavina er hattad. Fyrirteeki nyta uppbodssiour, auglysingabaklinga & netinu,
voruskiptasiour og adrar vefverslanir til pess ad na fram betra verdi fyrir
vidskiptavininn. pessi préun er tilkomin vegna vefverslananna (Kotler o.fl., 2009,
bls. 641-642).

Vefverslanirnar verda ad vera pannig uppbyggdar ad vidskiptavinurinn
treysti peim og geti audveldlega skodad sig um og verslad parna inni. Fyrirtaeki verda
ad syna vidskiptavininum ad peim sé treystandi og geta pau gert pad med pvi ad hafa
miklar 6ryggis radstafanir pegar verslad er hja peim a netinu. begar villa kemur upp
hja vidskiptavininum i kaupferlinu getur pad leitt til pess ad vidkomandi

vidskiptavinur heettir vid voruna og heimsakir vefverslunina jafnvel ekki aftur. Med
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fyrirbyggjandi adgerdum getur fyrirtekid komid i veg fyrir petta og pannig haldid
vidskiptavininum anaegdum (Kotler o.fl., 2009, bls. 641-642).

Umfang verslunar & netinu er mikid og ma gera rad fyrir pvi ad allskyns leidir
til vidskipta séu par i bodi. Vidskipti fra fyrirteeki til almenns vidskiptavinar, fra
fyrirteeki til annars fyrirteeki i sama idnadi, fra kaupanda til fyrirtekis og svo pad
sidasta a milli hina almennu neytanda, s.s fra kaupanda til kaupanda. Algengustu
leidirnar i dag eru po fra fyrirteeki til almenns vidskiptavinar og fra fyrirteeki til
fyrirteekis. Markadurinn breytist hinsvegar hratt og pvi eru likur & pvi ad petta
breytist. Stafraena teeknin er enn i dag ad hafa ahrif a prounina i vefverslun og bydur
upp a nyja moguleika i vidskiptum & netinu. Fyrirteki verda pvi ad vera med augun
opin fyrir nyjum og proudum markadstaekiferum i vefverslun og vidskiptum & netinu
almennt (Jobber, 2010, bls. 669).

Til pess ad fyrirteeki né &rangri i s6lu og kynningu & vérum sinum er
mikilvaegt ad byggja upp gott samband vid vidskiptavininn og & petta ekki sidur vid
begar fyrirteeki halda ati vefverslun par sem nalaegdin vid vidskiptavininn er ekki
mikil. Vidskiptavinurinn er ordinn svo miklu meira heldur en bara vidskiptavinur,
hann er ordinn hluti af fyrirteekinu. Fyrirteeki eru farin ad einblina & ad vidhalda
sambandi vid nuverandi vidskiptavini fremur en ad reyna ad na til nyrra. Med pvi ad
vidhalda pessu sambandi er fyrirteekid ad auka pjonustu vid vidskipta vini sina og
tryggja ad pad versli i vefverslun fyrirtaekisins og i verslun pess (Zeithaml, Bitner og
Gremler, 2006, bls. 18).

3.1 Netnotkun islendinga

Hagstofa Islands hefur sidustu atta &r gert rannsokn & notkun heimila og einstaklinga
a neti og teeknibunadi. Rannsdknin var gerd i april ario 2009 og kom par i ljos ad
flest islensk heimili voru med télvu og nettengingu eda um 90% heimila. Vid
framkvaemd rannsoknarinnar var spurt um télvu- og netnotkun islendinga sidustu
prja manudina fyrir gerd rannsoknarinnar og var hin 93% sem pydir ad tolvu- og
netnotkun Islendinga er mjog Gtbreidd. begar skodadur var tilgangur netnotkunar
voru 29% sem keyptu vorur eda pjonustu i gegnum netid og einungis 14% seldu
vorur eda pjonustu (Hagstofa islands, 2010).
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3.2 Vefverslun & islandi

Arid 2009 hofdu 29% notenda netsins & aldrinum 16 — 74 &ra nytt sér pjonustu
vefverslanna med pvi ad kaupa voru og/eda pjonustu par. Pegar petta er borid saman
vid arin 2006 — 2008 kemur i ljos ad petta er téluverd leekkun fra peim arum par sem
hlutfallid var 36%. I rannsokninni sem fjallar um notkun heimila og einstaklinga &
neti og teekjabunadi og er talad um hér & undan, var skodad hvad pantad var i
gegnum vefverslanir. islendingar virdast versla mest i ferdatengdum flokkum par
sem peir kaupa farmida og annad ferdatengt. Arid 2008 var hlutfallid 81% en
leekkadi til muna &rid 2009 eda nidur i 68% en préatt fyrir pessa minnkun pa er petta
enn steersti flokkur netvidskipta hja Islendingum. Naest steersti flokkurinn & eftir peim
ferdatengda er kaup adgéngumida a vidburdi eda um 57% &rid 2009. Athyglisvert er
ad skoda prounina hja islendingum i kaupum & fétum, ském og ipréttavérum i
gegnum vefverslanir. Arid 2009 var hlutfallid 29% og pegar litid er aftur til arsins
2006 var pad einungis 23% og hefur pvi ordid anagjuleg proun & kaupum i pessum
flokki undanfarin ar (Hagstofa Islands, 2010).

Munur & vefverslun milli kynja var yfirleitt ekki mikill en var pé mestur
begar kom ad kaupa tonlist i gegnum vefverslun, naer helmingur karla keypti tonlist
eda kvikmyndir en einungis 27 % kvenna. Pridjungur kvenna sem keyptu fot, sko eda
iprottavorur i gegnum netid eins og adur hefur komid fram og 27% karla og pvi
munurinn ekki mikill par. Ber svo ad nefna pad ad fjorir af hverjum fimm adilum
sem nyttu sér vefverslanir & 12 manada timabili fyrir gerd rannséknarinnar skiptu vid
innlendar vefverslanir og verdur pad ad teljast g6d nidurstada fyrir markadinn hér &
landi. Helmingurinn hafdi nytt sér bandariskar vefverslanir og 46% fra 6drum
I6ndum (Hagstofa Islands, 2010).

Spurt var um fjarhaedir og hversu oft pantad var i gegnum vefverslun til pess
ad fa betri mynd af markadi vefverslunar & Islandi. Fjorir af hverjum fimm sem
pantad hofou i gegnum vefverslanir & priggja manada timabili fyrir rannsoknina
hofou verslad fimm sinnum eda sjaldnar. 16% hofou verslad 6-10 sinnum og
einungins 5% hofou verslad tiu sinnum eda oftar i gegnum netid. Pegar spurt var um
fjarhaedirnar sem ad eytt var pegar pantad var i gegnum vefverslanirnar var rétt
teeplega helmingur svarenda sem versladi fyrir 20.000 kronur eda minna og 19%
versludu fyrir 100.000 krénur eda meira. Pessi rannsokn gefur ageeta mynd af
markadi vefverslunnar & islandi og tekur han & flestum peim flokkum sem i bodi eru

i vefverslunum og naer pannig ad syna heildarmyndina vel (Hagstofa Islands, 2010).
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island & p6 enn langt i land med pad ad na l6ndum eins og Bandarikjunum og
Bretlandi i verslun & netinu. Par er markadurinn ordinn stor og mikil samkeppni.
Samkeppnin er ad aukast hér & landi og er pad gods viti. [ vidtolum vid fyrirteeki sem
hanna og selja islenska fatahonnun fyrir petta verkefni kom i ljos ad allir adilarnir
telja ad vefverslun & Islandi sé stutt & veg kominn og eigi ponokkud langt i land. beir
adilar voru allir sammala um pad ad Islendingar virtust vera nokkud smeykir vid pad
ad nyta ser vefverslanir og vildu frekar koma i verslunina og fa ad profa voruna og fa
personulega pjonustu. barna nefndu peir pé frekar konur i pessu samhengi par sem
beer vilja fa ad méta flikurnar adur en peer eru keyptar.
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4 Stafreen teekni

Mikilveegi stafreennar teekni (e. digital technology) hefur aukist jafnt og pétt & flestum
svidum i efnahagslegu umhverfi og ekki einungis par heldur i samfélaginu 6llu.
Gagnvirk samskipti eru ordin mjog ahrifarik i vidskiptum og 6llu samfélaginu. Netid
hefur ordid mérgum fyrirteekjum og stofnunum hvatning til pess ad endurskoda
hlutverk teekninnar og hvad hun getur gert fyrir fyrirteekid & heimsvisu. Almenningur
ver mjog miklum tima af sinu daglega lifi i ad skoda sig um & netinu og pvi er pad
ordid ad gridar storri samskiptaleid milli folks og fyrirteekja (Jobber, 2010, bls. 665).
[ auknum meeli eru vidskiptin farin ad nota stafrana teekni og einblina & ad baeta vid
stafreenan Utbanad sinn sem er medal annars farsimar og pradlaust og stafreent
sjonvarp (Jobber, 2010, bls. 667).

Proun og uppbygging stafreenu teekninnar var hréd og strax i kringum
aldamatin voru breytingarnar ordnar téluverdar. Farsima notendur voru ordnir fleiri
heldur en heimasima notendur, umferd a netinu jokst pad mikid ad hun var ordin
meiri heldur en notkun & heimasimum. betta og meira til gerdi pad ad verkum ad
pradlausa teeknin proadist mikid. Farsimarnir voru ordnir mun teknilegri,
eiginleikum peirra fjolgadi og peir gatu tekid vid margmidlunarskilabodum, stafraent
sjonvarp og netsjonvarp vard adgengilegt (Jobber, 2006, bls. 665).

Samband stafraenu teekninnar og markadsfraedinnar er mikid og teygir anga
sina vida. Pad hefur ekki bara ahrif & naverandi markadssetningu fyrirtaekis heldur
einnig peer vorur og pjonustu sem fyrirteekid geeti bodid upp & seinna meir. Taeknin
getur audveldad ymsar markadstilraunir og einnig getur han hamlad peim (Coupey,
2001, bls. 112).

Pegar ahrif stafreenu teekninnar eru skodud er ahugavert ad sja ad netid er i
raun bara ein stor pjonustulind fyrir vidskiptavininn. Oll fyrirteeki og stofnanir sem
starfa & netinu eru & einhvern hatt ad veita vidskiptavininum pjonustu sama & hvada
hatt pad er gert. bjonustan getur verid i formi almennrar upplysingagjafar, sélu &
vorum og hjalp vid kaup og solu & vorum, s .s einhvers konar millilidir. P6 svo ad
teeknin sé komin til ad vera og spili stért hlutverk i heimi vidskiptanna pa vilja
vidskiptavinirnir enn fa somu grunnpjénustuna og pvi mega fyrirteekin ekki gleyma
(Zeithaml o.fl., 2006, bls. 18).

Stafreena teeknin leekkar yfirleitt kostnad hja fyrirteekjum og morg fyrirteki
spara haar fjarhaedir & ari hverju pegar kemur ad starfsmannakostnadi og Utprentun

reikninga til deemis. Med teekninni geta pau haldid uti vefverslunum og rafraenu
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bokhaldi. PG svo ad teknin spari fyriteekjum fjarhaedir og audveldi peim & margan
hatt vinnuna pa getur hin verid mjég kostnadarsom. Honnun og vidhald heimasiou
0g pa sérstaklega ef fyrirtaekin purfa ad halda utan um yfirgripsmikil gogn og
hugbunad. Stafreeni heimurinn getur verid hardur og pvi er mikilveegt fyrir fyrirteekin
ad vera alltaf med augun opin. pau verda ad vera motteekileg fyrir nyjungum sem
teeknin og stefnumotun hefur uppa ad bjéda til pess ad na arangri (Strauss og Frost,
2001, bls. 16).

Teeknin hefur ekki einungis hjalpad vidskiptavininum ad kaupa voru og
pbjonustu & netinu og spara par med tima og peninga heldur einnig ad skemmta ser &

netinu og na tengslum vid annad folk.
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5 Uppbygging heimasidu

Til pess ad auka moguleika fyrirteekis & aukinni markadshlutdeild og Gtbreidslu parf
pad ad nyta krafta netsins. Til pess ad hagt sé ad selja og auglysa véru og pjonustu
fyrirteekis er grundvallaratridi ad hafa goda vefsiou og vefsetur. Vefsidan verdur ad
vera pannig uppbyggd ad hun hofai til vidskiptavinarins, hvetji hann til vidskipta og
hvetji hann til pess ad heimsakja hana aftur (Pordur Vikingur Fridgeirsson, 2001,
bls. 57).

Heimasidur eru teeki par sem fyrirtaekid eda stofnunin setur fram upplysingar
um fyrirteekid, voru og/eda pjonustu pess og gerir peer opinberar fyrir notendur
netsins. Ad bla til og halda ati arangursrikri heimasiou krefst mikillar vinnu. Ad fa
vidskiptavininn til pess ad heimsakja heimasiduna og ad hann snui aftur krefst
samsetningar af godri skdpunargafu, skilvirkri markadssetningu og stédugum
uppfeerslum a sidunni. Uppbygging arangursrikrar heimasiou parf ad vera a med
peim hetti ad han nai til vidskiptavinarins a einhvern annan héatt heldur en bara ad
veita honum allra naudsynlegustu upplysingar og pjonustu. Til demis geta fyrirteekin
reynt ad na til vidskiptavinanna med allskyns fréttum og frodleik sem fyrirteekio
hefur komid ad & einhvern hatt. bannig geeti fyrirteekio fengid vidskiptavininn i ad
versla bara vid pad sjalft, proa einskonar vidskiptavinatryggd. Ad setja inn
upplysingar og fréttir um samfélagsabyrgo fyrirteekisins er t.d. géd leid til ad na til
vidskiptavinarins og attu sem flest fyrirteeki ad nyta pad i uppbyggingu @ heimasidu
sinni. Hluti af gédri uppbyggingu & heimasidu etti einnig ad innihalda einhvers
konar tengil par sem vidskiptavinurinn getur komid med spurningar um voru og
pjonustuna og einnig tjad sig um véruna. Par veaeri einnig gott ad hafa simandmer sem
heegt veeri ad hringja i ef eitthvad keemi uppa, bilun eda galli i voru (Belch og Belch,
2007, bls. 470-471).

Haeegt er ad taka heimasidu fyrirteekisins E-Label, sem fjallad var um hér ad
framan, sem deemi um vel uppbyggda heimasidu. A sidunni er ad finna upplysingar
um samfélagsleg verkefni sem fyrirtaekid hefur tekid patt i. Abendingar til
vidskiptavina um komandi tiskustrauma og ymsar fréttir tengdar tiskuvidburéum er
ad finna & sidunni. betta eru einkenni vel uppbyggdar sidu og virka hvetjandi fyrir
vidskiptavininn.

Naudsynlegt er fyrir fyrirteeki ad setja upp heimasidur sinar, uppfaera peer og
vinna med paer a vandadan hatt par sem pjonusta vid vidskiptavini er mjog flokin og

oft gagnrynd af vidskiptavinunum sjalfum. Pad sem veldur pvi ad vidskiptavinur
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heimsakir ekki heimasiduna aftur er ad eitthvad hefur verid ad, tenglar ekki virkad
eda jafnvel vefverslun, pess vegna er teeknin mikilveeg og ad hun sé i lagi. Sidan
verdur ad vera athyglisverd og um leid nogu einfold og skapandi til ad
vidskiptavinurinn hafi &huga & ad skoda hana (Kotler o.fl., 2009, bls. 642-643).
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6 Rannsdknaradferod

Gerd var rannsokn fyrir petta verkefni og var tilgangur hennar ad skoda hvernig
fjogur islensk fyrirteeki sem starfa vid fatahonnun nyta sér markadssetningu a netinu
og teeki hennar. bessi fyrirteeki voru valin af skyrsluhéfundi par sem hann telur ad
pau séu komin nokkud vel a veg med ad nyta sér netid vid ad markadssetja vorur
sinar og pjonustu. Skyrsluhéfundur skodadi einnig fjéldan allan af heimasidum
islenskra fatahdnnuda pegar valid stdd yfir fyrir verkefnid.

Megindlegar rannsoknir (e. quantitative research) eru notadar i
markadsrannsoknum til pess ad safna télulegum gégnum. ber nota fastmétada
spurningalista og geta unnid med mjog stor artok. Vidfangsefnin sem megindlegar
rannsoknir vinna med eru vel skilgreind (Hair, Bush og Ortinau, 2006, bls. 171-172).
Notast var vid eigindlegar adferdir (e. Qualitative Research) vid gerd pessarar
rannsoknar. Eigindlegar rannsoknir leitast vid ad safna saman, greina og tulka pau
gogn sem er verid ad skoda i hverju tilviki fyrir sig. Paer vinna ekki med t6éluleg gdgn
(Parasuraman, Grewal og Krishnan, 2004, bls. 195). Eigindlegar rannsoknir geta
tekid styttri tima heldur en megindlegu rannsoknirnar auk pess sem kostnadur er
yfirleitt laegri (Hair, Bush og Ortinau, 2006, bls. 174). EKki var hagt ad nota
megindlegar rannsoknir vid gerd pessarar rannsoknar par sem ekki er til mikid af
télulegum gognum um vidfangsefnid par sem pad er frekar nytt af nalinni i stodugri
proun. Nénast engar rannsoknir eru til um petta efni og pvi urdu vidtol fyrir valinu
par sem tulkun vidmeelenda & islenskri fatahonnun verda nytt i nidurstddunum.

Vid gerd rannsdknarinnar voru notud half-opin vidtol (e. semistructured
interview). Rannsakandinn, sa sem tekur vidtolin stydst & vid akvedinn spurningalista
og fer r6d spurninga og timi sem hver spurning feer eftir pvi sem vid a i hverju vidtali
fyrir sig eda eftir hentugleika rannsakandans. Rannsakandinn parf ad bregdast vid
svorum vidmalenda og pannig koma med nyjar spurningar eftir pvi sem vid 4. A
pann hatt hefur baedi vidmalandinn og rannsakandinn &hrif & préun vidtalsins. Half-
opin viotalsadferd og gadi vidtalanna byggja pvi a hafileikum rannsakandans sem
spyrjanda. Rannsakandinn getur fengid miklar og persénulegar upplysingar hja
vidmelanda sinum i gegnum slik vidtdl par sem hann letur vidhorf og skodanir sinar
i [jos (Kumar, Aaker og Day, 2002, bls. 178).

Pessi rannsoknaradferd hefur po sina galla eins og adrar adferdir.
Rannsakandinn verdur ad vanda vidtalid og passa pad ad lata skodanir sinar ekki i

1jés pannig ad pad hafi ahrif & viomalandann. Oft eru artdkin litil og ekki ndgu
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vondud og pvi erfitt ad alhafa Gt fra nidurstodunum. Urtakid verdur ad vera valid i
samraemi vid efnid, ad viomalendur hafi naega pekkingu a vidfangsefninu. Gallar vid
pbessa vidtalsadferd geetu lika verid vanhaefni rannsakands, ekki nagt traust og
timaskortur (Kumar, Aaker og Day, 2002, bls. 178).

Markmid rannsoknarinnar var ad f& upplysingar hja vidmalendum um tiltekid
efni og vidhorf peirra og innsyn i efnid. Eigindlegar rannséknir henta pvi mjog vel
vid gerd pessa verkefnis par sem peer gera rannsakandanum kleift ad fa personulegar
upplysingar hja vidmalenda sinum og hans lit. Eigindlegar rannsoknir taka &
hlutum eins og tilfinningum, hugsunum, hegdun og meiningu (Kumar, Aaker og
Day, 2002, bls. 178).

Tekin voru vidtdl vid fjora adila i hénnunaridnadinum & islandi.
Skyrsluhéfundur valdi pessi tilteknu fyrirtaeki, vegna pess ad pau eru, ad hans mati
komin mislangt i markadssetningu & vérum sinum og pjonustu. Pannig fengi
skyrsluhéfundur mismunandi sjonarhorn peirra & markadssetningu og sem nyta meetti
i nidurstodur rannsoknarinnar og til samanburdar. Fyrirteekin sem um radir eru
AndreA, E-label, Janiform og Nikita. bessum fyrirteekjum er lyst nanar 6. kafla.

Hoéfundur rannséknarinnar tok vidtol vid eiganda og yfrhonnud fyrirtaekisins
AndreA, Andreu MagnUsdottur, alpjédlegan markadsstjora Nikita, Asgeir
Hoskuldsson sem og vid Birtu Bjornsdéttur eiganda og yfirhénnud Janiform.
Hoéfundur tok einnig vidtal vid Astu Kristjansdottur eina af fjorum eigendum
fyrirteekisins E-label. Viomelendum var send beidni um vidtal i télvuposti (sja
vidauka 1) og toku peir allir vel i pad. Vidtdlin foru fram & héfudborgarsveaedinu 19.
0g 20. april 2010 & vinnustddum vidmelendanna. Vidtalid vid Astu Kristjansdottur
vard ad simavidtali sékum veikinda Astu. Vidtolin voru 61l um pad bil 40 minGtur ad
lengd og voru pau hljodritud med leyfi fra viomealendunum.

Spurningaramminn (sjé vidauka 2) var unninn Gtfra freedilega hluta
verkefnisins og pannig métadur til pess ad héfundur fengi sem bestar upplysingar um
pad hvort verid veeri ad sinna markadsstarfi & faglegan hatt eins og verid er ad lysa i
fraedilega hluta verkefnisins. Markmidid med vidtélunum var ad fa ad skyggnast inn i
umhverfi fyrirteekjanna og sjé hvernig pau standa ad markadssetningu sinni & netinu
og hvar aherslurnar liggja.

Fyrstu spurningarnar fjélludu um bakgrunn fyrirteekjanna, menntun
hoénnudanna, steerd peirra og stofnendur og var peim etlad ad koma vidtalinu af stad
0g ad rannsakandinn fengi ad kynnast fyrirteekjunum nanar adur en lengra veeri

haldid. Neestu spurningar beindust ad markadssetningu fyrirteekjanna almennt og
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voru peer mikilvaegar fyrir vidtalid. Pessar spurningar gafu visbendingar um hvert
vidtalid myndi leidast, hversu langt markadssetning fyrirteekjanna veeri & veg komin.
Gott var ad hafa pessar spurningar framarlega i vidtalinu par sem gaf skyrsluhéfundi
visbendingu um stodu fyrirteekjanna og peer adstodudu rannsakandann vid ad spyrja
réttu spurninganna i aframhaldi af pvi sem buid var ad koma fram. I framhaldi af
spurningum um markadssetninguna komu spurningar um heimasiou og vefverslanir.
Baedi heimasida og vefverslun eru mikilvaegt taeki i markadssetningunni eins og
greint er fra i freedilega hlutanum og pvi ahugavert ad fa upplysingar um hvernig
fyrirteekin nyta sér pessa midla & mismunandi hatt. I lokin var spurt um
samfélagsmidla, hvort og hvada midla fyrirtekin nyttu sér, pessir midlar eru
samkvemt fredunum i stédugri sokn og pvi ahugavert ad vita hvort ad hénnudirnir
eru ad nyta sér pa med markvissum hatti. Viomelendur voru einnig bednir um ad
nefna kosti og galla markadssetningar a netinu, ahugavert var fyrir rannsakandann ad
fa upplysingar um skodanir peirra & peim efnum, baedi til pess ad bera saman vid
freedin og einnig til pess ad bera saman alit og reynslu hénnudanna innbyrais.

Ad vidtélunum loknum var unnid Ur peim og peir peettir sem leitast var vid ad
svara voru settir nidur & blad til pess ad audvelda skyrsluhéfundi vinnu vid
nidurstodur og greiningu & fyriteekjunum. Urtak rannsoknarinnar var frekar litid og
bvi ekki haegt ad alhaefa utfra nidurstddunum heldur er haegt ad skoda paer og bera
saman og fa pannig innsyn inn i idnad fatahénnunar & islandi og markadssetningu
hennar. Hofundur vaentir pess ad nidurstdédurnar geetu nyst vid hénnun og Gtfaerslu &
enn steerri rannsokn.

[ fyrstu verdur gert grein fyrir hénnudunum, fyrirteekjum peirra og starfsemi.
Markhdépurinn verdur sidan skodadur og greindur hja 6llum fyrirtekjunum.
Heimasida og vefverslun, ef han er til stadar hja fyrirteekinu, eru svo greindar
samkvaemt fredunum. Skyrsluhéfundur setti sig einnig i spor tilvonandi kaupanda &
sidum fyrirteekjanna og mat peer samkvaemt pvi til pess ad fa annad sjonarhorn heldur
en bara pad sem fraedin segja og peer upplysingar sem viomelendur gefa. Kafli 6
inniheldur pessar upplysingar og kemur & undan umraedu og nidurstddu verkefnisins.
Heimasidur fyrirteekjanna og vefverslanir verda einnig teknar fyrir i kafla 7, greining
og mat. Heimasidur og vefverslanir eru gridarlega mikilvaegir peettir i
markadssetningu & netinu og pvi pétti naudsynlegt ad gera vel grein fyrir peim. Badi
meta peer Utfra sjonarhorni vidskiptavinarins, fredunum og svo bera saman vid hin

fyrirteekin i rannsokninni.
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itrekad reyndi hofundur ad na sambandi vid fagstjora fatahonnunardeildar
Listahaskola Islands, Lindu Bjérg Arnadottur til pess ad fa betri innsyn i adsokn,
préun, aukningu og ahuga & fatahénnunarnaminu. Einnig reyndi héfundur ad na til
Gudmundar Arnar Gudmundssonar eins hofunda bokarinnar Markadssetning a
netinu til pess ad fa upplysingar um vefverslun & islandi. Hvernig markadurinn er hér
a landi og hversu margir ad hans mati eru ad vinna faglega ad markadssetningu a
netinu. Pvi midur bar pad ekki arangur.

Vid gerd verkefnisins var leitast vid ad finna heimildir ar ymsum attum.
Fraedibaekur, greinar sem birtar hafa verid i timaritum badi & prenti og & netinu.
Skyrsluhéfundur leitadi eftir erlendum rannséknum um petta efni en leitin bara ekki
arangur og pvi var ekki hagt ad bera saman vid 6nnur I6nd. Naudsynlegt teeki vid leit
a heimildum var netid par sem medal annars upplysingar voru notadar af heimasidum
fyrirteekjanna, Hagstofu islands, Honnunarmidstodvar Islands og vef Listahaskola
Islands. b4 voru nytt sér gagnasofn eins og Gegnir, ProQuest og Web of Science i leit

ad heimi
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7 Islenskir fatahdnnudir

[slenskir fatandnnudir og fyrirtaeki hafa nad 6tralegum arangri og nad markmidi sinu
med pvi ad teljast listgrein og standa par med jafnfatis listgreinum. islenskir
fatahonnudir baa yfir mikilli teekni og innsai vardandi hénnuna og sést pad a nalgun
peirra & vidfangsefninu. Einnig hafa moéguleikar peirra & ad vinna til verdlauna fyrir
hénnun sina hér a landi og erlendis aukist til muna og synir pad hversu langt & veg
islensk hénnun er komin. Islenskir fatahdnnudir eru komnir til ad vera og skapa sér
nafn hér & landi og annars stadar i heiminum. islenskir fatahénnudir hafa hlotid
mikinn studning sidustu ar hja fyrirteekjum og stofnunum, par a medal
Hoénnunarmidstdd Islands og 68last pannig mikla virdingu (Asdis Joelsdéttir, 2009,
bls. 229).

Hlutverk og markmid Hénnunarmidstdar Islands er ad auka og efla skilning
og auka vitund & islenskri honnun og hve mikilveeg hun er fyrir islenskt atvinnulif.
Honnunarmidstédin er pvi kynningar- og upplysingarmidstéd fyrir honnun og
arkitektar & Islandi. Han vekur athygli & framarskarandi islenskri hénnun hérlendis
og erlendis og leitast vid ad greida fyrir markadssetningu hennar.
Honnunarmidstodin hefur adstodad og hjalpa islenskum fathénnudum mikid og pa
sérstklega peim sem hafa takmarkad fjarmagn til pess ad koma sér a framfeeri
(Honnunarmidstod, 2010).

Hér a eftir kemur umfjollun um pé islensku hénnudi sem valdir voru til

skodunar i pessu verkefni.

7.1 AndreA

AndreA er islenskt fyrirteeki sem stofnad var i Kaupmannahofn i Danmérku &rid
2008. Fyrirtaekid rekur verslun og saumastofu i Hafnarfirdi sem opnadi haustid 2009
(AndreA, 2010). Fyrirteekid er i eigu Andreu Magnusdottur og eiginmanns hennar.
Andrea er menntud fatahonnudur fra Margrethe fatahdnnunarskolnum i
Kaupmannahofn og Gtskrifadist hin padan med fyrstu einkun arid 2009. Adur en
Andrea hélt utan til ndms starfadi hin sem innkaupastjori hja NTC verslunarkedjunni
og 6dladist par mikla reynslu i verslunarrekstri og markadsmalum. Eiginmadur
Andreu er grafiskur honnudur og arkitekt og sér i rauninni um alla hénnun fyrir
fyrirteekid. Hann sér um ad uppfaera heimasiouna, hanna merki fyrirteekisins og

auglysingar. Heimasidunni var komid a fét um leid og fyrirteekid var stofnad arid
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2008 og vard vefverslunin einnig virk pa. Fyrirtaekid er einnig med addaendasiou a

samfélagsvefnum Facebook og setur par inn tilkynningar reglulega (Andrea

Magnusdottir, munnleg heimild, 19. april 2010).

7.1.1 Markhépur
Segja ma ad markhopur fyrirteekisins seu konur & aldrinum 20-45 ara. Fyrirteekid er
b6 ad einblina & aldurinn um og yfir pritugt. Astadan fyrir pvi er st ad Andrea
eigandi og honnudur fyrirtekisins er & pessum aldri og hefur fatnadinn eftir pvi sem
henni og hennar aldurshépi pykir fallegt. Markhépurinn getur p6 verid mjog breidur,
allt fra stalkum & fermingaraldri upp til kvenna & sjotugsaldri (Andrea Magnusdottir,

munnleg heimild, 19. april 2010).

7.1.2 Mat & heimasiou
Heimasidan og vefverslunin www.andrea.is var sett & laggirnar ario 2008 pegar
fyrirteekid var stofnad uti i Kaupmannahofn. Eins og fram hefur komid ser
eiginmadur Andreu sér um alla hdnnun a heimasidunni sem og uppferslur og
heimasidan er hyst hja fyrirteekinu Netvistun (Andrea Magnusdottir, munnleg
heimild, 19. april 2010).

Hoénnun heimasidunnar er mjog einfold og stilhrein. Audvelt er ad skoda sig
um & sidunni og allir tenglar virka. A heimasidunni er ad finna upplysingar um
fyrirtaekid og eiganda pess, upplysingar um opnunartima verslunarinnar og hvernig
heaegt sé ad hafa samband vid fyrirtaekid. Haegt er ad skra sig a télvupdstlista a sidunni
pannig ad vidskiptavinurinn geti fengid nyjustu upplysingarnar fra fyrirteekinu.
Vefverslun er til stadar og hefur verid fra upphafi. | vefversluninni eru vandadar
myndir af médeli i flikunum og peer yfirleitt syndar & marga vegu pannig haegt sé ad
skoda peer vel. Upplysingar eru vid hverja mynd um steerdir, verd, efni, pvott og
greinag0d lysing & flikinni baedi & islensku og ensku. Verd er gefid upp i evrum og
breskum pundum sem er kostur ad mati héfundar. Hofundur er nokkud anagdur med
atlit og hénnun heimasidunnar og virdist hdn na vel til vidskiptavinanna par sem han
er einfold og skiptir pad miklu mali samkveemt freedunum. Skraning & télvupdstlista
er til stadar sem er mikilveeg tenging fyrirteekis vid vidskiptavininn. Einnig er
myndasafn med flikum sem hannadar hafa verid fyrir syningar og einnig
lokaverkefni Andreu Ur fatahonnunarskélanum. Myndasafnid gefur vidskiptavininum
teekifeeri & ad sja verk Andreu og kynnast honnuninni betur. Helsti gallinn vid

heimasiduna er sa ad hun er ekki uppfeerd reglulega og pvi geeti han gleymst medal
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vidskiptavinanna i allri florunni sem i bodi eru & netinu. Eftir ad hafa fylgst med
sidunni um nokkurt skeid kom i 1jos ad uppferslur voru ekki nGgu margar og oft faar

myndir settar inn i einu.

7.2 E-Label

Fyrirteekio E-Label er stofnad arid 2007 um jolin og héfst starfssemin pa. Eigendur
fyrirteekisins eru Asta Kristjansdottir og Heba Hallgrimsdottir. Hja fyrirtaekinu starfa
fimm starfsmenn, prir i London og tveir & Islandi, Asta framkvaemdastjori og ein
manneskja sem sér um bokhald. Asta sér ad 6llu leyti um markads- og imyndarmal
fyrirteekisins baedi hér & landi og i London par sem han hefur diploma gradu i
markadsfreedum og alpjodavidskiptum. Einnig er han ljésmyndari ad mennt og sér
um allar ljésmyndir fyrirteekisins. Fyrirtaekid nytir sér p6 almannatengslaskrifstofur i
London til pess ad koma sér & framfeeri. Heba starfar i London og sér um
smasoluhlid fyrirtaekisins. Tveer stulkur starfa hja fyrirteekinu i London og starfa peer
i versluninni Topshop vid ad auglysa og kynna vorumerkid par. baer eru i raun
einskonar verktakar inni i Topshop versluninni & launum hjé E-Label (Asta
Kristjansdottir, munnleg heimild, 20. april).

Allar vorur fyrirteekisins eru framleiddar i verksmidju i Bombay & Indlandi.
Verksmidjan meetir 6llum geedakréfum og eru mannleg réttindi hofd i fyrirrdmi par.
Starfsmadur fra E-Label fyrirteekinu fer til Indlands & 10-12 vikna fresti til pess ad
kanna adsteedur og hvort ad 6llum gedakrofum sé ekki fylgt eftir. Fyrirtaekid styrkir
svokallad stulkna verkefni sem Saathi stofnunin i Bombay & Indlandi sér um en pad
snyst um ad styrkja heimilislausar stulkur og peaer sem hafa ordid fyrir ofbeldi. 3% af
arlegum heildarhagnadi E-Label rennur til pessa verkefnis (E-Label, 2010).

Meirihlutaeigendur fyrirtaekisins eru adur nefndar Asta og Heba og styra peer
pbvi fyrirteekinu. Um hénnun merkisins sja peaer ad mestu leyti og sendir fyrirteekid fra
sér tveer fatalinur & ari. Paer heimsaekja budir i London sem selja notud fot og fa
pannig hugmyndir, einnig fa paer hdnnuai til pess ad hanna fyrir sig og er pad yfirleitt
um helmingur linunnar. Fyrirtekid byrjadi sem vefverslun eins og nafnid gefur til
kynna og opnadi sidan verslun ad Laugarvegi i Reykjavik ari sidar. Einu ari eftir
opnun verslunarinnar i Reykjavik hof fyrirteekid ad selja E-Label i verslunum

Topshop i London (Asta Kristjansdoéttir, munnleg heimild, 20. april 2010).

-38 -



Lokaverkefni 2106 BS

7.2.1 Markhépur

Fyrirtekio telur markhdp sinn ekki vera aldurstengdan og vill ekki skilgreina hann

pannig. Markhopurinn er lifstilstengdur fyrir konur sem vilja klaedast
hénnunarflikum en vilja samt ganga i paeginlegum og ,,t6ff flikum. Markmidid med
flikunum er ad vidskiptavinurinn geti klaedst peim jafnt i veislu og heima fyrir. Ef &
ad nefna einhvern aldur sem klaedist flikum fra E-Label er pad fra 17 ara og upp til
70 ara konur. Til pess ad koma til méts vid markhépinn i London er fyrirtekid ad
framleida eina auka fatalinu sem mun innihalda adsnidnari og dyra fét og er hun bara
seld i verslun Topshop i London (Asta Kristjansdottir, munnleg heimild, 20. april
2010).

7.2.2 Mat & heimasiou
Fyrirteekid er med heimasiouna www.shopelabel.com og er vefverslun adgengileg

inn & peirri sidu. P6 ad slegid sé inn www.elabel.is og www.e-label.is pa leida

slédirnar badar vidskiptavininn inn a rétta sidu. Umsjon og uppfaerslur a
heimasidunni er alfarid i hdndum Hebu Hallgrimsdottur annars eiganda fyrirtaekisins.
Asta Kristjansdottir og grafiskur hénnudur sem & 5% i fyrirteekinu koma p6 ad
hénnun og auglysingagerd. Med heimasidunni getur fyrirteekid fylgst med hverjir
skoda siduna, hvadan vidskiptavinirnir koma, hve margir skoda og hvort markhdpur
fyrirteekisins sé ad kaupa voruna (Asta Kristjansdottir, munnleg heimild, 20. april
2010).

begar heimsidan er heimsott virkar hin strax mjog hvetjandi. A forsidunni er
stor auglysingarmynd af islenskri fyrirsaetu par sem auglyst er ad vorur E-Label séu
faanlegar i Topshop i London. A forsidunni eru adgengilegir tenglar inn & myndir af
fyrirteekinu pegar pad hefur verid i fjoImidlum, tengill inn & vefverslunina og inn &
einhvers konar spa um tisku komandi manada, mjog dhugavert. Par getur
vidskiptavinurinn skodad vissar flikur fra E-Label og borid peer saman vid flikur fra
pekktum hénnudum. Audvelt er ad skoda vorur fyrirtaekisins & sidunni, peer eru
flokkadar nidur eftir pvi hvort um er ad raeda jakka, kjola, fylgihluti, leggings eda
toppa og er sér tengill fyrir hvern flokk. Einnig er haegt ad velja tengil sem synir allar
vorur fyrirtaekisins saman og eru peer flokkadar par eftir stafréfsréd en hver flik ber
akvedio nafn og pvi audvelt ad leita ad henni. Fyrirtaekid er yfirleitt med einhverjar
vorur a Utsélu og haegt er ad skoda pad & heimasidunni og sja hvada vorur eru a

uts6lu hverju sinni.
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Pegar panta a ar vefversluninni er haegt ad skoda hverja flik fyrir sig mjog
vel, haegt er ad smella & myndina og renna masinni yfir hana og sja hana betur og fra
6llum sjonarhornum. betta er godur kostur pegar pantad er i gegnum netid.
Upplysingar eru um efni, pvottaleidbeiningar og verd vid hverja mynd.
Vidskiptavinurinn getur valid hvada gjaldmidil hann vill nota en verd eru gefid upp i
breskum pundum, heegt er ad breyta yfir i islenskar kronur, dollara eda evru. Efst a
sidunni er leitardalkur par sem heegt er ad leita eftir flikum og upplysingum a sidunni
sem ad audveldar vidskiptavininum leit ad einhverju fyrirfram dkvednu.

Allar grunnupplysingar eru til stadar & siounni, upplysingar um stadsetningu
verslana, um hénnunina og framleidsluna, hvar skrifstofur fyrirtekisins eru
stadsettar, skilmalar fyritaekisins pegar verslad er i vefverslun og hvernig haegt er ad
hafa samband vid fyrirteekid. Sidast en ekki sist eru tenglar a forsidunni til ad skra sig
a tolvupdstlista fyrirteekisins og heegt er ad fylgjast med fyrirtekinu &
samfélagsmidlinum Twitter og gerast addaandi merksisins E-Label & Facebook.

Eftir ad hafa skodad siduna i heild mjog gaumgeefilega situr eftir hversu géo
og vel skipul6gd han er. Ekkert virdist vanta & hana og han pjonar vidskiptavininum
fullkomnlega. Hofundur verkefnisins hefur undanfarnar vikur skodad 6féar siour hja
baedi erlendum og islenskum fyrirteekjum i pessum idnadi og borid paer saman.
Yfirleitt eru sidurnar ageetlega unnar og margar i medallagi godar en E-Label sidan
stendur mjog framarlega gagnvart 6drum sidum hja fyrirteekjum & sama markadi.
Sidunni er haldid mikid vid og han uppfaerd mjog reglulega og pvi litid haegt ad setja

Ut & hana.

7.3 Juniform

Fyrirteekid Juniform var stofnad arid 2002 af Birtu Bjérnsdéttur og Andreu
Magnusdottur. Birta og Andrea stérfudu saman til arsins 2006 en pa fér Andrea Ur
fyrirteekinu og heldur utan til nams. Birta var pa ein ordin eigandi og sér hin um alla
honnun i fyrirteekinu. Hja fyrirteekinu starfar ein manneskja i fullu starfi auk Birtu
auk pess sem hun leitar til saumastofa vida um baeinn pegar mikid er ad gera.
Fyrirtekio starfraekir verslun ad Ingolfsstraeti i Reykjavik par sem Birta stendur vid
afgreidslu flesta daga vikunnar. Birta hefur enga menntun i fatahdnnun eda 6dru
tengdu en er med margra ara reynslu i faginu. Han er menntadur fordunarfraedingur

og leerdi han fagid ati i Miland. Janiform er med virka heimasidu www.juniform.is

0g var hun stofnud arid 2006 og pa undir Iéninu www.juniform.net. Fyrirtaekid er
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einnig med addaendasiou & samfélagsmidlinum Facebook. Eru um sjé manudir sidan
han var stofnud og i dag eru um niu pasund addaendur par. Birta feer mikla adstod
hja eiginmanni sinum, Joni Pali Halldérssyni vid myndatokur & flikunum og vid
umsja heimasidunnar en ad 6dru leyti gerir Birta flesta hluti sjalf (Birta Bjornsdattir,
munnleg heimild, 19. april 2010).

7.3.1 Markhopur

Markhopur fyrirtekisins er mjog breidur, allt fra fermingarstelpum upp i konur &
sextugsaldri. Helsti markhépurinn sem fyrirtekid einblinir & i daglegum rekstri eru
konur & milli tvitugs og fertugs. Astaedan fyrir pessum markhop er ad Birta honnudur
og eigandi fyrirteekisins er ramlega pritug og hefur verid ad hanna eftir sinum stil og
ahuga og par af leidandi er markhépurinn i kringum hennar aldur. Honnunin
einskordast pé ekki bara vid stil Birtu heldur fylgir han einnig pvi sem er ad gerast i
tiskustraumum hérlendis og erlendis (Birta Bjornsdottir, munnleg heimild, 19. april
2010).

7.3.2 Mat & heimasiou

Heimasida fyrirteekisins er www.juniform.is og var han stofnud arid 2006 um pad bil

fjorum arum eftir ad fyrirteekid er stofnad. Fyrirteekid stofnadi heimasiduna pa og
fylgdi pvi eftir 6drum fyrirteekjum og proun teekninnar. Eiginmadur Birtu adstodar
hana vid honnun og uppfarslur & heimasidunni og er hin hyst hja fyrirteekinu Veflist.
Ad 60ru leyti sér Birta algjorlega um ad uppfera siduna sjalf og setja inn myndir af
flikunum (Birta Bjornsdéttir, munnleg heimild, 19. april 2010).

Pegar heimasidan er opnud blasir vid falleg mynd af fyrirseetu i Janiform kjol
og til pess ad komast &fram inn & heimasiduna er smellt @ myndina. Heimasidan
hefur paegilegt vidmot og litirnir i henni eru hlyir, beina athygli vidskiptavinarins ad
flikunum & myndunum en ekki bakgrunni sidunnar. A sidunni er ad finna tengil par
sem haegt er ad skoda nyjustu flikurnar sem settar eru inn. bar er ad finna linur fra
pbvi i oktober 2009 og hefur petta verid uppfaert um pad bil manadarlega upp fra pvi.
Einnig eru tenglar sem leida vidskiptavininn inn a fatalinur sidustu priggja ara, 2007,
2008 og 2009. Opnunartimi verslunarinnar sem og stadsetning eru auglyst parna. A
sidunni er einnig ad finna myndasafn par sem er ad finna myndir fra ymsum

vidburdum sem Juniform hefur tekid patt i og myndatokum a peirra vegum. Einnig
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7.4 Nikita

eru myndir af blada- og timaritsurklippum par sem fyrirtaekid hefur komid vid ségu
eda flikur fra pvi. Heegt er ad smella a tengil par sem upplysingar eiga ad vera um
fyrirteekid en sa tengill virkar ekki og par kemur bara upp villa.

Vidskiptavinum er bodid upp & ad hafa samband vid fyrirteekid med pvi ad
skilja eftir skilabod i &kvednum dalki og télvupostfang. Kom svo i 1jés pegar
hofundur spurdist fyrir um pad eftir ad hafa profad sjalf ad skilja eftir skilabod parna
og fékk engin svor ad Birta svarar pessum skilabodum yfirleitt ekki par sem of mikid
er ad gera hja henni. Hofundi finnst verulega sleemt ad bjoda uppa pennan méguleika
bvi vidskiptavinir bida svars en fa svo ekkert.

Fyrirtekio er ekki med vefverslun & heimasidunni hja sér og telur hofundur
bad vera einn helsta galla sidunnar par sem markadurinn i dag krefst pess nanast ad
heaegt sé ad nalgast vorurnar netleidis. Vefverslunin er po i proun og buid er ad bua
hana til en verid er ad athuga leidir til ad halda uti lager fyrir vefverslun af pessu tagi,
medal annars fa verksmidjur erlendis til pess ad sauma fyrir fyrirteekid og flytja svo
inn. Ekkert verd er & flikunum og engar upplysingar um medhodndlun i pvotti eda
efni. Ef upplysingar um pessa hluti veeru adgengilegar a sidunni geeti pad minnkad
fyrirspurnir til fyrirteekisins um pessa hluti sem virdist vera porf 4. Tenglarnir bera
heiti & ensku og er pad kostur en annars er enginn texti & sidunni sem haegt er ad
skoda i pessu samhengi. EkKi er haegt ad skra sig & télvupdstlista & sidunni og telur
hofundur ekki gott fyrir fyrirteekid ad pad sé ekki ad nyta sér petta fria markadstol
sem er i bodi og svo morg fyrirteki nota.

Juniform hefur mikid verid i fjoImidlum sidustu 2-3 ar og pvi mikid til af
myndum af pekktum einstaklingum i flikum fra fyrirteekinu og eru pessar myndir
adgengilegar & sidunni. bessar myndir gefa vidskiptavininum teekifzeri a ad sja pekkt
folk i flikunum og sja ymsar utferslur af hénnuninni, einnig er petta gridarlega g6d
auglysing fyrir Janiform. begar litid er yfir heimasiduna i heild eru margir hlutir sem
meettu fara betur og fyrirtaekid geeti nytt sér hana mun betur i ad auglysa og selja voru

sina.

Stofnendur og eigendur fyrirtaekisins Nikita eru VValdimar Hannesson, Adalheidur
Birgisdattir og Rinar Omarsson. Fyrirtaekid er stofnad arid 1997 atfra litilli verslun &

Laugavegi sem hét Tyndi hlekkurinn og seldi hjolabretti og vorur tengdar pvi sporti.
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Adalheidur eda Heida eins og hun er jafnan kollud byrjadi ad hanna flikur & stelpur

sem idkudu snjo- og hjolabretti arid 1997 par sem engar flikur var ad fa fyrir stelpur
a pessum tima. Hlutirnir préudust hratt og foru pau ad lata framleida fyrir fyrirteekid
fot & Husavik arid 1999, um 1000 einingar & ari. Arid 2000 hofst mikill uppgangur
hja fyrirteekinu, Tyndi hlekkurinn var seldur og pau fengu fjarfesta inn i fyrirteekid og
Nyskopunarsjodur kemur inn og Utvegar fjarmagn i upphafi. Sidan pa hefur
fyrirtaekio verid ad vaxa og er enn ad. Fyrirteekid er med dreifingaradila i yfir 30
I6ndum og selur yfir 2000 flikur & dag i heiminum i yfir 1500 verslunum. Skrifstofur
fyrirteekisins eru i premur 16ndum og starfa par 38 starfsmenn i heildina, i Reykjavik,
Frakklandi og pyskalandi. Hénnunar-, markads- og séludeildin er & slandi. Lager-
og fjarsysludeildin er stadsett i Hamborg, byskalandi. Einnig er sélu- og
markadsdeild stadsett i Hossegor i Frakklandi. Fyrirteekid heldur uti heimasidu,
vefverslun og sendir fra sér viomikla baklina i auglysingaskyni. Sidastlidin vetur var
opnud verslun & Laugavegi sem selur einungis Nikita flikur og er pad eina bagdin i
heiminum par sem hagt er ad nalgast nanast alla vérulinu fyrirtekisins. I dag eru
eigendur fyrirteekisins peir sému og i upphafi, fyrirteekido VAR sem taknar
upphafsstafi eigandanna d&samt Nyskopunarsjodi. Fyrirteekid hefur einnig sent fra sér
litla linu hannada & straka sem nefnist Atikin og er pad einhverskonar geeluverkefni
fyrirteekisins (Asgeir Hoskuldsson, munnleg heimild, 20. april 2010).

Nikita hannar tveer linur & ari og par fyrir utan einnig sér linu fyrir
utikleednad, pa adallega snjobrettafot (Nikita, 2010).

7.4.1 Markhopur
Markhépur Nikita sprettur utfra porf i byrjun par sem raunveruleg porf var &
markadnum fyrir flikur af pessu tagi. Stelpur attu bara ad kleedast strakafotunum i
minni steerdum, pad atti ad naegja. Mikil aukning vard & sama tima og Nikita er ad
byrja hja stelpum i hj6la- og snjobrettaidkun sem vildu ad taka patt i pessum lifstil
jafnt og strakar. I upphafi var markhdpurinn ungar stelpur & aldrinum 15-20 &ra en
markhdpurinn hefur proast og breyst sidan pa. I dag er markhopurinn breidari og
einblinir fyrirteekid & stelpur og konur a aldrinum 13-35 ara. Vidskiptavinir
fyrirtaekisins eru spraekar stelpur sem vilja leika sér og ganga i ,,toff flikum & sama
tima. Honnuair fyrirtaekisins eru & aldrinum 25-40 og hefur pad ahrif & hdnnunina

hversu ungir peir eru (Asgeir Hoskuldsson, munnleg heimild, 20. april 2010).
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7.4.2 Mat & heimasiou

Fyrirteekid heldur ati heimasidunni wwwe.nikitaclothing.com og hefur haldid uti

heimasidu i einhverju formi fra stofnun fyrirtaekisins arid 1997. Vefverslun hefur
verid adgengileg & heimasidunni i teepa tvo manudi og tok um pad bil sj6 manudi ad
bla hana til og prda. Fyrirteekio atlar vefversluninni ad vera studningur vid badirnar
og vidskiptavininn, pannig audveldara sé fyrir hann ad nalgast voruna (Asgeir
Hoskuldsson, munnleg heimild, 20. april 2010).

Skipt er um utlit tvisvar & ari & heimasidunni eda um leid og nyju linurnar
koma i badirnar. Hlutverk heimasidunnar er tvipeett; i fyrsta lagi ad auglysa og syna
voru fyrirtaekisins & fallegan og skilvirkan hatt, i 6dru lagi ad vera til stadar fyrir
vidskiptavininn og veita honum upplysingar um fyrirteekid og pad sem er ad gerast
hja pvi, vidburdir, syningar og fleira. Tvé pusund manns heimasakja heimasiduna ad
jafnadi & degi hverjum og er nokkud jafnt hlutfall & milli véruflokkana sem skodadir
eru (Asgeir Hoskuldsson, munnleg heimild, 20. april 2010).

Heimasidan www.nikitaclothing.com fékk Islensku vefverdlaunin arid 2009

fyrir besta viométid og hénnun og einnig sem besti sélu og kynningarvefurinn med
undir 50 starfsmenn. Samtdk vefidnadarins veita pessi verdlaun og eru pau veitt med
pad ad markmidi ad efla bestu vefina og veita peim verdlaun og til ad hvetja
starfsmenn vefidnadarins til dada (Samtok vefidnadarins, 2010).

Pegar heimasidan er opnud blasir vid vidskiptavininum ferskt Gtlit og mynd af
fyrirseetu i flikum ar nyju sumarlinunni. Nybuid er ad feera heimasiouna yfir i
sumarfotin. Sidan er toff og fangar athygli vidskiptavinarins um leid. H(n
endurspeglar i rauninni imynd vérumerkisins og nar pannig til vidskiptavinarins. A
sidunni er haegt ad skoda sumarlinur fyrirteekisins sem eru tveer og einnig
vetrarlinuna fra 2009. Myndir af vorunum eru mjog vel teknar og frumlegar margar
hverjar og dhugavert er ad fletta myndasafninu og skoda baedi flikurnar og
fyrirseeturnar. Nikita tekst mjog vel upp ad kynna og setja fram vorurnar sinar badi
fyrir vidskiptavini sina sem og dreifingaradila. Vorum fyrirteekisins er skipt nidur
voruflokka og audveldar pad vidskiptavininum ad skoda vorurnar. Haegt er ad smella
& myndirnar og skoda paer nanar, fra mérgum sjonarhornum. A sidunni er ad finna
mikilveegar grunnupplysingar um hvernig hagt sé ad na sambandi vid fyrirtaekid og
skrifstofur pess og hvar paer séu ad finna i heiminum. Einnig eru upplysingar um
yfirhonnud fyrirteekisins og hveneer fyrirtaekid byrjadi ad starfa. pegar farid er inn a
tengil sem nefnist vefverslun er pad ekki einungis vefverslun Nikita sem par er

heldur er par ad finna oOlikar vefverslanir badi i Bandarikjunum og Evrépu. petta
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telur hofundur vera kost og synir ad fyrirteekinu er umhugad um markadinn og

vidskiptavininn.

islendingar geta ekki verslad i gegnum vefverslunina par sem hin er ekki
adgengileg hér a landi. Fyrirteekid mat pad i byrjun ad ekki borgadi sig ad vera med
vefverslunina hér & landi par sem hegt er ad nalgast vorurnar i verslunum hér. 70%
af markadi fyrirtaekisins er i Evropu og 99% af honum erlendis og rédi pad arslitum
um hvar vefverslunin yrdi fyrst sett a laggirnar. Lager fyrirtaekisins er stadsettur i
pyskalandi og audveldar pad flutning til dreifingaradila mikid (Asgeir Hoskuldsson,
munnleg heimild, 20. april 2010).

Tenglar eru inn & hvernig haegt sé ad finna fyrirtaekid & samfélagsmidlunum
Facebook, Twitter og Empora en sa sidastnefndi er samfélagsmidill sem einungis
folk i brettaionadinum notar.

Samfélag er tengill sem haegt er ad smella og kemur par fram upplysingar um
bloggsidu og vidburd sem nefnist Nikita Chikita. Nikita Chikita er snjobrettamotar6d
fyrir stelpur sem Nikita stendur fyrir og g6d auglysing fyrir baedi stelpurnar sem taka
patt og fyrirteekid. par styrkir fyrirtaekid stelpurnar sem keppa. bessir tveir tenglar eru
hvorugir komnir i gagnid en spennandi verdur fyrir vidskiptavininn ad geta fylgst
med pessul.

Heimasidan er velheppnud i alla stadi og fyrirteekid nytir sér alla pa midla
sem eru i bodi og kynnir pa a heimasidunni. pad gefur sidunni lit ad haegt sé ad
fylgjast med stelpum sem nota vorurnar fra Nikita, skoda myndir og fréttir af peim.
Heildarmyndin er g6d og pad er pad skiptir mali i horoum heimi netvidskiptana og
ekki ad astedulausu ad heimasidan fékk verdlaun pegar islensku vefverdlaunin voru

veitt.
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8 Greining og mat

| pessum kafla verdur fjallad um helstu nidurstédur rannséknarinnar sem gerd var
fyrir petta verkefni. Teknir verda fyrir peir hlutar vidtalanna sem ad mestu mali
skipta til pess ad markmidi verkefnisins verdi ndd. Sett var fram i byrjun

rannsoknarspurning og er pad markmid verkefnisins ad svara henni.

,Hvernig nyta islenskir fatanénnudir markadssetningu a netinu vid auglysingu

og solu a4 vorum sinum?*

Nidurstddur rannsoknarinnar, p.e. viotélin byggja personulegu mati viomealenda og
mati a stoéou fyrirteekjanna. Vidmeelendurnir voru fjorir og komu fra fyrirteekjum
innan islenska honnunaridnadarins og verda peir nafngreindir i nidurstédunum.
Andrea Magnusdottir svarar fyrir sitt eigid fyrirteeki AndreA. Asta Kristjansdottir
einn af eigendum E-Label. Birta Bjérnsdottir fyrir fyrirtaeki sitt, Janiform og Asgeir
Hoskuldsson fyrir Nikita. begar talad verdur um peirra personulega mat verdur

einungis notast vid forn6fn peirra.

8.1 Almennt um markadsstarf fyrirtaekis

[ upphafi vidtala var spurt almennt um markadsstarf viskomandi fyrirteekis. bessari
spurningu var beint til viomalenda med pad ad markmidi ad fa upplysingar um
hvernig markadsstarfi fyrirteekisins veeri hattad. Er menntadur starfsmadur innan
fyrirteekisins i hlutverki markadsstjora eda er utanadkomandi adili fenginn i verkid
eda jafnvel eigendur sjalfir.

[ 1j6s kom ad skipta ma fyrirteekjunum fjérum i tvo flokka. pau fyrirtaeki sem
hafa menntadan einstakling eda einstaklinga i markadsmalum sinum og svo hin tvo
sem ekki hafa menntadan adila i pessu starfi. TOluverdur steerdamunur er &
fyrirtekjunum fjérum og mikilveegt ad taka pad fram i byrjun og hafa i huga vio
greiningu og mat & nidurstddum. Nikita og E-Label eru mun steerri heldur en
Juniform og AndreA. Hafa pau fleiri starfsmenn og selja erlendis, ekki bara hér &
landi eins og hin tvo. Nikita og E-Label hafa baedi menntada einstaklinga sem sja um
markadsmal fyrirtekisins og eru pad vidmalendur rannsoknarinnar. Asta eigandi E-
Label er med diploma-gradu i markadsfredum og alpjédavidskiptum eins og adur

hefur komid fram. Asgeir alpjodlegur markadsstjori fyrirtaekisins Nikita er med
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samtals um prju ar i vioskiptafraedi, markadsfraedibraut en hefur p6 ekki lokid

naminu alveg. Hin tvo fyrirteekin, AndreA og Janiform hafa ekki menntada adila i
pessum malum og sja eigendurnir Andrea og Birta algjorlega um allt markadsstarf
fyrirteekjanna. Andrea er menntadur fatahonnudur og Birta er einungis menntadur
fordunarfraedingur. begar skyrsluhéfundur spurdi baedi Andreu og Birtu hvort paer
hefdu ekki hugsad seér ad fa til sin menntadan adila i pessum freedum til pess ad sja
alfario um markadsmalin eda jafnvel bara ad fa einhverja adstod kom pad ekki til
greina. Badar toldu peer sig ekki hafa efni & pvi ad rada sér starfsmann inn i
fyrirteekid ad svo stoddu. Var pa spurt hvort pad myndi koma til greina seinna meir
ef fyrirteekin ykju umsvif sin ad rada pa einhvern og voru svorin aftur neikveed sem
kom toluvert & 6vart. Badar eiga paer eiginmenn sem adstoda paer mikid vid rekstur
fyrirteekjanna en hvorugur er menntadur & pessu svidi.

Nikita og E-Label eru mun steerri fyrirteeki eins og fram kom i byrjun og pvi
er markadsstarfid peirra mun markvissara. Badi fyrirteekin hafa mjog storan hop af
vidskiptavinum og purfa ad veita honum mikla athygli. Eins og fram kemur i kafla
1.5 Midud markadssetning pa er gridarlega mikilveegt fyrir fyrirteeki ad hafa
markadssetningu sina markvissa og pa sértstaklega ef verid er auglysa a netinu par
sem markadurinn er mjog hardur og audveldlega hagt ad tynast par. Vidhorf
fyrirteekjanna til markadssetningar er mjog 6likt. Minni fyrirteekin Janiform og
AndreA telja sig i rauninni ekki purfa ad markadssetja sig neitt par sem pau hafa
storan hop af vidskiptavinum sem fylgir peim alltaf. Pessi hugsun kom
skyrsluhéfundi mjog a 6vart par sem ad fyrirtaeki purfa alltaf ad vera vakandi
gagnvart vidskiptavininum sama hversu tryggan vidskiptavinahop pau eiga.

Pad ma pvi segja ad storu fyrirteekin Nikita og E-Label fylgji friedunum mun
betur eftir heldur en Janiform og AndreA og par af leidandi standa pau betur ad vigi.
Skyrsluhdfundur leggur til ad Birta og Andrea fari & ndmskeid vardandi
markadssetningu fyrirteekja og leeri pannig grunninn i pessum fraedum. pad geeti
hjalpad mikid til vid ad markadssetja fyrirteki peirra markvissari hatt. Einnig veeri

heegt ad rdda timabundid starfsmann i petta starf.

8.2 Heimasida og vefverslun fyrirteekis

Med pvi ad beina spurningum um heimasidu og uppbyggingu hennar til

fyrirteekjanna atti ad f& sem mesta innsyn inn i markadssetningu fyrirteekjanna a peim
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vettvangi og hvernig henni er hattad. Heimasiour og vefverslanir eru oftast sterstu
hlutar markadssetningar fyrirteekja og pvi var mikilveegt ad fa upplysingar um petta
strax i byrjun. Vefverslanir koma oftast i kjolfar heimasidna og er misjafnt hvada
vidhorf fyrirteki hafa til peirra. Med pessum spurningum gat skyrsluhéfundur opnad
umraduna mikid um hvernig markadssetningu fyrirteekjanna er hattad og um
markadssetningu & netinu almennt.

Heimasidur fyrirteekjanna eru frekar dlikar. Samkvaemt Asgeiri hja Nikita hefur
fyrirteekid alltaf verid med heimasidu i einhverju formi fra stofnun fyrirtaekisins.
Sérstok honnunardeild sem stadsett er hér & landi sér um alla honnun & heimasidunni,
uppfaerslur og rauninni bara allt sem vidkemur henni. Asgeir telur mikilvaegt ad
umsjon med heimasioum fyrirteekja sé i hondum fagadila og pa serstaklega hja steerri
fyrirtaekjum, par eigi ad vera sérstok deild sem sér alfarid um pessi mal. bar sem
heimasidurnar eru oft pad teki sem er hvad mikilvaegast i markadssetningu
fyrirteekjanna verour ad huga vel ad peim, uppfera reglulega, setja inn nyjar myndir
af vorum og fréttir af ymsum vidburdum fyrirtaekisins. Petta segja freedin eins og
komid er inn & i kafla 4. Ad mati Asgeirs verdur heimasidan ad vera adladandi svo ad
vidskiptavinurinn heimsaki hana aftur.

E-Label byrjadi med verslun & vorum sinum & netinu og hefur pvi verid med fra
upphafi badi heimasidu og vefverslun. Asta nefndi eins og Asgeir hversu mikilvagt
er ad sinna heimasidunni vel. Engir fagadilar sja um petta fyrir E-Label heldur gera
eigendurnir petta sjalfir. Par hafa enga menntun i heimasidugerd og umsjon en hafa
fengio einhverja adstod i gegnum arin og leert svo sjalfar hvernig a ad sja um petta.
Asta taladi um par sem ad par gerdu petta allt sjalfar og pvi veeri heimasidan og
vefverslunin ekki jafnoft uppfaerdar eins og peer vildu og er pad bara vegna
timaskorts. Skyrsluhéfundur spurdi hvort ad pad keemi pa ekki til greina ad fa
fagadila til pess ad sj& um verkid en han taldi ad fyrirteekid hefdi ekki fjarmagn til
bess og pvi pyrfti petta ad bitna & sidunum i einhvern tima i vidbét.

Juniform er einungis med heimasidu en verid er ad bla til vefverslun fyrir
fyrirteekid sem opnud verdur i haust. Opnun vefverslunarinnar er bara tilkomin vegna
pbrystings fra vidskiptavinum Birtu og pvi vildi hiin koma til méts vid vidskiptavinina
og bregdast vid hradri préun tekninnar. Birta sjalf sér um allt i sambandi vid
heimasidu fyrirteekisins og situr hun pess vegna oft & hakanum ad hennar ségn og er
uppfeerd alltof sjaldan. Han var pvi lika spurd ad pvi hvort ekki veeri tilvalid ad fa

utanadkomandi fagadila i verkid og na pannig betur til vidskiptavinanna med baettri

-48 -



Lokaverkefni 2106

BS

heimasidu. Svarid var pad sama og hja E-Label ad ekki veeri til fjArmagn i pessar
adgerdir eins og stadan veeri i dag.

Andrea byrjadi med fyrirtaekid sitt a netinu likt og E-Label og hefur pvi verid
med badi heimasidu og vefverslun fra upphafi. Andrea kom inn & pad eins og allir
vidmelendurnir ad mikilvaegt veeri ad sinna heimasidunni vel pvi ad petta veeri peirra
helsta auglysingarteeki. E-Label, Janiform og AndreA voru 6ll i svipudum adsteedum,
heimasidur og vefverslanir ekki uppfaerdar négu oft sokum skorts a tima og
fjarmagni. Allir viomelendurnir voru sammala pvi ad heimasidan og vefverslun veeri
einskonar studningur vid verslun fyrirteekjanna og atti ad audvelda vidskiptavininum
ad nalgast voruna.

Tilfinningin er st ad fyrirteekin atti sig vel & pvi hversu mikilveeg vel gerd og
uppfeerd heimasida getur verid fyrir fyrirtaekid en samt virdist pad stundum gleymast.
petta vidhorf verdur ad breytast hja fyrirteekjunum svo ad pau geti nad peim arangri
med vidskiptavini sina og voru sem vel gerd og adladandi heimasida bydur uppa.
Fyrirteekid Nikita stendur feti framar heldur en hin prju fyrirteekin og i rauninni er
heimasidan peirra 6l til fyrirmyndar. Astaedan er st ad henni er veitt athygli og
stodugt er reynt ad na til vidskiptavinarins med einhverjum heetti eins og fraedin segja
til um. E-Label er ekkert langt & eftir i pessum efnum par sem heimasidan og
vefverslunin er mjdg dhugaverd en metti vera oftar uppfeerd eins og Asta kemur
inna.

Badi AndreA og Juniform attu ad hugleida pad ad fa einhverja adstod vid
uppferslur & heimasidum sinum. Slik adstod getur verid dyr og pvi ekki vist ad
fyrirtaekin hafi fjarmagn til pess. Haegt veeri ad fa starfsmann i hlutastarf sem saei um
heimasiduna alfarid. Honnudirnir pyrftu pa ekki ad hafa ahyggjur af henni og geetu
pba einbeitt sér ad hénnuninni sjalfri.

Gott veeri fyrir fyrirteekin ad geta séd hvada magn fer i gegnum verslanir og
hvada magn fer i gegnum vefverslun. bannig geetu pau séd hvort ad vefverslunin séu

nogu vel gerd og uppfaerslur séu nagar.

8.3 Nyting samfélagsmidla

Samfélagsmidlar eru stor hluti af markadssetningu a netinu og pvi téluvert fjallad
um pa i verkefninu. Vidmalendur voru spurdir um notkun a samfélagsmidlunum

0g & hvada midlum aherslan veeri. Hvernig peir veru nyttir, p.e. hvada
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markmidum veeri verid ad fylgja eftir i markadsstarfinu og afhverju fyrirtekid for
ad nyta ser pessa midla i byrjun.

Hvad samfélagsmidlana vardar pa virdist ekki skipta neinu mali hvad
fyrirteekin eru stor eda hvort ad markadsstarf peirra er mjog skipulagt eda ekki.
Fyrirteekin nyta sér alltaf einhvern hluta af samfelagsmidlunum. bessi pattur
markadssetningar & netinu virdist vera vel nyttur, hvort sem fyrirtaekin eru stor,
sma, gamalgraéin eda nystofnud.

AndreA nytir sér Facebook og tolvupdstlista og telur hiin ad pad sé alveg ndg
fyrir fyrirteeki af hennar sterdargradu. Facebook notar hun o6rlitid og setur inn
tilkynningar par annadslagio um nyjar vorur og slikt. Pegar vidskiptavinir versla i
vefverslun fyrirtaekisins purfa peir ad gefa upp télvupdstfong sin og geta pa valid
um pad ad skré sig a télvupdstlista fyrirteekisins og fa sent tilkynningar um
vidburdi og tilbod. Eins og talad er um i kafla 1.4 eru samfélagsmidlarnir ad gefa
fyrirteekjum teekfeeri & pvi ad hafa bein samskipti vid vioskiptavininn og leyfa
honum ad segja sitt alit & vorum og pjonustu fyrirteekisins. Fyrirteekin hafa mikinn
hag af pessum beinu samskiptum vid vidskiptavininn og geta med peim pjonustad
hann betur og eru pa vidbrdgd vidskiptavinanna ekki sist mikilvaeg. pessa innsyn
og vidhorf telur skyrsluhéfundur ad vanti téluvert uppa hja Andreu.

Juniform nytir sér i raun einungis Facebook af 6llum pessum
samfélagsmidlum sem ad i bodi eru. bar setur hdn inn myndir af flikum og
vidskiptavinir geta tjad sig um paer sin og milli og er pad einmitt eitt af steerstu
hlutverkum Facebook eins og fram kemur i kafla 1.4.2. Fyrirteekid var med virkan
tolvupostlista en samkveemt Birtu dkvad hin ad hetta med hann par sem hdn
notadi hann ekki mikid. Han sendi ekki oft ut télvupdsta og fannst of mikill timi
fara i ad halda utan um listann. Kemur hér bersynilega i 1jos ad han annar pvi ekki
ad sja baedi um markadsstarfid og hdnnunina og pvi veaeri gott fyrir fyrirteekio ad
radinn yrdi aukastarfsmadur. Parna er teekifeaeri sem ad ekki er nytt ad mati
skyrsluhéfundar, télvupostlistar geta verid ahrifarikir, geta aukid sélu og aukid
vorumerkjavitund. Ef vel er stadid ad tolvupdstsendingum, skilabodin véndud og
send Ut & réttum tima geta fyrirteekin nad til margra vioskiptavina i einu og skapad
umtal um fyrirtaeekid og voruna, allt petta er nefnt i kafla 1.4.1 og 1.4.1.1 og skiptir
miklu mali i markadssetningu fyrirteekja & netinu.

E-Label og Nikita eru hins vegar lengra a veg komin med pad ad nyta sér
samfélagsmidlana i markadssetningu fyrirteekjanna heldur en baedi AndreA og

Janiform. Asta og Asgeir voru badi sammaéla um pad hversu mikilvaegir midlarnir
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veeru vardandi gagnvirk samskipti vid vidskiptavininn og nefndu pau pad badi af

fyrra bragdi. Baedi fyrirteekin nota Facebook, Twitter og télvupostlista. Nikita
notadist vid Myspace vefinn adur en Facebook tok véldin. Nikita er eina
fyrirteekid sem notast vid myndbandasiduna YouTube en fyrirteekid setur par inn
myndbond af ymsum vidburdum tengdum fyrirtekinu. Vel gerd og dhugaverd
myndbdnd ferdast hratt um netheiminn og eru pvi géd auglysing. Fraedin koma
inn & pad ad gott er ad samnyta YouTube med 6drum samfélagsmidlum, midillinn
einn og sér er ekki nog.

Asgeir nefndi pad strax pegar byrjad var ad tala um samfélagsmidlana hversu
ahrifarikir peir eru og pad & gédan og sleeman hatt, baedi gédar og sleemar ségur
um fyrirteekin berast hratt & pessum midlum. Fyrirteekid Nikita vill vera tengt
samfélagsmidlunum til pess ad vera synilegt og vera til stadar fyrir
vidskiptavininn. Peir vilja vera vinur pinn & midlinum, ekki bara fyrirteeki sem ad
er ad reyna ad selja pér eitthvad, pad skiptir hofudmali segir Asgeir.

Helsta asteedan fyrir pvi ad 61l fyrirteekin byrjudu ad nyta sér pessa midla var
sU ad pau sau ad stor hluti af markhopi sinum stefndi a pessa midla eda var nu
begar byrjadur ad nota pa. bannig fylgdu pau 6l teekninni og markadnum eftir.

Vidhorf fyrirteekjanna til samfélagsmidlanna skiptir mali. Nikita og E-Label
eru tengd peim til pess ad na til markhopsins, vera til stadar fyrir hann og audvitad
lika til pess ad lata vita af sér sem fyrirteeki. Ad mati skyrsluhéfundar eru pessi
fyrirteeki ad nyta hvad pau geta Ut Ur midlunum og syna pannig hvers megnug pau
eru i markadssetningu sinni. AndreA og Janiform eru skrefi aftar en geta pé beett
sig mikid med pvi ad fa einhverja fagadstod inn i fyrirteekin og komast pannig naer
vidskiptavininum. Skyrsluhéfundi pykir ahugavert ad fylgjast med pessum
fyrirteekjum i framtidinni og sja hver frampréunin i markadssetningu peirra

verour.

8.4 Nyting leitarvéla og vefgreining
Vidmelendur voru spurdir pegar lida tok & vidtalio um leitarvélar, eftir ad buid var ad fara
yfir adrar adferdir vio markadssetningu fyrirteekjanna. Spurt var hvort ad fyrirteekin notist vid
leitarvélar eda leitarvélabestanir pannig ad audveldara sé fyrir vidskiptavininna ad finna
fyrirteekid og upplysingar um pad. Einnig var spurt um hvort fyrirtekin nyttu sér

vefgreiningarteeki.
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begar Andrea, Birta og Asta voru spurdar Ut i leitarvélar og hvort ad peer vaeru hluti
af markadsstarfi fyrirteekisins voru svorin neikvaed sem ad kom skyrsluhéfundi mjog & ovart,
vitandi pad hversu margt er haegt ad gera med leitarvélarnar. Leitarvélarnar eru mikilveegt
teeki auglysinga & netinu og er notkun & leitarvélabestun og & greiddum leitarnidurstédum ad
feerast mikio i aukanna hja fyrirtaekjum. Eins og fram kemur i kafla 1.2 pa geta fyrirtaekin
komid sér & framfeeri og verid synilegri fyrir vidskiptavininum med pvi ad nota pessa taekni.
Asta tok pad samt fram ad stefnt veeri ad pvi i haust ad gera einhvers konar &atlun hvernig
fyrirtaekio geeti nytt sér leitarvélarnar betur. Skyrsluhéfundur vonar ad su asetlun gangi upp
hja fyrirtaekinu pannig ad petta geti komid sem gdd vidbét i auglysingastarfsemi
fyrirtaekisins a netinu.

Aftur er pad Nikita sem stendur framar en hin fyrirtaekin. Nikita notar vefgreiningu,
leitarvélabestun og greiddar leitarnidurstodur. Asgeir kom strax inn & pad pegar pessi
spurning kom upp hversu vannytt pessi teki vaeru af islenskum fyrirtaekjum. bad parf ekki ad
vera flokid ad nota pau og geta pau verid mjog ahrifarik. Asgeir segir ad fyrirtaekid fylgist
med hverjir heimsakja siduna, hvadan peir koma, hvad sé helst skodad & sidunni og hversu
margir heimseaki hana & dag. Fyrirtekid nytir sér pessa teekni frekar vel og er komid inn & 6ll
pessi atridi i kafla 1.3 um vefgreiningar.

AndreA, E-Label og Janiform hafa ekki nytt sér vefgreiningar en geta p6 fylgst med
& heimsidum sinum hversu margir heimsakja hana a degi hverjum. Skyrsluhéfundur sér
mikil teekifeeri fyrir pessi fyrirteeki sem og onnur islensk fyrirteki ad nyta sér teeknina og
leitarvélarnar.

Skyrsluhéfundur telur ad munurinn milli fyrirteekja i pessum efnum stafi af steerd
fyrirtaekjanna og menntun peirra er sér um markadsstarfid. Steerri fyrirtaekin eru augljoslega
ad nyta sér pessa teekni meira til pess ad na ad pjénusta vidskiptavini sina betur. Minni
fyrirtaekin telja sig ekki purfa & pessu ad halda. Skyrsluhéfundur telur p6 ad petta geeti nyst
minni fyrirteekjum alveg eins og steerri. Menntun hefur téluverd ahrif par sem minni
fyrirteekjum vantar einfaldlega pa pekkingu sem til parf til pess ad geta nytt sér

leitarvélarnar.

8.5 Kostir og gallar markadssetningar a netinu

I ok vidtalsins voru vidmaelendur bednir um ad nefna helstu kosti og galla pess ad
markadssetja & netinu.

Allir viomalendurnir voru sammala pvi ad kostirnir veeru mun fleiri heldur
en gallarnir. I rauninni er baid ad telja upp kostina hér ad framan en peir eru adallega

hversu margir moguleikar eru i bodi fyrir fyrirteekin i markadssetningu sinni & netinu.
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Auglysingar & netinu eru margvislegar, samfélagsmidlarnir margir og heimasidur og
vefverslanir eru steerstu og ahrifamestu leidirnar til pess ad na til vidskiptavinanna.
Asgeir nefndi pad ad byggja markadsstarf fyrirtaekisins & samskiptum vid
vidskiptavininn og fara pau nanast 61l fram & netinu. Fyrirteekid getur n&d mikilli
nalgun vid vidskiptavininn og pannig helst hann anagdur.

Allir viomalendur voru sammala pvi ad netid veeri gridargott teekifeeri til
auglysinga en pratt fyrir pad yrou allar adgerdir par ad vera framkvemdar &
skilvirkan og kerfisbundinn hatt. Mikid kradak og h&vadi (e. noise) er & netinu, mikid
um auglysingar og pvi verda fyrirteekin ad passa ad tynast ekki. VVerda pvi ad vera
med auglysingar og markadsstarf sem ad er ahugvert og vekur athygli
vidskiptavinarins.

Asta kom inn & galla sem hun hefur ordid toluvert vor vid i sinu fyrirtaeki.
Vidskiptavinir sem versla i vefverslun fyrirtekisins eru gjarnari & pad ad skila
vorunum frekar en peir sem versla i almennri verslun hja peim. A méti pessu kemur
ad fyrirteekio naer meiri alagningu i vefversluninni, enginn starfsmannakostnadur
nefnir han.

Birta og AndreA nefndu badar galla vid ad auglysa & netinu og vera med
myndir af flikunum par. Mikid hefur verid um ad adilar séu ad stela hénnun peirra og
sauma eftirlikingar og selja 6dyrara. Petta er mjog sleemt fyrir hdnnudina og
vidskiptin en i raun er ekkert sem peer geta gert i pessu. Markadurinn er hardur og pvi
greinilega margir sem nyta hugmyndir annarra sem vidskiptataekifeeri.

Skyrsluhdfundur telur ad kostirnir séu mun meiri heldur en gallarnir vid
markadssetningu & netinu og voru allir viomalendurnir sammala pvi.
Vidmalendurnir voru allir mjog jakveaedir i gard markadssetningar a netinu og voru

allir med framtidardeetlanir um ad beeta sig enn meira & pessu svidi.
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9 Umraeda

Skyrsluhéfundur var mjog aneegdur med pad hversu vel allir viomelendur toku i pa
beidni um ad veita vidtal og gefa sér tima i pad. VVoru peir allir mjog dhugasamir um
efnid og voru vidtélin mjog frodleg. Urtakid var vissulega litid, fjorir adilar en peir
gefa samt sem adur visbendingu um st6du peirra sem eru smair og svo hins vegar
pbeirra sem lengra eru komnir og eru ad markadssetja sig vida i heiminum.

Skyrsluhéfundur valdi ad skoda faa fatahonnudi en skodadi pa og greindi
markadsstarf peirra vel til pess ad fa innsyn par sem ad engar islenskar rannsoknir
eru til um petta efni.

Ahugavert veeri ad gerd yrdi rannsokn 4 medal fatahénnuda almennt & islandi
og hvernig stada peirra og proun veeri. Einnig peetti skyrsluhéfundi ahugavert ad sja
ad gerd yrdi rannsokn & viohorfi almenngs hér & landi til islenskrar fatahdénnunar.
Mikil vakning hefur verid hja almenningi um islenska hénnun og mikilveegi og veeri
bvi gaman ad sja hver stadar hennar veeri i huga almennings.

Eitt pétti skyrsluhdfundi mjog athyglisvert og eiginlega sldandi ad tveir
vidmelandanna téldu sig ekki purfa ad markadssetja sig, téldu sig hafa pad gdda
markadsstoou ad pess pyrfti ekki med. Skyrsluhéfundur leggur til ad fatahonnudum
sem ad eru ad byrja i rekstri yrdi bodid upp a einhvers konar ndmskeid um
undirstdduatridi markadssetningar. Slik ndmskeid myndu eflaus breyta vidhorfi
beirra til markadssetningar, ndmskeidin meettu pé ekki vera dyr fyrir hénnudina.
Mikilveegt veeri ad bjoda upp a pessi namskeid par sem engin slik eru kennd i
fatahdnnunarnami vid Listahaskdlann. Eftir alla pessa rannsoknarvinnu pa hefur
komid i 1jés ad sama hversu sterk imynd fyrirtekisins er og sala er mikil pa er
markadssetning eitthvad sem alltaf parf ad vera til stadar. Stada sterkustu og
veromaetustu vérumerkjanna ma einmitt rekja til faglegrar og stodugrar
markadssetningar. Skyrsluhéfundur hefur haft hugann talsvert vid pessa tvo honnudi
sem ekki toldu sig purfa ad markadssetja voru sina. Su hugsun hefur oft skotid upp
kollinum hversu gaman veri ad fa ad adstoda pa vid markadssetningu. Haegt veeri ad
benda peim 4 litla hluti sem eru mikilvegir, ekki kostnadarsamir en geetu haft ahrif &
reksturinn til hins betra.

Skyrsluhéfundur hefur leert gridarlega mikid vid gerd pessa verkefnis og
fengid gdda innsyn i heim honnunar hér & landi. Ahugi skyrsluhéfundar & islenskri

hénnun var mikill fyrir og hefur hann aukist til muna eftir petta verkefni. islensk
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hénnun og fagleg markadssetning er spennandi blanda og hefur vinna vid petta

verkefni ytt undir [6ngun skyrsluhéfundar ad starfa i pessu umhverfi ad ndmi loknu.
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10 Nidurstoour

Tilgangur verkefnisins var ad skoda markadssetningu & netinu og hvernig islenskir

fatahonnudir nyta sér hana vid auglysingu og sélu & vérum sinum. I fyrstu er
freedileg Uttekt @ markadssetningu & netinu par sem leitast er vid ad svara pvi hvernig
standa beri faglega ad malum & peim vettvangi.

A grundvelli pess sem fraedin leggja til um faglega markadssetningu i
vefumhverfi var honnud rannsokn. Tilgangurinn med rannsokninni var fyrst og
fremst ad komast ad pvi hvernig honnudir eru ad vinna ad markadsmalum sinna
fyrirteekja & netinu og komast ad upplysingum um markadsstarf peirra almennt.
Skyrsluhéfundur vildi komast ad pvi hvort ad um samsvoérun veeri ad reeda, hvad
freedi og hagnytingu peirra snertir.

Skyrsluhéfundur vill undirstrika ad adeins er um visbendingar ad raeda par
sem urtakid er litid. Engu ad sidur gefa nidurstédurnar akvedna mynd af pvi hvernig
unnid er ad malunum og er par mikill munur milli fyrirteekja sem m.a. ma rekja til
steerdar peirra og vidhorfa til markadsmala. Athyglisvert veeri ad kanna hvort ad
samhljémur fyndist i steerra Grtaki.

BUIid er ad gera itarlega grein fyrir vidtélunum og nidurstédum peirra hér ad
framan. Viotdlin greind og skodud med tilliti til freedanna. Einnig lagdi
skyrsluhéfundur mat & nidurstodurnar og tillégur settar fram.

Helstu nidurstddur verda dregnar saman i pessum kafla, pannig audveldara sé
ad atta sig a pvi hvernig islenskir fatanénnudir eru ad nyta ser i raun

markadssetningu & netinu vid auglysingar og sélu a vérum sinum.

% Netid er peirra helsti vettvangur fyrir markadssetningu og auglysingar en p6

er misjafnt hversu mikid og kerfisbundid pad er notad.

% Menntun peirra adila er sja um markadsstarf fyrirteekjanna hefur &hrif &
hvernig pvi er hattad. Menntun i markadsfreedum eda 6dru tengdu skilar

markvissari og betri markadssetningu hja fyrirtaekjunum.

% Heimasidur fyrirteekjanna eru eitt af steerstu auglysingatekjum peirra &
netinu. Vel skipulagdar, uppferdar og dhugaverdar heimasidur geta verio
mjog ahrifarikar og nad ad auka vérumerkjavitund og s6lu hja

vidskiptavininum.
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X/
L X4

Vefverslanir eru studningur vid verslanir fyrirteekjanna. paer eru aukin
bjonusta vid vidskiptavininn. Mikil vakning hefur ordid a mikilveegi og gildi

vefverslananna.

X/
°e

Samfélagsmidlar eru mikid nyttir af 6llum fyrirteekjunum og mikilveeg tol i
markadssetningu fyrirteekjanna. Peir eru 6keypis og gott er fyrir fyrirteekin ad
geta att gagnvirk samskipti par vid vidskiptavininn. Ein helsta asteedan fyrir
pbvi ad fyrirteekin leita pangad er s og ad markhdpur peirra er par og audvelt

er ad nalgast hann.

% Einungis eitt af fjorum fyrirteekjum rannsoknarinnar nytir sér pad sem
leitarvélarnar hafa upp a ad bjoda. Fyrirtaekin eru p6 farin ad huga ad pessum

maoguleikum og nytingu peirra.

X/

% Helstu kostir vid markadssetningu a netinu er hversu fljott fyrirtekin geta nad
til vidskiptavinanna og pa margra i einu. Gagnvirk samskipti eru einnig
mikilveegur pattur par sem fyrirteekin telja pad mjog gott ad fa svorun fra

vidskiptavinum, pannig geta pau batt pjonustuna.

R/

% Helstu gallarnir eru peir hversu stér markadurinn er, audvelt ad tynast par ef
markadsstarfid er ekki nogu skyrt og kerfisbundid. Audvelt er fyrir almenning
0g adra ad nalgast hdnnunina og stela hugmyndum.

e

% Skyrsluhdfundur telur ad islenskir fatanénnudir gaetu gert margt betra i sinni
markadssetningu. Margir ljosir punktar eru p6 hja peim og ma ekki gleyma
bvi. beir pyrftu ad nyta fagadila betur og fa adstod ef umsvifin eru ordin of
mikil fyrir pa eina. Skyrsluhéfundur telur islenska fatahénnun vera & mikilli

siglingu og pvi vert ad fylgjast med henni.
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Vidaukar

Vidauki 1 — Bréf til fatahdnnuda

Ageeti vidtakandi
Akureyri 14. april 2010

Bjarney heiti ég og er nemandi & 3. ari i vidskiptafreedi vid Haskolann & Akureyri. Eg er ad skrifa
lokaritgerdina mina um markadssetningu a netinu og hvernig islenskir fatahdnnudir nyta sér hana.
petta efni vard fyrir valinu vegna mikils dhuga & islenskri hdnnun og préun hennar. St spurning
sem ég leitast vid ad svara i verkefninu minu er svohljédandi: ,,Hvernig nyta islenskir
fatahonnudir markadssetningu & netinu vid auglysingu og sélu a vorum sinum?

Til pess ad fa sem besta innsyn inn i heim islenskrar hénnunar tek ég viotol vid nokkra islenska
fatahdnnuadi sem, ad ég held, eru komnir vel & veg med ad nyta sér netid vid ad markadssetja sinar
vorur. Viotdlin verda um pad bil 30-40 minutur ad lengd og er ekki verid ad spyrja um neinar
tranadarupplysingar. Eg veeri afar pakklat ef pu hefdir tima til pess ad tala vid mig og veita par med
innsyn inn i pad hvernig pu ert ad vinna med netid og hvernig pad hefur gengid.

Eg verd & Hofudborgarsvaedinu manudaginn 19. april og pridjudaginn 20 april og lengur ef porf er &
og er mjog sveigjanleg hvener vidtolin geta farid fram. Endilega sendu mér post og nefndu stad og

stund hvenar pér hentar ad hitta mig.
Bestu kvedjur og fyrirfram pakklati
Bjarney Sigurdardottir

bjarneysig@simnet.is
S: 848-7376
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a)

1.
2.

Vidauki 2 — Opinn spurningalisti fyrir viotol

Bakgrunnur — upplysingar um fyrirtekid (hvenar stofnad, steerd,
stofnandi, eigandi, velta, hagnadur, starfsmannafjoldi, menntun).
Mikilvaegt ad fa upplysingar um préun fyrirteekisins.

Hversu margir starfsmenn vinna hja fyrirteekinu, deildarskipt?

Hefur pu einhverja menntun & svidi fatahdnnunar eda jafnvel i markadsfraedi?

b) Fyrirtekid og markadsstarf pess

Getur pu lyst markadsstarfi fyrirteekisins? (hvernig markadssetur pu vorurnar pinar?)

Hver ber abyrgd a markadsstarfi fyrirteekisins?

3.

10.
11.
12.
13.

14.

Hver er markhopur fyrirtekisins (gefa lysingu a hépnum eda hépunum) og af hverju vard
pessi markhopur fyrir valinu?

Var kennt i pinu nami hvernig markadssetja eigi voru og pjonustu eda var 16gd einhver
ahersla & markadsstarf?

Er fyrirteekid med heimasiou og er han virk, hvada upplysingar eru & heimasidunni?
Hvener var heimasidan stofnud og hvert er markmidid med sidunni (bara upplysingar,
gagnvirk samskipti, vefverslun, byggja upp imynd, etc). Hver Utbjo siduna (fagadili,
kunningi) og hver sér um hana, fagadili eda einhver starfsmadur fyrirtekisins? Hefur pa
vitneskju um pad hverjir heimsakja siduna? Er fyrirteekid med virka vefverslun og ef svo er
hvener var hin stofnud?

Er heimasidan honnud svo han nai til vidskiptavinarins, hvad er pad sem reedur hdnnun og atliti
heimasidunnar, hver hannadi siduna og med hvada markmidi?

Hverjir eru pad sem eru ad versla i gegnum vefverslunina (er munur & peim hopi og peim
sem koma i verslunina),

Eru nyjar vorur settar reglulega inn a vefverslunina og hin uppfard reglulega?

Sér fagadili um vefverslunina eda starfsmadur fyrirtekisins?

Er sjaanlegur munur & veltu fyrirteekisins eftir ad vefverslun var sett & laggirnar?

Léttir pad a versluninni og starfsménnum ad vefverslun sé til stadar?

Hver er munurinn & s6lu i verslun fyrirtaekisins eda solu i vefverslun, solutélur eda %
hlutfall

Hvernig hefur proun fyrirtekisins verid i teekninyjungum fra upphafi, sbr netid o.fl.?
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15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.
22.

Notast fyrirteekid vid annad en heimasidu og vefverslun til pess ad markadssetja fyrirteekid? Ef svo
er hvad er pad?

Notast fyrirteekid vid samfélagsmidla eins og Facebook, Twitter og Youtube til pess ad markadssetja
fyrirteekid? Ef svo er hvert er markmidid og hverju finnst pér pad vera ad skila ad notast vid slika
midla. Ahugavert er ad vita lika hvenzar menn byrjudu ad notast vid samfélagsmidla ef peir eru
notadir.

Auglysingar i dagblédum, timaritum og ljésvakamidlum landsins vs netid?

Notast fyrirteekid vid télvuposta eda télvupdstlista vid markadssetningu og pa hvernig? Hverju finnst
pér pad skila?

Hvada fjarhadum er varid i markadssetningu fyrirtekisins i heild og getur pa sagt eitthvad um pad
hvernig pad skiptist nidur & hina éliku midla s.s. a netinu a arsgrundvelli?

Er fagleerour starfsmadur sem sér um markadsmal fyrirtaekisins?

Hverja telur pu vera kosti markadssetningar & netinu? En gallar?

Notast fyrirteekid vid leitarvélar eda leitarvélabestanir til pess ad audveldara sé fyrir vidskiptavininn
ad finna fyrirteekio og upplysingar um pad? Hvad med vefgreiningartaeki?

Er pad eitthvad ad lokum sem pu vilt segja sem ég hef ekki minnst 4 vardandi markadsmal og netid?

Keerar pakkir
Bjarney Sigurdardottir
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