
8 Viðauki 1  

8.1   Almenn þjónustukönnun 

8.1.1   Spurningarlisti 

8.1.2 Almenn þjónustukönnun - tölfræði 

8.2 Þjónustukönnun meðal viðskiptavina Arnól.net 

8.2.1 Spurningalisti 

8.2.2 Þjónustukönnun meðal viðskiptavina – tölfræði 

8.3 Þjónustukönnun meðal tapaðra viðskiptavina 

8.3.1 Spurningalisti, tapaðir viðskiptavinir 

8.3.2 Þjónustukönnun meðal tapaðra viðskiptavina – tölfræði 
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