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Agrip
Markmid pessarar rannsdknar var ad kanna hvernig folk sem hefur verid i atvinnulegri
endurhafingu en ekki lokid programminu upplifir adsteedur sinar og reynslu af
endurhafingunni. Lagt var upp med eftirfarandi rannsoknarspurningar: Hverjar eru adstedur
folks sem lykur ekki atvinnulegri endurhaefingu? Hvernig er patttoku félks hattad sem lykur
ekki atvinnulegri endurhafingu? Hvada personulegu pattum byr folk yfir sem lykur ekKi
atvinnulegri endurhafingu? Studst var vid hugmyndafraedina Likansins um idju mannsins
(MOHO). Eigindlegri rannsoknaradferd var beitt til pess ad gefa patttakendum teekifeeri til ad
tja eigin upplifanir og reynslu. patttakendur voru fimm, fjérar konur og einn karl & aldrinum
35 til 59 ara. Peir voru markvisst valdir af framkvaemdarstjora Starfsendurhafingar
Nordurlands. Vidtél voru tekin vid patttakendur & heimili peirra og vidtalsrammi fra steerri
rannsokn leidbeinanda notadur en hann var jafnframt adlagadur ad pessari rannsokn. Vidtolin
voru hljéadritud, afritud og gognin k6dud opid i peim tilgangi ad fa fram pemu. Pannig urdu til
brju megin pemu: Persénan, patttaka og adsteedur. Pemad sem snéri ad persoénunni nadi til
patta & bord vid tra & eigin dhrifamatt, viohorf og gildi sem hoféu ahrif a patttoku
vidmalenda. bemad patttaka endurspegladist i pvi hversu virkur patttakandinn var fyrir og
eftir afall eda slys. Menning getur verid misjofn eftir samfélégum, fordomar og vanpekking
geta haft nidurbrjétandi ahrif en sumir patttakenda téludu um hvernig pad hindradi pau til
patttoku. Allir patttakendur toludu um hversu flokid heilbrigdis- og félagskerfid er og
upplifou vanmatt sinn gagnvart pvi. Eins nefndu peir ad adgengi ad upplysingum veeri
abotavant. Flestir toludu um ad Grreedum i samfélaginu veeri abotavant og ad pau Urraedi sem i

bodi veeri meettu ekki peirra porfum med tilliti til basetu, fjarhags og persénulegra adstedna.

Lykilhugtok: atvinnuleg endurhafing, personulegir pettir, patttaka, adsteedur, notendur



Abstract
The purpose of this study was to explore the experiences of former consumers in vocational
rehabilitation (VR) who did not complete the program. The focus was on participants’ life
situation and the experiences surrounding the assistance they received. This was done by
posing three research questions: What are the circumstances of people who do not complete
VR? What occupations do people participate in who have not complete VR and are not
working or studying? What personal factors do people have who do not complete VR? The
Model of Human Occupation (MOHO) was used as a theoretical framework and qualitative
methodology was applied to give the participants an opportunity to express personal
experiences. Data was gathered during open interviews with five subjects, four females and
one male aging 35 to 59 years old. Interviews took place in the participants homes and were
recorded and later transcribed. The data was analyzed by open coding which was then
organized into themes and three main themes emerged: person, participation and settings.
Person includes personal causation, beliefs and values that affects people’s participation. The
theme participation reflects how active the participants were before and after the setback or
accident. The theme settings refers to how varied a culture can be by community and that
prejudice and ignorance have a negative impact. Participants also spoke about the complex
and complicated healthcare- and social system which has inadequate resources, does not
provide all necessary information, and did not meet their needs with regard to residency,
financial and personal circumstances. These factors had an impact on involvement levels of

former consumers in VR who left the program.
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Kafli |
Inngangur

Daglegt lif karla og kvenna einkennist af ymis konar idju sem markast af ahuga peirra
og getu til framkvaemda. Samfélagid etlast til pess ad folk hugsi um sig og sina m.a. med
atvinnu, enda er han hringamidja lifsins hja fulloronu félki. Mestur vokutimi félks fer i vinnu
enda er talid ad sjalfsvirding og sjalfsmynd manna maétist af henni sem og virding annarra, pvi
pad ad vinna er tdkn um hafni og ad tilheyra akvednum hopi. Pvi ma buast vid ad
atvinnuleysi hafi mikil ahrif a pann atvinnulausa og lif hans. Peir pettir sem rannsoknir hafa
synt fram & ad komi i veg fyrir ad folk fari i vinnu eda ndm i kjolfar veikinda eda slysa eru
ymist vegna personulegra patta, umhverfispatta eda timatengdra patta (Elsa S. borvaldsdottir,
2001; Jahoda, 1942; Sandqvist, 2007).

Atvinnuleysi hefur ekki eingdngu ahrif & pann atvinnulausa heldur verdur atvinnulifid
af starfskroftum hans og hann verdur fyrir tekjumissi, riki og sveitarfélog verda af skatttekjum
vidkomandi og pvi er i raun hagt ad segja ad allir tapi (Forsaetisraduneytid, 2007).
Efnahagslegur 6jofnudur i pjodfélaginu verdur i kjolfar atvinnuleysis og er ymislegt sem
bendir til pess ad heilsubrestur og danartioni aukist par af leidandi. Margt bendir til pess ad
hvatar séu til stadar i velferdarkerfinu sem beina atvinnulausum frekar ad
ororkulifeyriskerfinu frekar en 6drum framfearsluvalkostum par sem tekjuéflunarméguleikar
eru betri i pvi kerfi heldur en annars stadar i velferdarkerfinu fyrir pennan markhop (Sigurdur
Thorlacius og Stefan Olafsson, 2008).

Til pess ad forda folki fra érorku parf ad bjéda upp & pjonustu um leid og fyrirséd er
ad einstaklingur verdi fra vinnu i meira en fjorar vikur vegna heilsubrests. pad er mikilveegt
ad na til pessara einstaklinga eins snemma og audid er og hvetja pa til ad nyta sér pjonustu
sem geeti aukid virkni peirra og patttoku i samfélaginu (Virk Starfsendurhafingarsjodur,

2009).



Fjélmargar rannsoknir benda til pess ad snemmbaert inngrip sé naudsynlegt ef hatta er
a ao folk sé ad detta Ur vinnu og er reyndar forsenda pess ad haegt sé ad nd gddum arangri. Hér
a landi er snemmbeert inngrip af pessu tagi vart mégulegt nema i samstarfi vid
atvinnurekendur og stéttarfélog par sem réttur til launa og bota i veikindum liggur ad mestu
leyti hja peim. Ef snemmtak ihlutun er ekki fyrir hendi eda gagnast ekki sem skyldi pa eru
onnur arraedi i bodi t.d. almenn endurhafing og atvinnuleg endurhafing (Virk
Starfsendurhafingarsjodur, 2009).

Pegar Urraedi sem i bodi eru gagnast ekki sem skyldi bendir allt til pess ad langtima
atvinnulausir einstaklingar endi i 6rorkukerfinu. Orsakir 6rorku geta verid af ymsum toga svo
sem gedraskanir, sipreyta, vefjagigt og ymis stodkerfisvandamal o.fl (Geirlaug G.
Bj6rnsdattir, 2005). Algengi érorku & islandi er nokkud heerri hja konum en korlum, en
samkvamt tolum fra Hagstofu Islands fra arinu 2005 er algengi érorku hja konum um 8% en
um 5% hja kérlum og er pad i takt vid pad sem rannsoknir syna erlendis fra, t.d. hja
norreenum pjodum (Sigurdur Thorlacius, Sigurjon B. Stefansson og Stefan Olafsson, 2004;
2007).

A islandi hafa faar rannsoknir verid gerdar vardandi hvad ytir undir ad folk sem er fra
vinnu vegna veikinda eda slysa fari i vinnu eda nam (Gudrdn Hannesdéttir, 2009; Kristjana
Fenger, 2008; Magnfridur Sigurdardéttir og Solveig Gisladéttir, 2007). Engar rannséknir hér
a landi hafa beinst ad folki sem ekki lykur atvinnulegri endurhaefingu, persénulegum pattum,
patttoku peirra og adsteedum. Pvi er markmid pessarar rannsoknar ad kanna hvernig adsteedur
folks sem ekki lykur atvinnulegri endurhafingu er hattad og hver reynsla pess er af peirri
adstod sem peir hafa fengid.

Til ad styra rannsokninni voru settar fram eftirfarandi rannséknarspurningar: Hverjar
eru adstedur folks sem lykur ekki atvinnulegri endurhafingu? Hvernig er patttoku folks

hattad sem lykur ekki atvinnulegri endurhafingu? Hvada persénulegu pattum byr folk yfir
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sem lykur ekki atvinnulegri endurhafingu? Leitad var svara vid pessum spurningum hja fimm
einstaklingum sem allir h6fdu byrjad hja Starfsendurhaefingu Nordurlands en ekki lokid
skipuldgdu programmi.

Hugmyndafraedin sem styrir verkefninu er Likanid um idju mannsins (e. Model of
Human Occupation, MOHQO) en samkvaemt pvi pa skapar umhverfi tekifeeri til patttoku eda
torveldar hana. Personulegir peettir patttakenda, drifkraftur, vanamynstur og framkvemdageta
eru einnig ahrifavaldar um hvernig og hvort framkvemd fer fram. Framkveemdafaerni reedur
arslitum um pad hvernig folk tekst a vid idju og hver itkoman verdur (Kielhofner, 2008).

I6jupjalfar eru heilbrigdisstétt sem eflir folk til pess ad velja, skipuleggja og stunda
idju sem hefur pydingu og i pvi augnamidi breyta peir umhverfinu pannig ad pad kalli fram
breytingu & hugsun, tilfinningum og gjéroum einstaklingsins (Kielhofner, 2008).

Til ad audvelda lestur skyrslunnar verda helstu hugtok rannséknarinnar skilgreind hér
ad nedan:

Starfsendurhafing midar ad pvi ad gera einstaklinga heefa til ad takast a vid storf af
ymsum toga. Til starfa geta t.d. talist félagsstorf, heimilisstorf og launud vinna (Sigurdur
Thorlacius o.fl., 2005).

Atvinnuleg endurhafing hefur pad adalmarkmid ad endurhafa einstaklinginn og gera
hann i stakk buinn ad takast & vid launad starf. pvi er atvinnuleg endurhafing prengra hugtak
en starfsendurhaefing p6 svo ad pau séu gjarnan notud sem samheiti (Sigurdur Thorlacius o.fl.,
2005).

Personulegir peettir eru innri peettir og sérstok persénueinkenni sem bla i hverri
manneskju og hefur ahrif & getu einstaklingsins til patttoku i idju sem hefur pydingu (Human

Resources and Skills Development Canada, 2007)



patttaka er hlutdeild einstaklingsins sjalfs vid mismunandi adstedur i umhverfinu.
patttaka gefur mynd af virkni einstaklingsins i samfélaginu og getur takmarkast vegna ymissa
vandkvada sem einstaklingurinn parf ad glima vid (Snefridur bora Egilson og Gudrdn
Palmadottir, 2006).

Adsteedur varda rymi, hluti, vidfangsefni og félagslega hopa og hafa mikil ahrif &
frammistéou einstaklinga (Kielhofner, 2008).

Notandi/patttakandi: I pessu verkefni eru hugtokin ,, notandi “ 0g ,, patttakandi* notud
yfir hvern pann sem notar heilbrigdis- og/eda félagspjonustu.

Rannsdknarskyrsla pessi skiptist i fimm kafla. Annar kaflinn er freedileg samantekt par
sem fjallad er almennt um atvinnulega endurhafingu & islandi, gerd sérstok grein fyrir
endurhafingardrreedum a hofudborgarsvaedinu og & Nordurlandi med itarlegri greinargerd um
Starfsendurhafingu Nordurlands. Einnig er fjallad um mogulegar afleidingar atvinnuleysis a
hinn atvinnulausa, fjélskyldu hans og umhverfi og hvernig hugmyndafraedi idjupjalfunar
endurspeglar pessa patti. Adferdafraedi rannsdknarinnar er gerd skil i pridja kaflanum og i
fjoroa kaflanum eru nidurstédur rannsoknarinnar birtar og reeddar. Fimmti og sidasti kafli
rannsoknarinnar er nidurlag par sem rannsoknarspurningunum er svarad, talkun a
nidurstddum eru settar fram i hnotskurn, greint er fra takmorkunum og hagnytum gildum
rannsoknarinnar fyrir idjupjalfun og heilbrigdis- og félagspjénustu. Settar eru fram hugmyndir

ad framtidarrannsoknum tengdum vidfangsefninu.



Kafli 11
Fraedileg samantekt

I pessum kafla verdur fjallad um efni sem tengist atvinnulegri endurhafingu og
hvernig henni er hattad & islandi. Skodad verdur mikilvaegi hennar og helstu peetti sem koma i
veg fyrir ad endurhafingin skili tileetludum &rangri. Einnig verda tekin saman helstu
endurhafingartrraeedi sem i bodi eru & islandi og Starfsendurhafing Nordurlands kynnt betur.
Einnig verdur fjallad lauslega um heilbrigdis- og félagskerfid og proun pess & islandi sidustu
arin. Byrjad verdur & ad gera grein fyrir hugmyndafraedinni, Likaninu um idju mannsins
(MOHO), sem styrir pessu verkefni.

Til pess ad afla upplysinga um petta efni var leitad eftir heimildum & veraldarvefnum
med islensku leitarordunum: atvinnulaus, atvinnuleysi, atvinnuleg endurhafing,
starfsendurhafing, pjonustudrraedi og ahrifapeettir. Einnig var leitad med ensku
leitarordunum: (un)employement, vocational rehabilitation, motivation, return to work, work
reentry, long term unemployment, work rehabilitation og impact factors. Notast var vid ymsar
heimasidur & veraldarvefnum er tengjast atvinnulegri endurhafingu og endurhafingu almennt.

Pau gagnasofn sem leitad var i voru Gegnir, ProQuest 5000, EBSCOHOST, Biomed,
OTseeker, OTDBASE, CHINAL og Ovid. Einnig var efni fengid ar békum og lagaséfnum.

Meginahersla var 16gd & ad notast vid nylegt utgefid efni, ritryndar greinar og frumheimildir.

Atvinna i ljosi Likansins um idju mannsins (MOHO)

Launud vinna er ein mikilveaegasta idja sem fullordnir einstaklingar stunda. I Likaninu
um idju mannsins er leitast vid ad Utskyra patttoku folks i ath6fnum almennt, ahrif hennar &
einstaklinginn og hlut umhverfis i patttokunni (Eitzen og Zinn, 2004; Kielhofner, 2008).

Likanid lysir par hvernig patttaka i vinnu motar einstaklinginn og hvernig proski og
personueinkenni eru afleiding pess sem madur tekur sér fyrir hendur hverju sinni. I vilja

mannsins felst drifkraftur eda hvati til idju og styrir hann pvi hvernig einstaklingur velur og



skipuleggur idjumynstur sitt. Viljinn er mikilvaegur peim sem misst hafa vinnuna pvi
vidkomandi einstaklingur parf ad hafa tri & sjalfum ser og hafa pa framtidarsyn ad hann muni
komast aftur Gt & vinnumarkadinn (Kielhofner, 2008).

Mikilveegt er ad hafa hlutverk i lifinu pvi peim fylgja akvedin vidfangsefni og pau
segja til um hvernig beri ad haga sér vid akvednar adsteedur og pannig eiga hlutverk patt i ad
auka innihald lifsins. Jafnframt kemur fram i hugmyndafreedinni ad hlutverkin sem vid
gegnum séu akvedin stédutakn i samfélaginu og geti pannig ytt undir stolt eda skomm
vidkomandi (Hillborg, Svensson og Danemerk, 2009; Kielhofner, 2008). Samkvaemt
rannsokn Kristjonu Fenger (1998) par sem tidni og gildi patttdku i hlutverkum & islandi var
skodud pa var algengast ad einstaklingarnir vordu hvad mestum tima i starfshlutverkinu, en
fjolskylduhlutverkid fylgdi fast & eftir og sidan hlutverk heimilishaldara. Pau hlutverk sem
skiptu patttakendur mestu mali radad eftir mikilvaegi voru fjolskylduhlutverkid,
starfshlutverkid og hlutverk uménnunaradila.

Likanid fjallar um hvernig vani hefur ahrif & framkveemdagetu einstaklingsins s.s.
hvenar, hvernig og hvort hann framkvamir hlutina. Pegar sému verkin eru framkvaemd oft og
a sama hatt er framkvaemdin komin i fastar skordur og fer pvi minni orka i ad framkvema
verkid pegar ekki parf ad hugsa um hvert handtak og kallast pad vani. Mikil ahersla er &
umhverfid i umfjollun Likansins um idju mannsins, hvernig pad ytir undir patttoku eda dregur
ar henni. Rannsoknir hafa til demis synt ad viomot fagfélks hefur mikid ad segja um arangur
i atvinnulegri endurhaefingu og eins skiptir mali ad vidfangsefni sem standa félki til boda
hofai til pess (Hillborg o.fl., 2009; Kielhofner, 2008; Kristjana Fenger, 2008). Auk
fagfélksins og vidfangsefna hefur rymi sem folk ferdast um i og hlutir sem pau hafa adgang
ad einnig ahrif & einstaklinginn og patttoku hans. Pannig er umhverfid ahrifavaldur um pad
hvort hinn atvinnulausi finn sér vinnu og komist aftur Gt & vinnumarkadinn eda ekki

(Kielhofner, 2008).



Anrif atvinnuleysis
Hagstofa Islands fylgir skilgreiningum Alpjédavinnumalastofnunarinnar (1LO)

vardandi hugtok um vinnumarkadinn og skilgreinir atvinnuhugtakid pannig:

Atvinna er hvers konar vinna gegn endurgjaldi i peningum eda fridu,
6launud adstod vid fyrirtaeki eigin fjolskyldu, élaunud vinna vid byggingu
eigin ibadarhdsnadis eda framleidslu til eigin neyslu. Vinna vid
heimilishald & eigin heimili eda sjalfbodastorf teljast ekki atvinna i skilningi

vinnumarkadsrannsoknarinnar (Hagstofa Islands, e.d., malsgr. 3).

AOJ purfa ad hverfa fra vinnumarkadi getur haft neikvaed ahrif a lif folks svo sem
valdid pvi heilsutjoni sem sidar getur leitt pa inn i érorkulifeyriskerfid. Einstaklingurinn
missir hlutverk, fjarhagurinn fer ar skordum, sjalfsmat og sjalfsvirding hans bidur hnekki.
Med atvinnumissi rofna tengsl vid starfsfélaga sem oft a tioum skadar félagslegt studningsnet
folks og getur sundrad fjolskyldum. Rannsoknir syna fram & ad einstaklingar sem hafa verid
fra vinnu i einhvern tima finni fyrir minnkandi lifsanzagju, telja sig ekki geta haft stjorn a
adstedum sinum og hafa feerri bjargrad (Hansen, Edlund og Henningsson, 2006; Karrholm
o.fl., 2006).

A pessu stigi er mikilveegt ad samfélagid komi inn med snemmtaeka ihlutun t.d. med
atvinnulegri endurhafingu eda ndmsframbodum pannig ad einstaklingurinn verdi ekki oryrki
fyrir lifstid (Svensson, Mussener og Alexanderson, 2006; Sigurdur Thorlacius og Stefan
Olafsson, 2008).

Synt hefur verid fram a ad peir einstaklingar sem piggja atvinnulega endurhafingu a
islandi hafi mikid gagn af henni. Einnig hefur pad komid i 1j6s ad gagnsemi hennar geti
dregid ur utgjoldum Tryggingastofnunar Rikisins (TR) vegna 6rorkubota sem og lifeyrissjoda

(Sigurdur Thorlacius o.fl., 2005).



[ ranns6kn Sigurdar Thorlacius og Tryggva Pors Herbertssonar (2005) er pvi lyst
begar hopi folks var fylgt eftir um 12 &ra skeid. [ 1jos kom ad flestir peirra sem hurfu af
Ororku a pessum arum settust annad hvort i helgan stein eda létust. Pad vakti athygli
rannsakenda hversu fair pad voru sem hurfu af 6rorkuskra af 6drum orsékum en vegna aldurs
og dauda, en einungis 12% kvenna og 9% karla sem vantanlega féru aftur inn a vinnumarkaod.

Ungir 6ryrkjar hafa verid hlutfallslega fleiri hér & landi i samanburdi vid hin
Nordurlondin. Hugsanlega geeti asteedan verid st ad i gegnum arin hafa ekki verid naegilega
margir eda fj6lbreyttir endurhafingarmoéguleikar & islandi i bodi fyrir folk sem hverfur af
vinnumarkadi vegna veikinda eda slysa. Rannsoknir syna t.d. i Svipj6d ad peim fjarmunum
sem varid hefur verid til atvinnulegrar endurhaefingar par i landi hafa skilad sér margfalt til
bjodarbdsins aftur (Sigurdur Thorlacius, o.fl., 2007; Sigurdur Thorlacius, Gunnar Kr.

Gudmundsson og Fridrik H. Jonsson, 2002).

pettir sem hafa ahrif hvort folk fari i vinnu eda nam

Ymsar astaedur eru fyrir pvi ad fullordnir einstaklingar eru ekki & vinnumarkadi, pad
getur t.d. stafad af skorti & storfum eda skerdingu af einhverjum toga hja einstaklingnum
sjalfum. Haett er vid pvi ad einstaklingar sem ekki eru & vinnumarkadi einangrist fra
mikilveegum pattum samfélagsins (Ekbladh, 2008).

Rannsdknir eru ekki a sama mali um hvort pad sem hindri ad folk komist aftur Gt &
vinnumarkadinn eftir veikindi eda slys byggi & personulegum eda umhverfistengdum grunni. i
rannsokn Jansson og Bjorklund (2007) er talad um ad einstaklingar sem hafa vilja til ad snda
aftur sé ekki hleypt inn & vinnumarkadinn vegna pess ad vinnuveitendur eru tregir vid ad taka
aheettuna & ad rada folk sem hefur verid i veikindaleyfi. Einnig séu kréfurnar ordnar pad
miklar til peirra einstaklinga sem fyrir eru & vinnumarkadinum ad peir sem hafa verid i

langtima veikindaleyfi standist paer ekki. Samkveemt grein Hansen, Edlund og Henningsson



(2006) er pad viljinn sem hefur hvad mesta forspargildid um pad hvort einstaklingurinn sndi
aftur til vinnu eftir veikindi.

Pvi ma segja ad p6 svo rannsoknum beri ekki saman, séu personulegir og
umhverfistengdir peettir mikilveegir i pvi ferli ad meta vinnugetu félks og geta haft ahrif & pad
hvort einstaklingurinn nai ad snda aftur til vinnu eda ekki. Mat & vinnugetu einstaklinga sem
hafa verid fra vinnu i langan tima er mikilveeg byrjun i pvi ferli ad snda aftur i vinnu eda nam.
Til ad atta sig a vinnugetu einstaklinga er ekki ndg ad meta skilvirkni og haefni peirra.
Mikilveegt er ad komast ad pvi af hverju vinnugeta einstaklings er eins og han er. Til pess ad
finna svorin vid pessum spurningum parf ad huga ad ymsum pattum t.d. persénulegum,
umhverfislegum og timatengdum (Ekbladh, 2008; Jansson og Bjorklund, 2007; Sandgvist,
2007).

Sandqvist (2007) hefur tekid saman i toflu pa peetti sem hafa ahrif & einstaklinginn og
mikilveegt er ad skoda eda meta pegar kemur ad endurhafingu (Fylgiskjal A). beir peettir sem
hann telur hafa ahrif & pad hvort einstaklingar snui aftur til vinnu eda nams eru personulegir
beettir, umhverfispaettir og timatengdir paettir.

Personulegir peettir geta baedi verid likamlegir og salraenir. Rannsoknir hafa nd pegar
borid kennsl a allnokkra personulega peetti t.d aldur, kyn, gildi og venjur sem eru ahrifavaldar
um gagnsemi atvinnulegrar endurhafingar. Ad auki eru nokkud margir umhverfispattir sem
hafa ahrif & vinnugetu einstaklinga. Heaegt er ad skipta umhverfispattum nidur i tvo hopa:
umhverfispatti sem tengjast vinnuumhverfinu annars vegar og einkalifinu hins vegar. Med
bvi ad meta baedi personulega paetti og umhverfispaetti er haegt ad skilja betur ndverandi
vinnuastand. Timatengdir pettir geta einnig haft ahrif & vinnugetu einstaklingsins. Hér er att
vid fyrri reynslu eins og vinnusdgu, menntun og adra lifsreynslu einstaklings og veentingar

hans vardandi framtidina geta einnig haft ahrif & niverandi vinnuastand (Sandqvist, 2007).
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Atvinnuleg endurhafing

Atvinnuleg endurhafing a sér langa sogu hér & landi. Samband islenskra
berklasjuklinga (SIBS) var stofnad arid 1938 en strax fra stofnun pess var farid ad huga ad pvi
ad koma & fot endurhafingarstofnunum eda vinnuhaelum. Slik heli voru m.a. stofnud a
Vifilstddum og Kristnesi i Eyjafjardarsveit (Gils Gudmundsson, 1998).

Reykjalundur hof starfsemi sina arid 1945 en par dvoldu eingdngu berklasjuklingar
fyrstu arin en um 1960 tok SIBS & pad rad ad opna starfsemi sina fyrir annars konar
endurhafingu og adra sjuklingahdpa. Um 1990 var starfsemin ordin fjolpaett og svidaskipt og
i dag er m.a. starfraekt deild atvinnulegrar endurhafingar asamt atta 6drum svidum (Gils
Gudmundsson, 1998; Hjordis Jonsdottir, 2002).

[ dag er unnid mjog vida ad atvinnulegri endurhafingu en ekki hefur verid komist ad
sameiginlegri stefnu pratt fyrir vilja peirra sem standa ad pessum malaflokki og einnig er talid
ad heildaryfirsyn sé abotavant (Sigurdur Thorlacius o.fl., 2005).

Margir fagadilar 6likra stofnana purfa ad vinna saman pegar sjonum er beint ad peim
einstaklingum sem ekki hafa komist Gt & vinnumarkadinn eda hafa horfid af honum af
einhverjum orsékum. Meginmarkmid atvinnulegrar endurhafingar er ad stydja vid
einstaklinginn til pess ad hann 6dlist fotfestu Gti & vinnumarkadinum, en pad er gert med
markvissri og skipulagadri likamlegri, andlegri og félagslegri pjalfun (Sigurdur Thorlacius
o.fl., 2005). Leitast er vid ad auka lifsgaedi pessara einstaklinga sem og fjolskyldna peirra og
lokamarkmid atvinnulegrar endurhafingar er ad sem flestir komist Gt & vinnumarkadinn og
finni starf vid hafi eda fari i nam (Geirlaug G. Bjornsdéttir, 2005).

Til ad arangur naist i atvinnulegri endurhafingu parf ad vidhalda tengslum hans vid
vinnustadinn eda vinnumarkadinn og tryggja jafnan adgang ad Grreedum 6had busetu. Bjoda

parf upp a fjolbreytt atvinnuleg endurhafingarirraedi sem hafa pad ad markmidi ad byggja
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einstaklinginn aftur upp. Einnig parf ad tryggja ad endurhafingarirreedum sé fylgt eftir &
vidunandi hatt (Sigurdur Thorlacius o.fl., 2005).

Endurheafingu er ekki alltaf &tlad ad koma folki aftur it a almennan vinnumarkad par
sem ad i sumum tilvikum er slikt ekki raunhaft. Arangur endurhafingar felst ekki endilega i
ad folk fari i launada vinnu heldur getur hun einnig falid i sér adlogun ad breyttum adstaedum.
Einstaklingurinn getur med endurhafingu sinni aukid feerni sina og getu i ath6fnum daglegs
lifs, par maetti nefna heimilisstorf, félagsstorf og idkun tdbmstundaidju (Tryggvi Por
Herbertsson, 2005).

Skjolsteedingsmidud pjonusta hefur fest sig i sessi i idjupjalfun en han hefur verid
skilgreind sem samvinna milli skjélsteedings og idjupjalfa sem hefur pann tilgang ad efla idju
skjélsteedinga. 1djupjalfum ber ad virda skjolstaedinga sina, reynslu peirra og pekkingu. peir
hvetja pa til sjalfsteedrar akvardanatoku og stydja vid bakid a peim i barattunni vid ad fa
pérfum sinum fullnaegt. Tengsl skjélstaedings og fagmanns eru pvi mikilveeg i pessu sambandi
og geta haft ahrif a ttkomu og arangur viokomandi i endurhafingu (Canadian Association of
Occupational Therapists, 2002; Palmadottir, 2006).

Rannsdknir syna fram & ad kunnatta idjupjalfa nytist vel i atvinnulegri endurhafingu.
Astaedur pess eru ad peir vinna skjolsteedingsmidad og leggja mikla aherslu & ad efla
skjélsteedinga sina pannig ad sjalfstraust peirra aukist og peir nai betri stjérn a eigin lifi.
Einstaklingsmidadur studningur er lykilpattur i atvinnulegri endurhafingu og eru idjupjalfar
vel i stakk bunir til pess ad veita pennan studning (Isaksson Mettavainio og Ahlgren, 2004).

Vandamalin eru af margvislegum toga hja peim sem hverfa af vinnumarkadinum og
bvi parf ihlutunin ad vera fjolbreytt til pess ad pjonusta pennan hop a sem farsalastan mata.
Teymisvinna getur dreift alaginu milli fagadila og gert peim kleift ad vinna heildreent med
einstaklingunum en slik samvinna bydur upp a meiri sveigjanleika, arangur og skdpunarmatt.

Med virkri teymisvinnu og vel skilgreindum markmidum er haegt ad skila mun betri arangri
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heldur en pegar fagadili vinnur einn sins lids (Elsa S. Porvaldsdottir, 2006; Salas, Sims og

Burke, 2005).

Atvinnuleg endurhafingardarradi. Helstu atvinnulegu endurhaefingarurraedin &
hofudborgarsvaedinu eru stadir & bord vid Hringsja, Janus, Reykjalund, Hugarafl,
Hlutverkasetur og Klabbinn Geysi. A landsbyggdinni eru einnig starfraekt ymis atvinnuleg
endurhafingardrraedi og par meetti nefna Starfsendurhafingu BYR & Huasavik, Plastidjuna
Bjarg I8julund og Starfsendurhafingu Nordurlands. Allir pessir stadir vinna ad svipudum
markmidum og eru ad veita einstaklingum, sem dottid hafa Ut af vinnumarkadi eda ordid
ovirkir af einhverjum orsokum, adstod vid ad na stjorn & eigin lifi a ny. Adstodin felst medal
annars i radgjof, freedslu og pjalfun par sem ahersla er 16gd a einstaklingsmidada ihlutun

(Fylgiskjal B) (Sigurdur Thorlacius o.fl., 2005).

Starfsendurhaefing Nordurlands. Starfsendurhafing Nordurlands veitir
endurhafingu einstaklingum sem eiga vid veikindi og félagslega erfidleika ad strida, einnig
eru einstaklingar adstodadir eftir slys. Verid er ad vinna markvisst ad endurkomu
einstaklingana Ut & vinnumarkadinn. Starfsendurhafing Nordurlands var stofnud 9. febrdar
2006 eftir fyrirmynd BYR Starfsendurhafingar & Husavik. Markhépurinn er fjolbreyttur og er
medal annars folk med skerta vinnugetu, einstaklingar med 6rorkumat eda a endurhafingar-
lifeyri og ungt folk an atvinnusdgu og menntunar (Virk Starfsendurhafingarsjodur, e.d.a;
Geirlaug G. Bjornsdaottir, 2009).

Markmidid er ad endurhafa patttakendur aftur i vinnu eda nam, auka lifsgeedi
einstaklingana og fjolskyldu peirra og jafnframt ad endurhafingin fari fram i heimabyggad.
Einstaklingar sem nyta sér pjonustulrraedid eru a érorku/endurhafingarlifeyri hja
Tryggingastofnun og lifeyrissjédum eda & botum hja Vinnumidlun eda sveitarfélagi. Unnid er

ad 6llum pattum sem patttakandi velur i samradi vid radgjafa hja Starfsendurhafingu
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Nordurlands til pess ad gera sitt besta til ad hann komist aftur i vinnu eda nam. Hun veitir
namstengda endurhafingu par sem vidkomandi patttakandi nemur vid Verkmenntaskdlann &
Akureyri eda Framhaldsskolann & Husavik. Einnig er bodid upp & fjarmalaradgjof,
séalfraedistudning, hopefli, sjalfsstyrkingu og likamspjalfun. Arangur pessarar endurhafingar
hefur verid gdad til dagsins i dag og innan Starfsendurhafingar Nordurlands koma fjélmargir
adilar ad med einum eda 6drum heetti (Virk Starfsendurhafingarsjodur, e.d.a; Geirlaug G.
Bjornsdottir, 2009).

Tilvisanir & starfsarinu juli 2008 til juni 2009 voru samtals 140. Tilvisunaradilar eru
sérfredingar fra stofnunum sem standa ad Starfsendurhafingu Nordurlands, s.s leeknar,
félagsradgjafar, radgjafar Vinnumalastofnunar og lifeyrissjoda. I upphafi nys starfsars, jani
2009, voru 21 & bidlista. porf fyrir atvinnulega endurhaefingu hefur ekki minnkad og pratt
fyrir mikla fjélgun vidskiptavina pa er arangurinn sa ad 70% peirra sem hafa nytt sér
bjonustuna hja Starfsendurhafingu Nordurlands eru komnir Gt i vinnu eda nam.
Starfsendurhafing Nordurlands hefur komid ad undirbiningi ad stofnun Endurhafingarteymis
Nordurlands (ETNA) og er pad samstarfsverkefni peirra, Eflingar sjukrapjalfunar ehf og
FSA/Kristness. Hofst pessi starfsemi vid upphaf ars 2009 (Geirlaug G. Bjérnsdottir, 2009).

Markmid teymisins er ad maeta pessari auknu porf fyrir endurhafingu vegna pess
arferdis sem nu er, meeta bidlistum og veita snemmtaka ihlutun. Peirra meginmarkmid er ad
gripa snemma inn i veikindaferli einstaklings og pannig reyna ad sporna vid 6askilegri préun
aour en vandinn verdur fjolpaettari og kostnadarsamari. Markhopur ETNU eru einstaklingar
sem dottid hafa Ut af vinnumarkadi vegna veikinda eda slysa. Einnig folk sem er ad bida eftir
bvi ad komast i endurheafingu og getur stundad hana fra heimili sinu & Akureyri eda i

nagrenni (Geirlaug G. Bjérnsdottir, 2009).
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Heilbrigdis- og félagskerfid

A islandi eru tvo kerfi sem koma ad atvinnulegri endurhafingu, hid opinbera og
einkageirinn. Annars vegar er pad Vinnumalastofnun sem heyrir undir félagsmalaraduneytio
og fer med yfirstjorn vinnumidlunar i landinu og sér um daglega afgreidslu
Atvinnuleysistryggingasjods. Vinnumalastofnun vinnur samkvaemt 1égum nr. 55/2006 um
vinnumarkadsadgerdir og 1dgum nr. 54/2006 um atvinnuleysistryggingar. Markmid laganna er
ad veita einstaklingum adstod til ad verda virkir patttakendur a vinnumarkadi og studla ad
jafnvaegi milli eftirspurnar og frambods eftir vinnuafli i landinu. Vinnumalastofnun annast
skipulag vinnumarkadsurrada i landinu (Vinnumalastofnun, e.d.).

Hins vegar er pad Starfsendurhafingarsjédur sem er sjalfseignarstofnun, stofnad af
Alpydusambandi Islands og Samtékum atvinnulifsins i mai 2008. [ jantar 2009 var undirritud
ny stefnuskré sjodsins og komu par einnig ad stéttarféldgin og atvinnurekendur a opinberum
vinnumarkadi. Sjodurinn stendur saman ad samkomulagi um nytt fyrirkomulag atvinnulegrar
endurhafingar i kjarasamningum (Virk Starfsendurhafingarsjodur, e.d.b).

Einstaklingar sem ekki eru & vinnumarkadi vegna skertrar starfsgetu hefur fj6lgad til
muna & sidustu tiu arum. [ kjélfarid hefur kostnadur samfélagsins numid tugum milljérdum
kréna ar hvert auk pess sem lifsgeedi pessara einstaklinga og fjolskyldna peirra hafa skerst.
Vegna aukins kostnadar vid pennan hop er hagsmunamal allra i landinu ad snla pessari préun
vid en pad er haegt ad framkvaema med stjornun og fyrirbyggjandi adgeroum. Rannsoknir hafa
synt ad 6flug atvinnuleg endurhafing getur skilad verulegum arangri badi fjarhagslega og i
betri lifsgeedum peirra sem purfa & pjonustutrraedinu ad halda (Virk
Starfsendurhafingarsjodur, 2009).

Atvinnuleg endurhafingardrraedi hafa aldrei verid skilgreind sem réttur peirra
einstaklinga sem a purfa ad halda hvorki i I6gum eda kjarasamningum. S6kum pess er skortur

a pvi ad atvinnulausum sé bodid upp a endurhafingardrraedi vid hefi og einnig hafa
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snemmteek inngrip verid af skornum skammti. Jafnframt fer ekki markvisst ferli i gang pegar
einstaklingar eru ad saekja um oérorkulifeyri hja Tryggingastofnun rikisins sem etti ad studla
ad hvatningu og sjalfshjalp. Ororka er metin Gt fra laeknisfraedilegum forsendum og pegar folk
er komid a ororku er sjaldan haft samband vid pad til ad hvetja til aukinnar virkni. Pessu kerfi
parf ad breyta pvi mikilvaegt er ad veita 6ryrkjum og peim sem bua vid langvarandi veikindi
meiri pjonustu og adhald. Gripa parf snemma inn i veikindaferli peirra og ovirkni a
vinnumarkadi (Virk Starfsendurheafingarsjodur, 2009).

Hlutverk Starfsendurhafingarsjods er ad draga markvisst ur likum a pvi ad launafolk
hverfi af vinnumarkadi med aukinni virkni, eflingu endurhafingar og fleiru. Fjélmargir
radgjafar starfa & vegum sjodsins um land allt par sem peir nyta fjolbreytta reynslu sina og
menntun til pess ad adstoda pa sem dottid hafa Gt af vinnumarkadi. | dag geta margir
einstaklingar pakkad sjoonum og radgjéfum hans pa adstod og radgjof sem hjalpadi peim
aftur Gt a vinnumarkadinn (Virk Starfsendurhafingarsjodur, 2009).

Tilurd Starfsendurhafingarsjods hefur verid gagnrynd og sagt ad med stofnun hans sé
verid ad yta undir einkaveaedingu innan velferdarkerfisins. Fulltrdar sjédsins vilja meina ad
betta sé sjalfseignastofnun og sé ekki rekin i grodaskyni. Sjodurinn er teekifeeri til samstarfs
0g sU pjénusta sem sjodurinn bydur upp & er mikilveeg pvi han brdar bilid milli
heilbrigdiskerfisins og vinnumarkadarins en slikt hefur ekki verid til stadar adur hér & landi.
Tilvist Starfsendurhaefingarsjoos er i fullu samraemi vid velferdarkerfi annarra Nordurlanda

(Virk Starfsendurhafingarsjodur, 2009).
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Samantekt

[ kjolfar afdrifarikra atburda eins og pad ad missa atvinnuna, ad lenda i slysi eda
afollum getur lifssaga folks breyst. betta getur haft i for med ser alvarlegar afleidingar sem
einkennast af erfidleikum og barattu einstaklinga. I islenskri menningu er atvinna folks i
havegum hofd og mikil hefd fyrir vinnusemi og metnadi. FOIk metur atvinnuhlutverkid sem
akvedio stodutakn i samfélaginu.

Vinnumissir getur haft nidurbrjétandi ahrif & sjalfsmynd einstaklinga og eftir pvi sem
lengra lidur fra atvinnumissi missir folk oft tru a eigin ahrifamatt og minni likur verda & pvi
ad pad snui aftur ut & vinnumarkadinn. Margt bendir til pess ad petta sé samspil ymissa patta
er tengjast starfsmanninum, umhverfi hans og tima a lifsferli. Reynsla, menntun og veentingar
vardandi framtidina getur haft ahrif & framkvaemdagetu hins atvinnulausa.

Atvinnuleg endurhafingardrraedi eru i bodi vida um land en pd virdast pessi Urraedi
ekki vera samhafd par sem heildarsyn er dbdtavant. Megin markmid pessara Urraeda er ad sem
flestir komist Gt & vinnumarkadinn eda i ndm og pvi er mikilvaegt ad gripid sé snemma inn i

timabil évirkninnar.
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Kafli 111
Aodferdarfradi

Hér verdur adferdafraedi rannsdknarinnar gerd skil, helstu kostum hennar og géllum.
Greint verdur fra tilgangi og rannsoknarspurningar settar fram. Einnig verdur farid yfir
framkveemd rannsdknarinnar, vali & patttakendum og peim sidferdilegu pattum er tengjast

henni. Ad lokum verdur skyrt fra adferdum gagnadflunar og hvernig greining gagna for fram.

Rannsoknaradferd

Vid pessa rannsokn var notast vid eigindlega rannsoknaradferd par sem su nalgun gefur
patttakendum svigrum til ad segja fra eigin upplifunum og reynslu sem gefur innsyn i
adsteedur peirra (Bailey, 1997). Eigindleg rannsdknaradferd er kerfisbundin adferd sem krefst
nakvaemni og ad akvednum reglum sé fylgt. Han kallar eftir &kvednu formi gagnaséfnunar og
arvinnslu sem gefa af sér upplysingar i frasagnarformi i stad télulegra nidurstadna (Bailey,
1997; Sigurlina Davidsdottir, 2003).

Kostir pess ad nota eigindlega rannsoknaradferd eru peer itarlegu upplysingar sem ma fa
og dypri skilningur & malefninu sem verid er ad rannsaka. Pessar adferdir geta att vel vid
begar verid er ad skoda mal sem litid hafa verid rannsékud adur. Takmarkanir adferdarinnar
eru peer ad ekki er haegt ad yfirfeera eda alhafa nidurstddur yfir & adra hopa og audvelt er ad
missa tokin & gégnunum sokum pess hversu umfangsmikil pau geta verid. Ad safna slikum
gbgnum getur einnig verid timafrekt og erfitt getur reynst fyrir rannsakendur ad draga pau
saman. Jafnframt eru gerdar kréfur um ad rannsakandinn sé hlutlaus en pad getur reynst erfitt
begar verid er ad rannsaka eigid fag (Bailey, 1997).

Megin tilgangur rannsdknarinnar var ad kanna adsteedur folks sem ekki hefur lokid

atvinnulegri endurhafingu, hvernig patttoku peirra er hattad og hvada personulegu pattum pad
byr yfir. Lagt var upp med eftirfarandi rannsoknarspurningar: Hverjar eru adsteedur folks sem

lykur ekki atvinnulegri endurhaefingu? Hvernig er patttoku folks hattad sem lykur ekki
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atvinnulegri endurhafingu? Hvada personulegu pattum byr folk yfir sem lykur ekki

atvinnulegri endurhafingu?

Framkvemd

Til ad svara rannsoknarspurningunum voru tekin opin viétél vid fimm einstaklinga sem
allir h6fdu a einhverjum timapunkti tekid patt i programmi hja Starfsendurhaefingu
Nordurlands en hvorki lokid endurhafingunni né farid i ndm eda vinnu i framhaldinu. Haft
var samband vid Geirlaugu G. Bjornsdottur hja Starfsendurhafingu Nordurlands og falast
eftir samvinnu til pess ad finna patttakendur sem ekki héfou farid i vinnu eda nam i kjolfar
endurhafingar hja peim.

Geirlaug hafdi samband vid patttakendur sem uppfylltu pessi skilyrdi, utskyrdi fyrir
beim Ut & hvad rannsoknin gengi og baud peim ad taka patt. Allir patttakendurnir féllust & pad
0g 6skudu eftir pvi ad rannsakendur hefdu samband vid pa frekar en ad peir hefou samband
vid rannsakendur. N6fn peirra sem féllust a ad taka patt i rannsékninni voru send til
umsjonarmanns rannsoknarinnar sem sidan hringdi og hafdi samband vid pa. Peim var bodid
ad fa sent kynningarbréf i posti adur en ad rannsokn kaemi. Allir vildu fa pad afhent i vidtalinu
um leid og peir skrifudu undir upplyst sampykki og patttakendum var gerd grein fyrir pvi ad
beir geetu dregid sig ar rannsokninni hvenar sem veeri i ferlinu. | simtalinu var akvedin stadur

og stund fyrir vidtalio.

patttakendur. Alls toku fimm einstaklingar patt i rannsékninni, par af fjérar konur og
einn karlmadur. batttakendur voru & aldrinum 35 éra til 59 ara, medalaldur 44,4 ar. Allir
patttakendur héfou litla menntun og allir nema einn bla med maka. Undirliggjandi vandi var
upphaflega af likamlegum toga hja 6llum nema einum sem glimdi vid andleg veikindi. Allir

patttakendur h6féu p6 glimt vid andlega erfidleika i kjolfar afalls eda langvarandi
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atvinnuleysis. Einn patttakandi var i vinnu fjora tima & manudi, hin voru sidast i vinnu fyrir
fjorum til sextan arum, raimlega niu &rum ad medaltali.

Akvednum sidferdilegum pattum parf ad fylgja vid framkvaemd rannsokna til ad geeta
personulegra hagsmuna patttakenda. bar sem rannséknin er hluti af steerri rannsokn
leidbeinanda var sétt um vidbotarleyfi til Visindasidanefndar fyrir pennan rannsoknarhluta og
fékkst leyfi med afgreidslunimer umsoknar 04-119-V2 (Fylgiskjal C). Rannsoknin var einnig
tilkynnt personuvernd (Fylgiskjal D). Vegna smaedar samfélagsins sem vid baum i var 16gd
ahersla a pagnarskyldu rannsakenda og persénuleynd patttakenda. Pvi var stadarhattum og

ndéfnum patttakenda breytt til pess ad geeta fyllsta tranadar og aldur gefinn upp a aldursbilum.

Gagnadflun. Gagnadflun for fram & timabilinu 1. mars 2010 til 7. april 2010. Vidtolin
foru 6ll fram & heimili patttakenda ad peirra 6sk. Leidbeinandi verkefnisins tok fjogur viotol
og annar rannsakandi pessa verkefnis tok eitt. Lengd vidtala var & bilinu 51 til 100 mindtur, ad
medaltali 75,9 mindtur.

Vidtalsrammi fra steerri rannsokn leidbeinanda, Kristjonu Fenger, var adlagadur ad
rannsokninni. Adur en vidtolin voru tekin var lagt fram kynningarbréf (Fylgiskjal E) dsamt
upplystu sampykki sem var undirritad af badum adilum (Fylgiskjal F). [ upphafi vidtals, sem
var i samtalsstil, voru vidmelendur bednir ad segja fra sjalfum sér og addraganda vinnumissis
eda veikinda. bPvi nast fengu samtdlin ad proast & misjafnan hatt eftir viomalendum. beir
voru hvattir til ad lysa upplifun sinni og reynslu af peirri hjalp sem peir fengu eftir veikindi
eda slys i vidleitni sinni til ad reyna ad komast i vinnu eda nam.

Vidtélin voru hljédritud og afritud ordrétt en ad pvi loknu var hljédritunum eytt. Afritud
gogn voru & bilinu 22 til 42 bladsidur. Vid afritun var viomalendum gefid dulnefni og

athugasemdum rannsakenda batt inn i gognin.
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Gagnagreining. Gagnagreining for pannig fram ad gognin voru lesin itarlega yfir einu
sinni til ad fa tilfinningu fyrir peim og sidan aftur um leid og pau voru kodud opid i peim
tilgangi ad opna gégnin upp. Rannsakendur kddudu sému tvo vidtdlin sitt i hvoru lagi i byrjun
greiningarferlisins og baru saman bakur sinar til samraeemingar. Sidan voru kédin skodud og
flokkud saman i pemu. I framhaldinu voru hin prji vidtélin greind i sameiningu. Vidtélin
voru sidan lesin yfir aftur til ad sannreyna pemun og tengja rannséknarspurningum.

AdJ lokum voru vidtélin lesin yfir einu sinni enn og pemun matud vid viotélin til ad fa
fram réttmaeta greiningu. Yfirlitstafla var buin til yfir pemun og undirpemun sem unnin voru

upp Ur kédun gagnanna og pemun sidan stuttlega skilgreind (Fylgiskjal G).
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Kafli IV
Nidurstéour og umraeda

I pessum kafla verdur greint fra helstu nidurstddum gagnagreiningar. Rannsoknar-
spurningum verdur svarad med pvi ad endurspegla lysingu fyrrum pétttakenda
Starfsendurheafingar Nordurlands. Nidurstddur beinast ad pvi ad lysa adsteedum,
persénulegum pattum og péatttoku folks at fra upplifun peirra og reynslu. Vid greiningu gagna
voru prju atridi sem stédu upp Ur vidtélunum en pau voru sem raudur pradur gegnum 6ll
vidtolin. Pemun hlutu heitin personan, adsteedur og péatttaka. Hvert pema spannar nokkur
undirpemu (mynd 1). | umfjollun um pemun verdur fraedilegu efni fléttad inn i umreedur um

nidurstodur.

Adstaedur Persénan
Afoll *Tri1 4 eigin
eNaerumhverfi ahrifamatt
eSamfélag *Ahugi og gildi
sKerfi s\/ighorf

batttaka

*Menntun og starfsreynsla
eInnri og ytri hindranir

Mynd 1. bettir sem lysa adsteedum, personulegum pattum og patttoku folks sem lauk ekKi
atvinnulegri endurhafingu.
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Personan

AdJ verda fyrir afollum getur haft neikvaed ahrif a tra einstaklingana & eigin ahrifamatt,
ahuga peirra og viohorf til lifsins. Med siendurteknum aféllum getur folk ordid fyrir
vonbrigdum og fundid fyrir 6aseettanlegum arangri hvort sem pad er i leik eda starfi en talid er
ad virk patttaka sé forsenda pess ad folk trui & sjalfan sig (Kielhofner, 2008).

Petta pema lysir pvi sem einkennir patttakendur eda pvi sem peir upplifa med sjalfum
sér. Flestir patttakendur upplifdu a einhverju timabili uppgj6f, vonleysi og dvinandi tra & eigin
ahrifamatt sem leiddi til pess ad peir toku takmarkadan patt i samfélaginu. bemad spannar

eftirfarandi undirpemu: tru a eigin ahrifamatt, ahugi og gildi og vidhorf.

Tra 4 eigin ahrifamatt. Ur vidtdlunum vid patttakendur matti gléggt sja hvernig tra &
eigin ahrifamatt dvinadi smam saman eftir pvi sem dro Ur patttoku peirra. beir hofou litla tri &
eigin getu og haefni til patttoku og litu a sjalfan sig sem dvirka pjoédfélagspegna. batttakendur
hofou ord & pvi ad drifkraftur peirra var & timabilum oft litill og reyndist peim pa erfidara ad
takast & vid akvedin verkefni. Pad sem einkenndi patttakendur var ad a vissum timapunkti

upplifdu peir allir uppgjof, vonleysi og brotna sjalfsmynd. Vera og Gardar lysa pessu pannig:

...eg var ekki ménnum sinnandi i nokkur ar a eftir sko, bara hundleidinleg, i manni finnst

bara eins og allt sé baid, madur er einskis nytur. (Vera)

...pad er erfitt ad purfa ad kyngja pessu og pa sérstaklega med einmitt petta ad geta ekki verid
bara heilbrigdur og eins og allir hinir, og geta ekki vaknad & morgnanna og farid ad vinna,

pad er einna erfidast sko. (Gardar)

Samkvaemt Jahoda (1942) getur tra einstaklinga a sitt eigid ageeti dofnad i kjolfar
atvinnumissis eda afalla. Eftir pvi sem lengra lidur fra atvinnumissi pvi meiri hatta er a ad

einstaklingur verdi ovirkur samfélagspegn. Mikilveegt er fyrir hvern einstakling ad hafa
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félagslegt samneyti vid adra en fjolskyldu sina og einnig ad peim atvinnulausa bjodist

teekifeeri til pess ad taka patt i daglegum athofnum.

Ahugi og gildi. Allir patttakendur lystu yfir ahuga & ad taka patt i ymsum athéfnum,
eins og t.d. listsképun. Vinnan hafdi ekki forgang eins og stadan er hja peim i dag. Sokum
andlegs astands patttakenda treystu pau sér ekki eda fundu ekki Grraedi sem kom til mots vid
parfir peirra. Brynja sagdist hafa &huga & pvi ad fara i ndm en treysti sér ekki sokum pess
hversu morg ar pad teeki hana ad klara pad. Gardar vildi geta sott dagpjénustu med
lagmarkskréfum par sem hann geeti komid og farid ad vild, en slikt Grraedi hefur hann ekki
enn fundid. Eins og Gardar komst ad ordi:

...eg fer til leeknisins og pyl upp og segi vid hann mig langar til ad gera petta petta og petta
og ég parf ad gera petta petta og petta, ég veit sem sagt alveg ndkveemlega hvad ég parf ad
gera og ég veit hvad mig langar og veit allt pad sko og hann segir einmitt vid mig ,,ja
nakvemlega pu nefnilega veist alveg alla hluti“ og pylur upp alveg hérna allt sem mig
langar til ad gera... ,,en pu gerir pad ekki* ég segi nei af hverju geri ég pad ekki? ,,Af pvi
pad er nakvaemlega sjikdomurinn, pad er vegna pess ad pad er pad sem heldur pér nidri*

pad er punglyndid og pad er bara petta fangelsi...(Gardar)

Allir patttakendur virtust vita hvad pau pyrftu ad gera til ad vera virk, pau h6féu
akvedin sjalfsskilning en sokum framtaksleysis, langvarandi dvirkni og dvinandi tra & eigin
ahrifamatt komu pau pvi ekki i framkvaemd.

Samkvaemt Kielhofner (2008) er viljinn megin drifkraftur framkvaemda en par spila
saman trl & eigin getu, ahugi a vidfangsefnunum og hve miklu mali gjordirnar skipta mann.
Ef pau verk sem mann langar til ad taka patt i standa ekKi til boda pa verdur litid Gr verki.

Viljinn & pvi patt i pvi hvort einstaklingurinn fari i vinnu eda nam.
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Vidhorf. Flestir patttakendur gafu i skyn akvedid neikveett vidhorf eda fordoma i eigin
gard og til folks i svipadri stddu og pad sjalft, en forddmar geta grafid undan trda a sjalfan sig.
Allir attu peir i erfidleikum med ad setta sig vid pessa feerniskerdingu sem peir urdu fyrir og
hvernig pad breytti lifi peirra. Fara peir pa margir hverjir &fram & hnefunum pangad til 6ll
andleg og likamleg orka er uppurin. Pad er oft ekki fyrr en a peim timapunkti ad pau byrja ad
seetta sig vid ordinn hlut. Pessi vakning fol i sér akvedna vidhorfsbreytingu par sem
patttakendur attudu sig & ad starfsgeta peirra er ekki su sama og han var fyrir veikindi eda
slys. EkKi fyrr en pa hefst ferli sem felur i sér akvedna vidurkenningu a adsteedum. Vera lysir

pbessu svona:

Mjog fordomafull, pvi ég leit & 6ryrkja og bara uss petta er folk sem nennir ekki ad vinna..
pad var mjdg erfitt ad vera komin i pann hdp, med folki sem ad nennti ekki ad vinna ég leit &
pad svolitid 68rum augum pa, pegar ég fann vanmatt minn... ég xtladi ekkert ad gefast upp

en svo bara kom ad lokum... (Vera)

Greina matti fortidarpra hja flestum patttakendum par sem peir héldu fast i pad ad vilja
vera eins og pau voru fyrir afall eda slys. bessi fortidarpra getur hugsanlega valdid pvi ad peir
eigi erfidara med ad fota sig i nyjum adsteedum og sja von i framtidinni. Nokkrir patttakendur
attu pad til i upphafi veikindatimabils ad setja sér nokkud haleit markmid. beir vildu halda
afram ad reyna gera somu hluti, & sama hrada og peir voru vanir ad gera en fundu til
vanmattar og vonbrigda pegar hlutirnir gengu ekki sem skildi. Svona komust patttakendur ad
oroi:

...6g vildi 6ska pess ad ég geeti unnid helst 16 tima a dag sko eins og petta var....mér fannst

fatt skemmtilegra, mér fannst &dislegt ad vinna, ég & aldrei aftur eftir ad vinna eins og ég gat

unnid hérna einu sinni, aldrei nokkurn timann. (Gardar)
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...pu ert ad breyta ségunni, parna erum vid 61l sem sagt, ekki komin lengra heldur en pad ad
okkur finnst ekkert haegt ad breyta sdgunni, halda afram, vid erum bara ennpé ad reyna ad

hjakka i gamla farinu sko sem ad nattarulega fer ekki neitt. (Berta)

Berta var su eina sem gat horft til framtidar og séd fyrir sér bjartari og betri tima, eins

0g han sjalf komst ad ordi:

pad er alveg 6ruggt, ég atla mér ad nd mér i menntun... pad er ekki spurning hvort heldur

hvener.. (Berta)

Samkveemt yfirpemanu persénan ma lesa Ur viotélunum hvernig afdrifarikir atburdir
attu sér stad i lifi peirra sem vard til pess ad peir purftu fra ad hverfa af vinnumarkagi. [
upphafi veikindatimabils for dagsratina peirra Ur skordum, patttakendur upplifdu
hlutverkamissi og peir sau ekki tilgang med pvi ad vakna & morgnana og hafa ekkert fyrir
stafni. begar fétunum er kippt undan félki a svona sviplegan mata getur pad tekid tima ad
byggja upp nyja dagsrutinu eins og greina matti hja okkar patttakendum.

Samkveemt erlendum heimildum gegnir vinnan mikilveegu hlutverki fyrir
einstaklinginn. Han setur oft & tidum svip & hid félagslega hlutverk félks, tekjur pess og
félagslega stodu (Eitzen og Zinn, 2004).

patttakendur duttu allir i gryfju sjalfsdsakana og nidurbrots i einhverjum meeli t.d. med
pbvi ad finnast peir ekki standa sig i peim hlutverkum sem peir héldu afram ad gegna eftir
veikindi eda slys s.s hlutverk heimilishaldara eda médurhlutverkid. peir héldu allir fast i

fortidina og pa imynd sem einkenndi pé fyrir slys eda veikindi.
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Reidi og sorg eru edlileg vidbrogo vid hlutverkamissi. Pegar slikir atburdir eiga sér stad
er oft haegt ad sja akvedio mynstur i pvi hvernig félk bregst vid. Haegt er ad likja pessu
mynstri vid stig sorgarferlis sem Kubler-Ross (1969) setti fram en pau eru afneitun, reidi, sorg

og sampykki. Svo virdist vera sem patttakendur séu & misjofnum stad i pvi ferli.

patttaka

AQ taka virkan patt i ath6fnum daglegs lifs getur falid i sér t.d. heimilisstorf, félagsstorf
og tébmstundaidju. Til pess ad einstaklingur geti verid virkur parf samfélagid ad bjoda upp a
vidfangsefni vid heafi. Geta einstaklinganna til patttéku i pessari rannsokn var misjofn allt fra
bvi ad vera mjog virkur yfir i pad ad vera Ovirkur patttakandi i samfélaginu. Flestir
patttakendur voru nokkud virkir eda mjog virkir fyrir veikindi eda slys en eru ni misjafnlega
virk og hafa mismunandi skyldum ad gegna.

Ahugamal og pétttaka i idju er mikilveeg hverjum manni til pess ad vidhalda tengslum
vid samfélagid sem og heilsu og almennri vellidan. begar folk missir hlutverk koma oft ny i
stadinn, en ad hafa of fa hlutverk getur haft mun alvarlegri afleidingar i for med sér heldur en

ad hafa of morg ef litid er til salfélagslegra ahrifa a einstaklinginn (Kielhofner, 2008).

Menntun og starfsreynsla. Allir patttakendur klarudu grunnskélaprof en adeins einn
for i &framhaldandi nam og lauk pvi. beim gekk 6llum pokkalega i skéla, en voru misjafnlega

virk félaglega & peim tima, sum attu fjélda vina en énnur ekki. Eins og Vera lysir:

Eg gat aldrei fylgt hinum krékkunum eftir pa veist, pegar pau eru i svona leikjum og

hlaupum og svona pu veist, ég hafdi bara ekki orku i pad. (Vera)

Starfsreynsla patttakenda var mislong fyrir veikindi eda slys. Brynja hefur um priggja
ara starfsreynslu med hléum en Gardar med um fimm ara starfsreynslu, en pessir tveir

einstaklingar eru mun yngri en hinir prir patttakendurnir og urdu jafnframt fyrir veikindum
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eda slysum snemma & &vinni. Berta og Agusta eru med fimm og tuttugu &ra starfsreynslu en
Vera er med yfir tuttugu ara starfsreynslu. Vert er ad geta pess ad hun er jafnframt elsti
patttakandinn og veiktist ekki fyrr en seint & lifsleidinni.

Agusta er eini patttakandinn sem er i launudu starfi i dag og vinnur hin fjéra tima &
manudi. Vera er i sjalfbodavinnu tvo tima & viku og s&kir félagsskap hja félagasamtokum en
han hefur baedi lengstu starfsreynsluna og einnig er lidinn nokkud langur timi fra pvi hun var i
atvinnulegri endurhafingu. patttaka hinna priggja i samfélaginu er takmdérkud, eins og Brynja
seqir:

Eg fékk vinnu eftir ad ég kom fra [nefnir baejarfélag] parna 2000, pa fékk ég vinnu i [nefnir

skola] i einhverja 3-4 manudi og hérna sidan hef ég bara verid atvinnulaus. (Brynja)

G0d reynsla vid idju studlar ad betri framkvaemdagetu einstaklinga. Samkvaemt
likaninu um idju mannsins métar idjan manneskjuna og proski og persénueinkenni hvers og
eins endurspeglar hvada idja verdur fyrir valinu. Til pess ad skilja hvernig einstaklingar
skipuleggja iojumynstur sitt parf fyrst ad atta sig & hvada hvatar pad eru sem yta undir idjuna

(Kielhofner, 2008).

Innri og ytri hindranir. Ur vidtélunum métti greina ad pad veri samspil margra patta
sem hefdi ahrif a patttoku viomelenda i samfélaginu. Greina matti baedi innri og ytri peetti
sem hindrudu pa i ath6fnum daglegs lifs. Til innri péatta teljast til deemis aldur, almenn
likamsstarfsemi, personuleiki og jafnvaegi milli vinnu og fristunda. Til ytri patta ma nefna
félagslegur studningur fjolskyldu, fjarhagsleg stada, menning og félagsleg stada
einstaklingsins.

Eins og greina matti { vidtélum vid Gardar, Aglstu og Brynju eru pad innri peettirnir
sem draga Ur patttoku peirra i idju og nefna pau 61l ad pad sé andleg lidan sem hindri pau

hvad mest. Hvad ytri peetti vardar pa matti greina i vidtélum pessara viomelenda ad félagsleg
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stada peirra veeri ekki sterk. Berta og Vera hafa hins vegar adra sogu ad segja pvi hja peim eru
pad likamlegir paettir sem eru ad hindra paer hvad mest til patttdku, en peir teljast til innri
patta. Badar eru peer frekar félagslega sterkar en tala jafnframt um pad hvernig bag
fjarhagstada hindrar patttoku peirra.

Fjélmargar rannsoknir syna fram & ad einstaklingur verdur ad geta haldid jafnvaegi milli
personulegra og umhverfislegra patta til ad geta verid virkur patttakandi. Pessir peettir geta
annad hvort hindrad eda ytt undir framkvaemdagetu folks. Pad er einstaklingsbundid hvada
pbeettir pad eru sem yta undir eda hindra og geta mismundi paettir haft ahrif a einstaklinginn

eftir pvi i hvada adsteedum hann er ( Sandgvist og Henriksson, 2004).

Adsteedur

pad er ymislegt i umhverfinu sem hefur ahrif a adstaedur folks og hvernig peim vegnar i
lifinu. Petta pema heyrir til adsteedna vidmalenda og hvernig peer annad hvort yttu undir eda
drogu Ur patttoku peirra i samfélaginu.

Umhverfid er einn patturinn i likaninu um idju mannsins par sem segir ad umhverfid
geti ytt undir ad hinn atvinnulausi finni sér vinnu og komist Ut & vinnumarkadinn en pad getur
einnig hindrad einstaklinginn til atvinnupatttoku (Kielhofner, 2008).

Islenska heilbrigdis- og félagskerfid er flokid og til pess ad pjonustan skili tileetludum
arangri er mikilveegt ad margir peaettir vinni saman ad pvi markmidi ad baeta heilsu, vellidan og
patttoku og koma i veg fyrir storfelldan kostnad samfélagsins af 6rorku eda topudum
vinnukrafti. Alltof margir purfa ad berjast vid kerfid asamt pvi ad kljast vid personulega
erfidleika a sama tima. Oft eru margar stofnanir sem ad koma ad einum einstakling og péa er
upplysingaflaedi gjarnan dbdtavant sem verdur til pess ad pjénusta vid einstaklinginn verdur
ekki eins markviss og han geeti verid. Fjogur atridi stodu upp 0r i vidtélunum sem

ahrifavaldar, p.e. aféll, nerumhverfi, samfélag og kerfi.
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Afoll. 1 vidtolunum kom i 1jos ad allir patttakendurnir urdu fyrir einhvers konar &falli,
likamlegu og/eda andlegu medan a endurhafingartimabilinu stdd og i kjolfar pessa afalls

heettu peir i endurhaefingunni. Eins og Vera sagoi fra:

...vegna pess ad ég veiktist og purfti ad fara inn & spitala og pad var 1idid svo langt af jantar
ad ég slaufadi pvi ad fara, ég var buin ad &tla mér en hérna skum pess hvad ég var blin ad

missa mikio Gr pa hérna.. 1ét ég pad niour falla.. (Vera)

Eins og komid hefur fram hér ad framan héfdu patttakendur farid langt & hnefunum en
begar alagid verdur of mikid getur eitthvad gefid sig ad lokum hvort sem um er ad raeda
likamlega eda andlega heilsu. | pessum tilfellum misstu patttakendur stjorn & adstedum og
ratinan sem pau voru ad byggja upp for ur skordum. Flestir patttakendur purftu fra ad hverfa

ur endurhafingunni vegna andlegra veikinda. Berta sagdi svo fra:

... 09 hérna ég tladi ad reyna ad halda i sem sagt starfsendurhafinguna sem svona eina...
pradinn, en bara likaminn leyfdi pad ekki, bara ekki & pessum tima, pad var bara of mikid.

(Berta)

Neaerumhverfi. begar vidmalendur voru spurdir Gt i pann studning sem peir fengu fra
nanustu ttingjum kom i ljos ad mismikid studningsnet var fyrir hendi hja hverjum og einum.
Adeins Vera taladi um ad han hafdi fengido mikinn studning fra sinum nanustu. Pau hvéttu
hana afram og syndu adsteedum hennar mikinn skilning. Brynja og Gardar t6ludu baedi um
bad hvernig fjélskyldan stedi ekki eda takmarkad vid bakid a peim og hefdu litinn sem engan
skilning & adsteedum peirra. Berta og Agusta upplifdu ad peer steedu ad hluta til einar i pessari
barattu par sem ad fjolskyldan vissi ekki alveg hvernig best vaeri ad koma til méts vid parfir

beirra. Brynja og Vera lysa pessu svona:



30

Manni lidur illa yfir pvi ad manns eigin foreldrar segja ad madur sé ekki ad standa sig madur
sé bara ad gera hverja vitleysuna & feetur annarri og hérna pannig og madur fai heldur ekki

pennan studning fra peim. (Brynja)

Annars er ég bara svo heppin ad eiga foreldra mina og vid getum alltaf talad saman ekkert

svoleidis, ekkert heftar samraedur...(Vera)

Samfélag. I litlum samfélsgum er menningin oft fast motud og erfitt getur reynst fyrir
einstaklinga ad fota sig i sliku samfélagi ef peir eru ekki eins og allir hinir. Nokkrir
vidmalenda lystu pvi i vidtélunum hvernig samfélagio sem pau bjuggu i & peim tima kom
ekki til mots vid parfir peirra. Pau meettu akvednum vidhorfum sem einkenndust af fordémum
og vanpekkingu. Ur vidtélunum matti einnig lesa ad patttakendur voru allir med sterkt
vinnusjalf sem lysti sér i metnadi, stolti og virkni. I kjoIfar &falla eda slysa sem
patttakendurnir urdu fyrir hurfu pau af vinnumarkadi og hafa sidan ekki komist inn & sému
braut aftur.

Starfshlutverkid er oftar en ekki steersta hlutverkid sem félk gegnir & litlum stédum 0ti &
landi og pvi mé etla ad pegar um atvinnumissi er ad raeda upplifi einstaklingurinn sig sem
gagnslausan samfélagspegn. Eins og Gardar lysir hér:

...sem sagt Gti & landi ef pu getur ekki unnid pa verdur pu bara ad fara eitthvad annad pad er
bara pannig.... parna feer madur bara ad heyra pad.... ef pu getur ekki unnid pa ertu bara

aumingi, einfalt mal ! (Gardar)

Samkvaemt Law o.fl. (1996) er einstaklingur, umhverfi og idja samofid. bessir prir
beettir hafa allir ahrif & hvern annan a einn eda annan hatt. Umhverfid spilar storan patt i lifi
vidmalenda og i sumum tilvikum hafdi umhverfid nidurbrjétandi ahrif med vidhorfum og

fordomum sem markadi sjalfsmynd pessara einstaklinga.
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Kerfi. Allir patttakendur t6ludu um hversu flokid islenska heilbrigdis- og félagskerfid
veeri 0og hvernig pau upplifdu vanmatt sinn gagnvart pvi. Allir téludu um ad upplysingaflaedi
veeri dbdtavant en adeins Vera og Berta toludu um ad hafa aflad sér upplysinga sjalfar i
gegnum félagasamtok eda a veraldarvefnum. Berta og Gardar t6ludu um hvernig kerfid hafdi
brugdist peim med pvi ad veita ekki nagilegar upplysingar um réttindi peirra hvad vardar

beetur og lifeyri. Eins og Berta lysir:

...par er ég sem sagt ny ordin launalaus, hef enga hugmynd um hvernig kerfid virkar, ég vissi

ekki einu sinni ad pad veeri til eitthvad sem héti endurhafingarlifeyrir. (Berta)

Ur premur vidtélum kom i ljos ad patttakendur telja ad Grredum i samfélaginu sé
abotavant og meeta ekki pdrfum peirra med tilliti til basetu, fjarhags og personulegra
adstedna. bessir somu einstaklingar téludu einnig um hversu lengi pau hefdu purft ad bida
eftir pvi ad komast i Urraedi sem pau 6skudu eftir. Flestum viomalenda fannst vanta mikid
upp a eftirfylgd og sumir téludu um ad hafa ekki fengid neina eftirfylgd. beir heettu allir i
endurhafingunni og liklegt er ad ekki séu til Urraedi pegar svo ber undir. Par sem ad pau eru
flest ad glima vid margpaett vandamal getur verid erfitt ad maeta porfum peirra par sem ekkert

eitt Grreedi hentar 6llum. Agusta og Gardar lysa pessu pannig:

...vid hofoum bara ekkert efni & pvi ad fara borga bensin i fimm vikur, fimm daga vikunnar
pannig ad ég reeddi pad vid heimilisleekni minn ad mig langadi til pess ad hafna pvi & pessum
forsendum og hann samsinnti pvi, pannig ad pess vegna hef ég ekki farid [i Grraedid].

(Agusta)

...pa byrja ég bara & fullu i neyslu aftur og sem sagt ég ....parna atti ad vera eftirfylgd, sem er
alltaf lofad, en pad er ekki og hérna ég atti ad fara 4 sjéalfsstyrkingarndmskeid sem var ekki af

pvi ad konan vard 6létt [Sagt um annad Urraedi en atvinnulegu endurhafinguna]. (Gardar)
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Heimildir syna ad til pess ad arangur naist i endurhaefingu sé mikilveaegt ad gripa
timanlega inn i ferli einstaklings sem missir vinnuna og tryggja jafnan adgang ad Grreedum
0had busetu. Jafnframt parf ad bjoda upp a fjolbreytt Urraedi og tryggja eftirfylgd pegar pad a
vid (Sigurdur Thorlacius o.fl., 2005).

I peim vidtélum sem tekin voru vid fyrrum pétttakendur Starfsendurhafingar
Nordurlands kom gagnsemi endurhafingarinnar greinilega i 1j6s p6 svo ad enginn peirra hafi
lokid prégramminu. Allir patttakendurnir voru med jakveett vidhorf gagnvart endurhaefingunni
og pvi starfsfélki sem par starfar. Allir téludu um hvernig vidhorf starfsfolks endurspegladi
fordomaleysi, samkennd og virdingu. Jafnframt hvernig 61l starfsemin fér fram a
jafningjagrundvelli.

Samkvaemt grein Palmadottir (2006) kemur fram ad g6d medferdartengsl skjélsteedinga
og fagfolks beri jakvadan arangur endurhafingar. I pessari somu grein eru mannlegir pattir
eins og samkennd, umhyggja, samud og virk hlustun sem einnig beta arangur endurhzfingar.
Eru petta allt paettir sem patttakendur rannsoknarinnar nefna sem héfdu jakveed ahrif & peirra

endurhafingu.
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Kafli V
Nidurlag

pad reyndist rannsakendum erfitt ad bera saman nidurstddur pessarar rannsoknar um
adsteedur og patttoku folks og hvada personulegu pattum pad byr yfir sem ekki lykur
atvinnulegri endurhafingu. Astaedan fyrir pvi er ad engar rannsoknir hafa verid gerdar & pessu
svidi hér & landi svo vitad sé. Nidurstddurnar eru p6 margt svipadar nidurstodum erlendra
rannsokna hvad vardar petti er yta undir eda hindra patttoku folks i idju.

Pad sem einkenndi okkar vidmalendur voru pessir afdrifariku atburdir i lifi peirra sem
urdu til pess ad peir luku ekki peirri atvinnulegu endurhafingu sem peir byrjudu i. pessir
atburdir hofou i for med sér ad einstaklingarnir upplifdu vonleysi og uppgjof og tra peirra &
eigin dhrifamétt dvinadi enn frekar. Atla ma ad pegar einstaklingar upplifa slikt vonleysi
bverri drifkraftur peirra til sjalfshjalpar og ahugi peirra til patttoku verdi litill sem enginn.
patttakendur upplifou allir &kvedid stjornleysi & adsteedum sinum sékum afalla medan a
endurhafingartimabilinu stdd og virtist studningi vera dbotavant til pess ad koma i veg fyrir
ad peir heltust ar lestinni.

Greinilegt er ad langvarandi dvirkni einstaklingana er samspil margra péatta, baedi innri
0g ytri patta. Merkja matti ad peir innri paettir sem héféu hvad mest ahrif & okkar
vidmalendur vardandi patttoku i idju var likamsstarfssemi, trd & eigin ahrifamatt og hlutverk.
Hvad ytri peettina vardar kom greinilega i 1jos ad félagslegt studningsnet, menning og
fjarhagsleg stada gat haft mikio um pad ad segja hvernig patttoku vidkomandi var hattad.

Flestir toludu um hvernig kerfid hafi ekki verid nagilega stydjandi og pad vanti mikid
upp a upplysingafledi hvad vardar réttindi folks og hvada Urraedi eru i bodi i pvi
menningarsamfélagi sem pau bua i. Vid teljum mikilvaegt ad upplysingar séu veittar til
pbessara einstaklinga par sem ad peir bera sig ekki sjalfir eftir bjorginni vegna pess hversu

drifkraftur peirra er litill. Midad vid peer upplysingar sem fengust Ur pessari rannsokn ma telja
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ad beinni adstod vid pa einstaklinga sem sakja endurheafingardrreedi megi baeta.
Rannsakendur telja einnig ad heilbrigdisyfirvold attu ad leggja meiri dherslu a eftirfylgd fyrir
pennan markhdp til pess ad koma i veg fyrir ad pessir einstaklingar festist i kerfinu. Slikt
keemi i veg fyrir endurinnlagnir og stéraukinn kostnad fyrir riki og skattgreidendur.

Ymislegt getur takmarkad rannsokn sem pessa, patttakendur eru fair og pvi ekki haegt
ad alykta ad upplifun peirra sé deemigerd fyrir alla i somu stodu. Rannséknin byggir & opnum
vidtolum vid patttakendur og getur takmdérkud reynsla rannsakenda sem spyrla og vid
greiningu rannsoknargagna haft ahrif a innihald og nidurstédur (Bogdan og Biklen, 2003).
Adrar mogulegar takmarkanir pessarar rannsoknar eru ad viomalendur voru valdir af
milligéngumanni sem einnig er starfsmadur hja Starfsendurhafingu Nordurlands og kom ad
endurhafingu pessara einstaklinga. Eins ma pess geta ad rannsakendur eru nygraedingar a
bessu svidi.

Anrif Starfsendurhafingar Nordurlands & patttakendur pessarar rannsoknar er af hinu
g00da og er pvi visbending um pad ad su hjalp komi ad gagni pratt fyrir ad peir hafi ekki lokid
prégramminu. bvi teljum vid ad brynt sé ad baeta pa pjonustu sem na pegar er fyrir hendi med
eftirfylgd vid pa sem einhverra hluta vegna hetta i programminu og markvissri adstod vid
bennan markhdp, pvi alltaf ma gott baeta.

Idjupjalfar eru vel ad sér i idju mannsins og hugmyndafraedi stéttarinnar um
skjélsteedingsmidada nalgun er samofin peirri hugmyndafraedi sem atvinnuleg endurhafing
byggir a. pvi etti pekking peirra ad nytast vel vid métun baettrar pjénustu pegar kemur ad
eftirfylgd og beinni adstod.

Til pess ad fa heildaryfirsyn yfir pad hvada peettir pad eru sem valda pvi ad sumir
komist ekki til vinnu eda ndms og hvers vegna adrir gefist upp a midri leid veeri forvitnilegt
ad rannsaka petta svid enn frekar og einnig ad kanna muninn & peirri adstod sem er fyrir hendi

i litlhum sem stérum samfélégum. Einnig veeri ahugavert ad kanna upplifun og vidhorf
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vinnuveitenda um pad hvort langtima atvinnuleysi sé hindrun pegar peir rada folk i vinnu. Ad
lokum teljum vid mikilvaegt, par sem almennum storfum fer faeekkandi i ljosi
efnahagsastandsins i landinu, ad rannsaka hvort su stada hafi ahrif & pann atvinnulausa i sinni

atvinnuleit og hvort fleiri flosni upp ur atvinnulegri endurhafingu fyrir vikid.
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peettir sem hafa &hrif & vinnugetu

Personulegir paettir Umbhverfis paettir Timatengdir peettir

Aldur bjodfélagsleg gildi, vinnumarkadurinn ~ Adstaedur i fortid
og likamlegt vinnuumhverfi

Almenn likamsstarfsemi Vinnudlag og landfradilegar hindranir ~ Framtidar adstaedur
-védvastyrkur

-bol
-minni
-skerdingar/hamlanir

Persénuleiki og audkenni Vidhorf og studningur a vinnustadnum
og félagslegur studningur fra
vinnufélégum

Venjur, adlogunarhzfni og pjédfélagslegur ordstir eda stada
bjargrad vinnuheitis

Menntun Félagslegur studningur fjolskyldu og
vina utan vinnustadar

Veantingar og krofur, félagsleg stada
einstaklings

Sandqvist (2007).
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Endurh&fingar- Markmid Markhopur Innihald
stadir
Hringsja Verda feer um ad fara aftur Ut a vinnumarkad og | Fullordnir einstaklingar, 18 ara og | Kennsla, pjalfun og radgjof.
vinna storf sem hefir getu hvers og eins eda fara | eldri, sem purfa ad endurmeta Endurhefing felst i einstaklingsmidudu
i nam (1). stddu sina a vinnumarkadi (1). nami (1).
Janus Atvinnuleg endurhafing sem adstodar Fyrir folk sem vegna heilsubrests | Litid er heildraent & einstaklinginn og

einstaklinga vid ad komast aftur (t &
vinnumarkad. Koma i veg fyrir feerniskerdingu,
veita medferd og meta afleidingum fotlunar (2).

eda afalls hefur purft ad hverfa fra
vinnu eda ndmi en vill snua aftur
til vinnu eda i ndm (2).

samspil hans vid umhverfid. R4dgjof,
fraedsla og pjalfun.

Raud leid, gul leid, green leid og
snemmteaek endurhafing — forvorn.
Endurhefing felur i sér studning vid
folk til viohalds eda aukningar & feerni i
daglegum athéfnum (2).

Reykjalundur

Hjalpa folki aftur Gt & vinnumarkad eftir veikindi
eda slys (3).

Fyrir einstaklinga sem purfa &
studningi ad halda til ad verda
sjalfbjarga og finna vinnu vid
heefi (3).

Feerniskerding og vinnuferni kortlogo.
Unnid einstaklingsmidad og i hopum.
Fraedsla og kennsla. Beeta likamsvitund
og vinnustellingar (3).

Hugarafl

Efla virkni og patttoku einstaklinga. Efla og
vidhalda feerni og fyrirbyggja félagslega
einangrun (4).

Einstaklingar sem eiga vid gedran
vandamal en eru & batavegi (4).

A0 vera virkur i bataferlinu til ad na
betri tokum & eigin lifi (4).

Hlutverkasetur

Studningur vid ad endurheimta hlutverk eda
uppgotva ny, nyta pekkingu og reynslu folks,
auka patttoku i samfélaginu, draga ar fordomum,
syna fram & mikilvaegi umhverfispéatta og na
stjorn a eigin lifi (5).

Einstaklingar sem hafa misst
hlutverk vegna gedrana orsaka.
Fyrir folk sem vill breyta
lifsmynstri sinu (5).

Studningur og hvatning til ad auka
lifsgeedi og patttoku & vinnumarkadi.
Bydur upp a okeypis ndmskeid (5).
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Geysir A0 né aftur fotfestu i lifinu og i starfi. Fyrir einstaklinga sem eiga vid Jakvaeoni, ytt er undir styrkleika.
Skipulagdur vinnudagur par sem starfsfolk og eda hafa att vid gedreen vandamal | Markviss uppbygging a hefileikum og
félagar skipta med sér verkum (6). ad strida (6). getu hvers og eins (6).

BYR Husavik Adstoda einstaklinga sem bua vid skerta Einstaklingar med 75% 6rorkumat | Namstengd endurhafing. Hvatning,
vinnugetu ad komast aftur i vinnu eda ndm. Auka | og/eda peir sem piggja markviss studningur. Unnid er &
lifsgeedi einstaklingana og fjolskyldna peirra (7). | endurhafingarlifeyri (7). heildreenan mata at fra félagslegri,

likamlegri og salraenni stédu (7).

Plastidjan Bjarg Ad einstaklingar verdi feerir til vinnu & Fyrir einstaklinga sem purfa ad Ahersla 4 rétt vinnubrégd, godar

[8julundur almennum vinnumarkadi eda fari i nam (8). endurhafa sig til starfa ad nyju starfsvenjur, meetingar, aukid starfsprek

(8). og félagsleg samskipti (8).
Starfsendurhefing | Unnid er markvisst ad pvi ad koma Fyrir einstaklinga med skerta Namstengd endurheafing.
Nordurlands einstaklingum aftur i vinnu eda nam (9). vinnugetu, érorkumat eda eru & Fjarmalaradgjof, salfreedistuoningur,
endurhefingarlifeyri. Einnig fyrir | hopefli, sjalfsstyrking og likamspjalfun
ungt folk an atvinnuségu og (9).
menntunar (9).

. Hringsja — nams og starfsendurheafing, e.d.
. Janus endurhefing ehf, e.d.

. Reykjalundur endurheefing, e.d.

. Heilsugasla héfudborgarsveedisins, e.d.

. Hlutverkasetur, e.d.

. Kgeysir, e.d.

. Sigurdur Thorlacius o.fl., 2005.

. Plastigjan Bjarg — Idjulundur, e.d.

. Virk Starfsendurhefingarsjédur, e.d.a.
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VISINDASIDANEFND

Haskélinn & Akureyri Vegmiila 3, 108 Reykjavik,
Kristjana Fenger Simi: §51 7100, Bréfsimi: 551 1444
Sélborg vid Nordurslod

, 3 netfang: visindasidanefnd@vsn.stjr.is
Péstholf 224
602 Akureyri

Reykjavik 3. névember 2009
Tilv.: VSNb2004100009/03.1

Efni: Vardar: 04-119-V2 Vegurinn til vinnu, gagnleg hjalp i kjolfar veikinda eda slysa.

A fundi sinum 03.11.2009 fjalladi Visindasidanefnd um umsékn pina dags. 27.10.2009, vegna
vidbotar nr. 2 vid ofangreinda rannsdknaraeetlun.

Rannsakendur dska nt eftir leyfi:

o Til ad bata vid gagnasafnio sj6 vidtolum vio folk sem hefur verid i starfsendurhefingu hja
_ Starfsendurhafingu Nordurlands 4 Akureyri.

Til ad nemendur og samstarfsmenn pinir, paer Aldis Osp Gudrinardéttir og iris Rin Andersen,
safni hluta fyrrnefndra gagna og fai a0 nota pau i lokaverkefni til BS gradu i idjupjalfun vid
Heilbrigdisvisindasvid Haskdlans 4 Akureyri vorid 2010.

e Tilad geyma afritud gégn fra 2004 i tvo ar { viobot en ad peim tima lidnum verdur peim eytt.

Visindasidanefnd hefur farid yfir bréf pitt og innsend gogn og gerir ekki athugasemdir vid tilgreindar

breytingar. Vidbot nr. 2 asamt fylgigégnum vid ofangreinda rannsokn, er endanlega sampykkt af
Visindasidanefnd.
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. 9
Kristjana Fenger
Akurholti 4
270 Mosfellsbar
Personuvernd

Rauardrstig 10 105 Reykjavik
simi: 5109600 bréfasimi: 510 9606
netfang: postur@personuvernd.is

veffang;: personuvernd.is

Reykjavik 6. mai 2010
Tilvisun: $4782/2010/ LSL/--

Hér med stadfestist a0 Persénuvernd hefur méttekid tilkynningu i ydar nafni um vinnslu persénuupplysinga
Tilkynningin er nr. $4782/2010 og fylgir afrit hennar hjalagt.
Allar tilkynningar sem berast Persénuvernd birtast sjalfkrafa 4 heimasidu stofnunarinnar.

Tekid skal fram 20 med méttdku og birtingu tilkynninga hefur engin afstada verid tekin af hilfu
Personuverndar til efnis peirra.

Virdingarfyllst,

~<0w'u¢4 ‘ M
Xﬁ i,érusson

Larus S

Hjal.: - Tilkynning nr. S4782/2010 um vinnslu persénuupplysinga.
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. Haskélinn
a Akureyri
Kynningarbréf

»,vegurinn til vinnu, gagnleg hjalp i kjolfar veikinda eda slysa”

Abyrgdarmadur rannséknar: Kristjana Fenger, idjupjalfi og lektor vid Haskélann & Akureyri. Simar:
861-3763 0og 460-8469. Netfang: kfenger@unak.is

Keera/keeri

Eg skrifa pér petta bréf par sem pu hefur tekid patt i atvinnulegri endurhzefingu i kjélfar langvarandi
veikinda eda slyss og hefur gefio leyfi fyrir pvi ad fa petta kynningarbréf sent.

Pér er bodid ad taka patt i rannsékn sem hefur pad ad markmidi ad kanna hvad hjalpar peim sem hafa
verid fra vinnu vegna veikinda eda slyss a leid peirra til vinnu eda nams og hvad torveldar peim ad na
pvi marki.

Rannsdéknin er unnin i samstarfi vio Starfsendurhaefingu Nordurlands sem hjalpar til vié ad Gtvega
péatttakendur i rannséknina. betta er vidtalsrannsékn og tekur hvert vidtal um eina klukkustund og fer
fram & peim tima sem hentar pér, heima hja pér eda par sem pu éskar. Vidtalid verdur hljédritad og
afritad i kjolfar pess. Ad pvi loknu verdur upptokunni eytt. Gégnin verda greind og nidurstédum komio
a framfeeri & opinberum vettvangi. Fyllsta trnadar verdur geett vardandi allar upplysingar sem aflad
verdur i rannsékninni. Nafn pitt og kennitala kemur hvergi fram, hvorki i munnlegum eda skriflegum
g6gnum rannsoknarinnar. Pér er ad sjalfsdgdu frjalst ad hafna patttoku i rannsékninni an Gtskyringa.
Ef pa hins vegar fellst 4 ad taka patt i henni ertu vinsamlegast bedin/n um ad hafa samband vid
Kristjionu Fenger i sima 861 3763, en hun eda annar hvor samstarfsmanna hennar, pzer Aldis Osp
Gudranardottir og Iris Rin Andersen nemendur sem eru ad ljuka idjupjalfun, munu komast ad
samkomulagi vid pig um stad og stund til ad hittast. Ef vidtalid vekur upp épaegilegar minningar eda
tilfinningar sem pu vilt reeda er pér velkomid ad hafa samband vid Elinu Didnnu Gunnarsdéttur
sélfreeding i sima 460 8670 pér ad kostnadarlausu.

Eg er idjupjalfi og lektor vid heilbrigdisvisindasvid Haskolans & Akureyri og starfadi adur sem idjupjalfi i
ram tuttugu ar. Eg hef alla tid haft mikinn ahuga & atvinnulegri endurhaefingu og ad st adstod sem folk
feer fra samfélaginu og sinum nénustu nytist peim sem best til ad komast til vinnu eda i nams sé pess
nokkur kostur. P munt ekki hagnast beint af pessari rannsékn en patttaka pin hjalpar til vid ad préa
pjonustu sem getur gagnast 68rum sem eru i atvinnulegri endurheefingu. Engir pekktir ahaettupeettir
eru samfara pvi ad taka patt i rannsékninni.


mailto:kfenger@unak.is

Rannsdéknin hefur verid tilkynnt Persénuvernd og hlotid leyfi Visindasidanefndar.

Ef pu hefur spurningar vardandi kdnnunina eda vilt haetta patttoku i rannsékninni getur pu haft
samband vid undirritada sem er abyrgdarmadur rannséknar.

Mars 2010

Med virdingu og vinsemd

Kristjana Fenger
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. Haskoélinn
a Akureyri
Upplyst sampykki

Eg undirritud/undirritadur hef undir héndum og hef lesid kynningarbréf um patttoku i
rannsokninni Vegurinn til vinnu, gagnleg hjalp i kjolfar veikinda eda slyss.

patttakan felur i sér vidtal um reynslu mina af atvinnulegri endurhaefingu. Viétalid
verdur hljodritad og afritad ordrétt og upptokunni eytt ad pvi loknu. Farid verdur med allar
upplysingar sem trinadarmal og pess vandlega geett ad ekki verdi unnt ad rekja peer til
akvedinna einstaklinga.

Abyrgdarmadur rannséknarinnar er Kristjana Fenger, lektor vié heilbrigdisvisindasvid
Haskolans & Akureyri (Kfenger@unak.is)

Eg sampykki ad taka patt i rannsokninni eins og henni er lyst i kynningarbréfi.
Mér er lj6st ad ég get hafnad eda haett patttoku i rannsékninni & hvada stigi hennar

sem er an utskyringa eda nokkurra eftirmala.

Undirskrift patttakanda Stadur og dagsetning

Eg undirritud stadfesti hér med ad ég hef upplyst ofangreindan patttakanda um tilgang og
edli rannsoknarinnar Vegurinn til vinnu, gagnleg hjalp i kjolfar veikinda eda slyss i samreemi

vio 16g og reglur um visindarannsoéknir & heilbrigdissvioi.

Undirskrift rannsakanda


mailto:Kfenger@unak.is
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Yfirpemu:

Undirpemu:

Skyringar:

Persénan

peettir sem eru innra med
persénunni og hafa ahrif &
hennar daglegu idju

Tru a eigin ahrifamatt

Tru einstaklingisins & eigin
feerni og getu sem byggir &
fyrri reynslu

Ahugi og gildi

Hefur einstaklingurinn vilja
og/eda ahuga til pess ad
taka patt i athdfnum

Vidhorf

Einstaklingurinn hefur
neikveett vidhorf/fordéma
gagnvart sjalfum sér og
6drum i svipadri stédu

Sjalfsasakanir
Afneitun & naverandi astandi

Halda fast i fyrri getu sem er
ekki su sama eftir slys eda
veikindi

patttaka

Hlutdeild einstaklingsins sjalfs
vid mismunandi adstaedur i
umhverfinu sem gefur mynd af
virkni einstaklingsins i
samfélaginu og getur takmarkast
vegna ymissa vandkvada

Menntun og starfsreynsla

SU menntun sem
einstaklingur hefur aflad sér

Hversu lengi einstaklingur
hefur verid & vinnumarkadi

Innri og yrti hindranir

Personulegir og
umhverfislegir paettir sem
hafa ahrif 4 einstaklinginn
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Adsteour

pad umhverfi og samfélag sem
ad einstaklingurinn byr i og
hefur ahrif & hans lifsmynstur.

Aféll e Likamleg og/eda andleg
e  Afdrifarikir atburdir sem
verda til pess ad tru & eigin
ahrifa matt minnkar
Neerumhverfi e /Ettingjar, vinir og s&
studningur sem
einstaklingurinn faer
e  /Ettingjar, vinir og skortur &
studningi sem
einstaklingurinn faer
Samfélag e Menning
e Vidhorf almennings
e Vanpekking
Kerfi e Islenska heilbrigdiskerfid

e Hvernig pad ytir undir eda
dregur (r patttdku

e Upplysingaflaedi abotavant,
einstaklingar eru ekki
upplystir nzgilega vel um
réttindi sin

e Skortur & Urreedum

o Eftirfylgd af skornum
skammiti

o Oftldng bid i Urraedi




