n Haskdlinn
a Akureyri
HEILBRIGDISVISINDASVID

IDJUPJALFUNARDEILD

2010

Fjolskyldumidud pjonusta a Afingastédinni:

Mat fagfolks sem par starfar

Gudrin Soffia Vidarsdottir
Lilja Dogg Vilbergsdéttir

Petra Sif Stefansdottir

Lokaverkefni til B.Sc. profs i idjupjalfunarfreedum



Verkefni petta er lokaverkefni til B.Sc. préfs i idjupjalfunarfreedum

Verkefnid unnu:

Gudrin Soffia Vidarsdottir

Lilja Dogg Vilbergsdottir

Petra Sif Stefansdottir

Leidbeinandi:

Snefridur bora Egilson



Agrip
Tilgangur rannsoknarinnar var ad kanna pjonustu ZAfingastdédvarinnar i Reykjavik ad mati
fagfolks sem par starfar og starfsanaegju pess. Jafnframt ad kanna notagildi og stadferingu
islensku pydingarinnar 8 MPOC-SP sem metur fjolskyldumidada pjonustu. patttakendur voru
25 idjupjélfar og sjukrapjélfarar sem storfudu & Afingastédinni og var svarhlutfall 100%.
Notud var megindleg adferd par sem matsteekid MPOC-SP var lagt fyrir auk
vidbotarspurningalista. Lysandi t6lfraedi var notud vid gagnagreiningu og télfraediprof til ad
bera saman hopa. Nidurstddur syndu ad hestu fyrirgjof hja fagfolkinu fékk flokkurinn Koma
fram vid folk af virdingu en einnig ad almennri upplysingagjof var abdtavant. Sjakrapjalfarar
matu pjonustu sina fjolskyldumidadri en idjupjalfar i 6llum flokkum nema einum, Koma fram
vio folk af virdingu. Fagfolk i teymi eldri barna taldi sig veita fjélskyldumidadri pjonustu en
teymi yngri barna, p6 var litill munur 4. Akvednir peettir komu fram hja fagfolkinu pegar spurt
var um hvad ytti undir eda torveldadi fjolskyldumidada pjonustu. Almennt voru péatttakendur
anaegdir med innleidingu fjolskyldumidadrar pjonustu & Afingastddinni sem og med
matstaekid sjalft. Langflestir patttakendur héfou breytt vinnubrogdum sinum eftir
innleidinguna. Almennt voru patttakendur anaegair i starfi en einungis tveir voru 6anagadir i
starfi sinu & Afingastodinni. Starfshlutfall hafdi ekki ahrif & &naegju i starfi. Innri areidanleiki
islensku pydingar matsteekisins reyndist gédur og téldu patttakendur matsteekid veita
gagnlegar og mikilvaegar upplysingar. Nidurstodur eru i samraemi vid eldri rannsoknir. bessi
rannsokn skilar sér i umfangsmiklu og margpettu mati & pjonustu ZAfingastodvarinnar sem
mun skapa grunn og vera leidbeinandi fyrir mat & geedum pjonustunnar i framtidinni.
Rannsoknin synir jafnframt fram & mikilveegi pess ad fagfolk ryni i eigin vidhorf og

vinnubrdgd, enda er pad forsenda fjolskyldumidadrar pjonustu.

Lykilhugtok: fjélskyldumidud pjonusta, MPOC-SP, idjupjalfar, sjukrapjalfarar
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Abstract

The primary objective of the research project was to investigate the services of the SLF’s
Rehabilitation Facility in Reykjavik according to the service providers that work there, and
their job satisfaction. Further to explore the utility value and validity of the Icelandic
translation of MPOC-SP, which valuates family-centred services. The participants consisted
of 25 occupational therapists and physiotherapists that worked at the SLF’s Rehabilitation
Facility, the response rate was 100%. Quantitative methods were used where the MPOC-SP
assessment tool was presented as well as a supplementary questionnaire. Descriptive statistics
was employed to analyse the results and appropriate statistical test used to compare groups.
The results showed that greatest satisfaction from the service providers was in relation to the
section Treating people with respect, but in contrast the section on Providing general
information was deficient. Physiotherapists considered their family-centred approach of
greater value than the occupational therapists in all sections except one, Treating people with
respect. Service providers in the team for older children considered they offered superior
family-centred service than the team for younger children, however this difference was not
significant. Decisive differences emerged when the service providers were asked what
encouraged or inhibited family-centred services. In general the participants were satisfied
with the introduction of family-centred services at the SLF’s Rehabilitation Facility as well as
with the assessment tool itself. VVast majority of the participants in this study had changed
their work practices after the introduction. Generally the staff was contented at work, although
two participants were dissatisfied with their work. Work proportion does not influence job
satisfaction. Internal reliability of the Icelandic translation of the assessment proved positive
and the participants considered it providing useful and important information. The results are
in agreement with earlier studies. This research study delivers comprehensive and complex

investigation on the services of the SLF’s Rehabilitation Facility, which will form the basis



and leadership of future valuation of this service. This investigation also demonstrates the
importance of staff self-reflection and evaluation of their work practises, which are

prerequisites of family-centred services.

Key terms: family-centred service, MPOC-SP, occupational therapists, physical therapists
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Engin gledi jafnast a vid pad ad starfa 6drum til heilla.
Sai Baba
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Kafli |
Inngangur
Rannsokn pessari er &tlad ad afla pekkingar & syn fagfolks Afingastodvarinnar &
pjonustunni sem pad veitir og & starfsanagju pess. I pessum kafla er gerd grein fyrir peim
grunni sem vidfangsefnio byggir &, &samt tilgangi og gildi rannsdknarinnar.
Rannsoknarspurningar eru settar fram og adal hugtok skilgreind. Fjallad er um takmarkanir
rannsoknarinnar og hugmyndafradina sem rannsoknin byggir 4. I lokin er uppbyggingu

rannsoknarskyrslunnar gerd skil.

Bakgrunnsupplysingar

Samkvaemt Sverri Oskarssyni (munnleg heimild, 9. mars 2010) félagsradgjafa hja
Tryggingarstofnun Islands voru 5.108 bérn & Islandi med uménnunarmat i lok ars 2009. | 1.
gr. i Samningi Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks segir , til fatlads folks teljast peir
sem eru likamlega, andlega eda vitsmunalega skertir eda sem hafa skerta skynjun til
frambuoar sem kann, pegar vixlverkun verdur a milli pessara patta og tdlma af ymsu tagi, ad
koma i veg fyrir fulla og virka patttoku peirra i samfélaginu & jafnréttisgrundvelli. Enn

fremur segir i 7.gr. samningsins ad:

Adildarrikin skulu tryggja fotludum bdrnum rétt til pess ad lata skodanir sinar
Ohindrad i [jos um 6ll mal er pau varda, jafnframt pvi ad sjonarmidum peirra sé
gefinn gaumur eins og edlilegt ma telja midad vid aldur peirra og proska, til
jafns vid 6nnur born og veita peim adstod, par sem tekid er edlilegt tillit til

fotlunar peirra og aldurs, til pess ad sa réttur megi verda ad veruleika (bls. 6).

A0 veita fjolskyldumidada pjonustu krefst pess ad pjonustuadilarnir skilji vonir og
veentingar fjolskyldu og barns til utkomu pjonustunnar. Par sem foreldrar taka adalakvardanir

er tengjast barni peirra skulu peir taka virkan patt i 6llu pjénustuferlinu (Cohn, Miller og



Tickle-Degnen, 2000). Fjélskyldumidud pjonusta byggir & peirri syn ad parfir fjoélskyldu
barns med fotlun séu i brennidepli en ekki eingdngu barnid sjalft. L6gd er ahersla & hlutverk
fjdlskyldunnar vid ad taka dkvardanir um pjonustuna sem barnid parf & ad halda. Slik pjénusta
byggir pannig & samstarfi fjolskyldna og pjonustuadila og hefur ad leidarljosi ad foreldrar eru
sérfreedingar i porfum og stodu barna sinna. Fjolskyldumidud pjénusta gengur Gt fra pvi ad
hver fjdlskylda er einstok og ad styrkleikar og parfir allra fjolskyldumedlima séu hafdir i huga
(Espe-Sherwindt, 2008; Law, Hanna o.fl., 2003).

Miklu mali skiptir hvernig studning pjonustuadili veitir barni og fjolskyldu pess.
GO6dur og videigandi studningur getur ytt undir framfarir barns. Omarkviss studningur sem
ekki meetir porfum barns og fjolskyldu kemur hins vegar ad litlu gagni og getur jafnvel
torveldad og hindrad framfarir (Dempsey og Keen, 2008). Mikilvaegt er ad pjonustuadili horfi
gagnrynum augum & og meti pjonustu sina par sem pad er g6d leid til ndms og eykur
fagproska. Pegar pjonusta fyrir tiltekinn hop er metin ettu allir peir sem malinu tengjast ad
taka patt til ad sem flest og itarlegust sjonarhorn faist & matid (Dyke, Buttigieg, Blakmore og
Ghose, 2006).

Félagslegur studningur vio fjolskyldur barna med fétlun er mikilveegur samkvaemt
rannsdéknum. Studningurinn getur batt lidan barns og fjolskyldu og par af leidandi haft ahrif &
hegdun og proska barnsins. Undir félagslegan studning flokkast adgengi ad upplysingum,
radgjof, studningsurraedi og salreenn studningur (Hrénn Bjérnsdattir, 2008).

Mikilveegt er ad foreldrar taki virkan patt i ihlutun barns sins og séu vel upplystir um
framgang méla. Rannsoknir hafa synt fram & ad upplysingagjof dregur Gr kvida, beetir arangur
ihlutunar, eykur sjalfsbjargargetu og sjalfsstjorn, eykur ansegju med pjonustuna og samband
skjolstaedings og pjonustuadila verdur betra (Wiles, Pain, Buckland og McLellan, 1998). |

vinnu med fjélskyldu atti pjonustuadili ad leggja rika aherslu & fraedslu i peim tilgangi ad efla



foreldra til ad taka upplystar &kvardanir um parfir barns peirra og hvada ihlutunarleidir verda
fyrir valinu (Law, Missiuna, Pollock og Stuart, 2005).

Talid er ad peir starfsmenn sem eru anaegdir i starfi skili betri frammistodu en peir sem
eru 6anagadir (Arney Einarsdéttir og Sigridur bradur Stefansdottir, 2008). Sterk tengsl eru &
milli starfsanaegju og arangurs. bekkt er ad starfsfolk afkastar meiru og nytur vinnunnar liki
beim starf sitt. Starfsanagja byggir einnig & pvi ad vita hvers er veenst i starfinu en
einstaklingur sem ekki veit til hvers er a&tlast getur upplifad 66ryggi i starfi. Pvi ma segja ad
undirstada starfsanaegju sé vitneskjan um til hvers er atlast af einstaklingi sem fagmanni. An
slikrar vitneskju er heetta & 6anagju og 66ryggi i starfi (Eypor Edvardsson, 2005).

Afingastodin er pjonustumidstdd fyrir born med sérparfir og fjolskyldur peirra. I
september 2009 héfst par formleg vinna samkveemt fjolskyldumidadri pjonustu eftir langan
addraganda. Med pessari breyttu pjénustu hefur stofnunin styrkt stéou sina sem midstod
pekkingar og pjonustu fyrir pennan markhop & islandi (Styrktarfélag lamadra og fatladra,
e.d.). Vio innleidingu fjolskyldumidadrar pjonustu & Afingastddinni var studst vid kenningar
um fjolskyldumidada nalgun og Alpjodlega flokkunarkerfid um feerni, fotlun og heilsu (ICF)

(Bergljot Borg munnleg heimild, 5. febrtar 2010).

Hugmyndafraedi

I pessu verkefni er byggt & kanadisku hugmyndafraedinni um eflingu idju (Canadian
Association of Occupational Therapists, 2002). bau fraedi leidbeina idjupjalfa vid vinnu sina
med skjolstedingum, pjonustuumhverfinu og samfelaginu vid ad efla idju einstaklingsins.
Skjolsteedingsmidud nalgun er raudi pradurinn i pessari hugmyndafraedi og er idjupjalfi i
hlutverki breytingaadila (Gudran Palmadottir, 2007). Eitt af sameiginlegum einkennum
skjolsteedingsmidadrar og fjélskyldumidadrar nalgunar er ad hver einstaklingur/fjolskylda er

einstok og pekkir best eigin parfir. Gagnvirkt samband, jafnreedi og virding rikir a milli



skjolstaedings og pjonustuadila. Thlutunarleidir snliast medal annars um ad styrkja umhverfid
og fjarleegja hindranir sem par eru (Law, Rosenbaum o.fl., 2003).

Pegar unnid er eftir fjolskyldumidadri pjonustu er fjolskyldunum gefid tekifeeri til ad
akveda hversu mikid hun vill taka patt i pjonustunni og dkvardanatokum er varda barn peirra.
Tengslin milli pjonustuadila, fjolskyldu og foreldra hafa breyst vegna breytinga i samfélagi
okkar, lagabreytinga og nugildandi vidhorfa um bestu mégulegu pjonustu hverju sinni
(Rosenbaum, King, Law, King og Evans, 1998). i dag vilja foreldrar almennt vera virkari en
adur i ad akveda hvernig pjonusta er best fyrir fjolskylduna. Urraedi, parfir og styrkur hvers
einstaklings innan fjolskyldunnar eru ihugud pegar tekin er &kvordun um ihlutun. pvi
einkennist fjolskyldumidud pjonusta af pvi ad barnid og fjolskylda pess eru virkir
patttakendur i pjénustunni sem barnid hlytur. Sem daemi um pad ma nefna ad pjénustuadili,
barn og fjolskylda pess skilgreina i sameiningu markmid, skipuleggja ihlutunarleidir og meta
arangur. Rannsoknir gefa til kynna ad fjolskyldumidud pjonusta yti undir anzegju foreldra
med pjonustuna, dragi Ur streitu fjolskyldumedlima og hafi jakveed ahrif & barnid (Dunst,
Trivette og Hamby, 2007; Law, Teplicky o.fl., 2005; Rosenbaum o.fl., 1998).

Hugmyndafraedi fjdlskyldumidadrar pjonustu hefur préast i gegnum tidina og er
valdefling ein af grunnnélgunum hennar (Dempsey og Keen, 2008). Valdefling felur i sér ad
styrkja folk til sjalfshjalpar og fer fram i félagslegum samskiptum. Hun er ferli sem inniheldur
marga peetti er studla ad beettri sjalfsmynd og aukinni stadfestu einstaklings med pvi ad efla
trd hans a eigin getu. par af leidandi feaer einstaklingurinn tekifeeri til ad lata oskir sinar um
patttoku reetast (French og Swain, 2008).

Arid 2001 var flokkunarkerfid ICF sampykkt af adildarrikjum Alpj6da
heilbrigdisstofnunarinnar (WHO). Pad er notad til ad meta feerni og heilsu folks eda
samfélags ut fra félagslegum-, andlegum-, liffreedilegum- og umhverfispattum. ICF skodar

feerni og feerniskerdingu i vidu samhengi, allt fra starfsemi likamans til samfélagslegra patta



tengdum einstaklingnum. Med pvi ad beina sjonum sinum ad ahrifum fremur en orsékum
setur pad allt heilsutengt astand & sama stall og veitir par med teekifeeri til ad flokka heilsu og

fotlun eftir &kvednu kerfi (World Health Organization, 2001).

Rannsoknin
Tilgangur rannsoknarinnar er ad kanna pjénustu Afingastddvarinnar og starfsanaegju
fagfolksins sem par starfar. Jafnframt ad kanna notagildi og stadfeeringu islensku
pydingarinnar & MPOC-SP.
Mat fagfdlks & pjonustu (Measure of Process of Care for Service Providers — MPOC-
SP) er spurningalisti med 27 spurningum i fjérum flokkum sem meelir pjonustu veitta af
pjénustuadilum til deemis idjupjalfum, sjukrapjalfurum, kennurum, hjukrunarfreedingum og
talmeinafreedingum. Tilgangurinn med pvi ad leggja pad fyrir er ad afla pekkingar & syn
bjénustuadila og meela reynslu og hegdun peirra sem vinna med langveikum eda
proskaskertum bérnum og fjélskyldum peirra. MPOC-SP er eina matstaekid sem vitad er um
sem heegt er ad nota til ad meta fjélskyldumidada pjonustu fra sjonarhdli pjonustuadila
(Siebes o.1l., 2008).
Med rannsokninni er leitad svara vid eftirfarandi spurningum:
1. Huversu fjolskyldumidud er pjonustan & Afingastédinni ad mati fagfolks sem par
starfar?
2. Hvada peettir yta undir eda torvelda fjolskyldumidada pjonustu ad mati fagfélks a
Zfingastodinni?
3. Hversu anagt er fagfolk i starfi a Z£fingastoédinni og med innleidingu
fjolskyldumidadrar pjonustu par?

4. Hvert er notagildi islenskrar pydingar og stadferingar a matsteekinu MPOC-SP?



Rannsdknin er vidbot vid rannsokn Séru Stefansddttur ,,Reynsla foreldra og Utkoma
ihlutunar: Fjolskyldumidud pjonusta Afingastddinni®. St rannsokn var unnin i samvinnu vid
Afingastddina og byggdi & notkun matstaekisins Mat foreldra & pjonustu (MPOC) (Sara
Stefansdottir munnleg heimild, 18. desember 2009). I samtélum vid Bergljotu Borg
verkefnastjora ZAfingastédvarinnar um innleidingu fjélskyldumidadrar pjonustu par kom fram
mikilveegi pess ad kanna hug idjupjalfa og sjukrapjélfara til peirrar pjonustu sem par er veitt.
Pvi er matsteekid Mat fagfolks & pjénustu lagour fyrir en pad svipar til matstaekisins MPOC
enda eru hofundar peir sému. Algengt er ad listarnir tveir séu notadir saman i rannséknum og
pjonustukdnnunum. Med pvi ad leggja MPOC-SP fyrir fagfolkid kemur fram hvort og ad
hvada marki pad telji sig veita fjolskyldumidada pjénustu og munu nidurstddur nytast
Afingastddinni til ad sja hversu langt i innleidingaferlinu han er komin.

Nidurstoournar ur MPOC-SP er haegt ad nota til ad breyta pjonustu til batnadar, pad er
ad segja feera hana neer pvi ad vera fjolskyldumidud (Siebes o.fl., 2008). Matstekid getur nyst
vid gerd rannsokna, préun i starfi, menntun starfsfélks og mat & pjénustu (Woodside,
Rosenbaum, King og King, 2001). Rannsdkn pessari er &tlad ad skoda pjonustuna &
Zfingastddinni og aherslur hennar Gt fra sjonarhorni fagfélks sem par starfar, jafnframt pvi ad
kanna péa patti sem hafa ahrif a pjonustuna sem par er veitt. Pau gildi sem pad hefur i
havegum og vidhorf pess til veittrar pjénustu koma par inn i sem og starfsemi
Afingastddvarinnar. bessi rannsokn og rannsokn Séru Stefansdottur skila sér i mjog
umfangsmiklu og margpaettu mati a pjonustu Afingastdédvarinnar. bear rannsoknir koma til
med ad skapa grunn og verda leidbeinandi fyrir geedamat & pjonustunni. Petta er fyrsta
rannsoknin hér & landi par sem notast er vid islenska pydingu a matsteekinu MPOC-SP og pvi
er naudsynlegt ad kanna notagildi og stadfeeringu pess.

Takmarkanir rannsoknarinnar felast i pvi ad pratt fyrir ad pydid i rannsokninni se allir

starfandi idjupjalfar og sjukrapjalfarar & Afingastddinni er pad ekki stort, einungis 25



einstaklingar. Petta getur haft ahrif a tolfreeditrvinnslu og paer alyktanir sem af
nidurstddunum ma draga. Par sem pyadid er litid geta einfarar i gagnasafninu haft mikil &hrif &
nidurstédur rannsoknarinnar.

Mikilveegt er ad skilgreina helstu hugtok rannsoknarinnar til ad gefa skyrari mynd og
betri tengingu vid efni hennar.
Pjonustuadili: Einstaklingur innan heilbrigdisvisinda sem veitir skjolstaedingi sinum pjonustu.
Fagfdlk: 18jupjalfar og sjukrapjalfarar sem starfa & Afingastodinni.
Notagildi: Hagnytt gildi islensku pydingar matstekisins MPOC-SP sem litur ad
proffreedilegum pattum, gagnsemi, adgengi og nytileika pess.
Fjolskyldumidud pjonusta: pjonusta fyrir bdrn med sérparfir og fjolskyldur peirra. Byggir &
bvi ad hver fjolskylda er einstok, fjolskyldan er avallt til stadar fyrir barnid og han er
sérfreedingur i getu og pérfum pess. Fjolskyldan vinnur i samstarfi vid pjonustuadila vid ad
taka upplystar akvardanir um pjonustuna. I fjlskyldumidadri pjonustu eru styrkleikar og
parfir allra fjolskyldumedlima teknir til greina (Law, Rosenbaum o.fl., 2003).
Skjolsteedingsmidud nalgun: Samvinna pjonustuadila og skjolstaedinga i peim tilgangi ad efla
i0ju skjolsteedinga (einstaklinga, hopa, samfélaga o.s.frv.). bjonustuadilar bera virdingu fyrir
skjélsteedingum sinum, reynslu peirra og pekkingu, virkja skjélsteedinga i akvardanatoku og
standa med peim i barattunni fyrir ad fa pérfum sinum fullnaegt (Law, Polatajko, Baptiste og
Townsend, 2002).
Pjonusta: Felur i sér ihlutun, m.a. freedslu, radgjof, markmidssetningu og pjalfun. Auk pess
felur pjonusta i sér mannleg samskipti.

Ritgerdin skiptist i fimm kafla. Fyrsti kaflinn er inngangur ad verkefninu par sem farid
er stuttlega yfir pad sem & ad fjalla um i ritgerdinni. [ 63rum kafla er greint fra freedilegum
heimildum sem ritgerdin og rannsoknin byggja &. I pridja kafla er adferdarfradi

rannsoknarinnar gerd skil og i fjorda kafla eru nidurstodur kynntar. [ fimmta kafla eru



umraedur um efni ritgerdarinnar og pad dregid saman. Einnig er fjallad um hagnytt gildi

rannsoknarinnar og hugmyndir ad framtidarrannsoknum settar fram.



Kafli 11
Heimildasamantekt
I upphafi kaflans verdur greint fra peirri hugmyndafraedi sem liggur ad baki
rannsékninni, kanadisku hugmyndafraedinni um eflingu idju og ICF. Fjallad verdur um
skjdlstedingsmidada og fjolskyldumidada nalgun, hvernig peer nytast i starfi og valdeflingu er
gerd skil. Greint verdur fra pvi hvernig Afingastodin breytti starfsemi sinni yfir i
fjolskyldumidada pjonustu. Skyrt verdur fra starfi idjupjalfa og sjukrapjalfara med bérnum
sem og starfsanagju. Matstekid Mat fagfolks & pjonustu verdur kynnt og hvernig pad nytist
vid mat a upplifun fagfolks & peirri pjonustu sem veitt er. Heimilda var aflad i freedibokum er
tengjast efni rannsoknarinnar. Einnig var heimilda leitad & veraldarvefnum og i greinum ur

ritryndum timaritum og rannséknum.

Hugmyndafraedi

Kanadiska hugmyndafreedin um eflingu idju felur i sér skjolsteedingsmidada
idjupjalfun. Auk pess er kanadiska idjulikanid (CMOP) og kanadiska pjonustuferlid (OPPM)
hluti af hugmyndafraedinni (Law o.fl. 2002). Kanadiska idjulikanid (mynd 1) lysir samspili
einstaklings, umhverfis og idju. Samspilid felst i pvi ad pessar prjar viddir vinna saman og ef
roskun verdur & einni peirra hefur pad ahrif & hinar. Einstaklingurinn (tilfinningar, hugsun og
likami) er tengdur umhverfinu (efnisheimur, samfélag, stjérnsysla og menning) og idjan
birtist i samspili & milli einstaklings og umhverfis hans. Adldgun og/eda breyting a umhverfi
hefur pvi ahrif & idju (eigin umsja, tomstundir og storf) einstaklingsins og leitast idjupjalfar
vid ad nyta pad til ad studla ad eda vidhalda feerni hans. Kjarni einstaklingsins er lifsandinn
sem kemur fram i 6llum athfnum hans. Pessi lifsandi er motadur af umhverfinu og gefur

ath6fnunum pydingu (Law o.fl., 2002).
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Mynd 1 Kanadiska idjulikanid - Canadian Model of Occupational Performance (CMOP).

Alpjodlega flokkunarkerfid um feerni, fotlun og heilsu (ICF). ICF likanid er eitt af
flokkunarkerfum Alpjédaheilbrigdismalastofnunarinnar og undirstrikar mikilvaegi feerni folks
i adsteedum peirra fremur en fotlun pess. Asteda pess ad Alpjodaheilbrigdismalastofnunin
leggur &herslu & fernihugtakid er su ad pad gefur jakveedari mynd af adsteedum og heilsufari
en fotlunarhugtakid gerir. Likanid er byggt upp af premur viddum sem eru
likamsstarfsemi/likamsbygging, athafnir og patttaka. Athafnir er st idja sem einstaklingurinn
framkvaemir og patttaka er adild einstaklingsins ad fjolbreytilegum lifsadsteedum. Heegt er ad
nota likanid vid skilgreiningar, flokkun, skipulagningu pjénustu og vid préun matstaekja.
Alpjodaheilbrigdismalastofnunin hvetur til notkunar & ICF og pvi er pad leidandi likan i
heilbrigdis- og félagspjonustu margra landa (Jette, 2006; Landlaeknisembeettid, 2009;
Snefridur bdra Egilson og Gudrin Palmadottir, 2006; World Health Organization, 2001).

Eitt af markmidum ICF er ad baeta heilbrigdispjénustuna. Pad veitir medal annars
upplysingar um heilbrigdisstéttir og gefur peim sameiginlegt tungumal til ad lysa heilsu og

heilsutengdu astandi er vardar samfélag og einstaklinga (Xiong og Hartley, 2008). Sidustu ar
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hafa viohorf til fétlunar breyst vegna aukinnar umreedu um félagslega patttoku folks med
fotlun. pratt fyrir auknar aherslur & umhverfi, adsteedur og hlutverk folks er leeknisfraedilega
likanid notad i miklum meeli (Snaefridur bora Egilson og Gudrun Palmadattir, 2006). Nai
skjélstaedingur einu af markmidum sinum, til deemis ad styrkja &kvedinn védvahop, geeti pad
leitt af sér betri feerni og par af leidandi ytt undir patttéku (Darrah, 2008; Law o.fl., 2004).
Arangur lysir pvi hvad einstaklingur gerir i sinu umhverfi, 6had pvi hvort hjalparteki eda
annar banadur er notadur til ad framkvaema verkid (Jette, 2006).

patttaka er mikilveeg i lifi barns og pvi er naudsynlegt ad skilja hvernig personupettir,
umhverfid og fjolskyldan hafa ahrif & Iif pess (Law o.fl., 2004). Leidir innan ICF geta
adstodad pann sem veitir pjonustuna vid ad taka akvardanir um hvada ihlutunaradferd er best
ad nota til ad vidhalda eda na betri faerni hja barni. bannig getur barnid ordid sjalfsteedara og
tekid patt i mismunandi ath6fnum & medan ihlutun stendur og yfirfert pad & daglegt Iif.
Radlagt er ad einblina & ad breyta verkefninu eda umhverfinu frekar en barninu sjalfu. pegar
aukinni hreyfifaerni er ndd hefur barnio ekki adeins beett likamlega getu heldur hefur pad
aukio moguleika sinn & ad vera patttakandi i leik og starfi. ICF veitir fjolskyldum tekifeeri til
ad reeda vonir og veentingar pjénustu fyrir born sin med pvi ad notast vid ordalag sem allir
skilja pegar markmid eru sett og ihlutun akvedin (Darrah, 2008; Goldenstein, Cohn og Coster,
2004; Law o.fl. 2004). Viddirnar prjar innan likansins nytast i samvinnu pjonustuadila og
foreldra til ad setja markmid og bua til ihlutunaraztlun (Darrah, 2008).

ICF hefur almennt verid vel tekid i heilbrigdispjonustunni og talid er ad likanid muni
styrkja stoédu folks med fotlun og ad pérfum peirra verdi betur maett. Einnig er hugsanlegt ad
pad efli endurhafingu innan heilbrigdiskerfisins. Gagnrynendur likansins hafa po bent & ad
timafrekt er ad kdda og meta ut fra likaninu. Adrar matstadferdir innan endurhafingar geaetu

pbvi verid hagnytari en ICF likanid (Snafridur bora Egilson og Gudran Palmadottir, 2006).
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Hugmyndafraedilegt likan innan ICF um feerni og fotlun tekur hins vegar mid af
kerfiskenningum og er i takt vid vaxandi aherslu & skjolsteedingsmidada nalgun
i endurhafingu sem og i annarri heilbrigdispjonustu. Med tilkomu ICF ma atla
ad matsadferdir muni frekar sntast um athafnir folks og patttoku pess i daglegu
lifi en hversu had pad er 6drum (Snefridur bora Egilson og Gudrdn
Palmadottir, 2006, bls. 52-53).

Sem fyrr segir hafa gagnrynisraddir heyrst pratt fyrir ad ICF hafi almennt verid vel
tekid. 10jupjalfar og annad heilbrigdisstarfsfolk hefur varad vid pvi ad unnid sé eftir pvi
gagnrynislaust par sem ICF er &tlad ad greina ahrif heilsubrests dsamt flokkun, kddun og
samantekt tolfreediupplysinga. Hagnytt gildi pess fyrir born og unglinga hefur medal annars
verid dregid i efa par sem ekki er ljost hver avinningur ICF er fyrir barnid og fjolskyldu pess
(Snafridur pdra Egilson og Gudrun Palmadéttir, 2006). Likanid hefur fengid gagnryni fyrir
ad beina ekki sjonum sinum agd einstaklingnum sjalfum, pad er hver gildi hans og vilji eru.
Pess vegna getur likanid horft fram hja pvi ad einstaklingar hafi teekifeeri til sjalfsteedrar
akvardanatdku og par med ahrif & eigid lif. Einnig er deilt & adgerdarbindingu og
skilgreiningu hugtaka auk mismunandi aherslu & likamlega peetti og hversu fjolbreytt

umhverfid er (Hammel, 2004; Snafridur Péra Egilson og Gudrun Palmadottir, 2006).

Skjélstaedings- og fjolskyldumidud nalgun. Skjolsteedingsmidud nalgun hefur verid
hluti af hugmyndafraedi kanadiska likansins um eflingu idju fra arinu 1983 (Law o.fl., 2002).
A sidustu arum hefur hin verid i brennidepli innan idjupjalfunar og eru idjupjélfar farnir ad
tileinka sér vinnubrégd hennar i meira meeli en &dur. Vinni peir samkvaemt
skjélsteedingsmidadri nalgun veita peir sveigjanlega pjénustu og taka mid af porfum hvers
skjolstaedings fyrir sig. I peirri vinnu fer fram samvinna & milli idjupjalfa og skjolsteedinga
med pad ad leidarljési ad efla idju hinna sidarnefndu. Hlutverk idjupjalfans i pessari nalgun er
ad bera virdingu fyrir peim, pekkingu peirra og reynslu. Einnig ad virkja skjolsteedingana til

dkvardanatoku og standa med peim i ad fa porfum sinum fullnaegt (Law o.fl., 2002).
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Feeding barns hefur mikil ahrif & lif einstaklinga og breytir adsteedum peirra & margan
hatt. Hid nyja hlutverk krefst adldgunar og er krefjandi verkefni fyrir nybakada foreldra. Ad
eignast barn med fotlun er oftast mikid &fall fyrir foreldrana og liklegt til ad setja mark sitt &
lif peirra. Vidbrogd peirra geta verid misjofn par sem sumir foreldrar upplifa dvissu um
framtidina en adrir telja pad forréttindi ad fa ad takast a vid pad hlutverk ad vera foreldri barns
med fotlun (Hrénn Bjornsdéttir, 2008).

Born med fotlun og fjolskyldur peirra hafa i gegnum tidina ekki haft mikil ahrif &
pjonustuna sem peim var veitt. Pjonustuadilinn var serfredingurinn og gerandi en fjélskyldan
og barnid ovirkir patttakendur. Fjolskyldumidada pjonustu er haegt ad rekja til midbiks sidustu
aldar en ekki er langt sidan fjolskyldumidud nalgun fékk fulla vidurkenningu innan
heilbrigdisvisinda. NG nytur han mikilla vinsalda i medferdarirreedum hja
heilbrigdisstofnunum (Dunst o.fl., 2007). Skjolsteedings- og fjélskyldumidud pjonusta & raetur
ad rekja til nalgunarkenninga Carl Rogers um ad vinna purfi med fjélskyldum barna med
sérparfir. Vegna aukinnar umraedu i samfélaginu og fjolgunar studningssamtaka urdu foreldrar
virkari i malefnum barna sinna. bessi umraeda og samstada foreldra vard til pess ad sett var i
I6g i Bandarikjunum arid 1975 ad foreldrar eigi rétt & ad vera virkir patttakendur i medferd
barna sinna (Law, Teplicky o.fl., 2005; Rosenbaum o.fl., 1998).

Fjolskyldan er mikilvaegasti hlekkurinn i lifi hvers barns og pvi er naudsynlegt ad
styrkja og stydja hvern einstakling i fjolskyldunni. Pjonusta vid born med fotlun snyr pvi ekki
einungis ad barninu sjalfu heldur einnig ad fjolskyldu pess. Mikilvagt er fyrir fjolskyldur
beirra ad fa studning til pess ad geta tekist a vid pad hlutverk ad eiga barnid og ala pad upp.
Rannsoknir hafa synt ad foreldrar vilja fa itarlegar upplysingar um fétlunina, pjonustu og
réttindi og framtidarhorfur barnsins (Elsa Sigridur Jonsdéttir, 2003; Rannveig Traustadottir,
1995). Fai foreldrarnir slikar upplysingar eru minni likur & pvi ad peir upplifi Ovissu og

hjalparleysi. Sterk tilfinningarleg vidbrdgd sem liklegt er ad komi fram vid pessar nyju
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upplysingar geta leitt til pess ad foreldrarnir sitji uppi med margar spurningar sem er dsvarad
og efist um eigin haefni til ad takast & vid pad verkefni sem framundan er. Foreldrarnir geetu
jafnframt velt fyrir sér hvad peir hefdu gert til ad verdskulda ad eignast barn med fotlun (Elsa
Sigridur Jonsdottir, 2003; Hronn Bjornsdottir, 2008; Rannveig Traustadattir, 1995).

Pegar born og ungmenni eiga i hlut parf ad horfa til pess ad fjolskyldan fai teekifeeri til
ad vera virkir patttakendur i ihlutun barnsins. bjonustuadilum ber ad meta fjolskyldunni par
sem han er stddd, nyta styrkleika fjélskyldunnar og adlaga pjénustuna ad poérfum barnsins og
fjolskyldu pess. pessi adferd er talin vera til hagsbota fyrir barnid og auka likur & arangri
ihlutunar (Law, Hanna o.fl., 2003). Aukin patttaka foreldra i ad setja markmid og vinna eftir
peim gerir pad ad verkum ad tilfinning peirra fyrir valdi og samvinnu vid pjonustuadila eykst.
I rannsokn @ien, Fallang og @stensjg (i prentun) kom fram ad foreldrar veeru pakklatir fyrir ef
markmidssetning for eftir pvi hverjar parfir peirra og forgangur var en yttu p6 undir mikilveegi
pbess ad pjonustuadilar hefdu eftirlit med markmidssetningunni. Ef foreldrunum voru gefnar of
frjalsar hendur med markmidssetningu foru peir ad efast um eigin feerni.

Sterkar visbendingar eru um ad fjélskyldumidud pjonusta leidi til betri &rangurs og ad
foreldrar séu anaegdari med slika pjonustu. 1 grein eftir Dunst o.fl. (2007) kemur fram ad han
sé lykilatridi i vinnu med bérnum og fjolskyldum peirra. 6 ad byggt sé a fjolskyldumidri
bjénustu parf ad huga ad fleiri pattum innan peirrar pjonustu sem fjélskyldan fer. Gallar &
fjolskyldumidadri pjénustu eru til deemis takmarkadur timi og fé sem og bjargir pess sem
pjonustuna veitir. Sumum adilum sem veita pjonustu reynist auk pess erfitt ad temja sér
annars konar nalgun hafi peir hlotid kennslu i leeknisfreedilega likaninu sem litur & pa sem
sérfreedingana. Jafnframt hefur nalgunin fengid gagnryni fyrir ad huga fremur ad
fjolskyldunni en ad leggja aherslu & ihlutun barnsins (Law, Teplicky o.fl., 2005).

A lslandi hafa faar rannsoknir verid gerdar a fjolskyldumidadri nalgun. I rannsokn

Snefridar Péru Egilson (2007) um vidhorf foreldra barna med hreyfindmlun til pjénustu
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idjupjélfa og sjukrapjalfara komu fram nokkur atridi sem foreldrunum fannst &bétavant i
pjonustunni. Sumum foreldrum fannst skorta & ad hjalparteekjamalum veeri fylgt eftir til
daemis i sambandi vid stillingar og notkun. Foreldrum fannst einnig vanta upp a eftirfylgd i
skolanum vegna hjalparteekjanotkunar &samt pvi ad adstedur barnsins veeru kannadar.
Adgengilegar almennar upplysingar virtist vanta, medal annars um rétt barnsins. Svo virtist
sem misjafnlega mikid veeri unnid med foreldrunum ad markmidssetningu fyrir barnid peirra
og sumir vissu ekki hvad fram feeri i ihlutunartimunum. Foreldrarnir tengdu idjupjélfa vid
radgjof, pjalfun i daglegum athofnum og afmarkada hreyfipjalfun. Sjukrapjalfara tengdu peir
vid likamlega pjalfun, hjalparteeki og radgjof. Foreldrum fannst pjonustuadilar 6missandi i
Ollu hjalpartaekjaferlinu, allt fra pvi ad radleggja um hvada hjalparteeki veeri best fyrir barnid
til eftirfylgdar & pvi. Foreldrarnir undirstrikudu mikilveegi pess ad pjonustuadilar veittu
hagnytar leidbeiningar, upplysingar og radgjof til pess ad vidradanlegra yrdi ad takast & vid
daglegt lif. Mesta aherslu 16gdu peir p6 & likamlega pjalfun par sem hun jok faerni og
framfarir eda dr6 Ur afturfor. Pegar foreldarnir voru spurdir um hvad géd pjénusta faeli i sér
nefndu peir ad parfir fjélskyldunnar veeru i fyrirrami, hjalp veeri veitt til sjalfshjalpar, ad
pjonustuadilar syndu fagmennsku og ad samreeming veeri & milli pjonustukerfa.

I rannsokn sinni til meistaraprofs notadi Unnur Arnadéttir (2009) matstsekid MPOC til
ad kanna hversu fjélskyldumidada pjonustu foreldrar hreyfihamladra barna toldu sig njéta.
Foreldrar matu pjonustu sjukrapjalfara, idjupjalfa og talmeinafraedinga fjélskyldumidada ad
vissu marki. Rannséknin syndi, eins og svo margar adrar, ad skortur veeri a almennum og
sérteekum upplysingum til foreldranna. EkKki reyndist vera marktekur munur & svérum
foreldra eldri og yngri barna, en foreldrar barna & héfudborgarsveaedinu gafu pjonustunni heerri
einkunn en foreldrar barna a landsbyggadinni. Auk pess kom fram ad foreldrar barna med CP

gafu heerra fyrir & matstekinu en foreldrar barna med adra fotlunargreiningu.
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Nidurstoour framangreindra rannsdkna stydja nidurstodur erlendra rannsdkna sem
gerdar hafa verid & svidinu. bjonustuadilar hofou ord & ad erfitt sé ad breyta vinnubrégdum
med breyttri pjonustu. Foreldrar nefna ad ef gildi peirra og pjénustuadila i ihlutun barnsins
stangast & taki pjonustuadilarnir frekar mark & sinum gildum en peirra. Timaleysi er algeng
hindrun i fjélskyldumidadri pjonustu. Einnig reedst pad af getu og haefni fjolskyldunnar sem i
hlut & hvernig til tekst og hvort fjarrdd eru nagileg. Stofnanir, par sem pjénustuadilar reyna ad
vinna fjolskyldumidad, geta torveldad pa tegund pjonustu med pvi ad veita pjonustuadilunum
ekki naegan studning (Law, Teplicky o.fl., 2005).

I megindlegri rannsdkn Sumsion og Smyth (2000) um hindranir i
skjélsteedingsmidadri pjonustu voru flestir idjupjalfar peirrar skodunar ad ef markmid peirra
og skjolsteedinganna vaeru ekki pau sému hindradi pad skjolsteedingsmidada pjonustu. Naest
flestir iojupjalfar s6gou ad stongudust trd og gildi peirra & vid pau markmid sem

skjolsteedingurinn hafdi sett keemi pad i veg fyrir ad idjupjalfarnir sampykktu pau.

Valdefling. Valdefling felur i sér ad efla einstaklinga til ad hjalpa sér sjalfir. Hun felst
medal annars i pvi ad skjolstaedingar séu taldir sérfredingar i eigin pérfum og hafi par af
leidandi vald til ad skilgreina langanir, prér og adsteedur sinar. Einnig ad peir hafi vald til ad
skilgreina Iif sitt og taka akvardanir um pad a eigin forsendum an tillits til pjonustuadila og
stofnana. bessi samskipti eru a jafnréttisgrundvelli og byggja a gagnkvaemri virdingu par sem
1690 er ahersla & ad feera valdid fra peim sem veita pjonustuna yfir til notendanna (French og
Swain, 2008; Hanna Bj6rg Sigurjonsdottir, 2006). Skilgreining & valdeflingu er si ad hian er
personulegt og felagslegt ferli sem breytir 6synilegum og synilegum samskiptum pannig ad
valdid dreifist jafnar & milli einstaklinga. Ahersla er medal annars 16gd & patttoku, samvinnu,
samstarf, ihugun og nam byggt & reynslu. Nalgun sem byggd er a virkni og valddreifingu

milli pjonustuadila og skjolsteedinga peirra studlar ad baettri heilsu. Hugmynd idjupjalfa um
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eflingu er 6beint ef ekki beinlinis hluti af skjolstaedingsmidadri pjonustu (Townsend og
Brintnell, 2002).

I freedunum er samstada um ad pjonustuadilar og akvedid form pjonustu geti komid i
veg fyrir valdeflingu folks med fétlun. Freedimenn eru sammala um nokkra peetti sem fela i
sér valdskerdingu folks med fotlun. Deemi um pad er varkarni pjonutuadila sem gengur ut fra
getuleysi einstaklings med fétlun og byggir skodun sina & fétlunargreiningu hans.
Stofnanamidud pjonusta er einn pessara patta en slik pjonusta gefur folki med fotlun ekki
raunverulegt val um pjénustu, busetu eda busetuform. Fagmennska og ord pjénustuadila vega
byngra en ord einstaklings med fétlun um adstedur hans og parfir. Lipurd i samskiptum er
mikilsmetin af peim sem pjénustuna veita en peir leggja mikla aherslu & g6da samvinnu og
pakklata notendur pjonustunnar. Slik framkoma er verdlaunud med godri pjonustu. Ad lokum
geta tengsl pjonustuadila verid hindrun i pvi ad koma vilja skjélstedingsins a framfeeri pvi
bjénustuadilarnir geta att i erfidleikum med ad ganga pvert & vilja hvers annars. Pvi verdur
samvinna og samskipti peirra @ milli mikilvaegari en parfir og hagsmunir pess sem pjénustuna
biggur (Hanna Bjorg Sigurjénsdattir, 2006).

Valdefling stendur fyrir vitreena og félagslega haefni sem akvardar ahugahvot og getu
folks til ad afla sér upplysinga, skilja peaer og nota. Atlast er til ad pjonustuadilar leiki stort
hlutverk i valdeflingu einstaklinga. Hlutverk pjonustuadilanna er ad stydja og veita teekifaeri
sem styrkja folk i ad taka akvardanir, benda & atridi er varda heilsu og efla folk i ad nota
teekifeerin. Naudsynlegt er ad hjalpa einstaklingum ad sja tengslin a milli pess sem peir gera
0g utkomunni Ur pvi. Med pessari adstod efla pjonustuadilarnir einstaklinga til patttoku og
eykur trdi peirra & eigin haefni. Ohjakvaemilega er pjonustuadilinn sa sem byr yfir
sérpekkingunni og notar hana vid ad radleggja og adstoda einstaklinginn. bvi parf hann ad
huga vel ad pvi hvernig hann nalgast einstaklinginn svo hann taki ekki af honum valdid.

Einnig parf hann ad hafa vald til ad efla einstaklinga (Koelen og Lindstrom, 2005).
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Allar fjélskyldur bua yfir &kvednum krafti og verdur ad efla peer til ad nyta hann.
Eflingin felur i sér ad fjolskyldan tekur dkvardanir um eigin malefni. Han feer fjolskyldur til
ad finna fyrir sjalfsdryggi og hluir ad getu peirra til ad maeta porfum sinum og 6skum.

NU er talid ad bestum arangri verdi ndd med pvi ad stydja, styrkja og virkja pa

sem standa barninu nast vid ad annast pad & sem arangursrikastan hatt. I pvi

sambandi parf ad vinna fjolskyldumidad starf, hafa styrkleika og lifsvenjur

fjolskyldunnar ad leidarljosi, vinna vid edlilegar adsteedur barnsins og stefna

pannig ad pvi ad efla foreldrana i uppeldishlutverkinu (Jona G. Ingolfsdottir,
2008, bls. 126).

Til ad petta takist parf pjonustuadilinn ad vera stydjandi og tilbuinn til ad adstoda
fjolskylduna vid ad fa pad sem hun vill. betta getur verid mjog krefjandi pegar unnid er eftir
fjolskyldumidadri pjénustu (Thurman, 1991). Mjog arangursrikt er talid ad vinna ad

valdeflingu foreldra i snemmtaekri ihlutun (Jona G. Ingolfsdottir, 2008).

Starfsanagja

Vinna er hluti af idju mannsins og er hin mikilveeg fyrir proska og velferd
einstaklings. Hun er ekki einungis idja til ad framfleyta sér heldur hefur einnig félagsleg ahrif
(Kielhofner, 2009; Miller, 2004). Vinna er markmid i sjalfu sér og etti ad veita anaegju og
gledi. HUN etti einnig ad veita einstaklingnum teekifzeri til afreka og nyrra hugmynda (Sélvina
Konrads, 1993). Starfsanagja er skilgreind sem tilfinningaleg vidbrogd vid pvi starfi sem
einstaklingurinn er i. bau viobrogd radast af samanburdi hans a pvi sem hann atlast til ad fa
ut dr starfinu og pvi sem hann faer i raun og veru. Pvi er s anagja sem hver og einn fer Ot ur
vinnu sinni liklega had persénulegum einkennum hans sjalfs. Skodanir folks & vinnu sinni,
launum, samstarfsmoénnum, moguleikum & stéduhaekkun og framferdi stjornenda hafa flestar
haa fylgni vid almenna starfsanagju. Einnig hefur virdingarstada starfsins ahrif (Asta

Bjarnadottir, 2000).
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Sérhvert starf er ekki einungis pau verk sem einstaklingurinn innir af hendi heldur fela
storf i sér ymsa peetti sem tengjast ytri eiginleikum pess. Samskipti vid annad folk er einn af
mikilveegustu pattum vinnu og leggur flest vinnandi folk mikid upp ur pvi ad samstarfsmenn
bess og yfirmenn séu godir i umgengni. Uppi hafa verid kenningar um ad alls konar breytur
skyri starfsdnaegju folks en rannsoknir &atla ad umhverfisbreytur skyri 40-60% af dreifingu,
personubreytur skyri 10-30% af dreifingunni og ad samvirkni pessara patta skyri 10-20% af
dreifingunni (Asta Bjarnadattir, 2000; Ingunn Bjérk Vilhjalmsdéttir og Jéhanna
Gustavsdottir, 1999).

Ferlid sem starfsmadur fer i gegnum pegar hann svarar spurningum um starfsanagju
er mjog hugleegt vegna pess hvernig svarid reedst af sjonarhorni hans eda peim vidmidum sem
hann gefur sér um pessa tilteknu spurningu. Bakgrunnsbreytur hafa verid skodadar sem
ahrifapeettir a viohorf til vinnu. pPessar bakgrunnsbreytur eru til deemis kyn, aldur og menntun
en aldur hefur greinileg ahrif & starfsanaegju (Asta Bjarnadottir, 2000). Sett hefur verid fram
kenning um ad fyrir yngri svarendur skipti eiginleiki starfsins mestu mali, midaldra
starfsmenn svari samkvaemt sinum eigin personulega grunnténi og gedslagi en elstu
svarendurnir byggi vidhorf sitt 4 efnahagslegum gaedum starfsins (Asta Bjarnadottir, 2000).

Vinnuumhverfi hefur ahrif & starfsanaegju allt fra &héldum sem notud eru og upp i pad
rymi sem vinnan fer fram i (Ingunn Bjork Vilhjalmsdéttir og Johanna Gustavsdottir, 1999).
Rannsoknir syna ad fylgni er milli starfsanaegju og framkomu stjérnanda fyrirteekis. bar reedur
mestu hvernig stjérnandi tekur & mati einstaklingi sem nyjum starfsmanni asamt pvi hvada
stjornunarhaetti hann notar. Syni yfirmadur starfsmanni tryggd, hollustu og hattvisi er liklegt
ad starfsanagja hans aukist (Rad og Yarmohammadian, 2006). Rannsoknir hafa einnig synt
ad viohorf samstarfsmanna til vinnunnar hafa ahrif & starfsanaegju. Starfi einstaklingur med
60orum sem hvorki likar vid verkid sem hann faest vid né hefur &nzagju af vinnunni er hatt vid

ad 6anagadi samstarfsmadurinn dragi hann nidur med sér (Arnold o.fl., 2005).
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Pvi betur sem einstaklingi likar vid samstarfsmenn sina pvi meiri verdur starfsanagja
hans. Arid 1993 Iét Vinnueftirlit rikisins gera kdnnun & pvi hvada atridi vinnandi folk teldi
mikilvaegust vardandi atvinnu sina. Godur starfsaldur og godur félagsskapur voru peir paettir
sem bar langhast (Ingunn Bjork Vilhjalmsdottir og J6hanna Gustavsdattir, 1999). Rannsoknir
syna jakveed tengsl & milli starfsanagju og arangurs i starfi. bvi &naegdari sem
heilbrigdisstarfsmadur er i starfi pvi meiru afkastar hann, hefur meiri dhuga & geedum
vinnunnar sem hann innir af hendi, endist lengur i vinnu, vinnuumhverfid verdur betra og
vidhorfid til starfsins verdur jakvaedara (Buciuniene, Blazeviciene og Bliudziute, 2005). Sé
porfum starfsmanna ekki maett reynist erfitt ad maeta porfum skjolstedinga. bvi hefur
starfsanagja heilbrigdisstarfsmanna mikil &hrif & framkomu peirra vid skjolsteedinga sina
baedi faglega og personulega (Kaarna, 2007).

Starfsanagja medal peirra sem veita bornum og fjélskyldum pjonustu hefur verid
rannsdkud. peir pattir sem hafa ahrif & 6anaegju i starfi hja peim eru medal annars lag laun,
timaleysi, skyldur sem erfitt er ad uppfylla og erfidar vinnuadsteedur. Nokkrir peettir hafa
lykilahrif & starfsdnaegju pegar unnid er med bornum. peir eru til deemis askorunin vid ad
vinna med bérnum, sameiginleg markmidssetning peirra og fjélskyldu og sjalfstaedi i
akvorounartoku. bvi mé segja ad 6anagja i starfi stjornist af ytri pattum & medan anagja i

starfi stjornist af innri pattum (Fenech, Sumsion, Robertson og Joy, 2008).

AEfingastto SLF

Arid 1952 var Styrktarfélag lamadra og fatladra (SLF) stofnad i Reykjavik en
starfsemi Afingastodvarinnar hofst ekki fyrr enn i byrjun ars 1956 i kjolfar
maenuveikifaraldursins sem geisadi arid adur. Stofnun félagsins vard fyrir tilstilli

sjalfbodalida og hafa peir borid starfsemina uppi allar gotur sidan. I upphafi var markmid
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félagsins ad veita folki med fétlun studning, po einkum bérnum, svo auka meetti starfsheefni
beirra og velferd (Styrktarfélag lamadra og fatladra, e.d.).

Arid 1968 flutti starfsemin i hlisnadi & Haleitisbraut 13 par sem hin er enn i dag. |
gegnum tidina hefur SLF komid & fét sumarbidum, heimavistaskéla og leikskdla fyrir born
med fotlun. | Hafnarfirdi tok Gtiba til starfa arid 2000. bar vinnur na einn idjupjalfi sem er i
samstarfi vid fagfdlkid & Haaleitisbraut. Starfseminni a Haaleitisbraut var gefid nytt nafn arid
2009, Afingastddin, en nafnabreytingin audveldar sundurgreiningu a starfsemi Styrktarfélags
lamadra og fatladra (Styrktarfélag lamadra og fatladra, e.d).

Ar hvert nytist pjonusta ZAfingastodvarinnar um pad bil 850 bérnum og ungmennum
ad 18 ara aldri dsamt fjolskyldum peirra vid hafingu og endurhafingu. Forsenda pess ad fa
pbjénustu & Afingastddinni er su ad beidni verdur ad koma fra leekni a Greiningar- og
radgjafastodvar rikisins eda fra sérfreedingum annars stadar fra um sjukra- og /eda idjupjalfun.
Mikil breidd er i pjonustu stédvarinnar og er par unnid i teymi yngri og eldri barna par sem
aldursskiptingin er alla jafna midud vid sex ara aldurinn. Pangad koma baedi born sem eiga
vid smavagilega og mikla erfidleika ad etja i daglegu lifi. ihlutunin getur farid fram i
einstaklings- og hopapjalfun, til deemis i sundlaug og & hestbaki. Sjukrapjalfarar og idjupjalfar
sja um pessa ihlutun dsamt adstodarménnum. Markmid med samvinnu peirra sem veita
bérnum med sérparfir pjonustu er ad auka samfellu og baeta pjonustu vid bérnin og
fjolskyldur peirra um land allt. bessir adilar eru til deemis broska- og hegdunarsttd
heilsugaeslu héfudborgarsvedisins, Barna- og unglingageddeild Landspitalans (BUGL),
Sjonarhdll, Greiningar- og radgjafarstod rikisins, Hjalparteekjamidstdd og Barnaspitali
Hringsins (Styrktarfélag lamadra og fatladra, e.d.).

Arid 2007 hof AEfingastddin innleidingu & fjolskyldumidadri pjonustu og stendur st
vinna enn yfir. Namskeid sem atti ad efla samtalsteekni og heaefni til ad fanga veentingar

notenda til pjonustunnar var haldid & Afingastddinni. Lena Ekstrom Ahl fra Uppsala var
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fengin til ad koma og syna starfsfolki Afingastddvarinnar hvernig pjonustuadilar par vinna
vid gerd pjonustuaztlana. I september 2008 kom John LaPorta til Islands fra Thames Valley
Children’s Centre sem er leidandi i pjonustu vid bérn med fotlun og fjolskyldur i Ontario
fylki i Kanada og hélt namsstefnu um fjélskyldumidada pjonustu & vegum
Afingastodvarinnar. Flestir peirra 120 einstaklinga sem sottu radstefnuna voru pjonustuadilar.
Stjérnendur og fulltrdar undirbaningshéps um innleidingu fjolskyldumidadrar pjonustu og
stjorn SLF satu fund med John Laporta til ad hlyda & reynslu hans af fjélskyldumidadri
pbjonustu og fa gdd rad vardandi hana. Starfsdagur var einnig haldinn i Reykjadal med John
LaPorta og starfsfolki Afingastodvarinnar (Bergljot Borg munnleg heimild, 14. april 2010).
Virding, lifsgeedi og samvinna er leidarljés Afingastddvarinnar i pjonustu,
stefnumatun og 6llum samskiptum. Starfsfolk stédvarinnar leggur sig fram um ad veita
fjdlskyldumidada pjonustu med aherslu & gott adgengi ad pjonustu, virkt foreldrasamstarf,
adgengi ad upplysingum og freedslu. Aukin pekking, breyttar parfir og ny vidhorf hafa i
gegnum tidina ytt undir stéduga uppbyggingu og proun a Afingastddinni. Petta hefur einnig
styrkt stddu hennar sem midstddvar pekkingar og pjonustu vid bérn og ungmenni med skerta

feerni (Styrktarfélag lamadra og fatladra, e.d.).

I6jupjalfun barna. 18jupjalfun ytir undir virkni félks i daglegum athéfnum sem
skipta skjolsteeding mali og tengjast pvi markmidi sem stefnt er ad. Hugmynd idjupjalfunar er
su ad ef einstaklingur stundar idju sem hann hefur ahuga a beeti pad heilsu hans og auki
vellidan (Crepeau, Schell og Cohn, 2009). Born sem taka patt i idju maeta par porfum sinum
0g ahuga, auk pess ad leera af umhverfinu og auka faerni sina. Sé patttoku i idju abotavant
vinnur idjupjalfi i samvinnu vid fjolskylduna ad pvi ad auka feerni barnsins i daglegri idju

(Humphry, 2009).
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Pegar idjupjalfi metur faerni og patttéku barns beinir hann einkum sjénum sinum ad
umhverfi pess enda getur pad badi ytt undir og hamlad patttoku. 18jupjalfi metur
einstaklingsbundna peetti barnsins og skodar umhverfid ut fra pvi hvernig barnid leikur sér,
lzerir og & félagsleg samskipti. I idjupjalfun barna er hvad mest unnid med faerni og patttoku i
leik, athofnum daglegs lifs og i skola. Auk pess adlagar idjupjalfi umhverfi barnsins til ad yta
undir patttoku pess og vellidan i ath6fnum. Umfram pessi atridi veitir hann radgjof og freedir
foreldra, kennara og adra sem koma ad barninu um vinnulag, hagraeedingu og adlogun &
umhverfi. Vid ihlutun parf idjupjalfinn ad vinna i ndnu samstarfi vid foreldra barnsins til ad

kanna &herslur peirra og forgangsrédun (Case-Smith, Richardsson og Schultz-Krohn, 2005).

Sjukrapjalfun barna. Sjukrapjalfun er starfsgrein sem byggir a hreyfivisindum
(Félag sjalfsteett starfandi sjukrapjalfara, e.d.). Sjakrapjélfarar bua yfir pekkingu &
likamanum, svo sem hreyfingum og hreyfiproska. Hlutverk peirra er pvi ad greina, meta og
medhdndla hdmlun & hreyfingum likamans (Brenneman, 1999). Einnig hugsa peir fyrir
notkun hjéalparteekja og kenna réttar vinnustellingar og lyftiteekni (Styrktarfélag lamadra og
fatladra, e.d). Sjukrapjélfarar horfa & einstaklinginn i heild sinni og hvernig hann er i
umhverfi sinu til demis vid athafnir daglegs lifs, i vinnunni eda i skélanum. Eins leitast peir
vid ad skoda samspil stodkerfisins vid onnur kerfi likamans til deemis taugakerfid
(Styrktarfélag lamadra og fatladra, e.d).

Adalmarkmid sjukrapjalfunar barna er ad efla barnid likamlega sem andlega og studla
ad auknum moguleikum pess til ad taka patt i pydingarmiklum athéfnum. Pannig adstoda peir
barnid vid ad vidhalda, nyta eda beaeta getu sina til daglegra athafna. (Félag sjalfsteett starfandi
sjukrapjélfara, e.d.). Sjukrapjalfarar eru mikilveegir i teymisvinnu barna med fotlun par sem
peir hafa pekkingu & proskaferli barna og feerni til ad meta born med proskafravik

(Brenneman, 1999). Sjukrapjalfarar vinna naid med peim sem annast barnid og 6drum sem
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veita pvi pjonustu. beir sja um pjalfun, upplysingar og radgjof um pad hvernig hagt er ad
pjalfa feerni pess i daglegu umhverfi og hvernig adlaga megi umhverfi og athafnir ad barninu

(Styrktarfélag lamadra og fatladra, e.d).

MPOC-SP matstakid

Tilgangurinn med fyrirlégn matsteekisins er ad skilja og mala reynslu og hegdun
pjonustuadila sem vinna med langveikum eda fotludum bérnum og fjélskyldum peirra.
MPOC-SP er spurningalisti med 27 spurningum i fjorum flokkum sem meelir pjonustu veitta
af fagfolki sem i pessari rannsdkn eru sjukrapjalfarar og idjupjalfar en geta verid allt
heilbrigdisstarfsfolk. Flokkarnir heita: Syna nemni i mannlegum samskiptum (showing
interpersonal sensitivity), Midla almennum upplysingum (providing general information),
Midla sérteekum upplysingum (communicating specific information) og Koma fram vid folk af
virdingu (treating people respectfully) (Siebes o.fl., 2008).

Matstaekid metur veitta pjonustu sidustu 12 manudi. Utkoman segir til um hversu
fjolskyldumidud pjonustan er og par af leidandi hversu mikid pjonustan er unnin i samvinnu
vid fjolskylduna. MPOC-SP er eina matsteekid svo vitad sé sem hagt er ad nota til ad meta
fjolskyldumidada pjonustu fra sjonarholi pjénustuadila (Siebes o.fl., 2008). Matstaekid nytist
einnig pjénustuadilum til ad meta veitta pjonustu og lagfaera pad sem betur méa fara (Whitton,
Williams, Wright, Jardine og Hunt, 2008).

P& nokkrar rannsoknir hafa verid gerdar 8 MPOC-SP matsteekinu. Rannsokn Dyke
o.fl. (2006) var fyrsta sinnar tegundar par sem borid var saman alit foreldra og pjonustuadila.
Med pvi fengust upplysingar um hvernig fjélskyldumidud pjonusta var metin annars vegar af
foreldrum og hins vegar pjonustuadilum. Tilgangurinn var tvipeettur. [ fyrsta lagi ad athuga
umfang pjonustunnar og i 6dru lagi ad koma auga & hvad betur meetti fara i pjonustunni.

Nidurstada rannsdknarinnar syndi ad Almenn upplysingagjof var metin laegst af flokkunum
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fjérum en Virding og stydjandi umhyggja haest. Fyrirgjofin var harri pegar barnid var a
leikskola en pegar pad vard eldra. Einnig syndi rannsoknin ad foreldrar og pjonustuadilar
virtust sammala um pa peetti i pjonustunni sem voru sidur fjolskyldumidadir en adrir. bessar
nidurstodur veittu pjonustuadilunum teekifeeri til ad baeta pjonustu.

I rannsékn Whitton o.fl. (2008) kom fram alit fj6lskyldna og pjonustuadila & veittri
bjénustu. Rannsdknin var gerd til ad kanna hvort haegt veeri ad breyta pjonustunni til batnadar
og hvort jakvaeoar breytingar hofou komid fram. MPOC var lagt fyrir foreldra sem auk pess
gatu beett vid athugasemdum. pvi veitti rannsoknin badi eigindlegar og megindlegar
nidurstédur. MPOC-SP var lagt fyrir pjonustuadila og gafu peir fyrir umfang peirrar pjonustu
sem peir veittu sidasta arid. Matsteekin voru 10g0 fyrir aftur ari sidar og pa var pjonustan
metin fj6lskyldumidadri en arid adur. Asteedan var medal annars talin su ad akvedin ihlutun
hafdi farid fram i millitidinni. Eins ad studningshopi fyrir foreldra hafdi verid hrint af stad
vegna tillagna fra foreldrum sem toku pétt i rannsékninni. Nidurstédur rannséknarinnar voru
einnig paer ad MPOC og MPOC-SP matstaekin maldu sému atridin sem og fyrirgjof foreldra
0g pjonustuadila hlutfallslega jafnt eftir ad pjonustunni var breytt. bvi reyndust baedi MPOC
matstaekin gagnleg fyrir pjénustuadila til ad koma auga a hvad purfti ad beeta i pjénustunni og
vid ad koma mikilsmetnum breytingum i framkveemd.

Alit foreldra og pjonustuadila & pjonustu i Novita i Astraliu hafa verid borin saman
med pvi ad nota MPOC-SP og MPOC-56 (Raghavendra, Murchland, Bentley, Wake-Dyster
og Lyons, 2007). Utkoman syndi ad foreldrar matu flokkana Virding og stydjandi umhyggju
mest en Veita almennar upplysingar minnst. Atridi sem porfnudust urbota voru ad hjalpa
fjolskyldum ad umgangast meira, ad nota samfélagspjonustuna enn frekar og ad vinna betur
innan heilbrigdiskerfisins. Peir sem veittu pjonustuna og foreldrarnir voru sammala um ad pa
beetti pyrfti ad beeta. Badi foreldrar og pjonustuadilar gafu fa stig fyrir atridid um

upplysingagjof eda leegra en fyrir hin atridin. bjonustuadilarnir gafu fjolskyldumidadri
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pbjénustu sinni mjog jakvaeda einkunn & MOPC-SP matsteekinu og sama atti vid um foreldra
sem MPOC matstaekid var lagt fyrir. Mikill munur var & matinu eftir pvi hvort fjolskyldan bjo
i dreifbyli eda péttbyli og einnig eftir pvi & hvada aldri bérnin voru. bvi stadfestir rannsoknin
ad haegt sé ad nota MPOC-SP til ad mela hve fjolskyldumidud pjénustan er og til ad koma

auga a atridi i pjonustunni sem haegt veeri ad skoda betur (Raghavendra o.fl., 2007).

Samantekt

Med pvi ad stydjast vid kanadisku hugmyndafraedina um eflingu idju er horft &
margbreytilegt samband & milli einstaklings, umhverfis og idju. Umhverfid og
einstaklingurinn eru tengd og idja & sér stad i samspili peirra & milli. Breytingar & einum peetti
i umhverfinu geta haft ahrif & adra peetti i lifi einstaklingsins. Lifsandi einstaklingsins er
Kjarninn i 6llum breytingum sem eiga sér stad. Skjolsteedingsmidud nélgun er raudi pradur
hugmyndafradinnar en hin tekur mid af pérfum hvers einstaklings og sveigjanleika i
pbjonustu. ICF er alpjodlegt flokkunarkerfi fyrir feerni, fotlun og heilsu. Kerfinu er skipt i tvo
meginpeetti er varda annars vegar faerni og fétlun og hins vegar adstedur. Feerni og fotlun
skiptist i likamsstarfsemi og likamsbyggingu annars vegar og athafnir og patttéku hins vegar.
Adstaedur skiptast i umhverfis- og einstaklingspeetti. Samkvaemt ICF er péatttaka skilgreind
sem hlutdeild einstaklingsins sjalfs i mismunandi adstedum en pannig gefur hin mynd af
virkni einstaklingsins i samfélaginu.

I fjolskyldumidadri pjonustu er fjolskyldan vidurkennd sem midpunktur i tilveru barns
med fotlun. Pess vegna er mikid lagt upp ur samstarfi fjdlskyldunnar og peirra sem veita
henni pjonustu. Pjénustan byggir a pvi ad hver fjolskylda er einstok og foreldrar eru
sérfreedingar i pvi sem litur ad barni peirra. Valdefling tekur mid af pérfum hverrar fjélskyldu
0g med henni er unnid markvisst ad pvi ad efla fjolskylduna til patttoku i pjonustunni sem

henni er veitt. Valdefling snyst pvi um ad notendur fa aukid vald og abyrgd vid skipulagningu
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& pjonustu, umoénnun og ihlutun. Hverjum einstaklingi er mikilveegt ad vera anaegdur i starfi
pvi pad ytir undir vellidan og heilsu. Starfsanagja hefur ahrif & umhverfi einstaklingsins, starf
hans og hann sjalfan. Vinnuadstedur, samskipti vid samstarfsmenn og stjornendur, moguleiki
a stoduhaekkun og laun geta haft ahrif & starfsdnegjuna. Afingastodin veitir heefingu og
endurheafingu en arlega hljota um 850 bérn og ungmenni pjénustu par. Lifsgeedi, virding og
samvinna er leidarljos Afingastodvarinnar i pjonustu, stefnumadtun og 6llum samskiptum.
Mikil breidd er i pjonustu ZAfingastddvarinnar en par starfa idjupjalfar og sjukrapjalfarar sem i
sameiningu sja ad mestu leyti um pa pjénustu sem par er veitt. Til ad meta pjénustu veitta af
pbessu fagfolki er haegt ad notast vid MPOC-SP. Nidurstodur pess gefa upplysingar um hversu

fjdlskyldumidada pjonustu stofnunin veitir.
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Kafli 111
Adferdarfreedi
I pessum kafla verdur greint fra adferdarfraedi rannsoknarinnar. Fjallad verdur um
adferdina sem notud var vid framkvaemd rannsoknarinnar og rannsoknarsnidid. Kynnt verdur
hvernig matstekid MPOC-SP er byggt upp og hvernig gagnadflun og drvinnslu var hattad.
Jafnframt verda péatttakendum gerd skil og sidfreedilegum pattum rannsoknarinnar.
Tilgangur rannsoknarinnar var ad kanna veitta pjonustu & Afingastédinni og
starfsanaegju fagfolksins sem par starfar. Jafnframt var tilgangurinn ad kanna notagildi og
stadfaeringu islensku pydingarinnar 8 MPOC-SP.
I rannsokninni var leitast vid ad svara eftirfarandi spurningum:
1. Hversu fjolskyldumidud er pjonustan & Afingastodinni ad mati fagfolks sem par
starfar?
2. Hvada peettir yta undir eda torvelda fjolskyldumidada pjonustu ad mati fagfélks a
ZEfingastodinni?
3. Hversu anagt er fagfolk i starfi & A£fingastddinni og med innleidingu
fjélskyldumidadrar pjonustu par?

4. Hvert er notagildi islenskrar pydingar og stadfeeringar & matsteekinu MPOC-SP?

Rannsdknarsnid

Rannsokn pessi byggist & megindlegri adferdarfraedi en su adferd byggir a hlutleegu
vidhorfi patttakenda (Nieswiadomy, 2002). Rannsoknarsnidid sem notad var er pversnid en
samkveaemt pvi er gognum safnad a sama tima hja 6llum patttakendunum. Upplysinga er aflad
um mismunandi hépa og peir bornir saman (Polit og Beck, 2008). Kosturinn vid pversnidid er
ad pad tekur stuttan tima i framkveemd og er ekki mjog kostnadarsamt. Gallinn er hins vegar

sé ad erfitt getur verid ad finna ad hverju orsokin beinist, pad getur kallad fram kerfisbundna
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skekkju og sé svorun i rannsékninni l&g telst han ekki marktek (Martin, 2005; Polit og Beck,

2008).

Meeliteeki

MPOC-SP. Malitekid sem notast er vid i pessari rannsokn er matsteekid MPOC-SP
(fylgiskjal A). Akvednar breytur eru maeldar med matstaeki. ,,Matstaeki visar til sérteekra
verkfeaera, maliteekja eda samskipta sem eru notud i matsferlinu... Matsteeki leetur i té
kerfisbundna adferd til ad skoda fyrirbeeri og lysa peim & megindlegan hatt eda med einhvers
konar flokkunarkerfi* (Gudrun Palmadoéttir, 2003, bls. 446).

Matsteekid MPOC-SP er upprunnid i Kanada (King, Rosenbaum og King, 1995).
Spurningunum 27 sem matstaekid inniheldur er skipt upp i tvo peetti ,,pjonustuadili og
,stofnun* (King o.fl., 1995). I hverri spurningu geta pjonustuadilar merkt vid sjo fullyrdingar
& radkvarda. bvi ner télunni sjoé sem pjonustuadilarnir merkja vid peim mun betur telja peir
sig meeta porfum fjélskyldunnar samkveaemt fjolskyldumidadri pjonustu (King o.fl., 1995).
Kvardinn er fra ,,a ekki vio* sem gefur null stig, til ,,ad 6llu leyti* sem gefur sjo stig.
Matsteekid leggur aherslu & fjolskyldumidada pjonustu og pyKkir réttmeett og areidanlegt. bad
hefur einnig verid rannsakad med tilliti til areidanleika endurtekinna meelinga og
hugtaksréttmaetis (Siebes o.fl., 2008; Woodside o.fl., 2001). Vid rannsokn & areidanleika
endurtekinna mealinga reyndust flokkarnir fa fylgni fra 0,79 til 0.99 og hugtaksréttmeetiod
syndi fram & ad matsteekid meelir pa breytu sem pvi er &tlad ad mela (Woodside o.fl., 2001).
Spurningarnar og svarmodguleikarnir na yfir baedi hugleega og hlutleega reynslu
pjonustuadilans. Matsteekid MPOC-SP metur ekki sérstodu hverrar fjélskyldu en su sérstada
er mattarstolpi i fjolskyldumidadri pjonustu (Siebes o.fl., 2008).

EkKki er til handbok um MPOC-SP matstaekid en framleidendur pess benda a

handbokina um matsteekid MPOC sem er lagt fyrir foreldra. Mikilveegt er ad kynna sér hana
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adur en MPOC-SP er lagt fyrir. bjonustuadilarnir geta sjalfir fyllt matsteekid Gt eftir ad peir
hafa fengid kynningu & pvi (King o.fl., 1995). Audvelt er ad atta sig & uppbyggingu og
aherslum pess. Upplysingar um matstaekid sjalft, leidbeiningar um atfyllingu og skilgreining
orda fylgja pvi. Um pad bil 20 minatur tekur ad fylla matsteekid Ut og koma nidurstodurnar
fram i télulegu formi (King o.fl., 1995). Vid urvinnslu er spurningunum 27 skipt nidur i fjora
flokka (fylgiskjal B). Ekkert heildarskor faest Gt r matsteekinu heldur er tekid medaltal i
hverjum flokki fyrir sig. Pannig sést hvada pattum pjonustunnar er dbotavant og leggja pyrfti

aherslu & (King o.fl., 1995).

Vidbotarspurningarlistinn. Auk matsteekisins var lagdur fyrir vidbétarspurningalisti
(fylgiskjal C) sem rannsakendur bjuggu sérstaklega til fyrir pessa rannsékn. Tilgangur hans
var ad f& nanari upplysingar um fagfélkid, hvad pvi fannst um pjonustuna sem veitt er &
Afingastddinni og ad fa fram alit peirra & notagildi matstaekisins. Flestar spurningarnar voru
settar upp a nafnkvarda og radkvarda, en auk pess voru nokkrar opnar spurningar. Til ad fa
frekari vitneskju um fagfolkid var pad spurt um starfsgrein og starfsaldur. Einnig var pad
spurt hversu anagt pad veeri i starfi sem og med breytta stefnu Afingastédvarinnar. Opnu
spurningarnar snérust um hvad fagfolkio teldi stydja vid eda hindra fjélskyldumidada
pjonustu Afingastodvarinnar. I lok listans var spurt hvort fagfolkinu hafi pott matstaekid taka

a peim pattum sem mali skipta.

Framkvemd

Vandasamt er ad pyda matstaeki af einu tungumali & annad. Mikilvaegt er ad méalvenjur
0g menning seé i samraemi vid tungumalid sem verid er ad pyda matstaekid yfir & og heefi
markhopnum og adsteedum hans. pydingin parf ad vera & audskiljanlegu mali og pvi getur

verid naudsynlegt ad breyta ordalagi og jafnvel heilum setningum til ad na fram upprunalegri
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merkingu. Ad auki parf ad gaeta pess ad pyding matstaekisins samraemist upprunalegri ttgafu
bess. Gadi pydingar matstekisins, areidanleiki og réttmati geta breyst ef pydingin er ekki
sem skyldi. Mikilveegt er ad fleiri en einn adili komi ad pydingu matsteekis til ad fa adra syn a
ordalag og innihald pess (Brynja Orlygsdottir og Erla Kolbrin Svavarsdottir, 2005; Carlson,
2000; Sigurgrimur Skalason, 2005).

pann 16. oktdber 2007 fékk Afingastddin frumgogn og sampykki frd CanChild til ad
byda matsteekid MPOC-SP. bad var pytt & islensku af Skjal pydingastofu i september 2008 og
var st pyding lagfeerd af /fingastodinni & timabilinu mars-mai 2009. I lok mai 2009 var gerd
forrannsdkn a matsteekinu og pad lagt fyrir & Afingastédinni en nidurstéournar voru ekki
marktaekar par sem fair toku patt. Fyrir petta rannsoknarverkefni endurskodudu rannsakendur,
leidbeinandi, Bergljot Borg og Sara Stefansdéttir pydingu matsteekisins hver i sinu lagi i
desember 2009. bessir adilar lasu pydingarnar saman og betrumbeettu ordalag adur en komist
var ad endanlegri nidurstodu. Einnig adlogudu peir matstaekid med tilliti til stofnunarinnar
sem rannsoknin beindist ad. Sem deemi ma nefna ad i stad pess ad spyrja um sidustu 12
manudi er spurt um sidustu sex manudi par sem fjolskyldumidud pjénusta var innleidd hja
Zfingastddinni um halfu ari &dur en matsteekid var lagt fyrir. Samstarfsyfirlysing var
undirritud vid verkefnastjora Afingastodvarinnar i lok desember 2009 (fylgiskjal D). Tveir af
rannsakendum héldu fyrirlestur um lokaverkefnid og matsteekid fyrir starfsmenn
Afingastodvarinnar adur en matstaekid var lagt fyrir. Var pad gert til ad studla ad godri
patttoku og svara fyrirspurnum um matsteekid og rannsoknina sjalfa. I byrjun febraar 2010
hittust rannsakendur dsamt leidbeinanda og verkefnastjora Afingastddvarinnar til ad leggja
lokahond a pydingu og stadfeeringu matsteekisins med tilliti til starfsemi Afingastédvarinnar.

Ad pvi loknu fengu patttakendur matslistana i hendurnar.
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patttakendur. Pydi rannsdknarinnar eru starfandi idjupjalfar og sjukrapjalfarar &
Afingastddinni. Alls starfa niu idjupjélfar og 16 sjukrapjélfarar & A£fingasttdinni og var

svarhlutfall 100 %. Af pessum patttakendum eru 24 konur og einn karlmadur.

Gagnasofnun og greining gagna. patttakendum var sendur télvupostur stuttu adur en
peim barust spurningalistarnir til atfyllingar. Posturinn innihélt kynningarbreéf (fylgiskjal E)
um rannsoknina. Pann 10. febrtar 2010 fékk fagfélk Afingastédvarinnar afhent umslag sem
innihélt matsteekid og vidbotarspurningarlistann. batttakendurnir hoféu viku til ad fylla
gognin Gt og skila. A pvi timabili fengu peir télvupdst fra verkefnastjora Afingastodvarinnar
um mikilveegi pess ad fylla matstekid og vidbotarspurningalistann Gt og skila. Vid skil settu
patttakendur blddin aftur i umslagid og i kassa sem sérstaklega var settur upp til pess.
Rannsakendur fengu kassann sidan i hendur.

Vid gagnaurvinnslu var tolfraediforritio Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS utgafa 17.0) notad. Lysandi tolfraedi var notud en st adferd er hentug pegar draga &
saman og lysa gbégnum, einnig pegar bera & saman einstaklinga i hopi (Amalia Bjornsdottir,
2003; Polit og Beck, 2008). Toflur og stoplarit voru notud til ad lysa nidurstédum en studst
var vid Excel vid gerd peirra. Gert var t-prof 6hadra Urtaka til ad bera saman medaltol
hdpanna tveggja pad er ad segja idjupjalfa og sjukrapjalfara & Afingastédinni. Spearmans rho
var notadur til ad meela tengsl milli breyta en hann hentar vel til ad bera saman tveer
radbreytur (Amalia Bjornsdattir, 2003). Loks var innri areidanleiki pydingarinnar metinn med

alfastudli.
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Sidferdilegir peettir

Ymislegt parf ad hafa i hyggju vid framkvaemd rannséknar og ma par nefna
sidofreedileg viomid. patttakendur purfa ad taka péatt i rannsékninni sjalfviljugir og til ad pad sé
heegt parf ad upplysa p4 um framkvaemd rannsoknarinnar. Mikilveegt er ad taka fram ad
patttakendur geti dregid sig ur rannsokninni pegar peir vilja. Rannsakendur purfa ad syna
patttakendum virdingu, geeta fyllsta trinadar og hafa hagsmuni peirra ad leidarljési (Sigurdur
Kristinsson, 2003). Leitast var vid ad hafa pessi vidmid i heidri.

Kynningarbréf var sent til stjornenda og fagfélks hja ZAfingastddinni (fylgiskjal E).
Sétt var um leyfi til Visindasidanefndar (fylgiskjal F) og fékkst sampykki &n athugasemda

(fylgiskjal G). Einnig var tilkynning send til Personuverndar (fylgiskjal H).
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Kafli IV
Nidurstodur
I pessum kafla verdur gerd grein fyrir nidurstodum gagnasofnunar og leitast vid ad svara
rannsoknarspurningunum:
1. Hversu fjolskyldumidud er pjonustan & Afingastodinni ad mati fagfolks sem par
starfar?
2. Hvada peettir yta undir eda torvelda fjolskyldumidada pjonustu ad mati fagfélks a
/Efingastodinni?
3. Hversu anagt er fagfolk i starfi & A£fingastddinni og med innleidingu
fjélskyldumidadrar pjonustu par?
4. Hvert er notagildi islenskrar pydingar og stadferingar a matsteekinu MPOC-SP?
I byrjun kaflans verda veittar upplysingar um bakgrunn patttakenda. Nidurstodur verda
settar fram i mali, toflum og myndum. Svarhlutfall var 100% en po sleppa einstakir

patttakendur akvednum spurningum, seérstaklega i vidbotarspurningalistanum.

Bakgrunnsupplysingar

patttakendur i rannsékninni voru niu idjupjalfar og 16 sjukrapjalfarar sem allir
stérfudu & fingastodinni pegar rannsoknin for fram. 1 vidbotarspurningalistanum voru fimm
spurningar sem snéru ad bakgrunni fagfdlksins. Tafla 1 gefur upplysingar um bakgrunn
patttakenda. Svarhlutfall peirra sem s6gdu til um aldur var 80%. peir fimm patttakendur sem
ekki svorudu peirri spurningu svorudu ekki nastu fjorum spurningum i spurningarlistanum.
Tveir af patttakendunum géafu ekki upp starfsheiti en midad vid fjélda starfandi fagfolks a
/Afingastodinni er haegt ad ganga Ut fra pvi ad annar peirra sem ekki svarar hafi verid

ijupjalfi og hinn sjukrapjalfari.
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I teymi yngri barna storfudu 36% patttakenda, i teymi eldri barna stérfudu 52% og
12% svorudu ekki spurningunni. Flestir voru i 76-100% vinnu en einungis einn var i minna en
halfu starfi. Af peim sem svorudu hofou 56% starfad i 10 ar eda skemur & Afingastodinni en

32% starfad i 11 &r eda lengur.

Tafla 1

Bakgrunnsupplysingar patttakenda

Aldur Tioni Hlutfall
25-39 ara 8 32%
40-54 ara 12 48%
Ekki svarad 5 20%

Starfsgrein

I6jupjalfi 8 32%
Sjukrapjalfari 15 60%
Ekki svarad 2 8%
Teymi

Teymi yngri barna 9 36%
Teymi eldri barna 13 52%
Ekki svarad 3 12%

Starfshlutfall

<50% 1 4%
51-75% 5 20%
76-100% 17 68%
Ekki svarad 2 8%

Starfsaldur

0-5ar 9 36%
6-10 ar 5 20%
11-15ar 4 16%
16 ar eda lengur 4 16%
Ekki svarad 3 12%
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Fjolskyldumidud pjonusta

I pessum hluta verdur leitad svara vid rannsoknarspurningum eitt og tvo. Fyrst verdur
skodad hversu fjolskyldumidad fagfolk a Afingastddinni taldi sig vinna. bad mé lesa Gt ar
medaltali flokkanna fjogurra i matsteekinu. Sidar verdur fjallad um hvad fagfolkinu fannst yta
undir eda torvelda fjolskyldumidada pjonustu par. Einnig verdur skodad hversu anagt
fagfolkio var med breytta pjonustu Afingastodvarinnar og hvort vinnubrégd peirra hofou
breyst vid innleidingu fjélskyldumidadrar pjonustu. Fylgni verdur skodud milli &kvedinna

breyta sem komu fyrir i vidbotarspurningalistanum.

Mat fagfolks & pjonustu Afingastédvarinnar. Greint er fra midsakni heildarskora
ur flokkum MPOC-SP i t6flu 2. Par sem 0 merkir ,,a ekki vid* er pad ekki hluti af kvardanum
0g pvi ekki tekid med i utreikningum & spénn. Med midsaekni er att vid medaltol (x),

midgildi, stadalfravik (sf) og sponn.

Tafla 2

Midsakni heildarskora ar flokkum MPOC-SP (N=fjéldi svarenda)

N Medaltal Midgildi  Stadalfravik Sponn

Syna nemni i 25 4,90 5,10 0,55 4-6
mannlegum samskiptum

Midla almennum 25 3,81 3,80 0,90 1-5
upplysingum

Midla sérteekum 25 5,67 5,67 0,70 4-7
upplysingum

Koma fram vid folk af 25 5,78 5,89 0,53 4-6

virdingu
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patttakendur voru 25 en tveir gafu ekki upp starfsheiti og voru pvi ekki teknir med i
utreikningum medaltals pegar sérstaklega var horft & idjupjalfa og sjukrapjélfara. Tafla 2 synir
hversu fjolskyldumidada pjonustu fagfolkio taldi sig veita. Fagfolkid taldi sig Koma fram vid
folk af virdingu ad mjog miklu leyti (x=5,78) en Midla almennum upplysingum ad nokkru
leyti (x=3,81). bar sem enginn munur var & medaltali og midgildi flokkanna Midla almennum
upplysingum og Midla sérteekum upplysingum var pad visbending ad um jafna dreifingu veeri
ad reeda i gagnasafninu. | hinum flokkunum tveimur var medaltal leegra en midgildi og pvi var
dreifingin neikvaed skekkt, pad er einhverjir merktu vid lagan svarmoéguleika og leekkudu pvi
medaltalid.

Stadalfravik melir hversu langt fra medaltali gildi dreifast. Pad var hast innan
flokksins Midla almennum upplysingum (sf=0,90) en leegst innan flokksins Koma fram vid
folk af virdingu (sf=0,53). Sponn er einfaldasta meeling & dreifingu og gefur til kynna & hvada

bili skorin dreifast. Spénnin var vidust i flokknum Midla almennum upplysingum (1-5).
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Tafla 3

Medaltdl ar flokkum MPOC-SP eftir starfsgrein

16ju- Sjukra- Frelsis- Marktektar-
pjalfar pbjalfarar graour mork
(N=8) (N=15) (df) (p)
Syna nemni i 4,68 4,96 21 0,246
mannlegum samskiptum
Midla almennum 3,33 4,07 21 0,048
upplysingum
Midla sérteekum 5,63 5,67 21 0,898
upplysingum
Koma fram vid folk af 5,82 574 21 0,735
virdingu
p <0,05

Eins og sja ma i t6flu 3 voru sjukrapjalfarar med haerra medaltal i 61lum flokkum fyrir
utan flokkinn Koma fram vid félk af virdingu. T-prof syndi ekki marktekan mun & pjonustu
idjupjélfa og sjukrapjélfara nema i flokknum Midla almennum upplysingum, sem var pé a

morkum pess ad vera markteekt.
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Medaltdl ar flokkum MPOC-SP eftir teymi

39

Teymi yngri ~ Teymi eldri Frelsis- Marktektar-
barna barna gradur mork
(N=9) (N=13) (df) (P)
Syna nemni i 4,81 4,88 20 0,835
mannlegum
samskiptum
Midla almennum 3,73 3,86 20 0,032
upplysingum
Midla sérteekum 5,52 5,72 20 0,049
upplysingum
Koma fram vid folk 5,68 5,80 20 0,373
af virdingu
p < 0,05

Fagfolk i teymi eldri barna taldi sig veita fjolskyldumidadri pjonustu en teymi yngri

barna, pé var litill munur a. T-prof syndi marktaeekan mun & pjonustu teymis yngri barna og

teymis eldri barna i flokkunum Midla almennum upplysingum og Midla sérteekum

upplysingum. Pvi ma segja ad peir sem starfa i teymi eldri barna midli frekar upplysingum til

sinna skjélstedinga en peir sem starfa i teymi yngri barna.

pattir sem yta undir eda torvelda fjolskyldumidada pjénustu & Afingastodinni.

Akvednir pettir komu oftast fram hja fagfolkinu pegar spurt var hvad ytti undir

fjolskyldumidada pjénustu. beir voru aukin samvinna fagfolks, sveigjanleiki, freedsla um

fjolskyldumidada pjonustu, ahugi starfsmanna og aukin samvinna vid

foreldra/markmidssetning. begar borin voru saman atridin aukin samvinna fagfolks og aukin
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samvinna foreldra/markmidssetning kom i 1jos medalsterk fylgni par & milli r(25)=0,53,
p=0,007. Vid samanburd hinna atridanna kom fram litil sem engin fylgni.

Pegar spurt var hvada peettir torveldudu fjolskyldumidada pjonustu & Afingastodinni
nefndi fagfolkid timaleysi, vana starfsfolks, skrifraedi, alag og vidhorf fjolskyldu og tengsl.
Pegar borin voru saman atridin timaleysi og alag kom i lj6s ad pau voru & mérkum pess ad

vera med veika fylgni eda medalsterka r(25)=0,45, p=0,023.

Anagja fagfolks med innleidingu fjlskyldumidadrar pjonustu. Svarhlutfall var
88% og var fagfolk almennt anaegt med innleidingu fjdlskyldumidadrar pjonustu. Um 41%
(N=9) var mjog anagt, 41% (N=9) frekar anaegt og 18% (N=4) hvorki né. begar & heildina var
litid voru 86% (N=6) idjupjalfa &nsegdir med innleidinguna en 80% (N=12) sjukrapjélfara.
Fjorir patttakendur voru hvorki &naegdir né 6anegdir med innleidinguna, af peim voru prir
sjukrapjalfarar og einn idjupjalfi. Enginn péatttakendanna var 6anaegdur med innleidingu
fjolskyldumidadrar pjonustu. Reiknud var Spearsman’s fylgni & milli hversu lengi fagfdlkio
hafdi unnid & Afingastédinni og hversu anaegt pad vaeri med innleidingu fjélskyldumidadrar
pjonustu. Utkoman var r(21)= -0,24, p=0,919 sem synir veik tengsl milli atridanna tveggja.
pvi for pad ekki eftir starfsaldri hversu anaegt fagfélkid var med innleidinguna.

patttakendur voru spurdir hvort vinnubrégd peirra hefdu breyst vid innleidingu

fjolskyldumidadrar pjonustu og ma sja nidurstodur fyrir hopinn i heild & mynd 2.
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Mynd 2 Breyting vinnubragda vid innleidingu fjolskyldumidadrar pjonustu

Flestir (84%) hofdu breytt vinnubrogdum sinum vid innleidinguna. Nokkur atridi
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skaru sig Ur pegar spurt var hvernig vinnubrégd hefdu breyst. Helst ma nefna formlegri gerd

pjonustuéeetlana og markmidssetningar, aukid samstarf fagfolks, nanari samvinna vid

fjolskyldu og markvissari skraning.

Starfsanagja
16
56%
14
12
10
8
6
4
8%
: [
0
mjog anaegd/ur frekar hvorki né frekar mjog
anaegd/ur 6anaegd/ur 6anaegd/ur
mallir midjupjalfar m sjukrapjalfar

Mynd 3 Hversu anagt fagfolk er i starfi



42

Mynd 3 synir ad einungis tveir patttakendur voru 6anaegadir i starfi en 92% voru frekar
eda mjog anaegair i starfi sinu & Afingastédinni. beir tveir sem voru 6anaegdir i starfi gafu
ekki upp neinar persénuupplysingar.

Peir einstaklingar sem voru 6anagair i starfi voru frekar anaegdir med innleidingu
fjolskyldumidadrar pjonustu. Reiknud var Spearsman’s fylgni & milli hversu anaegt fagfdlkid
var i starfi og hversu anagt pad var med innleidingu fjolskyldumidadrar pjonustu og var
utkoman r(24)= 0,221, p=0,299 sem synir litil sem engin tengsl milli atridanna tveggja. pvi

hafdi starfsaneagja ekki ahrif & hvort fagfolkid var aneegt med innleidinguna.

Taflab

Fylgni milli starfshlutfalls og &neegju i starfi

Hversu anagd/ur ertu i starfi pinu a
Afingastodinni?

Starfshiutfall ~ MI09 Frekar Alls
anego/ur  énaegdlur
<50% 0 1 1
51-75% 2 3 5
76-100% 7 10 17
Alls 9 14 23

Peir tveir sem sogdust vera frekar 6anaegdir i starfi gafu ekki upp starfshlutfall og pvi
komu peir ekki inn i Gtreikninga i toflu 5. Starfshlutfall hafdi ekki ahrif & anaegju i starfi par

sem r(23)=-0.088, p=0,691.
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Notagildi MPOC-SP
I pessum hluta verdur leitad svara vid rannsoknarspurningu fjégur par sem athugadur
er innri areidanleiki islensku pydingarinnar 8 MPOC-SP. Jafnframt verdur fjallad um

notagildi matsteekisins og hvad fagfélkinu fannst vera abdtavant innan pess.

Innri areidanleiki. Areidanleiki pyddu spurninganna 27 i matstaekinu var metinn med
Cronbachs alpha. begar vidhorf folks er skodad er raunheft ad gera krofur um
areioanleikastudul upp 4 0,7 og pvi syna nidurstodur ad einn flokkur stddst ekki paer krofur.
Innri areidanleikastudull var 0.86 og er pad gott midad vid hvad pydid var litid. Ef litid var &
innri areidanleika fyrir hvern flokk fyrir sig fékk Syna neemni i mannlegum samskiptum 0,56,
Midla almennum upplysingum 0,75, Midla sérteekum upplysingum 0,71 og Koma fram vid félk
af virdingu 0,83. Par sem spurningu innan flokksins Syna neemni i mannlegum samskiptum
var ekki svarad af einum pétttakenda og merkt var vid ,,a ekki vid*“ i fjérum tilvikum gat pad

haft ahrif & nidurstodur areidanleikastudulsins.

Notagildi matstaekisins samkvaemt fagfolki. A mynd 4 ma sja hvernig fagfolk
Afingastédvarinnar mat notagildi MPOC-SP. Langflestum fannst matstekid taka a peim

pattum sem skipta mali i fjolskyldumidadri pjonustu.
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Mynd 4 Anagja fagfolks med notagildi matstaekisins

Einungis ein dbending kom fram um hvad betur meetti fara i matsteekinu. Han var su
ad pad tekur ekki mid af skodunum og vilja eldri barna pvi oft stangast @ markmid og
veentingar peirra og foreldranna. Par var bent & ad matstaekid einblindi of mikid & samvinnu

vid foreldrana en ekki vid barnid sjalft eftir ad akvednum aldri er nad.

Samantekt

Fagfdlk a ZAfingastddinni taldi sig almennt vinna eftir hugmyndafraedi
fjdlskyldumidadrar pjonustu. b6 fékk flokkurinn Midla almennum upplysingum mjog laga
fyrirgjof. Ef pjonusta idjupjalfa og sjukrapjalfara var borin saman var eini marktaeki munurinn
a flokknum Midla almennum upplysingum. Samanburdur & teymunum tveimur syndi ad teymi
eldri barna taldi sig veita fjolskyldumidadri pjonustu en pad yngra. begar spurt var um hvad
ytti undir fjolskyldumidada pjénustu & Afingastodinni komu ymsir peettir i 1jos, til deemis
aukin samvinna fagfolks og sveigjanleiki. pattir sem torveldudu fjélskyldumidada pjonustu

voru til deemis timaleysi og vani starfsfolks. Almennt var fagfélkid anaeegt med innleidingu
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fjolskyldumidadrar pjonustu og toldu flestir ad vinnubrdgd peirra hefdu breyst med tilkomu
hennar. Enginn pétttakandanna var 6anaegdur med innleidingu pjonustunnar.

Flestir patttakandanna voru anagair i starfi & A£fingastodinni en starfsanaegja hafoi
ekki ahrif & hvort fagfolkid var ansegt med innleidinguna. Ekki var tenging & milli pess i hve
hau starfshlutfalli fagfélkid vann og hversu anagt pad var i starfi.

Nidurstoour i tengslum vid innri areidanleika MPOC-SP syndu ad
heildarareidanleikastudull var gédur. Ef hver flokkur var skodadur fyrir sig kom i ljos ad einn
flokkur, Syna neemni i mannlegum samskiptum, stddst ekki peer krofur sem settar voru.
Fagfolkinu fannst i langflestum tilvikum ad matsteekid teeki & peim pattum sem skipta mali

innan fjolskyldumidadrar pjonustu.
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Kafli V
Umreadur
I pessum kafla verda nidurstédur rannsoknarinnar tilkadar og peer bornar saman vid
heimildir. Einnig verdur farid yfir hvernig islensk pyding rannsakenda & MPOC-SP nyttist vid
rannsdknina og settar fram tillégur til Urbdta & matsteekinu. Takmdrkunum rannsoknarinnar
verda gerd skil sem og hagnytu gildi hennar fyrir pjonustuadila og samfélagid. I lokin verda

tilgreindar hugmyndir um framtidarrannsoknir.

Fjolskyldumidud pjonusta & Afingastddinni

Nidurstada rannsoknarinnar syndi ad fagfolk gaf hest fyrir i flokknum Koma fram vid
folk af virdingu en Midla almennum upplysingum fekk laegstu fyrirgjof. Allar paer rannsoknir
sem rannsakendur hoféu undir hdndum vid gerd pessarar rannsdknar syna somu nidurstodur.
Astada fyrir pvi ad midlun upplysinga var dbGtavant geeti verid st ad litill timi er til ad setjast
nidur og reeda mal er tengjast 6dru en sjalfri ihlutuninni. Einnig geeti forgangsrédun
fagfélksins haft ahrif. bvi geetu atridi eins og ad studla ad pvi ad fjolskyldur i svipudum
adstedum séu i tengslum hver vid adra setid & hakanum par sem fagfélkinu finnst
mikilvaegara ad sinna 6drum pattum. Ad koma fram vid félk af virdingu etti ad vera hluti af
fagsjalfinu ad mati rannsakenda og pvi edlilegt ad sa flokkur fai haestu fyrirgjof i rannsoknum.
Jakveett er ad sja ad medaltal heildarskora ar flokkum MPOC-SP var frekar hatt fyrir utan
flokkinn Midla almennum upplysingum og ma pvi segja ad Afingastodin se & godri leid med
innleidingu fjolskyldumidadrar pjonustu.

Ahugavert er ad sja hve mikill munur var & sjukrapjalfurum og idjupjalfum i flokknum
Midla almennum upplysingum par sem munadi narri einum heilum a kvardanum i fyrirgjof.
I8jupjalfar toldu sig Midla almennum upplysingum ad litlu leyti en sjukrapjalfarar ad nokkru

leyti. Rannsakendur velta pvi fyrir sér hvort pessi flokkur sé leegstur par sem fagfolkid telji
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ekki i sinum verkahring til demis ad benda & hjalplegar sidur & veraldarvefnum eda gefa
fjdlskyldumedlimum teekifeeri til ad afla sér upplysinga. Hins vegar finnst rannsakendum
fagfolkio mega vera skilvirkara vid ad benda & félagasamtok, visa & adra pjonustuadila sem
veita sértaekari Urreedi og reeda hvada rétt pau hafa til deemis til pjonustu. I flokknum Midla
almennum upplysingum er merkilegt ad sja ad nedri mork spannar voru mun laegri en i hinum
bremur flokkunum. bad bendir til pess ad einhver eda einhverjir veittu aldrei almennar
upplysingar til fjélskyldna og enginn pétttakandi gaf fyrir 4 kvardanum ,,ad mjog miklu“ eda
,,0llu leyti“. Astaedur fyrir pessu telja rannsakendur vera paer sému og fyrir pvi ad flokkurinn
fai leegstu fyrirgjof. Rannsakendur eru ekki med neegilega pekkingu & svidi sjukrapjalfunar og
eiga pvi i erfidleikum med ad geta sér til um af hverju sjukrapjalfarar telja sig
fjolskyldumidadri en idjupjalfar. Hins vegar telja peir ad sjukrapjalfarar hitti alla jafna
skjélstaedinga sina og fjolskyldur peirra oftar i viku en idjupjalfar og geetu pvi tengslin verid
meiri peirra & milli. Eins er algengara ad born byrji pjalfun fyrr & evinni hja sjukrapjalfurum
en idjupjalfum og pvi hefjast peirra tengsl vid fjolskyldurnar fyrr. Bergljot Borg (munnleg
heimild, 4. mai 2010) tekur undir pessar vangaveltur rannsakenda. Auk pess batir hun vid ad
par sem bidlisti er lengri i idjupjalfun en sjukrapjalfun hittir barnid og fjélskylda pess
idjupjéalfann sjaldnar i viku en sjukrapjalfarann. Hafa ber pé i huga ad pratt fyrir ad
sjukrapjalfarar séu med heerra medaltal ar 6llum flokkum matsteekisins var einungis
marktaekur munur i einum peirra.

Teymi eldri barna taldi sig veita fjolskyldumidadri pjonustu en teymi yngri barna.
Pessi nidurstada var ekki i samreemi vid rannsoknir Dyke o.fl. (2006), Raghavengra o.fl.
(2007) og Unnar Arnadottur (2009) par sem foreldrar yngri barna telja sig fa
fjolskyldumidadri pjonustu en foreldrar eldri barna. I grein Dyke kemur einnig fram ad
edlilegt se ad pjonustuadilar gefi sér haerra fyrir ef pad vinnur med yngri bérnum par sem

mikid er lagt upp ar snemmteekri ihlutun. Rannsakendur velta pvi fyrir sér af hverju teymi
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yngri barna taldi sig sidur veita fjélskyldumidada pjonustu par sem peir telja ad fjolskyldan
taki meiri patt i ihlutun yngri barna. Rannsakendur hafa ekki neegar upplysingar eda pekkingu
& vinnubrdgdum teymanna og pvi erfitt ad setja tilgatur fram um asteedur pessa. Bergljot Borg
(munnleg heimild, 4. mai 2010) hafdi & ordi ad teymi yngri barna teldi sig eiga erfidara med
ad setja markmid med sinum skjolsteedingum og stadfestir gagnagreining rannsakenda pad.
Eins nefnir Bergljot ad astedan geeti verid su ad fleira fagfélk hefur framhaldsmenntun i
teymi yngri barna en i teymi eldri barna og setji ef til vill par med meiri kréfur & pjonustu
sina. Teymi yngri barna hefur heerri starfsaldur en teymi eldri barna og pvi méa geta sér til um
ad fagfolk par eigi erfidara med ad breyta vinnubrégdum sinum. Teymi eldri barna veitir
6flugt hdpastarf og telur Bergljot ad mikil og god tenging skapist vio pad & milli foreldra og
fagfolks.

Pegar skodadir voru peir peettir sem yttu undir fjélskyldumidada pjonustu ad mati
fagfolks Afingastodvarinnar komu i 1jés nokkur pemu. Sum hver er haegt ad tengja beint vid
hugmyndafradi fjolskyldumidadrar pjonustu, til ad mynda aukin samvinna fagfélks, aukin
samvinna vio foreldra/markmidssetning og sveigjanleiki fagfdlks. Enginn af peim pattum sem
fagfolkinu fannst torvelda fjolskyldumidada pjonustu kemur rannsakendum & évart. Sumir af
pessum pattum koma fram i ranns6knum Sumsion og Smyth (2000) og Law, Teplicky o.fl.
(2005), til deemis timaleysi, alag og vidhorf. Allir pessir peettir tengjast umhverfinu og pvi
mikilveaegt ad skipuleggja pad og ryna i svo vel gangi. A medan & rannsokninni stod voru
kjaramal fagfolksins mikid til umraedu og geeti pad hafa skapad 6anaegju medal
patttakendanna. Astandid i pjodfélaginu i kjolfar hrunsins 2008 geti einnig haft ahrif &
starfsanagju fagfolksins og par af leidandi haft ahrif a nidurstédurnar.

Innan fjolskyldumidadrar pjonustu er 16gd ahersla & skraningu og ad fjélskyldu sé
veittur naegur timi pegar henni hentar. Vegna pessa getur skapast aukid alag a pjonustuadila

sem upplifir hugsanlega timaleysi og naudsyn til ad breyta vanamynstri. Fagfolkinu fannst
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vidhorf foreldranna ennpé vera pad ad fagfolkid sé sérfreedingar i barninu sjalfu og ad
foreldrarnir hafi litid um pjonustuna ad segja. Pvi mé alykta ad skodun foreldranna stjornist
ad einhverju leyti af leknisfreedilegu vidhorfi en asteeda pess geeti verid st ad sumar fagstéttir
vinna ennpa samkvamt pvi. Ein af grundvallaralyktunum fjélskyldumidadrar pjonustu er st
ad foreldrar pekki bdrnin sin best og pvi megi pjonustuadilar ekki gleyma. Hins vegar purfa
peir ef til vill ad minna foreldrana & ad peir eru sérfredingar i sinu barni hver svo sem
bakgrunnur peirra og stada i samfélaginu er (Dunst o.fl., 2007; Law, Teplicky o.fl., 2005).

Anzgjulegt er fyrir Afingastodina ad sja Gt fra pessum nidurstédum ad fagfolkid var
almennt &naegt med innleidingu fjolskyldumidadrar pjonustu par. 16jupjalfar voru p6 anaegdari
med innleidinguna en sjukrapjélfarar. Rannsakendur velta pvi fyrir sér hvort &steedan sé st ad
meira sé lagt upp Ur peirri hugmyndafraedi i nami og starfi idjupjalfa. P6tt idjupjalfar veeru
anaegdari med innleidinguna voru peir med laegri fyrirgjof er vardar medaltol flokkanna
fjogurra. Orsokin geeti verio st ad idjupjalfar séu strangari vid sjalfa sig i fyrirgjof. Um petta
geta pé rannsakendur alls ekki alhaft par sem ekki var spurt sérstaklega Ut i pessi atridi i
rannsokninni. | flestum tilfellum hofdu vinnubrogd fagfolksins breyst vid innleidinguna og er
pad til g6da. bar mé nefna markvissari skrdningu og aukna samvinnu fagfélks sin & milli sem
og vio fjolskyldu.

Flestir patttakendur svoérudu 6llum spurningum um bakgrunn sinn. Hins vegar svorudu
tveir patttakendur peim ekki og voru peir jafnframt 6anagair i starfi. Rannsakendur velta pvi
fyrir sér hvort pessir tveir patttakendur hafi verid hreeddir um ad borin yrdu kennsl & pa og
upp keemist um 6anagju peirra. Annar peirra var frekar ansegour med innleidingu
fjolskyldumidadrar pjonustu a Afingastodinni. Hann hafdi hins vegar ekki breytt
vinnubrégdum sinum eftir ad hun var innleidd. Auk hans voru tveir adrir sem ekki h6fou
breytt vinnubrogdum sinum. par sem fagfalkid tok patt i innleidingunni telja rannsakendur ad

vinnubrdgo peirra allra hljoti ad hafa breyst vid breytta pjonustu nema peir hafi starfad
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fjolskyldumidad fyrir. Eins geeti folki litist vel & hugmyndafraedina sem slika en ekki verid
feert um eda tilbuid til ad breyta vinnubrégdunum.

Rannsakendum finnst naudsynlegt ad vekja athygli & pvi ad adsteedur og
personubundnir peettir foreldra/forradamanns barnsins sem og menningarmunur geti torveldad
fjolskyldumidada pjonustu. betta hvoru tveggja getur haft ahrif & samvinnu pjonustuadila og
fjolskyldna, framvindu pjonustu og framfarir barnsins. Vegna pjodfélagsadsteedna i dag er
hugsanlega erfidara fyrir foreldra ad fa fri r vinnu til ad meaeta med barn sitt & AEfingastddina.
Komid hefur til pess ad foreldrar bidja um vottord fra fagfélkinu sem stadfestingu & ad barnid
nyti pjonustu pess. Vio petta getur skapast togstreita & milli fagfélksins og foreldra sem getur
sidan haft ahrif & pjonustuna. Med pvi ad feera hana i neerumhverfi barnsins telja rannsakendur
ad haegt veeri ad koma betur til mots vid fjolskylduna og minnka pannig &lagid & hana. Auk
pess finnst rannsakendum hugsanlegt ad med pvi megi spara fjélskyldunni tima og efla

patttoku hennar i ihlutun barnsins.

Notagildi MPOC-SP

Rannsakendur fengu matsteekid forpytt i hendur, endurskodudu pydinguna og
adlogudu ad Afingastédinni. Endurskodunin fol medal annars i sér ad lagfeera uppbyggingu
matsteekisins svo sidur veeri hetta & ad villast a milli lina. Eins var gerd breidari og afmarkadri
lina a milli ,,aldrei og ,,& ekki vid*“ a kvardanum til ad adgreina betur pessa tvo valkosti.
Asteda pess ad rannsakendur vildu ekki ad merkt yrdi vid ,,a ekki vid* var st ad pa yrdi sidur
haegt ad taka mark & nidurstodum matsteaekisins. Rannsékn Unnar Arnadéttur (2009) synir ad
afmarka parf pessa valkosti enn frekar par sem foreldrar virdast stundum merkja vid ,,& ekki
vid“ par sem tti i raun ad standa ,,aldrei”. Liklegt er ad innri areidanleikastudull flokksins

Syna nemni i mannlegum samskiptum sé undir medallagi par sem sumum spurningum innan
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bess flokks var ekki svarad eda gefid fyrir ,,a ekki vid“. Eins geeti asteedan verid ad fair voru i
byai.

Fram kom hja patttakendum ad peim peetti matstaekid taka of mikid mid af samvinnu
vid fjolskylduna en ekki vid barnid sjalft. Nefnt var ad pegar unglingar eda ungmenni ttu i
hlut geetu markmid peirra og veentingar stangast a vid veentingar foreldra. pvi ma deila um
notagildi matsteekisins pegar bornin na &kvednum aldri sem og ef pau hafa nsegan
vitsmunalegan proska til ad taka sjalfsteedar akvardanir. Pvi er matstaekid naudsynlegt en ef til
vill ekki nagjanlegt pegar meta & pjonustu vid pessi born. Einnig kom fram hja patttakendum
ad peim peetti matsteekid innihalda spurningar sem pyrfti ad hafa i huga & hverjum degi, peer
vaeru jafnframt heefilega langar og audskiljanlegar. I grein Siebes o.fl. (2008) kemur fram ad
vankantar séu & matsteekinu, pad er ad pad meti pjonustu vio hop foreldra en fari ekki nanar i
ad hver fjolskylda er sérstok. pvi finnst rannsakendum ad huga meetti ad pvi ad pjonustuadilar
fylli at eitt matsteeki fyrir hverja fjolskyldu par sem peer fa ekki somu pjonustu préatt fyrir ad
vera hja sama pjonustuadilanum.

Til ad fa vitneskju um hversu vel matstaeki hentar markhdpi er best ad 4 alit peirra a
ordalagi og uppsetningu spurninga (Sigurgrimur Skalason, 2005). Fyrir petta verkefni var
leitad &lits verkefnisstjora Afingastodvarinnar um pessi mal og annarra sem pekkja vel til
matsteekisins og malaflokksins. Auk pess beindi ein af spurningunum &
vidbotarspurningalistanum sjonum sinum ad innihaldi matsteekisins. Flestir patttakendur voru
anaegoir med matstaekid en po voru nokkrir sem svorudu ekki peirri spurningu. Rannsakendur
velta pvi fyrir sér hvort peir patttakendur sem ekki svorudu hafi ekki gefid sér tima til ad
ihuga innihald matsteekisins par sem svarmdguleikinn vid spurningunni var einungis ja eda
nei. Hins vegar geetu peir hafa verid hlutlausir hvad pessa fullyrdingu vardar. Rannsakendur
sjalfir eru anaegdir med notagildi matsteaekisins i pessari rannsokn og telja peir ad pad taki a

peim pattum sem naudsynlegt er til ad meta fjolskyldumidada pjonustu.
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Matsteekid er gott til ad kanna hug pjonustuadila til pjonustunnar sem pad veitir. pad
er eina matsteekid sem vitad er um sem metur pjonustu fra sjonarhéli pjonustuadila og getur
nyst peim til ad atta sig & hversu fjolskyldumidad pad starfar. Stofnanir sem hafa innleitt
fjolskyldumidada pjonustu geta nytt sér matstaekid til ad finna glufur i pjonustunni og gert

Urbaetur i samraemi vid paer (Siebes, 2008).

Styrkleikar og takmarkanir

pott pyadid hafi verid litid var 100% svorun. Rannsakendur telja &stedur pess medal
annars vera paer ad peir kynntu matsteekid og rannséknina vel fyrir patttakendum og
samstarfsvilji peirra var mikill. Vegna pess hvad pydid var litid pykir rannsakendum liklegt ad
misg6da svorun vidbotarspurningalistans megi rekja til pess ad patttakendur hafi ekki viljad
lata bera kennsl & sig. Rannsakendur telja pad takmarka rannséknina ad geta ekki spurt Ut i
kyn pétttakenda par sem einungis einn karlmadur vinnur & ZAfingastddinni. Ef fleiri karlmenn
hefdu starfad & Afingastddinni hefdi verid gaman ad bera saman kyn fagfolksins og
bjénustuna sem pad veitir. Einnig hefdi verid gott ad geta spurt Ut i nakveemari aldur
patttakenda par sem &hugavert hefdi verid ad tengja aldur nanar vid innleidingu
fjélskyldumiodadrar pjonustu a AZfingastddinni.

Sumir pétttakendur slepptu ad svara sumum spurningum i matstekinu eda
vidbotarspurningalistanum og kemur pad nidur & tolfraedilegri Grvinnslu. Islensk pyding
matstaekisins hefur ekki verid stdlud og pyading pess adeins forpréfud hér & landi. P6 ma pad
teljast styrkur ad margir einstaklingar foru yfir pydinguna fyrir pessa rannsokn. EKKki er til
handbok fyrir matsteekio MPOC-SP og getur pad komid nidur a talkun og framsetningu
nidurstadna. Hofundar benda p6 a ad haegt sé ad notast vid handbok MPOC vid urvinnslu &
MPOC-SP. Einnig ma teljast takmdrkun ad rannsakendur eru reynslulitlir & svidi rannsokna

og hafa litla pekkingu & starfi sjukrapjalfara.
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Hagnytt gildi rannsoknar

Nidurstoour rannsoknarinnar geta nyst pjénustuadilum og stofnunum vid innleidingu
fjdlskyldumidadrar pjonustu par sem pjonustuadilarnir ryna i eigid vidhorf og atferli. paer
syna stjérnendum ZAfingastédvarinnar hug fagfdlksins til pjonustunnar par og hvort peir hafi
innleitt fjolskyldumidada pjonustu i starf sitt. Med pvi getur Afingasttdin préad pjonustu sina
vid markhop sinn enn frekar, baedi hvad vardar skipulag og framkveemd pjonustu.

Rannsokn pessi er fyrsta sinnar tegundar & Islandi par sem matstaekid MPOC-SP er
lagt fyrir i peim tilgangi ad meta fjélskyldumidada pjonustu og er matsteekid pvi god viobot
innan heilbrigdispjonustunnar. par af leidandi geeti hin reynst grundvollur frekari rannsokna &
bessu svidi. Rannsoknin veitir upplysingar um notagildi islensku pydingar matstaekisins og
hvernig nyta megi hann vid mat & pjonustu. Rannsokn pessi sem og rannsokn Soru

Stefansdottur munu nytast vid &framhaldandi rannsoknir tengdar Afingastodinni.

Framtidarrannsoknir

Mikilveegt er ad stadla islenska pydingu matstaekisins pannig ad han nytist 6llum
stofnunum sem vinna samkveemt fjolskyldumidadri pjonustu. Pannig verdur matsteekid
adgengilegra fyrir starfsfolk heilbrigdispjonustunnar & islandi. Ahugavert veeri ad gera
rannsokn par sem pjonustuadilarnir fylla Gt eitt eintak af MPOC-SP fyrir hverja fjolskyldu
sem pad pjonustar. Nidurstédur hennar keemu til med ad syna ennpa nakveemari utlistun a
hversu fjolskyldumidada pjonustu er veitt frekar en ad pad fylli eitt matsteeki Gt fyrir allar
fjolskyldurnar. T sému rannsokn geetu fjélskyldur fengid MPOC til Gtfyllingar og bera meetti
saman nidurstodur peirra og pess einstaklings sem pjonustar paer. Rannsakendur telja
naudsynlegt ad leggja MPOC-SP aftur fyrir & Afingastodinni eftir um pad bil tvo ar til ad

athuga hvort einhverjar breytingar hafi ordid & pjonustunni og bera paer saman vid nidurstodur
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pessarar rannsoknar. Pannig fast upplysingar um hvort fagfélkid hafi tileinkad ser enn frekar

vinnubrdgd fjolskyldumidadrar pjonustu.

Lokaord

Fjolskyldumidud pjénusta er grundvollur gédrar samvinnu fjolskyldu og pjénustuadila
0g ma pvi segja ad stort skref hafi verid stigid & Afingastddinni med innleidingu hennar.
Fagfolk par vinnur i nanu samstarfi vio fjolskylduna og byggir samstarfid & jafnraedi og
virdingu. Umhverfispeettir geta haft mikil &hrif & lif barns og er mikilvaegt ad nyta pa &
fjdlbreytilegan og uppbyggilegan mata. Stjornsysla etti ad huga betur ad pvi ad auka
moguleika & ihlutun i sk6lum og heimili barns til deemis med endurskipulagningu & pjonustu
og fjarveitingu. Nidurstddur pessarar rannsoknar syna ad enn er nokkur vinna framundan til
ad fullkomna innleidingu fjolskyldumidadrar pjonustu & Afingastddinni. Jakvaett og gott starf
hefur att sér stad par en vinna metti betur i ad veita almennar upplysingar til fjolskyldna.
Matsteekid MPOC-SP er gott matsteeki til ad meta fjolskyldumidada pjonustu, hins vegar veeri
askilegt ad taka jafnframt vidtal vid pjonustuadilana til ad fa nanari upplysingar um pad sem
fram fer i pjonustunni. Rannsakendur eru & einu mali um ad stofnanir 4 Islandi attu i auknum
mali ad taka upp fjolskyldumidada pjénustu til ad sinna raunverulegum porfum fjélskyldna.
pannig aukast likurnar & ad pjonustan feerist i neerumhverfi barnsins og par med sennilegra ad

barnid yfirfeeri pa pjalfun sem pad feer yfir & athafnir daglegs lifs.
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FYLGISKJAL A: Mat fagfolks a pjonustu

SPURNINGAR UM PJONUSTU

Tilgangur spummgalistans er 28 skiljz og m=zla reynslu og heglm pjonustuafila sem vmnz med langvetkum eda
fotludum bémum og fjdlskyldum petrra. Vil héfum sérstzkan zhuga 2 28 kanna upplifun pinz af pjonustmni sem
pu hefur wveit zifasts halfs 38 Hugtaksd | pponustuadili™ 2 w8 um l=lma pjélfara félagsralgjafa
grunnskolakennara letkskolzkennara, hpiknmarfr=dmea o5 frv.

Spumingzmar i listanum byegja 2 frasdgnum foreldra f pjonustu sem peir hafa fengid Vinsamlegast tilgremdu 28
bhve miklu levh bltelmar aBstz=8ur eda atburbw eigz w8 (=ga ekki i) 1 pimu tilfelll Pu ert bedm(n) um 28 svara
hverri spumngn 2 kvarfanum 7 (28 mydg miklu leyti) il 1 (aldre). Valkostmn 0 skal emungis nota ef lvsmem 3 alls
ekki vid.

I hverni spummgu viljum vid Wbja pig 28 hugsza um 28 hvalz mark pu syndw pa hegbun sem Ivst er § pessum
spurningalista. Emkunnin sem pu velur 2 EKKI 28 t2lma hversu oft pd hepBabu pér 2 tiltekmn hatt, heldur pa
zherslu sem pu laglir 2 pessa tiltelmu hegbun.

Pu ert hugsanlegs i tengslum +i8 marga emstzklingz mnan sému fiélskyldu vegna pjonustunnar sem pu veitr. Vid
héfum utbmd listz vir hvalz folskyldumeBlimir petta gzt vend.

1. BARN: WVisar il bamsing sem 2 vill langvinn veikmdi 28z fotun 28 strifa
2. FORELDRAE: Visar til foreldra e8a forralamannz lanpveika efa fatlafa bamsms.
3. FIOLSKVLDA: Visar viuleitt til langveika =8z faflzfa bamsms og foreldra pess. Fjolskylda getur

emmnig 2t vid systkm, afa og dmmur o5 frv.




65

[

Lad

MIKILVEGAR LEIBBEININGAR

18 viljum kifja pig 28 lvsa hvermig pu starfar 1 raun en ekl hvemig pa telur akjosanlegast a8 starfa Vib
gerum oklour grem fyrir pyvi 28 sfkum vmnualags, stefnu og annarrz takmarkandi patta geta fagalilar ekla
alltaf starfzd 2 pann hatt sem pew wvilja. Listmn er nafnlaus op svir pin eru trimafzmal og verda hverk
notud til 28 gagnryma pig né starfsabferbu pmar

Vmnszmlegast athugafu 28 pott spummgalish bemi sponum 28 2kvednum starfshattum merkw pad EKKI 28
petr séu nandsynlegir 1 Sllum starfsgremum 32 hya Gllum fagabilom. Med pvi 28 velja l2ga embumn ert
i ekki endilepa a8 gefa spalfum/sjalfn pér slakt mat

18 viljum bidja pig a8 hugsa um eigm reynslu sem pjonustuabila med langvetkum eda fofludum bémum
og fdlskyldu petrrz 2 undanfémum 6 manudum. Skodanir pnzr skiptz oldor mah oz vid mzlumst pvi 1l
b svarr spumingzlistznum  sjalf'sjalfur, 2n pess a8 r=8a hann efz svinum pma vid zra

Vinsamlegast svarafu hverni spummgu med pal 1 huga a8 hve miklu levh tiltelmar a8st=dur eba lysmgar
eiga vid 1 pmu tilviki. Settu hrng utan um pa t6lu (fra 1-7) sem pa telur siga best vi8. Vnsamlegast athugid
20 spummgzlistanum er skipt upp 1 tve hlutz, pjonusmadilnn og Efmgastidm.

. Valkostnn () skal emungiz notz ef Iysmpm 2 alls ekda vid.
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Bl

Tilgreindu ad hve miklu levti tilteknar afdstedur efa Isingar endurspegla starfid pitt undanfarna 6 manudi

Ad hve miklu levti hefur pu
undanfarna & manwdi...

Ad 6llu
levti

7

Ad mjog
miklu leyti

[

A5 miklu
levti

5

A nokkru
levti

4

AB litlu leyti

A mjog
lith levti

(3]

Aldrei

A ekki

Vil

1 komil me3 nlldgur 28 thlutun sem
voru sniinar a pérfum og lifstl
bverrar fiolskyldu?

2. gefib foreldrum og bimum jakveda
endurgpif'svinm edz hvamingn td
vid a8 fylgja eftir pjalfumarsherslum
heima 87

3.gefib per tima til 28 byege upp
tengsl vid bimn og foreldranna?

4. r2tt vill 2fra pjonustuafila um
vantingar il bamannz sem pa smntir
til 28 stubla 2B samr=mi og
samh®{dr pjonusm?

3. upplyst foreldra um hvala pjonusta
og valméguleikar stobu til boeda fyrr
bamif pewrra, td. hjdpart=ki og
medferdarirredi?

G mett foreldrum og fjdlskyldum med
opnum hug og én noklourra fordoma?
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Adhve mikhu levti hefur pu
undanfarna § manuodi..

Ab 6llu
leyti

Ad mjog
miklu levti

Ab miklu
levti

Ab nokkru
levti

A lith leyti

A mjog
lith levti

(=]

Aldrei

A ekki

vid

7. treyst foreldmm sem | sérfrafmgum™
um mal=fmi bama smna?

3. r=tt um efz kannazd lifan
folskyldunner td. vangaveltyr vegna
ebz shyggur af heilsu sfaz f=mi
bamsing?

9 brughist wif vangzveltum =8a
ghypgjum foreldra med pwi 28 bjodast
til 25 weitz peim upplysmngar, jafnvel
afur en peir hifdu oskad eftir pemm?

10. 348 1l pess ab foreldrar feng
t=kifzri tl pess 28 segja fra hved
skipti p2 mestn mali?

11.1at8 foreldra wm 28 dkvela hvenzr
petr fengu upplvsmegar og hvers
konar upplysmgar?

12,325 til pess 28 hver filskyldz varni i
sambandi vid 28 minnsta kosti emn
pjenustafila sem vann mel baminu
og foreldrum vir lengri tima?




68

Ad hve miklu levt hefur pd
undanfarna 6 manudi..

Ad allu
Teyti

Ab mjbg
miklu levti

Ab miklu
Tevti

Ad nokkru
levti

A Hithu leyti

Ad mjog
Tithy levti

[

Aldrei

A ekki

vid

13. svarafl spumingnm foreldra til
fullnustu?

14. gremt foreldnm fra
matsnifurstdium (skofunum og
profa)?

15.1at8 foreldra f2 skriflepar
upplysmgar um stéfu bamsms,
framferir 28a thlutum?

16. sagt foreldmm nikvemlepa fra
peitri thlutin sem bamid fékk, svo
zem tilgangi, formi og timalengd?

17 komif fram il hvert foreldr zem
emstalding. en ekdi sem demigert”
foreldri bams med sérparfu?

18. komid fram il foreldra sem
jamingjz, en ekki emungis sem
foreldra skjolstz=Bings, td. med pvi

28 visa =kl 1l peirra sem , mémmu”™

eba ,pabba*?




69

Af hve mikhu levti hefur pu
undanfarna § manodi.,..

Ad mjog
miklu levti

A Titlu leytd

Ad mjog
Titha levti

[

A ekki

vid

19 tryget ab foreldrar hefBu t=kiferi il
2 utskyra hvabz markmidum og
porfum perr vildu bema sjonum a8,
td. 1 sambandi vi8 pjonustu eda
hjalpartzka?

20. stuflad 28 pvi 28 foreldrum fymdist
peir vera patttakendur 1 pjalfun
bamsms?

21 reynt 28 efla tlfmnmgu foreldra
fyrir pvi ab perr stzlu s1g vel 1
foreldrahlutverkmu?

22 komid fram vib bém og filskyldur
peitra sem folk en ekki  tlfelli, td
med pvi 28 visa ekki 1 barmd og
folskyldur med spikdomsgremmgn,
eins og CP bami™?
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Nestu spurningar spyrja .ad hvada leyti hefur pu efa Efingastodin...”.

Ad hve mikh levti hefur pd efa
Zfingastidin undanfarna 6 manudi..

Ad 6llu
leyti

7

Ad mjog
miklu levti

L]

Ad miklu
levti

5

Abd nokkru
levti

A litlu
leyti

A mjog
ithu leyti

(=]

Aldrei

23. stuflad a0 pvi ab folskyldur i
svipufum afstzfum vam i
tengslum vil hver afira og deildu

upplysingum og reynslu?

1

6

5

24 stutt falskyldur til 28 takast 2 vil
aBstzbur smar, td. med pvi a8
upplysa foreldra um
stufiningzirrefi, rabgif og
leifbeina um samstarf vil afra
pyonustuadila?

25 gefid raflegemgar um hvemig
nalgast megi upplysmgar ez komast
1samband vid afra foreldra, td. 1
gegnum upplysingaveir,
veraldervefimn e8a félagazamtik?

26. gefid 2llri fdlskyldunni fzn 2 ad
afla sér upplysinga?

27 haft dmennzr upplysingar wm ymis
milefi sem tengjest fitdun og
pjonust tiltzlear?
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FYLGISKJAL B: Flokkarnir fjorir innan MPOC-SP

Syna neemni i mannlegum samskiptum

1..
2 ...

11 ..
12 ...

21 ...

komid med tillégur ad ihlutun sem voru snidnar ad pérfum og lifsstil hverrar fjolskyldu?
gefid foreldrum og bérnum jakvaeda endurgjof/svorun eda hvatningu t.d. vid ad fylgja

eftir pjalfunaraherslum heima vig?

... gefid pér tima til ad byggja upp tengsl vid bornin og foreldranna?
... reett vid adra pjonustuadila um veentingar til barnanna sem pu sinntir til ad studla ad

samhafdri pjonustu?

... upplyst foreldra um hvada pjonusta og valmoguleikar stodu til boda fyrir barnid peirra,

t.d. hjalparteki og medferdarirraedi?

... reett um eda kannad lidan fjolskyldunnar t.d. vangaveltur vegna eda ahyggjur af heilsu

eda ferni barnsins?

... brugadist vid vangaveltum eda ahyggjum foreldra med pvi ad bjédast til ad veita peim

upplysingar, jafnvel adur en peir h6fou dskad eftir peim?

I4tid foreldra um ad dkveda hvenar peir fengu upplysingar og hvers konar upplysingar?
sé0 til pess ad hver fjélskylda veeri i sambandi vid a.m.k. einn pjénustuadila sem vann
med barninu og foreldrunum yfir lengri tima?

reynt ad efla tilfinningu foreldra fyrir pvi ad peir steedu sig vel i foreldrahlutverkinu?

Midla almennum upplysingum

23 ..

24 ...

25 ...

26 ...
27 ...

. studlad ad pvi ad fjolskyldur i svipudum adsteedum veeru i tengslum vid hver adra og

deildu upplysingum og reynslu?

stutt fjolskyldur til ad takast & vid adstaedur sinar, t.d. med pvi ad upplysa foreldra um
studningsurradi, radgjof og leidbeina um samstarf vid adra pjonustuadila?

gefid radleggingar um hvernig nalgast megi upplysingar eda komast i sambandi vid adra
foreldra, t.d. i gegnum upplysingaveitur, veraldarvefinn eda félagasamtok?

gefid allri fjolskyldunni feeri & ad afla sér upplysinga?

haft almennar upplysingar um ymis malefni sem tengjast fotlun og pjonustu tilteekar?
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Midla serteekum upplysingum

14 ..
15 ..
16 ..

. greint foreldrum fra matsnidurstédum (skodunum og préfa)?
. 1atid foreldra fa skriflegar upplysingar um stédu barnsins, framfarir eda ihlutun?

. sagt foreldrum nakvemlega fra peirri ihlutun sem barnid fékk, svo sem tilgangi, formi

og timalengd?

Koma fram vid félk af virdingu

6 ..
7 ...
10 ...
13 ...
17 ...

18 ...

19 ...

20 ...
22 ...

meett foreldrum og fjélskyldum med opnum hug og an nokkurra fordoma?

treyst foreldrum sem ,,sérfreedingum® um malefni barna sinna?

séd til pess ad foreldrar fengju tekifaeri til ad segja fra hvad skipti pad mestu mali?
svarad spurningum foreldra til fullnustu?

komid fram vid hvert foreldri sem einstakling, en ekki sem ,,deemigert™ foreldri barns
med sérparfir?

komid fram vid foreldra sem jafningja, en ekki einungis sem foreldra skjolsteedings, t.d.
med pvi ad visa ekki til peirra sem ,,mémmu‘ eda ,,pabba‘““?

tryggt ad foreldrar hefdu teekifaeri til ad utskyra hvada markmidum og pérfum peir vildu
beina sjonum af, t.d. i sambandi vid pjonustu eda hjalpartaeki?

studlad ad pvi ad foreldrum fyndist peir vera patttakendur i pjalfun barnsins?

komid fram vid born og fjolskyldur peirra sem fdlk en ekki , tilfelli* t.d. med pvi ad visa

ekki i barnid og fjolskyldur med sjukdomsgreiningu, eins og ,,CP-barnid*)?
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FYLGISKJAL C: Vidbdtarspurningalistinn

Vidhotarspurningar

1. Aldur

b2

LAy

025-3%9ara O40-54ara 055 dra eda eldr

Starfsgrein:
Oidjupjalfi O sjukrapjalfari

. I hvoru teyminu starfar ptl innan Efingastodvarinnar?

Ovyngrateymimu O eldra teyminu

Starfshiutfall:
O=30% 0O51-73%  O76-100%

Hversu lengi hefur pi unnid 2 Efingastddinni?

O0-5a O610a O11-15a 016 &r eda lengur

. Hversu in®gd/ur ertu i starfi pinu 3 Efingastddinni?

O mjdg inegd/ur O frekar anegd/ur O hvorki ne O frekar danegd/ur

O mjbg oanegdur
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7. Hversu anegd/ur ertu med mnletdmgu fjolskyldumidadrar pjonustu 3 Efingastédinm?

O mjbg anegd/ur O frekar anegd/ur Obvorking O frekar danegd/ur O mjbg danzgd/ur

8. Hafa vinnubrogd pin breyst med mnnleidingn fjolskyldumidadrar pjonustu 3 Afingastodmni?

Efja, hvemig?

Oj

O nei

9. Hvad finnst pér vta undir eda stydja vid fiolskyldumidada pjonustu 4 Efingastdomni?
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10. Hvad fmnst pér torvelda ez hindra fjdlskyldumifiafa pjonustu 2 Efmpastddmni?

11. Finnst per spummgalistmn MPOC-SP tzka 2 peim pattum sem skiptz mali mnan fjolskyldumifalrar pjonustu? DOja O ne

Efnei, hvaiia patum er 2botavant?

Spummgzhistmn var atfyllor pann 2010

'18 poklum pér kzrlega fyrir a8 taka patt 1 pjonustukénnmunimni.  Nifurstédur koma fram 1B.5. verkefni hja Gudnnu Soffin ViBarsdotur,

Lilju Dégg Vilbergsdottur og Petru Sif Stefanzdottur ibjupjalfanemum.
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FYLGISKJAL D: Samstarfsyfirlysing Afingastodvarinnar

Samstarfsyfirlysing vegna rannséknarinnar:

Reynsla foreldra og arangur pjélfunar: Mat 4 pjénustu AEfingastédvarinnar

Abyrgdarmadur rannsoknar: Snzfridur Pora Egilson, professor

Rannsakendur: Snzfridur béra Egilson, Gudrin Soffia Vidarsdéttir, Lilja Dégg
Vilbergsdottir og Petra Sif Stefansdéttir

Hér med Iysi ég, Bergljot Borg, verkefnisstjori innleidingar fjolskyldumidadrar pjonustu &
Zfingastddinni, yfir dhuga 4 nénari utfaerslu og vidbot vid rannsoknina Reynsla foreldra og
arangur pjalfunar: Mat a pjonustu Efingastddvar SLF. Samstarfid felst i pvi ad rannsakendur
kynni spumningalistann Mat d pjonustu (Measure of Processes of Care — Service providers)
fyrir pjdlfurum AEfingastodvarinnar i febriar 2010 og dreifi peim i postholf peirra dsamt
vidbotarspurningalista med bakgrunnsupplysingum. Eg mun safna saman ttfylltum
nafnlausum listum og koma peim afram til rannsakenda. Stjérnendur Afingastédvarinnar eru
sammala um ad vidbatin renni styrkari stodum undir rannséknina i heild.

JF 12 2o T i (it Bevar
VA <

Dagsetning Bergljot Borg
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FYLGISKJAL E: Kynningarbréf rannséknar

.A Haskolinn
a Akureyri 8. febrdar 2010

Vegna rannsoknarinnar:

Mat a pjonustu Afingastédvarinnar SLF: upplifun fagfolks & veittri pjonustu.

Abyrgdarmadur: dr. Snaefridur bora Egilson, dosent vid Haskolann & Akureyri,
S: 862 2725 og 460 8453, netfang: sne@unak.is

Ageti vidtakandi

Tilefni pessa bréfs er ad dska eftir patttoku pinni/ykkar i rannsokninni: Mat a pjénustu
Afingastodvarinnar SLF: upplifun fagfélks & veittri pjonustu. Rannséknin er lidur i
lokaverkefni Gudrunar Soffiu Vidarsdottur, Lilju Daggar Vilbergsdottur og Petru Sif
Stefansdéttur til B.Sc. gradu i idjupjalfun vid Haskolann & Akureyri vorid 2010. batttakendur
i rannsokninni eru idjupjélfar og sjukrapjélfarar sem starfa & Afingastodinni. Pessi rannsokn
er vidbat vid rannsokn Soru Stefansdottur ,,Reynsla foreldra og arangur pjalfunar: mat a
pjonustu Afingastodvar SLF*.

I rannsokninni verdur studst vid islenska pydingu & matstaekinu Mat fagfélks & pjonustu
(Measure of Processes of Care for Service Providers — MPOC — SP) sem byggir & 27
spurningum um pa pjonustu sem fagfélk veitir. Einnig er radgert ad afla upplysinga med
vidbétarspurningalista upp a 11 spurningar sem veitir rannsakendum betri innsyn i ymis atridi
i matslistanum. Pad tekur patttakendur u.p.b. 20-30 minutur ad svara listunum tveimur.
Spurningalistarnir eru nafnlausir og pvi er ekki haegt ad rekja upplysingarnar til einstakra
patttakenda. Undirritadar hafa einar adgang ad pessum upplysingum. Pér er frjalst ad sleppa
bvi ad svara einstaka spurningum eda listanum i heild en g6d svorun gerir rannsoknina
marktaekari.

Tveir af rannsakendur verda i vettvangsnami & Afingastddinni a medan matslistinn
verdur lagdur fyrir og pvi geta patttakendur leitad til peirra ef upp skyldu koma vafaatridi eda
tilteknar spurningarnar parfnast atskyringar. Med pvi ad taka patt i rannsékninni leggja

patttakendur sitt af mérkum til ad varpa ljési & upplifun peirra & pjonustunni & Afingastédinni
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eftir ad stefnu hennar var breytt. Nidurstédur rannsoknarinnar verda einnig nyttar til ad meta
areidanleika islensku pydingarinnar & matsteekinu.

Farid verdur med persoénuupplysingar og skraningu peirra i samreemi vid 16g nr. 77/2000
um persénuvernd og medferd personuupplysinga. Frumgdgnum, ljosritum og télvugégnum
sem fela i sér persénueinkenni verdur eytt ad rannsokn lokinni og eigi sidar en juni 2015. Eftir
ad rannsokn lykur verdur eitt eintak af rannsokninni til & bokasafni Haskolans & Akureyri par
sem pad verdur adgengilegt nemendum og kennurum skélans. Nidurstédurnar kunna einnig

ad verda nyttar vid greinaskrif i fagtimarit.

Fyllsta trunadar verdur geett vardandi allar upplysingar sem aflad verdur i

rannsékninni.

Med virdingu og vinsemd,

dr. Snaefridur Pora Egilson, désent vid Haskdlann a Akureyri

Gudrun Soffia Vidarsdottir Lilja Dogg Vilbergsdottir
ha060133@unak.is, s: 867 7065 ha060252@unak.is, s: 695 7181

Petra Sif Stefansdottir
ha050369@unak.is, s: 894 1010
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FYLGISKJAL F: Umsoékn til Visindasioanefndar

1111111
.A Haskdlinn
a Akureyri

dr. Sneefridur béra Egilson, préfessor vid Haskélann & Akureyri
Sélborg vid Nordursl6d
Simar: 862 2725 og 460 8453

Netfang sne@unak.is

Vegna rannsoéknarinnar Reynsla foreldra og arangur pjalfunar: Mat a

pjonustu Afingastéovar SLF (09-055-S1)

Visindasidanefnd
Vegmula 3

108 Reykjavik

Hér med 6ska ég eftir sampykki fyrir vidboét vid rannséknina ,Reynsla foreldra og arangur
bjalfunar: Mat & pjonustu Afingastddvar SLF (09-055-S1). Rannso6knin er unnin i samvinnu
vid Afingasttd SLF og byggir a notkun matslistans Mat foreldra & pjonustu (Measure of
Processes of Care —~MPOC). | samt6lum vid Bergljétu Borg verkefnisstjora um innleidingu
fjlskyldumidadrar pjonustu & SLF komu fram hugmyndir um mikilvaegi pess ad kanna einnig
hug idjupjalfa og sjukrapjalfara til peirrar pjonustu sem veitt er, p.e. hvort og ad hvada marki
beir telja sig veita fjdlskyldumidada pjonustu. Akvedid var ad baeta pessum paetti vid
rannsoknina og nota matslistann Mat fagfolks a pjénustu (Measure of Processes of Care for

Service Providers — MPOC - SP) (sja medfylgjandi) sem svipar til matslistans Mat foreldra &
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pjénustu enda gerdur af somu héfundum. Algengt er ad matslistarnir tveir séu notadir saman

i ranns6knum og pjonustukénnunum.

Radgert er ad kynna rannséknina fyrir pjalfurum SLF & starfsmannafundi i februar, ad fengnu
sampykki Visindasidanefndar, og setja sidan outfylita spurningalista i pdstholf starfsmanna.
Bergljot Borg safnar gdgnunum saman viku sidar og afhendir rannsakendum. Gognin verda
opersénugreinanleg, nafnlaus og an kennitdlu en spurt verdur um starfsheiti og menntun auk

atrida sem skipta mali fyrir utfaerslu pjonustunnar & SLF.

Til ad tryggja tranad og mikilveega sidfreedilega peetti verdur pvi vinnuferli sem lyst var i

upprunalegri umsaékn fylgt i hvivetna.

Vidbot vid rannsoknina hefur verid tilkynnt til Persénuverndar (...).
Radgert er ad gagnadflun fari fram fra vorid 2010. baer Gudrun Soffia Vidarsdattir, Lilja Dogg
Vilbergsdéttir og Petra Sif Stefansdéttir nemendur & 4. namsari i idjupjalfun verda

medrannsakendur minir i pessu vidboétarverkefni.

18. desember 2009

Med virdingu og vinsemd

Sneefridur Pora Egilson



FYLGISKJAL G: Sampykki Visindasidanefndar

VISINDASIDANEFND
Snafridur béra Egilson, préfessor Vegmila 3, 108 Reykjavik,
Saxvidarsundi 39 Simi: $51 7100, Bréfsimi: 551 1444

104 Reykjavik

netfang: visindasidanefnd(@vsn.stjr.is

Reykjavik 12. jantar 2010
Tilv.: VSNb2009030013/03.7

Efni: Vardar: 09-055-GR Reynsla foreldra og 4rangur pjlfunar: Mat 4 pjénustu Zfingastodvar
SLF.

A fundi sinum 12.01.2010 fjalladi Visindasidanefnd um umsékn pina, vegna vidbotar nr. 1 vio
ofangreinda rannsSknaraztlun.

Rannsakendur 6ska eftir leyfi til ad kanna hug idjupjélfa og sjikrapjélfara til peirra pjénustu sem
veitt er, p.e. hvort og ad hvada marki peir telja sig veita fjolskyldumidada pjonustu.

Visindasidanefnd hefur farid yfir bréf pitt og innsend gogn og gerir ekki athugasemdir vid tilgreindar
breytingar. Vidbot nr. 1 dsamt fylgigbgnum vid ofangreinda rannsékn, er endanlega sampykkt af
Visindasidanefnd.

' Runar Ludviksson, leknir, formadur
/
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FYLGISKJAL H: Sampykki Personuverndar

#
Snzfridur Péra Egilson
Saevidarsundi 39
104 Reykjavik

Personuvernd

RaudSarirsig 10 105 Reykiavik
simi: 5109600 beéfasimi: 510 9606
netfang: postur@personusemd.is
veffang: personuvemd.is
Reykjavik 21. desember 2009

Tilvisun: $4628/2009/ 1.8L/--

Hér med stadfestist a0 Persénuvernd hefur méttekid tilkynningu 1 ydar nafni um vinnslu personuupplysinga.
Tilkynningin er nr. $4628/2009 og fylgir afrit hennar hjilagt.
Allar tilkynningar sem berast Persénuvernd birtast sjalfkrafa 4 heimasidu stofnunarinnar.

Tekid skal fram a0 med méttéku og birtingu tilkynninga hefur engin afstada verid tekin af halfu
Personuverndar til efnis peirra.

Virdingarfyllst,

ur Larusson

Hjal: - Tilkynning nr. $4628/2009 um vinnslu persénuupplysinga.




