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Formali

Ritgerdin er lokaverkefni i meistaranami i uppeldis- og menntunarfraedi
vid Menntavisindasvid Haskéla Islands. Vegi ritgerdarinnar eru 30
einingar, leidbeinandi er Arny Eliasdottir og sérfredingur Vanda
Sigurgeirsdottir.

Eg hof sjalf storf i félagsmidstod arid 1994 og hef starfad 4 peim
vettvangi sidan. I minum huga kom aldrei neitt annad til greina en ad
rannsaka starf peirra sem starfa i félagsmidstodvum og fyrir valinu urdu
félagsmidstodvar sem starfraektar eru af Iprotta- og tomstundasvidi
Reykjavikur (ITR). Félagsmidstodvastarf 4 [slandi hefur 1itid verid
rannsakad og pvi spennandi ad takast 4 vid pad parfa verkefni. Markmid
ritgerdarinnar er ad veita innsyn i starf og reynslu peirra sem starfa i
félagsmidstddvum sem starfraektar eru af ITR, ad skoda og greina pa
haefni sem starfid er talid byggja 4 og meta hvernig best sé ad standa ad
adlogun nyrra starfsmanna ut fra reynslu peirra sem reett var vid.

Edli rannsoknarinnar vard til pess ad eigindleg rannsoknaradferd vard
fyrir valinu. Hafist var handa vid gagnadflun haustid 2008 og st60 hun
yfir med hléum fram & vor 2009. Gagna var aflad med
patttokuathugunum 1 félagsmidstodvum, vidtdlum vid starfsfolk 1
félagsmidstodvum og adra sem tengjast starfsvettvangnum. Samhlida
gagnadflun var unnid ad pvi ad safha fredilegum heimildum asamt pvi ad
unnid var ar gdgnunum en su vinna hélt dfram allt til arsloka 2009. A
vormanudum arid 2010 var unnid ad skriftum, skraningu nidurstadna og
lokafragangi ritgerdarinnar.

Eg vil pakka peer jakveedu mottokur sem ég fékk hja stjornendum og
samstarfsfolki minu hja ITR 4 medan vinna vid verkefnid st6d yfir. An
peirra studnings hefdi rannsoknin ekki ordid ad veruleika. Launad
namsleyfi hja ITR gerdi mér kleift ad koma rannsokninni & pann skrid
sem til purfti. Sérstakar pakkir vil ég fera 6llum viomelendum minum
sem voru svo vinsamlegir ad gefa kost a4 sér i vidtdl og einnig
leidbeinanda minum, Arnyju Eliasdottur, fyrir mjog dnagjulegt samstarf
og alla pa adstod sem hun hefur veitt mér. Fyrir yfirlestur og dbendingar
vil ég pakka Hrafnhildi Kjartansdottur. Ad lokum fer fjdlskyldan min
ometanlegar pakkir fyrir pa polinmadi og studning sem hun hefur veitt
mér pennan tima sem vinna vio ritgerdina hefur stadio yfir.






Agrip

Um er ad reda eigindlega rannsékn sem beinist ad starfsfolki sem starfar
i félagsmidstodvum sem reknar eru af fprotta- og tomstundasvidi
Reykavikur (ITR). Markmidid med rannsokninni er ad fa innsyn i starf
peirra sem starfa med unglingum i félagsmidstodvum TR, skoda og
greina pa hafni sem starfid er talid byggja 4 og setja fram hugmyndir um
hvernig standa megi ad adlogun peirra sem eru ad hefja storf i
félagsmidstodvum. Gagna6flun samanstendur af tveimur
patttokuathugunum og atta vidtélum vio starfsfolk i félagsmidstodvum
ITR og adra sem tengjast starfsvettvangnum.

Nidurstodurnar gefa til kynna ad starfsfolkio eigi margt sameiginlegt
vardandi eigin syn & starfid og hvad pad felur i sér. Unglingarnir sem
unnid er med eru i adalhlutverki hja pvi starfsfolki sem ratt var vid,
markmid med starfinu virdast skyr auk pess sem vilji virdist vera fyrir
hendi til ad proa starfid afram. Su heefni sem talin er pryda godan
starfsmann i félagsmidstoo er fjolbreytt ad mati viomalenda og byggir a
samspili margra hafnipatta sem flokkadir eru nidur i almenna,
fagbundna, vinnustadabundna og verkbundna heefni. Sidast en ekki sist
ma Ut frd nidurstodum rannsoknarinnar greina ymis soknarfeeri vardandi
a0logun peirra starfsmanna sem eru ad hefja storf i félagsmidstoovum, til
demis hvad vardar gerd samremdra starfs- og hafnilysinga, formlegt
samband nylida og fostra og markvisst mat nylida 4 adldgunarferlinu.






Abstract

» This is so much more then just to hang-out with them*“
Youth-workers in youth clubs in Reykjavik

The aim of this research is to study the profession of those who work as
youth-workers in youth clubs which are operated by The Sport and Youth
Council of Reykjavik. This is a qualitative research where the objectives
are to collect information on the profession of those who work with
adolescents in those youth clubs, study and analyze the competencies that
are thought to be important for this profession and put forward ideas and
suggestions for improving organizational socialization of new
employees. Two participant observations in youth clubs and eight open-
ended interviews with youth-workers and others that are connected to this
field of work were conducted.

The main results of the study are that youth-workers share many
things about their vision and experiences regarding their job and what it
includes. The adolescents they work with at the youth clubs are their
main focus, profession’s objectives are clear and they seem eager to
evolve their work further. The competences that are thought to be
important for this profession are very diverse and based on interaction of
many competencies classified as meta-competencies, general industry
competencies, intra-organizational competencies and standard technical
competencies. Author’s findings include new opportunities regarding
organizational socialization including standardized job and competences
descriptions, formal mentoring programs and new youth-workers
purposeful evaluation of the socialization process.
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1 Inngangur

Félagsmidstodvastarfi er etlad ad meta porfum unglinga
fyrir fjolbreytt fritimastarf og samveru med jafndldrum i
oruggu umhverfi og er pvi i samremi vid 31. grein
Barnasattmala Sameinudu pjodanna. bar kvedur 4 um ad
born eigi rétt a leik, hvild og fristundum og til
menningarlegra og listreenna starfa i samremi vid aldur.
(Reykjavikurborg, e.d.-a).

Starfsvettvangur félagsmidstodva hefur ekki verid mikid rannsakadur a
fslandi og hann er pvi tilvalinn til rannsokna. Fyrsta félagsmidstodin i
Reykjavik hof starfsemi sina arid 1974 en slik pjonusta fyrir unglinga
hefur verid valkveed fyrir sveitarfélogin sem eflaust hefur haft ahrif &
faglega proun starfsins (Arni Gudmundsson, 2007). bad var svo fyrst eftir
aldamétin sidustu ad bodid var upp & sérhaeft haskolanam 4 Islandi fyrir
pa sem vilja mennta sig til starfa vid fritimapjonustu.

Starfsfolk 1 félagsmidstodvum gegnir mikilvaegu uppeldishlutverki og oft
og tidum mikilvaegu hlutverki 1 lifi unglinga. Starfsfolk er fyrirmynd unglinga
og pjonar oft mérgum hlutverkum, svo sem ad vera radgjafi, félagi, freedari og
tranadarvinur. Starfsfolk parf einnig ad vera medvitad um hvenar pvi ber ad
pjona hvaoda hlutverki og raekja starf sitt fordomalaust. Starfsfolki ber auk pess
a0 skapa samkennd og gédan anda 1 unglingahopnum og lykilhugtok 1 starfinu
eru jafnrétti, lyOraeoi, virkni, frumkveedi, skopun og patttaka (Adda Runa
Valdimarsdottir og Hulda Valdis Valdimarsdottir, e.d.). Pad ma pvi segja ad
starf 1 félagsmidstod s€ margpeett og pvi afar ahugavert ad skoda pad nanar Ut
fra sjonarhorni starfsfolksins.

Markmid rannsdknar minnar er ad skoda starfsvettvang peirra sem starfa i
félagsmidstodvum sem starfracktar eru af [TR og veita innsyn { starf peirra sem
par starfa en um er ad raeda tiltolulega unga fagstétt a {slandi. Ztlunin er einnig
a0 skoda og greina pa heefni, sem starfid er talid byggja 4, og meta hvada leidir
gaetu hentad vid adlogun nyrra starfsmanna ut fra hugmyndum og reynslu
peirra sem reett var vio i vidtdlunum.

bessi markmid kalla 4 freedilega umfjéllun um pa hugmyndafradi og
skilgreiningar sem liggja ad baki félagsmidstodvastarfi og hlutverki
peirra sem par starfa. Heefni 1 starfi, lerdomur i tengslum vid
starfsvettvang og adldgun nylida eru einnig hluti af fraedilegri umfjollun
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rannsoknarinnar. Mannaudsstjornun (e. human resource management)
tengist flestum peim pattum sem snia ad starfsfolki sem starfar hja
fyrirtaeki eda skipulagsheild, svo sem radningarmalum, adlogun nylida,
pjalfun og starfsproun 4asamt peirri stefnumétun sem snyr ad
starfsmannamalum. Adl6gun nylida fer fram med mismunandi heetti eftir
pvi um hvada fyrirteki reedir en morg fyrirteeki eru ordin mjog medvitud
um mikilveegi slikrar adlogunar og leggja dherslu 4 ad hin gangi vel fyrir
sig (Werner og DeSimone, 2009). bad er pvi erfitt ad fjalla um starfsfolk
fyrirtekja eda skipulagsheildar an pess ad tengja pad umfjollun um
mannaudsstjornun.

iprotta- og témstundasvid Reykjavikur starfreekir ekki eingdngu
félagsmidstodvar pvi ad a vegum {TR fer fram vidamikid fristundastarf,
Sex fristundamidstédvar eru starfraektar 4 vegum ITR 1 borginni en innan
peirra starfa fristundaheimili fyrir bérm & aldrinum 6-9 éra og
félagsmidstdovar fyrir born a aldrinum 10-16 ara en auk pess eru a peirra
vegum ymis hverfisbundin verkefni. ITR rekur einnig ungmennahuis (Hitt
Husid) fyrir ungmenni 16 ara og eldri auk sundlauga, ipréttamannvirkja,
Ylstrandar, Fjolskyldu- og husdyragards og skidasveda. ITR sinnir
einnig samstarfi vid hagsmunaadila i iprétta- og eeskulydsstarfi i borginni
og veitir styrki til ymissa félaga. Med innleidingu & svokolludu
fristundakorti er 16g0 ahersla 4 ad 611 born og unglingar geti tekid patt i
uppbyggilegu fristundastarfi 6had efnahag eda félagslegum adstaedum.
Til ad na pessu markmidi fa 61l boérn 4 aldrinum 6-18 ara i Reykjavik
arlegan styrk sem heaegt er ad raodstafa til fristundaidkunar
(Reykjavikurborg, e.d.-c). A pessu ma sja ad starfsemi & vegum ITR i
Reykjavikurborg er talsvert vidamikil og snertir marga petti 1 pjonustu
vid peer fjolskyldur sem par bua.

Eg hef sjalf starfad lengi hja ITR, vann i félagsmidstod 4 arunum
1994-1998 og hef verid tengd peim starfsvettvangi sidan. Ahugi &
starfsemi félagsmidstodva, porf fyrir rannsdknir & pessu svidi og gott
adgengi a0 rannsoknarvettvangi gerdi rannsoknarefnid ad spennandi
valkosti. Eigindlega rannsoknaradferd taldi ég henta vidfangsefni
rannsoknarinnar par sem markmid hennar er ad fa innsyn i personulega
reynslu, upplifun og starf i félagsmidstoovum Ut fra sjonarhorni peirra
sem reett var vid (Taylor og Bogdan, 1998). Med rannsdkninni er leitad
svara vid eftirfarandi spurningum:
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1. Hvada merkingu og skilning leggur starfsfolk i félagsmiostoovum
i eigid starf?

2. Hvada hazfni telja patttakendur i rannsokninni mikilvaega fyrir
starfsfolk i félagsmidstodvum?

3. Hvers konar adlogun gati hentad nyju starfsfolki i
félagsmiostoovum Ut fra hugmyndum og reynslu patttakanda i
rannsokninni?

Hér 4 eftir verdur fjallad um fredilegan bakgrunn rannsoknarinnar og
meginhugtok skilgreind. Fjallad er almennt um félagsmidstoovar og
félagsmidstovar ITR eru teknar sérstaklega til umfjollunar. Starfsfolk
félagsmidstoova gegnir mikilvegu hlutverki 1 starfinu og pvi er fjallad
um ahrif og abyrg0 peirra sem par starfa. Kenningar um félagsmoétun eda
félagslega adlogun (e. social integration) leggja grunninn ad pvi starfi
sem fram fer i félagsmidstodvum; pvi er sagt fra helstu kenningarsmidoum
peirra kenninga asamt pvi ad fjallad er um ahrif jafningjahopsins. Kynnt
verdur hvad felst i mannaudsstjornun og mannaudspréun (e. human
resource development) og fjallad um tengslin & milli pessara hugtaka.
Laerdomur (e. learning) er mikilvaegur pattur i mannaudsproun og fjallad
verdur um oOlikar skilgreiningar 4 lerdomshugtakinu. Einnig verdur farid
yfir hvad parf til ad skipulagsheild geti talist lerdomsfyrirteki (e.
learning organization) og fjallad um pad hugtak sem mikil ahersla er
logd 4 1 tengslum vid mannaudsproun og kallast lerdomur i
vinnuumhverfinu (e. workplace learning). bPad ad tileinka sér hefni (e.
competence) felur i sér akvedinn lerdom og fjallad verdur sérstaklega um
hafnihugtakid og pa hafni sem pykir mikilveg pegar unnid er i
félagsmidstdo. Eftir ad fraedilegri umfjollun lykur verdur adferdafredi
rannsOknarinnar kynnt og greint fra pvi hvernig gagnasdfnun for fram,
hvernig unnid var ar gégnunum og patttakendur rannséknarinnar kynntir
stuttlega. Helstu nidurstédur rannsoknarinnar eru sidan dregnar saman,
par settar i samhengi vi0 fredilega umfjollun og leitast vio ad svara
rannsoknarspurningunum. A0 lokum er stutt samantekt 4 helstu
nidurstodum og lokaord rannsakanda.

[ almennri umraedu er yfirleitt talad um [protta- og témstundasvid
Reykjavikur sem stofnun frekar en fyrirteeki. Hugtakid skipulagsheild
heyri ég sjaldan notad i almennri umraedu en finnst vel vid hafi ad nota
pad i fradilegri umfjollun og ritmali. I ritgerdinni nota ég samhlida
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hugtdkin skipulagsheild og fyrirteeki hvort sem ég er ad fjalla um stofnun
elda fyrirteeki og geri pannig ekki sérstakan greinarmun a hugtokunum.
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2  Félagsmiostoovar

2.1 Hvao er félagsmiostoo?

[ pessum kafla verdur utskyrt hvad felst i hugtakinu félagsmidstod og pad
tengt fritimastarfi fyrir bérn og unglinga. Farid verdur yfir skilgreiningar
4 hugtakinu, fjallad um hlutverk félagsmiostodva og paer aherslur sem
lagdar eru til grundvallar 1 starfinu.

[ bokinni Fritidsledares tysta kunskap skilgreina Svenneke og
Havstrom (2007) félagsmidstod a4 pa vegu ad hun sé stadur par sem
unglingar geta komid i fristundum, hitt adra unglinga, spjallad saman og
tekio patt 1 fjolbreyttum fristundatilbodum. Lykilatridid er ad um er ad
reeda opid tilbod, unglingarnir velja sjalfir hvad peir vilja adhafast i
félagsmidstodinni og ekki er gerd sérstok krafa um akvedna virkni eda
patttoku til ad teljast gjaldgengur i starfinu. bad er ad peirra mati medal
annars talid hlutverk félagsmidstodva ad byggja upp sjalfsmynd unglinga,
virkja pa til patttoku i félagsmidstodvastarfinu og samfélaginu, stydja pa
til aukins proska, koma til méts vid parfir peirra og dhugasvid og bera
kennsl & pa sem purfa & sérstokum studningi og tirredum ad halda.

Danska radgjafafyrirteekid Rambgll Management (2004) fékk pad
verkefni ad gera uttekt & donskum félagsmidstodvum i peim tilgangi ad
skoda stodu peirra og moguleika til frampréunar. I skyrslu fyrirtakisins
kemur medal annars fram ad félagsmidstodvar megi adgreina fra 60rum
stofnunum og adilum sem koma ad uppeldi unglinga med prennum haetti.
[ fyrsta lagi bjodi félagsmidstodvar upp & fristundatilbod sem
unglingarnir rada sjalfir hvort peir taka patt i. { 6ru lagi koma unglingar i
félagsmidstddina a eigin forsendum og an pess ad tekid sé tillit til fyrri
sigra eda oOsigra. I pridja lagi er 16g0 ahersla 4 ad studla ad og pjalfa
félagslega haefni og samstoou og unglingar eru ekki metnir ut fra gengi i
skola. bannig gefst peim sem ekki adlagast skolaumhverfinu tekifeeri til
a0 syna hvad i peim byr 4 6drum vettvangi og getur pad haft jakvaed ahrif
a sjalfsmynd vidokomandi unglinga.

Henning Jacobsen (2000) segir ad félagsmidstdd sé stofnun sem flestir
hafi heyrt um en faestir viti mikid um. Hann telur hluta af skyringunni a
pessu vera pa, ad akvedinn hépur fullordinna tok ekki patt i sliku starfi
sem unglingar, en einnig finnist sumum fullordnum ad félagsmidstod sé
stadur unglinganna sem fullordnir eigi ekki ad koma of mikio nalaegt eda
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skipta sér af. Jacobsen skilgreinir og stadsetur félagsmidst6d mitt &4 milli
pess ad vera annars vegar stadur par sem unglingar geta komid og er
vettvangur félagslegra samskipta og afpreyingar. Hins vegar segir hann
ad um sé ad reda stad par sem meginahersla er 16gd a forvarnagildi,
skopunargledi og nam af ymsu tagi (sja mynd 1). Jacobsen segir pad vera
hlutverk peirra sem starfa i félagsmidstoovum ad tryggja ad par fari fram
starf sem byggi 4 faglegum grunni og hafi uppeldisgildi fritimans ad
leidarljosi.

SKEMMTI-

Mynd 1. Skilgreining Jacobsens (2000) & félagsmidstod

Breski haskolakennarinn Sue Robertson skrifadi arid 2000 greinina A
warm safe place: an argument for youth clubs i breska timaritid Youth
and Policy par sem hun itrekar a0 félagsmidstodvar gegni mikilvegu
hlutverki 1 lifi margra unglinga. Félagsmiostddin sé stadur par sem
unglingar préi med sér nyja haefni og profi nyja hluti, par séu peir
synilegir og metnir 60ruvisi en i skélanum eda heima. Heefileikar
unglinganna og sérviska séu par metin ad verdleikum og sidast en ekki
sist pyki unglingum gaman i félagsmidstodinni. Robertson hefur med
pessum skrifum sinum og skrifum & bokinni Youth clubs: association,
participation, friendship —and fun! lagt éherslu a4 mikilvegi
félagsmidstoova og starfsins sem par fer fram.
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[ rannsokn Arna Gudmundssonar (2007), par sem hann fjallar um
sogu félagsmidstoova i Reykjavik fra 1942 til 1992, kemur fram ad rekja
megi tilkomu félagsmidstodva 4 fIslandi til hinna gridarlegu
pjodfélagsbreytinga sem urdu a fyrri hluta 20. aldar pegar miklir
folksflutningar urdu ur sveitum landsins i péttbylid. Jafnframt segir Arni
a0 tengja megi tilurd félagsmidstoova breyttri stodu félagshreyfinga,
préun skolakerfisins og islensku idnbyltingunni. Arni segir ad i
uppeldisfreedilegu samhengi séu félagsmidstdovar menntasetur i vidasta
skilningi pess ords og a par vio ad félagsmidstddvar séu ,,stadur til ad
mannast, ad verda mennskur” (bls.7). Hann segir jafnframt ad
namsgreinin, sem kennd er i félagsmidstodvunum, sé¢ lifsleikni par sem
16g0 er ahersla 4 getuna til ad:

. vinna med 60rum a4 lyOradislegum forsendum og ad
takast a vid lifid sjalft og margbreytileika pess. Med virkri
patttoku 1 peim fjolmorgu verkefnum og vidfangsefnum, er
felast i starfsemi félagsmidstodvarinnar, 60last ungmennin
aukna félagslega hafni, proska og jakvada sjalfsmynd.
(Arni Gudmundsson, 2007, bls. 7).

A heimasidu Samfés (Samtok félagsmidstodva 4 fslandi) kemur fram
a0 félagsmidstod megi skilgreina sem afdrep par sem unglingar a
aldrinum 13-16 ara geta varid fritima sinum an afengis og vimuefna.
Hlutverk félagsmidstodva sé ad studla ad jakveedum proska unglinga,
auknu sjalfstedi vio framkvemd verkefna og i félagslegum samskiptum
og i raun ad gera pa hafari til ad takast a vio lifio. Tekid er fram ad
félagsmidstodvar geti verid nokkud breytilegar ad staerd og gerd og verid
med Olikar aherslur i starfi en ad peer eigi nokkra peetti sameiginlega.
bessir sameiginlegu pettir eru ad i félagsmidstodvum fer fram vidurkennt
fristunda-, forvarna- og fraeedslustarf auk pess ad par sé 16gd ahersla 4 ad
auka félagslegan proska og jakvaed samskipti. Nu eru ramlega hundrad
félagsmidstodvar, sem starfa 4 vegum sveitarfélaga 4 Islandi, adilar ad
Samfés og hefur peim fjélgad hratt undanfarin ar (Samfés, e.d.).

Starfsemi félagsmidstodva er 6logbundin 4 Islandi og pvi valkveett
fyrir sveitarfélog a0 veita slika pjonustu. bratt fyrir pad gilda
Askulyosiog nr. 70 fra 2007 um starfsemi peirra sem standa fyrir
skipulogou fristundastarfi fyrir born og ungmenni og par med talid um
pad starf sem fram fer i félagsmidstodvum. I 16gunum kemur fram ad peir
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sem standa fyrir skipulégdu fristundastarfi fyrir bérn og ungmenni verdi
a0 huga a0 félags-, forvarna-, uppeldis- og menntunarlegu gildi starfsins
en pessir aherslupettir mida ad pvi ad ,auka mannkosti og
lydraedisvitund pétttakenda® (Eskulydslog nr. 70/2007, 1. grein). |
l6gunum kemur jafnframt fram ad sveitarstjornir skuli setja sér reglur um
med hvada hatti studningi vio frjalst aeskulyosstarf skuli hattad og ad
sveitarfélog skuli hafa starfandi eskulyOsnefndir eda samberilegar
nefndir sem hafa med aeskulydsstarfio ad gera. Ekki er sérstaklega fjallad
um félagsmidstodvar og starfsemi peirra i 16gunum.

[ Vefriti Félags fagfolks i fritimapjonustu (2010, jantar) er bent 4 ad i
Logum um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 komi fram 1 kafla IX
a0 sveitarfélog skuli sja til pess ad i sveitarfélaginu skuli ,,vera skipulagt
forvarnastarf i unglingamalum sem midar ad pvi ad beina athafnaporf
askufolks 4 heillavaenlegar brautir. I 16gunum kemur einnig fram ad
heimilt s¢ ad fela félagsmalanefndum umsjon med askulyds- og
iprottamalum og par med talid rekstri félagsmidstodva. I 16gunum kemur
hvergi beinlinis fram hvad att er vid med ,,skipulogdu forvarnarstarfi en
p6 ma draga pa alyktun ad par sé att vio pa starfspetti sem nefndir eru i
logunum 1 beinu framhaldi en pad eru td. raodgjof, rekstur
unglingaathvarfa og félagsmidstodva, tomstundastarf i skolum og adstada
fyrir iprottastarfsemi.

Segja ma a0 skilgreiningar 4 pvi hvad felst i starfi félagsmidstoova séu
nokkud samhljoma ad pvi leyti ad ahersla er 16gd0 4 uppeldis- og
forvarnagildi starfsins og avinning pess fyrir unglinga a0 taka patt i sliku
starfi. bPad er po6 mismunandi hversu mikil ahersla er 16g0 a
menntunargildid en Arni Gudmundsson (2007) leggur hvad mesta éherslu
4 pad i sinni skilgreiningu & starfinu. Eins og adur hefur komid fram er
stada félagsmidstoovastarfs samkvemt 16gum mjog 6ljos og ekki er
kvedid skyrt 4 um ad slik starfsemi skuli vera fyrir hendi eda hvernig
henni skuli vera hattad.

2.2 Um félagsmidstodvar ITR

[ pessum kafla verdur fjallad sérstaklega um starf peirra félagsmidstodva
sem starfa 4 vegum ITR og 4 hvada grunni par byggja starfsemi sina.
Saga félagsmidstodvastarfs er tiltlulega stutt 4 {slandi og spannar rosk
50 ar. Pad ma segja ad starfsemi félagsmidstodva a [slandi hefjist med
opnun &skulydsheimilisins ad Lindargotu i Reykjavik ario 1957 en fyrsta
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eiginlega félagsmidstodin i Reykjavik var opnud arid 1974 (Arni
Guomundsson, 2007). Sidan pa hefur félagsmidstodvum i Reykjavik
fjolgad ar fra ari og eru paer nu yfir tuttugu talsins (Adda Rina
Valdimarsdéttir og Hulda Valdis Valdimarsdottir, e.d.).

Starfsemi félagsmidstodva i Reykjavik byggir & Starfsskra skrifstofu
témstundamdla - ITR (e.d.-b) og par kemur fram ad starfsskrdin sé
kjolfesta pess starfs sem fer fram 4 vegum skrifstofunnar. I starfsskranni
kemur fram ad fritiminn er i natimasamfélagi vettvangur uppeldisstarfs
,par sem ahersla er 16gd 4 aukinn proska og faerni med fjélbreyttum
vidfangsefnum og reynslunami“ (bls. 4). Ahersla er einnig 16gd 4 ad
pjalfa samskiptaferni, auka félagsferni, styrkja sjalfsmynd og efla
samfélagslega virkni og patttdku. Fyrir born og unglinga er fritiminn
sagdur hafa pripaett gildi, p.e. afpreyingargildi, menntunargildi og
forvarnagildi. Félagsmidstodvum 1 Reykjavik er pannig etlad bad
hlutverk ad maeta porfum unglinga fyrir fjélbreytt fritimastarf og samveru
med jafndldrum i 6ruggu umhverfi. ,,Starfsemi félagsmidstéova midar ad
pvi ad bjoda oOllum unglingum upp & valkost i fritimanum undir
handleidslu hafra starfsmanna® (Iprotta- og tomstundasvid Reykjavikur,
e.d.-b, bls.10).

[ Starfsmannahandbok félagsmidstéova ITR, sem ritstyrt er af Oddu
Runu Valdimarsdottur og Huldu Valdisi Valdimarsdoéttur (e.d.), er visad i
12. grein Barnasattmala Sameinudu pjodanna par sem segir ad born og
unglingar eigi rétt 4 ad lata i ljos skodanir sinar og eigi krofu 4 ad
sjonarmid peirra séu virt. Starf 1 félagsmidstoovum byggir a
hugmyndafradi sem er mjog i pessum anda, svokdlludu unglingalydraedi
(n. medbestemmelse, brukerdemokrati; s. gdardsdemokrati) (Adda Runa
Valdimarsdéttir og Hulda Valdis Valdimarsdoéttir, e.d.; Jacobsen, 2000;
Svenneke og Havstrom, 2007). Pessi hugmyndafredi vard sifellt meira
dberandi upp r 1980 (Arni Gudmundsson, 2007) og er xtlad ad tryggja
ahrif unglinga a starfio; par er 16gd ahersla & virkni, patttoku og abyrgd
unglinganna sjalfra. Pad er talid eitt af hlutverkum starfsfolks ad vera
talsmenn unglingalydraedis og sja til pess ad hugmyndafraedin skipi
mikilveegan sess 1 félagsmidstodvastarfinu (Adda Runa Valdimarsdottir
og Hulda Valdis Valdimarsdottir, e.d.).

[ Starfsmannahandbok félagsmidstéova ITR, sem adur hefur verid
visad til, eru tveir helstu starfspeettir félagsmiostodva sagdir vera annars
vegar svokallad opid starf og hins vegar hopastarf. I opnu starfi er sagt
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a0 felist fjolbreytt fristundatilbod sem standa Sllum unglingum til boda,
s.s. a0 nyta pa adstodu sem er til stadar i félagsmidstodvum, fa ymis
konar freedslu eda taka patt i vioburoum og feroum. Hopastarf er aftur &
moéti  sagt veita unglingum teekiferi til a0 vera patttakendur i
félagsmidstodvastarfi 1 famennari hopum og sérstok ahersla er 16go 4 ad
proska hopvitund (e. group identy). 1 handbokinni kemur einnig fram su
ahersla ad félagsmidstodvar séu vettvangur nams og ad hugmyndafredi
reynslundms (e. experiential learning), par sem einstaklingur leerir af pvi
a0 vera patttakandi 1 ferli par sem reynsla eda upplifun verdur til, eigi
sérstaklega vel vid i starfi félagsmidstodva (Adda Runa Valdimarsdottir
og Hulda Valdis Valdimarsdottir, e.d.).

Arid 2003 sogdust 14% unglinga i 9. og 10. bekk i Reykjavik stunda
félags- og tomstundastarf 1 félagsmidstoovum vikulega eda oftar,
hlutfallid var 21% arid 2006 og 12% arid 2009. Til samanburdar pa er
hlutfall unglinga a landsbyggdinni, sem segist stunda félags- og
tomstundastarf 1 félagsmidstodvum vikulega eda oftar, 16% arid 2003,
19% arid 2006 og 17% arid 2009 (Margrét Lilja Gudmundsdéttir, Alfgeir
Logi Kristjansson, Inga Doéra Sigfusdottir og Jon Sigfisson, 2009;
Rannsoknir & Greining, 2009, mai). bessar tolur gefa nokkra hugmynd
um hlutfall unglinga i 9. og 10. bekk sem taka virkan patt i starfi
félagsmidstodva ITR pratt fyrir ad talsverdur munur sé 4 patttokunni 4
milli ara.

Hja ITR stérfudu haustid 2008 rétt ramlega 100 starfsmenn i
félagsmidstodvunum og samkvaemt upplysingum fra ITR voru par af um
30 starfsmenn i fullu starfi en um 70 i hlutastarfi (Gudran Bjork
Freysteinsdottir munnleg heimild, 9. febrtiar 2009; Hafsteinn Hrafn
Grétarsson munnleg heimild, 26. januar 2009; Helga Ingadoéttir munnleg
heimild, 9. febraar 2009; Kristrin Lilja Dadadoéttir munnleg heimild, 28.
januar 2009; Sigurbjorg Kristjdnsdéttir munnleg heimild, 26. jantar
2009; Prostur Sigurdsson munnleg heimild, 26. januar 2009).

Samkvemt rafrenni spurningakoénnun, sem 58% starfsfolks 1
félagsmidstoovum [TR svaradi i oktober 2008, kom i ljos ad um 60%
svarenda voru kvenkyns, 84% peirra voru 28 ara eda yngri og starfsaldur
svarenda var 1 49% tilvika prji ar eda styttri. begar spurt var hvort
svarendur hefou lokid haskolandmi kom 1 ljos ad 27% peirra hofou lokid
sliku nami og ad liklegra var ad konur hefou lokio haskoélanami en karlar
(Eyglo Runarsdottir og Hulda Valdis Valdimarsdottir, 2008). Pott ekki sé
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hagt ad alhzefa um pann hép sem starfar i félagsmidstodvum ITR Wt fra
spurningakonnuninni gefa nidurstodurnar akveodnar visbendingar um
starfsmannahdpinn. baer visbendingar gefa nokkra mynd af peim hopi
sem starfar i félagsmidstodvum ITR. Starfsfolkid er ungt ad drum, med
stuttan starfsaldur, lagt hlutfall peirra hefur lokid haskélanami og staerstur
hluti peirra sinnir starfinu i hlutastarfi.

Ef tekid er mio af peirri starfsskrd sem liggur til grundvallar
félagsmidstodvastarfi hja TR og peim upplysingum sem koma fram i
handbok starfsfolks ma segja ad aherslur i félagsmidstodvastarfi ITR séu
skyrar. Skilgreining Jacobsens (2000), Svenneke og Havstroms (2007) og
Samtaka félagsmidstodva 4 Islandi (e.d.) annars vegar og &herslur {TR
hins vegar virdast eiga margt sameiginlegt. { 6llum tilvikum er tekid mid
af uppeldis- og forvarnagildi starfsins auk pess sem gert er rad fyrir ad
patttaka i starfinu feli 1 sér akvedinn leerdom fyrir patttakendur.

2.3 Starfsfolk i félagsmiostoovum sem mikilvaegir
fulloronir

Pad er ekki nog ad skilgreina pad starf sem fram fer i félagsmidstodvum
heldur er einnig mikilvaegt a0 skoda nanar pad hlutverk sem starfsfolk i
félagsmidstodvum gegnir 1 lifi barna og unglinga. Ef midad er vid peaer
skilgreiningar a starfi félagsmidstodva sem hér hefur verid fjallad um
asamt peim aherslum sem lagdar eru til grundvallar i starfi
félagsmidstodva ITR er greinilegt ad hlutverk starfsfolks er margslungid
og ad morgu er ad hyggja vardandi pad.

Rannsoknir Higgins, Meiers og Millers & seiglu (e. resilience) hafa
synt ad einn af verndandi pattum i lifi barna og unglinga eru traust og
umhyggjusom tengsl vid fullordinn einstakling i1 naerumhverfinu.
Rannsoknir McLaughlins o.fl. 4 folki sem vinnur med bdérnum og
unglingum 1 fritimanum (e. youth workers) syna ad pott patttakendur 1
rannsokninni hafi verid olikir & sem flestan hatt attu Deir einn
grundvallarpatt sameiginlegan, pad ad setja parfir barnanna i forgang,
framar 60rum hagsmunum. Pad er einnig sameiginlegt vidhorf peirra sem
na arangri i fristundastarfi med bornum og unglingum ad peir greina
styrkleika peirra og moguleika i stad pess ad horfa 4 veikleikana. {
rannsoknum Eccles og Gootmans fra 2002 kemur fram ad stydjandi
samband (e. supportive relationship) er einn af meginpattum
arangursrikra samfélagsstofnana fyrir born og unglinga (Benard, 2004).
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Beam, Chen og Greenberger (2002) rannsokudu sambond unglinga
vid fullordna sem skilgreindir voru sem mikilveegir fulloronir (e. very
important nonparental adults) og edli peirra sambanda. Nidurstodur
pessara rannsokna leiddu i 1j6s ad stor hluti peirra unglinga, sem tok patt i
rannsokninni, atti i pydingarmiklu sambandi vid mikilvaegan fullordinn
sem bendir til pess ad slik sambond séu edlilegur hluti af proska unglinga.
Jafnframt benda nidurstddur til pess ad mikilveegir fullordnir nai i
sambandi sinu vid unglinginn ad sameina jakvaeda eiginleika fullordins
einstaklings og vindttusamband jafningjans. Ga0di sambandsins folust i
vidomoéti hinna mikilvaegu fullordnu i gard unglinganna og var pad mat
unglinganna sem toku patt i rannsokninni ad peir syndu unglingum
virdingu, veittu tilfinningalegan studning, voru vidraedugddir og studdu
vid bakid 4 unglingunum i dhugamalum peirra.

Adda Runa Valdimarsdottir og Hulda Valdis Valdimarsdottir (e.d.)
benda i Starfsmannahandbok félagsmidstoova ITR & ad starfsfolk i
félagsmidstoovum gegnir mikilveegu uppeldishlutverki og oft a tidum
mikilvaegu hlutverki 1 lifi unglinga. Starfsfolk er fyrirmynd unglinganna
og pjonar oft mérgum hlutverkum i starfi sinu, svo sem ad vera radgjafi,
félagi og trinadarvinur. Starfsfolk parf ad vera medvitad um hvener pvi
ber ad pjona hvada hlutverki og rekja starf sitt fordomalaust, virda sioi,
traarbrogd, litarhatt og mannréttindi hverrar manneskju.

Sigrin Adalbjarnardottir (2007) segir i bok sinni Virding og umhyggja
— dkall til 21. aldar ad born og unglingar tileinki sér ymis gildi i
samskiptum vid folk sem fylgi peim ut i 1ifid. I pvi tilliti sé mikilvagt ad
stefna a0 pvi ad born hafi rika sjalfsvirdingu og beri virdingu fyrir 60rum,
geti stadid 4 sinu, syni sjalfstedi og frumkvadi og séu umhyggjusom.
Hun segir jafnframt ad peir sem komi ad uppeldi vilji ad born hafi rika
sioferdiskennd og samkennd med 60rum og ad pau geri sér grein fyrir ad
pau hafi tiltekinn rétt i samfélaginu en beri jafnframt abyrgd og skyldur.
Vegna pessa sé mikilvaegt ad peir sem koma ad uppeldi spyrji sig stodugt
hvernig hagt sé ad efla og styrkja pessa patti. Sigrun hvetur pa sem
vinna med bornum og unglingum til ad lita i eigin barm, skoda og meta
sjalfa sig og igrunda hlutverk sitt og starf.

Abyrgd og ahrif peirra sem starfa i félagsmidstodvum virdast pannig
vera mikil. I almennri umfjéllun um hlutverk starfsfolks i fristundastarfi
er 16gd ahersla a uppeldishlutverk starfsfolks en ekki er siour 1620 ahersla
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4 mikilveegi pess ad starfsfolk geri sér grein fyrir pessu hlutverki sinu og
igrundi pad eins og fram kemur hja Sigrinu Adalbjarnardéttur (2007).

2.4 Kenningar um félagsmotun — grunnur
félagsmiostoovastarfs

Segja ma aod klassiskar kenningar um félagsmoétun hafi lagt grunninn ad
pvi starfi sem fram fer i félagsmidstoovum. Til pess ad syna fram & tengsl
pessara kenninga og pess starfs sem fram fer i félagsmidstoovum verdur
hér fjallad stuttlega um kenningar Georgs Herberts Mead, Johns Dewey
og Emiles Durkheim en pzr eru vel til pess fallnar ad utskyra mikilvaegi
félagslegra samskipta sem hluta af proskaferli einstaklinga. Einnig er sagt
stuttlega fra innleidingu askuhugtaksins i heim félags- og hugvisinda,
ahrifum jafningjahopsins 4 proska einstaklinga og hugmyndum Arnes
Sjolund um hopa par sem 16g0 er ahersla a ahrif hopsins a einstaklinginn.

Mead hafoi pad ad leidarljosi ad proski einstaklings og nam veeri
félagslegt ferli sem eetti sér stad i gegnum samskipti vid adra einstaklinga
Rannsoknir Meads 4 samskiptum i hopum urdu til pess ad farid var ad
nota hugtakid ,,mikilveegir adrir“ (e. the significant other) par sem
sjonum er beint ad pvi ad vid tokum meira mid af sumum einstaklingum i
umhverfi okkar en 60rum. Mead setti fram kenningu par sem hann fjallar
um hvernig einstaklingurinn proast yfir i pad ad vera félagsvera i gegnum
samskipti og kenning hans felur pad i sér a0 sjalfid myndast i samskiptum
vid umhverfid. Samkvaemt Mead gera einstaklingar p6 ad einhverju leyti
greinarmun & innra sjalfi sinu og pvi sjalfi sem kemur utan fra, pad er
peim skilabodum sem peir fa fra umhverfinu um pad hverjir peir eru
(Gestur GudOmundsson, 2008; Gillespie, 2005).

Dewey leit, eins og Mead, & athafnir og leerdom einstaklinga sem hluta
af félagslegu ferli og ad pad sem einstaklingur gerir eigi sér avallt stad i
einhvers konar samskiptum og tengslum vid adra einstaklinga. Ad hans
mati er lerdomur virkt ferli og hann lagdi aherslu 4 ad einstaklingar attu
a0 profa sig afram, gera mistok og lera af peim. Dewey leit pannig 4 ad
pekkingaréflun sé samofin umhverfinu sem vio lifum i og pvi ad leita og
rannsaka (Dewey, 1998; Gestur Gudmundsson, 2008; Gillespie, 2005).

Olikt peim Mead og Dewey taldi Durkheim (2005) ad einstaklingar
geetu ekki breytt félagslegum stadreyndum po ad peir gaetu aukid lifsgaodi
sin med pvi ad reyna ad skilja pessar stadreyndir og porfina 4 ad laga sig
a0 peim. Andstett pessu leggja Mead og Dewey aherslu 4 ad samfélagid

25



sé ekki siour inni i einstaklingnum heldur en utan hans. Samkveaemt peim
er einstaklingurinn stodugt ad viohalda og breyta samfélaginu og
endurskoda gildi pess, viomid og sidareglur. Durkheim leit aftur & moti
svo & ad pessir pattir veeru stadreyndir sem séu vissulega moétadar af
moénnum en einstaklingar kynnist peim sem stadreyndum. Hann segir pvi
mikilveegt ad t.d. born upplifi pessar sidareglur tilfinningalega og
samsami sig peim i gegnum pann fullordna. Pad er hlutverk Dess
fullordna ad vera fyrirmynd og birta sidareglur samfélagsins i gegnum
hegoun sina. Durkheim leggur parna mikla aherslu & hlutverk
uppeldisadila sem fyrirmynda sem purfa ad senda skyr skilabod um par
sidareglur sem gilda. Pad ma segja ad pad sé frekar i anda Meads og
Deweys a0 beita 60rum aherslum, leitast vid ad sidareglur séu reeddar og
patttakendum treyst til ad komast ad skynsamlegri nidurstoou an pess ad
hin sé¢ fyrirfram gefin (Dewey, 1998; Durkheim, 2005; Gestur
Guomundsson, 2008).

Talid er a0 salfredingurinn Stanley Hall hafi innleitt eeskuhugtakid i
hug- og félagsvisindi fyrir ramri 61d (Adams og Berzonsky, 2006; Gestur
Gudmundsson, 2008). Hugtakid eska (e. youth, adolescence) atti pa vid
um unglinga og ungmenni en barnaska (e. childhood) atti vid um born.
Einkenni @skuskeidsins taldi hann vera samspil proska og aukins
sjalfstedis og a0 pvi fylgdu 4aték vid umhverfio. Bandariskir
félagsfraedingar toku snemma eftir pvi ad einstaklingur motadist ekki bara
af hinum fullordnu heldur einnig af jafndldrum sinum. Jafningjahdépurinn
(e. peer group) visar pannig til peirrar félagsmétunar sem fer fram i
samskiptum vid vini og jaftnaldra. Talcott Parson for um midja tuttugustu
0ldina ad tala um askumenningu (e. youth culture) sem akvedinn
menningarheim sem myndadist 4 medal ungmenna (Gestur
Gudmundsson, 2008). Parna er pvi farid ad lita & unglingsarin sem
akvedid skeid sem hefur att fastan sess i samfélaginu sidan og margir
fredimenn hafa rannsakad sérstaklega.

Jafningjahopurinn  hefur verid talinn hafa mikil ahrif a
unglingsdrunum og pegar unglingsarin eru skodud er naudsynlegt ad hafa
pennan ahrifavald 1 huga. Arne Sjolund (1976) er danskur
félagssalfreedingur sem gaf Gt bokina Gruppepsykologi par sem hann
flallar um hépinn og ahrif hans 4 einstaklinginn. Sj6lund segir ad
hépurinn hafi svo sterk ahrif 4 einstaklinginn ad erfitt s¢ ad stjérna eda
hafa ahrif & hann nema na samkomulagi vid hopinn. Félagsleg stada
ungmenna er mikilveg og hefur grundvallarpydingu fyrir velgengni i
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hépnum. betta er mjog i samraemi vid hugmyndir Newman og Newmans
(2001) sem segja ad adalhvatinn 1 lifi unglinga sé¢ ad skilja
jafningjahopinn og 4tta sig 4 pvi hvernig peir falla par inn i. I bok sinni
fjallar Sjolund um morg grundvallaratridi sem hofo eru til hlidsjonar i
starfi félagsmidstoova enn i dag, s.s. mikilveegi hopsins fyrir hegdun
einstaklinga, hopprysting, hvernig hopar myndast, formgerd hopa, stoou
einstaklinga i hop og foringja og leidtoga i hopum (Arni Gudmundsson,
2007; Sjolund, 1976).

Allar pessar kenningar hafa sett mark sitt & pad starf sem unnid er i
félagsmidstoovum. Med peim er 10g0 ahersla 4 mikilvaegi félagslegra
samskipti fyrir einstaklinga og pann lerdom sem getur att sér stad i
gegnum samskipti folks. Pessar adherslur eiga sér skirskotun til
skilgreininga 4 félagsmidstoovastarfi, eins og paer hafa verid til
umfjdllunar hér, par sem medal annars kemur fram ad starfinu sé atlad ad
yta undir aukinn félagslegan proska og lerdom i gegnum patttoku i
fijdlbreyttum vidfangsefnum. Pad ma einnig segja ad med
félagsmidstdovastarfi séu skapadar adstedur fyrir unglinga til ad spegla
sig 1 og vera hluti af peim mikla ahrifavaldi sem jafningjahopurinn er, po
undir eftirliti fullordinna sem geta haft ahrif 4 hopinn. Hugmyndir Meads
um mikilveega adra og su ahersla sem Durkheim leggur 4 ad
uppeldisadilar séu fyrirmyndir itrekar pad sem adur hefur komid fram
vardandi pad ad starfsfolk i félagsmidstoovum ber mikla abyrgo i starfi
og getur gegnt mikilveegu hlutverki i lifi barna og unglinga.
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3 Mannauour

3.1 Mannaudsproun og mannaudsstjornun

Segja ma ad i félagsmidstddvum ITR sé ad finna heilmikinn mannaud en
pad starfsfolk sem par starfar byr yfir fjélbreyttri hefni sem eflaust nytist
i starfi. St leid sem haegt er ad fara i skipulagsheildum i peim tilgangi ad
vinna med petti sem snua ad mannaudi, hefur proast i akvedid fag sem
kallast mannaudsstjornun (e. human resource management). Ekki eru
allir sammala um hvernig best sé ad skilgreina hugtakid og verdur hér
reynt ad varpa ljosi 4 hvad mannaudsstjornun felur i sér. Mannaudsproun
(e. human resource development) er adeins einn af peim pattum sem falla
undir mannaudsstjornun i skipulagsheildum og hér verdur einnig fjallad
um tengslin 4 milli pessara tveggja hugtaka og hvad mannaudsproun felur
i sér (Werner og DeSimone, 2009).

Tocher og Rutherford (2009) segja ad mannaudsstjornun megi
skilgreina sem adgreind en natengd vidfangefni og ferli sem notud eru i
peim tilgangi ad lada ad, proa og halda i mannaud skipulagsheildar. |
pessu tilviki er adallega einblint & hvernig nyta m& mannaudsstjornun til
a0 hamarka frammistodu skipulagsheildar svo ad nd megi fram
hamarksardsemi. Yorks (2005) segir ad med mannaudsstjornun s¢ leitast
vid ad rada pad folk til starfa sem hamarkar arangur skipulagsheildar i
peim tilgangi ad uppfylla sett starfsmarkmid og leggur pannig eins og
Tucher og Rutherford meginaherslu 4 parfir skipulagsheildarinnar. betta
felur i sér a0 stoougt parf ad velta fyrir sér spurningum um pad hvers
konar starfsfolk er porf fyrir, hvernig haegt er ad né 1 petta starfsfolk, hvar
4 a0 stadsetja pad i skipulagsheildinni, med hvada hetti 4 ad hvetja pad i
starfi og hvernig pvi er haldid i starfi.

Samkvemt Werner og DeSimone (2009) felur mannaudsstjornun pad i
sér ad sérstok ahersla er 16g0 a ad rada til starfa starfsfélk sem hamarkar
likurnar 4 a0 markmid og stefna skipulagsheildar nai fram ad ganga —
sem samremist skilgreiningum Tochers, Rutherfords og Yorks a
hugtakinu. Werner og DeSimone (2009) segja hins vegar ad samhlida
peirri dherslu, sem 16g0 er 4 ad hamarka frammistodu skipulagsheildar og
ardsemi, purfi ad huga ad markmidum og pdrfum starfsfolksins hverju
sinni. Medal annars purfi a0 tryggja jafnraedi, hollustuheetti, 6ryggi og
teekiferi fyrir starfsfolk til starfsprounar. Abyrgd 4 mannaudsstjérnun

29



deila peir med sér sem starfa i mannaudsdeildum og stjérnendur
skipulagsheilda.

Svokallad Harvard-likan er ad mati Nyhans (2002) eitt ahrifamesta
mannaudsstjornunar-likanid. Hann segir styrkleika pess felast i pvi ad
med pvi er reynt ad sameina starfsmarkmid skipulagsheildar markmidum
einstaklinganna, sem starfa innan hennar, asamt jakveedum ahrifum a
umhverfid almennt. Allir sem koma ad skipulagsheild geti pannig haft
ahrif & stefnuna hvort sem um er ad rada starfsfolk, sveitarfélog,
samfélagid eda stjornvold. Pad ma segja ad pegar Harvard-likanid kom
fram hafi pad falid i sér akvedid brotthvarf fra peirri stifu styringu &
starfsfolki sem tidkadist vida med aherslu a vinnubrogd, teki og tol
frekar en parfir og markmid starfsfolks og var oft kennd vid svokallad
Michigan-likan (Beardwell, Holden og Claydon, 2004; Nyhan 2002).

Tocher og Rutherford 4samt Yorks horfa meira 4 mannaudsstjérnun 1t
fra skipulagsheildinni i peim tilgangi ad auka ardsemi hennar en Werner
og DeSimone leggja meiri aherslu & personuleg markmid og parfir
starfsfolks. Pad ma segja a0 med Harvard-likaninu naist ad sameina
olikar dherslur i mannaudsstjornun par sem badi er tekid tillit til parfa
skipulagsheilda og peirra sem starfa innan peirra.

A heimasidu Iprétta- og tomstundasvids Reykjavikur (ITR)
(Reykjavikurborg, e.d.-b) er pad tilgreint sem eitt af meginmarkmidum i
starfsmannamalum stofnunarinnar ad rada til starfa heeft, abyrgt og
ahugasamt starfsfolk. Sérstaklega er tekid fram a0 starfsfolk purfi ad vera
samtaka um ad framfylgja stefnu borgarinnar og ITR og ad na peim
arangri sem stefnt er ad i starfsaaetlun hverju sinni. Segja ma ad pessar
&herslur ITR samramist { meginatridum peim skilgreiningum 4 hugtakinu
mannaudsstjornun sem hér hafa verid kynntar til sgunnar.

Ad mati Yorks (2005) og Ulrichs (2005) er pad meginmarkmid
mannaudspréounar ad undirbuia og proa starfsfolk og lerdomsferla til ad
hamarka frammistodu. { peim tilgangi verdi medal annars ad velta fyrir
sér hvers konar leerdom og préun starfsfolkid parf & ad halda, hvernig er
heagt ad yta undir ad leerdomur eigi sér stad, hvernig er best ad kortleggja
hafni starfsfolks og hvernig er haegt ad fylgjast med og halda utan um
pann lerdom sem & sér stad innan skipulagsheildar.

Med hugtakinu mannaudsproéun visa Werner og DeSimone (2009) til
formlegs eda skipulagds ferlis par sem unnid er markvisst ad pvi ad auka
haefni einstaklinga til a0 peir geti skilad g6dri frammistdou i starfi og um
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leid styrkt eigin starfsferil. Lerdomur er pannig pungamidjan i préun
mannaudsins. Megindherslan i préun mannaudsins er ad peirra mati a
leerdom 1 vinnuumhverfinu (e. workplace learning) og frammistodu (e.
performance). Med mannaudspréoun i vidasta skilningi hugtaksins er
leitast vi0 ad proa med starfsfolki pekkingu, sérfraedikunnattu,
framleidslugetu og starfsanegju hvort sem pad kemur einstokum
starfsmonnum eda heildinni ad gagni, skiplagsheildinni, samfélaginu,
pjodinni eda jafnvel Ollu mannkyni (Werner og DeSimone, 2009;
Blanchard og Thacker, 2007; Rossett, 1999).

A heimasidu Iprétta- og toémstundasvids Reykjavikur (ITR)
(Reykjavikurborg, e.d.-b) er pad tilgreint sem eitt af meginmarkmidoum
TR i mannaudsmalum ad 16gd skuli dhersla a ad starfsfolk
stofnunarinnar hafi méguleika a ad vaxa og dafna i starfi auk pess sem
pvi standi til boda pjalfun og menntun sem telst naudsynleg til pess ad
pad geti sinnt starfi sinu. beer aherslur sem parna eru kynntar eru i
meginatridum i samraemi vid per skilgreiningar 4 mannaudspréun sem
hér hefur verid fjallad um par sem ahersla er 16g0 parfir starfsfolksins
samhlida porfum skipulagsheildar.

Jon Torfi Jonasson (2004) notar hugtakid mannaudsrokin pegar hann
segir ad tilefni menntunar eftir a0 formlegri skélagéngu lykur ,,sé fyrst og
fremst ad styrkja stodu vinnuafls 4 markadi, til pess ad auka framleioni,
feeranleika vinnuafls og nyskdpun i atvinnulifi“ (bls. 16). Mannaudsrokin
falla vel ad skilgreiningum Yorks og Werners og DeSimones hér ad
framan par sem ahersla er 16gd & menntun eda leerdom sem nytist i starfi.
Jon Torfi tiltekur po til vidbotar lyOredisrokin sem hann segir visa til
mikilvegis pess ad endurnyja undirstdoupekkingu almennings i
sibreytilegu samfélagi, jafnradisrokin par sem aherslan er a ad efla
grunnmenntun peirra sem minnsta menntun hafa og ad lokum almennu
taeknirdkin sem byggja 4 pvi ad tryggja almennan teknilegan grunn sem a
a0 studla ad hreyfanleika vinnuaflsins. Lydraedisrokin, jafnredisrokin og
almennu teeknirokin teygja sig talsvert ut fyrir hinar almennu
skilgreiningar & mannaudspréun en pé ma segja ad pau falli ad mestu
leyti undir skilgreiningu Werners og DeSimones par sem mannaudspréun
i vidasta skilningi pess ords er skilgreind. Ekki er pa einungis verid ad
visa til menntunar i tengslum vid vinnuumhverfid heldur einnig til
hagsbota fyrir almenning og samfélagio i heild sinni.
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Mannaudsproun er adeins einn pattur 1 mannaudsstjornun
skipulagsheilda, eins og adur segir, en ad sama skapi mikilvegur.
Umfjéllun um mannaudsproun hér ad framan er i 6llum tilvikum natengd
hugtokunum leerdomur og haefni. P6 ma segja ad Werner og DeSimone
teygi sig talsvert lengra i skilgreiningum sinum en Yorks med peirri
aherslu sem 16g0 er 4 a0 lita ut fyrir skipulagsheildina og peirra jakvaou
ahrifa sem leerdomur getur haft 0t i samfélagid allt.

3.2 Leerdomur

Hugmyndir um lerdom (e. learning) geta byggt 4 olikum fraedilegum
grunni en pratt fyrir pad er mikilveegt ad skoda hvad felst i hugtakinu og
hvernig pad hefur verid skilgreint. bratt fyrir ad mannaudspréun hafi
verid skilgreind 4 ymsa vegu eiga skilgreiningarnar pad flestar
sameiginlegt ad mati Yorks (2005) ad meginahersla er par 16gd 4 laerdom.
bad ma pannig segja ad lerdomur s¢ midpunktur allrar mannaudspréunar.
Hér verdur fjallad um o6lika syn a hvad felst i lerdomshugtakinu og pa
hugmyndafraedi, sem liggur par ad baki, asamt pvi ad hugtakid er tengt
mannaudspréoun og vinnuumhverfinu.

[ sogulegu samhengi hafa tvenns konar nalganir oft verid notadar til
a0 skilgreina hvad felst i lerdomi. Annars vegar er pad sjonarhorn
atferlissinna (e. behaviorism) sem leggja meginaherslu & ahrif
umhverfisins. Ymis areiti eru til stadar i umhverfinu, folk bregst vid peim
sem hefur i for med sér akvedna nidurstéou eda afleidingar. B.F. Skinner
er pekktur atferlissinni sem taldi nam fela i sér breytingu 4 hegdun sem a
sér stad vegna vidbragda folks vid akvednum areitum fra umhverfinu.
kenningum Skinners er 16g0 ahersla a ytri ahrifapaetti i leerdomsferlinu
(Blanchard og Thacker, 2007; Werner og DeSimone 2009).

A0 mati Burtons, Moores og Magliaros (1996) ma ekki lita svo 4 ad
einstaklingurinn sé ovirkur i pvi lerdomsferli sem & sér stad eins og pvi
er list samkvaemt atferliskenningum en geaett hefur akvedins misskilnings
4 tulkun atferlisstefnunnar ad peirra mati. Burton o.fl. leggja aherslu a ad
einstaklingurinn er virkur i eigin pekkingaréflun. Hann lerir med pvi ad
framkvama, upplifa og gera tilraunir og allir pessir pattir vinna saman i
peim tilgangi ad studla ad pvi ad leerdomur eigi sér stad. Aherslan er
parna 16gd 4 vidbrogd einstaklingsins vid areitum fra umhverfinu og
virkni hans 1 leerdomsferlinu.
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Sjonarhorn atferlissinna pykir svokolludum  vitproskasinnum  (e.
cognitivism), sem leggja aherslu 4 pad vitsmunaferli sem verdur til pess ad
leerdomur a sér stad, ekki gefa nagilega goda mynd af lerdomsferlinu.
Samkvaemt vitproskakenningum er leerdomur talin vera hugleegt innra ferli
sem & sér stad vegna Orvunar eda areitis og 16gd er sérstok dherslu a pad sem
gerist hja einstaklingi i kjolfar pessa areitis eda orvunar. Med pvi a0 leggja
aherslu 4 hid huglaga sem a sér stad hja einstaklingnum getur verid erfitt ad
skoda eda meta pad sem gerist i ferlinu en pad hefur p6 oneitanlega ahrif a
hvort, hvenar og hvernig brugdist er vid. Ferlid felur i sér urvinnslu og
endurskipulagningu a peim upplysingum sem fyrir eru hja einstaklingnum ut
fra pessari nyju skynjun og pvi vitsmunaferli sem & sér stad i kjolfarid
(Blanchard og Thacker, 2007; Werner og DeSimone 2009; Winn og Snyder,
1996). betta er mjog i samreemi vi0 hugmyndir Neissers og Piagets, sem
bada ma telja vitproskasinna, en samkveemt peim verdur ny pekking til pegar
utkoma pess vitsmunaferlis sem & sér stad er i stddugri samverkan vid paer
upplysingar eda skemu sem fyrir eru hja einstaklingnum i peim tilgangi ad
sannreyna nyjar tilgdtur um heiminn. Vitproskakenningar leggja pannig
aherslu a innri ahrifapeetti 1 leerdomsferlinu og geta peettir eins og dhugahvot
einstaklingsins, vidhorf hans og fyrri pekking haft mikid ad segja i ferlinu
(Winn og Snyder, 1996).

Saman veita badi pessi sjonarhorn okkur betri heildarmynd af pvi ferli
sem felst 1 lerdomi heldur en ef vid einblinum einungis 4 annad peirra.
Albert Bandura (1977) préadi kennningu sem ma segja ad sé blanda af
sjonarmidum atferlis- og vitproskakenninga og kallast félagsleg
namskenning (e. social learning theory). Samkvaemt kenningu Banduras
er pad samspil umhverfis- og vitsmunapatta sem studla ad lerdomi.
Forsenda pess ad leerdomur a sér stad byggir pannig 4 pvi ad pad sem
fram fer i umhverfinu fer 1 gegnum akvedid vitsmunaferli hja
einstaklingnum 4dur en pad hefur ahrif 4 hegdun vidkomandi einstaklings
og telst vera leert (Bandura, 1977; Blanchard og Thacker, 2007; Robert og
Bandura, 1989).

Segja ma ad hugsmidahyggja (e. constructivism) s¢ hugmyndafraedi
sem tengir, eins og félagsleg namskenning Bandura, saman hugmyndir
atferlis- og vitproskakenninga um lerdom. Samkvemt Duffy og
Cunningham (1996) felur hugsmidahyggja pad i sér ad einstaklingar eru
virkir 1 a0 mota eigin lerdom og kennsla felur pad frekar i sér ad stydja
vid pessa métun en ad koma pekkingu eda lerdomi aleidis. Vygotsky er
einn af ahrifaménnum hugsmidahyggjunnar en hann lagdi einmitt
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sérstaka aherslu 4 ad stydja vio leerdom med pvi ad skapa vettvang og
taekifaeri fyrir einstaklinga til ad lera. Ein peirra leida, sem hann taldi
koma ad gagni i pessu samhengi, kallast vinnupallar (e. scaffolding) en
htn byggir a pvi ad veita akvedinn studning vid upphafi lerddmsferlisins
en a0 smam saman axli einstaklingurinn meiri abyrgd og verdi
sjalfsteedari i eigin pekkingarskopun. Slikur studningur getur til deemis att
sér stad med markpjalfun (e. coaching) eda sambandi nylida og fostra (e.
mentoring) (Duffy og Cunningham, 1996; Quay, 2003).

Samkvemt hugsmidahyggju er einnig mikilvegt ad einstaklingar
skilji hlutina i samhengi vid heildina; pess vegna felur lerdomsferlio i sér
ad naudsynlegt er ad lita &4 heildarmyndina en ekki eingéngu einangradar
stadreyndir. [ stad pess ad gera rad fyrir ad pekking endurspegli
raunveruleikann @tti ad lita svo 4 ad pekking sé kortlagning ut fra
reynsluheimi einstaklinga 4 hagkvemum kostum i st6dunni. bad ad skapa
a0staedur fyrir samstarf og samvinnu, par sem einstaklingar deila med sér
og skapa nyja pekkingu innan hépsins, er einnig god leid til ad yta undir
a0 lerdomur eigi sér stad (Duffy og Cunningham, 1996; Quay, 2003).

Onnur stefna, auk hugsmidahyggju, sem hefur verid ahrifamikil i
hugmyndafraedi peirra sem fast vid fullordinsfredslu er svokallad
reynslundm (e. experiential learning). David Kolb (1976) heldur pvi fram
a0 fullordnir hafi margt fram ad fara inn i pjalfunarferlid vegna reynslu
sinnar ur eigin lifi. Skilgreining Kolbs 4 reynslunami er ad par sé att vid
ferlio par sem pekking verdur til vio yfirferslu & reynslu. Samkvamt
Kolb er nam framleidsluferli, stodugt ferli sem byggir 4 reynslu, og felur i
sér pad heildarferli ad adlaga sig ad heiminum og skapa pannig pekkingu
(Kolb, 1976; Quay, 2003; Sutherland, 1998).

Eins og Kolb hefur Malcolm Knowles (1984) beint sjonum sinum ad
mikilveegi peirrar reynslu sem einstaklingar bua yfir pegar lerdomur er
annars vegar. Knowles bendir 4 ad fullordnir vilji styra og hafa ahrif a
eigin leerdom, peir bui yfir meiri reynslu en born og ad peir séu tilbunir ad
lzera pegar peir upplifa porf til ad bata sig eda laera meira. I flestum
tilfellum eru fullordnir ekki eingdéngu ad lera lerdomsins vegna heldur til
pess ad geta framkveemt akvedin verkefni eda leyst akvedin vandamal.
bott fullordnir taki oft patt i freedslu eda namskeidum til ad fa betra starf
eda herri laun, pad er vegna ytri ahugahvatar, pa er innri ahugahvot
adalasta0a fyrir pvi ad fullordnir vilja laera. beir laera gjarnan til ad 6dlast
meira sjalfstraust, f4 viourkenningu, betri lifsgaedi og svo framvegis.
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Hugmyndir Kolbs og Knowles falla ad morgu leyti vel ad
hugsmidahyggjunni og pessar tvaer stefnur eiga pad sameiginlegt ad paer
telja badar lerdom tengjast peim hugmyndum sem fyrir eru hja
einstaklingnum, yfirferslu 4 upplifun og ad einstaklingurinn sé virkur
patttakandi i lerdomsferlinu (Quay, 2003; Sutherland, 1998).

St hugmyndafraodi sem félagsleg namskenning, hugsmidahyggja og
reynslundm byggja a sameina, pott a olikan hatt sé, sjonarhorn
vitsmunakenninga og atferliskenninga. Tekid er tillit til pess hugrena
ferlis sem felst i leerdomi hja einstaklingi en einnig peirrar reynslu sem
hann byr yfir og samspili hans vid umhverfid. Saman veita pessi
sjonarhorn gdda innsyn i pad ferli sem lerdomur felur i sér. Umfjollun
peirra sem skodad hafa lerdom i tengslum vid vinnumhverfid byggir 4
pessum hugmyndafradilega grunni.

Illeris (2007) sameinar pessi oliku sjonarhorn hugmyndafradinnar og
tengir lerdomshugtakid vinnuumhverfinu og mannaudspréun pegar hann
skilgreinir leerdom pannig ad um sé ad reda pad ferli hja einstaklingum
sem leida af sér varanlegar breytingar 4 afkdstum og sem eiga ekki ratur
sinar eingdngu ad rekja til aukins liffreedilegs proska eda heerri lifaldurs.
bessi skilgreining er mjog opin og visar til itkomu leerdémsferlisins, pess
vitsmunalega ferlis sem & sér stad og peirrar vixlverkunar sem a sér stad a
milli einstaklinga og umhverfisins.

Werner og DeSimone (2009) tengja lerdomshugtakid einnig
vinnuumhverfinu og skilgreina lerdom sem breytingu 4 hegdun eda
hugrenni faerni sem & sér stad vegna samspils pess sem nemur og
umhverfisins. Logd er sérstok ahersla 4 nokkra peetti i skilgreiningunni. I
fyrsta lagi er ahersla 160gd a breytingar, pad er ad starfsfolk sé ad lera
eitthvad nytt eda baeta sig. [ 6ru lagi purfa pessar breytingar ad na til
lengri tima til pess ad hagt s¢ ad halda pvi fram ad leerdomur hafi att sér
stad. [ pridja lagi getur leerdomur falid i sér hegdun, hugraena peetti,
akvedin ahrif eda blondu af pessu prennu. [ fjorda lagi 4 lerdomur sér
stad vegna samspils pess sem nemur vid umhverfi sitt (Werner og
DeSimone, 2009). Eins og hja Illeris eru parna tengdar saman olikar
kenningar og hugmyndafradilegur grunnur um leerdom i peim tilgangi ad
na utan um pa peetti sem pykir skipta mali til pess a0 hagt sé ad tala um
a0 leerdomur hafi att sér stad.

Lerdomur og mannaudsproun virdast vera hugtok sem tengjast
orjufanlegum bondum, annad geti ekki prifist an hins i skipulagsheildum
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sem eru i frampréun. bannig ma i framhaldinu velta fyrir sér hvernig
heagt er ad yta undir ad leerdomur eigi sér stad innan skipulagsheilda og
hvaoa leidir séu akjosanlegar i peim tilgangi.

3.3 Lardomsfyrirtaekio og laerdomur i vinnuumhverfinu

Leerdomur 4 sér stad i 6llum skipulagsheildum hvort sem pad er medvitad
eda ekki og aframhaldandi tilvera peirra grundvallast 4 pessum laerdomi.
Sum fyrirtaki vinna markvisst ad pvi ad skipuleggja lerdom
skipulagsheildar (e. organizational learning), proa moguleika til leerdoms
sem eru i nanum tengslum vid starfsmarkmid 4 medan Onnur fyrirtaeki
syna enga tilburdi 1 pa att. Hvernig sem fyrirkomulagid er pa verdur ekki
hja pvi komist ad skipulagsheildir lera. bPad er lykilatridi i pessu
samhengi ad skoda hvernig leerdomur feerist fra einstaklingum og yfir til
skipulagsheildar. Pad er pvi mikilvaegt ad skilja hvernig einstaklingar
leera til pess ad hagt sé a0 skilja hvernig skipulagsheild leerir. Laerdomur i
vinnuumhverfinu (e. workplace learning) er pad hugtak sem einmitt hefur
verid notad pegar verid er ad leggja aherslu a einstaklinginn og hvernig
hann lerir innan skipulagsheildar. Leerdémur skipulagsheilda og
leerdomur 1 vinnuumhverfinu hefur verid tengdur umfjollun um svokdllud
leerdomsfyrirteki (e. learning organization) en hér a eftir verour fjallad
sérstaklega um leerdom i vinnuumhverfinu og leerdomsfyrirtaeki (Argyris
og Schon, 1996; Elkjaer og Wahlgren, 2005; Kim, 1993).

Samkvamt Ortenblad (2001) er lerdomsfyrirtekid imynd eda
fyrirmynd annarra fyrirteekja en lerdomur skipulagsheilda er ferli sem er
stodugt 1 gangi og 4 sér stad innan skipulagsheildar. Laerdomsfyrirteki er
pannig akvedin tegund af fyrirteeki par sem vinna parf markvisst ad
breytingum, adlogun, préun og/eda lerdomi. bannig ma segja ad
lerdomur  skipulagsheildar sé ferli sem 4 sér stad innan
lerdomsfyrirtaekis. Yfirfaersla pekkingar innan leerdomsfyrirtaekis a4 ekki
ad eiga sér stad med peim hetti ad pekking berist eingéngu &4 milli
einstaklinga heldur & ad skapa adstedur sem yta undir lerdom i
starfsmannah6pnum og vinnumhverfinu.

Garvin, Edmondson og Gino (2008) segja ad hugtakid
leerdomsfyrirtaeki megi rekja aftur til um 1990 pegar Peter M. Senge og
fleiri foru fyrst ad fjalla um mikilveegi lerdoms skipulagsheilda.
Fyrirteeki attu ad auka hafni sina og pekkingu i peim tilgangi ad vera
betur i stakk bliin a0 takast 4 vid samkeppni. Garvin o.fl. segja jafnframt
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a0 prennt hafi stadio i vegi fyrir pvi ad hid fullkomna leerdomsfyrirtaeki
hafi enn ekki ordid ad veruleika. [ fyrsta lagi hafi umradan um
leerdomsfyrirtaeki verid meira eins og lofsongur um hid fullkomna an pess
a0 fjallad veeri um hvad pyrfti a0 vera til stadar til pess ad skipulagsheild
geti talist lerdomsfyrirtaeki. I 6dru lagi hafi meginahersla verid 15gd 4 hid
almenna frekar en hid sértaeka og pvi hafi verid erfitt fyrir stjornendur ad
atta sig 4 peim skrefum sem purfti ad taka til ad fyrirteeki geeti talist
leerdomsfyrirtaeki. [ pridja lagi hafi vantad alla stadla og teeki til ad mela
framfarir og pvi hafi verid erfitt fyrir fyrirtaeki ad atta sig 4 hvad purfti ad
bata og laga. bannig telja Garvin og félagar mikilveegt ad fundnar séu
leidir til ad greina parfir fyrirteekja til ad haegt sé¢ ad efla laerdom innan
peirra og skoda utkomuna i samhengi vi0 umhverfi, menningu og
starfsvettvang viokomandi fyrirtakis.

Watkins og Marsick (1992) visa i skilgreiningu Pedler, Boydell og
Burgoyne fra 1988 par sem leerdomsfyrirtaekid er skilgreint a pann veg ad
um sé ad raeda skipulagsheild sem greidir fyrir pvi ad leerdomur eigi sér
stad hja ollu starfsfolki og er stodugt ad breytast i peim tilgangi ad koma
til mots vid stefnumidud starfsmarkmid. Watkins og Marsick segja einnig
a0 pad sem einkenni lerdomsfyrirtaeki sé ad par eigi lerdomur sér sifellt
stad og slik fyrirteeki hafi pann eiginleika ad geta umbreyst og proast eftir
pvi sem hentar hverju sinni. Petta pydi ad lerdomsferlid er stodugt i
gangi og samofid peirri stefnu sem morkud er i fyrirtzekinu. Ytt er undir
breytingar 4 skynjun, hugsunarhatti, hegdun, vidhorfum, gildum, kerfum,
stefnumoétun og ferlum. Einstaklingarnir i leerdomsfyrirteekinu saekjast
eftir pvi a0 lera og deila pekkingu med samstarfsfolki sem stadsett er &
mismunandi stodum 1 skipuriti fyrirteekisins. Nidurstadan er su ad
leerdomur er innbyggdur i pa pekkingu sem var til stadar, sem er til stadar
og 4 eftir ad veroa til stadar innan skipulagsheildar.

Skilgreining Jensens (2005) & lerdomsfyrirteeki er & sdému nétum og
umfjollun Watkins og Marsicks en samkvamt Jensen er lerdomsfyrirtaki
skipulagsheild sem er pannig uppbyggd ad innan hennar er stddugt verid
a0 leita ad og skapa nyja pekkingu. Einstaklingar innan hennar eru hvattir
til a0 umbreyta eigin pekkingu pannig ad hun nytist samstarfsfolki og
pannig skapist ny pekking. Hann segir einnig mikilvaegt ad fundnar séu
leidir til a0 starfsfolk geti nytt pessa nyju pekkingu. Stefnumidud stjérnun
og skyr starfsmarkmio eru notud til ad tryggja ad skipulagsheildin nai pvi
markmidi ad teljast lerdomsfyrirteki.
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bessar skilgreiningar & lerdomsfyrirteekinu og umfjéllun Garvins o.fl.
um mikilveegi pess ad unnid sé markvisst ad pvi ad efla lerdom i
fyrirtekjum gefa til kynna ad lerdomur skipulagsheilda virdist vera
margslungid fyrirbaeri sem erfitt getur verid ad festa hendur 4. Leerdomur
virdist afar mikilvegur fyrir skipulagsheildir og pvi ma segja ad
naudsynlegt sé ad skoda hvada leidir eru taldar arangursrikar pegar
studla a ad leerdomi i tengslum vid starf eda vinnuumhverfi.

begar fredimenn hafa fjallad um lerdom & vinnustad og i
vinnuumhverfinu er i auknum meeli talad um leerdom i vinnuumhverfinu
frekar en ad nota hugtakid pjalfun (e. training) i pessu samhengi.
Hugtakid pjalfun felur i sér fomlega skipulagda ihlutun sem tengist
yfirfeerslu & pekkingu eda kunnattu en leerdomur i vinnuumhverfinu neer
yfir vidara svid og felur einnig i sér pann leerdom sem & sér stad i
félagslegu samhengi. Lerdomur i vinnuumhverfinu visar pannig til pess
lerdoms sem a sér stad i vinnumhverfinu og 1 tengslum vid
vinnuumhverfid. Hugtakid getur visad til 6likra ndmshatta sem geta badi
verid formlega skipulagdir eda 6formlegir og jafnvel att sér stad osjalfratt
i gegnum samskipti 4 vinnustadnum (Elkjaer og Wahlgren, 2005; Evans,
Hodkinson, Rainbird og Unwin, 2006; Inga Jona Jonsdoéttir, 2005).

Undanfarin ar hafa fredimenn sem fjalla um lerdom i
vinnuumhverfinu bent 4 ad skilgreina megi leerdom sem tvipaett ferli sem
samanstendur af hinni einstaklingsbundnu hugreenu nalgun 1
lerdomsferlinu og peim félagslegu samskiptum i starfi sem skapa
leerddmsteekifaeri. Knud Illeris (2004) er einn peirra sem telur naudsynlegt
a0 badar pessar viddir séu til stadar til pess ad laerdomur eigi sér stad.
Vaxandi studningur hefur verid vio par hugmyndir medal fredimanna ad
sampetting vinnu og lerdoms sé medal annars arangursrik fyrir
nyskopun og voxt fyrirtekja. Auk pess er talid a0 sampatting formlegs
og 6formlegs nams asamt pvi ad adstedur séu skapadar fyrir starfsfolk til
igrundunar um eigid starf sé afar gagnlegt pegar tilgangurinn er ad proa
raunheafni (e. real competence) (Illeris, 2004; Inga Jona Jonsdottir, 2005;
Svensson, Ellstrom og Aberg, 2004). barna ma segja ad buid sé ad tengja
saman hugmyndafraedi vitproskakenninga um leerdom og par kenningar
sem leggja aherslu & ahrif umhverfisins i lerdomsferlinu, svo sem
hugsmidahyggju og félagslega namskenningu. Hugmyndafradin leggur
pannig grunninn ad umfjéllun um pann leerdém sem 4 sér stad 1 gegnum
samskipti og samstarf innan skipulagsheilda eda svokalladan lerdom i
vinnuumhverfinu.
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[ umradunni um lerdém skipulagsheilda vakti Argyris (2003) athygli
4 hugtokunum einnar- og tveggja-lykkju leerdomi. Hann telur flesta
einstaklinga vera pannig ad upplagi ad peir fordist agreining og petta
segir Argyris valda pvi ad akvardanataka verdur oft arangurslitil. ba
bendir hann ennfremur & ad petta leidi til lerdoms sem hann kallar
einnar-lykkju lerdom (e. single-loop learning). Einnar-lykkju leerdomur
felur pa hugmynd 1 sér ad einstaklingurinn leiti ekki eftir endurgjof ar
umhverfinu sem mogulega dégnar gildismati hans eda adgeroum og par af
leidandi horfir hann ekki gagnrynum augum & eigin hugmyndir og
vidbrogd. Einnar-lykkjuleerdomur & sér pannig stad pegar einstaklingur
leidréttir eda baetir eigin frammistéou eda hegdun i starfi &n pess ad
breyta undirliggjandi gildum (Argyris, 2003; Beardwell, Holden og
Claydon, 2004).

Argyris leggur til ad einstaklingar horfist i augu vid sjalfa sig,
gildismat sitt og adgerdir og Oski eftir ad adrir geri hid sama. betta kallar
hann tveggja-lykkju leerdom (e. double-loop learning) en slikur leerdomur
felur 1 sér ad einstaklingur er tilbuinn ad breyta peim grunngildum sem
hann starfar eftir. Tveggja-lykkju leerdomur krefst pess ad starfsfolk og
stjornendur taki upp breyttar vinnuadferdir og nyjan hugsunarhatt
(Argyris, 2003; Fulmer, 1994; Werner og DeSimone, 2009).

Jensen (2005) og Rowley (2006) fjalla um og skilgreina priggja-
lykkju lerdom (e. triple-loop learning) sem vidbot vid einnar- og
tveggja-lykkju lerdom. briggja-lykkju lerdomur er pannig edlileg
frampréun sem felst i pvi a0 skoda hvernig vid lerum og hvernig hagt er
ad proa lerdomsleidirnar enn frekar eda finna nyjar. I raun ma segja ad
priggja-lykkju leerddmur sntiist um hvernig skipulagsheild getur beett og
préad einnar- og tveggja-lykkju-leerdom hja sér og pannig tekid skref
fram & vid i leerdomsferlinu.

Ellstrdm (2006) greinir & milli pess sem hann kallar adlogunarleerdom
(e. adaptive learning) og endurmoétandi lerdom (e. developmental
learning). Med adlogunarlerdomi er 16g0 ahersla 4 ad nad sé tokum a
akvednum verkefnum eda adstedum i starfi & medan endurmdtandi
lerdomur felur i sér umbreytingu og proun a4 peim verkefnum og
adstedum sem takast parf 4 vid. I adlogunarlerdomi er aherslan 4
frammistodu starfsmannsins og ad hann lari verkferla og verklag sem
fyrst. Endurmoétandi leerdomur felur i sér sveigjanleika, uppgdtvanir og
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nyjungagirni og ahersla er 16gd 4 skopun og pad ad takast & vid
fjolbreytileg verkefni og adstedur.

Einnar-lykkju leerdomur og adldgunarlerdomur eiga pad sameiginlegt
a0 1 honum felst adlogun ad peim starfshattum sem fyrir eru en tveggja-
og priggja-lykkju lerdomur og endurmoétandi lerdomur eiga pad
sameiginlegt ad 16gd er ahersla 4 igrundun og skopun i peim tilgangi ad
yta undir préun og framfarir.

Lerdomur skipulagsheilda og einstaklinga innan peirra er natengt
fyrirbaeri. Pad getur verid snuid ad atta sig 4 hvernig skipulagsheild lerir og
hvernig haegt er ad yta undir leerdom einstaklinganna innan hennar.
Skilgreiningarnar og umfjollunin hér ad framan syna fram a mikilvaegi
leerdoms innan skipulagsheilda en jafnframt ad lerdomur a sér ekki stad
sjalfkrafa og a0 haegt er ad fara margar leidir til pess ad skapa og mynda nyja
pekkingu. Endurmétandi lerdomur og tveggja- og priggja-lykkju leerdomur
hlytur ad vera pad sem fyrirteeki stefna ad, i pad minnsta ef pau vilja teljast
leerdomsfyrirtaeki. Pad virdist mikilveegt a0 i skipulagsheildum sé 16g0
ahersla 4 hvernig starfsfolk laeri hvernig a ad lera, igrundi um eigio starf og
notfzeri sér pa pekkingu til framprounar 4 starfi sinu.

ber adstedur sem folki eru skapadar til lerdoms innan
skipulagsheilda skipta miklu mali fyrir pa heefni sem starfsfolk proar med
sér par sem segja ma ad hafni proist i gegnum leerdom (Illeris, 2007;
Werner og DeSimone, 2009). Ef haegt er ad skilgreina skipulagsheild sem
leerdomsfyrirteeki og unnid er markvisst ad pvi ad skapa lerdomsteekifaeri
i vinnuumhverfinu ma draga pa alyktun ad meiri likur séu a pvi ad
starfsfolk nai ad préa med sér pa hetni eda frammistodu sem naudsynleg
er til ad sinna dkvednu starfi.

3.4 Heefnii starfi

Hugtakid hefni (e. competence) hefur verid skilgreint & ymsa vegu i
gegnum tidina og i atvinnulifinu var fyrir arid 1990 oft visad til
hugtaksins i merkingunni heefileiki (e. qualifications) sem verid var ad
seekjast eftir pegar radid var i storf. I dag ma segja ad 16gd sé ahersla &
hafni og préun hennar i gegnum lerdom frekar en ad visad sé til
hafileika og formlegrar menntunar (Inga Jona Jonsdottir, 2004). Hér a
eftir verour fjallad um heefni i starfi at fra mismunandi sjonarhornum.

Knud Illeris (2007) setur hugmyndir sinar um leerdom fram i bok sinni
How we learn. Par segir hann hafni vera einn peirra patta sem hann telur
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vera afrakstur leerdoms. Hann skilgreinir heefni sem hugtak sem sameinar allt
pad hja einstaklingi sem parf til ad framkvaema eda takast & vid tilteknar
adsteour eda verkefni. Hugtakid felur pannig medal annars i sér hefileika
sem eiga ratur sinar ad rekja til personuleika einstaklingsins. I grein Ingu
Jonu Jonsdottur, Hvernig vinna stjornendur med pjalfun og préun & haefni
starfsfolks? (2004), er hafni skilgreind sem su frammistada sem barf til ad
leysa tiltekin verkefni af hendi eda takast & vid tilteknar adsteedur i starfi.
Frammistada, afkost og arangur einstaklingsins vid tilteknar adstedur er
parna i forgrunni og ahersla 16g0 4 hefni sem proast i gegnum leerdom. St
ahersla sem Inga Jona leggur & proun hefni 1 gegnum leerdom samraemist
pannig hugmyndum og aherslum Illeris (2007).

Spencer og Spencer (1993) nota svokallad isjakalikan sem
myndlikingu fyrir synilega og dulda hafni (sja mynd 2). Hefni er par
talin sprottin Ut fra fimm viddum personueinkenna og er isjakinn notadur
til ad syna peer.

SYNILEGT FAERNI
PEKKING
N AL EARPAR . .

SJALFSVI

Mynd 2. Isjakalikanid (Spencer og Spencer, 1993)

[ nedsta lagi isjakans, undir yfirbordinu, liggur dhugahvétin (e. motive) en
pad getur verid erfitt ad hafa ahrif 4 hana 1 gegnum leerdom. bar fyrir ofan
er ad finna medfaedd personueinkenni (e. trait) eins og hvers konar greind
sem misjafnlega erfitt er ad hafa ahrif 4. Neer yfirbordinu er sjalfsvitundin
(e. self-concept) sem felur i sér lifsgildi og vidhorf einstaklingsins. I peim
hluta isjakans sem stendur upp ur hafinu og er synilegur, er ad finna pa
pekkingu (e. knowledge) sem einstaklingur byr yfir og pa ferni (e. skill)
sem hann hefur til pess ad framkvaema akvedin verk. bekking og ferni
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teljast sa hluti heefni sem audveldast er ad hafa ahrif 4 i gegnum nam eda
leerdom en ekki er p6 sidur mikilvaegt fyrir skipulagsheildir ad hafa ahrif
4 og proa hina duldari paetti.

Prahalad og Hamel (1990) fjalla um hugtakio lykilhefni (e. core
competence) sem peir segja vera undirstodu arangurs hja
skipulagsheildum. Hugtakid visar til peirra 6apreifanlegu audlinda sem
skipulagsheildir rada yfir og eiga retur sinar ad rekja til pess lerdoms
sem par a sér stad. Lykilhefni felur i sér samskipti, patttdku og
skuldbindingu starfsfolks gagnvart pvi a0 starfa pvert a skipulagsheild,
htn snertir 61l starfssvid skipulagsheildar og allt starfsfolk. Meo pvi ad
byggja upp lykilheefni opnast skipulagsheildum dyrnar ad nyjum markaoi,
vidskiptavinir fa fyrsta flokks voru og pjonustu og samkeppnisadilar eiga
erfitt med ad likja eftir eda festa hendur 4 pessari 6apreifanlegu audlind
sem lykilhaefni fyrirteekis er (Inga Jona Jonsdottir, 2004; Prahalad og
Hamel, 1990).

Nordhaug og Grenhaug (1994) telja heefni einnig vera audlind sem a
storan patt i samkeppnisforskoti skipulagsheilda og peir segja heefni
naudsynlega til ad tryggja stefnumidadan arangur. beim finnst ekki hafa
verid 10g0 nagileg ahersla & pa hafni sem liggur hja einstaklingum og
starfshopum (e. micro level), meiri dhersla hafi verid 16g0 4 haefni sem hluta
af vidara samhengi hja skipulagsheildinni allri (e. macro level) sem er i
samreemi vid hugmyndir Prahalad og Hamel. Heefni getur ad mati
Nordhaugs og Grenhaugs badi verid almenn og sérhafd, almenn ad pvi leyti
a0 hun er vioa til stadar og hluti af morgum storfum eda sérhaefd ad pvi leyti
a0 hun er hluti af sérhaefori starfsemi eda storfum innan skipulagsheildar.
beir greina einnig 4 milli raunheefni (e. actual competence) og formlegrar
haefni (e. formal competence). Raunhafni felur i sér nokkud hefobundna
skirskotun til hugtaksins og er si haefni sem parf til ad leysa af hendi akvedin
verkefni svo sem méttoku vidskiptavina, notkun tSlvuposts og simsvorun.
Formleg hefni er aftur & moti st pekking og faerni sem haegt er ad préa med
sér med profum og vottunum. I sumum tilvikum tengist formleg haefni
l6gum og reglum sem gilda um akvedin storf eda starfsemi, s.s. storf laekna,
l6gfraedinga og rafvirkja.

Nordhaug (1998) hefur einnig sett fram likan par sem hann skiptir
haefni upp 1 sex olika flokka (sja mynd 3). Pessi flokkun getur komid ad
godum notum vid ad greina pa haefni sem naudsynleg er fyrir tiltekid starf
og verid leidarljos pegar proa parf laerdomsferla i mannaudsproun.
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HAFNILIKAN NORDHAUGS

Heiti: Stutt lysing: Dzemi:
Grunnhzafni bekking, faerni og Frumleiki, ymis reynsla sem
(meta-competence) hafileikar a breidu nytist i starfinu,
svioi. samskiptahaefni,
adlogunarhefni og haefni til
a0 leera nyja hluti.
Fagbundin hafni bekking & bekking 4 starfsvettvangi,
(industry competence) skipulagsheild. uppbyggingu hans og
préun.

Vinnustadabundin hafni

Haefni sem nytist ekki

Stefna og markmid,

(intraorganizational 4 6llum vinnustddum. | samstarfsfolk, menning

competence) fyrirteekis, samskiptanet og
bodleidir.

Verkbundin hefni Faerni 1 akveOnum Samtalstekni,

(standard tecnical verkum og tolvukunnatta, smida-
competence) verkefhum. kunnatta og teknikunnatta.
Sérstok hafni Haefni sem nytist A til deemis vid akvedin

(tecnical trade

adeins i pessari
akvednu atvinnu-

tolvu- eda gaedakerfi.

competence)
grein.
Sértek hetni Heefni sem nytist Tengist sérteekum

(ideosyncratic tecnical
competence)

adeins i pessari
akvednu skipulags-
heild.

verkefnum eda notkun a
sérhafori tekni.

Mynd 3. Hzefnilikan Nordhaugs (1998)

Heefni er einn af peim pattum sem taldir eru hafa ahrif & frammistéou
(e. performance) en sett hefur verid fram likan sem gerir rad fyrir ad

frammistada starfsfolks

fari

eftir samspili priggja patta, pad er

ahugahvatar (e. motivation), umhverfis (e. environment) og pekkingar,
feerni og vidhorfa (e. knowledge, skills and attitudes - KSAs) viokomandi
starfsmanns (sja mynd 4). Segja ma ad ahugahvot, pekking, feerni og
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vidhorf falli undir haefnihugtakid eins og pad var skilgreint hér i upphafi
kaflans. Ahugahvétin 4 parna reetur sinar ad rekja til parfa starfsfolksins
og hvernig pad telur best ad uppfylla pessar parfir. Haefnin tengist pannig
hugreenum pattum en umhverfid skirskotar parna til vinnustadarins, par
sem vinnuframlag & sér stad, og peirra patta sem geta par hindrad eda ytt
undir akvedna frammistodu. Baodi haefnin og umhverfispatturinn geta
pannig haft ahrif 4 frammistoou og/eda sagt fyrir um frammistodu
starfsmanns. Pannig getur veikleiki a einu peirra priggja svida, sem
tilgreind eru i likaninu, haft neikvaed ahrif & frammistodu starfsmanns i
akvednu verkefni (Blanchard og Thacker 2007).

FRAMMISTADA

AHUGAHVOT PEKKING UMHVERFI
FARNI
VIBPHORF

Mynd 4. Frammistada i starfi (Blanchard og Thacker, 2007)

Med pvi ad skapa vettvang fyrir lerdom i skipulagsheildum og i
vinnuumhverfinu aukast likur 4 pvi ad starfsfolk proi med sér pa hetfni
sem naudsynleg er til ad geta sinnt starfi sinu vel. En til pess ad pad geti
ordid er mikilvaegt ad pad sé skyrt hvada haefni liggur vidkomandi starfi
til grundvallar og ad sidan sé unnid ad pvi ad préoa meo starfsfolki einmitt
pa haefni til ad auka likur 4 a0 godur arangur, sem er i samraemi vid
starfsmarkmid, ndaist (Blanchard og Thacker, 2007; Inga Jona
boérdardottir, 2004; Nordhaug 1998).

Eins og fram hefur komid eru til margar olikar skilgreiningar a
hafnihugtakinu. A medan Prahalad og Hamel fjalla um heafni i vidu
samhengi og tengja hugtakid arangri skipulagsheilda leggja Nordhaug og
Grgnhaug meiri dherslu & pa hefni sem liggur hja einstaklingnum og
starfshopum. Med hafnilikani Nodhaugs, par sem hann skiptir haefni upp
i sex flokka, ma segja ad hann nai ad draga pessar tver oliku nalganir
saman i eitt likan. Lyle og Spencer koma med adra nalgun og leggja aftur
4 moti aherslu 4 mikilvaegi pess fyrir skipulagsheildir ad hafa ahrif &
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duldari petti peirrar haefni sem starfsfolk byr yfir. bessar o6liku
skilgreiningar ma segja ad séu gott hjalpartaeki sem segir okkur ad haefni
er flokio fyrirbeeri og ad pad er ad morgu ad hyggja pegar atlunin er ad
hafa ahrif 4 og proa heaefni starfsfolks & arangursrikan hatt i samreemi vid
stefnu og markmid skipulagsheildar. Hvada haefni er talin skipta mestu
mali moétast af starfsvettvangi vidkomandi starfsmanns. bad hlytur ad
purfa ad vera skyrt, bedi gagnvart skipulagsheild og starfsfolki, hvada
heefni liggur til grundvallar peim storfum sem um raedir hverju sinni og
hvaoa leidir eru arangursrikar vid préun peirrar hafni.

3.5 Mikilveg haefni i uppeldisstarfi

Eins og fram hefur komid er ad morgu ad hyggja pegar fjallad er um
haefni en jafnframt er dhugavert ad skoda hugtakid i samhengi vid
uppeldisstarf. Hér & eftir verdur skodad hvada hafni er talin skipta mestu
mali pegar unnid er med bérnum og unglingum.

[ bokinni Peedagogens kompetencer sem ritstyrt er af Danielu Cecchin
(1996) er fjallad um pa heefni sem uppeldismenntad starfsfolk er talid
purfa ad hafa til ad bera ad mati danskra fredimanna & svidi
uppeldismala. Hafni (d. kompetence) er par skilgreind sem sambland af
peirri pekkingu, farni og starfskunnattu sem einstaklingur 4 akvednu
fagsvidi hefur yfir ad rada. Starfsfolk proar pannig med sér haefni
samhlida nami og starfi og 10gd er ahersla & ad ekki er nog ad vita og
kunna heldur parf haefnin ad koma ad gagni vid raunverulegar adstaodur.
Starfsumhverfid og per krofur sem par eru gerdar hafa einnig ahrif a pa
haefni sem starfsfolk tileinkar sér auk eigin hugmynda starfsfolksins um
hvada haefni telst mikilvaeg. bessi skilgreining er mjog i samraemi vid
skilgreiningu Blanchards og Thackers (2007) par sem skirskotad er til
pess ad hafni tengist hugreenum pattum asamt ahrifum umhverfisins eda
vinnustadarins. Jafnframt er 16gd ahersla 4 ad starfsfolk geti nytt eigin
haefni i starfstengdum verkefnum en llleris (2007) tengir haefnihugtakid
einmitt getu einstaklinga til ad framkvama eda takast & vid adstedur og
verkefhni i starfi.

Grethe Kragh-Miiller skrifar grein i sdomu bok og leggur aherslu a
mikilvagi pess ad starfsfolk geti igrundad um starf sitt, ad starfsfolk geti
adgreint milli sin og peirra sem unnid er med, ad starfsfolk virdi barnid
sem einstakling og & jafnréttisgrundvelli, beri umhyggju fyrir barninu og
virdi og geti borid kennsl & tilfinningar pess. Ses Bayer tilgreinir i

45



bokinni prja haefnipatti sem hin segist tria ad séu mikilvaegir fyrir
uppeldismenntad starfsfolk na og framtidinni. [ fyrsta lagi er pad haefni til
a0 mynda tengsl vid bornin par sem tengslamyndun vid adra fullordna en
foreldra sé barninu mikilvaeg. I 6ru lagi telur hiin mikilvaegt ad starfsfolk
gegni hlutverki mikilvaegs fullordins i lifi barna og ad of algengt sé¢ ad
starfsfolk vilji ekki, kunni ekki og pori ekki ad gegna sliku hlutverki.
pridja lagi segir hiin ad starfsfolk purfi ad geta skapad bérnum umhverfi
sem likist raunveruleikanum, pvi samfélagi sem vid buum i og peim
samskiptum sem vid eigum i par (Cecchin, 1996). bessar aherslur hja
Kragh-Miiller og Bayer samraemast mjog pvi sem fram kemur i
rannséknum Higgins o.fl., McLauglins o.fl. (Benard, 2004) og Beams
o.fl. (2002) par sem pad er talinn einn af verndandi pattum i lifi barna ad
pau séu i stydjandi og uppbyggilegu sambandi vid fullordinn einstakling i
sinu nerumhverfi.

I grein i bandariska timaritinu New Directions for Youth Development
gera Astroth, Garza og Taylor (2004) tilraun til ad skilgreina pa hafni
sem talin er naudsynleg peim sem starfa i ungmennastarfi (e. youth work).
Heefni er par skilgreind sem pekking, ferni og peir personulegu
eiginleikar sem starfsfolkid parf ad préoa med sér og stydja vid jakveaed
uppeldisskilyrdi. [ vidara samhengi er litid 4 lykilhafni sem raunverulegt
inntak pess starfs sem fram fer og leggur grunninn ad framurskarandi
frammist60u 4 vinnustadnum, er i samremi vid markmid starfsstadarins
og gefur starfsfolki kost 4 ad vera audlind fyrir ungt folk, starfsstadinn og
samfélagid. Pessi skilgreining 4 hugtakinu er alveg i samremi vid
skilgreiningu Prahalads og Hamels (1990) & lykilhafni, sem peir segja
vera undirstdOu arangurs hja skipulagsheild, og visar til peirra
6apreifanlegu audlinda sem par er ad finna. I greininni kemur fram ad
listi yfir tiu hafnipaetti var unninn 4 vegum samtakanna National
Collaboration for Youth en 4 vegum peirra var safnad gégnum fra hinum
ymsu samstarfsadilum sem koma ad starfi med bérnum og ungmennum.
bessir tiu hafnipattir eru taldir peir mikilvaegustu fyrir starfsfolk sem
vinnur med ungmennum (sja mynd 5). Ekki er 1itid svo a4 ad listinn sé
temandi heldur frekar ad hann sé gédur grunnur sem megi nota vid
nanari utferslur sliks lista fyrir pa sem starfa 4 6likum vettvangi med
ungmennum (Astroth, Garza og Taylor, 2004).
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HAFNIPATTIR | STARFI MED UNGMENNUM

. Skilja og beita
undirstoduatridum i
uppeldis- og
proskasalfracoi.

bekkja og skilja 6lik aldurs- og proskastig.
Beita adferdum sem hafa jakvao og
uppbyggileg ahrif.

Taka tillit til strauma og stefna sem eru
ahrifavaldar i lifi ungmenna.

. Vera i samskiptum
vid og mynda
jakvaed tengsl vid
ungmenni.

Hlusta an pess ad deema.
Rada malin af virdingu.

Syna umhyggju fyrir velferd annarra og ahuga a
tilfinningum peirra og reynslu.

. Adlaga, proa og nota
verkefni sem hefa
peim aldri sem
unnid er med hverju
sinni.

Vekja dhuga og hvetja hopinn.

Yta tr vér, yta undir og stydja gagnkvaem
samskipti og tengslamyndun i hdpnum med
markvissum heetti.

Kenna og vera fyrirmynd hvad vardar lausn
vandamala eda arekstra sem upp kunna ad
koma.

Leidbeina vid hegdun sem hafir mismunandi
aldri.

. Virda og hafa i
heidri mannlega og
menningarlega
fjolbreytni.

Vera medvitadur um hvad er sameiginlegt og
hvad er olikt (s.s. kyn, aldur, uppruni, menning,
trth og fotlun) hja ungmennum med dlikan
bakgrunn og bera virdingu fyrir mismunandi
heaefileikum, getu, kynhneigd og tri.

Byggja a fjolbreytni & medal og milli
einstaklinga til ad styrkja hopinn og samfélagio
i heild.

Vera fyrirmynd hvad vardar pad ad
einstaklingar upplifi sig velkomna og syna
umburdarlyndi og tillitssemi i samskiptum.

. Virkja ungmenni og
fela peim vold.

Leita rada hja og virkja ungmenni til patttoku og
hvetja pau pannig til ad leggja sitt af morkum til
vidfangsefna og samfélagsins.

Yta undir frumkvaedi og virkni ungmenna i
vidfangsefnum.
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6. Berakennsl a

mogulega
ahaettupaetti i
umhverfinu og leita
leida til ad minnka
ahrif peirra &

bekkja til helstu aheettupatta hvad vardar proska
ungmenna og med hvada heetti er haegt a0 minnka
likur & a0 pessir peettir hafi neikvaed ahrif.

Skipuleggja starfid og starfsumhverfi med peim
heetti ad likamlegt og tilfinningalegt 6ryggi
ungmenna sé i havegum haft.

ungmennt. Bera kennsl 4 hegdun eda onnur merki hja
ungmennum sem geetu pytt ad gripa purfi inn i
mal eda visa purfi peim afram til sérfraedinga
(s.s. sjalfsvigshugleidingar, misnotkun
vimuefha, kynferdislega misnotkun, atréskun,
ofbeldishneigd eda kynsjukdoma).

. Bera umhyggju Syna ungmennum og fjolskyldum peirra

fyrir, virkja og vinna skilning og umhyggju.

med fjolskyldum og Vera virkur { ad tengja fjolskyldumedlimi starfinu

nzersamfélaginu. og samfélagsverkefnum (ef um slikt er ad reda).

Skilja og pekkja til peirrar samfélagsgerdar sem
ungmenni bua i.

Vera i godu sambandi vid ungmenni og
fjolskyldur peirra, hvort sem um er ad raeda
personuleg samskipti eda samskipti 1 staerri
hépum.

. Starfa sem hluti af

hép og syna
fagmennsku 1 starfi.

Hafa skyra personulega syn a starf med
ungmennum sem midlad er til samstarfsfolks,
patttakenda og annarra sem tengjast starfinu og
reeda mogulega proéun og breytingu 4 peirri syn
sinni.

Fylgja sidareglum og syna fagmennsku i
hvivetna (halda trunad og virda pau mork sem
vid heefi eru hverju sinni).

Syna videigandi hegdun og mannasidi.

Vera areidanlegur, badi pegar unnid er
sjalfstett og 1 hop, ad pvi leyti ad badi axla
abyrg0 og dreifa verkefnum eftir pvi sem hentar
best hverju sinni.

. Tileinka sér hafni

og eiginleika goorar
fyrirmyndar { starfi
sinu.

Syna og kenna jakved gildi, s.s. umhyggju,
heidarleika, virdingu og abyrgo.

Sameina pau gildi sem starfsmadur stendur fyrir
i starfi eigin lifsstil.

Vinna ad pvi ad geta tekist & vio alag og draga
ur streitu.
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10. Studla ad = Yta vid og hrista upp i peim gildum og peirri
uppbyggilegum og afstoou sem ungmenni hafa til hlutanna, &
gagnvirkum uppbyggilegan hatt.
samsklptgm vid = Skipuleggja vidfangsefni med peim heetti ad pad
ungmennt. gagnist patttakendum sem best.

Mynd 5. Hzefnipzettir i starfi med ungmennum (Astroth o.fl., 2004)

bennan lista er hagt ad notfera sér 4 fjolbreyttan hatt. begar nytt
starfsfolk er radid ma byggja par spurningar, sem lagdar eru fyrir
ums&kjanda, 4 listanum og kanna pannig styrkleika hans og porf fyrir
frekari starfspréun. Einnig er haegt er ad tengja pau markmid, sem sett eru
vid undirbuning nys starfsfolks, peirri haefni sem er tiltekin er 4 listanum
og heegt er taka tillit til pessara patta til ad bera kennsl a parfir starfsfolks
fyrir frekari starfsproun (Astroth o.f1., 2004).

[ rannsokn sem gerd var 4 medal starfsfolks félagsmidstodva i
Reykjavik haustio 2008 var spurt hvada eiginleika starfsfolk teldi pryda
godan starfsmann. Svorin voru mjog fjolbreytt en svarid sem oftast kom
fyrir var ad starfsfolk pyrfti ad vera go6d fyrirmynd. Svorin, sem komu par
4 eftir, voru jakvaedni annars vegar og ahugi hins vegar. Mikilvagi pess
ad na til unglinga og bera virdingu fyrir peim var sidan i pridja seti yfir
pau svor sem oftast voru nefnd (Eyglé Runarsdéttir og Hulda Valdis
Valdimarsdéttir, 2008). barna er um ad raeda peatti sem allir skirskota til
peirrar lykilhefni sem talin er mikilveeg af peim sem starfa i
ungmennastarfi & vegum National Collaboration for Youth og Astroth
o.fl. (2004) fjalla um i grein sinni.

3.6 Mannaudsproun i verki

Sé 1iti0 a leerdom sem pungamidjuna i préun mannauds og ad leerdomur i
vinnuumhverfinu og frammistada séu peir pattir sem leggja beri mesta
aherslu 4 pegar mannaudspréoun 4 i hlut er dhugavert a0 skoda hagnytt
gildi mannaudspréunar. Med pvi er att vid hvernig si hugmyndafradi,
sem mannaudsproun byggir 4, er ferd yfir i apreifanleg verkefni sem
pjona peim tilgangi ad gera haefan starfsmann enn haefari. Verkefni a
vettvangi mannaudsproéunar eru medal annars unnin i peim tilgangi ad
adlaga nytt starfsfolk, sja pvi fyrir naudsynlegri feerni og pekkingu og yta
undir ad einstaklingar og hopar ndi betri arangri i starfi (Werner og
DeSimone, 2009).
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En til pess ad lerdomur eigi sér stad parf ad hafa ahrif a starfsfolk
innan skipulagsheildar. Werner og DeSimone (2009) og Illeris (2007)
visa 1 skilgreiningum sinum & leerdomshugtakinu til peirra breytinga sem
eiga sér stad a hegdun, feerni og afkdstum i kjolfar leerdoms. En til pess
a0 geta haft ahrif & hegdun starfsfolks parf fyrst ad skilja pa patti sem
valda pvi a0 starfsfolk hegoar sér eins og pad gerir. Med pann skilning i
farteskinu er audveldara ad bera kennsl 4 frammistéouvanda ef hann er til
stadar, skilja hvad parf ad koma til ef laga 4 vandann og skipuleggja ferli
sem virkar. Ahugahvot starfsfolks, pekking, faerni og vidhorf asamt
umhverfispattum eru miklir ahrifavaldar pegar frammistada er annars
vegar en pad ma segja a0 haefnihugtakido nai yfir alla pessa petti ad
umhverfispattinum undanskildum. bess vegna ma halda pvi fram ad
haefni og dhugahvot séu lykilpeettir pegar skoda 4 frammistodu starfsfolks
en ad umhverfispatturinn skirskoti frekar til lerdoms i vinnuumhverfinu
(Blanchard og Thacker, 2007; Werner og DeSimone, 2009).

Skipulagningu lerdomsferla i skipulagsheildum i peim tilgangi ad
studla ad mannaudsproun ma samkvemt Blanchard og Thacker (2007)
skipta upp 1 fimm stig (sja mynd 6). Pau eru parfagreining (e. needs
analysis phase), honnun (e. design phase), proun (e. development phase),
framkvemd (e. implementation phase) og mat (e. evaluation phase).
Ferlid fer i gang 1 kjolfar pess ad raunveruleg frammistada
skipulagsheildar uppfyllir ekki paer krofur sem gerdar eru. A hverju stigi
fyrir sig er lagt upp med innlegg eda framlag (e. input) fyrir pa vinnu sem
er a0 hefjast, akvedid ferli (e. process) fer i gang i framhaldinu sem
byggir &4 pessu framlagi og afrakstur verdur akvedin utkoma (e. output)
sem hagt er ad byggja aframhaldandi vinnu 4. Petta fimm stiga likan
Blanchards og Thackers er samberilegt vid hid klassiska likan sem kallad
hefur verid ADDIE-likanid og er vida notad til pess ad skipuleggja slik
verkefni innan fyrirtzekja (Gagné og Medsker, 1996). Arny Eliasdottir
(2008) hefur stadfeert og adlagad ADDIE-likanid fra Dr. Brock Allen og
itrekad par enn frekar samhengi vid stefnu og framtidarsyn pess
fyrirteekis sem um raedir.
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(Blanchard og Thacker, 2007)

Mynd 6. Skipulagning lzerdémsferla i mannaudsproun

barfagreining er undirstadan pess sem koma skal og felur i sér ad greina
parfir markhopsins, sem parf 4 inngripi ad halda, og forgangsrada porfum
sem eru tilkomnar vegna akvedins frammistéduvanda (e. performance
gap). barfagreining getur snid ad skipulagsheild (e. organizational
analysis), akveOdnu starfi eda verkefni (e. operational analysis) eda
einstaklingi (e. person analysis) og hun parf helst ad eiga sér stad i
tengslum vid alla pessa prja patti. A honnunarstiginu eru markmid med
pjalfun eda starfsproun sett og pau rokstudd. Pjalfun eda starfsproun er
skipul6gd og farid yfir per kennslu- eda leerdomsadferdir sem gaeti verid
arangursrikt ad nota. A prounarstiginu er utbuin aztlun sem felur i sér
skipulag, tima- og dagsetningar og yfirlit yfir adferdir og nalganir sem a
ad nota i vidkomandi lerdomsferli. A framkvamdastiginu fer pjalfun eda
starfsproun fram og i peim tilgangi er haegt ad nota fjolbreyttar adferdir,
s.s. pjalfun & vinnustad (e. on-the-job training), fyrirlestra, umraduhopa,
sjalfsnam, reynslunam eda vefnam. A matsstiginu er framkvaemdin metin
og akvedio hvernig standa 4 ad eftirfylgni. Vid mat a framkvaemd er
haegt ad fa upplysingar um hvernig megi baeta og proa ferlid. Mat & sér po
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ekki eingdngu stad & matsstiginu heldur er 16g0 ahersla 4 a0 mat fari
einnig fram 4 afmorkudum pattum og ad metid sé jafnt og pétt &4 Sllum
stigum  (Blanchard og Thacker, 2007; Holton, 1995; Werner og
DeSimone, 2009).

Samkvemt Kirkpatrick (1998) er haegt ad fara fjorar leidir vid mat og
endurskodun & mannaudsprounarferlum en peer fela i sér mat a viobrogdum (e.
reaction), lerdomi (e. learning), notkun 1 starfi (e. job behaviour) og arangri
(e. results). Ein leidin er ad meta vidbrogo folks og kanna hvort patttakendur
eru anzgdir og/eda hvort peim fannst ferlid gagnlegt. Onnur leid er mat 4
leerdomi par sem skodad er pad sem patttakendur leerdu og hvort pad er i
samraemi vid markmidin sem sett voru. Med mati 4 hegdun og frammistédu er
sko0ad hvort patttakendur nyta pad sem peir leerdu i starfi, p.e. hvort yfirfzersla
hafi att sér stad. Mat 4 arangri segir til um hver heildarahrif starfsprounar og
pjalfunar eru 4 frammistodu skipulagsheildar. bessi heildarahrif geta t.d. falid i
sér aukna framleidni, meiri ga0i, framfarir skolsteedings, minni kostnad, betri
pjonustu eda meiri hagnad. Mat & arangri er mikil askorun par sem
ahrifapeettirnir geta verid margir. Mikilvaegt er talid ad meta ferlid a4 6llum
stigum pess og nota vid pad fjolbreyttar nalganir. Likan Kirkpatricks hefur seett
gagnryni par sem Oll dhersla er 16g0 4 ad meta eftir ad pjalfun eda fraedsla
hefur att sér stad en ekki 4 medan a ferlinu stendur (Kearns, 2007; Phillips og
Stone, 2002; Werner og DeSimone, 2009).

Fimmtu leidinni vid mat og endurskodun er oft batt vid likan
Kirkpatricks og felst hun i a0 meta ardsemi mannaudsprounarverkefnis
fyrir skipulagsheild (e. ROI — return of investment). Ahersla er pa 16gd 4
a0 meta fjarhagslega ar0semi i samanburdi vi0 pann kostnad sem lagdur
hefur verid i1 verkefnid. Einnig er ardsemin skodud med tilliti til peirra
markmida sem skipulagsheildin hefur sett sér. Skiptar skodanir eru um
petta mat par sem margir telja ad seint verdi med nakvamni haegt ad meta
slika ardsemi til fulls en jafnframt er bent & ad petta sé einungis ein af
mogulegum leidum vid mat og endurskodun & verkefninu (Kearns, 2007;
Phillips og Stone, 2002; Werner og DeSimone, 2009).

Malcolm Knowles (1984) gerir greinarmun & lerdomi barna og
fullordinna par sem hann bendir & akvedna petti sem hann telur
mikilveegt ad hafa i huga pegar lerdomsferlar fyrir fullorona eru
skipulagdir. Ekki hafa allir freedimenn verid sammala pvi ad gera pennan
greinarmun 4 nami barna og fullordinna og lita 4 lerdom sem samfellt
ferli. Peim finnst vanta hja Knowles a0 taka tillit til pess ad fulloronir eru
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olikir og ad ekki s¢ hegt ad flokka alla fullordna saman 4 pennan hatt
(Knowles, 1984; Werner og DeSimone, 2009).

Knud Illeris (2005) bendir a gagnlega taeekni vid ad audvelda lerdom
fullordinna og pa sérstaklega peirra sem hafa stutta skolagongu ad baki.
Hann segir ad i fyrsta lagi verdi leidbeinendur og vinnuveitendur ad koma a
personulegu sambandi vid vidkomandi einstaklinga og mota leerdomsleidir i
samradi vid pa. Ad hans mati er mikilvaegt ad einstaklingur upplifi ad sa
leerdomur eda nam sem stendur til boda henti honum og ad timi gefist til ad
reeda pad vid vidkomandi einstakling. Timi og stadur geta skipt miklu mali
fyrir vidhorf starfsmanns til nams og pvi er mikilvaegt ad adstedur séu eins
likar vinnuumhverfinu og hagt er. bad ad taka mid af personulegri reynslu
patttakanda af vinnustadnum getur brotid isinn og i framhaldinu verdur
audveldara fyrir pa ad takast 4 vid framhaldid. A0 lokum telur Illeris
mikilveegt ad farnar séu fjolbreyttar leidir vid ndmsmat en ad oft hafi peir
sem hafa stutta skolagongu ad baki slema reynslu af hefdbundnum préfum.
pvi samhengi ma benda 4 peer leidir sem Kirkpatrick (1998) telur vaenlegar til
arangurs vid mat 4 freedslu og mikilveegi pess ad mat fari fram a 6llum
stigum leerdomsferlisins.

3.7 Adlogun nyrra starfsmanna

Mikid alag getur fylgt pvi fyrir einstakling ad takast & vid nytt starf og
pad skiptir mali ad starfsfolk fai strax 1 upphafi jakveda upplifun af nyja
vinnustadnum. Framandi umhverfi og okunnugt folk eru hluti af peim
veruleika sem bidur nylidans. Til ad na gdédum arangri i nyju starfi er
mikilvegt ad nylidinn myndi tengsl vid samstarfsfolk, leri videigandi
hegdun, stadreyndir og vinnuferli og geri sér grein fyrir peim ventingum
og gildum sem einkenna nyja vinnustadinn. bad adlogunarferli (e.
organizational socialization) sem a sér stad pegar nylioi tekur til starfa
getur verid margpeaett og tekid langan tima. Pad skiptir afskaplega miklu
mali ad vel takist til vid adlogunina, badi fyrir nylidann og
skipulagsheildina. b6 er afar mismunandi hversu mikil ahersla er 16g0 a
adlogun nyrra starfsmanna innan skipulagsheilda en sem betur fer eru
morg fyrirteeki ordin mjog medvitud um mikilvaegi slikrar adlogunar og
leggja mikla aherslu &4 ad hun gangi vel fyrir sig (Ingi Bogi Bogason og
Ingi Ranar Edvardsson, 2008; Werner og DeSimone, 2009).
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Filstad (2004) hefur bent 4 ad pad mikilvagasta i adlogun nylida sé¢ ad
koma nylidanum sem fyrst inn i menningu og samfélag vinnustadarins.
Hun telur pekkingu og kunnattu i starfi leerast smatt og smatt med virkri
patttoku i daglegum stérfum en ad meginpungi ferilsins atti ad liggja i
adlogun ad vinnustadamenningunni. bParna leggur Filstad aherslu a pad
sem Nordhaug kallar vinnustadabundna haefni en i henni felst einmitt
pekking & menningu vinnustadarins.

Feldman (1981) setti hugmyndir sinar um adlégun nylida fram meo
likani. Hann telur ferlid hefjast adur en nylidinn tekur til starfa. Fyrsta
stig adlogunarferlisins felst 1 fyrstu kynnum starfsmanns af
skipulagsheild, svo sem i gegnum heimasidu, auglysingar og almenna
umraedu i samfélaginu. A 6dru stigi hefur starfsmadur undirritad
radningarsamning og fer smam saman a0 kynnast starfinu og
starfsstadnum. A pridja og sidasta stigi hefur starfsmadur samlagast og
sampykkt rikjandi viomid og gildi & vinnustadnum og hefur nad tokum a
pvi starfi sem hann var radinn til ad sinna. Adlogun 4 pessu sidasta stigi
er gridarlega mikilveeg og ef starfsmadur er sattur vid vinnustadinn og
lidur vel er hann liklegri til a0 skila betri arangri og vera anaegoari i starfi.
[ 6llu adlogunarferlinu motast nyi starfsmadurinn ekki eingdngu af
vinnustadnum heldur eru ahrifin gagnvirk (Feldman, 1981; Werner og
DeSimone, 2009).

Lita ma & adlogunarferli nylida sem lerdomsferli & pann hatt ad
nylidar f4 mikid af nyjum upplysingum og purfa ad lera akvedna hegdun
til ad teljast fullgildir starfsmenn. [ bokinni Human Resource
Development (2009) kemur fram ad Cynthia Fisher skiptir
adlogunarferlinu upp i fimm leerdomsflokka:

1. Undirbuningslaerdomur — i honum felst si uppgodtvun ad leerdomur

er naudsynlegur, vitneskja um hvad parf ad lera og af hverjum a
ad leera.

2. Lerdomur um skipulagsheild — par med talid ad lera um
markmid, gildi og stefnumotun.

3. Lerdémur um hvernig 4 ad haga sér i starfsmannah6pnum — par
med talid ad leera um gildi, norm, hlutverk og vinnattusambond i
hépnum.

4. Leerdomur um hvernig & ad inna starf af hendi — par med talid ad
leera naudsynlega feerni og pekkingu fyrir petta tiltekna starf.
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5. Personulegur lerdomur — ad lera af reynslunni i starfi og innan
skipulagsheildar, par med talin pekking & eigin hlutverki,
vaentingum, sjalfsmynd og hvatningu.

(Werner og DeSimone, 2009).

Akvedna samsvérun ma finna med leerdomsflokkum Fishers (Werner
og DeSimone, 2009) og hafnilikani Nordhaugs (1998) par sem hann
skiptir heefni upp i sex flokka. Undirbuningsleerdom og personulegan
leerdom Fisher mé tengja grunn- og fagbundinni heefni Nordhaugs par
sem hann leggur aherslu 4 pekkingu og heefni 4 breidu svidi og haefni sem
nytist & akvednum starfsvettvangi. Lerdom um skipulagsheild og hegdun
i starfsmannahdp er hagt ad tengja vinnustadabundinni haefni Nordhaugs
par sem 16g0 er ahersla 4 pekkingu a peirri skipulagsheild sem starfad er
vid. Lerdom um hvernig a ad inna starf af hendi er hagt ad tengja
verkbundinni, sértekri og sérhaefdri hefni Nordhaugs par sem hann
leggur eins og Fisher aherslu 4 pa hafni sem naudsynleg er fyrir tiltekid
starf og starfsvettvang. Parna tilgreinir Fisher pann laerdom sem parf ad
eiga sér stad til pess ad starfsfolk 00list pa fjolbreyttu hefni sem
Nordhaug lysir i haefnilikani sinu.

bao getur verid misjafnt eftir fyrirtakjum hvernig tekid er & moti nyju
starfsfolki og er slikt mottokuferli oft natengt starfsmanna- og
freedslustefnu skipulagsheildar. I sumum tilvikum er akvedinn gatlisti
hafdur til hlidsjonar, starfsfolk faer starfsmannahandbok og starfslysingar
og tekur patt i nylidafreedslu sem hagt er ad utfeera a fjolbreyttan hatt
(Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008).

Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson (2008) segja ad
nylidafraedsla, sem er lidur i adlogunarferli nylida, feli pad i sér ad freda
nytt starfsfélk & markvissan hatt um starfio og skipulagsheild. Markmid
med slikri fredslu geta medal annars falist i pvi a0 auka Oryggi nys
starfsfolks og draga ur kvida sem getur fylgt pvi ad takast 4 vid nytt starf,
a0 stytta pann tima sem pad tekur starfsfolk ad na fullum afkostum i starfi
og ad reyna fra byrjun ad skapa jakvaed tengsl nylidans vid nyja
vinnustadinn. Nylidafraedsla getur einnig falid pad i sér ad veita nyju
starfsfolki paer upplysingar sem stjérnendur og starfslid telja ad allir 4
vinnustadnum eigi ad hafa. Nylidafraeodslu er pannig etlad ad leida til
pess ad nytt starfsfolk kynnist samstarfsfolki, lari starf sitt fyrr en ella og
kynnist ymsum 6skradum reglum um fyrirteekjamenningu starfsstadarins.
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bPannig dregur Ur hettu 4 misskilningi og arekstrum & milli nyrra
starfsmanna og peirra sem fyrir eru. G60 nylidafraedsla er pannig ,,lidur i
a0 byggja upp gegnsaja og heilsteypta fyrirtakjamenningu” (bls. 14).

Rannsoknir hafa synt ad samband nylida og fostra geti verid
arangursrikt fyrir fyrirteeki pegar nyir starfsmenn koma til starfa. Parna er
visad til sambands 4 milli reynds og oreynds starfsmanns par sem
markmidid er a0 adstoda nylidann vid ad adlagast vinnuumhverfi og
hlutverki sinu innan skipulagsheildinni. Akjosanlegast er ad slikt
samband s¢ gagnvirkt pannig ad badir adilar njoti goéds af (Werner og
DeSimone, 2009).

Samkvaemt Egan og Song (2008) er mikill munur & pvi hvort samband
nylida og fostra er formlegt eda 6formlegt. Med 6formlegu sambandi er
att vid ad fostri og nylidi mynda og préa samband an utanadkomandi
afskipta. Formlegt samband er med peim hetti ad til pess er stofnad af
adila innan skipulagsheildar og tilnefndir eru starfsmenn sem er treyst til
ad sinna sliku verkefni. Egan og Song gerdu rannsokn par sem medal
annars voru rannsokud breytt vidohorf nylida i kjolfar sliks verkefnis.
Nidurstodur rannsoknarinnar leiddu i ljos ad peir sem hofou verid
patttakendur i vel skipulogdu og formlegu nylida- og fostrasambandi voru
almennt éanaegdari i1 starfi, syndu vinnustadnum meiri hollustu og
yfirmenn voru anagdari med frammistoou peirra heldur en peir sem ekki
toku patt i sliku verkefni.

Watkins og Marsick (1992) halda pvi fram ad ef vel er stadid ad
adlogun nylida pa verdi til starfsfolk sem veit fra upphafi hvad
skipulagsheildin stendur fyrir og hvernig pad getur lagt sitt af mérkum i
pvi sambandi. Nylidar upplifa sig pannig sem hluta af steerri heild og eru
fljotir ad atta sig a hvort peir hafa dhuga a starfi hja fyrirteekinu pegar til
lengri tima er litid. Adlogun nylida felst pannig ekki eingéngu i pvi ad
kynna reglur og verkferla heldur frekar i pvi ad yta undir leerdom
skipulagheildarinnar med pvi ad studla ad pvi ad lerdomur nylida sé i
samremi vid parfir skipulagsheildarinnar hverju sinni. Med pessu moti er
einnig dregid ur likum & oparfa endurnyjun i starfsmannahéopum og
pannig haldi0 i pa pekkingu sem er til stadar.
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4 Aoferoafraoi rannsoknar

4.1 Rannsoknaraoferoir

Vid pessa rannsokn var notud eigindleg rannsoknaradferd (e. qualitative
research methods). Meginmarkmid eigindlegra rannsoknaradferda er ad
O0last skilning 4 adstedum, reynslu og hegdun einstaklinga. Adferdinni
sem var beitt byggir 4 hugmyndafredi um grundada kenningu (e.
grounded theory) sem er ein peirra adferda sem notud er i eigindlegri
rannsokn. bessi adferd byggir yfirleitt 4 pvi ad gagna er aflad med
vidtolum, skipuleg gagnagreining fer fram samhlida gagnasdfnun auk
pess sem goégnin eru sifellt borin saman i peim tilgangi ad proa
rannsoknina afram. Leitast er vid ad afla upplysinga a
rannsOknarvettvangi par til akvedin mettun hefur att sér stad. Med mettun
er att vid ad litlar likur eru & pvi ad nyjar upplysingar faist pratt fyrir
aframhaldandi rannsokn & vettvangi (Creswell, 2007; Taylor og Bogdan,
1998).

Gagna var aflad med patttokuathugunum (e. participant observation)
og opnum viotdlum (e. open-ended interviewing) sem stundum eru einnig
kollud  djupviotol  (e.  in-depth  interviewing). Meginmarkmid
patttokuathugana er ad kynna sér rannsoknarvettvang og mynda tengsl
vid folk sem gati veitt upplysingar sem nytast i rannsokninni.
batttokuathugun gefur rannsakanda kost 4 ad safna miklu magni
upplysinga millilidalaust. Gagna var einnig aflad med opnum
einstaklingsviotolum en med peim er leitast vid ad reyna ad skilja
sjonarhorn viomalenda 1t fra peirra eigin upplifun. Med pvi ad taka slik
viotol geta vidmaelendur lyst upplifun sinni og reynslu med eigin ordum.
Pannig ma 60last dypri skilning & adstaedum og lidan folks. Opin viotol
gefa einstaklingum teekifzeri til pess ad tja sig og utskyra lif sitt & eigin
forsendum. Svokalladur vidtalsrammi (e. interview guide) (sja vidauka 1)
var gerdur fyrir hvert viotal til ad tryggja ad lykilatridi i rannsokninni
kemu fram (Legard, Keegan og Ward, 2003; Taylor og Bogdan, 1998).

[ eigindlegum rannsoknum verdur rannsakandinn ad leggja eigid
sjonarhorn, skodanir og vidhorf til hlidar og takast 4 vid rannsoknarefnid
med opnum huga. Aherslan er 6ll 4 ad skilja einstaklinginn og hans
reynslu og upplifun. Til pess ad svo geti ordid er mikilvaegt ad
rannsakandi s¢ medvitadur um eigin hugmyndir um rannsdknarefnid og
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fyrir fram akvednar skodanir. Hann verdur ad geta sagt fra og talkad pad
sem fram kemur i gégnunum an pess ad lita pad med eigin skodunum
(Taylor og Bogdan, 1998).

bar sem ég hef sjalf starfad i félagsmidstoo og starf mitt um pessar
mundir er natengt peim starfsvettvangi var pad sérstaklega mikilvegt
fyrir mig ad igrunda vandlega eigin reynslu og hugmyndir um
viofangsefnid og leggja mig fram um ad lata pad ekki hafa ahrif a
rannsoknina. betta gat reynst erfitt en verandi medvitud um pessi tengsl
og moguleg ahrif peirra hjalpadi mér ad takast a vid pessa askorun.

4.2 Gagnaoflun

Gagnaoflun stod yfir fra 18. september 2008 og til 12. mai 2009. Gerdar
voru tver patttokuathuganir 1 tveimur félagsmidstoovum i Reykjavik og 1
framhaldinu tekin opin vidtdl vid tvo starfsmenn i hvorri peirra. Opid
vidtal var einnig tekid vid starfsmann i pridju félagsmidstddinni,
deildarstjora unglingastarfs i einni af fristundamidst6dvum borgarinnar,
fulltria haskolasamfélagsins og fulltriia tr mannaudsdeild hja protta- og
tomstundasvidi Reykjavikur. Vidtolin voru pvi alls atta talsins.

bar sem ¢ég pekki wvel til starfsemi fristundamidstodva og
félagsmidstoova valdi ég ad hafa samband vid fristundamidstodvar sem
ekki tengjast minu starfi. Eg hafdi samband vid forstddumann
viokomandi fristundamidstodvar, kynnti fyrir honum rannsékn mina i
stuttu mali, fékk jafnframt leyfi til a0 hafa samband vid deildarstjora
unglingastarfs og skoda med honum hvada félagsmiostoovar veeri
heppilegt fyrir mig ad heimsakja og taka svo viotdl vio starfsfolk i
framhaldinu. [ samtali vid deildarstjora reyndi ég ad tryggja ad ég gt
tekid vidtol vid starfsfolk med lengri starfsaldur en eitt ar. Eg gaf mér pad
a0 viotal vio starfsfolk sem hefdi nyhafid storf geefi mér minni
upplysingar um rannséknarefnid en pad sem hefdi meiri reynslu.

[ framhaldinu melti ég mér moét vid tvo verkefnisstjora i
félagsmiostod og for i  klukkustundar langa patttokuathugun & peirra
starfsstodum. Eg tok sidan vidtol vid tvo starfsmenn i hvorri
félagsmidstod. I badum tilvikum valdi ég ad taka viotol vid pad starfsfolk
sem ég hitti vid gerd patttokuathugunar 4 vidkomandi stad par sem mér
fannst liklegt ad peir geetu gefid mér greinargdédar upplysingar um
rannsoknarefnid en annad starfsfolk & starfsstadbnum var jafnframt med
styttri starfsaldur.
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begar ég var buiin ad taka vidtol vid fjora starfsmenn kom 1 1j6s ad
starfsaldur peirra allra var frekar stuttur pratt fyrir ad ég hafi lagt upp med
ad taka ekki vidtol vid oreynt starfsfolk. Eg akvad pvi ad hafa samband
vid starfsmann, sem ég vissi ad hafoi talsverda starfsreynslu, til ad reyna
ad vega upp 4 moti stuttum starfsaldri hinna vidmaelenda minna. Eg hafdi
samband vid vidkomandi starfsmann, kynnti rannsoknina, 6skadi eftir pvi
a0 fa ad taka vid hann viodtal og fékk jakvadar undirtektir.

begar kom ad pvi ad taka vidtal vido einn af deildarstjorum
unglingastarfs hja TR hafdi ég pad helst i huga ad taka vidtal vid
deildarstjora sem ég pekki ekki personulega. Eg 4kvad pvi ad hafa
samband vi0 deildarstjora sem hafdi ekki starfad lengi sem slikur en var
samt med mikla reynslu af starfi i félagsmidst6d. Eftir ad hafa talad vio
viokomandi deildarstjora og kynnt fyrir honum rannséknina sampykkti
hann goodfislega ad koma 1 vidtal.

Mér fannst mikilvegt ad fa ad heyra sjonarhorn fulltraa
haskolasamfélagsins par sem nt hefur um nokkurra ara skeid verid bodid
upp & nam i tomstunda- og félagsmalafraedi vid Menntavisindasvid
Haskola Islands (40ur Kennarahaskoli {slands). Um er ad rzda nam sem
er sérsnidid fyrir pa4 sem starfa & vettvangi fritimans, par med talid i
félagsmidstodvum. Eg hafdi samband vid kennara sem hefur kennt &
pessari namsbraut og ég veit ad hefur sjalfur mikla reynslu af pvi ad
starfa i félagsmidstdd. Eg kynnti fyrir honum rannsokn mina i stuttu mali
og 0skaoi eftir pvi ad f4 ad taka vid hann vidtal sem hann sampykkti.

[ peim tilgangi ad fa almennar upplysingar um ITR asamt pvi ad f4
upplysingar um hvernig stadid er ad motttoku, pjalfun og fraedslu fyrir nytt
starfsfolk 1 félagsmidstodvum hafdi ég samband vid mannaudsdeild ITR. Pad
var audsott mal ad fa ad taka vidtal vid fulltria mannaudsdeildarinnar.

Segja ma, pegar a heildina er litid, ad farin hafi verid su leid ad nota
markvisst urtak (e. purposeful sampling) vid val a patttakendum til ad
taka viotol vid. Pa eru einmitt valdir einstaklingar sem taldir eru henta vel
vegna pess ad peir geti gefid miklar upplysingar um rannsoknarefniod
(Ritchie, Lewis og Elam, 2003).

Starfsfolkio, sem ég tok viotol vid og starfadi i félagsmidstodvum,
voru prjar konur og tveir karlar 4 aldrinum 22-34 ara. bratt fyrir ad hafa
sett pau viomid ad tala eingdngu vid starfsfolk med ad minnsta kosti eins
ars starfsreynslu endadi ég med ad taka viotdl vid starfsfolk med sex
manada og upp i fjogurra ara starfsreynslu. Kynjaskiptingin i hinum
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vidtdlunum var pannig ad deildarstjori unglingastarfs var kona, fulltri
haskolasamfélagsins var karl og fulltrdii mannaudsdeildar var
kona.Vidmelendur voru allir 1atnir vita ad rannsoknin hefdi verid tilkynnt
til Personuverndar og einnig skrifudu peir asamt mér undir samning (sja
vidauka 2) par sem trinadur var medal annars itrekadur.

Vidtolin stodu yfir 1 allt fra 36 minitum og upp i 58 minhtur en flest
stodu pau yfir i um eina klukkustund. Viotolin voru tekin & peim timum
dagsins sem hentadi vidmaelendum minum hverju sinni. bau foru i sex
tilvikum fram a vinnustad starfsfolksins, i einu tilfelli var 6skad eftir ad
viotalid faeri fram 4 heimili starfsmannsins og ég vard vid peirri 6sk. |
einu tilviki 6skad viomealandi minn sérstaklega eftir pvi ad vidtalid feeri
ekki fram 4 eigin vinnustad og baud ég pa vidkomandi ad koma heim til
min i vidtal sem hann padi. Vid gerd patttokuathugana dvaldi ég rama
klukkustund i vidkomandi félagsmidstd0 a4 opnunartima ad degi til.

4.3 Urvinnsla og greining gagna

Vid gerd patttdkuathugana var stafreent upptokuteki haft medferdis a
vettvang og upplysingar taladar inn 4 pad 40ur en athugunin hofst og
strax eftir ad henni lauk. { annarri patttékuathuguninni gafst tekifeeri til
ad skrifa nidur stutta minnispunkta med reglulegu millibili sem
audveldadi sidari Grvinnslu mjdg. Oll vidtdl voru tekin upp 4 stafraent
upptokutaeki og sidan afritud ororétt. Eins fljott og mogulegt var eftir ad
athugun og vidtali lauk var addragandi skradur nidur asamt hugleidingum
rannsakanda. Samdegurs var eins mikid af upplysingum skrad nidur
vegna patttokuathugunar og timi leyfdi en néturnar annars fullunnar
innan priggja daga. Afritun vidtala hofst sama dag og vidtalid var tekid
eda daginn eftir og lauk innan priggja daga i 6llum tilvikum nema einu en
pa lauk afritun viku eftir ad viotalio var tekid.

Eins og fram hefur komid skradi rannsakandi nidur athugasemdir
samhlida afritun vidtala og skraningu patttokuathugunar en einnig eftir ad
skraningu var lokid, hlustad hafoi verid aftur & viotalid og gdgnin lesin
yfir. Samhlida peirri vinnu var bett vio fleiri hugleidingum rannsakanda.
Gogn ur patttokuathugunum téldu 37 bladsidur en gdgn r vidtdlum voru
261 sida.

Eftir ad 6flun og skraningu gagna lauk hofst Grvinnsla og greining
peirra. Pegar unnid er samkvaemt adferoum grundadrar kenningar er um
a0 raeda ferli sem felst 1 pvi ad farid er skipulega og kerfisbundid yfir
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rannsOknargdgn 1 peim tilgangi ad koma skipulagi 4 gégnin og 6dlast
skilning & pvi sem par kemur fram. S vinna héfst med pvi ad fyrsta
viotalid var lesid nokkrum sinnum med opna kédun i huga en hun felst i
pvi ad leita ad pemum og flokkum sem koma fram i gdgnunum
(Emerson, Fretz og Shaw, 1995; Taylor og Bogdan, 1998). [ framhaldi af
peirri vinnu voru tekin saman pau meginpemu sem fram komu 1 vidtalinu
en p6 fengu nokkrir yfirgripsminni flokkar ad fljota med en pad var
adallega vegna ahuga rannsakanda a akvednum pattum. Ut fra peim
fimmtan flokkum eda pemum sem urdu til vid pessa vinnu voru valin prju
umfangsmikil pemu til pess ad skoda sérstaklega i pessari rannsokn.
Notad var tolvuforritid MindManager til ad halda utan um flokkana og
pau atridi sem féllu undir hvern peirra en med forritinu er audvelt ad kalla
fram upplysingar um einn eda fleiri flokka samtimis en fela adra.

Farid var yfir onnur gégn med flokkana fimmtan til hlidsjonar og ekki
reyndist naudsynlegt ad bata vid flokkum eda breyta fyrirkomulaginu.
MindManager-forritid var notad vid pessa vinnu eins og adur. Flokkarnir
prir, sem @tlunin var ad fjalla um i rannsokninni, voru sidan skodadir
sérstaklega og gerd greiningarblod ut fra hverjum vettvangsnotum um
hvern flokk fyrir sig. barna var um ad raeda markvissa kodun en pa er
verid ad fara 1 gegnum gognin og leita eftir tilteknum atridum og skoda
pau sérstaklega (Emerson, Fretz og Shaw, 1995).

A medan greiningarvinnan st6d yfir voru gégnin margsinnis lesin yfir
til a0 audvelda greiningarvinnuna og auka innsyn og skilning &
vidofangsefninu.

4.4 batttakendur

batttakendur 1 rannsokninni voru fimm starfsmenn i félagsmidstodovum i
Reykjavik, deildarstjori unglingastarfs i fristundamidstod i Reykjavik,
fulltrii mannaudsdeildar TR, fullirdi Héskéla Islands og tver
félagsmidstoovar 1 Reykjavik voru einnig heimsottar og par gerdar
patttokuathuganir. Til ad tryggja trinad og nafnleynd voru patttakendum,
fristundamidstodvum og félagsmidstoovum gefin gervindfn. Hér 4 eftir
eru nanari upplysingar um vettvang og patttakendur.

Félagsmidstodin Fjorheimar er stadsett inni i skoélahtisnaedi og
samnytir a0 hluta til husnedi med skoélanum. Ekki er langt sidan
félagsmidstdoin hof starfsemi sina en adur hofou unglingar i vidkomandi
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skola sott félagsmidstod wutan skolans. Félagsmidstodin pjonustar
unglinga 1 viokomandi skoéla.

Védis Toémasdottir er 27 ara gomul og starfar sem verkefnisstjori i
Fjorheimum. Han hefur nylega tekio til starfa sem verkefnisstjori og
hefur umsjon med pvi starfi sem fram fer i félagsmidstddinni. Védis hefur
40ur unnid sem fristundaleidbeinandi i fullu starfi i annarri félagsmidstod
og hun hefur pvi eins ars starfsreynslu i félagsmidstod. Védis er i ndmi i
tomstunda- og félagsmalafraedi vid Haskola {slands.

Tinna Hjaltadottir er 24 ara gomul og starfar i hlutastarfi sem
fristundaleidbeinandi i Fjorheimum. Han hefur nylega tekid til starfa i
Fjorheimum en vann adur i annarri félagsmidstod pannig ad hun hefur
starfad i félagsmidstod i um halft ar. Tinna er samhlida starfi sinu i
félagsmidstodinni i nami vid félagsvisindasvid Haskola Islands.

Félagsmidstodin  Dynheimar er stadsett inni {1 husn®di
fristundamidstoovar  sem  hefur  yfirumsjon med  starfsemi
félagsmidstoovarinnar. Hun hefur verid starfrekt a pessum stad
undanfarin ar og pjonustar unglinga i neerliggjandi grunnskolum.

Maria Olafsdottir er 29 4ra gomul og starfar sem verkefnisstjori i
Dynheimum. Hun hefur nylega hafid storf sem verkefnisstjori i
félagsmidstodinni og hefur umsjon med starfinu par. Adur vann hun i
félagsmidstddinni i hlutastarfi samhlida nami og petta er pvi annar
veturinn hennar i starfi med unglingum. Maria hefur lokid BA-profi i
tveimur greinum vid Haskola fslands auk pess ad hafa lokid nami i
kennsluréttindum vid sama skola.

Ingi Juliusson er 22 ara gamall og starfar sem fristundaleiobeinandi i
fullu starfi i Dynheimum. Ingi vann fyrsta arid sitt i hlutastarfi i
félagsmidstdoinni samhlida nami en for i fullt starf i desember 2007. Ingi
er med studentsprof.

Kari Magnasson er 52 4ra gamall og starfar timabundid sem
namsbrautarstjori i tomstundafreedum vid Haskoéla {slands. Hann hefur
starfad i prju ar vid kennslu 4 Menntavisindasvidi Hi og starfadi um
arabil 1 félagsmidst6d. Kari er Ttutskrifadur fristundafreedingur (s.
fritidsledare) fra Svipjod og med M.Ed.-gradu i uppeldis- og
menntunarfradi frd Kennarahaskoéla islands.

Hanna Masdottir er fertug og starfar sem mannaudsfulltrai hja ITR.
Hun hefur starfad i tiu ar ad mannaudsmalum og hafdi adur unnid i tiu ar
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i barna- og unglingastarfi hja ITR. Hanna er grunnskoélakennari ad mennt
fra Kennarahaskola fslands og med MA-gradu i mannaudsstjornun fra
Haskola Islands.

Bryndis Oskarsdéttir er 29 ara gomul og starfar sem deildarstjori
unglingastarfs i einni af fristundamidstodvum ITR. Starf hennar felst i pvi
a0 styra og bera abyrgd a pvi félagsmidstodvastarfi sem fram fer & vegum
viokomandi fristundamidstodvar. Bryndis hefur unnid sem stjérnandi i
fimm ar og 40ur vann hin i sex ar med unglingum i félagsmidstod.
Bryndis er grunnskélakennari ad mennt fri Kennarahaskéla islands og
stundar MA-nam i tomstunda- og félagsmalafredi vid Haskéla slands
samhlida starfi.

Stefan Baldursson er 34 ara gamall og starfar sem verkefnisstjori i
einni af félagsmidstédvum TR og hefur umsjon med starfinu par. Stefan
hefur unnid i fjogur ar i félagsmidstdd og hefur pvi sem neest lokid BA-
ndmi vid hugvisindasvid Haskéla Islands en 4 eftir ad skrifa
lokaritgerdina.

63



64



S Nidurstoour rannsoknar i fraedilegu ljosi

Hér verdur fjallad um nidurstéour rannsoknarinnar, per settar i fraedilegt
samhengi og leitast vid ad svara rannsoknarspurningum. Hafa verdur i
huga ad par sem um er ad reda eigindlega rannsokn er ekki haegt ad
alhafa um nidurstodurnar, einungis er um ad raeda tulkun rannsakanda &
upplifun, skodunum og hugmyndum peirra sem ratt var vid og Ut fra
peim starfsstooum sem heimséttir voru vid gerd patttokuathugana.

5.1 Hvada merkingu og skilning leggur starfsfolk i
félagsmiostoovum i eigio starf?

Hér a eftir verdur fjallad um pad helsta sem kom fram pegar raett var vid
pa fimm vidmelendur sem starfa 1 félagsmidstdd um starf peirra asamt
peim upplysingum sem fram komu i patttdkuathugunum 1 tveimur
félagsmidstoovum. begar starfsfolkid var bedid um ad segja fra starfi
sinu sagdi pad fra daglegum verkefnum, greindi fra markmidum og
mikilveegum pattum i starfinu og reeddi eigin hugmyndir um starfid. Ord
peirra og vangaveltur veita innsyn i pann skilning og merkingu sem
starfsfolkid leggur 1 starf sitt. Til ad varpa 1josi & pennan patt i
vidtdlunum er umfjélluninni skipt upp i pau pemu sem voru aberandi i
umraedunni: unglingar i adalhlutverki, meginmarkmid med starfinu og
ahrifavaldar 1 eigin starfi. En til pess ad varpa ljési & hvers vegna
starfsfolkid valdi pennan starfsvettvang er byrjad a pvi ad fjalla stuttlega
um astedur pess ad starf i félagsmidstdo vard fyrir valinu.

5.1.1 Astzedur fyrir starfsvali

Allar konurnar sdgdust vera i starfinu vegna ahuga a pvi ad vinna med
unglingum. Ingi sagdist hafa sott um starfid vegna pess a0 pad hentadi
honum med nami en svo i framhaldinu ilengdist hann i pvi par sem
honum likadi pad vel. Stefan sagdi pad hins vegar vera halfgeroa tilviljun
a0 hann for a0 starfa i félagsmidst6d. Hann frétti i gegnum vinkonu sina
a0 auglyst veeri eftir starfsmanni og akvad ad sakja um par sem starfid
tengdist dhugasvidi hans sem er ad vinna med folki. Tinna sagdist,
samhlida dhuga 4 a0 starfa med unglingum, vera ad sakja sér reynslu og
taladi um a0 hafa ograd sjalfri sér med pvi ad sakja um starfid par sem
htin veeri ad eigin mati frekar ,,félagsfaelin” eins og hin ordadi pad sjalf.
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Stefan sagdist til ad byrja med hafa litid a starfid sem timabundid
starf og ad hann hefdi einnig upplifad akvedna fordoma gagnvart starfinu.
Hann sagdi ad innst inni hefdi honum fundist eins og hann tti ekki ad
vera a0 vinna parna - ,,pu veist pad var nattirulega akvedin gedveiki i
gangi og madur atti bara ad vera eitthvad ad vinna i einhverjum banka®.
En honum finnst vidhorfid hafa breyst og ad pad pyki finna en adur ad
vinna hja Reykjavikurborg. Hans eigid vidhorf hefur einnig verid ad
breytast og hann litur frekar en adur a petta sem framtidarstarf. Stefan
sagdi ad stofnun fagfélags (Félag fagfolks i fritimapjonustu) og sérhaeft
haskolanam hefdi par haft sitt ad segja.

Ahugahvétina telja Spencer og Spencer (1993) vera einn hinna duldari
hafnipatta sem erfitt getur verid ad hafa ahrif a hja starfsfolki.
Ahugahvétin er lika einn af peim pattum sem taldir eru hafa ahrif &
frammistodu starfsfolks og pa i samspili vid umhverfio dsamt pekkingu
pess, feerni og vidhorfum. bvi ma segja ad pad sé mikill kostur fyrir
skipulagsheild ef &hugahvotin er til stadar eins og virdist vera hja
starfsfolkinu sem reett var vid og liklegt ad hun auki likur & godri
frammistodu i starfi. Breytt eda jakvaett viohorf til starfsins, eins og fram
kemur i mali Stefans, er einnig talid geta haft dhrif 4 frammistéou. Pvi ma
reikna med ad sa sem hefur jakveett vidhorf til eigin starfs skili frekar
g00ri frammistéou en sa sem er neikvadur gagnvart pvi starfi sem hann
sinnir (Blanchard og Thacker, 2007; Spencer og Spencer, 1993).

5.1.2 Unglingarnir i adalhlutverki

Hja ollu starfsfolkinu voru unglingarnir i forgrunni og Maria og Tinna
nefndu badar ad unglingarnir séu ,,numer eitt, tv0 og prju* i starfinu.
Mikil jakveedni, virding og umhyggja gagnvart unglingunum komu fram
4 einn eda annan hatt i Sllum vidt6lunum og patttékuathuganirnar
endurspegludu einnig pessa patti. Tinna lagdi aherslu 4 ad unglingarnir i
félagsmidstddinni séu ,,alveg yndislegir og ad a milli unglinganna riki
mikil vinatta og umburdarlyndi sem ma segja ad sé afar jadkvaed upplifun.

[ patttokuathugun i Fjorheimum lagdi starfsfolkid aherslu & ad
unglingarnir séu ,alveg frabeerir“. Starfsfolkid sagdi ad patttaka
unglinganna skipti sig miklu mali. Védis taladi einnig um ad patttaka
unglinganna i starfinu skipti sig miklu mali og ad mikilveegt sé ad vera til
stadar fyrir pa. Tinna lagdi aherslu 4 mikilvaegi pess ad unglingarnir geti
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treyst starfsfolkinu og ad gagnkveem virding riki 4 milli unglinga og
starfsfolks.

.. ad pu parft ad 60last nattarulega pad traust... kynnast
peim nattarulega fyrst og fremst og bara hérna tala vid pau,
spjalla vid pau um lifid og tilveruna og, og ja hlusta 4 pau
pegar pau eru ad tala og hérna og bara... bara vera vinur
peirra og vera hreinskilin vid pa [unglingana] og hérna
heidarleg og virding, virding skiptir natturulega miklu mali.
Madur verdur ad virda pau til pess ad pau virdi mann a moti.

[ vettvangsathugun i Dynheimum endurspegladist umhyggja fyrir
unglingunum i samradum starfsfolks vid pa; peir voru spurdir hvernig
peir hefou pad, af hverju peir vaeru preyttir, hvad peir voru ad gera i geer
og svo framvegis.

Stefan taladi um mikilvagi pess ad reyna med starfinu ad hofda til
peirra unglinga sem ekki fylgja ,,norminu“ og sagdist pA medal annars
eiga vi0 pa sem séu einangradir félagslega og standi fyrir utan hopinn.
Ingi nefndi einnig mikilvaegi pess ad na til peirra unglinga sem purfi a
félagslegum studningi ad halda. Ur pessu ma lesa umhyggju Stefans og
Inga fyrir peim unglingum sem standa illa félagslega og tilheyra ekki
hépnum og vilja til pess ad styrkja pessa unglinga i gegnum
félagsmidstdovastarfio.

[ rannsoknum Beams o.fl. (2002) & sambondum unglinga vid
svokallada mikilvaega fullordna kom einmitt fram ad gaedi sambandsins
séu falin 1 vidmoéti hins fullordna i gard unglinganna og peim studningi og
virdingu sem beir syni unglingunum. Pad ad setja unglingana i forgang,
greina styrkleika peirra og moguleika telja Eccles og Gootman peir eiga
sameiginlegt sem na arangri i fristundastarfi med bornum og unglingum
(Benard, 2002). { vidtolunum kemur greinilega fram pessi 4hersla 4 ad
unglingarnir eru i adalhlutverki, auk pess sem jakveatt vidhorf til unglinga
virtist einkenna umradu starfsfolksins. Pannig ma draga pa alyktun ad
sambandid, sem starfsfolkid & vid unglingana, sé gott og ad starfsfolkid
hafi alla burdi til ad né arangri i starfi sinu med unglingunum.

5.1.3 Meginmarkmio meo starfinu

Allir sem talad var vid s6gou a0 i starfinu felist félagsstarf par sem unnid
sé a0 pvi a0 virkja unglingana til patttoku. Hja 6llum vidmaelendum kom
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fram ad patttaka unglinga i starfinu hafi jakveed ahrif 4 samskipta- og
félagsfeerni  peirra. Stefan lagdi sérstaka dherslu 4 ad i
félagsmidstoovastarfi felist 6formleg menntun par sem verid sé ad pjalfa
unglingana a svidum sem ekki sé 16gd ahersla 4 i skolum og hja
ipréttafélogum. Hann taldi pad almennt goda reynslu fyrir unglinga ad
taka patt i félagsmidstodvastarfi og ad pad gefi peim heilmikid.

Tinna var su eina sem tilgreindi sérstaklega pad sem hun sagdi vera
meginmarkmid ITR med starfinu en pad sé ad halda unglingum fra
vimuefnum. Védis sagdi reyndar ad unglingarnir i Fjorheimum veru
alveg otrulega . finir“ og fair peirra vaeru farnir ad reykja, drekka og
,»Svoleidis” og gaf pannig til kynna ad slikir peettir séu akvedinn
melikvardi 4 unglingahdpinn.

Athyglisvert er ad pad er einungis Tinna sem tengdi markmid starfsins
stefiu {TR 4 medan adrir starfsmenn t6ludu meira almennt um tilgang og
markmid starfsins en tengdu pad hvorki starfsaaetlun eigin starfsstadar né
60rum stefnumotandi markmidum. betta vekur upp spurningar um astedu
pess ad pad voru ekki fleiri vidmalendur sem vitnudu til starfsmarkmida.
Getur verid ad starfsfolk sé¢ ekki neegilega upplyst um gildandi
starfsmarkmid eda ad pad sjai ekki sérstaka astaeou til ad visa i pau i mali
sinu? Pessum spurningum er pvi midur ekki hagt ad svara ut fra peim
upplysingum sem fram komu i rannsokninni. b6 er ekki par med sagt ad
pad sem fram kom sé ekki i samraemi vid slik gégn og markmid pvi ad
umraedan hja starfsfolkinu  skirskotar til  Starfsskrar skrifstofu
témstundamdla — ITR (e.d.-b). Par er talad um pripaett gildi fritimans,
pad er afpreyingargildi hans, menntunargildi og forvarnargildi en allir
pessir pettir komu fram & einn eda annan hatt i viotolunum. Stefadn var
reyndar si eini sem tiltok ad i félagsmidstoovastarfi felist 6formleg
menntun 4 svidum sem ekki sé 16gd ahersla 4 annars stadar en Arni
Guomundsson (2007) leggur 1 sinni skilgreiningu 4 félagsmidst6d mikla
aherslu a a0 félagsmidstodvar séu menntasetur i vidasta skilningi pess
ords. bessar somu aherslur endurspeglast einnig i skilgreiningu hins
norska Jacobsens (2000) & félagsmidstdd, par sem hann stadsetur hana
mitt 4 milli pess ad vera afpreying og mennta- og menningarsetur.

Mzating unglinga i félagsmidstodina skipti starfsfolkid miklu mali en
Ingi og Maria nefndu baedi ad fjoldinn sem maetir hverju sinni skipti ekki
héfudmali heldur pad ad geta sinnt peim unglingum vel, sem komi, og ad
peir sem purfi helst 4 pvi a0 halda ad taka patt i starfinu komi i
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félagsmidstodina. Ingi sagdi: ,,... ad reyna ad fa pessa krakka inn sem
purfa virkilega & pvi a0 halda ad koma inn... mér finnst pad mjog
krefjandi*. barna visar hann til unglinga sem ekki eiga sérstok ahugamal
e0a standa illa félagslega, eiga enga eda faa vini, hafa ordid fyrir strioni
og jafnvel einelti og svo framvegis. Stefan sagdist eins og Ingi vilja
leggja aherslu 4 a0 hofoa til peirra unglinga sem ekki taka patt i 6dru
fristundastarfi og séu jafnvel félagslega einangradir. Hann telur liklegt ad
préunin i starfinu verdi meira i pa att ad sinna sérhaefdara starfi med
unglingum sem purfa a félagslegum studningi ad halda. Maria taladi um
a0 félagsmidstodvastarfid sé sérstaklega mikilvaegt fyrir pa unglinga sem
ekki vegnar vel i skoélakerfinu. Peir nai oft ad blomstra i félags-
midstddinni en st upplifun hafi otvirett jakveed ahrif 4 sjalfsmynd peirra.

Umrada starfsfolksins um ad vilja na til peirra unglinga sem mest
purfa & pvi ad halda en par er medal annars att vid unglinga sem eru
félagslega einangradir og adlagast jafnvel ekki i skolakerfinu, er mjog i
samremi vid pad sem fram kemur i grein Robertson (2000). Hiin segir ad i
félagsmidstédvum eigi unglingar einmitt kost & pvi ad vera metnir 4 annan
hatt en i skolakerfinu — sem sé kostur fyrir starfid. [ skyrslu
radgjafafyrirteekisins Rambell Management (2004) er einnig fjallad um pessa
hlid félagsmidstodvastarfsins, pad er ad 1 félagsmidstddina komi unglingar 4
eigin forsendum og pannig gefist peim taekifzeri til ad syna hvad i peim byr
burtséd fra gengi i skola eda & 68rum vettvangi. Pad skiptir unglinga miklu
mali ad tilheyra jafhingjahdpnum (Gestur Gudmundsson, 2008; Newman og
Newman, 2001; Sjélund, 1976) og félagslegur studningur getur pannig
audveldad peim sem standa utan hans af einhverjum astedum ad verda hluti
af hopnum og mynda tengsl innan hans. Med pvi ad leggja aherslu a
félagslegan studning vid unglinga leggur starfsfolk félagsmidstddva sitt af
morkum til ad reyna ad tryggja ad unglingar séu hluti af jathingjah6pnum
sem er peim svo gridarlega mikilveegt.

Maria taladi um hversu mikilveegt sé ad fa inn i félagsmidstodina olika
unglingahdpa og ad unglingarnir sjai ad hopar geti unnid saman i satt og
samlyndi pratt fyrir ad peir séu 6likir. Hun sagdi jafnframt: ,,... enginn
getur allt en allir geta eitthvad... Mér finnst pad mjog mikilvegt.” Med
pessu lagdi hun aherslu & mikilveegi pess a0 draga fram pad besta i 6llum
og ao allir hafi eitthvad fram ad feera.

[ Starfsskra skrifstofu tomstundamdla - ITR (e.d.-b) kemur fram ad
med starfsemi félagsmidstoova sé midad ad pvi ad bjoda oOllum
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unglingum upp 4 valkost 1 fritimanum sem samreemist peirri aherslu sem
Maria lagdi 4 ad na til 6likra unglingahodpa i starfinu. bau tekiferi, sem
htn sér felast i slikri vinnu, ma tengja pjalfun félagsfeerni eins og fjallad
er um pad hugtak i Starfsmannahandbok félagsmidstédva ITR (e.d.). bar
kemur fram ad annad af meginmarkmidum med pjalfun félagsferni sé ad
reekta med unglingum ,,samkennd, samhygd og virdingu fyrir skodunum
og lifsgildum annarra“ (bls. 7). McLaughlin o.fl. benda & ad beir
starfsmenn sem greina styrkleika og moguleika ungmenna i starfinu
frekar en a0 lita til veikleikanna séu liklegri til ad nad arangri i
fristundastarfi en adrir (Benard, 2004). Pad ma einmitt lesa pad ur ordum
Marfu ad hun hafi petta vidhorf ad leidarljosi i sinu starfi.

Ad na til dlikra unglingahdpa felur i sér mikilvaegi pess ad mynda
tengsl vid unglingana og Stefan vildi i peim tilgangi leggja sérstaka
aherslu 4 gott samstarf vid skoélana. Med pvi ad vera meira inni i
skolunum gefist aukin teekifeeri til ad kynnast unglingum sem hann hitti
aldrei annars og komi ekki i félagsmidstodina. Maria sa einnig akvedin
soknarferi 1 samskiptum vid grunnskdla og taldi ad pau megi vera meiri
og meira samstarf purfi ad vera vid skolana pratt fyrir ad hun teldi
samstarfio reyndar betra og meira en oft 4dur par sem htn starfar. Hin
taldi a0 best vaeri a0 félagsmidstodin sé i eigin hliisnadi en ,,bara alveg
upp vid skdlann®, bvi ma segja ad gott samstarf vi0 grunnskolana og
vidvera starfsfolks par séu talin gegna mikilvaegu hlutverki i starfsemi
félagsmidstdova.

bao er athyglisvert ad Stefan og Maria virdast sja akvedin soknarfeeri
felast i samstarfi vid grunnskolana hvad vardar tengslamyndun vid
unglinga. Ekki er ad finna sérstaka umfjollun um pessar dherslur eda
markmid 1 Starfsmannahandbok félagsmidstéova ITR (e.d) eda
Starfsskrd skrifstofu tomstundamala — ITR (e.d.-b) ad 6dru leyti en pvi ad
grunnskolar eru taldir mikilveegir samstarfsadilar. bPannig ma velta fyrir
sér hvort pad sé akjosanlegt ad formgera samstarfid betur og koma pvi i
annan og betri farveg en nu virdist vera.

Sja ma 1 mali starfsfolks tengingu vid umfjollun 1
Starfsmannahandbdk félagsmidstéova ITR (e.d.) par sem tilgreindir eru
peir fjorir faernipattir sem félagsmidstoovastarfi er atlad ad stydja vid.
bessi fjorir pettir eru samskiptaferni, félagsferni, sjalfsmynd og virkni
og patttaka og starfsfolkid visar til allra pessara patta i mali sinu. Pessar
somu aherslur er ad finna hja Svenneke og Havstrom (2007), Arna
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Gudmundssyni (2007) og Samtokum félagsmidstodva a Islandi (e.d.) sem
leggja einmitt dherslu 4 ad byggja upp sjalfsmynd unglinga, virkja pa til
patttoku i starfinu og stydja til aukins proska.

Midad vid pa miklu aherslu sem 16gd er a hugmyndafredi
unglingalydraedis i Starfsmannahandbok félagsmidstéova ITR (e.d.) ma
velta fyrir sér hvers vegna st umrada kom ekki sterkar fram i vidtélunum
vio starfsfolkid. I starfsmannahandbokinni er unglingalydraedi sagdur sa
grunnur sem starf félagsmidstoova byggir 4. Getur verid ad bessi
hugmyndafraedi pyki svo sjalfsogd og samofin starfinu ad ekki pyki
sérstok astada til ad reeda hana sérstaklega? Eda 4 pessi grunnur sér ekki
meiri stod i raunveruleikanum en svo ad starfsfolkinu pykir ekki
mikilveegt a0 gera grein fyrir honum? Rannsoknargdgnin gefa pvi midur
ekki neegilegar upplysingar til pess ad haegt sé ad finna svor vid pessum
spurningum.

5.1.4 Ahrifavaldar i eigin starfi

begar raett var um hvort starfsfolkid upplifdi ad pad gaeti motad og haft
ahrif 4 eigid starf kom 1 1j6s ad vidmalendur minir upplifdu allir ad peir
veeru ahrifavaldar i eigin starfi. Maria sagoi:

Madur métar petta mikid sjalfur samt sko. b6 ad ég sé¢ med
starfslysingu pa er petta pannig starf ad petta er rosalega
mikid sem ad madur motar sjalfur, ekki bara ég heldur vid
sem starfsheild... 61l starfsemin sem vid hfum hun byggist &
okkur, og natturulega unglingunum sjalfum sem maata...
Samt alveg lika skyrt. Pad er alveg pessi vissi rammi.

Frelsi til ad vinna ymis spennandi verkefni tengd eigin ahugasvioi,
koma skodunum sinum og hugmyndum & framfeeri og fa endurgjof voru
allt peettir sem nefndir voru pegar rett var hvort starfsfolk hefoi ahrif &
eigid starf. Stefan taladi um a0 honum finnist edli starfsins vera pannig ad
mikilveegt sé ad gefa af sjalfum sér en ekki bara hlyda skipunum annarra.
Starfsfolk virdist pannig ekki einungis upplifa ad pad geti haft ahrif,
heldur einnig ad mikilvaegt s¢ ad leggja sitt af moérkum og mota pannig
eigid starf,

Umbhverfid er einn peirra patta sem talinn er hafa ahrif 4 frammistoou
starfsfolks en med ordinu umhverfi er skirskotad til vinnustadarins og
peirra patta sem par geta hindrad eda ytt undir dkvedna frammistodu
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(Blanchard og Thacker, 2007). Ord starfsfolksins ma tulka & pann hatt ad
vinnuumhverfid veiti peim svigram og frelsi til ad vera ahrifavaldar i
eigin starfi og ad pad — dasamt ahugahvot og naudsynlegri pekkingu,
kunnattu og vidhorfum — hafi ahrif & frammist6ou i starfi. Fram hefur
komid ad starfsfolk virdist vera i pessu starfi medal annars ahugans vegna
og pad asamt umhverfispaettinum getur pannig ytt undir goéda
frammistodu i starfi.

Stefan sagdi pad geefi honum mikid ad sja framfarir hja peim
unglingum sem hann hefur unnid med, t.d. peim unglingum sem hafa
verid patttakendur i hopastarfi par sem eitt meginmarkmidid hafi verid ad
styrkja unglingana félagslega. Pakklaeti og endurgjéf fra unglingum og
foreldrum peirra skipti hann almennt miklu mali 1 starfinu. Maria sagdist
verda mjog anegd pegar starfinu vari hrosad:

En sumir foreldrar sem vid vorum i samstarfi vid i sumar,
peir téludu um miklar breytingar 4 bérnunum sinum, finnst
pau hafa styrkst alveg rosalega og kennararnir sérstaklega
toludu um einn drenginn sem ad bara snarbreyttist, peir
s0gOu ad petta veeri bara annad barn parna i haust og okkur
fannst pad nattarulega mjog skemmtilegt ad heyra pad.

Védis taladi einnig um ad pad s€¢ mjog hvetjandi pegar unglingarnir
séu anagdir med starfid en einnig pegar hun fengi hros fra samstarfsfolki
sinu sem htin sagdi vera nokkud duglegt vid ad veita hros.

Hros og endurgjof er hluti af peim umhverfispattum sem geta haft
ahrif 4 frammistoou starfsfolks (Blanchard og Thacker, 2007; Werner og
DeSimone, 2009) asamt pvi ad hafa ahrif &4 ahugahvdtina sem talin er
einn af duldu hafnipattunum ad mati Spencers og Spencers (1993). bad
a0 starfsfolk upplifi ad pad fai endurgjof 1 starfi 4 einn eda annan hatt
getur pannig haft jakvaed ahrif & frammistodu starfsfolks en einnig ordid
til pess ad hafa ahrif 4 ahugahvétina sem er einmitt hafnipattur sem talid
er erfitt ad hafa bein ahrif 4.

A0 mati Védisar er starfid mun vidameira en pad litur ut fyrir ad vera i
fyrstu og hin sagdi alltaf hegt ad gera betur 1 félagsmidstodvastarfinu.
Hun sagdi a0 pegar vel gengi pa hvetji pad hana til a0 vilja gera ennpa
betur, reyna nyja hluti og gera starfid ennpa 6flugra. Hun sagdi ad pad
megi aldrei haetta ad vinna 1 pvi ad gera starfid betra pvi ad annars sé pad
fljott ad stadna og pad megi ekki gerast. Stefan taladi einnig um ad
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mikilvaegt sé ad starfio i félagsmidstodvunum sé i takt vid timann hverju
sinni og proist samhlida peim breytingum sem eigi sér stad i
unglingamenningunni og samfélaginu almennt. Hann sagdi pad audveldu
leidina ad stadna i starfi og breyta aldrei neinu en ad pad sé afar
mikilvegt ad skoda hvert eigi ad stefha 1 félagsmidstodvastarfi
framtidarinnar og proa starfid afram i samraemi vid pa stefnu.

[ ordum Védisar og Stefans ma greina vilja til ad gera betur og proa
starfid afram. beim virdist pykja mikilvegt ad eiga kost &4 ad profa sig
afram og leera af reynslunni. bad er eitt af einkennum leerdomsfyrirtaekja
a0 par er unnid markvisst ad breytingum, adlogun og framproun (Jensen,
2005; Watkins og Marsick, 1992; Ortenblad, 2001) og ord Védisar og
Stefans bera pad mér sér ad pau vilja sjalf vinna & pessum noétum en velta
ma fyrir sér hvort vinna ITR vardandi stefnumétun sé i sama anda. Pad ad
Védis og Stefan syni vilja til ad lera af reynslunni samremist einnig
hugmyndafradi Kolbs (1976) um reynslunam par sem pekking er einmitt
talin verda til vio yfirferslu a reynslu.

Tinna og Ingi nefndu baedi ad starfid gefi peim sjalfum mikid og styrki
pau sem einstaklinga. Ingi sagdist hafa vaxid og lart i starfinu, hann sé
farinn a0 pekkja sjalfan sig betur og ordinn mun medvitadri um eigin
veikleika og styrkleika. Ingi var sa eini sem vitnadi til eigin reynslu af pvi
a0 hafa verio virkur patttakandi i félagsmidstoovastarfi sem unglingur en
Maria tok pad sérstaklega fram ad hun hefdi ekki farid mikio i
félagsmidstod sem unglingur. Upplifun Inga af starfinu & sinum tima var
mjog jakvad og hann notar hana til pess ad rokstydja mikilvagi starfsins.
Hann kvadst pannig vonast til ad starfio hafi somu goédu ahrifin 4 adra
unglinga og pad hafoi 4 hann sjalfan.

Pao ad starfsfolk upplifi ad pad nai ad vaxa i starfi og syni dhuga a ad
proéa starfid afram gefur peim sem koma ad mannaudspréun hja ITR
visbendingar um ad pad sé mikilvaegt ad taka tillit til pessara parfa og
markmida starfsfolksins. Pad ad sameina starfsmarkmid skipulagsheildar
markmidum einstaklinga er mjog i anda Harvard-likansins sem Nyhan
(2002) segir eitt ahrifamesta mannaudsstjornunarlikanid sem feli einnig 1
sér akve0id brotthvarf fra peirri stifu styringu a starfsfolki sem adur
tiokadist. I stefnu ITR i mannaudsmalum er einmitt bent 4 mikilvaegi pess
ad starfsfolk og stofnunin verdi ad vera samtaka um ad na settum
starfsmarkmidum en jafnframt er talad um ad mikilveegt sé ad starfsfolk
fai teekifeeri til ad vaxa og dafna 1 starfi (Reykjavikurborg, e.d.-b).
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Maria var s eina sem nefndi ad starfid megi stundum vera meira
krefjandi og ad pad myndi gera hana ennpa anagdari i starfi. Pad ma
velta pvi fyrir sér hvort pad hafi ahrif a pessa upplifun hennar ad hun er
med mesta menntun af peim viomalendum sem vinna i félagsmidstod og
a0 per krofur, sem gerdar eru til starfsins séu ekki i samremi vid pa
haefni sem Maria telur sig bua yfir.

[ peim félagsmidstodvum, sem ég kom i, tok ég vidtol vid starfsfolkid
sem hafdi par lengstan starfsaldur. [ pessu samhengi veeri frodlegt ad skoda
hversu lengi starfsfolkid sér fyrir sér ad vinna a pessum starfsvettvangi og
hvort pad litur a starf sitt sem framtidarstarf. Pvi midur komu paer
upplysingar adeins fram i einu af vidtdlunum en Stefan sagdist vera farin ad
lita & starfid sem framtidarstarf. Samkvamt spurningakdnnun, sem 16g0 var
fyrir starfsfolk i félagsmidstodvum TR haustid 2008, kom i ljos ad
starfsaldur svarenda var 1 49% tilvika prju ar eda styttri (Eyglé Runarsdottir
og Hulda Valdis Valdimarsdottir, 2008). Adeins einn vidmelenda minna
sem var starfandi 1 félagsmiostdd hafoi lengri starfsaldur en prju ar en adrir
h6fou unnid par skemur. Pennan stutta starfsaldur ma liklega skyra med pvi
ad 70% Deirra starfsmanna sem starfa i félagsmidstodvum ITR eru i
hlutastarfi (Gudrun Bjork Freysteinsdottir munnleg heimild, 9. febriiar 2009;
Hafsteinn Hrafn Grétarsson munnleg heimild, 26. jantar 2009; Helga
Ingadottir munnleg heimild, 9. febraar 2009; Kristrun Lilja Dadadottir
munnleg heimild, 28. jantar 2009; Sigurbjorg Kristjansdottir munnleg
heimild, 26. janaar 2009; Prostur Sigurdsson munnleg heimild, 26. jantar
2009). bannig ma velta fyrir sér hvada ahrif stuttur starfsaldur margra peirra
sem starfa i félagsmidstdovum hafi 4 proun fagstarfsins hja pessari tiltélulega
ungu fagstétt.

bratt fyrir a0 starfsemi félagsmidstddva s¢ ekki bundin i 16g virtist pad
starfsfolkinu ekki ofarlega i huga og enginn nefndi pann patt sérstaklega i
viotolunum. Velta ma fyrir sér hversu miklu mali pad skiptir fyrir
starfsemina ad stada hennar skuli vera eins 6ljos og hin er samkvamt
16gum. 1 Reykjavik starfa félagsmidstodvar eftir Starfsskrd skrifstofu
témstundamdla — ITR (e.d.-b) og pannig ma ef til vill draga pé alyktun ad
starfsfolki pyki starfsskrdin ramma starfid nagilega vel inn pannig ad
ekki sé talin sérstok porf a pvi ad 16gbinda starfsemina.
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5.2 Hvada hefni telja patttakendur i rannsokninni
mikilvaega fyrir starfsfolk i félagsmidostoovum?

bratt fyrir ad haefni hafi verid skilgreind 4 ymsa vegu er gott ad stydjast
vid pa skilgreiningu ad heefni sé si frammistada sem parf til ad leysa af
hendi tiltekin verkefni eda takast & vi0 tilteknar adstedur i starfi. Segja
ma ad hafni sé natengd personuleika vidkomandi einstaklings en er
einnig afrakstur leerdoms (Cecchin, 1996; Inga Jona Jonsdottir, 2004;
Ileris, 2007). Viotolin endurspegla hugmyndir viomealenda um hvada
haefni peir telja ad prydi godan starfsmann i félagsmidstoa.

Til pess ad skilgreina og flokka pa heaefni, sem nefnd var sem
mikilveg fyrir starfsfolk i félagsmidstoovum i vidtdlunum, er studst vid
likan Nordhaugs (1998) par sem hann skiptir haefni upp 1 grunnhafni,
fagbundna hefni, vinnustadabundna haefni, verkbundna hefni, sérstaka
haefni og sérteeka hefni (sja nanar kafla 3.4, mynd 3). Tvo sidastnefndu
flokkana nota ég reyndar ekki par sem mér finnst peir vera mjog
teknimidadir og haefa pessum starfsvettvangi illa. Samhlida pessari
flokkun Nordhaugs er hofo til hlidsjonar si haefni sem Astroth, Garza og
Taylor (2004) telja mikilveega pegar unnid er med unglingum en
umfjollun peirra gefur goda mynd af pvi hvada haefni gédur starfsmadur i
félagsmidstdo parf ad bua yfir. Til ad varpa 1josi 4 radningarferlid og pa
hafni sem 16gd er til grundvallar i starfi félagsmidstodva er byrjad a
umfjollum um radningar og starfs- og haefnilysingar hja ITR.

5.2.1 Raoningar og starfs- og hefnilysingar

Kari taldi mikilveegt ad vandad sé til verka vid radningar par sem orostir
stofnunar geti verid ad vedi ef ekki er radid til starfa haeft starfsfolk.
Bryndis taladi einnig um ad radningarferlid s¢ mjog mikilveegt og ad
gerdar séu miklar krofur til umsakjenda. Auglysa verdi 61l laus storf hja
Reykjavikurborg og med pvi vinnulagi sé 16gd ahersla & jafnraedi og
komid i veg fyrir ad radningar fari fram i gegnum kunningsskap. betta
fyrirkomulag taldi hin auka likur 4 ad pad starfsfolk sem radid sé til
starfa uppfylli peer haetniskrofur sem gerdar eru i starfinu.

A heimasidu ITR (Reykjavikurborg, e.d.-b) kemur fram ad eitt af
meginmarkmidum i starfsmannamalum sé ad rada heeft starfsfolk sem
&tlad sé ad framfylgja stefnu borgarinnar og ITR og n4 peim arangri sem
stefnt er ad i starfsaztlun. Pessi dhersla samraemist i meginatridum
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markmidum mannaudsstjornunar (Tocher og Rutherford, 2009; Yorks,
2005; Werner og DeSimone, 2009).

Hanna sagdi ad ekki veeru til samraemdar starfs- og haefnilysingar fyrir
storf {1 félagsmidstodvum hja ITR en fyrirhugad veri ad utbua
grunnstarfslysingu fyrir hvert starfsheiti. I henni yrdi pa tilgreint hvad i
starfinu felst og nefndar paer meginkr6fur sem gerdar eru til starfsfolks i
viokomandi starfi en sidan veri hegt ad beeta vid itarlegri lysingum a
hverjum starfsstad fyrir sig. Grunnstarfslysingin veeri sidan notud til ad
greina hvernig starfsmanni gengi ad takast a vio starfio — ef til vill ut fra
peirri pekkingu, ferni og vidhorfum sem starfslysingin myndi byggja a.
Eins og stadan er i dag er pessi samreemdi rammi ekki til og
starfslysingar, par sem tilgreindar eru peer hafniskréfur sem gerdar eru til
starfsfolks, eru unnar 4 hverjum starfsstad fyrir sig an formlegs samrads
vi0 mannaudsdeild.

Mannaudsproun felur i sér markvisst ferli sem midar ad pvi ad auka
haefni starfsfolks til ad standa sig vel i starfi en styrkja um leid starfsferil
peirra (Ulrich, 2005; Yorks, 2005; Werner og DeSimone, 2009). begar
ekki hefur verio skilgreint hvada haefni er 16gd starfi til grundvallar hlytur
a0 verda erfitt a0 skipuleggja verkefni i tengslum vid mannaudspréun
skipulagsheildarinnar sem @atlad er til ad préoa med starfsfolki
naudsynlega haefni. Einnig er mikilveegt ad greina hvada hefni hver og
einn starfsmadur byr yfir og 4 hvada svidum hann parf & studningi ad
halda hvad naudsynlega hafni vardar (Blanchard og Thacker, 2007;
Illeris, 2007; Inga Jona Jonsdoéttir, 2004; Prahalad og Hamel, 1990).

5.2.2 Grunnhafni

Um er ad reda haefni 4 mjog breidu svidi sem haegt er ad nyta 4 margvislegan
hatt 1 starfi og er ad finna hja starfsfolki vegna lifsreynslu, personuleika og
menntunar (Nordhaug, 1998). Segja ma ad formleg heefni eins og Nordhaug
og Grenhaug (1994) skilgreina hana, pad er haefni sem heegt er ad préa med sér
med profum og vottunum, falli undir grunnheefni p6 ad ef til vill megi halda
pvi fram a0 menntun & afmoérkudu svidi geti einnig stutt vid fagbundna og
jafnvel verkbundna haefni. I vidtolunum var hefni sem flokka ma undir
grunnhzefni umfangsmest i umredunni. I umfjollun um pennan haefhiflokk
voru pemu, par sem annars vegar var rett um samskiptahaefni og hins vegar
um starfsfolk sem fyrirmyndir, mest aberandi og pvi er fjallad sérstaklega um
pessi tvd pemu. A0 auki voru ymsir peettir haefni tilgreindir sem mikilvaegir

76



fyrir starf i félagsmidstodvum en par sem peir peettir attu 1itid sameiginlegt er
fjallad um pa undir yfirskriftinni ,,Ymsir peettir grunnhaefni sidar i pessum
kafla.

5.2.2.1 Samskiptahcefni

Heefni 1 samskiptum er pattur sem allir vidmaelendur nefndu 4 einn eda
annan hatt i viotolunum. bvi ma segja ad st hafni sé talin einna
mikilveegust 1 fari hefs starfsmanns. Samskipti vi0 unglinga purfa ad
byggja a gagnkveemri virdingu og trausti og starfsfolkid parf auk pess ad
skapa starfsumhverfi par sem pessir pattir eru i havegum hafdir. Tinna
sagoi: ,,... virding skiptir nattarulega miklu mali... Madur verdur ad virda
pau [bornin/unglingana] til pess ad pau virdi mann 4 moti‘.

[ 6llum vidtélunum kom fram 4 einn eda annan hatt ad mikilveegt er
a0 folk sem starfar i félagsmidstodvum sé opid og félagslynt og eigi
audvelt med ad kynnast og tengjast unglingum. Maria og Ingi toku i sama
streng og s0gdu ad pad sé gott ad starfsfolk sé hresst og skemmtilegt.
betta stangast adeins 4 vid ummeli Tinnu um ad hun hefdi upphaflega
veri0 hraedd um ad petta starf hentadi henni kannski ekki par sem hun
veeri ekki mjog félagslynd en ad hana hefdi samt langad til ad lata 4 pad
reyna og Ogra pannig sjalfri sér. Hiun sagdist svo hafa séd pad pegar hun
var komin betur inn i starfid ad pad hentadi henni vel og hin gati alveg
radid vid pad.

Maria sagdi pad mjog mikilveegt a0 starfsfolk geti myndad tengsl vid
unglingana. Starfsfolk getur farid 6likar leidir vio pad en Tinna sagdist til
deemis mikid fara pa leid ad spila vid unglingana. I patttokuathugun i
Dynheimum var starfsmadur ad spila bordtennis vid ungling en pad ma
einnig telja goda leid til ad mynda tengsl. I heimsoknunum i Fjorheima
og Dynheima var 4 badum stodum til mikid af alls konar spilum og par
var go0 alstada til ad setjast nidur og spila. Tinna sag0ist einnig hafa
verid fljot ad atta sig a mikilvegi pess ad starfsmenn séu virkir
patttakendur og taki patt i athdfnum unglinganna frekar en ad vera
einungis ahorfendur. Tengslamyndun i gegnum fj6lbreytt vidfangsefni
ma pannig segja ad sé paegileg og audveld leid til ad kynnast unglingum.

[ premur vidtslum kom fram ad unglingar purfi ad geta leitad til
starfsfolks og ad starfsfolk verdi ad vera til stadar fyrir unglingana. Maria
og Ingi nefndu badi mikilvagi pess ad starfsfolk sé sjalfu sér samkveaemt
og reyni ekki ad vera eitthvad annad er pad er. Védis og Maria toludu
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badar um ad mikilveegt sé ad starfsfolk geti sett sig i spor annarra og sé
nemt fyrir lidan unglinganna. Ingi og Tinna nefndu ad pad sé mikilvegt
a0 starfsfolk hlusti 4 unglingana og taki tillit til sjdnarmida peirra.

Heefni 1 samskiptum er pattur sem kom sterkt fram i vidtdlunum enda
kannski ekki vid 60ru ad buast pegar um er ad rada starf sem byggir ad svo
miklu leyti 4 samskiptum. Virding, pad ad vera opinn og eiga audvelt med ad
mynda tengsl, geta sett sig 1 spor annarra og vera til stadar fyrir unglingana
eru deemi um pa haefni sem nefnd var og tengja ma samskiptahafni. Pessir
hafnipattir eiga sér allir skirskotun til pess sem Kragh-Miiller, Bayer
(Cecchin, 1996) og Astroth o.fl. (2004) telja mikilvaega hatni hja starfsfolki
sem starfar med bornum og unglingum i fristundastarfi. Heefnina til ad
mynda tengsl telur Bayer einmitt vera einn af premur mikilveegustu
haefnipattunum sem starfsfolk purfi ad hafa til ad bera i sliku starfi (Cecchin,
1996). Ad sama skapi ma segja ad samskiptahaefni s¢ samofin meirihluta
peirra tiu haefnipatta sem Astroth o.fl. (2004) telja mikilvaega starfsfolki i
fristundastarfi. St 4hersla sem 10g0 er 4 samskiptahaefni samreemist einnig
peim nidurstbdum sem fram komu i rannsokn sem gerd var 4 medal
starfsfolks ITR haustid 2008 en par kom fram ad pad ad n4 til unglinga og
bera virdingu fyrir peim veru eiginleikar sem pottu skipta miklu mali fyrir
starfsfolk 1 félagsmiostoovum (Eyglo Runarsdottir og Hulda Valdis
Valdimarsdéttir, 2008).

5.2.2.2 Starfsfolk sem fyrirmyndir

[ 6llum vidtolunum var 16gd ahersla 4 ad starfsfolk sé medvitad um pad
hlutverk sitt ad vera fyrirmynd unglinganna. Hvernig starfsfolkid
nalgadist umraduna var po 6likt. Tinna velti upp peirri spurningu hvad
felist 1 raun og veru i pvi ad vera goéd fyrirmynd en Ingi visadi i eigin
reynslu pegar hann sagdi ad pegar hann var unglingur hafi hann tekid
miklu meira mark 4 starfsfolkinu i félagsmidstodinni en kennaranum
sinum og pvi sé starfsfolkid i félagsmidstdodinni mikilveeg fyrirmynd.

Tinna lagdi aherslu 4 ad starfsmenn eigi ad vera virkir patttakendur i
starfinu med unglingunum en Maria benti hins vegar 4 a0 starfsfolk verdi
a0 passa sig a0 festast ekki i pvi hlutverki ad verda félagi unglinganna og
gleyma pannig hlutverki sinu sem abyrgur fullordinn. barna visar hun til
peirrar togstreitu sem getur fylgt pvi ad vera félagi en purfa jafnframt ad
vera sa adili sem gaetir pess ad farid sé eftir peim vidomidum og reglum
sem gilda i starfinu.
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Kari sagdi ad i raun og veru sé pvi pannig farid ad starfsfolk sé i
vinnunni allan sélarhringinn sem er medal annars tengt pvi hlutverki ad
vera fyrirmynd unglinganna. Hann veeri p6 ekki ad tala um neinar 6fgar i
pessu sambandi en lagdi aherslu & mikilveegi pess ad starfsfolk sé
medvitad um petta hlutverk sitt.

... pad eru svona dkvedin lifsvidhorf sem ad madur verdur ad
tileinka sér og pa er ég ekki endilega ad tala um nein
Ofgavidhorf i pa attina en menn eru, menn eru fyrirmyndir...
og pad sem madur er pad er hluti af verkferi manns i
vinnunni,

Ingi sagdi ad starfsfolk i félagsmidstod purfi alls ekki ad vera
atrinadargod unglinganna p6 ad mikilvaegt sé ad starfsmenn séu gdodar
fyrirmyndir. Pad ad vera i jafnveegi og haga sér sdbmasamlega i vinnunni
negi alveg. Hann gerdi parna minna ur mikilvegi fyrirmyndanna og
utskyroi pad med pvi ad pad eigi ekki ad studla ad pvi ad unglingarnir
reyni a0 vera og hagi sér eins og akvednir starfsmenn heldur ad
unglingarnir upplifi ad pad sé i lagi ad vera peir sjalfir og pori pad. bad
séu skilabodin sem unglingarnir purfi ad fa fra starfsfolkinu. Ingi sagdi
jafnframt ad pad sé ekki haegt ad lysa neinum einum ,,ofurstarfsmanni® i
félagsmidstod heldur sé goédur starfsmadur ,,s4 sem vinnur vinnuna sina
og er samkveemur sjalfum sér... pad eru mismunandi starfsmenn, pad geta
ekki allir verid eins.

Stefan tok i sama streng og Ingi og vildi ekki gera of mikid ur pvi
hlutverki starfsfolks ad vera fyrirmynd unglinga i starfinu. Honum finnst
a0 ekki megi gera 6raunhafar krofur hvad petta vardar og ad hans sdgn er
noég ad vera ,,svona soldid heill og spa i pad sem madur gerir.*

bao kom skyrt fram i viotdlunum ad starfsmenn verda ad vera
medvitadir um hlutverk sitt sem fyrirmyndir p6 ad mismunandi
vangaveltur keemu fram um pad hvao felst i pvi ad vera fyrirmynd, hvada
krofur séu raunhafar i peim efnum og svo framvegis. |
Starfsmannahandbdk félagsmidstodva ITR (e.d.) er einmitt bent &
mikilvagi pess uppeldishlutverks sem starfsfolkid er i og ad starfsmenn
séu fyrirmyndir unglinganna. Pessar aherslur koma einnig fram i
vidtolunum, sérstaklega hvad pad vardar ad vera fyrirmynd i starfinu.
Adspurt hvada eiginleika starfsfolk félagsmidstodva telur pryda goédan
starfsmann svaradi starfsfolk i félagsmidstodvum ITR pvi til i
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spurningakdnnun ad mestu mali skipti ad starfsfolk sé god fyrirmynd
(Eyglé Runarsdottir og Hulda Valdis Valdimarsdottir, 2008). bar
aherslur sem birtust i vidtdlunum eru i samraemi vid pessar nidurstodur.

A0 mati Astroth o.fl. (2004) felur pad ad vera fyrirmynd i starfi med
ungmennum pad medal annars i sér ad tileinka sér haefni og eiginleika
goorar fyrirmyndar eins og ad syna og kenna jakveed gildi, svo sem
umhyggju, heidarleika, virdingu og abyrgd, dsamt pvi ad sameina pau
gildi sem stadid er fyrir i starfinu eigin lifsstil. Segja ma ad umradan i
vidtolunum hafi mestmegnis falid i sér vangaveltur um hvad pad pydir ad
vera fyrirmynd frekar en ad reett hafi verid sérstaklega um pa paetti sem
fyrirmynd midlar eda kemur a framfeeri i starfi og pannig var ekki fjallad
um pa peetti sem Astroth o.fl. tilgreina i sinni umfjdllun.

5.2.2.3 Ymsir peettir grunnheefni

Undir pennan flokk falla allir adrar peetttir grunnheefni en samskiptahaefni
og su hafni ad tileinka sér eiginleika géorar fyrirmyndar. Um er ad raeda
fijolbreytilega haefni sem fékk po minna vaegi i vidtdlunum en su
grunnhafni sem pegar hefur verid fjallad um.

begar raett var um haefni var pad adeins Védis sem benti i pessu
samhengi 4 peatti eins og stundvisi og skipulagshafni sem mikilveega
paetti i fari heefs starfsmanns. Védis, Kari og Bryndis nefndu frumkvadi
sem mikilvaegan heefnipatt en Stefan tok pad sérstaklega fram ad hann
vildi ekki sja of mikid frumkvaedi. Adspurdur um hvad hann atti vid med
pvi sagdi hann 4 1éttum notum ad of mikid frumkveedi geti snuist upp i
frekju og hann veeri ekki ad bidja um slikt. Stefan og Kari nefndu badir ad
mikilveegt sé fyrir pa sem starfa & pessum vettvangi ad hafa ahuga a ad
vinna med unglingum og pad ad vilja lata gott af sér leida. Kari ordaoi
petta skemmtilega og sagdi ad a medal félagsmidstodvastarfsfolks sé ad
finna ,,eldsalir” med innri drifkraft sem vilja ,,ganga til gods*.

Maria var st eina sem taladi um ad pad sé gott fyrir starfsfolk ad hafa
til ad bera pjonustulund par sem petta s¢ einmitt pjonustustarf; par geeti
reynsla af pvi ad vinna vid pjonustustorf og i samskiptum vid folk komid
ad godum notum.

Ingi og Maria t6ludu baedi um ad almenn skynsemi komi ad gédum
notum i starfinu og Ingi visadi i ad go6d almenn pekking hafi nyst honum
vel 1 starfi. Hans pekking og ahugi einskordadist pannig ekki vid
afmarkada peetti, hann geti pvi reett um fjolbreytta hluti vid unglingana og
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pad hafi oft komid sér vel. Badi Tinna og Ingi sogou ad ef folk hafi
almenna skynsemi til ad bera pa sé hagt ad leysa flest mal og finna
lausnir a vandamalunum. bau 16gou parna aherslu a4 ad oft sé hegt ad
bjarga sér i starfinu an mikillar eda djaprar freedipekkingar.

Ingi og Maria t6ludu baedi i vidtdlunum og 1 patttdkuathuguninni i
Dynheimum um mikilvaegi pess ad rada til starfa olikt starfsfolk med
fjolbreytta haefni. betta purfi ad gera til ad reyna ad tryggja aod starfsfolk
nai til o0likra unglinga og hopa. Pannig sé komid i veg fyrir ad einsleitur
hépur unglinga taki patt i félagsmidstodvastarfinu og 6drum unglingum
utan pess hops pyki peir ekki velkomnir. barna visudu pau til pess hversu
mikilvegt s¢ ad starfsfolk hafi 6lik dahugamal og fjolbreytta haefni sem
geti pannig nyst i starfinu. bar sem pessi umrada var nokkud almenn
getur verid ad slika hefni sé einnig haegt ad flokka til demis sem
verkbundna heefni en pad fer eftir pvi til hvada hefniflokks er parna
nakvamlega visad til.

Kari nefndi einnig ad mismunandi nam og hafni myndi nytast beint
inn i starfid. Mikilveegt sé¢ ad rada folk med olikan bakgrunn af pvi ad
petta er i samraemi vid skodanir Inga og Mariu sem vilja leggja aherslu a
fj6lbreytni i starfsmannhopnum.

beir hefnipeattir sem hér hafa verid nefndir, pad er stundvisi,
skipulagshafni, ahugi, pjonustulund, almenn skynsemi og fjolbreytt
haefni, eiga kannski ekki margt sameiginlegt en eru p6 akvedin vidbot vid
pa grunnhefni sem talin er skipta mali fyrir starfsfolk 1
félagsmidstoovum. b6 ma ef til vill segja ad pessi haefni eigi pad
sameiginlegt ad geta verid mikilveaeg 1 nestum hvada starfi sem er og ad
htn geti tengst mjog breidum starfsvettvangi, jafnvel ennpa breidari en til
demis samskiptahaefni. Pad er ef til vill pess vegna sem pessi tiltekna
haefni er ekki tilgreind sérstaklega 1 freedilegri umfjéllun um mikilvaega
haefni i uppeldisstarfi og pvi er frekar um ad reda almenna hafni en
sérhefda eins og Nordhaug og Grenhaug (1994) skilgreina hugtdkin.
Almenn hafni er pannig vida til stadar og hluti af morgum storfum og
skilgreiningin er pannig natengd skilgreiningu Nordhaugs (1998) &
grunnheafni.

Ahugi og jakvedni voru reyndar pettir sem starfsfolki i
félagsmidstoovum fannst skipta mjog miklu mali, pegar spurt var um pa
eiginleika sem pryda godan starfsmann 1 félagsmiOstod, i
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spurningakdnnun sem 16gd var fyrir pennan hop (Eyglé Runarsdoéttir og
Hulda Valdis Valdimarsdéttir, 2008). Pannig er st grunnhefni sem
starfsfolkid taldi skipta einna mestu mali mjog almenn og likleg til ad
geta att vid naestum hvada starf sem er.

5.2.3 Fagbundin hzefni

begar talad er um fagbundna hafni er visad til haefni sem nytist ekki a
Ollum vinnustodum og tengist pekkingu & peim starfsvettvangi sem
starfad er 4 asamt pekkingu 4 skipulagi hans og préun. Starfsreynsla a
storan patt i haefni starfsfolks 4 pessu svidi (Nordhaug, 1998). Alykta ma
sem svo ad menntun & afmorkudu svidi eda fraedsla a vegum
skipulagsheildar geti stutt vid préun fagbundinnar haefni.

Umrada, sem tengja ma fagbundinni hafni, kom ekki fram i 6llum
vidtdlunum og pad var sérstaklega Védis sem nefndi patti sem tengja ma
fagbundinni hafni. Velta ma fyrir sér hvort pad ad hun var samhlida starfi
i nami i tomstundafradum vid Héaskola Islands hafi haft einhver 4hrif 4
pad hversu mikio hun veltir fyrir sér pessum malum. Védis sagoi ad ekki
veeri hegt ad kenna folki a0 tileinka sér alla pa haefni sem er naudsynleg
fyrir starfsfolk i félagsmidstodum heldur verdi folk ad tileinka sér hana
smam saman. bad feli pad i sér ad kafa sifellt dypra ofan i starfid og
00last pannig & meiri skilning & peim pattum sem liggja a0 baki starfinu
sem er einmitt pad sem felst i pvi ad tileinka sér fagbundna haefni ad mati
Nordhaugs (1998). I peim tilgangi geti hentad vel fyrir starfsfolk ad nota
igrundun og sjalfskodun sem Maria taladi um ad nu séu markvisst notadar
hjé starfsfolki félagsmidstodvanna i peim borgarhluta par sem hun starfar.
Stefani fannst mikil proun hafa att sér stad i fagstarfinu sidan hann tok
fyrst til starfa, til demis med tilkomu sérhafds nams og fagfélags.

Védis taladi um ad starfsfolk purfi ad atta sig & hlutverki sinu i
starfinu en pad sé miklu vidameira en pad liti ut fyrir ad vera i fyrstu.
Hun sagdi:

... petta er ekki gegnseatt... petta er svo miklu dypra en bara
a0 sitja med peim og hanga. AJ pau [starfsfolkio] atti sig a
pvi ad pad er meira a4 bak vid petta pu veist félagslegt. betta
er bara steerra concept en pad litur ut fyrir ad vera i fyrstu.

Védis sagdi 1 vidtalinu ad afar mikilvaegt sé¢ a0 starfsfolk ,,leggi hjartad sitt
starfid* og sé 1 pvi af heilum hug og af hugsjon. Hun sagdi: ,,Starfsmadur
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sem hefur hugsjonina, hann hefur allan pakkann.“ Hin tok demi um
starfsmann sem htin var ad vinna med sem attadi sig ekki a4 hvad 14 ad baki
starfinu, hafdi ekki hugsjonina, og honum hafi fljotlega verid sagt upp
storfum. Védis sagdi ad pad sé reyndar ekki einfalt a0 kenna folki ad hafa
hugsjon en pad sé hlutverk yfirmanns ad hafa par ahrif og ,,smita“ eigin
hugsjon yfir til annarra starfsmanna. Ut tr vidtalinu mé lesa ad med hugsjon
4 Védis vi0 a0 starfsfolk purfi ad hafa brennandi dhuga a starfinu og ad pad
sé skyrt 1 peirra augum hvert beri ad stefna i starfinu.

Astroth, Garza og Taylor (2004) tala um mikilvaegi pess a0 starfsfolk i
ungmennastarfi geti raett eigin syn a4 starfid og mdgulega préun og
breytingar & peirri syn. Einnig parf starfsfolk ad peirra mati ad syna
stefnu og markmidum peirra sem starfad er hja hollustu. bessar aherslur
Astroths o.fl. eru i samraemi vid pad sem kom fram i ordum Védisar og
Stefans. bessir peettir skirskota allir til fagbundinnar haefni eins og
Nordhaug (1998) skilgreinir hana. Ahersla 4 umredur um eigid starf,
igrundun og préun i starfi samremist peim aherslum sem lagdar eru i
endurmotandi  og  tveggja- og priggja-lykkju lerdomi innan
skipulagsheilda. bParna er ahersla 16gd a skopun og uppgoétvun nyrra leida
i peim tilgangi ad yta undir préun og framfarir (Argyris, 2003; Ellstrom,
2006; Jensen, 2005; Rowley, 2006) sem er i samraemi vid pa umraedu sem
tengja ma fagbundinni heefni i vidtolunum. bessa somu peetti hvetur
einmitt Sigran Adalbjarnardottir (2007) pa sem vinna med bdrnum og
unglingum til ad hafa i huga i peim tilgangi ad sinna starfinu eins og best
verdur 4 kosio.

bratt fyrir a0 umraeda sem hagt er ad tengja fagbundinni haefni hafi
ekki komid fram i 6llum vidtélunum pa komu fram athyglisverdir punktar
sem kalla 4 vangaveltur. Velta ma fyrir sér ahrifum formlegs sérhaefos
nams & vettvangi fritimans 4 fagbundna heefni og hvort slikt nam skipti ef
til vill meira mali en gert hefur verid rad fyrir. Ahrif sliks nams fyrir
starfsfolk endurspeglast ad nokkru leyti i ordum Védisar par sem hin
taladi um ad kafa dypra ofan i starfid til ad 60last & pvi skilning og um
mikilveegi pess ad hafa hugsjon. Stefan tengdi einnig formlegt nam og
stofnun fagfélags mikilli préun a fagstarfinu. bad ma velta fyrir sér hvada
leidir er heegt ad fara til ad fa starfsfolk til ad tileinka sér hugsjon i starfi
og kafa dypra i starf sitt til ad 60last & pvi betri skilning og samhlida
stydja vid og styrkja fagbundna hafni.
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5.2.4 Vinnustadabundin haefni

Vinnustadabundin haefni snyr ad stefnu og markmidum skipulagsheildar,
pad ad pekkja samstarfsfolk og ymislegt i menningu fyrirtekis asamt
peim vidmidum og reglum sem gilda i starfinu (Nordhaug, 1998). bad
starfsfolk sem rett var vid og var starfandi i félagsmiostod atti audvelt
med ad tilgreina meginmarkmid med starfinu (sja nanar kafla 5.1.3) pratt
fyrir a0 umfjéllunin veri nokkud almenn og ekki veri vitnad beint i
starfsmarkmid eigin starfsstadar eda starfsmarkmid {TR.

Ingi sagoi ad gott starfsfolk pyrfti ad ganga i pau verkefni sem sinna
purfi og ,,vinna vinnuna sina vel“. Hann og Tinna toku badi fram ad
mikilvegt sé ad starfsmannahdpurinn sé samstiga og samstilltur vid
lausn allra mala sem purfi a0 takast & vid. Ingi sagdi ad allir verdi ad fara
eftir somu viomidum og reglum og enginn starfsmadur geti beygt
reglurnar fyrir pa unglinga sem peir séu i mestum samskiptum vid.

Védis sagdi ad pad sé mikilvaegt ad starfsfolk pekki vel allar reglur og
verkferla sem gilda i starfinu og sé samstiga vi0 ad framfylgja peim.
Tinna sagdi ad unglingarnir reyni alltaf ad ganga eins langt og peir geti
pegar reglur séu annars vegar og ad pad sé stundum mjog erfitt ad standa
4 sinu af pvi ad ,,pu vilt vera vinur og pu vilt vera pessi skemmtilega og
pessi gbéda en pu parft samt... ad standa i lappirnar og vera... fastur 4 pinu
svo ad pau vadi ekki yfir pig®. bvi ma kannski segja ad audvelda leidin
fyrir starfsfolkio ut Gr vandamalum sé a0 sveigja reglurnar til og taka ekki
4 vandamalum sem svo aftur getur skapad 6anagju i starfsmannahopnum.

[ 6llum vidtélunum kom skyrt fram ad mikilvaegt sé ad starfsfolk fai
teekifeeri til a0 kynnast vel og ad g60 lidsheild skipti mali. Bryndis nefndi
demi um ad starfsmannahoépur hittist manadarlega fyrir utan vinnu og
geri eitthvad skemmtilegt saman einmitt i pessum tilgangi. Hanna visadi i
menningu ITR pegar hiin talad um ad 16gd sé 4hersla 4 ad pad eigi ad
vera gaman i vinnunni og ad pad séu skilabodin sem nyju starfsfolki séu
send strax i upphafi.

Umradan i vidtdlunum um vinnustadabundna haefni endurspeglar
annars vegar mikilvaegi pess ad allir starfsmenn pekki par reglur og
vidmid sem gilda i starfinu og hins vegar mikilvaegi pess ad starfsfolk nai
vel saman og sé samstiga i starfi. Um er a0 rada haefni sem Astroth o.fl.
(2004) tilgreina 4 sinum lista yfir mikilvaega haefni i uppeldisstarfi og
segja mikilveegt ad starfsmadur starfi sem hluti af hop og syni
fagmennsku i starfi. Personuleg syn a starf, pad ad fylgja sidareglum,
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syna videigandi hegdun, vera areidanlegur og virda stefnu og markmid
peirra sem unnid er hja eru pattir sem Astroth o.fl. tilgreina og eiga sér
hlidstaedu i vinnustadabundinni haefni.

5.2.5 Verkbundin hafni

Samkveemt skilgreiningu Nordhaugs (1998) er med verkbundinni heefni
att vio samtalsteekni, télvukunnattu, pekkingu & forritum og taekjum og
tolum ymiskonar. Si hafni sem Nordhaug og Grenhaug (1994) skilgreina
sem raunhafni og felur i sér haefni til ad leysa af hendi dkvedin verkefni i
starfi, eins og til demis mottoku vidskiptavina, notkun télvupodsts og
simsvorun, ma audveldlega tengja verkbundinni heefni eins og Nordhaug
(1998) skilgreinir hugtakid. Draga ma pa alyktun ad menntun &
afmorkudu svidi eda fraedsla a vegum skipulagsheildar geti stutt vid
préun verkbundinnar heefni.

[ patttokuathugun minni i Fjorheimum kom skyrt fram ad mikilvaegt er
a0 kunna a akvedin taeki og t6l. Starfsfolkio etladi ad syna unglingunum
kvikmynd en pad gekk erfidlega par sem spila atti myndina i gegnum
leikjatolvu. Pad skapadi greinilega akvedid vandamal par sem starfsfolkid
nadi ekki ad koma myndinni i gang sem endadi med pvi ad
unglingahdpurinn sneri sér ad 6drum vidfangsefnum.

Ymsa adra hafnipatti, sem fram komu i vidtolunum og
patttokuathugununum og tengjast vinnulagi i starfi, ma flokka sem
verkbundna haefni pratt fyrir ad patttakendur i rannsokninni hafi ekki lagt
mikla aherslu & pa i mali sinu. Parna ma til demis nefna patti eins og
hvernig tekid er 4 moti unglingum pegar peir koma 1 félagsmidstédina,
hvernig talad er vid pa, hvernig unnid er med unglingahopa, skipulagning
forvarnaverkefna, leidir sem farnar eru til ad virkja unglinga til patttoku i
starfinu og hvernig stadid er ad samstarfi vid grunnskolana.

Astroth o.fl. (2004) benda einnig 4 atridi sem ma flokka undir
verkbundna hafni en komu ekki fram i vidtélunum en par er um ad rada
mikilvegi pess ad starfsfolk kunni ad adlaga, préa og nota
aldursvideigandi vidfangsefni, bera kennsl & mogulega ahaettupeetti i
umhverfinu og leita leida til ad minnka ahrif peirra 4 ungmenni.

Sja ma akvedna hlidstedu i lysingu Kéara & muninum & ,,alvoru“- og
plat“-starfsmanni og i ordum Védisar pegar hun taladi um ad starfid sé
vidmeira en pad liti ur fyrir 1 fyrstu og mikilvaegi pess ad starfsfolk hafi
hugsjon 1 starfi. Kari sagdi ad ,,plat“-starfsmadur taki undir allt sem
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unglingurinn segir og samsami sig unglingnum og unglingamenningunni.
Hann sagdi ag ,,,alvéru“-starfsmadur ...

tekur audvitad med stakri ro alls konar gagnryni unglings a
a0 pad purfi ad gera hitt og petta, hann hvetur folk til dada,
hann segir ja fint, fint ad heyra petta en eigum vid ekki ad
gera eitthvad i pessu ... og pa ertu i rauninni ad mennta folk i
peim skilningi ad pad verdur heefara i 6llu sem heitir ad vera
manneskja.

barna reynir Kari ad draga fram muninn 4 pvi ad vera bara 4 stadnum en
gera 1itid meira og pvi pegar starfsfolk leggur i raun og veru sitt af
morkum 1 starfinu og reynir ad studla ad auknum proska unglinganna.
barna ma segja ad badi Védis og Kari hafi talad um ad starfio felist ekki
eingdngu i pvi ad vera & stadnum heldur purfi miklu meira ad koma til.

Einnig ma velta fyrir sér hvada leidir 4 ad fara til ad vera pessi alvoru-
starfsmadur sem Kari visadi til og 4 ad kunna ad yta undir gagnryna
hugsun og hvetja unglinga til dada. barna er um ad raeda hefni sem a
margt sameiginlegt med pvi pegar Astroth o.fl. (2004) tala um mikilvaegi
pess ad studla ad uppbyggilegum og gagnvirkum samskiptum par sem
hrist er upp i peim vidhorfum, sem ungmenni hafa til hlutanna, a
uppbyggilegan hatt. barna er einmitt um ad raeda hafnipatti sem ma ad
minu mati flokka med verkbundinni heefni.

5.3 Hvers konar adlogun gaeti hentad nyju starfsfolki i
félagsmiostoovum ut fra hugmyndum og reynslu
patttakenda i rannsékninni?

A0l6gun nylida er margpatt ferli sem getur tekid langan tima og pad er
mismunandi & milli skipulagsheilda hversu mikil ahersla er 16gd 4 pennan
patt i mannaudsstjérnun og mannaudspréun (Ingi Bogi Bogason og Ingi
Runar Edvardsson, 2008; Werner og DeSimone, 2009).

[ vidtolunum var sérstaklega raett um hvernig best vari ad undirbia
nytt starfsfolk undir starf i félagsmidstdd. Allir vidmelendur h6fou sinar
hugmyndir um hvada leidir geti verid arangursrikar i peim tilgangi.
Hanna, sem starfar hja mannaudsdeild ITR, dré upp mynd af aherslum og
verkefnum ITR i mannaudsmalum og adlogun nylida hja stofnuninni.
Bryndis, sem er stjornandi hja ITR, sagdi fra pvi hvernig unnid er ad
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adlogunarferlinu 4 hennar vinnustad og deildi asamt 60rum
viomalendum med mér eigin reynslu og hugmyndum um adlégun nylida.

Hér & eftir verdur fyrst fjallad um aherslur ITR hvad vardar
mannaudsstjornun og mannaudsproéun. Sidan er farid yfir adlogunarferlio,
pad sett i samhengi vi0 likan Feldmans (1981) og ad lokum er skipulagning &
adlogun nylida borin saman vid svokallad ADDIE-likan (Arny Eliasdottir,
2008; Blanchard og Thacker, 2007; Gagné og Medsker, 1996).

5.3.1 Mannaudsstjornun og mannaudspréun — dherslur iTR

Mannaudsstjornum felur medal annars i sér ad rada til starfa folk sem
hamarkar likur 4 a0 markmid og stefna skipulagsheildar nai fram ad
ganga samhlida pvi a0 hugad er a0 porfum og markmidum starfsfolksins
og umhverfisins almennt (Beardwell, Holden og Claydon, 2004; Nyhan,
2002; Tocher og Rutherford, 2009; Werner og DeSimone, 2009)
Meginmarkmid mannaudsprounar ma segja ad felist i pvi ad auka hafni
einstaklinga i peim tilgangi ad audvelda peim ad syna goda frammistodu i
starfi en jafnframt a0 styrkja eigin starfsferil. Par sem haefni er einn peirra
patta sem taldir eru vera afrakstur leerdoms ma segja ad leerdomur i sinni
fjolbreyttu mynd verdi pannig oOneitanlega pungamidjan 1 allri
mannaudsproun (Blanchard og Thacker, 2007; Illeris, 2007; Ulrich, 2005;
Werner og DeSimone, 2009; Yorks, 2005).

[ vidtalinu vid Honnu kom fram ad mannaudsdeild ITR pjonustar um
1200 starfsmenn hja {TR. Hun kvad undanfarin ar hafa einkennst af
sifelldum starfsmannabreytingum hja deildinni og ad nt sé utlit fyrir ad
vegna nidurskurdar muni prir starfsmenn starfa par i stad fjogurra adur.
Starfsfolk deildarinnar muni sinna blondudum verkefnum sem felast i
radgjof  vardandi vinnurétt, starfsproun fyrir starfsfolk,
vinnustadagreiningu og fleiri verkefnum.

Hanna sagdi ad vid stefnumoétun i mannaudsmalum sé reynt ad taka
mid af nidurstédum vinnustadagreininga og vidhorfskannana sem lagdar
séu reglulega fyrir starfsfolk ITR. Parna sé um ad reda mjog god taeki
fyrir mannaudsdeildina til ad vinna ut fra en starfsaatlun deildarinnar taki
mid af pessum nidurstodum. Fraedsluaztlun er ad ségn Honnu unnin
arlega ut fra4 annars vegar iproéttasvioi og hins vegar tdmstundasvidi, en
félagsmidstodvar falla undir sidarnefnda svidid. Aherslur og forsendur
eru olikar milli ara og vinnustadagreiningar, abendingar fra starfsfolki,
nidurstéour rynihopa, fundir med starfsfolki og stjornendum leggi par
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linurnar hverju sinni. Hanna sagdi ad fredsludeetlun sé xtlad ad vera
lifandi skjal sem geti tekid breytingum i takt vid oskir og hugmyndir
starfsfolks, stjornenda og tidarandann hverju sinni.

Svokalladar simenntunaraaetlanir eru unnar i samstarfi starfsfélks og
stjornenda en ad sogn Honnu eru stundum unnar hopaetlanir fyrir
akvedna hopa svo sem fyrir nytt starfsfolk. Simenntunaraatlanir byggja a
pvi ad styrkleikar og veikleikar starfsfolks eru metnir og simenntun og
starfsproun skipulogd 1 samremi vid pad. bPessar axtlanir eru
launatengdar og med samtengingu vid starfsaldur getur starfsfolk fengid
launahaekkun ef detlunum er fylgt eftir. Er pad 1 samraemi vio akveedi i
kjarasamningum. Hanna sagdi ad oft hafi reynst erfitt fyrir stjornendur ad
halda utan um simenntunaraztlanirnar vegna mikils fjolda starfsmanna
og mikillar starfsmannaveltu en pad sé hlutverk stjornenda ad meta hvort
starfsmadur uppfylli paer kréfur sem gerdar eru til hans i starfi og vinna
axtlunina i samrami vid paer nidurstodur.

[ mali Honnu kom fram ad 16gd sé mikil ahersla 4 ad koma til mots
vi0 parfir peirra sem starfa hja stofnuninni. Pad er i samremi vid pa
dherslu sem 10gd er 4 Dpennan sama patt i skilgreiningum &
mannaudsstjornun en Hanna lagdi ad sama skapi ekki mikla dherslu a
markmid og stefnu skipulagsheildar i pessu samhengi. Pad parf po ekki
ad pyoa ad parfir skipulagsheildar séu ekki hafoar til hlidsjonar. Gerd
simenntunaraetlana virdist god leid til ad koma enn frekar til mots vid
parfir starfsfolksins og gera pvi kleift ad 6dlast pa haefni sem naudsynleg
er fyrir viokomandi starf.

bratt fyrir a0 Bryndis hafi sagt ad nidurskurdur i freedslumalum valdi
henni ahyggjum sja badi hun og Hanna akvedin soknarferi i peim
breytingum sem felast i nidurskurdi. baer eru sammala um ad nyta megi betur
pann mannaud sem ITR hefur yfir ad rada. Hanna sagdi ad mikil pekking og
reynsla sé fyrir hendi hja stofnuninni og ad mikid sé¢ af dhugasdmum og
hefum einstaklingum i starfi sem hafi moérgu a0 midla til annarra
starfsmanna. Skapast geti teekifeeri fyrir 6formlegt ndm i vinnuumhverfinu og
a0 mikilvaegt sé ad gera stjérnendur medvitadri um pau tekifzeri sem felast i
leerdomi i vinnuumumhverfinu sjalfu. Hanna sagdi:

... ¢g mundi sja fyrir mér ad eins og er natturulega vitad pa

eru margar leidir til pess ad lera heldur en bara i gegnum
namskeid... ad niina verda kannski tekifzri til pess ad efla
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pessa pekkingarmidlun og pekkingar6flun i starfinu an pess
a0 pad verodi kannski formleg namskeid.

St ahersla, sem parna er 10gd 4 ad nyta mannaud stofnunarinnar, er
auovelt ad tengja umfjollunum um lerdomsfyrirteki par sem
meginmarkmidio er ad greida fyrir pvi ad lerdomur og frampréun eigi sér
stad 4 medal starfsfolks skipulagsheildar. Ahersla er 16g0 4 ad skapa
adstedur sem yta undir leerdom og finna leidir til ad nota nyja pekkingu
og hafni i starfi (Jensen, 2005; Watkins og Marsick, 1992; Ortenblad,
2001). Ord Honnu um nyjar leidir vardandi freedslu og dherslu a leerdom 1
vinnuumhverfinu eru i samreemi vid pa auknu aherslu sem 16gd hefur
verid 4 pad sidarnefnda undanfarin ar en sampeetting vinnu og lerdoms
hefur notid vaxandi studnings medal freedimanna (Elkjaer og Wahlgren,
2005; Evans, Hodkinson, Rainbird og Unwen, 2006; Illeris, 2004; Inga
Jona Jonsdottir, 2005; Svensson, Ellstrom og Aberg, 2004).

Bryndis sér fyrir sér ad mannaudsdeildin meetti leggja meiri dherslu a
a0 vera bakland fyrir stjornendur og vera pannig stoddeild sem hagt s¢ ad
hafa samband vid og fa adstod og upplysingar hja i meira meli en verid
hefur hingad til. Han nefndi lika samband nylida og fostra, par sem
reyndur starfsmadur adstodar nylida i starfi, sem demi um verkefni sem
mannaudsdeildin geti adstodad meira vid. Starfsfolk mannaudsdeildar
geti einnig komid inn & starfsmannafundi med styttri innlegg um malefni
sem tengjast mannaudsmalum. Tulka ma ord hennar svo ad stjornendur
geti vel pegid meiri studning en bodid hefur verid upp & fram ad pessu.
Einnig ma tengja ord hennar vid pad sem fram kom hja Hénnu um ad pad
sé a4 abyrg0 stjornenda ad meta hvort starfsfolk uppfylli paer krofur sem
gerdar eru til pess i starfi. Til pess ad stjornendur geti sinnt pessu
hlutverki sinu purfi peir ad vita hvernig best er ad standa ad slikri vinnu
og hafa upplysingar um hvada krofur eru gerdar til starfsfolks i
vidkomandi starfi. Pad ma pannig etla ad eitt af hlutverkum peirra sem
starfa a0 mannaudsmalum sé ad stydja stjornendur i pvi hlutverki sinu ad
meta hvort starfsfolk hafi til ad bera pa haefni sem naudsynleg er og
hvada leidir 4 ad fara til ad bregdast vid ef svo er ekki. Svo virdist sem
Bryndis sé einmitt ad kalla eftir slikum studningi.

5.3.2  Adldgun nylida hja ITR

Hér verdur fjallad um reynslu og upplifun patttakenda i rannsokninni af
adlégun nylida hja ITR. Adlogunarferli Feldmans (1981) verdur haft til
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hlidsjonar dsamt svokolludu ADDIE-likani sem tilgreinir hvernig standa
ma ad skipulagningu mannaudsprounar hja skipulagsheildum (Arny
Eliasdottir, 2008; Blanchard og Thacker, 2007; Gagné og Medsker,
1996).

Hanna sagdi a0 ekki sé¢ studst vi0 neina akvedna skilgreiningu & pvi
hversu lengi nyr starfsmadur teljist til nylida. [ nyrri sameiginlegri
moéttdkuaaetlun fyrir starfsfolk Reykjavikurborgar er midad vid pa prja
manudi sem samkvamt kjarasamningi telst reynslutimi starfsfolks. I
aztluninni er gert rad fyrir akvednu ferli sem neer yfir pessa prja manudi
og felur i sér gerd mottoku- og pjalfunaraetlunar fyrir viokomandi
starfsmann. Hanna sagdi aetlunina mjog itarlega og hafoi ahyggjur af pvi
a0 pad myndi fela stjornendur fra pvi ad nota hana par sem peir myndu
mikla fyrir sér vinnuna vid ad fylgja henni eftir. Henni fannst
akjosanlegast ad nasti yfirmadur nys starfsmanns hefoi pad hlutverk ad
taka 4 moti honum og setja hann inn i starfid. Um sé ad reda gott
teekifaeri fyrir pessa adila til ad kynnast og skapa traust sin 4 milli. Honnu
fannst a0 samband nylida og fostra eigi frekar ad snerta peetti sem snui til
deemis ad vinnustadamenningu og tengslum inn i starfsmannahopinn. |
mali Bryndisar kom fram ad 4 hennar starfsstad hafi préunin ordid su ad
nytt starfsfolk telist nylidi fyrstu prja til fjora manudi i starfi.

5.3.2.1 Likan Feldmans um adlogun nylioa

Feldman (1981) skiptir adlogun nylida upp i prju stig. Pessi prju stig
spanna akvedid timabil sem hefst 4dur en nylidi hefur radio sig til starfa
og par til hann er kominn inn i starfid og ordinn hluti af vinnuumhverfinu
(sja nanar kafla 3.7). [ umfjolluninni hér & eftir er meginahersla 16gd &
adlogun 4 60ru stigi eins og Feldman skilgreinir hana par sem st umraeda
var mest aberandi { vidtolunum.

A 60ru stigi ferlisins fer nylidi medal annars upplysingar um
starfslysingu, handbaekur og verkferla p6 ad hann hafi ekki endilega tekio
formlega til starfa (Feldman, 1981; Werner og DeSimone, 2009). Allt
starfsfolkid sem reett var vid sagdi ad pad hefdi vid upphaf starfsins
fengid starfslysingu sem tilgreindi helstu verkefni starfsins og hlutverk
starfsfolks.

Bryndis sagdi ad ekki megi gleyma pvi ad ymislegt eigi ad vera buid
ad gerast adur en nyr starfsmadur meetir i fyrsta skipti til starfa. Pad eigi
medal annars ad vera biid ao fara yfir starfslysingu fyrir vidkomandi starf
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med honum og veita honum ymsar almennar upplysingar um starfid og
starfsstadinn. Fyrsta starfsdaginn sé sidan farid yfir ymis hagnyt atridi
med nylidanum og hann bodinn velkominn a nyjan starfsstad. Pad sem
Maria vildi helst sja 60ruvisi gert vardandi mottoku nylida tengist einmitt
pessum pattum. Hin vildi einmitt sj& ad meira svigram veri skapad til ad
reda vi0 nylida um starfid og fara betur yfir ymsa hagnyta patti sem
tengdust starfinu a0ur en hann heefi formlega storf.

Bryndis ber sjalf abyrgd a adlogun nylida i félagsmidstod & hennar
starfsstad og htin lagdi aherslu 4 ad pad purfi ,,a0 taka rosalega vel 4 moti
honum... bara hlylega velkominn... ég held ad mottakan, bara fyrsta
mottakan, bara first impression skipti 6llu mali“. Hun sagdi ad pad verdi
a0 halda mjog vel utan um nytt starfsfolk og ad pad verdi ad vera alveg
skyrt til hvers sé atlast af pvi 1 starfinu. Ekki megi gleyma ad kynna fyrir
nylidanum menninguna & vinnustadnum og ad virkja verdi allan
starfsmannahdpinn i adloguninni. Hun sagdi ad tryggja purfi ad nyr
starfsmadur upplifi sig ekki utanveltu og pad sé medal annars gert med
pvi ad allt starfsfolkid hittist manadarlega utan vinnutima og geri eitthvad
skemmtilegt saman. Filstad (2004) benti einmitt & ad pad mikilveegasta
vid aologun nylida vaeri ad koma honum sem fyrst inn i
vinnustadamenninguna. Petta tengist lika peirri hefni sem Nordhaug
(1998) kallar vinnustadabundna hafni og felst medal annars i pekkingu a
peirri menningu sem rikir innan skipulagsheildar.

Hanna taladi um ad flestir reyndu ad taka pannig a méti nylidum ad
starfsfolk upplifdi strax ad pad sé skemmtilegt ad vinna hja ITR og pad
vegi upp 4 méti litlu starfséryggi og lagum launum. Hvernig farid er ad
pessu atti hun erfidara med ad utskyra, taldi ekki unnid markvisst ad
pessu en sagdi petta vera storan patt i stofnanamenningu {TR. Hanna
taladi einnig um ad pad sé einnig hluti af menningunni hja ITR ad henda
nyju folki ut 1 djupu laugina i peim skilningi ad lata pad strax takast & vid
verkefhin 1 starfinu.

Starfsfolkid sem reett var vid virtist po ekki upplifa pad jakvaett ad
vera ,,hent ut 1 djupu laugina“ eins og baedi Hanna og Stefan ordudu pad.
Maria sagdi ad starfsmannahandbok og starfslysing rommudu starfid inn
en sagodi jafnframt: ,,begar ég byrjadi vissi madur kannski ekki alveg
hvad madur atti ad gera... manni var svolitid hent ut & golfid bara.” barna
ma skilja ord hennar sem svo ad hun hefdi kosid ad fa betri undirbuning
a0ur en hun tok til starfa. Stefan sagdist einnig hafa upplifad pessa
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tilfinningu, pegar hann var nybyrjadur ad starfa i félagsmidstod, ad vera
hent ut 1 djapu laugina pegar hann var 66ruggur um hvernig hann atti ad
leysa fyrirliggjandi verkefni.

Bryndisi taldi alveg skyrt til hvers er @tlast af nyju starfsfolki en sagdi
jafnframt ad pad sé ekki langt sidan pad hafi ordid pannig. Nylega hafi
ITR gefid Gt stafsmannahandbok fyrir starfsfolk i félagsmidstodvum par
sem s¢ ad finna mikilvegar upplysingar fyrir nytt starfsfolk. Nytt
starfsfolk fai einnig lista yfir dagleg og manadarleg verkefni, pad fai
starfslysingu og verid sé ad reyna ad proa og koma a fostraverkefni til
studnings vid nytt starfsfolk.

A0logun 4 fyrstu tveimur stigunum leggur grunninn ad pridja stiginu
en adlogun a4 pvi stigi er gridarlega mikilvaeg. Starfsmadur kemst & pvi
stigi enn betur inn i starf sitt og verdur hluti af vinnuumhverfinu. Hann
medtekur pau gildi og vidmid, sem eru radandi i starfsmannahopnum,
naer tokum 4 starfinu sem hann gegnir og leysir Ur peim arekstrum sem
upp kunna ad hafa komid til demis vardandi vinnu og einkalif. Ef
adlogun 4 pessu stigi gengur vel eru meiri likur en ella & pvi ad starfsfolk
sé anaegt i starfi, hafi metnad fyrir pvi ad standa sig vel og haldist i starfi
(Feldman, 2004; Werner og DeSimone, 2009).

beir viomalendur minir sem voru starfandi i félagsmidst6d hofou ad
minu mati allir, nema ef til vill Tinna, lokid adlégunarferlinu eins og
Feldman setur pad fram en Tinna hafdi stystan starfsaldur peirra sem ég
reeddi vid. Starfsfolkio sem var starfandi i félagsmidstodvum virtist vera
anegt i starfi og hafa metnad fyrir vidfangsefnunum sem gefur
visbendingar um ad adldgunarferli peirra hafi gengid nokkud vel fyrir sig.
St pekking og innsyn sem starfsfolkid hafdi i eigid starf, gefur einnig til
kynna a0 pad hafi nad tokum a starfinu og pekki pau viomio og gildi sem
eru radandi i vinnuumhverfinu sem einnig styour pad ad adldogun a pessu
pridja stigi hafi att sér stad.

Werner og DeSimone (2009) benda 4 ad mikilvagt sé ad atta sig 4 pvi ad
ao0logun nylida sé samt ekki svo klippt og skorin pegar allt kemur til alls.
Margir peettir geti haft ahrif 4 adlogunarferlid, til demis stemmningin i
starfsmannahopnum, hvernig nylida gengur ad setja sig inn i pad starf sem
hann 4 ad sinna og personuleiki nylidans. Einnig er naudsynlegt ad hafa i
huga ad adlogunarferlid er gagnvirkt ferli par sem nylidi motast af
vinnustadnum og Ofugt — sem flekir malid enn frekar. bessi atridi er
naudsynlegt ad hafa i huga pegar unnid er ad adlogun nylida.

92



5.3.2.2 Skipulagning adlogunarferlisins

Eins og greint er fra i kafla 3.6, Mannaudspréoun i verki, hefur
skipulagning peirra verkefna sem snua ad mannaudsproun i ADDIE-
likaninu verid skipt upp i fimm stig: parfagreiningu, hénnun, préun,
framkvemd og mat (sja mynd 6). Pad ad tekio sé tillit til stefnu og
framtidarsynar viokomandi fyrirtekja hefur verid kynnt sem vidbot vid
likanid (Arny Eliasdottir, 2008; Blanchard og Thacker, 2007; Gagné og
Medsker, 1996). Hér verdur litid 4 adlogun nylida sem afmarkad verkefni
i mannaudsproun og per upplysingar sem tengjast reynslu og upplifun
peirra sem reett var vid settar i samhengi vi0 ADDIE-likanid og pad ferli
skipulagningu mannaudsprounar sem par er gerd grein fyrir. I vidtolunum
voru umraedur um honnunarferlid og mat a pvi hvernig stadid hefur verio
ad aologun nylida fyrirferdarmestar og umfjollun um pa peetti pvi
umfangsmest hér 4 eftir.

A0 sogn Honnu eru  nidurstdour  vinnustadagreininga,
vidhorfskannanna, simenntunaraztlana, abendingar fra starfsfolki og
nidurstodur rynihdpa & medal pess sem haft er til hlidsjonar pegar unnin
er starfsdzetlun i freedslumalum hja ITR. Allt eru petta peattir sem heyra
undir fyrsta stig 1 skipulagningu = mannaudsprounarverkefna,
parfagreiningu, en um er ad rada grundvallarpatt sem oIl frekari
skipulagning slikra verkefna byggir 4. Hvad nylida hja ITR vardar hefur
mottaka peirra og adlogun ekki verid nagilega markviss ad mati Hénnu
og nylidarnir sjalfir 1itid hafdir par med i radum. Hanna 1ét pa von i 1jos
ad ny mottokudetlun sem er i smidum hja Reykjavikurborg beeti par tr.
Hanna sagdi pad hlutverk stjornenda ad meta parfir nylida fyrir
starfsproun. bratt fyrir ad hun taladi um ad reynst hafi erfitt ad halda utan
um pa vinnu vegna tidra starfsmannaskipta og mikils fjolda starfsfolks
hlytur pad ad teljast hluti af naudsynlegri parfagreiningu pegar nylidar
eiga i hlut.

bad ad mottaka og adlogun nylida hafi ekki verid negilega markviss
samraemist peirri upplifun Mariu og Stefans ad finnast erfitt ad takast &
vid nytt starf an nagilegs undirblinings pratt fyrir ord Bryndisar um ad
margt hafi batnad i pessum efnum & undanférnum arum. Pannig ma segja
a0 pad vanti a0 vinna ad peim grundvallarpaetti sem felst i pvi ad greina
parfir nylidanna sjalfra og hvada studning peir telja sig purfa til pess ad
geta sinnt nyju starfi vel; pvi er haldid fram ad parfagreining purfi ad
beinast ad skipulagsheild, pvi starfi eda verkefni, sem um radir hverju
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sinni og einstaklingnum sjalfum (Blanchard og Thacker, 2007; Werner og
DeSimone, 2009). Kortlagning & peirri haefni sem talin er naudsynleg
fyrir starf 1 félagsmidstod geeti verid pattur i peirri parfagreiningu sem
snyr a0 starfinu sjalfu. bannig ma draga pa alyktun ad pad sem & eftir
kemur i ferlinu, pad er honnunar-, prounar- og framkvamdastigid, byggi
frekar a porfum stofnunarinnar og peim pattum, sem til demis
stjornendur telja mikilveega fyrir nylida, en parfagreiningu sem snyr ad
nylidunum sjalfum.

A honnunarstiginu eru sett markmid med starfsprounarverkefnum, pau
rokstudd og farid yfir lerdomsleidir sem taldar eru arangursrikar
(Blanchard og Thacker, 2007; Gagné og Medsker, 1996; Werner og
DeSimone, 2009). Gera ma rad fyrir ad meginmarkmid med adlogun
nylida s¢ ad gera pa hefa eda hefari til ad sinna pvi starfi sem peir eru
radnir til ad sinna. bad er hagt ad fara ymsar leidir ad pvi markmidi og
Kari sagoi til demis ad pad pyrfti ,,ad halda namskeid 0t i eitt* til ad
halda starfsfolki vid 1 starfinu og pvi sé sterk mannauds- og
endurmenntunardeild grundvallaratridi. Hann segir pad abyrgdarhluta ad
kenna starfsfolki lykilatridin i starfinu, sama hver bakgrunnur pess sé, og
a0 ekki eigi a0 leyfa nyju starfsfolki ad taka til starfa nema pad seki
einhvers konar nylidanamskeid.

Honnu fannst einnig mikilveegt ad starfsfolki standi til boda dkvedin
nylidanamskeid par sem umfjollunarefni séu peir grunnpeettir i starfinu
sem allir verdi ad pekkja, s.s. proski unglinga, unglingsdrin og
samtalsteekni, en svo megi velta fyrir sér hve mikio eigi ad fraeda
starfsfolk sem atlar ad starfa timabundid i félagsmidst6d. Hun sagoist
velta fyrir sér hvort allir purfi ad kunna pad sama eda hvort leggja eigi
aherslu 4 ad nyta styrkleika viokomandi starfsmanns og byggja fyrst og
fremst 4 peim 1 starfinu. Pessar vangaveltur Honnu um hvada
sameiginlega haefni er naudsynleg 6llu starfsfolki og hvada haefni getur
verid mismunandi ma tengja umfjéllun um frammist6du. Frammistada er
medal annars talin fara eftir peirri hafni sem starfsmadur hefur til ad
bera. bvi er mikilvaegt ad pad sé¢ alveg skyrt hvada haefni er naudsynleg i
viokomandi starfi og hvada haefni skiptir minna mali (Blanchard og
Thacker, 2007).

Ymsar fleiri leidir en paer ad halda namskeid voru tilgreindar sem
g60ur kostur fyrir adlogun nylida. Védisi fannst til demis ad pad megi
nyta starfsmannafundi meira fyrir ymis konar freedslu og umredur i peim
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tilgangi ad hjalpa folki ad skilja starf sitt betur og velta fyrir sér hvad i pvi
felst. Hun visadi til pess hversu mikilvaegt veri ad reynsla sé til stadar i
starfinu og ad pad sé mikilvaegt fyrir hana sem nyjan starfsmann ad vinna
med reynslumeira folki. Einhvers konar fostraverkefni, asamt reglulegum
handleidslufundum par sem heagt sé ad hjalpast ad vio ad finna lausnir og
reeda mal sem hvila & starfsfolki, fannst Védisi geta komid ad gagni.
Einnig geti umraduhodpar par sem starfsfolk geti kafad dypra og igrundad
um starfid sitt hjalpad til.

Bryndisi fannst pad einmitt vera meira i samremi vid edli starfsins ad
unnid sé med starfsfolkinu i minni hépum par sem naist ad skapast umradur
og personuleg tengsl 4 milli peirra sem fraeda og patttakenda frekar en ad
bjoda upp a fjolmenn namskeid. Han taldi mikilvaegt ad nyta pad starfsfolk
sem byr yfir sérpekkingu sem geti komid 60ru starfsfolki til gooa.

Bryndis, Hanna, Stefan og Ingi nefndu — eins og Védis —
fostraverkefni sem godan kost vid adlogun nylida. Slikt verkefni byggir a
formlegu sambandi nylida og reynslumeiri starfsmanns eda fostra i peim
tilgangi ad skapa taekiferi fyrir nylida til ad lera af reynslumeiri
starfsmanni. Samband nylida og fostra er ein peirra leida sem samkvamt
hugmyndafraedi hugsmidahyggjunnar er talin god til ad veita nyju
starfsfolki naudsynlegan studning i starfi (Duffy og Cunningham, 1996).

Stefan taladi um ad mikilvaegt s¢ ad gefa starfsfolki tekiferi til ad
tengja pessi daglegu verkefni fraedilegri umfjollun um starfio. Honum
finnst fraedileg umfjollun um starfio auka ahuga sinn a starfinu og gefa
peim starfsadferdum sem hann notar i starfinu gildi. Oft sé pad pannig ad
med freedilegri umfjollun 60list starfsfolk betri skilning 4 starfi sinu sem
skili sér sidan i auknum ahuga. Stefdn nefndi mikilvaegi fredslu um
hvernig 4 ad takast & vid erfid mal og adstedur, s.s. erfidar heimilis-
adstedur og fikniefnaneyslu, en fraedslu um pad sidarnefnda hafi alveg
vantad fyrir nylida. Hann vildi sja blondu af einhvers konar hagnytri
pjalfun eda fraedslu i bland vid freedilega umfjollun fyrir nytt starfsfolk.

Kari taladi eins og Stefan um mikilvaegi fraedilegs bakgrunns fyrir
starfsfolk 1 félagsmidstoovastarfi til pess ad fyrir hendi sé skilningur a
peim forsendum sem liggja ad baki starfinu. Hann sagdist telja ad
fagmennskan leidbeini starfsfolki pegar pad verdi til demis of natengt
vandamalum unglinganna og minni pad a ad:
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.. vidfangsefni félagsmidstodva er hopurinn, Nokia parna
connecting people er sem sagt pad sem témstundafreedingar
eru ad gera, pu ert ad plogga inn, pt ert ad nota hdopinn i
einhverju skyni til ad proa folk afram.

Kari sagdi a0 fagmennska og tenging vid fraedin skipti pvi miklu mali
fyrir starfsfolk 1 félagsmidstodvum og namid 1 toémstunda- og
félagsmalafreedi vid Haskola Islands sé svar vid kalli timans um
fagmennsku og fradi 4 bak vid starfid.

Med pvi a0 visa til mikilvegis pess ad tengja hid hagnyta i starfinu og
hinn fredilega grunn ma segja ad 6skad sé eftir meiri sampattingu
formlegs og 6formlegs leerdoms sem Svensson, Ellstrdm og Aberg (2004)
telja afar gagnlega pegar verid er ad proa med starfsfolki akvedna haefni.
Samkveemt peirra hugmyndum 4 medal annars ad leggja aherslu 4 ao
skapa adsteedur fyrir starfsfolk til igrundunar um eigid starf en Maria
sagdi einmitt a0 henni peetti mikilvegt ad skapa slikan vettvang.
Studningur, handleidsla, igrundun og umraedur sem 6skad er eftir er mjog
i anda peirrar hugmyndafredi sem hugsmidahyggjan byggir a.
Samkvaemt henni er einstaklingur virkur i lerdomsferlinu en skapa parf
vettvang og tekifaeri fyrir einstaklinga til ad leera (Duffy og Cunningham,
1996; Quay, 2003) sem er einmitt pad sem starfsfolk virdist kalla eftir.

A prounarstiginu er utbtin  Axtlun  yfir lerdomsferli  og
starfsprounarverkefni (Blanchard og Thacker, 2007; Gagné og Medsker,
1996; Werner og DeSimone, 2009). bessi pattur var i sjalfu sér litid reeddur 1
vidtdlunum en po6 sagdi Hanna, eins og adur hefur komid fram, ad svokollud
fraedsluazetlun sé unnin fyrir stofnunina einu sinni & ari og ad hin eigi ad vera
lifandi skjal sem megi breyta eftir porfum hverju sinni. Pad ma velta pvi fyrir
sér hvao felst 1 peirri hugmynd ad 4eetlunin sé lifandi skjal og hvada parfir
séu radandi pegar breytingar eru gerdar 4 pvi.

A framkvamdastiginu fer starfsproun eda lerdoémsferli fram og
ahersla er 10g0 a4 a0 notadar séu fjolbreyttar adferdir i peim tilgangi ad
koma til moéts vid olikar parfir og reynslu starfsfolks (Blanchard og
Thacker, 2007; Gagné og Medsker, 1996; Werner og DeSimone, 2009).
Knowles (1984) og Illeris (2005) benda & mikilvaegi pess ad tekid sé tillit
til pess ad fullordnir leera 6druvisi en born og ad mikilvaegt sé ad mota
leerdomsleidir 1 samradi vid pann fullordna; jafnframt ad taka verdi tillit
til personulegrar reynslu hans og parfa. bessar abendingar er audvelt ad
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tengja peirri aherslu sem 160g0 er a parfagreiningu i ADDIE-likaninu en
med markvissri parfagreiningu gefst gott taekifeeri til ad huga medal
annars ad pessum paetti.

Ein af peim leidum sem helst virdist hafa verid farin vardandi
adlogun nylida hja ITR er ad bjoda peim upp 4 ymiss konar namskeid, til
demis svokdllud grunn- eda nylidanamskeid, par sem teknir eru fyrir
ymsir grundvallarpeettir i starfinu svo sem hlutverk félagsmidstoova og
starfsfolks auk pess sem farid er yfir verkferla. Ingi Bogi Bogason og Ingi
Runar Edvardsson (2008) benda 4 ad einhvers konar nylidafraedsla sem
pattur i adlogun nylida geti aukid oryggi nys starfsfolks og dregid ur
kvida sem getur stafad af pvi ad takast & vid nytt starf. Patttakendur i
rannsokninni nefndu ad peim hafi medal annars verid bodid upp a
namskeid par sem fjallad var um salrenan studning, vinnu med hopa,
samskiptateekni og stjornun jafningja. I vidtolunum kom einnig fram ad
fostraverkefni pekkjast hja ITR en p6 kom fram hja badi Hoénnu og Inga
a0 pau virdast yfirleitt vera frekar 6formleg. Bryndis sagdi reyndar a0 a
hennar vinnustad standi yfir akvedin prounarvinna ad pvi verkefni en ad
mannaudsdeild ITR komi litid ad peirri vinnu.

A matsstiginu er framkvemd verkefna metin og eftirfylgni akvedin.
Matid felur medal annars i sér ad skoda hvernig heaegt er ad baeta og proa
ferlio (Blanchard og Thacker, 2007; Gagné og Medsker, 1996; Philips og
Stone, 2002; Werner og DeSimone, 2009). A0 mati Kirkpatricks (1998)
er hagt ad meta slik verkefni 4 fjorum stigum og hann telur mikilvaegt ad
mat fari fram 4 peim Ollum. Parna er um ad raeda mat 4 viobrogoum,
leerdémi, notkun og arangri asamt ardsemi pjalfunar en pvi sidastnefnda
hefur verid beett vid matslikan Kirkpatricks par sem talid var ad mat &
ardsemi pyrfti a0 taka med i reikninginn (Kirkpatrick, 1998; Kearns,
2007; Phillips og Stone, 2002; Werner og DeSimone, 2009).

Mat er mikilvaegur pattur i ferli mannaudsprounarverkefna en pad
kom fram i mali bedi Honnu og Bryndisar ad ekki hafi verid unnid
markvisst ad pvi ad meta hvort nylidar sem hefja storf hja TR telji
adlogunarferlid hafi skilad arangri. Pvi ma segja ad erfitt geti verid a0 atta
sig &4 pvi hvad megi betur gera pegar um er ad reeda moéttoku og adlogun
nylida. Skoda purfi sérstaklega hvada leidir geti hentad i peim tilgangi ad
meta adlogunarferlid. Einnig purfi ad skoda hvad nylidar, asamt
stjornendum og 6drum sem starfa hja skipulagsheild, telja ad betur megi
fara i ferlinu og nyta pad sem fram kemur i peim tilgangi ad bata og proa
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adlogunarferlid. Ord peirra sem reett var vid i rannsokninni gefa po
akvednar visbendingar um hvad vel er gert og hvad megi betur fara i
ferlinu.

Allir starfsmennirnir nefndu 4 einn eda annan hatt ansegju med
grunnnamskeid sem peir sottu vid upphaf starfs og fannst slikt namskeid
mikilvaegt fyrir nytt starfsfolk. A pvi hafi verid teknir fyrir ymsir
grunnpeettir i starfi félagsmidstodva, s.s. hlutverk félagsmidstodva og
starfsfolks, auk pess sem farid hafi verid yfir verkferla. Védis lagodi
einmitt aherslu 4 mikilvegi pess ad nytt starfsfolk pekki peer
verklagsreglur sem gilda i starfinu og viti hvernig megi bregdast vid peim
vandamalum sem upp kunna a0 koma. Tinna sagdist hafa verid
sérstaklega anegd med hopeflisleikina sem farid var 1 &
grunnnamskeidinu par sem hun hafi getad nytt pa beint i starfi med
unglingum. Ingi nefndi sérstaklega umfjollun um samskiptatekni sem
hafi komi0 honum ad godum notum i starfinu. Hann sagdist vilja sja
grunnnamskeidid fara fram i minni hopum til pess ad pad nadist betri og
dypri umraeda um suma paetti sem fjallad var um en adra petti maetti taka
fyrir 1 sterri hopum.

Bryndis virtist ekki mjog hrifin af fjolmennum namskeidum sem
haldin eru af mannaudsdeildinni. Hun nefndi sérstaklega namskeid sem
htin kalladi ,,Velkomin til starfa® og er haldid fyrir svidid i heild sinni en
henni fannst ad megi frekar halda i hverjum borgarhluta fyrir sig. Tinna
var sammala Bryndisi og sagdist ekki hafa verid anagd med petta
namskeid. Bryndis taladi um ad par sem petta namskeid sé almenns edlis
metti halda pad fyrir allt nytt starfsfolk ITR i vidkomandi borgarhluta.
Bryndisi fannst pad meira i edli starfsins ad unnid sé med starfsfolk i
minni hopum par sem naist ad skapa umraedur og personuleg tengsl a
milli leidbeinenda og patttakenda. Mikilvaegt sé ad nyta pad starfsfolk
sem byr yfir sérpekkingu sem kemur 60ru starfsfolki til géda og peirri
sérpekkingu purfi ekki endilega ad koma til skila med pvi ad halda
formleg namskeid.

Tinna sagdist nokkud 4anagd med pann undirbuning sem hin hafi
fengio i upphafi starfsins pegar a heildina sé litid en lagdi po sérstaka
aherslu 4 mikilvaegi pess ad nylidar og annad starfsfolk fai fredslu um
salreenan studning og hvernig bregdast a vid pegar erfid mal koma upp.
Hun hefdi sjalf upplifad pad sem nyr starfsmadur ad upp kom mal sem
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greinilega var erfid upplifun og slik freedsla hefdi pa getad komid ad
g6dum notum. Tinna sagdi:

Vio hofoum aldrei farid i neina afallahjalp eda salrenan
studning en pad voru allir i félagsmidstddinni hagratandi og
allir bara ut af pvi ad pad voru vinkonur hennar sem ad
h6fou komid ad henni... og vid vissum ekki neitt, pad kom
bara sjukrabill og tok hana i burtu og vid vissum ekki neitt.

Tinna upplifdi parna pa 6paegilegu tilfinningu ad vera 66rugg vardandi
pad hvernig best vari ad bregdast vid erfiou mali sem upp kom i
félagsmidstdoinni.

Tinna sagdist anegd med svokalladar smidjur sem hun hafdi sott i
starfinu par sem fjallad var um ymis hagnyt mal. Tinna nefndi einnig ad
henni finndist namid i Haskoéla Islands nytast henni i starfi og nefndi hun
par sérstaklega valafanga i tomstundafraedi sem hiin sagdi ad hefoi gefid
henni mikla innsyn 1 starf félagsmidstoova og starfsheetti i fristundastarfi
almennt.

St fraedsla sem Maria taldi ad hefdi komid henni ad mestu gagni eftir
a0 hun hof storf var namskeid par sem fjallad var um hopastarf og byggdi
4 handbok sem gerd hefur verid um hoépastarf hja ITR. Hun kvad
skyndihjalparnamskeid lika alveg naudsynleg og bpa sérstaklega pann
hluta sem snyr ad salrenum studningi sem var einmitt sa pattur sem
Tinna taladi um a0 hana hefdi vantad i pa freedslu sem hun fékk sem nyr
starfsmadur. Maria sagdi a0 ymislegt sem hun lerdi i haskolanaminu
nyttist henni i starfi en p6 sérstaklega pad sem fjallad var um pegar hun
tok kennsluréttindi i framhaldi af BA-nami. Hun sagdi ad 611 menntun
proski folk, geri pad skipulagdara og jafnvel metnadarfyllra og pannig ma
segja a0 studningur af fredunum gagnist med ymsum heetti.

Ingi sagdist hafa leert margt 4 peim namskeidum sem hann hefdi sott
p6 ad pau hafi ekki alltaf komid ad miklu gagni. Hann var sérstaklega
anazgdur med nokkur namskeid auk grunnnamskeidsins. Eitt pessara
namskeida kalladist ,,A0 stjorna jafningjum® og hann nefndi einnig
namskeid par sem fjallad var um hopastarf sem nyttist honum vel 1 starfi.

Ingi sagdist hafa fengid fostra pegar hann hof storf en ad peir hafi bara
hist tvisvar og ad hann hafi ekki laert mikid af pvi. Nu eigi hann ad vera
fostri fyrir nyjan starfsmann en sagdist ekki hafa fengio upplysingar um

99



hvao felst i pvi hlutverki og finnst ad pad purfi ad tbta einhvern ramma
utan um verkefnid. Rannsékn Egans og Songs (2008) leiddi einmitt i 1jos
mikinn mun & arangri slikra fostraverkefna eftir pvi hvort pad var
formlegt og vel skipulagt eda oformlegt og laust i reipunum.
Nidurstodurnar leiddu i 1jos ad vel skipulagt og formlegt fostraverkefni
skilar mun betri arangri og ytir einmitt undir starfsanagju, hollustu vid
vinnustad og betri frammistodu nylida. Markvisst og vel skipulagt
samband fostra og nylida taldi Bryndis einmitt vera gott innlegg 1 adlogun
nylida og taldi pad ekki eingdongu styrkja nylidann heldur einnig
starfsmannahopinn og lidsheildina. Hanna taladi i pessu sambandi um ad
mikilvaegt veeri a0 vanda valid & pvi starfsfolki sem fengi pad hlutverk ad
vera fostri.

bao er mikio til i ordum Védisar um ad ekki s¢ haegt ad kenna folki
allt og pad sé hagara sagt en gert ad pjalfa akvedna hafni og kunnéttu.
hennar augum snyst petta meira um ad skilja starfio og hafa skyra syn a
pad sem starfid felur i sér. Segja ma ad Védis sé parna ad visa til peirrar
auknu aherslu sem 16g0d er 4 leerdom 1 vinnuumhverfinu pegar starfsproun
er annars vegar frekar en aherslu a pjalfun. bjalfun felur i sér formlega og
skipulagda ihlutun sem tengist meira yfirferslu 4 pekkingu eda akvedinni
kunnattu frekar en ad visad sé til lerdoms i félagslegu samhengi (Elkjaer
og Wahlgren, 2005; Evans, 2006; Inga Jona Jonsdottir, 2005). Pannig ma
segja a0 leerdomur feli 1 sér breytingu 4 hegdun eda hugranni faeerni sem a
sér stad vegna samspils einstaklingsins og umhverfisins og ekki er alltaf
audvelt a0 stjorna pvi ferli sem par & sér stad. Starfsmenn eru pannig
virkir patttakendur i ferlinu og hafa sjalfir mikido um pad ad segja hvad
peir leera og hvada ahrif sa lerdomur hefur a frammistdou i starfi. bvi
parf ad leita leida og skapa vettvang, i samradi vid starfsfolk, til ad auka
likur 4 ad lerdomur eigi sér stad frekar en ad reyna ad pjalfa dkveona
hafni og kunnattu (Duffy og Cunningham, 1996; Illeris, 2005, 2007;
Werner og DeSimone, 2009). Petta hlytur ad vera mjog mikilvaegt ad hafa
i huga pegar aologun nylida er skipul6go.

Ef skodad er hvada leidir vidmaelendur minir vilja leggja meiri aherslu
4 vardandi adlogun nylida er bent 4 ad skapa megi fleiri tekifeeri til
igrundunar og umradna um starfid i minni hopum og 4 moguleika til ad
leera af reynslumeira starfsfolki. Hanna taladi um ad leggja meiri aherslu
4 oformlegt nam i vinnuumhverfinu og pau tekiferi sem felast i peirri
nalgun. Studningur og handleidsla asamt tengingu pess hagnyta vid
freedilega umfjollun var lika nefnt sem mikilvaegur pattur i pessu
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samhengi. Parna er 16gd ahersla 4 leerdom i tengslum vid vinnuumhverfid
par sem tengd eru saman hin einstaklingsbundna hugraena nalgun og pau
félagslegu samskipti sem skapa leerdomsteekifeeri (Illeris, 2004; Inga Jona
Jonsdottir, 2005; Svensson, Ellstrom og Aberg, 2004).

bad ma segja ad pessar hugmyndir vidmelenda minna um hvernig
peir sja fyrir sér leerdomsferla innan ITR megi tengja hugmyndum um
priggja-lykkju lerdom og endurmotandi lerdéom. Verid er ad leggja
aherslu a breytingar, proun, igrundun og skdpun sem eru allt pettir sem
eru hluti af priggja-lykkju og endurmoétandi lerdémi (Ellstrom, 2006;
Jensen, 2005; Rowley, 2006). Um er ad raeda laerdomsleidir sem audvelt
er ad tengja hugmyndum um lerdomsfyrirtaekid par sem markvisst er
unnid ad breytingum, adlogun, préun og lerdémi og skapadar eru
adstedur sem yta undir lerdom & medal starfsfolks og i
starfsmannahdépnum (Jensen, 2005; Watkins og Marsick, 1992;
Ortenblad, 2001). Ef unnid verdur ad mannaudspréunarverkefnum i peim
anda sem parna er lagt til méa segja ad tomstundasvid ITR geti talist skrefi
naer pvi ad teljast lerdomsfyrirtaeki.

Med ADDIE-likaninu er ad margra mati ekki tekid nagjanlegt tillit til
stefnu og framtidarsynar peirrar skipulagsheildar sem um radir en peim
peetti hefur verid beett vid likanid til ad leggja dherslu 4 mikilvegi pessara
patta i ferlinu (Arny Eliasdéttir, 2008). I Meginstefnu og starfsahersium
ITR  2005-2010 (e.d-a) kemur fram ad meginmarkmid
félagsmidstodvastarfs s¢ medal annars ad mata porfum unglinga fyrir
fjolbreytt fristundastarf, ad virkja til patttoku i starfinu pa einstaklinga,
sem bparfnast félagslegs studnings og vinna ad forvarnastarfi gegn
neikvaedri hegdun. Neikved hegoun er par skilgreind sem reykingar,
notkun vimuefna, ofbeldi og einelti. bPessi markmid skirskota oll til
Starfsskrar skrifstofu tomstundamala — ITR (e.d.-b) sem sogd er kjolfesta
pess starfs sem fram fer 1 félagsmidstodvunum. Med hvada hetti er haegt
a0 styrkja og styOja nytt starfsfolk i pvi hlutverki sinu ad vinna ad pessum
markmidum? Ein leidin er ad skipuleggja leerdomsferla sem auka likur &
a0 nylidar hafi til ad bera pa heefni sem til parf i starfinu.

Eitt af meginmarkmidum i starfsmannamalum [TR er ad rada til starfa
haeft, abyrgt og ahugasamt starfsfolk og skapa pvi moguleika 4 ad vaxa
og dafna i starfi (Reykjavikurborg, e.d.-b). Auk pess kemur fram i
Meginstefuu og starfséherslum ITR 2005-2010 (e.d.-a) ad stofnunin leggi
metnad i ,,a0 vera i fararbroddi vid ad efla og prdéa fagumhverfi
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fritimapjonustu og ad ,,fagpréun leidi til nyrra vinnubragda og vidmida“.
Lo6go er ahersla 4 ad rannsoknir séu mikilvegur grundvollur fagpréounar
og stefnumotunar. I pessum ordum er haegt ad greina vilja stofnunarinnar
til ad greida fyrir pvi ad leerdomur eigi sér stad 4 medal starfsfolks og ad
préun eigi sér stad i starfinu. Parna er um ad raeda aherslur sem eru mjog i
anda peirrar vinnu sem fram fer innan lerdomsfyrirteekja en huga verdur
ad pvi hvada leidir 4 ad fara til ad starfsmenn séu virkir patttakendur i
ferlinu. Skapa parf adstedur til pess ad starfsmenn saekist eftir pvi a0 leera
og deili peirri pekkingu sem skapast med samstarfsfolki sinu (Jensen,
2005; Watkins og Marsick, 1992; Ortenblad, 2001).

102



6 Samantekt og lokaoro

Fagvettvangur peirra sem starfa i félagsmidstodvum 4 Islandi er ungur ad
arum og ennpa i mikilli proun. Porf fyrir rannsoknir & pessu svidi er svo
sannarlega fyrir hendi og pad gerir pennan vettvang ad spennandi
viofangsefni og kjorinn til rannsokna. Litid er til af utgefnu efni a
islensku um starfsemi félagsmidstddva og sérheft nam fyrir pa sem hafa
ahuga 4 a0 mennta sig til starfa i fritimanum st6d dhugasémum ekki til
boda & Islandi fyrr en i kringum aldamétin sidustu. bad kemur pvi
kannski ekki svo mjog a ovart ad enginn af peim viomalendum minum
sem voru starfandi 1 félagsmidstéo hofou lokid sliku nami. begar vidtalio
for fram var reyndar einn peirra i grunnndmi {1 tomstunda- og
félagsmalafraedi vid Haskola Islands og deildarstjorinn sem ég raeddi vid
var i framhaldsndmi 4 sama svidi.

Pad kom nokkud a ovart hversu stuttur starfsaldur peirra vidmaelenda
minna var sem voru starfandi i félagsmidstdod en hann var fra sex
manudum og upp i fjogur ar. b6 tok ég vidtol vid pad starfsfolk sem hafdi
lengstan starfsaldur i vidkomandi félagsmidst6d. Ef tekid er mid af
nidurstboum  pessarar rannsoknar auk nidurstadna rafrennar
spurningakdnnunar sem 10g0 var fyrir starfsfolk félagsmidstodva haustiod
2008 ma segja a0 akvedin mynd birtist af pvi starfsfolki sem starfar i
félagsmidstddvum ITR. Greinilegt er ad mikill meirihluti starfsfolks er i
hlutastarfi, starfsfolkid er ungt ad arum, med stuttan starfsaldur og lagt
hlutfall hefur lokid haskélanami. Pessi mynd kallar & vangaveltur um
starfsvettvanginn og préun pess starfs sem par fer fram. Hvada ahrif hefur
0ljos lagaleg stada félagsmidstoOvastarfs & pessa proun, hversu lengi sér
starfsfolk fyrir sér ad vinna i félagsmidstod og hversu hatt hlutfall litur &
starf sitt par sem framtidarstarf? Einnig ma velta fyrir sér hversu miklar
krofur er raunheeft ad gera til pessa unga, og oft 0menntada starfsfolk, og
hvort pad sé i stakk buid til ad fara eftir peim markmidum sem kynnt eru i
Starfsskrd skrifstofu tomstundamdla — ITR og gegna pvi hlutverki sem
fjallad er um i Starfsmannahandbék félagsmidstéova ITR.

bar rannsoknarspurningar sem leitast var eftir ad svara i pessari
rannsokn voru eftirfarandi: Hvada merkingu og skilning leggur starfsfolk
i félagsmiostodvum 1 eigid starf? Hvada hafni telja patttakendur i
rannsokninni mikilvaega fyrir starfsfolk i félagsmidstodvum? Hvers konar
adlogun geti hentad nyju starfsfolki i félagsmidstoovum ut fra
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hugmyndum og reynslu patttakenda i rannsékninni? Hér verdur leitast vid
a0 draga saman i stuttu mali svOrin vid pessum spurningum eins og pau
birtast i rannsokninni.

Ef fyrst er litid til pes hvada merkingu og skilning starfsfolkid leggur i
eigio starf pa veitir rannsoknin akvednar upplysingar um og innsyn i starf
peirra sem starfa i félagsmidstodvum ITR. Segja ma ad peir vidmzlendur
minir sem voru starfandi i félagsmidsto0 eigi margt sameiginlegt
vardandi eigin syn & starfid og hvad pad felur i sér pratt fyrir ad aherslur
hafi oft verid mismunandi og 6lik sjonarhorn komid fram. Ahugi &
starfinu asamt jakvaeoni og virdingu fyrir unglingunum voru peim
sameiginleg en um er ad reda petti sem taldir eru auka likur & godri
frammistodu og arangri i starfi & pessum vettvangi. Pau markmid, sem
starfsfolkid lagdi til grundvallar starfinu, attu sér samsvorun i peim
markmidum sem ITR hefur ad leidarljési i félagsmidstodvastarfi og i
skilgreiningum fraedimanna & pvi hvad felst i sliku starfi pratt fyrir ad
1itid hafi verid um beinar tilvisanir i starfsmarkmio.

Buast hefdi matt vid a0 hugmyndir um forvarnagildi starfsins yrdu
umfangsmeiri 1 vidtolunum en pad barst varla i tal. T peirri starfsskra sem
studst er vid er forvarnagildi tilgreint sem eitt af megingildum 1 starfi
félagsmidstodva auk uppeldis- og afpreyingargildis. Einnig hefoi matt
buiast vid ad umradur og vangaveltur um grunnhugmyndafraedi starfsins,
unglingalydraedi, yrou fyrirferdarmeiri. Litil sem engin ahersla var 16gd a
umradur um pad hvernig haegt er ad vinna a peim nétum. Pad ma velta
pvi fyrir sér hvort baedi forvarnagildi starfsins og hugmyndafraedi
unglingalydradis séu svo sjalfsagdir peettir og innbyggdir i starfid ad
umrada um pa sé ekki aberandi 4 medal starfsfolks eda pa hreinlega ad
peir séu starfsfolki ekki ofarlega i huga.

Ord peirra viomalanda sem starfandi voru i félagsmidstoo baru pad
med sér ad peir eru ahugasamir um eigid starf og upplifa ad peir séu par
ahrifavaldar. Starfsfolkio sagdist fa svigram til ad vinna ad verkefnum
sem tengjast ahugasvidi peirra, koma hugmyndum sinum og skodunum a
framfeeri, moéta starfid og proa pad afram. Vinnuumhverfid virdist pannig
yta undir, ad minnsta kosti ad einhverju leyti, vinnulag sem einkennir
leerdomsfyrirtaeki par sem markvisst er unnid ad breytingum, adlogun og
framproun.

begar skodud er su hafni sem patttakendur i rannsokninni telja
mikilveega fyrir starfsfolk i félagsmiostoovum kemur i 1j6s ad margt
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virdist geta hjalpad til pegar gera a4 gddan starfsmann i félagsmidstdd. Su
syn sem skiladi sér i vidtélunum gaf til kynna ad um sé ad rada
margslungid starf sem reynir & fjolbreytta haefni starfsfolks, haefni sem
ekki er alltaf synileg peim sem ekki pekkja til starfsins. Pad virdist pvi
engin einfold lysing til 4 pvi hvad prydir goédan starfsmann i
félagsmiodstdd heldur er par um ad raeda samspil margra hetnipatta.

St flokkaskipting, sem likan Nordhaugs (1998) felur i sér, finnst mér
henta vel til ad pess ad hafa yfirsyn yfir naudsynlega heefni i starfinu um
leid og pessi flokkun tryggir ad tekid sé tillit til olikrar og fjolbreyttrar
hafni. beir haefnipattir sem Astroth o.fl. (2004) fjalla um veita gdoa
innsyn 1 pa hefni sem pykir mikilvaeg pegar unnid er med ungmennum i
fritimastarfi. Pannig er gott ad nota likan Nordhaugs til ad flokka nidur
hafnina en umfjollun Astroth o.fl. 4samt peim upplysingum, sem fram
koma i viotdlunum, tryggja ad mikilveeg haefni gleymist ekki.

begar hafni fyrir petta tiltekna starf var skodud ut fra pvi sem fram
kom i vidtolunum kom i 1j6s ad grunnhaefni var mest aberandi i
umredunni enda er um ad reda hafni & mjog breidu svidi.
Samskiptahaefni og mikilvaegi pess ad starfsfolk geri sér grein fyrir
hlutverki sinu sem fyrirmynd kom skyrt fram i umraedu um grunnhaefni
auk pess sem ymsir peattir grunnhafni s.s. frumkveedi, stundvisi,
skipulagshafni, ahugi, pjonustulund og olikur bakgrunnur starfsfolks
voru einnig nefndir. Hefni sem flokka ma undir fagbundna heefni var
ekki aberandi i vidtolunum en p6 kom fram ad fagbundin heefni telst
mikilveeg og tengist pvi ad atta sig 4 eigin hlutverki i starfinu og hafa
akvedna hugsjon. St hafni sem flokka ma undir vinnustadabundna hafni
birtist helst i mikilveegi pess ad starfsfolk pekki reglur og vinnuferla sem
gilda i starfinu og sé samstiga i ad fara eftir peim. Mottaka unglinga,
tengslamyndun og vinna med hdpa eru & medal peirra haefnipatta sem
komu fram i rannékninni og flokkast undir verkbundna haefni. Oll su
haefni sem nefnd var i vidtdlunum samsvarar peirri haefni sem Astroth
o.fl. (2004) setja fram og benda 4 ad sé mikilveg peim sem starfa i
ungmennastarfi.

Ef tekin er saman su heefni sem nefnd var i vidtélunum og st hafni
sem pykir mikilveeg peim sem starfa i uppeldisstarfi og fjallad er um i
kafla 3.5 og hun flokkud eftir hafnilikani Nordhaugs (1998) veeri
nidurstadan eins og sja ma 4 mynd 7. Eg lit ekki svo 4 ad listinn sé
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temandi heldur frekar ad hann sé gdéour grunnur sem hagt er ad breyta og
bata vid eftir porfum hverju sinni.

Heaefniflokkur

Haefni

Grunnhaefni:

bekking, ferni og
heafileikar a
breidu svidi.

Skilja og beita undirstéduatrioum i uppeldis- og
proskasalfraedi.

Virda og hafa i heiori mannlega og menningarlega
fjolbreytni.

Vera hafur i samskiptum (t.d. ad kunna ad mynda tengsl,
vera opin(n), syna virdingu , vera til stadar og syna
samhyg0).

Tileinka sér haefni og eiginleika géorar fyrirmyndar.
Vera stundvis, syna skipulagshefni, frumkvadi, dhuga,
jakvaedni, pjonustulund og hafa til ad bera almenna
skynsemi.

Hafa fjolbreytt ahugamal og hefni sem nytist { starfi med
unglingum.

Heefni sem nytist
ekki 4 6llum

Fagbundin heefni: | Hafa hugsjon og skyra syn 4 starfid.

bekking & stofnun | Syna hollustu vid markmid og stefnu stofnunar.

eda skipulagsheild | Hafa ti] ad bera skapandi hugsun og vilja til ad proast i
starfi.

Vinnustadabundin | Hafa pekkingu & stefnu, markmidum, vidmioum og

heefni: verklagi sem gilda i starfinu.

Starfa sem hluti af hop og syna fagmennsku i starfi.

Faerni 1 akveOnum
verkum og
verkefnum.

vinnustooum.
Verkbundin Hvernig 4 ad standa ad moéttoku unglinga 1 starfinu, nota
heetni: samtalstaekni sem hentar i samskiptum vid unglinga, hafa

pekkingu a helstu teekjum og télum sem notud eru , hafa
pekkingu 4 pvi hvernig 4 ad vinna med unglingahdpa og
hvernig 4 ad virkja unglinga til patttoku i starfinu, hafa
pekkingu 4 og nota grundvallaratridi i verkefnastjornun,
veita unglingum teekifzeri til ad fast vid ,,raunveruleg™
verkefni sem fela i sér laerdom, bjoda upp a
aldursvideigandi vidfangsefni, bera kennsl 4 aheettupzetti i
umhverfinu og leita leida vid ad minnka ahrif peirra, yta
undir gagnryna hugsun og hvetja unglinga til daoa.

Mynd 7. Heefnipeettir i félagsmidstoovastarfi

106




Eg veit ekki til pess ad st haefni, sem pykir mikilvag peim sem starfa
i félagsmidstodvum 4 {slandi, hafi 4dur verid skodud og greind med peim
haetti sem gert er i pessari rannsokn. Pessi vinna leggur akvedinn grunn
sem vonandi kemur ad notum vid gerd sameiginlegra starfs- og
hafnilysinga fyrir starfsfolk i félagsmidstodvum ITR en vontun er &
slikum samremdum lysingum. bad ad skilgreina mikilvega og
naudsynlega hefni fyrir starfid gefur jafnframt visbendingar um med
hvada hetti veeri haegt ad vinna markvisst ad pvi ad undirbia nytt
starfsfolk undir starf i félagsmidstoa.

Ef 1itid er til pess hvers konar adlogun geeti hentad nyju starfsfolki i
félagsmidstoovum pa kom i 1jos 1 rannsokninni ad margt virdist vera vel
gert. Til demis sogoust allir vidmalendur sem voru starfandi i
félagsmidstod ad peir hafi fengid starfslysingar — pott paer séu ekki
samreemdar fyrir stofnunina — sem tilgreindu helstu verkefni og hlutverk
starfsins. Einnig kom fram ad starfsmannahandbdk, sem nylega var tekin
i notkun, er talin veita nylidum greinargdédar upplysingar um starfid.
Logd virdist dhersla 4 ad taka vel 4 moti nyju starfsfolki og kynna fyrir
pvi menningu stofnunarinnar sem er talinn einn mikilveegasti patturinn i
adlogunarferlinu (Filstad, 2004). Vonast er til ad nytt moéttokuferli sem
taka 4 1 notkun hja Reykjavikurborg geri mottdkuna markvissari en adur.
Vidmelendur minir tdldu ad ymislegt meetti betur gera, til demis maetti
gefa meira svigrim til umraeona um starfid og undirblinings adur en
starfsfolki var “hent it &4 golfid* eins og einn vidmaelanda ordadi pad.

begar adlogunarferlio er skodad likt og um afmarkad verkefni i
mannaudsproun sé¢ ad reda og pad borid vid likanid sem adur hefur verid
fjallad um (sja mynd 6) kemur i 1j6s ad patttakendur reeddu mest um pad
sem snyr ad honnunarferlinu og mati a4 peim verkefnum eda
leerdomsferlum sem nylidar hofou tekid patt i. Minni ahersla var 16g0 a
umredur sem tengja ma parfagreiningu, proun og framkvaemd
verkefnanna.

Hvad vardar honnunina hofou viomelendur fjélbreyttar hugmyndir
um peer leidir sem taldar voru arangursrikar til ad adstoda nylida vid ad
takast 4 vid starf sitt. Ymis namskeid, umradur og igrundun, vinna med
reynslumeira starfsfolki, tenging daglegra verkefna vid hugmyndafraeoi
starfsins, handleidsla og samband nylida og fostra eru deemi um peer leidir
sem nefndar voru. Pessar leidir ma tengja umfjollun um lerdom i
vinnuumhverfinu med aherslu 4 endurmétandi lerdom og tveggja- og
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priggja-lykkju laeerdom par sem 16g0 er ahersla a4 breytingar, proun,
igrundun og skdpun innan skipulagsheilda. Ef par lerdomsleidir sem
nefndar eru i vidtdlunum eru hafdar til hlidsjonar vid skipulagningu
starfsprounar ma segja ad {TR studli ad pvi ad starfsfolki séu skopud
tekiferi til lerdoms og yti undir ad lerdomur eigi sér stad i
starfsmannahopnum. bannig ferist skipulagsheildin naer pvi ad teljast
leerdomsfyrirtaeki sem telja ma verdugt verkefni ad stefna ad.

Ekki virdist unnid markvisst ad pvi ad meta hvort nylidar telja
a0logunarferlid arangursrikt og pvi matti skoda hvaoda leidir gaetu hentad
i peim efnum. I vidtslunum kom fram &nzgja med svokollud
grunnnamskeid, sem nylidar sekja vid upphaf starfs, og ymis Onnur
namskeid en talad var um ad leggja matti meiri aherslu a umfjéllun i
minni hopum i stad fjolmennra namskeida Einnig maetti skoda sérstaklega
fyrirkomulag svokalladra fostraverkefna og lera af pvi sem vel er gert.
Mikilveegt er ad finna leidir til ad meta markvisst upplifun nylida, hversu
anaegdir peir eru med ferlid, hversu gagnlegt peir telja pad vera og hvort
og hvad peir telja sig hafa leert af pvi. Einnig parf a0 leita leida til ad meta
hvernig nylidar nyta pann leerdom sem felst i ferlinu i eigin starfi en pad
er medal annars haegt ad gera med pvi ad meta frammistoou peirra 1 starfi.

Helstu annmarka 4 rannsokninni tel ég vera pa ad hun er einungis
fyrsta skrefid af morgum i ad rannsaka starfsvettvang peirra sem starfa i
félagsmidstodvum 4 Islandi. Samhlida pvi ad vidtolin voru tekin og
patttokuathuganir gerdar voru hugmyndirnar 4 bak vid rannsoknina sifellt
a0 proast og breytast og vid vinnu hennar skutu reglulega upp kollinum
nyjar og ahugaverdar vangaveltur. Pad ma pess vegna segja ad
rannsoknin hafi vakid fleiri spurningar en htin svaradi. Til demis ma
nefna spurningar um hvad pad er sem helst hvetur starfsfolk i starfi,
hvada leidir gefast best vi0 ad mynda tengsl vid unglingana f
félagsmidstodinni, hvada augum starfsfolk litur hugmyndafredina um
unglingalydraedi og hvernig er henni framfylgt 1 félagsmidstodvum,
hvernig a a0 utfera samstarf vid grunnskolana, hvernig er
foreldrasamstarfi hattad, hvada leidir er vaenlegast a0 fara til pess ad gera
starfsfolk meira medvitad um pau starfsmarkmid og aherslur sem liggja
starfinu til grundvallar, helstu breytingar og proun 4 félagsmidstodvastarfi
i framtidinni — svo einhver demi séu tekin. En pad er kannski einmitt
petta sem gerir rannsoknarstorf svo dhugaverd, pad er alltaf haegt ad halda
afram og gera meira.
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AD lokum vil ég itreka ad par sem um eigindlega rannsokn er ad reda
er ekki haegt ad alhafa um nidurstodur hennar. Af nidurstodunum faest po
dkvedin innsyn i heim peirra sem starfa i félagsmidstodvum ITR og
visbendingar um pa haefni sem parf til ad sinna starfi par svo vel sé.
A0logun nylida er mikilvaegt vidfangsefni i mannaudsproun fyrirtekja og
rannsoknin gefur hugmyndir um ad hverju parf ad huga til ad pessi
adlogun gangi sem best fyrir sig, baedi fyrir einstaklinginn og
skipulagsheildina. Pad ad standa vel ad adlogun nylida getur talist einn
peirra patta sem einkennir hid eftirsoknarverda lerdomsfyrirtaeki. Pad
parf a0 leita leida til ad virkja pann ahuga og jakvaedni sem birtist i
rannsokninni hja pvi starfsfolki sem starfar i félagsmiostodvum. Einnig
parf ad skapa adstedur til aframhaldandi préunar a starfi i
félagsmidstodvum {TR og vardveita pa pekkingu sem nii pegar er til
stadar i starfsmannahopnum.
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Vioauki 1

Dzemi um vidtalsramma — vidtal vio starfsfolk i félagsmiostoo

Midad vio ad viotal taki um eina klukkustund og sé tekid a starfsstad
vidkomandi starfsmanns.

Markmio — rannsoknin beinist ao:

- starfsvettvangi starfsfolks i félagsmidstoovum ut fra peirra eigin
sjonarhorni

- hvada skilning og merkingu peir leggja i starfid sitt og eigin
frammistodu

- hvad i starfsumhverfinu fer pa til ad upplifa starfsanaegju og
arangur i starfi

- hvada hafni parf ad hafa til a0 bera til a0 teljast géour
starfskraftur 1 félagsmiostoo

- hvernig er best ad undirbua starfsfolk undir starf i félagsmidst6o

Inngangur — upphaf viodtals

Kynna sig og rannsdknina, itreka trinad og nafnleynd, timalengd vidtals
og fa leyfi til a0 taka viotalid upp.

Bakgrunnur

(hafa petta mjog stutt)

- aldur

- menntun

- fyrri starfsreynsla med unglingum

- starfsaldur i naverandi eda samberilegu starfi

Almennt um starfio

(sxkjast eftir godum almennum upplysingum um starfid og pann skilning
og merkingu sem vidkomandi leggur i pad)

- hvers vegna petta starf

- segdu mér fra starfinu pinu

- kjarninn i starfinu

- merking/skilningur & félagsmidstdovastarfi
- helstu markmid med starfinu

- 4hrif 4 motun stefnu og markmida

- studningur i starfi
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Heaefni

(szkjast eftir upplifun starfsmanns af pvi hvort honum finnst skyrt til
hvers er etlast af honum 1 starfi, hvada hefni skiptir mestu mali til ad
sinna starfinu vel og hvort honum finnst eitthvad vanta upp 4 hja honum
sjalfum hvad hefni vardar)

- finnst pér skyrt til hvers er etlast af pér i starfinu

- mikilveeg/naudsynleg heefni til ad sinna starfinu vel
- haefni sem pér finnst pig vanta

- krefjandi/sidur krefjandi

Starfsansegja og arangur i starfi

(hvetja til greinargdora lysinga og utskyringa)

- hvad hvetur pig afram i starfi

- eitthvad sem hefur letjandi ahrif

- hvad parf til ad pu upplifir ad arangri sé nad/hvernig metur pi ad
arangri sé nad

- notar pu hrés/er pér hrosad

- mat a eigin frammistdou

- hvernig er frammistada pin i starfi metin af samstarfsfolki/yfirmanni -
endurgjof

- hvao parf til ad pu sért anaegd/ur i starfi
- ertu anaegd/-ur i starfi
- veeri haegt ad auka starfsanegjuna

Undirbuningur og fraosla

(reyna ad fa upplysingar um hvad er gott og hvad matti bata og hvada
leidir meetti fara til pess)

- kemur menntun/fyrri starfsreynsla kemur pér helst ad gagni —
hvada/hvernig

- hvernig/hvada undirbining/freedslu sem pu hefur fengid i nuverandi
starfi hefur komid mest ad gagni

- (fostrakerfi, leidsogn, markviss starfspjalfun, handleidsla, namskeio,
handbakur o.11.)

- vildir pt sja eitthvad gert 60ruvisi hvad palfun/fredslu/undirbliining
vardar fyrir petta tiltekna starf

- med hvada hatti myndir pu vilja undirbtia starfsfolk undir starf i
félagsmidstdo
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Lok vidtals

Spyrja vidmalanda hvort honum liggi eitthvad a hjarta og/eda vilji baeta
vio

ftreka tranad og nafnleynd

Rada hvort megi hafa samband aftur ef eitthvad kemur upp eda hefur
gleymst

bakka fyrir viotalio
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Viodauki 2

Meistaranam vid Haskéla Islands - rannsékn 2008-2009
- samningur vio viomealendur -

Nemandi/rannsakandi:

Hulda Valdis Valdimarsdottir, kt. 180871-3659
XXXXXXXXXXXXX, XXX Reykjavik.

Simi: XXXXXXX

Kynning:
Rannsoknin er lidur i meistaranami vid Haskola fslands og er unnin undir
handleidslu kennara vid skolann.

Tilgangur rannsoknar:

Meginmarkmidid med rannsokninni er ad skoda starfsvettvang peirra sem
starfa med unglingum i félagsmidstodvum TR og fa innsyn 1 starf peirra.
Jafnframt er @tlunin ad greina pa heefni sem starfid er talid byggja a og
setja fram hugmyndir um hvernig standa metti ad undirbliningi peirra
sem eru ad hefja storf i félagsmidstodvum hja ITR.

Vid 6flun upplysinga verdur studst vid eigindlega rannsoknaradferd par
sem tekin verda svokollud halfopin viotél vid é&kvedinn fjolda
starfsmanna og fleiri adila sem tengjast starfsvettvangnum. Ur
rannsOknargdgnum verdur unnid samkvaemt eigindlegri rannsoknarhefo.

Adrar upplysingar:

Rannsoknin hefur verid tilkynnt til Personuverndar. beir sem hafa adgang
a0 upplysingum utan rannsakanda/nemanda eru leidbeinendur hans vid
Haskola fslands. Vidtolin verda tekin upp 4 rafrent form og 6llum
persénugreinanlegum upplysingum verdur eytt vid afritun peirra. I lok
rannsoknar verdur 6llum upptokum og upplysingum um viomaelanda eytt.
Vidmealanda er frjalst ad taka patt i rannsokninni eda ad hafna pvi med
Ollu og getur dregid sampykki sitt til baka hvenar sem er i ferlinu og mun
pa 6llum gégnum sem hann varda verda eytt umsvifalaust.
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Med undirritun minni sampykki ég ad veita viotal sem tekido verour
upp a rafraent form.

Dagsetning og undirritun vidmelanda

Med undirritun minni heiti ég fullum trinadi gagnvart viomzelanda
minum og ad fara ad logum um persénuvernd.

Dagsetning og undirritun rannsakanda/nemanda
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