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Utdrattur
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Utdrattur
Tilgangur rannsoknarinnar var ad kanna hlutverk hjukrunarfredinga & legudeildum gedsvids
Landspitala. Rannsakendur leitudust vio ad sja hversu mikilveegt og fjdlpeett starf
hjukrunarfreedinga er innan gedheilbrigdispjonustunnar. Einnig var skodad hvad
medrannsakendur upplifdu sem takifeeri, hindranir og égnanir.
Rannsoknin var unnin eftir eigindlegri adferdarfradi, par sem tekin voru vidtol vid 12
starfandi hjukrunarfraedinga & gedsvidi Landspitala. Medrannsakendur voru valdir med
beegindadrtaki i samstarfi vid deildarstjora & gedsvidi Landspitala.
Helstu nidurstddur voru paer ad medrannsakendur hofou mikla heildreena syn i starfi og nadi
pessi syn yfir pjonustupega, fjolskyldur peirra og samstarfsadila. Medrannsakendur 16gdu
aherslu & ad veita traust og syna samhygd og virdingu pegar proa atti medferdarsamband.
1jos kom ad fjolskylduhjukrun var mikill lykilpattur i peirri hjokrun sem medrannsakendur
stundudu. Medrannsakendur upplifdu mikid sjalfsteedi sem og hvatningu til menntunar og
starfspréunar. Starfsanaegja var mikil medal medrannsakenda og voru megin asteedur hennar
pad sjalfsteedi sem peir upplifdu og pau tekiferi sem géafust til ad vaxa faglega i starfi.
Alyktanir rannsakenda eru peer ad hlutverk hjukrunarfradinga & gedsvidi Landspitala sé
bydingamikid og fjolIpaett og einnig er greinilegt ad peir leggja aherslu a sjalfstaeda
fagmennskuproun. Medrannsakendur attu pad sameiginlegt ad vera anagair i starfi og hofou
mikinn metnad hvad vardar aukna starfsproun og menntun. [ pverfaglegu samstarfi var fagleg

rodd medrannsakenda virt og voru peir virkir patttakendur i samstarfi vid adrar fagstéttir.

Lykilhugtok: Gedhjukrun, sjalfstaedi, abyrgdarskyldur, medferdarsamband,

fjolskylduhjakrun
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Abstract
The aim of this study was to explore the role of registered nurses on inpatient psychiatric
wards at University Hospital Landspitali. This study investigated the diversity and importance
a registered nurse has in the services provided within the psychiatric care system, also was
considered what the participants defined as opportunities, hindrance and menaces
Qualitative approach was used for this research, interveiws were conducted with 12 registered
nurses currently employed by the psychiatric practice at University Hospital Landspitali.
Registered nurses were chosen by convenience with the assistance of the directorate of
nursing for the psychiatric care at University Hospital Landspitali.
The findings of this paper showed that registered nurses possess a holistic view in their role in
psychiatric care, a view covering the patient, his family as well as other healthcare
professionals. Participants emphasized the need to show trust, empathy and respect when
developing a therapeutic relationship. Recognizable was the importance of family in the
nursing that the participants were involved in. They also identified having a professional
autonomy and were encouraged to increase their professional knowledge and practice.
Excellent employment satisfaction was amongst participants and this was directly related to
their autonomy and the opportunities they had to develop themselves professionally.
The findings of this paper are that the role of registered nurses on inpatient psychiatric wards
at University Hospital Landspitali are important and diverse and it is clear that they
emphasize their autonomy and professionalism. All participants were satisfied with their
profession and were ambitious regarding opportunities available to them to increase their
professional development. Participants were recognized professionally and had an active
collaboration with other healthcare professionals in the psychiatric service.
Key concepts: Psychiatric nursing, professional autonomy, accountability, therapeutic

relationship, family nursing.
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pakkarord

Vid viljum pakka peim hjukrunarfreedingum sem patt toku i rannsokninni fyrir hlytt
vidmot, einlegni og mikinn ahuga & verkefni okkar. Einleegur ahugi peirra & gedhjakrun
asamt lysingum & starfi efldu enn meira &huga okkar & gedhjukrun.

Leidbeinanda okkar, Magnusi Olafssyni, viljum vid pakka fyrir ad koma med
hugmynd ad svo hagnytu verkefni sem pessi rannsokn er. Einstaklega anagjulegt og
lerdomsrikt var ad vinna med og undir leidsogn eins mikils fagmanns og Magnus Olafsson
er. Hann kom avallt med jakveaeda og uppbyggjandi gagnryni, var alltaf til stadar, veitti okkur
studning og hvatningu asamt pvi ad nota hmor sem audveldadi okkur oft vinnuna.

Hafdisi Osk Pétursdottur, Kristjani Steini MagnGssyni og Péru Bjarneyju Jonsdottur
pokkum vid fyrir yfirlestur rannsoknarinnar. Keerar pakkir fa svo Anna Halldora
Halldorsdottir, Dadi Oskarsson og Magnus Olafur Kristjansson fyrir profarkalestur. Einnig
pokkum vid Leanne Carol Leggett fyrir ad hafa pytt Gtdrattinn yfir & ensku.

Ad lokum viljum vid pakka fjéIskyldum okkar og vinum fyrir 6metanlegan studning,
mikla hvatningu, skilning og 6prjotandi polinmadi undanfarin fjpgur ar. An ykkar studnings

hefdi hjukrunarfreedinam okkar ekki ordid ad veruleika.

Brynhildur Jonsdéttir
Ester Osk Hreinsdottir
Eva Hilmarsdotttir

Gunnporunn Eliasdéttir



A0 baki pessarar rannsoknar liggur su hugmynd rannsakenda ad leggja sitt
af morkum til ad beeta enn frekar gedheilbrigdispjonustu landsmanna og vinna
ad pvi ad auka pekkingu & pessum malaflokki. Einnig ad draga fram i dagsljésid
hvernig kjarninn i hugmyndafraedi hjukrunarfraedinnar fellur vel ad peirri
pjonustu sem felur i sér lausn og drvinnslu peirra raskana sem verda a

gedheilbrigdi hja einstaklingum.



,Pad ad vinna d geddeild er ndtturulega bara tekiferi ut af

fyrir sig.”

(Ur rannsoknarvidtali)

Hvad felur pad i sér ad hlua ad starfsanaegju?

,Pad er nu bara pad ad maeeta i vinnuna, ég ev mjog
ancegdur i minni vinnu.”

(Ur rannsoknarvidtali)
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1. kafli
Inngangur
pessi rannsokn er B.Sc. verkefni & heilbrigdisvisindasvidi i hjukrunarfraedi vid
Haskdlann & Akureyri. | pessum kafla verdur skyrt fra bakgrunnsupplysingum vardandi
verkefnid, tilgangi pess og hugmyndafradilegri umgjord. Meginhugtok i verkefninu eru
skilgreind og rannséknarspurning sett fram. Einnig verdur gildismati rannsakenda lyst og

uppbyggingu rannséknarinnar gerd skil.

1.1. Bakgrunnsupplysingar

Hlutverk hjukrunarfreedinga i gedheilbrigdispjonustu er vidamikid.
Gedheilbrigdispjonustan samanstendur mjog oft af pverfaglegum hépum par sem
hjukrunarfreedingar gegna mikilveegu hlutverki og pvi hefur nyting & tima peirra mikil ahrif a
gadi pjonustunnar. Hjukrunarfreedingar beita samsetningu af hjukrunarfraedilegum
séalfelagslegum, salfreedilegum og lyfjafreedilegum adferdum a pydingarmikinn og sampeettan
hatt i klinisku starfi (World Health Organization, 2001). Hegdun og hlutverk
hjakrunarfreedinga er ad miklu leyti svar vid porfum pjonustupega og felst sidferdilegt
mikilveegi i pvi ad koma til mots vid parfir peirra (Hurley, 2009).

Virk samskipti eru forsenda pess ad hjukrunarfreedingar séu feerir um ad adstoda
bjonustupega vid ad leysa ur salfélagslegum erfidleikum veikinda og afleidingum peirra
(Kristin Bjornsdéttir, 2005). Nain samskipti i medferdarsambandi eru talin vera hornsteinn
hjakrunar en samskipti eru stor pattur innan gedhjukrunar (Cleary, 2003). Horft er & jakvaeda
eiginleika og styrkleika sem pjonustupegar bua yfir og studlar pad ad aukinni von
(Kirkpatrick, Landeen, Woodside og Byrne, 2001). Hjukrunarfreedingar eru med vokul augu
gagnvart 6llum ath6fnum pjénustupega eins og tjaningu med og an orda, hreyfingum og

lifedlislegum ferlum (Kristin Bjornsdottir, 2005).
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Pegar einstaklingur leggst inn & deild vegna roskunar & gedraenu heilbrigdi parfnast
fjolskylda hans mikilla samskipta vid pann sem annast einstaklinginn. Sveigjanleiki, opin
samskipti og vilji til ad hlusta eru medal peirra patta sem fjoIskyldur meta hvad helst i fari
hjukrunarfreedinga (Doornbos, 2002; Phelan, Bromet og Link, 1998; Rydon, 2005).
peettir sem studla ad anaegju i starfi eru god frammistada, vidurkenning, abyrgdarskyldur og
starfsproun asamt auknum sjalfsproska og sjalfspekkingu (Rask og Levander, 2002).
Starfsanagja tengist einnig & jakveedan hatt sjalfstaedi hjukrunar (Ouzouni og Nakakis, 2008).

Hjukrunarfreedingar skulu avallt halda gildi fagsins i heidri (Kupperschmidt, 2004).
Hafni, abyrgd og vald eru forsendur abyrgdarskyldna sem og abyrgd gagnvart
pjonustupegum, almenningi, fagstéttinni og starfsumhverfi (Rowe, 2000; Stuart, 2009a).

Sjalfstaedi hjukrunarfreedinga er heefileiki til ad taka akvardanir um eigin gjordir innan
pbess kerfis og laga sem peir tilheyra (Ballou, 1998). Frelsi til ad bregdast vid pvi sem
hjakrunarfreedingar pekkja er faglegt sjalfstaedi hjukrunar &samt pvi ad taka sjalfsteedar
kliniskar akvardanir og akvardanir i pverfaglegu samstarfi, & peim svidum par sem hjukrun

skarast & vid adrar freedigreinar (Kramer og Schmalenberg, 2008).

1.2. Tilgangur rannséknar og visindalegur avinningur

Tilgangur rannsoknarinnar er ad kanna hlutverk hjakrunarfreedinga a legudeildum
gedsvids Landspitala. Rannsokninni er e&tlad ad varpa ljési & pad hversu mikilveegt og fjolpaett
starf hjukrunarfraedinga er innan gedsvids Landspitala asamt pvi ad skoda hvad
hjukrunarfreedingar upplifa sem teekifeeri, hindranir og 6gnanir i starfi. Visindalegur
avinningur af rannsékninni er ad finna hvada peettir i starfi hjukrunarfreedinga 4 gedsvidi
Landspitala vega pyngst og eru mest aberandi. VVonast er til ad nidurstédur rannsdknarinnar

studli ad leioum eda adferdum til ad efla starf hjukrunarfraedinga i pjonustunni enn frekar.
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1.3. Gildi fyrir hjukrun

Rannsokninni er etlad ad varpa 1josi & fagmennsku hjukrunarfreedinga og pau ahrif
sem han hefur & pjonustupega. Med pvi ad horfa & fagmennsku Gt fra viou sjonarhorni
vonumst vid til ad hjukrunarfraedingar verdi enn medvitadri um mikilvaegi pess ad efla og
vidhalda fagmennsku, sem um leid gerir pa ad betri fagménnum er veita hjukrun samkveaemt

haum geaedastddlum.

1.4. Hugmyndafradileg umgjoro

Notast er vid eigindleg viotdl og med peim hetti er leitast vid ad skilja upplifun
medrannsakenda. Medrannsakendur eru valdir med paegindadrtaki i samradi vid deildarstjora
a gedsvioi Landspitala. Peir fa lista med opnum hugleidingaspurningum tveimur vikum fyrir
aaetladan dag vidtals og eru peer notadar sem leidarljos i viotolunum. Allir medrannsakendur
fa kynningarbréef og undirrita upplyst sampykki vid upphaf vidtals. Eftir freedilega efnisleit
eru tekin viotol vid 12 medrannsakendur, pau hljodritud og feerd i ritad form. Vidtolin eru
greind nidur i fjogur meginpemu sem sidan eru greind i undirpemu. Gerd er grein fyrir
kostum og gollum adferdafreedinnar, reedd eru vidfangsefni sidfredinnar og ahrif peirra a
rannsoknina. Ad lokum er fjallad um réttmeeti eigindlegra rannsdkna og hver avinningur og

aheetta peirra er.

1.5. Meginhugtdk
Sjalfstaedi er hafileiki hjukrunarfraedinga til ad taka sjalfsteedar akvardanir byggdar a
fagmennsku og pekkingu, til ad studla ad sem mestu 6ryggi og vellidan pjonustupega.
Abyrgdarskylda er ad vera abyrgur fyrir eigin starfi og ad baki abyrgdarskyldu standa

16g, sioareglur, hugmyndafraedi stofnunar og stéttarreglur.
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Fagmennska byggir & umhyggju og virdingu fyrir pjonustupega, d&samt serpekkingu &
faginu og abyrgd i starfi sem hjukrunarfraedingur.

Starfsaneagja er hugtak sem lysir pvi pegar starfsmadur er ansegdur og lidur vel i starfi.
Pad eru peer adsteedur pegar starfsmadur veit til hvers af honum er etlast og jafnframt pegar
hann fer hvatningu og studning fra yfirmanni og samstarfsadilum.

Medferdarsamband eru samskipti hjukrunarfraedinga vid pjonustupega par sem unnid
er ad pvi ad hjalpa peim ad verda medvitadir um, skilja og adlagast pvi sem fylgt getur réskun
a gedreenu heilbrigdi og hvernig best er ad takast a vid vidfangsefnin.

Salfélagslegar ihlutanir eru adferdir til ad virkja pjonustupega til ad vinna ar peirri
roskun sem ordid hefur & gedraenu heilbrigdi. Thlutanir geta verid medferdaleidir eins og
streitustjornun, hugraen atferlismedferd og ahugahvetjandi vidtol.

Fjolskylduhjakrun eru tengsl hjakrunarfreedinga vid nanustu adstandendur
bjonustupega, par sem horft er a parfir og vaentingar pjonustupegans og fjolskyldu hans.

pverfaglegt samstarf er pverfaglegur hopur fagadila sem vinnur & jafnréttisgrundvelli i
sameiningu ad lausn vidfangsefna.

Medrannsakendur eru vidmelendur i rannsokninni. Rannsakendur kusu ad nota ordid
medrannsakendur vegna edlis samvinnunnar vid framkvaemd rannsoknarinnar.

Pjonustupegar er hugtak sem rannsakendur velja ad nota yfir pa sem piggja

bjonustuna, pad er sjuklingar og adstandendur.

1.6. Rannséknarspurning
Rannsoknarspurning er: ,, Hvert er hlutverk hjukrunarfredinga & legudeildum gedsvios

Landspitala?
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1.7. Gildismat rannsakenda

Hjakrunarfreedingar & legudeildum gedsvids Landspitala gegna mikilvaegu hlutverki.
Rannsakendur telja ad ekki sé naeg pekking & pvi hve vidtekt og abyrgdarfullt starf
hjukrunarfreedinga er. Hugmyndir rannsakenda um storf hjukrunarfreedinga & gedsvidi
endurspeglast af pvi sem peir hafa laert og upplifad i gegnum nadm. bvi téku rannsakendur
tillogu leidbeinenda og dbyrgdarmanns um ad rannsaka hlutverk hjukrunarfreedinga &
legudeildum gedsvids Landspitala. Rannsakendur telja ad framkveemd rannséknarinnar nytist
i starfi par sem rannsoknarvidfangsefnid er hagnytt fyrir verdandi hjukrunarfreedinga, par sem
rannsoknin fjallar um hlutverk og mikilvaegi fagmennsku i hjukrun. Rannsakendur telja ad
nidurstédur geti styrkt stédu hjukrunarfraedinga innan gedsvids Landspitala, gert storf peirra
synilegri og ad nidurstodur varpi ljosi & mikilveegi hjukrunarfreedinga i

gedheilbrigdispjonustunni.

1.8. Uppbygging rannsoknar

Rannsokninni er skipt i sex kafla. I fyrsta kafla er skyrt fra ymsum
bakgrunnsupplysingum vardandi tilgang rannsoknar. Annar kafli er freedileg samantekt par
sem skyrt er fra meginhlutverki hjukrunarfraedinga i gedheilbrigdispjonustu. I pridja kaflanum
er adferdafradin & bak vid rannsoknina atskyrd. I fjorda kafla er fjallad um nidurstédur ar
vidtolum vid medrannsakendur. I fimmta kafla, umraedukaflanum, eru nidurstédur bornar
saman vid fraedilegar heimildir. [ sjotta og sidasta kaflanum er gerd samantekt & nidurstodum

rannsoknarinnar og einnig eru tekin fyrir hagnyt gildi og hugmyndir um framtidarrannsoknir.
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1.9. Leitarord
Helstu leitarord sem notud voru vid heimildaleitina voru: Autonomy, Accountability,
Family nursing, Mental health nursing, Professionalism, Psychotherapeutic methods, Role of

the psychiatric nurse, Therapeutic relationship.
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2. Kafli
Freedileg umfjollun

Hér verda til umfjollunar hlutverk hjukrunarfraedinga i gedheilbrigdispjonustu.
Hlutverk peirra er afar fjdlpaett og veigamikid. Horft verdur & mikilveega peetti eins og
abyrgdarskyldur og sjalfsteedi hjukrunarfraedinga.

Medferdarsamband er pad pegar hjukrunarfreedingur og pjonustupegi vinna saman ad
bvi ad skilja, pekkja og takast & vid pa petti sem fylgt geta roskun & gedraenu heilbrigdi.
Personulegir eiginleikar hjukrunarfreedinga hafa mikil dhrif pegar medferdarsamband er ad
myndast og verdur gerd grein fyrir peim pattum. Fjolskylduhjakrun er mikilveeg i pjonustu
vid einstaklinga sem hafa upplifad réskun a gedraenu heilbrigdi og mun su sérhafing
hjakrunar einnig vera til umfjollunar.

Starfsproun og starfsanaegja eru peettir sem skipta miklu mali fyrir fagmennsku og geta

peir haft bein ahrif & geedi hjukrunar.

2.1. Abyrgdarskyldur og sjalfstaedi hjukrunarfraedinga

Pegar einstaklingur tekur akvéroun um ad verda hjukrunarfreedingur sampykkir hann
ba abyrgd ad halda gildi fagsins i heidri (Kupperschimdt, 2004). Abyrgdarskyldur eru i raun
0g veru uppspretta valdeflingar fyrir hjukrunarfreedinga sem gefur peim frelsi til taka
sjalfstaedar akvardanir og standa vid peer. An pessa frelsis gaetu hjukrunarfraedingar ekki verid
sjalfstaed fagstétt (Rowe, 2000). Abyrgdarskyldur fela i sér ad geta svarad fyrir um og varpa
ljosi & faglegar gjordir hjukrunarfreedinga eda vontun & gjoroum, (Stuart, 2009a) asamt pvi ad
sja fyrir mogulegar afleidingar af gjéroum eda adgerdarleysi (Grace, 2001). Forsendur fyrir
abyrgdarskyldum eru haefni, abyrgd og vald (Stuart, 2009a). Hjukrunarfraedingar eru abyrgir
gagnvart pjonustupegum og almenningi samkvaemt légum, gagnvart fagstéttinni og

hugmyndafradi stofnunar (Rowe, 2000). Einnig eru hjukrunarfraedingar abyrgir fyrir pvi ad
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leggja &herslu & fagleg gildi, vidhalda og baeta faerni og studla ad faglegu starfsumhverfi
(Kupperschmidt, 2004).

Sem stjérnendur verda hjukrunarfreedingar ad vidurkenna sidferdilegar
abyrgdarskyldur gagnvart faglegu starfsumhverfi sem fellur innan sameiginlegra
abyrgdarskyldna (Kupperschmidt, 2004). Abyrgdarskyldur eru einnig 6missandi pattur i allri
hjakrun par sem hjukrunarfreedingar eru sifellt ad taka dkvardanir sem sndia ad umoénnun
pjénustupega og 6drum hjukrunarfraedilegum vidfangsefnum (Rowe, 2000).
Hjukrunarfreedingar bera abyrgd & pvi ad veita pjonustupegum og fjolskyldum peirra freedslu

0g studning og einnig ad prda arangursrikar lausnir pegar pess er porf (Surakka, 2008).

2.1.1. Sjalfsteedi hjukrunar. Hugtakid sjalfstedi er komid af griska ordinu autonomus
0g er sett saman Ur ordunum sjalf (gr. auto) og 16g (gr. nomos). | meginatridum visar
sjalfstaedi til hafileika einstaklings til skynsamlegrar akvardanatoku og ad velja eda hafna
kostum an pvingunar (Wade, 1999). Nénar tiltekid er sjalfsteedi hafileiki hjukrunarfraedinga
til ad akveda eigin gjordir med sjalfsteedu vali innan pess kerfis og peirra laga sem
hjakrunarfraedingar tilheyra (Ballou, 1998). Faglegt sjalfsteedi hjukrunar er flokid og
margbreytilegt fyrirbeeri sem getur verid afleiding skodana, lifsreynslu og samskipta vid adra.
Hjukrunarfreedingar sem né ad sampeetta pau atferli sem tengjast faglegu sjalfstaedi hjukrunar
vid eigin kenningar skynja ad peir hafa stjorn a starfsumhverfi og a eigin fagi (Wade, 1999).
Faglegt sjalfsteedi hjukrunar er frelsi til ad bregdast vid pvi sem hjukrunarfreedingar pekkja, a
pann hatt ad pad komi pjonustupeganum til géda asamt pvi ad taka sjalfsteedar kliniskar
akvaroanir & svidi hjukrunar. Sjalfstaedi felst einnig i pvi ad taka patt i pverfaglegu samstarfi

sem og ad taka abyrgd & uppbyggjandi og jakveedan hatt (Kramer og Schmalenberg, 2008).
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2.1.2. Adalpeettir sjalfsteedis. Sjalfsteedi hefur tvo adalpeetti sem tengjast innbyrais.
Sa fyrri felst i pvi ad hafa tok & vidfangsefnum hjikrunar sem pydir ad hafa teekifeeri fyrir
sjalfsteeda hugsun, gjordir, nytingu tima, virkjun hefileika og getuna til ad utiloka eda synja
verkum sem ekki tengjast hjakrun. Fyrri patturinn felur einnig i sér ad hafa valdid og
abyrgadina til pess ad nd markmidum sem tengjast geedum & umonnun og ad lokum ad geta
hrundid af stad breytingum og nyjungum i starfi. Sidari patturinn i sjalfstaedi er patttaka i
akvardanatdku og krefst hann patttoku hjukrunarfraedinga i tveimur pattum, ad dkveda og
koma geaedastddlum i framkveemd og taka akvardanir sem snerta grunninn i starfi hvers

hjukrunarfraedings (Stuart, 2009a).

2.1.3. Eiginleikar til ad 6dlast sjalfsteedi. Mikilveegir eiginleikar sem
hjakrunarfraedingar purfa ad bera til ad ddlast sjalfstaedi eru eftirfarandi: peir verda ad geta
tekid akvardanir vardandi eigin gjordir og ad peer akvardanir séu byggdar a gagnrynni hugsun.
Gjorair og akvardanir eiga ad vera i samraemi vid pau l6g sem tilheyra 6llum pattum i starfi
hjukrunarfreedinga og skulu paer teknar an utanadkomandi ahrifa. Pad ad 6dlast sjalfstaedi
kemur ekki til vegna utanadkomandi adsteedna heldur med préun & persénulegum
eiginleikum. pessir personulegu eiginleikar velta baedi & edlislegum einkennum sem og &

bekkingu og hugmyndum sem haegt er ad leggja reekt vid (Ballou, 1998).

2.1.4. Avinningur sjalfstaedis. | samantektarrannsokn Kramer og Schmalenberg
(2008) kemur fram ad pé svo ad akvedin heetta fylgi pvi ad taka sjalfsteedar akvardanir pa eru
beer naudsynlegar fyrir 6ryggi pjonustupega og starfsanaegju hjukrunarfraedinga til ad peir
festist og praist i starfi. Hjukrunarfraedingar vilja taka akvardanir sem studla ad gaadri
umoénnun pjonustupega og skynja peir sjalfsteedi sem dmissandi hluta af faglegu starfi. Til ad

geta unnid sjalfsteett purfa hjukrunarfraedingar ad hafa gdda pekkingu sem studd er med
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gagnreyndum rannséknum (Kramer og Schmalenberg, 2008). begar hjukrunarfraedingar sja
sjélfa sig & jakvaedan hatt auka peir getu sina til ad standa fast & sinu, koma skodunum sinum
skilmerkilega fra sér sem leidir til pess ad peir geta gegnt hlutverki sinu & ahrifarikan hatt

(Stuart, 2009a).

2.2. Hlutverk hjukrunarfraedinga

Arangursrik uménnun og medferd & gedraenum roskunum krefst pess ad peir sem eru
abyrgir fyrir eda sja um pjénustuna beiti samsetningu af hjukrunarfraedilegum,
séalfelagslegum, salfreedilegum og lyfjafreedilegum adferdum & ahrifarikan og sampaettan hatt.
Starfshépur a geddeildum samanstendur af pverfaglegum hépum sem ad storum hluta eru
hjukrunarfreedingar. Pad sem helst akvardar geaedi pjonustu er pvi videigandi og arangursrik
nyting & tima hjukrunarfreedinga (WHO, 2001). Hlutverk hjakrunarfredinga i
gedheilbrigdispjonustu er sjalfsteett &samt pvi ad peir starfa i samvinnu vid adrar fagstéttir
(Cowman, Farrelly, Gillheany, 2001). Stérf sem hjakrunarfraedingar leysa af hendi studla
avallt ad pvi ad styrkja eda endurbyggja heilbrigdi pjonustupega og par med vardveita
jakvaeda personueiginleika peirra (Furaker, 2009).

I ranns6kn Hurley (2009) toku hjukrunarfreedingar pad skyrt fram ad peirra hlutverk
og starfstengd hegdun veeri ad 6llu leyti svar vid porfum pjonustupega og ad sidferdilegt

mikilveegi feelist i pvi ad koma til mots vid parfir peirra (Hurley, 2009).

2.2.1. Stjérnunarleg vidfangsefni. Stjornunartengd verk eins og gerd
medferdaraeetlana, fundir, medhdndlun beidna og annad slikt tekur oft stéran hluta af
vinnutima hjukrunarfreedinga. Samskipti vid adra starfsmenn telst lika til stjérnunar par sem
verid er ad skipuleggja utskriftir, flutning & milli deilda eda mottoku pjonustupega (Furaker,

2009). Skraning, skyrslugerd og upplysingamidlun eru mikilveegir peettir i starfi
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hjakrunarfreedinga og geta verid timafrekir (Schoppmann og Lthi, 2009). Skraning er mjog
mikilvaeg, en i rannsdkn Fourie, McDonald, Connor og Bartlett (2005) fannst
hjakrunarfreedingum skréning oft vera timafrek og par med ryra pann tima sem peir hefou
annars getad deilt med pjonustupegum. Kliniskt mat er vidvarandi og purfa
hjakrunarfreedingar ad vera naemir & pad ad na upplysingum fra pjénustupegum eftir
mismunandi leidum (Fourie o.fl., 2005). Mat hjukrunarfreedinga & pjénustupegum er eitt af
Iykilhlutverkum peirra og felur pad medal annars i sér ad safna upplysingum um pjénustupega
svo sem med eftirliti, vigtélum, adur skradum upplysingum og umraedum (Cowman o.fl.,

2001).

2.2.2. bverfaglegt samstarf. Hjukrunarfreedingar eru mikilveegir hlekkir i pverfaglegu
samstarfi. Vegna peirrar hugmyndafraedi sem 16g0 er til grundvallar hjakrunar sem
freedigreinar hafa hjukrunarfreedingar heildraena syn a pjonustupega og bua yfir vidtekum
upplysingum (Schoppmann og Luthi, 2009). Vegna pess hve heildren syn hjukrunarfreedinga
er samfelld og vidvera peirra mikil bda peir yfir fjolpaettum upplysingum um pjonustupega
sem skipta miklu mali i pverfaglegu samstarfi og allri akvardanatdku gagnvart pjénustupega.
pekking hjukrunarfreedinga er lykilpattur i pverfaglegu samstarfi og leggur oft grunninn ad

peim akvordunum sem teknar eru hvad vardar medferd og pjonustu (Cowman o.fl., 2001).

2.2.3. Oryggi i medferdarumhverfi. bad ad tryggja oryggi a deild er eitt af
hlutverkum hjukrunarfreedinga. bad felst medal annars i pvi ad annast einstakling i alvarlegri
sjalfsvigsheettu, verja einstaklinga med gedrof fra éheppilegu areiti og studla ad videigandi

umhverfi fyrir kvidna einstaklinga (Schoppmann og Lithi, 2009).
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2.2.4. Hlutverk hjukrunarfraedinga i tengslum vid lyfjagjafir. Hlutverk
hjakrunarfreedinga hvad varoar lyfjagjafir er vidtekt. Hjukrunarfreedingar lita & lyfjagjafir sem
annad og meira en einungis pad ad afhenda lyf, par sem per eru einnig gott teekifeeri til ad
eiga samskKipti vid pjonustupega og meta astand peirra (Haglund, Essen, Knorring og
Sidenvall, 2004). Lyf vid gedreenum réskunum eru almennt gefin & legudeildum i
geoheilbrigdispjonustunni og abyrgadin liggur i flestum tilfellum hja hjaokrunarfreedingum ad
gefa pau og meta verkun (Haglund o.fl., 2004).

Pad er hlutverk hjukrunarfreedinga ad upplysa pjonustupega um lyf, verkanir og
aukaverkanir (Schoppmann og Lithi, 2009). Rannsokn Duxbury, Wright, Bradley og Roach
(2009) syndi ad lyfjagjafir voru eitt af peim fau tekifeerum par sem pjonustupegar gatu haft
samskipti vid hjukrunarfredinga. Hins vegar var erfitt ad veita pjonustupegum pann tima sem
purfti til ad reeda um personuleg mal og oft purfti ad fresta pvi par til sidar (Duxbury o.fl.,
2009). Mikill timi getur farid 1 lyfjagjafir (Furaker, 2009) og pad upplifdu hjikrunarfredingar
i rannsdkn Haglund o.fl. (2004) sem hindrun pegar peir voru med marga pjonustupega sem

toku lyf, pvi pa gafst takmarkadri timi til samskipta (Haglund o.fl., 2004).

2.2.5. bekking, 6ryggi og samskipti i tengslum vid lyfjagjafir. i rannsékn Duxbury
0.fl. (2009) kom i 1j6s ad flestir hjukrunarfraedingar téludu um ad peir veeru éruggir hvad
vardar lyfjagjafir og fannst baedi pekking og pjalfun vera god. Pjonustupegar upplifdu einnig
goa tengsl vid hjukrunarfreedingana a medan lyfjagjof stdd yfir og fundu ad
hjakrunarfraeedingarnir voru 6ruggir & pvi svidi (Duxbury o.fl,, 2009). Hjakrunarfraedingar i
rannsokn Haglund o.fl. (2004) t6ludu um ad ef pekking peirra um verkun og aukaverkanir
lyfja veeri g6d audveldadi pad peim faglegt starf i tengslum vid lyfjagjafir og skapadi um leid

betri yfirsyn. Einnig kom pad fram i peirri rannsokn ad ef hjakrunarfraeedingar hefou géda
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pekkingu & lyfjatengdum malum skiladi pad sér i auknu trausti af halfu pjonustupega

(Haglund o.fl., 2004).

2.3. Medferdarsamband

Virk samskipti eru forsenda pess ad hjukrunarfreedingar geti adstodad pjonustupega
vid ad leysa ur salfélagslegum erfidleikum sem tengjast veikindum og afleidingum peirra. |
gegnum tidina hafa hjukrunarfreedingar synt pessum peetti starfsins mikinn ahuga og sést pad
medal annars & umfangsmikilli freedilegri umfjollun um salfélagslegar afleidingar veikinda.
Segja méa ad pad se kominn fram nyr skilningur a hjukrun sem felst ad storum hluta i pvi ad
hjakrun er samskiptastarf. Eftir 1960 var hjukrunarstarfid i auknu meeli skilgreint med
hlidsjon af salfélagslegum atridum og samfara pvi var 16gd meiri &hersla & samskipti
hjukrunarfreedinga og pjonustupega (Kristin Bjérnsdottir, 2005). I rannsokn Cleary (2003)
aleit fjoldi hjukrunarfreedinga ad virk samskipti i medferdarsambandi veeru hornsteinn
hjukrunar og pau veeru grundvallarpattur i geedum gedhjukrunar (Cleary, 2003).

Arid 1961 kom ut bokin The Dynamic Nurse Patient Relationship eftir Idu Orlando.
Hun taldi ad hjukrun veeri vida abotavant hvad vardar samskipti vid pjonustupega. Benti hin a
ad peir greina idulega ekki fra vanlidan sinni og pvi taldi hin mikilveegt ad
hjukrunarfraedingar tileinkudu sér markvissar samskiptaadferdir sem tryggdu ad vanlidan
bjonustupega kaemi fram ef hun veeri til stadar (Kristin Bjornsdéttir, 2005). Orlando lysti pvi
ad hjukrunarfraedingar &ttu ad temja sér ad fylgjast ndkvemlega med 6llum athéfnum
bjonustupega, tjdningu med og an orda, hreyfingum og lifedlislegum ferlum (Kristin
Bjornsdéttir, 2005). pessir peaettir komu einnig fram hja Svedberg, Jormfeldt og Arvidsson
(2003) og hja Jackson og Stevenson (2000). Markmid allrar heilbrigdispjénustu er ad auka
heilbrigdi og vellidan pjonustupega. Virgina Henderson og Madeleine Leininger hafa itrekad

ad porfin fyrir umhyggju sé meiri na en nokkru sinni fyrr, medal annars vegna aukinnar
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teekniveedingar og nidurskurdar i heilbrigdispjonustu. Hjukrunarfreedingar eru i einstakri
adstodu, medal annars vegna nalegdar vid pjonustupega, til ad efla umhyggju innan
heilbrigdispjonustunnar (Sigridur Halldérsdottir, 2006).

I g6du medferdarsambandi er unnid ad pvi ad hjalpa pjénustupegum ad étta sig & og
skilja pad sem fylgt getur roskun & gedranu heilbrigdi og hvernig best sé ad takast & vid fravik
a heilbrigdi (Shattell, Starr og Thomas, 2007). Mikilvaegt er ad horfa & pa jakveedu eiginleika
og styrkleika sem pjonustupegar bua yfir til ad peir 6dlist von. Ef einungis er horft & erfidleika
peirra getur pad leitt til vonleysis (Kirkpatrick, Landeen, Woodside og Byrne, 2001).
Hjukrunarfreedingar og adrar fagstéttir hjalpa pjonustupegum ad komast ad einhverri lausn
med pvi ad bjoda peim rad, upplysingar, lyf, greiningu & vandamalum, tilldgur og Urraedi
(Scanlon, 2006; Shattell, Starr og Thomas, 2007). Naudsynlegt er ad heilbrigdisstarfsmenn nai
gooum tengslum vid pjonustupega til ad studla ad godu medferdarsambandi, en til pess parf
akvedna feerni og eiginleika sem geta leerst, &samt pvi ad geta gefid af personuleika sinum
(Scanlon, 2006). bPegar pjonustupegar upplifa pessi tengsl finna peir fyrir meiri skilningi fra
medferdaradila sinum og um leid upplifa peir sig sem einhvers virdi sem getur verid peim
mikilvaegt vegna peirra forddma sem oft eru til stadar i samfélégum vardandi fravik a

gedreaenu heilbrigdi (Shattell o.fl., 2007).

2.3.1. Personulegir eiginleikar i medferdarsambandi. Sjalfsmedvitund er forsenda
fyrir pvi ad hjukrunarfreedingar geti byggt upp god tengsl vid pjonustupega (Rydon, 2005;
Stuart, 2009c¢). Hjukrunarfraedingar purfa ad vera geeddir ymsum eiginleikum til ad geta
myndad god tengsl. Ma par nefna ad gefa af persdnuleika sinum pegar vid 4, beita feerni i
samskiptum, vera fordémalausir, polinmdadir, hlyir, opnir og hafa rélega og yfirvegada
framkomu (Shattell 0.fl., 2007). Eiginleikar sem nytast einnig i medferdarsambandi eru medal

annars humor og pad ad kunna ad veita traust og syna virdingu (Stuart, 2009c). Pad hefur
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mikil ahrif & lidan pjonustupega ef hjukrunarfreedingar eru med forddmalausa og faglega
framkomu. Uppbyggjandi og tilgerdarlaus framkoma skiptir miklu mali til ad pjonustupegar

upplifi ekki skdmm vegna réskunar & gedraenu heilbrigdi (Scanlon, 2006; Shattell o.fl., 2007).

2.3.1.1. HAamor. Hamor er hefileiki sem margir hjukrunarfreedingar bda yfir, en er oft
ekki negilega vel nyttur. Himor getur virkad spennulosandi en ma ekki vera nidurlaegjandi
eda skemmandi og er pvi vandmedfarinn. Med pvi ad nota hUmor & réttan hatt i
medferdarsambandi er hagt ad na fram paegilegu, afsldppudu og notalegu andramslofti. begar
hamor er notadur verdur pad oft til pess ad pjonustupegar lita ekki & hjukrunarfreedinga sem

yfirvald heldur sem jakveett afl (Scanlon, 2006; Stuart, 2009c).

2.3.1.2. Traust. Traust og heidarleiki einkennir gott medferdarsamband. Med trausti
finna pjonustupegar fyrir 6ryggi og heidarleika, jafnframt gerir pad hjukrunarfreedingum
audveldara med ad setja sig i spor peirra og medhondla pa med virdingu (Cleary, 2003;
Scanlon, 2006). bjonustupegar vaenta pess ad hjukrunarfreedingar séu baedi vingjarnlegir og
faglegir og deili einhverju ur sinu personulega lifi, sem & sama tima pjonar medferdarlegum
tilgangi. Pad leidir til pess ad pjonustupegar fa tilfinningu fyrir pvi ad pad seu skyr mork &
milli personulegs og faglegs sambands (Jackson og Stevenson, 2000). Til ad vidhalda
fagmennsku parf ad hafa i huga ad hleypa félki ekki of naleegt sér, né gefa of mikid af sinu
personulega lifi. bad getur verid vandasamt ad finna Gt hvar eigi ad setja morkin til ad

vidhalda gédu medferdarsambandi (Scanlon, 2006).

2.3.1.3. Virding. Mikilvaegt er ad gefa sér tima til ad kynnast pjénustupegum sem
persénum frekar en ad einblina eingéngu & sjukdémsastand peirra. Oformlegar samradur eru

stor pattur i pjonustunni og ad einstaklingum gefist teekifeeri til ad skiptast a lifsvidhorfum og
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skodunum (Shattell ofl., 2007; Rydon 2005; Whittington og McLauglin, 2000). I rannsokn
sem gerd var kom fram ad 10 af 12 pjonustupegum fannst mikilveegt ad litid veeri & pa sem
personur en ekki veika einstaklinga og ad peir veeru vidurkenndir vid fyrstu tengsl. Petta er
grundvallarpattur i pvi ad haegt sé ad proa gott medferdarsamband (Svedberg o.fl., 2003).

Cleary (2003) talar einnig um ad pjonustupegar purfi ad finna ad peir séu virtir, metnir sem

personur og upplifi virdingu ad halfu hjakrunarfreedinga (Cleary, 2003).

2.3.1.4. Hlustun. Hlustun er stor pattur i faglegri hjukrun. Hjukrunarfraedingar verda
ad syna pjonustupegum virdingu med pvi ad hlusta & pa pegar peir tja tilfinningar sinar og
einnig ad viroa sjalfsakvordunarrétt peirra (Cleary, 2003; Svedberg o.fl., 2003). Virk hlustun
audveldar hjakrunarfreedingum ad skilja og na tengslum vid pjonustupega og pad audveldar
peim ad tja tilfinningar sinar og lidan (Littauer, Sexton og Wynn, 2005). Med pvi geta
hjukrunarfraedingar attad sig a tilfinningum, hugsunum og lidan pjénustupega. Sa sem beitir
virkri hlustun notar jafnvel speglun eda endurvarp og synir med likamstjaningu sinni ad hann
er ad hlusta og hefur &huga & pvi sem sagt er (Stuart, 2009c; Shattell o.fl., 2007). Gott
medferdarsamband og virk hlustun getur hvatt pjonustupega til ad beta heilbrigdi og na betri
stjorn a tilverunni (Cleary, 2003; Svedberg o.fl., 2003). Hjukrunarfraedingar verda ad vera vel
upplagdir i samskiptum, ef peir eru preyttir, illa fyrir kalladir eda annars hugar pa er virkni
samskKipta vid pjonustupega ekki fullnaegjandi (Hostick og McClelland, 2002).

I samskiptum og vidtdlum parf ad huga ad pvi ad vera hvorki 6gnandi né vera med of
mikla ordraedu i medferdartengslum. Heldur skal leggja dherslu & ad reeda vid pa a
jafningjagrundvelli. Slikt leidir til pess ad peir upplifa medferdina sem samvinnu og eru pvi
frekar tilbanir ad leggja sig fram vid ad na markmidum (Svedberg o.fl., 2003; Shattell o.fl.,

2007 og Rydon, 2005).
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2.3.2. Nyting tima. Mikilveegt er ad hjukrunarfreedingar lati ekki i ljos ad peir seu
timabundnir eda annars hugar (Shattell 0.fl., 2007 og Scanlon, 2006). Hjukrunarfreedingar
verda ad gefa sér godan tima medan ad medferdarsambandid er ad proast og ekki er haegt ad
mida vid akvedinn timaramma i peim efnum (Scanlon, 2006). bad ad gefa sér tima med
bjénustupegum parf ekki alltaf ad vera i formi akvedinnar medferdar, en greina verdur po &
milli peirra samtala sem &tlud eru til medferdar og peirra sem einungis eru hugsud sem
hversdagslegt samtal (Whittington og McLaughlin, 2000).

Hjukrunarfraedingar eru i godri adstoou til ad mynda go6d tengsl vegna mikillar
naleegdar vid pjonustupega alla daga. Goo tengsl gera peim kleift ad pekkja frekar parfir
bjonustupega og verda hjukrunarfreedingar pvi gloggir ad sja breytingar & einkennum og lidan
peirra (Whittington og Mclaughlin, 2000). Hinsvegar getur verid flokid og vandasamt ad
mynda og vidhalda godum tengslum vid pjonustupega ser i lagi pegar um er ad reeda mjog

annasamt starfsumhverfi (Fourie o.fl., 2005).

2.3.3. Sélfélagslegar ihlutanir. Salfélagslegar ihlutanir eru nokkrar adferdir til ad
virkja pjonustupega i ad vinna ar vandamalum sinum og auka pannig heilbrigdi og lifsgeedi
peirra (O’Neill, Moore og Ryan, 2008). Hjukrun 4 bradadeildum getur verid krefjandi og er
vinnuélag oft mjog mikid og verkefnin flokin. Innlagnir og utskriftir eru tidar par sem
dvalartimi er oftast skammur (Bowers, 2005; Cleary, 2003, 2004). bessar stuttu innlagnir eru
ein af adalastedunum sem hjukrunarfreedingar nefna sem hindrun i pvi ad veita salfélagslegar
ihlutanir (Happell, Manias og Pinikahana, 2002).

Sélfélagslegar ihlutanir geta medal annars verid streitustjérnun, efling
sjalfsbjargargetu, adgerdir til ad koma i veg fyrir bakslag og freedsla um ymis sértaek
vidfangsefni. Pessar ihlutanir geta einnig falid i ser ymis medferdarform eins og hugrena

atferlismedferd og ahugahvetjandi viotol. Skortur & faerni og kunnattu i pessum ihlutunum
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hefur einnig verid talin ein af &stedum pess ad peer eru ekki notadar sem skyldi (Baker 2000;
Bowers, 2005). | rannsokn Happell o.fl. (2002) halda hjikrunarfraedingar pvi fram ad peir hafi
engan tima til ad sinna pessum ihlutunum. Hins vegar er raunin st ad pegar umhverfid er
krefjandi og mikid annriki er enn meiri porf & fyrirbyggjandi og &hrifarikum ihlutunum. pvi er
mikilveegt ad huga ad pessum pattum (Happell o.fl., 2002). Onnur mdguleg asteda pess ad
sélfélagslegar ihlutanir eru ekki veittar er st ad pjonustupegar sem leggjast inn eru oft mjog
veikir og pvi ekki motteekilegir fyrir slikum ihlutunum & pvi stigi (Baker, 2000; McGann og
Bowers, 2005).

O’Neill o.1. (2008) rannsdkudu hlutverk og vidhorf hjukrunarfreedinga sem vinna med
einstaklingum sem eru med langvarandi gedranar raskanir, eftir ad peir fengu pjalfun i ad
nota sélfélagslegar ihlutanir vid vinnu sina. Hjukrunarfreedingarnir téludu um ad pessi pjalfun
hafi gefid peim yfirgripsmikla fagkunnattu og téludu um sjalfstraust sem peim fannst peir
hafa 6dlast med nyjum skilningi og pekkingu (O’Neill 0.fl., 2008). Einnig hefur petta jakvead
ahrif & fagkunnattu og starfsanaegju (Mullen, 2009).

Einn helsti &vinningur pess ad innleida salfélagslegar ihlutanir i starf
hjukrunarfraeedinga i gedheilbrigdispjonustunni er sa ad haegt er ad mynda sterkt
medferdarsamband (Baker, 2000). Annar kostur vid salfélagslegar ihlutanir er sa ad per geta
hvatt pjonustupega til ad taka meiri abyrgd a eigin lidan, nota bjargrad, pekkja sina eigin
styrkleika og finna leidir til ad takast a viod erfidleika og streituvaldandi adsteedur. Sjalfstraust
bjonustupega eykst um leid og peir finna ad peir geta tekid abyrgd og fundid lausnir sér til

hjalpar (Mullen, 2009; O’Neill o.fl., 2008).

2.4. Fjolskylduhjukrun
Fjolskylda er hépur einstaklinga sem bundnir eru sterkum og tilfinningalegum

béndum, peir hafa vilja og léngun til ad tilheyra hver 6drum og vera pétttakendur i lifi hvers
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annars (Wright og Leahey, 2009). Veikindi hafa mikil &hrif & alla fjoIskyldumedlimi og hafa
oft i for med sér kvida og geta komid einstaklingum ur jafnveegi (Rydon, 2005). begar
einstaklingur leggst inn & sjukrahts vegna réskunar & gedreenu heilbrigdi getur fjolskyldan
upplifad tilfinningar eins og hofnun og skémm. Fjolskyldan reynir jafnvel ad halda pvi leyndu
ad fjolskyldumedlimur sé innritadur & geddeild (Phelan o.fl, 1998). Doornbos (2002) talar um
ad fjolskyldum finnist peer ekki vera nogu vel upplystar um greiningu og medferd. Fjdlskylda
bess sem tekst & vid roskun & gedraenu heilbrigdi parfnast mikilla samskipta vid pa sem annast
einstaklinginn (Doornbos, 2002). | rannsokn Simpson, Yeung, Kwan og Wah (2006) t6ludu
hjakrunarfreedingar um mismunandi vidhorf hja fjolskyldum. pad sem kom medal annars
fram hja peim var ad sumar fjolIskyldur skorti innsyn og pekkingu & gedraeenum vandamalum,
adrar voru hlédraegar og enn adrar jafnvel hraeddar vid abyrgdina sem fylgdi pvi ad taka patt i
medferdarazetlun (Simpson o.fl., 2006).

Doornbos (2002) talar um hvad fjolIskyldumedlimir séu pakklatir fyrir jakveett viomot
hjukrunarfreedinga og hefur pad god ahrif a pjonustupega (Doornbos, 2002). Pad sem
fjolskyldumedlimir t6ldu vera kosti haefra hjukrunarfreedinga voru sveigjanleiki, opin
samskKipti, vilji til ad hlusta og frumkvaedi til ad hafa samband vid pjonustupega og fjéIskyldu
(Doornbos, 2002; Phelan o.fl., 1998; Rydon, 2005).

Fram kom i rannsokn Sjéblom, Pejlert og Asplund (2005) ad fjolskyldur upplifa
tilfinningar sem peim fannst erfitt ad rada vid. Par gatu verid vonsviknar og reidar af pvi ad
peim fannst heilbrigdiskerfid ekki hjalpa peim ndgu mikid. Hjukrunarfreedingar segja pad
mikilveegt i pjonustu vid fjolskyldur ad hafa skilning & upplifunum, tilfinningum og
tjaningarporf fjolskyldunnar (Sjoblom o.fl., 2005).

Naudsynlegt er ad hjukrunarfraedingar feri fjélskyldum og pjénustupegum von. i
rannsokn Rydon (2005) kom fram ad fjéIskyldumedlimir kunnu ad meta pad pegar

hjakrunarfreedingar gafu peim raunhafa von, med pvi ad taka deemi um adra sem héfou lent i
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svipudum adsteedum eda par sem einstaklingar hoféu ndd ad vinna sig upp ur erfioum
gedraenum veikindum. G&d tengsl vid pjonustupega gerdu hjukrunarfreedingunum frekar kleift
ad vita hvenar fjolskyldumedlimum leid vel og hvener peim leid illa. Hjukrunarfreedingar
sem na ad mynda g6d medferdartengsl vid fjolskyldur skynja frekar undirliggjandi spennu,

varnarleysi og viokvemar adstedur (Rydon, 2005).

2.4.1. Samskipti vid fjolskyldur. Fjolskyldutré og tengslakort eru teeki sem eru
sérlega hjalpleg vid ad veita miklar og gagnlegar upplysingar & sjénraenu formi um innri og
ytri samsetningu fjéIskyldna. Pau nytast baedi fjolskyldunni og hjukrunarfreedingum og gefa
goda mynd af pvi hvernig fjélskyldan virkar og vid hverja hin myndar tengsl.

Med pvi ad hafa fjolskylduna med i radum eru hjukrunarfraedingar feerir um ad vera
med yfirgripsmeira mat og markvissari medferdarazetlanir. Hjakrun verdur skilvirkari, frekari
bati naest, utskriftarasetlun verdur markvissari asamt pvi ad betri stjorn naist a
sjukdémseinkennum og par af leidandi eru minni likur & bakslagi. Fjélskylduhjakrun hjalpar
hjukrunarfreedingum og fjolskyldu ad koma auga & styrkleika innan fjéIskyldunnar sem
hjalpar til vid bata (Phelan o.fl, 1998; Simpson o.fl., 2006).

porfin fyrir studning getur verid breytileg og fer pad medal annars eftir pvi hvernig
samband pjonustupega og fjolskyldu er i daglegu lifi. Fjolskyldumedlimir sem ekki eru til
stadar i daglegu lifi pjonustupega eru taldir purfa minni studning en peir sem eru virkari

patttakendur i lifi pess sem er veikur (Sjoblom o.fl., 2005).

2.5. Ahrifapeettir & starfsproun og starfsanagju
I gegnum tidina hafa faglegar og samfélagslegar skodanir & gedheilbrigdismalum og
vidhorf til peirra haft ahrif a edli gedhjukrunar. bekking a orsokum gedsjukdoma hefur préast

mikid i gegnum tidina. Aukin fagmennska innan gedhjukrunar endurémar i peim breytingum
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sem hafa ordid & medferdaradferdum og pjonustu gagnvart einstaklingum med réskun a
gedranu heilbrigdi (Boling, 2003).

Hjukrunarfreedingum sem starfa vid gedheilbrigdispjonustu i dag er lyst sem
umhyggjusdmum fagmdnnum sem hafa aukna pekkingu & séalfradi, lifedlisfreedi og
medferdum & gedraeenum vandamalum. Fagmadur byr yfir kunnattu og hefur pekkingu &
kenningum, byr yfir sjalfstaedi, stjérn og dbyrgdarskyldum, veitir bryna mannlega og
félagslega pjonustu og starfar eftir sidareglum. Gedhjukrun stendur vel innan pessarar
skilgreiningar na & timum (Boling, 2003).

A 18. 61d voru medferdir & einstaklingum med gedraen vandamal farnar ad feerast fra
likamlegum hoftum yfir i medferdir sem byggdu medal annars a félagslegum og freedandi
ath6fnum i edlilegu og heimilislegu umhverfi. bessi mannudlegri medferd markadi upphafid a
breyttu félagslegu vidhorfi gagnvart einstaklingum med gedreen vandamal (Stuart, 2009b).
Seint & 19. 6ld voru hjukrunarfraedingar undir ahrifum fra Florence Nightingale sem var med
peim fyrstu til ad koma med pa hugmynd ad i hjakrunarfreedindmi veeri 1690 ahersla & baedi
andlegar og likamlega parfir. Nightingale var su fyrsta til ad skilgreina kjarnann i hjukrun og
var petta fyrsta vidleitnin ad fagleidingu hjukrunar sem fraedigreinar (Boling, 2003). bar til
vid lok 19. aldar hafdi hlutverk hjakrunarfreedinga i gedheilbrigdispjonustunni litid breyst.
Peir hofou takmarkada pjalfun, en & pessum tima var gedraen hjukrun byggd a hlyhug og
umbyrdarlyndi gagnvart pjonustupegum (Stuart, 2009b).

Upp Ur 1970 vard meiri vakning i pa att ad einstaklingar med réskun & gedraenu
heilbrigdi geetu og &ttu ad eiga mdguleika & pvi ad vera virkir patttakendur i samfélaginu eins
0g adrir (Cowman o.fl., 2001). A pessum tima vard frekari proun i gedhjukrun.
Hjukrunarfreedingar i gedheilbrigdispjonustu urdu fyrstir til ad préa sidareglur og yfirlysingar
um umfang verksvids og koma & fot almennum og sérhaefdum starfsréttindum. (Stuart,

2009b). Um sidustu aldamot voru hjukrunarfraedingar i gedheilbrigdispjonustu sammala um
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ad pekkingargrunnur gedhjukrunar veeri byggour & sampaettingu & liffreedilegum,
sélfredilegum, tilfinningalegum, félagslegum og umhverfistengdum pattum mannlegrar
upplifunar. Umhverfid sem hjukrunarfraedingar i gedheilbrigdispjonustu hafa unnid vid hefur
breitt ar sér likt og hlutverk peirra. Umhverfid i dag leggur aherslu & pad mikilvaega hlutverk
sem hjukrunarfreedingar hafa i heilsueflingu, forvérnum og vidteekri uménnun (Stuart, 2009b).
I gegnum tidina hafa hjukrunarfraedingar tekid patt i proun fagsins, hvort heldur sem er
i gegnum menntun, verksvid, freedimennsku, stjornun eda rannsoknir. I pessum hlutverkum
hafa hjukrunarfraedingar verio i lykilstodu til ad koma gedheilbrigdi einstaklinga, fjoIskyldna,

samfélagsins og pjoda a framfaeri og munu halda pvi afram (Boling, 2003).

2.5.1. Starfsanaegja. Starfsanagja er skilgreind sem tilfinningar og vidhorf til eigin
starfs (Riggio, 2003). Mullins (2005) telur starfsanagju vera pad pegar starfsmadur er
anagaur i starfi, lidur vel og veit hvada ventingar eru gerdar til hans. Hann bendir jafnframt &
ad anaegja aukist pegar starfsmadur faer hvatningu, pegar vinnualagid er hafilegt og pegar
andramsloft i starfsumhverfi er jakveett og gott (Mullins, 2005). Starfsanagju hefur einnig
verid lyst sem tilfinningalegu astandi sem byggir & samskiptum vid samstarfsadila,
personulegum eiginleikum, vidhorfum og veentingum til starfsumhverfis og stofnunar. peir
pbeettir sem geta studlad ad anzegju i starfi eru géd frammistada, vidurkenning, starfspréun og
sjalfspekking (Rask og Levander, 2002). | rannsokn Sorensen, Seebeck, Scherb, Specht og
Loes, (2009) komu fram tengsl & milli medvitundar hjukrunarfreedinga um abyrgdarskyldur
og starfsanaegju (Sorensen o.fl., 2009). Starfsanagja tengist a jakvaedan hatt sjalfsteedi
hjakrunar (Ouzouni og Nakakis, 2009).

Stor ahrifapattur vardandi starfsanaegju er starfid sjalft. pad skiptir pvi miklu mali ad
starfid sé ahugavert og krefjandi. Mdguleikar & proun i starfi eru mikilveegir fyrir starfsmenn

(Robbins, 2005) og eru peir mun liklegri til pess ad halda afram i starfi ef gefinn er kostur a
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starfsproun. Peir eru einnig liklegri til ad leggja meira & sig en starfslysing peirra segir til um
og draga pannig ur streitu og vinnuélagi annarra innan stofnunarinnar (Hughes, Ginneh og
Curphy, 2006).

Yfirmdnnum sem er umhugad um velferd starfsmanna hafa hvetjandi ahrif &
starfsanaegju. Pa skiptir einnig mali ad starfsmenn séu hafdir med i raddum vid akvardanatoku
(AbuAlRub, Omari og Al-Zaru, 2009; Robbins, 2005). I rannsékn Ouzouni og Nakakis
(2009) komu fram jakvaed tengsl milli stuonings yfirmanna og starfsanagju
hjukrunarfreedinga. Stjérnendur i hjukrun gegna veigamiklu hlutverki i ad koma & g6dri
samvinnu og studla ad godu starfsumhverfi (Ouzouni og Nakakis, 2009) og hefur pad mjog
goo ahrif ef samstarfshopurinn er samheldinn (AbuAIRub o.fl., 2009; Robbins, 2005).
Leidtogahefileikar stjornenda og samvinna peirra vid hjukrunarfreedinga i klinisku starfi er
mikilveegur pattur i ad spa fyrir um starfsanaegju hjukrunarfreedinga i gedheilbrigdispjénustu
(Ouzouni og Nakakis, 2009).

Samspil alags og kulnunar er oft asteeda 0anaegju og mistaka i starfi (Happell, Martin
og Pinikahana, 2003). Hjakrunarfraedingar i gedheilbrigdispjonustu upplifa meira alag en
hjukrunarfreedingar & 6drum svidum (Clinton og Hazelton, 2000). Alag getur haft neikveed
ahrif & fagleg samskipti milli hjakrunarfreedinga og annarra starfsstétta. Hjukrunarfraedingar
sem eru anaegair i starfi eiga mun betri samskipti vid samstarfsfolk sitt en peir
hjukrunarfreedingar sem upplifa dlag og streitu i starfi (Ouzouni og Nakakis, 2009). Jafnvaegi
verdur ad rikja milli starfs og einkalifs og starfsmadurinn parf sjalfur ad geeta ad videigandi
adgreiningu par & milli. Oljos moérk & milli starfs og einkalifs geta verid streituvaldandi og
haft 6heppileg ahrif & starfsanaegju (Mullins, 2005). Rannsdknir hafa synt fram & ad hatt stig
starfsanaegju medal heilbrigdisstarfsfolks getur beett samskipti milli hjukrunarfreedinga og
bjonustupega, sem sidan hefur svo ahrif & aukningu gaeda i heilbrigdispjénustunni (Chu, Hsu,

Price og Lee, 2003).
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2.6. Samantekt

Hlutverk hjukrunarfraedinga i gedheilbrigdispjonustu er vidamikid og er atferli og
hlutverk peirra ad miklu leyti svar vid porfum pjénustupega. Hjdkrunarfreedingar studla avallt
ad pvi ad styrkja og endurbyggja heilbrigdi pjénustupega i tengslum vid fridhelgi og vardveita
par med persénulega eiginleika peirra. Hjukrunarfraedingar eru sifellt ad meta pjonustupega
og tekur matid til styrkleika og parfa.

Abyrgdarskyldur og sjalfstaedi hjukrunar eru mikilvaegir pettir fyrir fagmennsku innan
hjakrunar. Forsendur fyrir &byrgdarskyldum eru haefni, &byrgd og vald. Einnig eru
abyrgdarskyldur almennar i allri hjakrun, pvi hjakrunarfraedingar eru sifellt ad taka akvardanir
sem snla ad umdénnun pjonustupega og 6drum hjukrunartengdum vidfangsefnum. Sjalfstaedi
hjukrunarfreedinga felur i ser hafileika og adsteedur til ad taka sjalfsteedar akvardanir og er
stjorn yfir viofangsefnum og pétttaka i akvardanatoku mikilvaegir peettir pessa sjalfstaedis.
Proun a personulegum eiginleikum hjalpar til vid ad auka sjalfstaedi. bessir personulegu
eiginleikar velta & edlisleegum persénulegum einkennum hjakrunarfraedingsins asamt
hagnytingu pekkingar og hugmynda sem heegt er ad leggja reekt vid og styrkja i faglega
hvetjandi umhverfi.

| gedraenu medferdarsambandi er unnid ad pvi ad hjalpa pjonustupegum ad &tta sig &
og skilja pad sem fylgt getur réskun a gedreenu heilbrigdi og hvernig best sé ad takast a vid
erfidleikana. Til ad préa medferdarsamband vid pjonustupega er mikilveaegt ad
hjakrunarfraeedingar bui yfir ymsum persénulegum eiginleikum, sem medal annars eru ad geta
beitt hmor, veita traust og hafa hefileika til ad hlusta. Adrir paettir sem hjukrunarfreedingar i
gedheilbrigdispjonustu purfa ad tileinka sér eru virding og fordomaleysi gagnvart
bjonustupegum.

Fjolskylduhjukrun hjalpar hjukrunarfreedingum og fjéIskyldu ad koma auga a

styrkleika innan fjolskyldunnar sem leggur frekari grunn ad jakveaedri framvindu. Med pvi ad
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hafa fjolskyldur med i radum eru hjukrunarfraedingar ferir um ad vera med yfirgripsmeira mat
og markvissari medferdaraztlun.

Starfsanagja er pad pegar starfsmadur er anaegaour i starfi og lidur vel par og veit til
hvers af honum er atlast. Stor ahrifapattur & starfsanaegju er starfid sjalft og skiptir pvi mali ad
starfid sé ahugavert og krefjandi. Yfirmenn sem bera hag starfsmanna sinna fyrir brjosti hafa
einnig jakveed ahrif & starfsanaegju. Synt hefur verid fram & ad hatt stig starfsanaegju medal
hjakrunarfreedinga getur beett samskipti milli peirra og pjénustupega sem sidan hefur ahrif til

aukinna geeda i heilbrigdispjonustunni.
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3. Kafli
Adferdafraedi rannsoknar
Hér verdur til umfjéllunar su adferdafraedi sem notud var vid rannsdknina og val
hennar rokstutt. Greint verdur frd kostum og géllum eigindlegra ranns6knaradferda og
hvernig valinu & medrannsakendum var hattad. Fjallad verdur um greiningu og Grvinnslu
gagna og sagt fra sidferdilegum hlidum rannsoknar asamt traverdugleika. I lokin verdur stutt

samantekt & efni kaflans.

3.1. Rannsoknaradferd

Eigindleg adferd er notud pegar rannsakendur leitast vid ad skilja upplifun
medrannsakenda a veruleikanum med pvi ad setja sig inn i hugarheim og umhverfi peirra
(Sigurlina Davidsdattir, 2003). Viotol fela i sér ad med beinum ordaskiptum rannsakenda og
medrannsakenda er rannsoknargagna aflad. Viotol eru pvi félagsleg athofn par sem
samskiptin endurspegla margvislegt og flokid samspil hugsana, hegdunar, tilfinninga og
skynjunar (Helga Jonsdottir, 2003).

Tilgangur eigindlegra rannsoknarvidtala er ad baeta vid hugtaka- og kenningapekkingu
sem byggir a peirri merkingu sem medrannsakendur leggja i reynslu sina. Halfstodlud viotol
eru oft einu gégnin sem notud eru i eigindlegum rannséknum og eru pau mikid notud i
rannsoknum til pess ad 6dlast skilning & pvi hvers vegna folk hegdar sér & akvedinn mata,
med pvi ad kanna skilning, reynslu og vidhorf (Polit og Beck, 2006).

Rannsakendur vilja vera vissir um ad farid sé yfir akvedin umraeduefni i
rannsoknarvidtolunum, peir vita ad hverju peir vilja spyrja en geta ekKki getid sér til um hver
svorin verda. Viotol eru pvi vanalega skipulogd i kringum fyrirfram akvednar opnar
spurningar, svokdllud leidarljos, sem er listi med umraeduefnum eda spurningum sem fara a

yfir med medrannsakendum. I vidtali geta p6 komid fram fleiri spurningar og vangaveltur.
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Hlutverk rannsakenda i vidtélum er ad hvetja medrannsakendur til ad tala frjalst um
vidkomandi umraduefni og ad segja sogur i peirra eigin oroum. bessi adferd tryggir ad
rannsakendur fai allar paer upplysingar sem peir parfnast og gefur viomalendum feeri & ad
svara i peirra eigin ordum og gefa eins miklar upplysingar og peir vilja (DiCicco-Bloom og
Crabtree, 2006; Polit og Beck, 2006). begar gerd eru leidarljos fyrir halfstodlud vidtol parf ad
huga ad réd spurninganna, ad peer séu lagdar fram i akvedinni rod, til deemis fra hinu almenna
til hins sérhaefda. Pad er einnig haegt ad nota leidarljés sem tillogur fyrir frekari spurningar
eda til pess ad lada fram nanari Gtskyringar frd medrannsakendum (Polit og Beck, 2006).

Rannsdknarspurning getur vel pjénad sem fyrsta spurning i vidtali en fyrsta spurning
vidtals & ad vera opin, endurspegla vidfangsefni og ahersluatridi rannséknarinnar og ma ekKki
6gna medrannsakendum (DiCicco-Bloom og Crabtree, 2006).

Mikilveegt er ad viotol séu tekin upp, pad studlar ad afsléppudu andramslofti pvi pa
eru rannsakendur ekki fastir i pvi ad taka nidur punkta, heldur geta peir einbeitt sér ad
samskiptum vid medrannsakendur. Upptaka leyfir einnig nakveema og ordreétta hljodritun a
vidtolum (Whiting, 2008), en med pvi er 6ruggt ad ekkert sem mali skiptir hafi farid fram hja
rannsakendum. En & moti méa feera rok fyrir pvi ad hljodupptaka geti hugsanlega haft ahrif &
svorun medrannsakenda sem finnst jafnvel 6peaegilegt ad verid sé ad taka upp pad sem peir
segja. Halfstodlud viotol eru timafrek, sérstaklega pegar a ad hljodrita pau og greina (Harvey-
Jordan og Long, 2001) en ordrétt hljodritun er mikilvaeg fyrir gagnagreiningu og verda
rannsakendur ad tryggja ad hljodritanir séu nakveemar (Polit og Beck, 2006). Viotdl geta tekio

allt fra 30 minatum upp i margar klukkustundir (DiCicco-Bloom og Crabtree, 2006).

3.2. Kostir og gallar eigindlegrar rannsoknaradferdar
Med eigindlegri rannsoknaradferd skoda rannsakendur hlutina i edlilegu umhverfi og i

peirri timardd sem atburdir gerast. Rannsakendur vita ekKki fyrirfram hvada nidurstédur koma i
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1jos. par sem nidurstodur i eigindlegum rannsoknaradferdum felast fyrst og fremst i talkun &
eigin upplifun medrannsakenda er erfitt ad falsa nidurstodur. Med rannséknum er verid ad
tengja vidhorf medrannsakenda vid tilfinningar peirra, hvernig peer hafa ahrif & tilveru peirra
og hvernig peir bregdast vid 6likum adstedum. I eigindlegum rannsoknaradferdum kemur
fram djup syn sem verdur til pess ad heegt er ad skoda hlutina ofan i kjolinn og haegt er ad fara
mjog djapt i saumana & pvi sem verid er ad rannsaka (Sigurlina Davidsdottir, 2003).

Kostir matstaekja sem byggja & viotélum eru ad pau veita mjog itarlegar upplysingar
0g g6da innsyn i adsteedur sérhvers einstaklings. Gallarnir eru hins vegar peir ad skilvirkni i
vidtolum er had vidtalstaekni spyrjanda (Gudrin Palmadattir, 2003). Jafnvel peir sem hafa
mikla reynslu i ad taka vidtol eru 6liklegir til ad leida hid ,,fullkomna“ vidtal, pvi alltaf eru
vissir peettir i vidtolum sem betur mattu fara (Harvey-Jordan og Long, 2001). Notkun
vidtalsramma krefst badi tima og pjalfunar. | rannsoknarvinnu geta vidtol verid timafrek og
samantekt og talkun nidurstadna verid flokin (Gudran Palmadottir, 2003). bad telst einnig til
galla ad reynst getur erfitt ad gera eigindleg gogn opersonugreinanleg. Ef gognin sjalf lysa
einstaklingsbundinni reynslu er ekki nog ad fjarlegja eingéngu nafn og kennit6lu, pvi audvelt
getur verid ad geta sér til um hverjir medrannsakendur eru. Medferd vidtala reynir avallt a

pagmeelsku, trinad og varkarni rannsakenda (Sigurdur Kristinsson, 2003).

3.3. Rannsdknarspurning

Rannsoknarspurning pessarar rannsoknar var: ,,Hvert er hlutverk hjukrunarfraedinga &
legudeildum gedsvids Landspitala? “ Rannsakendur leitudu eftir pvi ad fa fram hvad
hjakrunarfreedingarnir upplifou sem teekifaeri, hindranir og 6gnanir i starfi. Jafnframt var
leitast eftir pvi ad fa innsyn i pad hvernig hjukrunarfraedingarnir litu & hlutverk sitt og hvernig

peir skilgreina aherslur i starfi.
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3.4. Val og lysing & medrannsakendum

Pegar medrannsakendur eru valdir er mikilvaegt ad peir hafi personulega reynslu af pvi
fyrirbeeri sem rannsaka & og hafi einnig getu og ahuga til ad lysa reynslu sinni (Sigridur
Halldorsddttir, 2003). I samstarfi vid deildarstjora & gedsvidi Landspitala og abyrgdarmann
rannsdknar voru valdir 12 hjukrunarfraedingar til patttéku og var pvi um peegindaurtak ad
reeda. Paegindaurtak er pad Urtak sem hentar pvi vidfangsefni sem er rannsakad, tilheyrir
vissum hopi folks eda kemur Ur sérstoku umhverfi (Carter og Henderson, 2005).

Abyrgdarmadur rannsoknar og leidbeinandi hafdi samband vid vaentanlega
medrannsakendur & rafreenu formi. Peir fengu sent kynningarbréf (fylgiskjal 6) sem utskyroi
adferd og tilgang rannsoknar. begar vaentanlegir patttakendur hofou gefid jakveett svar fyrir
patttoku fengu peir sent med tolvupdsti leidarljos (fylgiskjal 7) sem haft var sem vidmid i

vidtélunum. Medrannsakendur skrifudu undir upplyst sampykki &dur en vidtélin voru tekin

(fylgiskjal 8).

3.5. Gagnas6fnun og greining gagna

Rannsakendur leitudu vida heimilda um efnid i upphafi til ad dypka skilning og
pekkingu & vidfangsefni rannsoknarinnar. Hugmyndir til ad nota vid gerd leidarljossins komu
fra ahersluatrioum sem rannsakendur skrifudu hja sér vid heimildaleit. Ad lokinni pessari
vinnu voru vidtélin undirbdin og voru pau halfstddlud. Hver rannsakandi tok viotdl vid prja
medrannsakendur sem voru hljodritud og toku vidtdlin um 45-60 mindtur hvert. Vidtolin voru
lesin yfir og greind i meginpemu sem sidan voru flokkud i undirpemu sem eru til umfjéllunar

i rannsokninni.
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3.6. Sidfraedi rannsdknar

Sidfraedi er freedigrein sem leitast vid ad svara spurningum um rétt og rangt, gott og
illt. Sidfraedin leitast einnig vid ad byggja svor sin a traustum rokum. Sidfraedileg rok ma
talka sem tilvisanir i sidareglur, hvort sem peer eru almennar reglur eda 16gmal (Sigurdur
Kristinsson, 2003).

I siofreedi heilbrigdisgreina er notast vid fjorar hofudreglur. Fyrst er pad
Sjalfraedisreglan sem kvedur & um virdingu fyrir manneskjunni og sjalfreedi hennar. I
visindarannsoknum er krafa 16g0 & upplyst og 6pvingad sampykki. Veita parf negilega
vitneskju um edli rannsokna til ad hver og einn geti tekid upplysta akvordun um patttoku.
Mikilveegt er ad fram komi hverjir standi ad rannsoknum og i hvada tilgangi paer eru gerdar,
hvad felst i patttoku og hvada aheetta og avinningur fylgir. I kynningarbréfi kemur fram ad
medrannsakendum sé heimilt ad hafna eda haetta patttoku sem hafin er, an pess ad pad bitni a
vidkomandi. Geeta parf ad pvi hvort medrannsakendur séu hefir til ad skilja og leggja mat a
bar upplysingar sem peim eru veittar. Onnur reglan er Skadleysisreglan sem kvedur & um ad
heilbrigdisstarfsfolk skuli umfram allt fordast ad valda skada. Rannsakendur purfa ad ganga
ar skugga um ad ahetta fyrir medrannsakendur sé innan edlilegra marka og ad avinningur
rannsoknar sé naegur til ad réttleta patttoku. bridja reglan er Velgjordarreglan sem felur i sér
skylduna til ad lata sem best af sér leida, ad velja paer leidir sem minnstu forna. Pad er skylda
rannsakenda ad gera einungis rannsoknir sem liklegar eru til hagsbota fyrir mannkynid. Fjérda
0g sidasta reglan er Réttlaetisreglan og kvedur hiin & um sanngirni i dreifingu gaeda og byrda
og medrannsakendur fai pannig pad sem peir eiga skilid. Vid val & medrannsakendum reynir &
pessa reglu og einnig pegar spurt er hvad medrannsakendur eigi ad fa i skiptum vid framlag
sitt til rannsoknar (Sigurdur Kristinsson, 2003).

Umsdkn var send til Stjornsyslu Sidarnefndar Landspitala (fylgiskjal 1) og sampykKi

fyrir gerd rannsdknar fengid adur en hun var framkvaemd (fylgiskjal 2). Tilkynning var send
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til Persénuverndar (fylgiskjol 4 og 5). Medrannsakendur fengu sent til sin kynningarbréf
(fylgiskjal 6) par sem fram komu upplysingar um markmid rannsoknarinnar, tilgang hennar
og framkveemd. Einnig var 16gd &hersla & ad upplysa ad medrannsakendur hefdu fullan rétt &
ad haetta patttoku hvenaer sem er an frekari Gtskyringa. Hver medrannsakandi skrifadi undir
upplyst sampykki (fylgiskjal 8) adur en vidtdl foru fram. bar upplysingar sem komu fram i
vidtélunum voru medhdndladar samkveemt strongustu kréfum um persénuvernd og gégnum
eytt & 6ruggan hatt ad rannsokn lokinni. Rannsakendur og dbyrgdarmadur hofou einir adgang
ad gégnum medan & rannsokn og urvinnslu hennar st6a.

Tilgangur rannsoknarinnar er ad finna hvada peettir i starfinu eru sterkir og hvad pad er
sem hjakrunarfraedingar upplifa sem teekifeeri, hindranir og 6gnanir i starfi. Vonast er til pess
ad nidurstodur rannsoknarinnar muni fela i sér hugmyndir ad leidum eda adferdum til ad efla
starf hjukrunarfreedinga i gedheilbrigdispjonustunni enn frekar. Litil sem engin &haetta var

talin af patttokunni.

3.7. Réttmeeti og areidanleiki rannsoknar

Réttmeeti visar til pess hversu vel matstaekid metur pad sem pvi er &tlad ad meta
(Gudrdn Palmadottir, 2003). Viotol fela i sér mannleg samskipti og pvi er ljost ad réttmeeti
beirra feest ekki tryggt med taeknilegum adgerdum einum saman. Rannsakendur verda ad vera
trair medrannsakendum, heidarlegir, nakveemir og fylgja peim adferdafraedilegu forsendum
sem peir leggja upp med i rannsokninni (Helga Jonsdéttir, 2003).

Mikilveegt er fyrir rannsakendur ad fullvissa sig um ad peir hafi skilid meginatridi
samraedna med sama hatti og medrannsakendur peirra, par sem tjaning getur verid margraed
og breytileg. Mismunandi er hversu vel medrannsakendur tja sig og purfa rannsakendur ad
vera medvitadir um pa merkingu sem medrannsakendur leggja i pad sem verid er ad rannsaka

(Helga Jonsdéttir, 2003). Vid frekari Grvinnslu vidtals tilka rannsakendur enn frekar
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samreaedurnar og pvi er mikilveegt ad rannsakendur fari rétt med paer upplysingar sem
medrannsakendur hafa veitt peim. Réttmaeti ma stadfesta samtimis med pvi ad spyrja
medrannsakendur um pau atridi sem rannsakendum kunna ad pykja 61j6s med spurningum
eins og ., Er pad rétt skilid hja mér ad...? I lok vidtals er einnig mikilveegt ad draga saman
helstu efnisatridi og gefa medrannsakendum teekifaeri & ad baeta einhverju vid samantektina
(Helga Jonsdéttir, 2003). Margprdfun er leid eigindlegra rannsékna til ad nalgast areidanleika
og til pess er oft reynt ad afla gagna fra fleiri en einum adila. 1 pessari rannsokn voru tekin
vidtol vid 12 hjakrunarfreedinga. Greining gagna for fram af rannsakendunum fjérum og
eykur pad areidanleika nidurstadna ad gogn séu skodud ut fra fleiri en einu sjénarhorni

(Sigurlina Davidsdottir, 2003).

3.8. Samantekt

Rannsdkninni var &tlad ad syna fram a hver upplifun hjukrunarfreedinga & innihaldi starfs
pbeirra & gedsvidi Landspitala veeri. Notast var vid eigindlega rannsdknaradferd og kostir
hennar og gallar raeddir. Tekin voru vidtol vid 12 hjukrunarfreedinga. Rannsoknarspurningin
var: ,, Hvert er hlutverk hjitkrunarfreedinga & legudeildum & gedsvidi Landspitala?
Medrannsakendur voru valdir med hentugleika drtaki, peir fengu kynningarbréf og
undirritudu upplyst sampykki vid upphaf vidtalsins. Fjallad var um gagnaséfnun og greiningu
gagna. Ad lokum var greint fra sidferdilegum hlidum par sem studst var vid fjorar
meginreglur i sidfraeedi heilbrigdisgreina en peim er fyrst og fremst &tlad ad standa vord um

réttindi folks.
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4. Kafli
Nidurstodur

I pessum kafla verda birtar nidurstodur rannséknarinnar par sem rannsoknarspurningin
var ,,Hvert er hlutverk hjukrunarfreedinga a legudeildum gedsvids Landspitala?”
Rannsakendur greindu vidtol vid medrannsakendur nidur i fjdgur meginpemu og hafdi hvert
um sig undirpemu. Patttakendur voru eins og fram hefur komid starfandi hjukrunarfraedingar a
legudeildum gedsvids Landspitala. Fyllsta trinadar var geett vid Grvinnslu gagna og komu
nofn medrannsakenda hvergi fram né persénulegar upplysingar sem haegt veeri ad rekja til

medrannsakenda.

Greiningarlikan
Greiningarlikan var sett fram en pad lysir peim pemum sem rannsakendur greindu og
ma sja greiningarlikanid hér fyrir nedan. Meginpemun fjégur sem greind voru eru eftirfarandi:
Aherslupeettir i pjonustu og medferdarstarfi, Personulegir eiginleikar og faglegir
aherslupeettir i gedhjukrun, Jakvaedir og neikveaedir ahrifapettir & starf og ad lokum Vidhorf
til gedhjukrunar og framtidarsyn. Aherslupaettir i vidtdlunum voru medal annars
abyrgdarskyldur og sjalfsteedi hjukrunarfraedinga, teekifeeri, hindranir og 6gnanir i starfi,

bverfaglegt samstarf og starfsanaegja.
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Greiningarlikan

4.1. Aherslupaettir i pjonustu og medferdarstarfi

4.1.1. Heildrensyn

4.1.2. Upplysingamidlun og sérheefdir peettir i starfi
4.1.3. Medferdarsamband og medferdarform

4.1.4. Fjolskyldupjonusta

4.1.5. bverfaglegt samstarf

4.2. Personulegir eiginleikar og faglegir aherslupeettir i
gedhjukrun

4.2.1. Gagnrynin hugsun og styrking personulegra eiginleika
4.2.2. Ferniog igrundun i medferdarstarfi

4.2.3. Fagmennskuproun

4.2.4. Abyrgdarskyldur og ahrifapeettir

4.2,5. Sjalfsteoi fagstéttar

4.3. Jakvadir og neikveedir ahrifapeettir a starf

4.3.1. Starfid sjalft og pad ad sja avinning af starfsframlagi
4.3.2. Moguleikar til ad reekta sinar eigin aherslur i fagmennsku
4.3.3. Godur starfsandi og fjolpaett samstarf

4.3.4. Skortur & framsyni og faglegum ahuga
4.3.5. Ahrif takmarkads fjarmagns
4.3.6. Fordomar og neikvad vidhorf

4.4. Vidhorf til gedhjukrunar og framtidarsyn

4.4.1. Fjolpeett tekiferi

4.4.2. Maoguleikar til starfspréunar og menntunar
4.4.3. Framsyni og nyjungar i &herslum i faglegu starfi
4.4.4, Viosyni og aukin samfélagsvirkni
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4.1. Aherslupeettir i pjonustu og medferdarstarfi

Heildreen syn medrannsakenda nadi yfir parfir pjonustupega og fjdlskyldna, einnig
nadi han yfir samstarf vid adrar fagstéttir, stjornunarlega petti og lidan samstarfsadila.
Fjolskyldupjonusta var stér aherslupattur i starfi medrannsakenda og folst hin medal annars i
studningi, viotolum, freedslu og upplysingamidlun. Medrannsakendur héfou tileinkad sér
ymsar medferdarleidir sem peir h6fdu leert og préad i starfi dsamt pvi ad hafa ad leidarljosi

traust, samhygd og virdingu til ad byggja upp medferdarsamband.

4.1.1. Heildreen syn. Hjukrunarfraedileg syn horfir & hvada afleidingar og merkingu
roskun & heilbrigdi hefur a einstakling og veittu medrannsakendur hjukrun i vidasta skilningi
pess hugtaks. Hjukrunin folst medal annars i pvi ad horfa eftir og meeta pérfum pjénustupega,
veita lidan peirra athygli og maeta pjonustupegum par sem peir voru staddir i bataferlinu.
Medrannsakendur i gedheilbrigdispjonustu horfdu til jafns a tilfinningaleg og likamleg

einkenni d&samt pvi ad taka félagsleg Urraedi inn i heildarmyndina.

., Vid erum med pessa heildraenu syn a sjuklinginn, andlega, likamlega og félagslega.

(Ur rannsoknarvidtali)

Einn af styrkleikum medrannsakenda var pessi heildraena syn sem nadi ekki adeins yfir

lidan og parfir pjénustupega, heldur einnig samstarfsadila.

., Meér finnst pad mjog mikilveegt ad vera vakandi i vinnunni, pad finnst mér i rauninni fyrir
6llu, ...svona eiginlega ad vera svolitid eins og svampur ad geta dregid i sig, pu veist, hvort
aod pessum lidi illa eda hvort ad pessi sé ad spennast upp eda hvort einhverjum starfsmanni

lidi illa ... lika ekki bara upp & almenna lidan lika upp & 6ryggi. “
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(Ur rannséknarvidtali)

Medrannsakendur voru medvitadir um mikilvaegi pess ad hafa inni i heildarmyndinni
alla peetti sem snua ad pjonustupega og toku peir demi um fjolskyldu, vini, vinnu og naestu

skref { medferd.

,,Mér finnst petta vera svona akur hjukrunarfreedinganna, algjorlega, ad hafa umsjén og
sampeetta.

(Ur rannsoknarvidtali)

4.1.2. Upplysingamidlun og sérhaefdir peettir i starfi. Naleegd medrannsakenda vid
bjonustupega gerdi pad ad verkum ad peir hofou mikla vitneskju um astand peirra og lidan.
Hjukrunarfreedingar fengu mikilveegar upplysingar vardandi pjonustupega i vidtolum sem og i
oformlegum samraedum vid pjonustupega og samstarfsadila. Pessum upplysingum purfti oft
ad midla til annarra fagstétta asamt pvi ad skra peer og var pad yfirleitt & abyrgd
hjakrunarfreedinga. Upplysingar gatu komid hvort heldur sem var fra samstarfsadilum,
bjonustupegum eda fjdlskyldum. Lyfjagjafir voru einnig & 4byrgd hjukrunarfreedinga og sau
peir um ad gefa lyf, meta verkun peirra og aukaverkanir asamt pvi ad koma med hugmyndir
ad lyfjabreytingum.

Medrannsakendur gerdu sér grein fyrir mikilveegi pess ad vera athugulir, vakandi og

geta midlad upplysingum.

., Svo er natturulega mikilveegt fyrir okkur ad midla afram pvi sem fram fer i vidtalinu, sem

sagt &fram i ,, rapportinu “ og til annarra hjukrunarfredinga. *

(Ur rannséknarvidtali)
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Medrannsakendur voru virkir i ad stydja og undirbla pjonustupega fyrir vidtol hja
6drum samstarfsadilum. Tengsl og medferdarsamband hjukrunarfraedinga vid pjonustupega
gerdi pad ad verkum ad vitneskja hjukrunarfreedinga um lidan peirra og parfir var mikil og

gatu pvi hjukrunarfraedingar adstodad pjonustupega vio ad tja lidan sina i viotélum.

., Mikilveegt fyrir okkur ad passa uppa ad allt komi upp sem hvilir & sjaklingnum ...vera jafnvel
bdin ad reeda vid sjuklinginn fyrr um morguninn og vera svona minnismanneskja pvi oft
gleymist ymislegt.

(Ur rannsoknarvidtali)

Lyfjagjafir voru einn af mikilveegum pattum i starfi medrannsakenda innan
gedheilbrigdispjonustunnar, par sem lyfjamedferd var algengt medferdarform. Abyrgdarpattur
lyfjagjafa var mikill og i pvi félst ad hjukrunarfraedingar geefu rétt lyf, réttum pjonustupega, a

réttum tima og veeru feerir um ad meta verkun og aukaverkanir lyfjanna.

., Eg sé nefunilega hlutverk mitt i pé nokkud viou samhengi vardandi lyfijamedferdina, ekki bara
ao tina pillurnar i boxid heldur lika i pessum vidtolum vid sjuklinginn og med leeknunum pa
hofum vid heilmikio ao segja. “

(Ur rannsoknarvidtali)

Ekki voru allir medrannsakendur jafn hlynntir peirri aherslu sem 16gd var & lyfjagjafir

og vildu peir sja fleiri medferdarform notud.

., Vissulega parf oft aod gefa lyf en pad parf lika kannski ad komast ad pvi getum vio hjdlpao,

...getum vid hjalpad pér eitthvad meira?
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(Ur rannséknarvidtali)

Einn medrannsakandi hafdi petta um malid ad segja:

., Eg veit alveg audvitad eru lyfin alveg naudsynleg og pad parf ad nota pau en mér finnst
samt sem adur ad vid ettum ad setja meira spurningamerki vid pad ...ég er alveg sannferd ad
stundum er petta bara fljétlegasta leidin til pess ad gera eitthvad og pa er litid framhja
kannski mjog leidinlegum og alvarlegum aukaverkunum sem vid myndum sjalf kannski ekki
seetta okkur vid en petta er bara audveldasta leidin, petta er samt kjanalegt.”

(Ur rannsoknarvidtali)

4.1.3. Medferoarsamband og medferdarform. Med pvi ad tileinka ser ymiss konar
medferdarform var hagt ad vinna i pvi ad mynda og proa medferdarsamband. bau
medferdarform sem medrannsakendur h6fou kynnt sér og tileinkad, voru medal annars ymsar
vidtalsmedferdir, hugreen atferlismedferd, hugleidsla og hugmyndafraedi Calgary
fjolskyldulikans &samt pvi ad leggja aherslu & og vinna med dhugamal og styrkleika
bjonustupega. Medrannsakendur téludu um mikilveaegi pess ad na tengslum vid pjonustupega
til ad geta préad medferdarsamband.

Medrannsakendur aunnu sér traust pjénustupega og syndu avallt samhygd, umhyggju

0g virdingu.

,,Segja peim fra pvi ad ég purfi vissulega ad lcera ad treysta peim eins og peir purfa ad leera

“«“

ao treysta mér, traust er ekki sjalfgefio ...petta eru tvivirk samskipti.

(Ur rannséknarvidtali)
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Medrannsakendur voru stoédugt ad vinna ad proun medferdarsambanda. Pad potti peim
g0a leid til pess ad vinna med dhuga og styrkleika pjonustupega og téludu medrannsakendur

um ad pad virkadi hvetjandi og eflandi pegar peir fundu ad peir voru ad na sterkari tengslum.

,, Pegar madur sest nidur med folki og neer pessu fleedi eda pegar madur finnur ad pad fer
,dynamic“ [ gang pad finnst mér hapunkturinn og pa finn ég ad ég hledst upp af orku og verd
alveg bara endurnyjud og petta gerist rosalega oft i vidtélum og ja svona audvelt, ég hef bara
svo gaman af pvi ad hlusta a folk og gaman ad setja mig i peirra spor.

(Ur rannsoknarvidtali)

A geddeildum Landspitala var unnid eftir hugmyndafradi Calgary fjolskyldulikansins
og voru medrannsakendur flestir banir ad tileinka sér pad ad gera fjoIskyldutré og tengslakort.
Eftir ad hugmyndafraedi Calgary fjoIskyldulikansins kom til, sdu medrannsakendur enn betur
hversu mikilveegt pad var fjolskyldum ad vera i tengslum vid hjakrunarfreedingana. Med pvi
ad taka viotol og gera fjoIskyldutré myndudust oft jakvaed tengsl par sem pjonustupegar
upplifdu pad ad hjukrunarfreedingar hefou ahuga a sér og sinum nanustu. Pessi nalgun vard oft

til pess ad fram komu upplysingar sem ekki hofou adur komid fram.

., Mér finnst bara folk pad verdur svo anggt sjélft, sjuklingunum finnst madur vera ad syna
peim svo mikinn ahuga og pad kemur oft fullt af upplysingum i ljos sem eru ekki &
upplysingabladinu og ekki i sogunni, stundum kemur bara eitthvad alveg sem manni finnst
skipta mali. “

(Ur rannséknarvidtali)
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4.1.4. Fjolskyldupjonusta. Mikilvaegt hlutverk medrannsakenda var ad sinna
fjolskyldum pjonustupega. Fjolskyldupjénusta folst medal annars i pvi ad veita upplysingar,
fa upplysingar fra fjolskyldumedlimum og virkja fjolskyldur til ad taka péatt i medferd og
eftirmedferd. Medrannsakendur veittu fjoIskyldum studning med pvi ad vera i samskiptum
vid paer og budu medrannsakendur peim uppa viotdl og hvéttu peer til ad hafa samband vid

deildina.

., Vel upplystar fjolskyldur geta gert margt fyrir adstandendur pannig ad ja madur reynir ao
vera i goédu samstarfi vid folk med leyfi sjuklingsins.

(Ur rannsoknarvidtali)

Hjukrunarfreedingarnir nyttu oft teekifeeri til ad eiga samskipti vid fjoIskyldur pegar
fjolskyldumedlimir hringdu a deild til ad fa upplysingar. Medrannsakendur voru virkir i ad
hvetja fjolskyldumedlimi til ad nyta sér pad ad hafa samband i gegnum sima til ad fa

upplysingar og studning fra hjakrunarfreedingum.

., Eg hérna grip sem sagt adstandendur oft { sima ef pau eru ad hringja og spyrja hvernig
honum lidur og hvad er ad gerast og pa beini ég mjog oft ordraedunni ad peim sjalfum,
hvernig lidur pér, veistu hvert pu att ad leita og hefur pu leitad eitthvert eda ma bjoda pér
stuoning? “

(Ur rannsoknarvidtali)

Rdskun a gedraenu heilbrigdi gat haft ahrif & alla fjolskylduna og géatu fjolskyldutengsl
ordid fyrir neikvaeedum ahrifum. Medrannsakendur voru medvitadir um mikilveegi pess ad

stydja vid bakid & fjolskyldum med pvi ad taka peer i viotol.
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,, beir einstaklingar sem dvelja a deildinni hja okkur eru bunir ad brjota flestar bryr ad baki
ser og oft eru fjolskyldurnar mjog brotnar og pao er mikil sorg og reidi.

(Ur rannsoknarvidtali)

Medrannsakendur litu & pad sem hlutverk sitt ad styrkja og hvetja pjénustupega til ad

vera i sambandi vid fjolskyldu og vini.

., Margir hverjir eru svolitid ,, passivir “ bida frekar eftir pvi ad hringt sé i pa heldur en ad
peir hringi i sina adstandendur og pad hefur pa verid mitt hlutverk ad hvetja pa til pess ad
hafa samband vid sina nanustu og hvetja pa til pess ad fara i heimsoknir eftir pvi sem peir
mega.

(Ur rannsoknarvidtali)

4.1.5. bverfaglegt samstarf. Medrannsakendur unnu mikid i pverfaglegu samstarfi
par sem dlik sjonarhorn og mismunandi pekking vard til pess ad horft var & allar hlidar
medferdar. Sjonarmid hjukrunarfreedinga var mikilvaegt vegna hugmyndafreedi
freedigreinarinnar og par sem nalaegd peirra vid pjonustupega var mikil og vitneskja um lidan
peirra pvi i samraemi vid pad. Medrannsakendur voru allir patttakendur i pverfaglegu
samstarfi en upplifun peirra og pétttaka var 6lik eftir menningu mismunandi teyma.

Medrannsakendur upplifdu pad jakveett pegar peim gafst tekiferi & ad vera virkir

patttakendur i viotdlum.

,,Svo er ég i teymi nuna meod frabcerum sérfreedingi sem er bara ofsalega gaman ad vera meo

0g pa verdur madur bara einhvern veginn med ...pa er madur svona bara hérna ad kasta
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boltanum svolitid & milli sin ...bara legg til malanna og sting upp & og laeknirinn ber undir
mann. *

(Ur rannsoknarvidtali)

4.2. Personulegir eiginleikar og faglegir aherslupeettir i gedhjukrun

Ymsir personulegir eiginleikar medrannsakenda gatu komid ad gédum notum vid
myndun medferdarsambanda. Gagnryn hugsun er einn af lykilpattum i gedhjakrun og snyr su
hugsun jafnt ad medferdarstarfi sem og hjukrunarfreedingnum sjalfum. Hjakrunarfreedingar i
fagmannshlutverkinu verda avallt ad hafa i huga préun fagmennskunnar sem og hlta ad

abyrgdarskyldum og efla eigid sjalfstaedi i starfi.

4.2.1. Gagnryn hugsun og styrking personulegra eiginleika. Medrannsakendur
toldu gagnryna hugsun vera mikilvaega i gedhjukrun og hofou peir allir tileinkad sér pa
hugsun sem fagmenn. Medrannsakendur voru medvitadir um ad taka engu sem gefnu, settu
spurningamerki vid hlutina og framkvaemdu ekkert an pess ad hafa litid pad gagnrynum
augum. Gagnryn hugsun birtist einnig sem araedni medrannsakenda til ad segja sinar skodanir
og varpa fram spurningum eda athugasemdum um ymis méalefni er voroudu pjonustupega.
Ymsir personulegir eiginleikar nyttust vel i gedhjukrun og voru umhyggja og virding pettir

sem allir medrannsakendur hofou avallt ad leidarljosi.

., Meér finnst mjég mikilveegt ad madur sé gagnryninn og leggi sig fram og helst ad madur sé
ad gera eitthvad gagn og helst ekki ad madur sé aod gera eitthvad ogagn.

(Ur rannséknarvidtali)
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Medrannsakendur hoféu avallt i huga ad veita bestu mdgulegu pjonustu en hofdu samt
por til ad gagnryna og koma med athugasemdir vardandi medferdir ef peim fannst breytinga

vera porf.

,, Vid viljum hafa hlutina d dkvedinn hatt pa finnst mér sjalfsagt ad madur reyni lika ad spéa i
hvad madur getur gert betur og stundum parf ekki ad breyta miklu til ad gera heilmikid.

(Ur rannsoknarvidtali)

Einn medrannsakandi var mjog frjor i hugsun og aleit gedheilbrigdiskerfid akvedna
hindrun, par sem ad hans mati voru of skyrar linur en sjalfur aleit hann ad skyrar linur i
geoheilbrigdiskerfinu veeru ekki til. Sami medrannsakandi taladi einnig um ad greiningar i
gedlekningum skorudust og vildi frekar horfa a hlutina i vidara samhengi og jafnvel fa

endurnyjun & pessar greiningar.

., Kerfid er upphugsad a akvedinn hatt og ég er ad hugsa 6druvisi.

(Ur rannsoknarvidtali)

Til ad na tengslum vid pjonustupega purftu medrannsakendur ad vera fordomalausir
og var pad gridarlega mikilvaegur pattur vio myndun medferdarsambands. Pjonustupegar
héfou mismunandi bakgrunn og bar hjukrunarfreedingum ad virda pad og syna framkomu sem

endurspeglar vidsyna hugsun.

,,Alveg fra upphafi reyndi ég ad vera medvitud um mina eigin fordéma. Mér fannst ageett ad
hugsa pannig ad ég skil pa bara eftir heima og geng bara eins fordémalaus inn i vidtal og ég

mogulega get.



Nidurstoour
44

(Ur rannséknarvidtali)

Virding var avallt hofd ad leidarljosi par sem oft var verid ad vinna med pjonustupega

med brotna sjalfsmynd, einnig var mikilveegt ad virda skodanir, sjonarmid, gildi og tra peirra.

,, Mér finnst umhyggja og virding vera afskaplega mikilveeg ...ad madur beri umhyggju fyrir
vidkomandi og madur beri virdingu fyrir honum pa finnst mér, madur vera bdin ad na
sambandi, tengslum vio viokomandi. “

(Ur rannsoknarvidtali)

4.2.2. Feerni og igrundun i medferdartengslum. Feerni medrannsakenda i
medferdarstarfi folst medal annars i pvi ad hafa hafileikann til ad n4 sem fyrst tengslum vid
bjonustupega sem sidar préadist yfir i medferdarsamband. Vid myndun medferdartengsla
purftu hjukrunarfreedingarnir ad geta veitt traust, geta gefid af sjalfum sér, verid fordomalausir
og haft hafileikann til ad syna samhygd og virdingu. bvi er igrundud og gagnryn hugsun
hjakrunarfreedinga i medferdartengslum mikilvaeg.

Misjafnt var hversu langt pjonustupegar voru komnir i bataferlinu og mikilveegt var ad
maeta peim par sem peir voru staddir. Lita vard a pad med opnum hug ef pjénustupegar voru
ekki tilbanir ad takast a vid vandann og urdu medrannsakendur ad finna leidir til ad koma til

mots vid pjénustupega par sem peir voru staddir i bataferlinu.

,, betta ad meeta sjuklingi par sem hann er pad a bara alltaf vel vio. *

(Ur rannséknarvidtali)
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Medrannsakendur t6ludu um skilning og samhygd sem mikilveaega eiginleika. Pad ad
geta sett sig i spor pjonustupega og hafa gott innseei til ad finna hvernig peim leid voru
eiginleikar sem nyttust vel i medferdarsambandi. Nokkrir medrannsakenda pekktu roskun &
geoheilbrigdi i neerumhverfi og fannst peim pad audvelda sér enn frekar ad setja sig i spor

bjénustupega.

., Eg tel ad ég eigi mjog gott med ad syna samhygo petta ,,empathy , mér reynist pad
audvelt. “

(Ur rannsoknarvidtali)

4.2.3. Fagmennskuproun. Fagmennskupréun folst medal annars i pvi ad
hjukrunarfreedingar hlidu ad abyrgdarskyldum, efldu eigio sjalfstaedi asamt pvi ad hafa i huga
proun i starfi, sem gat medal annars verid aukin menntun eda proun eigin medferdarleida eda
sérhafingar og pad leiddi til aukinnar starfsanzagju.

Einn medrannsakandi hafdi mikid verid ad velta fyrir sér eigin starfi og starfsframlagi.
patttaka hans i pessari rannsokn vard til pess ad hann for enn frekar ad igrunda starfid og

hugleiddi hann medal annars hvernig hann vardi tima sinum & hverri vakt.

., Eg er svo mikid ad peela i starfi minu ...ég hef lika verid ad hugsa um i hvad vinnan min fer

...athyglisvert fyrir mig ad fara i gegnum. *

(Ur rannsoknarvidtali)

Einn medrannsakandi tjadi sig um pad hvad vard til pess ad hann fékk enn meiri &huga
a gedhjukrun og tok deemi um ad hann hafdi séd svo marga hjukrunarfreedinga innan

gedheilbrigdispjonustunnar sem hofdu menntad sig og sérhaeft i starfi.
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,,Mér fannst ég hafa séd svo marga flotta gedhjukrunarfraeedinga, svona sjalfsteeda og flotta og
sem ég sé alveg ennpa. bad er svona peir sem voru bara med adra aru en hinir, bunar ad

mennta sig i einhverju sér.’

(Ur rannsoknarvidtali)

Einn medrannsakandi hafdi lagt mikla &herslu & ad prda eigin vidtalstaeekni og reyndi
avallt a0 gefa pjonustupegum godan tima i vidtélum. bessi medrannsakandi taladi um pann

mikla ahuga sem hann hafdi a pvi ad raeda vid pjonustupega og vinna med peim.

., Eg veit ad ég er ad vinna 6venju mikid & pessum vettvangi.”

(Ur rannsoknarvidtali)

Medrannsakendur leerdu mikid i starfi og ma medal annars nefna pau samskipti sem
peir attu vid pjonustupega og fjolskyldur peirra. beir purftu ad geta lesid i tjaningu og attad

sig a lidan pjénustupega og nyttist su pekking i allri hjakrun.

,,Pad ad leera svo mikid innd samskipti ... er eitthvad sem ad er i raun og veru 6metanlegt og
nytist manni alls stadar.”

(Ur rannsoknarvidtali)

4.2.4. Abyrgdarskyldur og ahrifapeettir. Sem fagmenn héfdu medrannsakendur
abyrgdarskyldurnar avallt i huga, en pad voru peer skyldur sem hvildu & peim i starfi.
Medrannsakendur toku demi um ad aldrei meetti sinna starfinu annars hugar, nota yroi
vandada ordraedu og nakvaemni yrdi avallt ad vera til stadar. Einnig kom fram mikilveegi pess

ad horfa gagnrynum augum & umhverfid, hafa metnad og taka gagnryna afstddu til starfsins.
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,, Varoandi pessa abyrgdarskyldu, han er vissulega mjog mikilveeg og mér finnst hun halda
okkur kannski ,, fokuseruoum. *

(Ur rannsoknarvidtali)

Ad baki abyrgdarskyldum stédu 16g, sidareglur, stéttarreglur, hugmyndafraedi

stofnunar og sidast en ekki sist hollusta gagnvart faginu.

., Eg nattiirulega ber abyrgd & minum stérfum og ad pad sem ég geri, sé badi lagalega og
sidferdilega rétt.

(Ur rannsoknarvidtali)

Einn medrannsakandi taldi sinar abyrgdarskyldur medal annars felast i pvi ad na til
peirra pjonustupega sem mogulega vaeri haegt ad vinna meira med, svo peir fengju pa bestu

pjonustu sem i bodi veeri og upplifdu gedheilbrigdispjonustuna a jakveedan hatt.

,,bad mega ekki glatast nein tekifeeri til pess ad na til einhvers, ef sa moguleiki er fyrir hendi
pa verd ég ad sinna pvi. “

(Ur rannsoknarvidtali)

Abyrgdarskyldur medrannsakenda voru mjog fjoIpeettar og snéru medal annars ad
lyfjum og lyfjagjofum, eftirliti og eftirtekt gagnvart pjonustupegum, fjolskyldum peirra og

samstarfsadilum.

., Audvitad, vio berum abyrga a lifi og limum folks.

(Ur rannséknarvidtali)
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4.2.5. Sjalfsteedi fagstéttar. Allir medrannsakendur t6ludu um ad sjalfstedi
stéttarinnar veeri mjog mikilveegt innan gedhjukrunar. Medrannsakendur toku margir hverjir
fjolskyldur og pjonustupega i vidtdl. beir toku einnig virkan patt i medferdarteymum par sem
skodanir peirra og hugmyndir voru virtar af 6drum fagstéttum. Sjalfsteedi folst einnig i pvi ad

meta verkun lyfja og koma jafnvel med hugmyndir um lyfjabreytingar.

,,Sko ég hef nu ekki upplifad svona mikio sjalfstceedi i starfi eins og eftir ad ég kom i gedid. “

(Ur rannsoknarvidtali)

Gedhjukrun byggir ad storum hluta & pvi ad horfa a tilfinningalega lidan pjonustupega

0g pvi purftu medrannsakendur mikid ad nota hugleegt mat og innsei.

,,Pad reynir meira a pig, pad eru ekki einhverjar tolur, pad eru ekki einhverjar nidurstédur ar
blooprufum. “

(Ur rannsoknarvidtali)

pad var almennt i mali medrannsakenda, hvad vardar framtidarsyn ad peir sau aherslur
innan gedhjukrunar & pann hatt ad pad yrdi frekari sjalfsteedispréun i peirri sérgrein.
., Meér finnst ég sja okkur fyrir mér sem sjalfsteedari.

(Ur rannsoknarvidtali)

4.3. Jakvaedir og neikvaedir ahrifapeettir & starf
Starfsanagja var greinilega mikil og t6ludu allir medrannsakendur um hvad peir vaeru

anaegdir med ad starfa innan gedheilbrigdispjénustunnar. Allir medrannsakendur nefndu pad
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mikla frelsi og sjalfsteedi sem starf peirra bydi uppa og hversu mikla hvatningu peir upplifdu
til starfspréunar. Medrannsakendur hludu vel ad fagmennsku sinni og meettu anagdir til starfa
og upplifdi enginn 6anaegju i starfi. Nidurskurdur kom fram sem steersti neikvadi

ahrifapatturinn.

4.3.1. Starfid sjalft og pad ad sja avinning af starfsframlagi. Mikil starfsdnaegja var
medal medrannsakenda og lystu peir &naegju sinni med ad starfa innan
geoheilbrigdispjonustunnar. Fram kom agd starf peirra baud uppa morg teekiferi og krefjandi
askoranir. Medrannsakendur upplifdu allir mikla anaegju af pvi ad sja arangur af

starfsframlagi, pegar peir sau framfarir pjonustupega og hvernig peim for ad lida betur.

,,Sko pad sem gerir mig anaegda er ad sjuklingunum lidi vel, mér pykir rosalega vent um pa,
pannig ad ef peim lidur vel og ég fee pa til ad lita kannski a styrkleika sina og ad peir nai ad
blomstra einhversstadar og ég sé ad peir eru anaegadir. Mér finnst petta bara vera pad sem
skiptir mali.

(Ur rannsoknarvidtali)

,,Sko pad ad vinna a geddeild er natturulega bara teekifeeri utaf fyrir sig.

(Ur rannsoknarvidtali)

Almenn starfsanagja var rikjandi og pegar medrannsakendur voru spurdir hvad peir

gerdu til ad styrkja starfsanagju sina komst einn svo ad ordi:

,,bad er nl bara pad ad mata i vinnuna, ég er mjog anaegaour i minni vinnu.

(Ur rannsdknarvidtali)
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Fram kom i rannsokninni hvad deildarstjorar gatu haft mikil &hrif & lidan
hjakrunarfreedinga i starfi. Margir medrannsakendur lystu anaegju sinni med deildarstjora sem

voru jakvaedir, kraftmiklir og gerdu starfsfolki kleift ad blomstra i starfi.

,,Svo er audvitad ofsalega gaman ad vera med deildarstjora sem er jakveedur gagnvart svona
alls konar.

(Ur rannsoknarvidtali)

4.3.2. Moguleikar til ad raekta sinar eigin aherslur i fagmennsku. Innan
starfsumhverfis medrannsakenda var faglegur jardvegur sem var mjog frjor og gerdi pad ad
verkum ad svigram gafst til starfsprounar og aukinnar menntunar. Lystu medrannsakendur

anagju sinni med pad.

,,» Pad gefur mér rosalega mikid ...ég er ad prda alls konar svona hluti sem ég nota mikid
...svona taekni sem hjalpar sjuklingum ad komast i ndid, slékun og annad, petta allt geri ég
svolitid ad minu.

(Ur rannsoknarvidtali)

Medrannsakendum gafst svigram til ad vaxa faglega i starfi.

,» Mér finnst bara rosalega mikid teekifeeri ad vera i pessu starfi af pvi ad pu reedur alveg hvad
bl gerir Gr pvi, pa bara reedur. Eg upplifi petta mjog sterkt parna og pad sem mér finnst
ofsalega gaman og sé sem teekifeeri lika, er ad pu getur haft ahrif & starfid pitt & deildinni
...pad er plass fyrir 6skir og drauma og préun og allt pad ...madur hefur méguleika & ad

sérheefa sig og vera sjalfstedur.
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(Ur rannséknarvidtali)

4.3.3. Godur starfsandi og fjolpaett samstarf. Mikil starfsaneegja var rikjandi og
upplifou flestir medrannsakendur jakveett samstarf & peim deildum sem peir stérfudu 4.
Hlutverk medrannsakenda var fjolpztt og litu margir & pad sem sitt hlutverk ad studla ad pvi
ad allir storfudu vel saman og nytu starfsaneegju. Hamor var eitt af pvi sem notad var til ad

efla samheldni og anegju medal starfsmanna.

,» Gefa pessu svolitlu tekifeeri til ad fiflast dalitid og lata eins og halfviti stundum ...madur
parf ad reyna vera svolitio léttur og hafa humor fyrir sjalfum sér og samstarfsfolkinu. “

(Ur rannsoknarvidtali)

Margir medrannsakendur upplifdu ad hlustad veeri a peirra faglegu rédd i 61lu
samstarfi og téldu pad vera mikilvaegan grundvallarpatt fyrir starfsanaegju og endurspeglun a

godu samstarfi.

,»Mér finnst ég alveg fa goda hlustun ...ef madur getur rokstutt. PU varpar ekki einhverju fram
0g med einhverjar alyktanir eda skodanir og ég held ad madur fai kannski ekki hlustun nema
pba getir rokstutt vel a faglegan hatt pad sem pu ert ad tala um.

(Ur rannsoknarvidtali)

Samstarf & jafningjagrundvelli var mjog rikjandi og kom oft fram hversu mikil &hersla

var 16gd 4 ad horfa & pad sem vel var gert og ad horfa & styrkleika samstarfsadila.
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,,Pé hafa allir rodd parna inni og pad eru allir markteekir og mér finnst ég ekkert vera par
undanskilinn ...télum lika um pad sem vel er gert og vel gengur ekki sidur, vid reynum frekar
ad horfa a styrkleikana frekar en veikleikana.

(Ur rannsoknarvidtali)

Anagja og virkni i starfi var mjog mikilvaeg og litu medrannsakendur & pad sem

hlutverk sitt ad hlda ad eigin starfsanagju.

,,Mér finnst naudsynlegt ad pad séu allir i samstarfi ...eda ég fer allavega og spyr reglulega
er allt 7 lagi, hvernig sé ad ganga og allt svoleidis. **

(Ur rannsoknarvidtali)

4.3.4. Skortur & framsyni og faglegum ahuga. Framsyni og faglegur ahugi var
hvetjandi og nerandi, hins vegar ef skortur vard & pvi medal medrannsakenda gat pad haft
neikveed ahrif a starf. Einungis nokkrir medrannsakendur upplifdu skort & framsyni og

faglegum ahuga i starfsumhverfi.

.. rauninni ad fordast ad fi svona hisblindu ...pegar folk er ad flytja inn i nytt his til deemis
pa er fullt af hlutum sem pu vilt breyta og ymislegt sem pér finnst vera ad og svo eftir nokkra

manudi ertu heettur ad sjd pad og nennir pa ekkert ad gera i pvi. *

(Ur rannsoknarvidtali)
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Faglegt &hugaleysi i starfsumhverfi gat komid fram sem hindrun i starfi.

., bad er samt rosalega leidinlegt og svona faglega ad upplifa svona pu veist ahugaleysi
...sérstaklega ef manni finnst jardvegurinn ekki vera frjor inné deildinni faglega pa parf
madur bara ad fara svolitio annad og halda sér vid og frjéum.

(Ur rannsoknarvidtali)

Einn medrannsakandi taladi um ad honum pottu teekifeerin ekki vera nébgu maérg i sinu

starfsumhverfi til ad auka vid sig pekkingu og verda par ad leidandi betri i starfi.

,,Pad er ekki buin til einhver leid fyrir pig til ad,, update-a” pig, til ad baeta pig, pannig ad pu
sinnir pessu starfi pinu i tiu ar, alltaf adeins betur og betur.”

(Ur rannsoknarvidtali)

4.3.5. Ahrif takmarkads fjarmagns. Nidurskurdur og takmérkun & fjarmagni kom
fram sem hindrun og 6gnun i starfi. Medrannsakendur 6ttudust helst ad med auknum
nidurskurdi yrdi aukin mannekla sem leitt geeti af sér preytu og alag medal starfsmanna dsamt

pvi ad pad keemi verulega nidur a geedum pjonustunnar.

,,Skortur & arreedum sem ad hindrar pad ad ég geti oft og tidum gert pad sem mig langar til
ad gera fyrir mina skjolsteedinga og pvi midur er pad oftar en ekki svona vegna fjarskorts eins
og stadan er i dag. “

(Ur rannséknarvidtali)
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Einn medrannsakandi lysti yfir &hyggjum sinum af nidurskurdi fjarmagns og taldi

hann pad geta haft beinar afleidingar a starf sitt.

,, Pad er natturulega alltaf verid ad skera nidur og alltaf verid ad setja minni og minni
monnun og hvad pydir pad, ju pad gerir pad ad verkum ad pu nerd allavega ekki ad proa pig
eins vel og pu neerd ekki ad sinna starfinu pinu eins vel og pa ferdu natturulega ekki eins
anagour ut. “

(Ur rannsoknarvidtali)

4.3.6. Fordomar og neikvaed vidhorf. Fordoma gagnvart einstaklingum med roskun a
gedreanu heilbrigdi geetir enn i samfélaginu. Medrannsakendur h6fou avallt i huga ad syna
fordomalausa framkomu og meta i vinnu med jakvaedu hugarfari.

Einn medrannsakandi reeddi um vidbrégd sem hann var 0sattur vid ad verda vitni ad &

00rum svioum stofnunarinnar.

., A0 fa pjonustu fra 6orum deildum spitalans ...pad eru bara fordomar i gard peirra ...petta
lysir ekki mikilli fagmennsku. *

(Ur rannsoknarvidtali)

Nokkrir medrannsakenda lystu mikilvaegi pess ad vinna afram gegn fordomum i
samfélaginu og kom einn medrannsakandi fram med akvedna skodun & pvi hvernig hagt veeri

ad draga ar forddmum.



Nidurstoour
55

,,Ad auka skilninginn og minnka fordémana i samfélaginu gagnvart gedsjukum. Eg held ad
pad gerist med pvi ad minnka pessar stofnanir og leyfa folki ad eiga heima i samfélaginu,
leyfa peim ad taka patt ao fullu. *

(Ur rannsoknarvidtali)

Einn medrannsakandi tjadi sig um fordoma sem enn geetir i samfélaginu.

., Svona stOrt hvitt hus eins og Ut & Kleppsspitala mér finnst pad bara ...petta er ekki rétt po
svo hann sé yndislegur stadur og allt pad ...bara fyrir ungan mann ad leggjast inn a
Kleppsspitala pad hljomar bara ekki vel alveg sama p6 ad vid viljum ekki ad pad séu
fordomar, ad petta sé gamalt ord og pad seu ekki lengur bara fordémar gagnvart pessu ordi,
pa er pao bara samt, pydir ekkert ad neita pvi.

(Ur rannsoknarvidtali)

4.4. Vidhorf til gedhjukrunar og framtidarsyn

Medrannsakendur létu i 1jos aneaegju sina med pau fjolmdrgu teekifaeri sem budust
innan gedheilbrigdispjonustunnar fyrir framsyna fagmenn. Menningin innan gedsvids
Landspitala var pannig ad medrannsakendur voru hvattir til og peim gert kleift ad saekja sér pa
menntun sem i bodi var & hverjum tima. Medrannsakendur litu bjértum augum & framtio
gedhjukrunar og voru fullvissir um aukid sjalfsteedi hjukrunarfreedinga. Pjénustan myndi i
auknu meeli feerast Gt i samfélagid og par keemu hjakrunarfraedingar inn sem sjalfstaedari
bjonustuadilar. Medrannsakendur litu & hlutina i vidu samhengi og voru tilbdnir ad préa med

sér nyjar aherslur i starfi.
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4.4.1. Fjolpeett tekiferi. Takiferi innan gedheilbrigdispjonustunnar voru fjélbreytt
og t6ludu allir medrannsakendur um ad teekifeerin i starfi veeru fjoImorg en audvitad pyrfti ad
bera sig eftir peim og hafa metnad og hugmyndaflug til ad nyta sér pau. Flestir
medrannsakenda t6ludu um ad mikill studningur og hvatning veeri i starfsumhverfi fyrir pa

sem veeru opnir fyrir teekifeerum og vildu gera eitthvad nytt.

,,Pad eru alltaf einhver tekiferi ef madur er bara vakandi fyrir adsteedum og eda svolitid
. kritiskur” ad pa hefur madur svosem alltaf teekifceri til pess ao gera eitthvad.”

(Ur rannsoknarvidtali)

Margir medrannsakenda t6ludu um hvad peim fannst moérg teekifeeri vera i bodi innan

gedheilbrigdispjonustunnar.

. Meér finnst teekifeerin vera oendanleg.”

(Ur rannsoknarvidtali)

Einn medrannsakandi leit svo a ad haegt veeri ad nyta breyttar adsteedur i samfélaginu

sem teekifeeri til ad auka sjalfsteedi og abyrgd i starfi.

,,Eg held lika ad i pessu umhverfi akkdrat niina felist teekifeeri til ad gera meira heldur en vid
hofum gert af pvi ad syna ad vid getum stadid undir heilmikilli abyrgd a eigin spytur. ”

(Ur rannséknarvidtali)
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4.4.2. Moguleikar til starfsprounar og menntunar. Margvisleg tekiferi og ymsar
leidir budust medrannsakendum til aukinnar menntunar og starfspréunar innan
geoheilbrigdispjonustunnar. Svigrum gafst til ad nyta teekifeeri sem budust og koma inn med

nyjungar i starfi.

,,Eg sé alveg og finn ad pad er metnadur i pessu husi, simenntunarmetnadur. Mér finnst petta
vera mjog frjalst til deemis ef ég myndi vilja fara Gt i eitthvert medferdarform sjalf pa fengi ég
pad.”

(Ur rannsoknarvidtali)

Med aukinni menntun og fraedslu gafust moguleikar til ad auka vid sig pekkingu sem
nyttist vel i starfi. Flestir medrannsakendur voru ahugasamir og virkir i pvi ad nyta seér
namskeid og adrar leidir til aukinnar menntunar og var mikill ahugi medal medrannsakenda

ad finna leidir til ad prda sig sem haefari medferdaradila.

,,Mér finnst rosa gaman ad saekja mer fraedslu ...til pess ad ég verdi betri medferdaradili.”

(Ur rannsoknarvidtali)

Almennt upplifdu medrannsakendur mikla hvatningu fra yfirménnum sinum og

umhverfi innan gedheilbrigdispjénustunnar til ad auka vid sig pekkingu.

,»Sidan er mikid af namskeidum og pad er mjog mikil hvatning til ad vid nytum okkur pau og
pad er aldrei neitt vandamal og pad er hlidrad til ef vid purfum ad fara eitthvad slikt.”

(Ur rannséknarvidtali)
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4.4.3. Framsyni og nyjungar i &herslum i faglegu starfi. Medrannsakendur voru
bjartsynir & ad peir geetu nytt teekifeerin sem gafust i gedheilbrigdispjonustunni til ad préa starf
sitt enn frekar. Nokkrir medrannsakenda hofou ord & pvi ad peir veeru vissir um ad
hjukrunarfreedingar i gedheilbrigdispjonustu keemu til med ad verda framsaknari & naestu
arum og um leid virkari medferdaradilar.

Eins og einn medrannsakandi sagdi um taekifeerin sem hann sa i hjukrun:

., Eg held hinsvegar ad takifeerin séu fjolmorg ...taka vidtol, hringja i sjaklinga eftir Gtskrift,
hitta pa jafnvel eftir atskrift, hafa einhverskonar svona eftirfylgni.”

(Ur rannsoknarvidtali)

Margir medrannsakenda t6ldu ad starfssvid hjukrunarfreedinga yrdi fjolbreyttara og

sjalfsteedara i framtidinni og sa einn medrannsakandi pad pannig fyrir ser:

I stédugri proun, meira sjalfstaeedi. Prounarvinnu, rannsoknarvinnu hefur farid fram, ég hef
tekid eftir pvi. Eg held an pess ad monta mig neitt ad hjukrunarfredingar & gedsvidi standi
oorum hjukrunarfredingum mjog framarlega hvao petta varoar.”

(Ur rannsoknarvidtali)

4.4.4. Vidsyni og aukin samfélagsvirkni. Meiri ahersla & gedheilbrigdispjonustu ati i
samfélaginu var pattur sem margir medrannsakendur sau fyrir sér sem jakvada préun. L6go
yrdi meiri ahersla a géngudeildarpjonustu og hjukrunarfreedingar keemu meira inn sem
medferdaradilar sem myndi auka geedi og fjolbreytni i pjonustu. Pad ad hafa pessa pjonustu

oflugri Gti i samfélaginu geeti einnig ordid til pess ad minnka enn frekar pa fordoma sem rikja.
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,,FOlk sé meira i sjalfsteedri busetu med einhvers konar gedteymi og géngudeildarpjonustu sér
til studnings. P& bara ad peir allra veikustu sjuklingar leggist inn medan peir eru ad komast

yfir veikasta timabilid og svo bara ut i pjodfélagio eins fljott og heegt er.’

(Ur rannsoknarvidtali)

Ahrifarikt gat verid ad skoda hlutina i vidu samhengi og folst pad medal annars i pvi
ad kanna allar mogulegar leidir og vera 6hraeddur vid ad horfa Gt fyrir hid hefébundna.
,,Pad er pessi rammi sem er engan veginn réttur ...en pu getur alveg haft hann allt 6druvisi.”

(Ur rannsoknarvidtali)

Einn medrannsakandi kom med akvedna syn a pad hvernig hann vildi helst sja
gedheilbrigdispjonustuna préast i framtidinni. Hugmyndir hans voru ad draga ur innldgnum

og feera pjonustuna meira Gt i samfélagio.

,»Ja mér finnst bara sko ad lifnadarhettirnir megi koma miklu meira inn sem se. Mér finnst
ekki rétt ad vera & stofnun ...Mér finnst pad pyrfti bara ad virkja fullt af 6drum hlutum ...meér
finnst purfa ad vera born og dyr og nattra og grodur, mér finnst purfa ad, folk & ad reekta
kannski jafnvel greenmeti eda pu veist ...mér finnst vid purfa ad fara meira i pessa drt. ”

(Ur rannsoknarvidtali)

Nokkrir medrannsakenda vildu sja aukin samskipti vid hagsmunaadila i samfélaginu

og téldu mikinn avinning af pvi.

,,Og lika vonandi ad vid verdum meira svona i samskiptum vid ymsa hagsmunaadila eins og

Gedhjalp og fleiri. ”
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(Ur rannséknarvidtali)

4.5. Samantekt

Kjarninn ar vidtélum rannsoknarinnar var greindur i fjiogur pemu sem sett voru fram i
greiningarlikan. bemun voru: Aherslupaettir i pjonustu og medferdarstarfi, Personulegir
eiginleikar og faglegir aherslupettir i gedhjukrun, Jakveedir og neikveedir ahrifapeettir a starf
og Vidhorf til gedhjukrunar og framtidarsyn.

Heildraen syn var mikilveegur pattur i starfi hjukrunarfreedinga og nddi su syn yfir
parfir pjonustupega, fjolskyldna peirra og samstarfsadila. Medrannsakendur 16gdu aherslu &
mikilvaegi pess ad mynda tengsl og préa medferdarsamband vid pjonustupega og hofdu
medrannsakendur tileinkad sér hin ymsu medferdarform. Hin mikla naleegd medrannsakenda
vid pjonustupega gerdi pad ad verkum ad peir bjuggu yfir miklum upplysingum sem nyttust i
pverfaglegu samstarfi sem og medferdarstarfi. Medrannsakendur 16gdu aherslu &
fjolskyldupjénustu og voru virkir i henni. Samstarf vid adrar fagstéttir var mikilveegt i
gedheilbrigdispjonustu og upplifdu medrannsakendur hlustun a peirra faglegu rédd.

Sem fagmenn hofou allir medrannsakendur tileinkad sér gagnryna hugsun og héfou
avallt i huga ad veita bestu mogulegu pjonustu dsamt pvi ad horfa gagnrynum augum a storf
sin. Abyrgdarskyldur eru pydingamikill hluti af fagmennsku hjikrunarfradinga og bera peir
lagalega og sidferdilega abyrgd a starfi sinu. Medrannsakendur t6ludu um pad mikla
sjalfsteedi sem hjukrunarfreedingar h6fdu innan gedheilbrigdispjonustunnar.

Medrannsakendur attu pad sameiginlegt ad vera anagadir i starfi og hofdu allir mikinn
metnad hvad vardadi starfspréun og aukna menntun. I starfsumhverfi var einnig mikil
hvatning til aukinnar menntunar og starfspréunar og gafst svigram til pess.

Peir fau neikvaedu ahrifapaettir sem komu fram voru faglegt ahugaleysi i

starfsumhverfi asamt ahrifum nidurskurdar.
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Fjolpaett teekifeeri gafust innan gedsvids Landspitala og voru margir moguleikar til
starfsprounar og menntunar. Framsyni var mikil medal medrannsakenda og voru peir virkir i
ad préa med sér og finna nyjar &herslur i starfi. Vidsyni medrannsakenda var einnig aberandi
0g sau peir fyrir sér aukid sjalfstaedi hjukrunarfreedinga i framtidinni dsamt nyjum

aherslupattum i hjukrun par sem gedhjakrun myndi feerast meira Gt i samfélagid.
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5. kafli
Umradur
Hér verdur fjallad um nidurstédur rannsoknarinnar sem fram komu i fjorda kafla, peer
tulkadar og bornar saman vid freedilega umfjollun ur 6drum kafla. Kaflanum er skipt nidur i

pau fjogur meginpemu sem sett voru fram i fjorda kafla.

5.1 Aherslupeettir i pjonustu og medferdarstarfi

Hjuakrunarfreedingar veita hjukrun i vidasta skilningi pess ords. I pvi felst ad huga ad
tilfinningalegum, likamlegum og félagslegum pérfum pjénustupega. Hjakrunarfraedingar i
rannsokn Hurley (2009) taka fram ad peir liti svo a ad starf peirra sé ad 6llu leyti svar vid
porfum pjénustupega og mikilveegt sé ad koma til méts vid parfir peirra. Medrannsakendur
t6ludu um ad nalaegd peirra og mikill timi i neerveru vid pjonustupega gerdi pad ad verkum ad
peir h6fdu mikla vitneskju um astand, lidan og parfir peirra. Pvi til studnings eru nidurstodur
Cowman o.fl. (2001) par sem kemur fram ad vegna samfelldrar og heildraeennar uménnunar,
asamt mikilli vidveru, bua hjukrunarfreedingar yfir miklum upplysingum um pjonustupega
sem taldar eru leggja mikid af morkum til pverfaglegs samstarfs og hjukrunarfreedilegrar
medferdar. Einnig kemur pad fram ad hin mikla pekking hjukrunarfreedinga um pjonustupega
sé lykilpattur i ferli pverfaglegs samstarfs og hun er oft sa aherslupattur sem gengid er ut fra i
tengslum vid akvardanir sem varda pjonustupega (Cowman 0.fl.,2001). Medrannsakendur
voru allir patttakendur i pverfaglegu samstarfi en gafst hinsvegar mismikid tekifeeri til
patttoku og folst munurinn i mismunandi menningu innan teyma. Fram kemur i rannsokninni
ad lyfjagjafir eru mikid abyrgdarstarf par sem huga parf ad mérgum mikilveegum pattum.
Lyfjagjafir eru stor hluti af starfi hjukrunarfraedinga og liggur abyrgdin hja peim ad gefa rétt
Iyf, réttum pjonustupega a réttum tima, asamt pvi ad meta verkun peirra og aukaverkanir

(Haglund o.fl, 2004). Tveir medrannsakendur t6ludu sérstaklega um ad peim fannst of mikil
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ahersla 1690 a lyfjagjafir og vildu sja fleiri medferdarform notud samhlida og i stad
lyfjagjafanna.

Virk samskipti eru forsenda pess ad hjukrunarfreedingar geti myndad
medferdarsamband vid pjénustupega (Kristin Bjornsdottir, 2005). Medrannsakendur s6gou ad
pad virkadi hvetjandi og eflandi pegar peir fundu ad peir nadu tengslum vid pjonustupega.
Fram kom ad god leid til ad na tengslum var ad vinna med &huga og styrkleika pjonustupega.
I rannsokn Kirkpatrick o.fl. (2001) er fjallad um mikilveegi pess ad horfa & jakvaeda eiginleika
og styrkleika pjonustupega til ad peir 6dlist von. Til pess ad studla ad gédu
medferdarsambandi parf &kvedna faerni og eiginleika, asamt pvi ad hjukrunarfreedingar gefi af
personuleika sinum (Scanlon, 2006). Heidarleiki og traust byr i arangursriku
medferdarsambandi og med pvi finna pjonustupegar fyrir 6ryggi og trausti af halfu
hjukrunarfreedinga. Hafi hjukrunarfraedingar pessa peetti ad leidarljosi audveldar pad peim ad
koma fram vid pjénustupega af virdingu og med seemd (Cleary, 2003; Scanlon, 2006).
Medrannsakendur l6gdu aherslu a ad veita traust og syna umhyggju og virdingu i 6llu
medferdarstarfi. Hugraen atferlismedferd, ahugahvetjandi vidtol og adrar alika ihlutanir voru
adferdir sem notadar voru til ad virkja pjonustupega i ad vinna ur malum og um leid efla
heilbrigdi peirra og lifsgeedi. Hjukrunarfraeedingar i rannsokn O”Neill o.fl. (2008) eru
bjartsynir og sannfeerdir um avinning af notkun pessara ihlutana. Medrannsakendur voru
virkir i ad tileinka sér og nota ymiss konar medferdarform sem aukid gat sjalfstraust og
adstodad pjénustupega vid ad koma auga & eigin styrkleika. Pau medferdarform sem
medrannsakendur hofou ymist kynnt sér eda tileinkad voru ahugahvetjandi vidtol, hugraen
atferlismedferd, hugleidsla, proun & vidtalsteekni asamt aherslu & ad vinna med &hugamal og
styrkleika pjonustupega.

Rdskun a gedreenu heilbrigdi getur haft mikil ahrif & alla fjolskylduna, leitt til kvida og

komid fjolskyldunni dr jafnveegi (Rydon, 2005). Fjélskylda einstaklings med roskun &
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gedranu heilbrigdi parfnast mikilla samskipta vid pa sem veita honum pjonustu (Doornbos,
2002). Medrannsakendur hvottu fjolskyldumedlimi til ad leita til hjukrunarfreedinga dsamt pvi
ad benda & adra medferdaradila sem veitt geetu studning. Skilvirkari hjukrun naest ef
fjolskylda er hofd med i rAdum og gerir pad hjukrunarfreedingum kleift ad vera med
yfirgripsmeira mat og medferdarastlanir (Rydon, 2005). Medrannsakendur voru i godu
samstarfi vid fjolskyldur &samt pvi ad vera medvitadir um ad vel upplystar fjolskyldur geetu

veitt pjonustupega uppbyggilegri studning.

5.2. Personulegir eiginleikar og faglegir aherslupaettir i gedhjukrun

Gagnryn hugsun kom sterkt fram hja medrannsakendum og birtist hin & margvislegan
hatt. Gagnryn hugsun birtist medal annars pannig ad medrannsakendur settu avallt
spurningamerki vid hlutina asamt pvi ad vera medvitadir um ad leggja sig avallt fram og horfa
gagnrynum augum a sjalfa sig sem fagmenn. Nokkrir medrannsakenda nefndu ad peim fannst
of mikil &hersla 1690 & lyfjagjafir og vildu peir sja fleiri medferdarform notud. Almennt voru
medrannsakendur med hugann vid pad hvernig peir gaetu beett sig sem fagmenn en pad gerdu
beir med pvi ad proa eigin medferdarform eda sekja sér aukna menntun. I rannsokn
Buerhaus, Donelan, Ulrich, Norman, Williams, Dittus (2005) kemur fram ad gagnryn hugsun
hjukrunarfreedinga hefur bein ahrif a 6ryggi pjonustupega. Gagnryn hugsun i hjukrun er notud
til ad leysa vandamal, taka kliniskar akvardanir asamt pvi ad studla ad arangursrikari pjonustu
0g nyjungum. Gagnryn hugsun felst i pvi ad varpa fram spurningum og horfa gagnrynum
augum & lausnir (Simpson og Courtney, 2002).

Medrannsakendur voru medvitadir um mikilveaegi pess ad leggja aherslu & og styrkja
sina eigin personulegu eiginleika i medferdarsambandi. Medal pess sem peir hofou tileinkad
sér var fordomaleysi og ad mata pjénustupegum par sem peir voru staddir i bataferlinu.

Pjénustupegar gatu verid med brotna sjalfsmynd og vegna pess l6gou medrannsakendur
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aherslu & ad koma fram af virdingu dsamt pvi ad virda skodanir, sjonarmid, gildi og trud peirra.
Pad ad hafa innsai til ad atta sig & lidan pjonustupega, asamt pvi ad geta sett sig i spor peirra
0g syna peim samhygd voru eiginleikar sem nyttust vel i medferdarsambandi.
Medrannsakendur 16gdu aherslu & ad vera til stadar og gerdi pad pjonustupegum ljést ad peir
hofdu greidan adgang ad hjukrunarfreedingunum. I rannséknum Scanlon (2006) og Shattell
o.fl. (2007) kom fram mikilveegi pess ad hjukrunarfreedingar séu geddir jakvedum
eiginleikum til ad geta myndad god tengsl vid pjonustupega. Mikilvaegt er ad
hjakrunarfraeedingar syni pjonustupegum fordémalausa og faglega framkomu til ad peir upplifi
ekki skomm vegna réskunar & gedraenu heilbrigdi (Scanlon, 2006; Shattell o.fl., 2007). pPegar
traust hefur myndast milli pjénustupega og hjukrunarfreedinga gerir pad peim audveldara med
ad setja sig i spor pjonustupega (Cleary, 2003; Scanlon, 2006). Cleary (2003) bendir &
mikilvaegi pess ad pjonustupegar upplifi ad peir séu virtir og metnir sem personur og upplifi
virdingu af halfu hjukrunarfreedinga. Medrannsakendur 16gdu mikla &herslu & ad syna
umhyggju og virdingu og beita virkri hlustun. beir alitu virka hlustun felast i pvi ad vera i
augnsambandi og syna med likamstjaningu ad peir hefdu dhuga & ad hlusta a pjonustupega.
Einnig téldu peir mikilvaegt ad gefa pjonustupegum tima og taekiferi til ad tja sig. I
rannsoknum Cleary (2003) og Svedberg o.fl. (2003) kemur fram ad med virkri hlustun syna
hjukrunarfraeedingar pjonustupegum virdingu. Hjukrunarfreedingar verda ad huga ad pvi ad
vera hvorki égnandi hvad vardar forreedishyggju, né hafa of mikla ordraedu vid pjonustupega
bvi pa upplifa peir medferdina ekki sem samvinnu (Svedberg o.fl., 2003; Shattell o.fl., 2007
og Rydon, 2005).

Samkvaemt Rowe (2000) eru abyrgdarskyldur uppsprettur valdeflingar og gefur pad
hjakrunarfreedingum frelsi til ad taka sjalfsteedar akvardanir en an pessa frelsis geta
hjakrunarfraeedingar ekki verid sjalfsteed fagstétt. Stuart (2009a) bendir einnig a ad hafni,

abyrgd og vald séu forsendur fyrir abyrgdarskyldum. Hjukrunarfraedingar hafa pa abyrgd ad
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halda gildi fagsins i heidri (Kupperschimdt, 2004). Medrannsakendur voru medvitadir um
gildi &byrgdarskyldna og téldu sig bera abyrgd & eigin storfum, baedi lagalega og sidferdilega.
Medrannsakendur t6ldu pad & sina abyrgd ad pjonustupegar fengju pa bestu pjonustu sem i
bodi veeri. Einnig téludu peir um pa miklu abyrgd sem fylgdi lyfjagjofum og mikilvaegi pess
ad vera athugulir vardandi pjonustupega, fjdlskyldur peirra og samstarfsadila. Med pvi ad
hafa abyrgdarskyldurnar avallt i huga toldu peir sig vera einbeittari og nakveemari i starfi.
Faglegt sjalfstaedi hjukrunar er hugtak sem getur verid afleiding skodana, lifsreynslu og
samskipta, asamt pvi ad vera hefileiki hjukrunarfraedinga til ad akveda eigin gjordir med
sjalfsteedu vali innan hjukrunarfraedinnar (Ballou, 1998; Wade, 1999). Faglegt sjalfsteedi
hjakrunar er frelsi til ad bregdast vid og taka sjalfsteedar kliniskar akvardanir a svidi hjukrunar
asamt pvi ad taka patt i akvorounum i pverfaglegu samstarfi. Einnig studlar sjalfsteedi ad pvi
ad taka abyrgd a uppbyggjandi og jakvaedan hatt (Kramer og Schmalenberg, 2008). Faglegt
sjalfstaedi feest medal annars med préun & innri persénulegum eiginleikum (Ballou, 1998).
Medrannsakendur upplifdu mikid sjalfsteedi i starfi og téludu um ad pad veeri einstaklega
mikid innan gedhjukrunar. Medrannsakendurnir toku virkan patt i pverfaglegu samstarfi og
upplifdu flestir virka hlustun a peirra faglegu rodd. Reynsla og trd & innszi og hyggjuvit var
hluti af pvi ad vera sjalfsteedur fagmadur, en hugleegt mat a lidan pjonustupega er mikilveegur

pattur gedhjakrunar.

5.3. Jakvaedir og neikvadir ahrifapeettir a starf

I ranns6kn Mullins (2005) skilgreinir hann starfsanaegju & pann hétt ad starfsmadur sé
anaegaur i starfi og lidi vel. Starfsdnagja eykst pegar starfsmadur faer hvatningu og
andramsloftiod er jakveett. Rask og Levander (2002) lysa starfsanaegju sem tilfinningalegu
astandi sem byggir & samskiptum vid starfsfolk, persénulegum eiginleikum, gildum og

vaentingum til starfsumhverfis og stofnunar. peir pattir sem studlad geta ad starfsanagju eru
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g06d frammistada, vidurkenning, dbyrgdarskyldur og starfsproun. Robbins (2005) bendir & ad
stor ahrifapattur vardandi starfsanaegju se starfid sjalft og skiptir miklu mali ad starfid sé
ahugavert og krefjandi. Einnig tekur hann fram ad préun i starfi sé mikilvaeg. I rannsokn
Ouzouni og Nakakis (2009) koma fram jakveed tengsl milli starfsanaegju og studnings
yfirmanna. Medrannsakendur lystu anagju sinni yfir pvi ad vera starfandi innan
geoheilbrigdispjonustunnar. Mikil anagja var med pann studning og hvatningu sem peir
fengu vardandi aukna menntun og starfsproun. Godur starfsandi var almennt rikjandi og kom
fram sem jakvaedur ahrifapattur & starf. Medrannsakendur litu & framfarir pjonustupega sem
mikla hvatningu i starfi. Almennt kom fram ad pverfaglegt samstarf var & jafningjagrundvelli
par sem allir h6fou jafnt veegi og hofdu sinn tillogureétt.

Fair neikvaedir ahrifapaettir & starf komu fram i rannsokninni. Litid var a faglegt
ahugaleysi i starfsumhverfi og skort a framsyni sem hindranir. Medrannsakendur h6fou allir
faglegan metnad og ahuga, en einungis fair upplifdu faglegt ahugaleysi i starfsumhverfi.
Nidurskurdur og takmdrkun & fjarmagni komu fram sem stér neikveedur ahrifapattur & starf.
Nokkrir medrannsakenda voru farnir ad finna fyrir afleidingum nidurskurdar og kom pad fram
sem alag og preyta vegna manneklu. Happell o.fl. (2003) alita ad 6anagja og mistok i starfi
komi til vegna samspils alags og starfspreytu. Fram kom i rannsokninni ad forddma geetti enn
i samfélaginu og alitu nokkrir medrannsakendur ad ef gedhjukrun ferdist meira Gt i
samfélagid geeti pad dregid ur fordomum. Fordomar fra 6drum heilbrigdisstéttum gagnvart
einstaklingum med réskun a gedraenu heilbrigdi eru enn til stadar og koma fram i ymsum

myndum (Ross og Goldner, 2009).

5.4. Viohorf til gedhjukrunar og framtidarsyn
Fjolbreytt teekifeeri til aukinnar menntunar og starfsprounar budust innan

gedheilbrigdispjonustunnar og héfou medrannsakendur metnad og hugmyndaflug til ad nyta
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sér tekiferin. Flestir medrannsakendur t6ludu um ad i starfsumhverfinu veeri mikil hvatning
og studningur fyrir pa sem vildu nyta pau teekiferi sem bydust og voru peir virkir i ad leera og
préa med sér ny medferdarform. Hvad framtidina vardar sau medrannsakendur fyrir sér ad
hjakrunarfreedingar i gedheilbrigdispjonustu feeru ad starfa a breidari vettvangi. Aukin
eftirfylgni og gdngudeildarpjonusta var hluti af framtidarsyn peirra.

Medrannsakendur sau fyrir sér ad i framtidinni yrdu hjukrunarfreedingar virkari
medferdaradilar, &samt pvi ad pjonustan feeri meira Ut i samfélagid. Margir medrannsakenda
héfou fjolbreyttar hugmyndir vardandi framtidarsyn og ma sem daemi nefna meiri tengsl vid
samfélagid, nyjar nalganir og meiri ahersla & vidtaeka likamlega heilsuraekt. I grein Domrose
(2002) komu fram skodanir hjukrunarfreedinga par sem peir veltu fyrir sér framtid hjukrunar
neestu 10 til 20 arin. beirra skodun er st ad sjukrahusin verdi einungis fyrir pa allra veikustu

0g gongudeildarpjonusta storeflist (Domrose, 2002).

5.5. Samantekt

Pad var mat rannsakenda ad medrannsakendur hludu vel ad fagmennsku sinni, hefdu
gagnryna hugsun avallt ad leidarljosi og metnad til ad auka vid pekkingu og proa sig i starfi.
Einnig var greinilegt ad mikil starfsanaegja rikti medal medrannsakenda.

Medrannsakendur 16gdu aherslu & ad vera med heildraena syn i hjukrun sem folst i pvi
ad horfa & hvada afleidingar og pydingu réskun a gedraenu heilbrigdi hafdi & einstaklinga.
Innan heildraennar synar var einnig horft & tilfinningalegar, likamlegar og félagslegar parfir
bjonustupega asamt pvi ad veita videigandi pjonustu. Lyfjamedferd var algengt
medferdarform og voru medrannsakendur medvitadir um pa abyrgd sem hvildi & peim vegna
lyfjagjafa og eftirlits baedi hvad vardar verkun peirra og aukaverkanir. Einnig var algengt ad
medrannsakendur settu fram tillogur um lyfjabreytingar ef peir toldu pess porf. bverfaglegt

samstarf var stor lidur i starfi medrannsakenda og vegna nalegdar peirra vid pjénustupega og
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mikillar vidveru hafa peir oft miklar upplysingar sem nytast vel i allri medferd og eru
pydingarmikid innlegg i pverfaglegt samstarf. Samstarf 6likra fagstétta er mikilvaegt pegar
veita a heildraena pjonustu og var pad upplifun flestra medrannsakenda ad innan pessa
samstarfs fengju peir virka hlustun. Einnig 16gdu medrannsakendur &herslu &4 ad koma med
eigin tillogur hvad vardadi medferdir og Urraedi fyrir pjonustupega. Medrannsakendur voru
virkir i ad veita fjolskyldum pjonustupega studning, freedslu, radgjof og pa pjonustu sem paer
purftu & ad halda. Petta starf folst medal annars i pvi ad medrannsakendur budu fjéIskyldum
viotol dsamt pvi ad hvetja peer til ad hafa samband vid hjukrunarfreedinga eins oft og
fjolskyldur téldu porf .

Medrannsakendur beittu avallt gagnrynni hugsun i starfi og stundudu hjakrun af
igrundun. Fram kom ad medrannsakendur syndu pjonustupegum virdingu og l6gdu aherslu a
ad byggja upp traust pegar proa atti medferdarsamband. Fagleg framkoma samkveemt tulkun
medrannsakenda folst medal annars i pvi ad vera fordomalausir, maeta pjonustupegum a peirra
forsendum og koma avallt fram med jakveedu hugarfari og af &huga. Medrannsakendur h6fdu
abyrgdarskyldur avallt i huga en ad baki peim standa 16g, sidareglur og hollusta gagnvart
faginu. pad var almennt vidhorf medal medrannsakenda ad med pvi ad hlda ad
abyrgdarskyldunum yrdu peir einbeittari og nakveemari i starfi. Medrannsakendur lystu miklu
faglegu sjalfsteedi innan gedhjukrunar og mikilveegi pess ad hafa trd a eigin innsei og
hyggjuviti.

Almennt létu medrannsakendur i ljés mikla anagju af pvi ad starfa innan
gedheilbrigdispjonustunnar og téludu peir um starfsanaegju sem medal annars efldist med
faglegu svigrumi og hvatningu til starfsprounar. Almennt téludu medrannsakendur um
jakvaedan starfsanda innan starfseininga sinna. Einnig lystu peir jakveedum ahrifum pess ad

sja arangur af storfum sinum.
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Hvad vardar neikveeda og 6heppilega &hrifapeetti i starfsumhverfi lystu nokkrir
medrannsakendur pvi hvernig faglegt ahugaleysi i starfsumhverfi getur verid hindrun &
frampréun. P4 kom einnig fram hja stérum hluta medrannsakenda ad fjarmagnsnidurskurdur
hefur neikveed ahrif a allt starfsumhverfi og pjonustu.

Fjolpaett teekifeeri eru innan gedheilbrigdispjonustunnar og hofdu medrannsakendur
almennt metnad og hugmyndaflug til ad nyta sér pau teekifeeri sem budust. Mikill &hugi kom
fram medal medrannsakenda & pvi ad proa eigin medferdarform i peim tilgangi ad veita betri
og markvissari pjonustu. Medrannsakendur voru almennt framsynir og sau fyrir sér nyjar
aherslur i starfi hjakrunarfreedinga dsamt pvi ad gedheilbrigdispjonustan faerdist meira Ut i

samfélagid i framtidinni.
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6. kafli
Lokaord
I pessum kafla verdur gerd grein fyrir notagildi rannséknarinnar, hagnytu gildi hennar
fyrir hjukrun, hjukrunarstjornun, hjokrunarfraedirannsoknir og hjukrunarfreedimenntun. Einnig
verdur fjallad um takmarkanir rannsoknarinnar og settar fram hugmyndir um frekari
rannsoknira vidfangsefninu i framtidinni. Ad lokum er dregid fram pad helsta sem kom fram i

rannsdkninni og hugleidingar rannsakenda reifadar.

6.1. Notagildi rannsoknar

Nidurstodur pessarar rannsoknar varpa ljosi a akvedna peetti i eiginlegu starfi
hjukrunarfreedinga innan gedheilbrigdispjonustunnar, pad er & legudeildum. Hid fjolpatta
starf hjukrunarfreeinga hefur oft verid dulid, par sem ekki er alltaf augljost hvad felst i storfum
peirra og pvi hefur rannsoknin dregid betur fram hin eiginlegu storf hjukrunarfraedinga asamt
pvi ad syna fram & hve hlutverk peirra innan gedheilbrigdispjonustunnar er i reynd vidamikid.
Rannsakendur telja einnig ad nidurstodur rannsoknarinnar studli ad hvatningu og fjolbreyttari

maoguleikum til aukinnar starfsprounar.

6.2. Hagnytt gildi fyrir hjukrun

Ad mati rannsakenda er mikilvaegt ad varpa ljosi a pad pydingamikla og fjdlpaetta
hlutverk sem hjukrunarfraedingar gegna innan gedsvids Landspitala. Nidurstodur
rannsoknarinnar syndu fram & mikilveegi pess ad leggja reekt vid abyrgdarskyldur, préa
fagmennsku og hafa igrundada og gagnryna hugsun avallt ad leidarljési. Rannsakendur telja
ad hagnytt notagildi nidurstadna ur rannsékninni sé folgid i hvatningu til pess ad vinna ad pvi
enn frekar ad haga adsteedum pannig ad haegt sé ad leggja reekt vid pessa grundvallarpeetti

faglegrar gedhjukrunar.
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6.3. Hagnytt gildi fyrir hjukrunarstjornun

I rannsokninni kom fram mikil starfsanagja medal medrannsakenda. Einn af
ahrifapattum starfsdnaegjunnar er jakveett starfsumhverfi og uppbyggjandi hjukrunarstjérnun,
par sem deildarstjorar gefa teekifaeri og svigram til aukinnar menntunar og starfsprounar.
Rannsakendur vonast til ad hjukrunarstjornendur nyti sér pessar nidurstodur til ad studla enn

frekar ad starfsproun og starfsanzgju.

6.4. Hagnytt gildi fyrir hjukrunarmenntun

Nidurstodur rannsoknarinnar syna fram & mikilvaegi pess ad fagmenn séu medvitadir
um abyrgdarskyldur sinar, hlui ad fagmennsku sinni og hafi ad leidarljosi mikilvesgi
samskipta i starfi. Pad er von rannsakenda ad 16gd verdi aukin ahersla & pessa mikilvagu

peetti i hjukrunarmenntun i framtidinni.

6.5. Hagnytt gildi fyrir hjukrunarfraedirannsoknir
Vonast er til ad nidurstodur rannsoknarinnar veki ahuga hja hjakrunarfreedingum og
hjukrunarfreedinemum til ad rannsaka viofangsefnid ut fra 6drum og fjélpaettari sjonarhornum.

Einnig veeri haegt ad rannsaka nanar akvedna petti sem fjallad eru um i rannsokninni.

6.6. Hugmyndir ad framtidarrannséknum
» Rannsaka hvad einkennir hin ymsu form medferdarsambanda hjukrunarfreedinga i
gedheilbrigdispjonustu.
» Rannsaka leidtogahlutverk hjukrunarfreedinga og patttoku peirra i pverfaglegu
samstarfi.
» Rannsaka og préa maliteeki sem syna arangur af framlagi hjukrunarfraedinga i

gedheilbrigdispjonustu.
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» Rannsaka nanar hvada peettir studla ad starfsdneagju hjukrunarfreedinga i

geoheilbrigdispjonustunni og einnig hvada peettir pad eru sem hindra starfsanagju.

6.7. Takmarkanir & rannsokn

Med takmdrkunum rannsoknarinnar er att vio ad akvednir pettir geta haft ahrif &
nidurstédur rannsoknarinnar og dregid pannig Ur triverdugleika hennar. Takmarkanir eru
medal annars per ad rannsdknin er unnin med eigindlegri ranns6knaradferd og nidurstédur
tllkadar af rannsakendum. Segja ma ad reynsluleysi rannsakenda i rannséknarvinnu og
vidtalsteekni geetu haft ahrif & rannsoknarnidurstodur. Hinsvegar getur pad styrkt rannsoknina
ad rannsakendur toku alls 12 vidtol i peim tilgangi ad fa aukna breidd og dypri skilning vid
talkun nidurstadna. Abyrgdarmadur rannsoknarinnar var vidstaddur 611 vidtolin og er pad tali®

styrkja alla arvinnslu i rannsokninni.

6.8. Lokaord

Nidurstodur rannsoknarinnar syna hversu mikil starfsanagja rikir medal
hjukrunarfraedinga i gedheilbrigdispjonustu og tja medrannsakendur sig einnig um hversu
mikil teekifeeri eru til faglegrar prounar. GAd stjornun, jakveett andramsloft a vinnustad, asamt
svigrami og teekifeerum til starfsprounar og aukinnar menntunar eru peettir sem studla ad
starfsanaegju. Svigram hjukrunarfraedinga er mikid og upplifa medrannsakendur sérstaklega
mikid sjalfsteedi og tekiferi innan gedhjukrunar. Medrannsakendur huga vel ad
abyrgdarskyldum sinum og fagmennskuproun og upplifa virka hlustun i pverfaglegu
samstarfi. Medrannsakendur leggja aherslu a ad vinna med fjolskyldum pjonustupega. Pad
gera peir med pvi ad bjoda upp & samstarf, veita studning og freedslu og hafa
fjolskyldumedlimi med i raddum. Medrannsakendur leggja aherslu & forddémalausa framkomu

0g ad syna pjénustupegum samhygad, virdingu og umhyggju. Helstu hindranir og égnanir sem
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medrannsakendur upplifa i starfsumhverfi eru skortur & framsyni og faglegt ahugaleysi dsamt
Ovissu vegna aukins nidurskurdar a fjarmagni til pjonustu.

Rannsakendur telja pessa rannsokn hagnyta fyrir frekari rannsoknir og sér i lagi innan
geosvids Landspitala. Nidurstodur rannsdknarinnar stadfesta pad vidhorf rannsakenda sem
litur ad mikilveegi pess ad vera medvitadur um abyrgdarskyldur i starfi og ad vidhalda
fagmennsku. Pad er upplifun rannsakenda, eftir Urvinnslu vidtalanna, ad mikil starfsanzegja sé
rikjandi medal medrannsakenda dsamt miklum metnadi fyrir faglegum vinnubrégdum og
frampréunar.

Framkveemd pessarar rannsoknar er mjog hagnyt fyrir rannsakendur sem verdandi
hjakrunarfreedinga. Nidurstodur rannsoknar nytast rannsakendum vel innan gedhjikrunar sem
0g a 6drum svidum hjukrunar, par sem rannsoknin fjallar um hlutverk, fagmennsku og
mikilvaegi starfsprounar. Rannsakendum vard pad einnig ljost ad starfsproun er mikilvaeg til
pbess ad vidhalda fagmennsku sem aftur hefur jakvaed ahrif & starfsanaegju. Sem verdandi
hjukrunarfreedingar gera rannsakendur sér grein fyrir mikilveegi pess ad halda gildi fagsins i
heidri. pad felst medal annars i pvi ad huga avallt ad faglegri framkomu asamt pvi ad hafa
hugfast mikilveegi simenntunar og starfsprounar.

Hid mikilvaega og vidamikla starf medrannsakenda vard til pess ad rannsakendur

fengu enn meiri ahuga a starfi hjukrunarfraedinga i gedheilbrigdispjonustu.
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Umsokn til sidanefndar stjérnsyslurannsokna a
Landspitala

1. HEITI RANNSOKNAR. Bedid er um fullt heiti rannsdknar, islenskt eda erlent eftir atvikum.

Hlutverk hjukrunarfredinga i kliniskri pjénustu & gedsvidi LSH

2. TILGANGUR RANNSOKNAR OG LYSING i HNOTSKURN. Utdrattur Gr rannsékninni, p.m.t. markmid, patttakendur, framkveemd og

visindalegur avinningur.

Rannsoknin er lokaverkefni til B.Sc. gradu i hjukrunarfraedi vid Haskoélann & Akureyri.

Markmidio er ad skoda/kanna hlutverk hjukrunarfreedinga i gedheilbrigdispjonustu & deildum gedsvids Landspitala, 6dlast innsyn a peirra upplifun i

starfi, medal annars med tilliti til pess hverjar séu hindranir, teekifaeri og 6gnanir.

i samstarfi vid deildastjora a gedsvidi og dbyrgdarmann rannsoknar verda valdir 12 hjakrunarfreedingar til patttoku. Lagt er upp med ad taka eigindleg
vidtol vid hjakrunarfreedingana. Gert er rad fyrir ad hvert vidtal taki um eina klukkustund og verda pau hljodritud og sidan unnid ar peim. Aztlad er ad
senda leidarljés med upplysingum um mdguleg ahersluatridi i vidtalinu til patttakenda tveimur til premur vikum fyrir viotolin. Leidarljésid mun ekki

vera meliteeki heldur haft sem viomid i viotdlunum.

Rannsékninni er ztlad ad varpa lj6si & pad hversu mikilvaegt og fjolpett starf hjukrunarfredinga er innan gedsvidsins.

Avinningurinn med rannsékninni er ad finna hvada paettir  starfinu eru sterkir. Hvad parf til ad koma i veg fyrir pad sem peir upplifa sem

hindranir/6gnanir i starfi og einnig er vonast til pess ad nidurstdour rannsoknarinnar inniberi leidir eda adferdir til ad efla starf hjukrunarfreedinganna i

pjénustunni enn frekar.
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3. ABYRGDARMADUR RANNSOKNAR. Rannsakendur skulu tilnefna einn 4byrgdarmann innan LSH sem annast samskipti vid sidanefnd

stjornsyslurannsékna LSH og ber hann jafnframt faglega abyrgd & framkvaemd rannséknarinnar.

Nafn: Magnus Olafsson Kennitala: 270555-2259 Stada:Lektor vid Haskdlann & Akureyri
og deildarstjori & gedsvidi LSH

Akademiskt starfsheiti: Heesta profgrada: MSc Menntun:

Vinnustadur:Endurhefing LR gedsvid LSH Vinnusimi: 543-5938 Fax:

Heimilisfang: Laugarasvegur 71, 104 Reykjavik Heimasimi: Netfang: magnuso@landspitali.is

4. FRAMKV/EMDARADILI RANNSOKNAR ( Ef hann er annar en dbyrgdarmadur)

Nafn: Brynhildur Jénasdottir

Akademiskt starfsheiti:

Vinnustadur:

Heimilisfang:

Nafn: Ester Osk Hreinsdéttir

Akademiskt starfsheiti:

Vinnustadur:

Heimilisfang:

Nafn: Eva Hilmarsdottir

Akademiskt starfsheiti:

Vinnustadur:

Heimilisfang:

Kennitala:110783-5239

Heesta profgrada:

Vinnusimi: 868-8585

Heimasimi:

Kennitala:300679-5959

Heesta profgrada:

Vinnusimi: 867-2108

Heimasimi:

Kennitala: 240981-5729

Heesta profgrada:

Vinnusimi: 898-1364

Heimasimi:

Stada: Hjukrunarfreedinemi

Menntun:

Fax:

Netfang:

Stada: Hjukrunarfreedinemi

Menntun:

Fax:

Netfang:

Stada:Hjukrunarfreedinemi

Menntun:

Fax:

Netfang:
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Nafn: Gunnpérunn Eliasdéttir

Kennitala:260782-5929

Stada:Hjukrunarfredinemi

Akademiskt starfsheiti: Heesta profgrada: Menntun:
Vinnustadur: Vinnusimi: 699-2273 Fax:
Heimilisfang: Heimasimi: Netfang:
5. AbRIR UMSAKJENDUR.

Nafn: Vinnustadur: Stada:
Akademiskt starfsheiti: Heesta profgrada: Menntun:
Nafn: Vinnustadur: Stada:
Akademiskt starfsheiti: Haesta profgrada: Menntun:
Nafn: Vinnustadur: Stada:
Akademiskt starfsheiti: Heesta profgrada: Menntun:
Nafn: Vinnustadur: Stada:
Akademiskt starfsheiti: Haesta profgrada: Menntun:
5A. ADRIR SAMSTARFSADILAR

Nafn: Deildarstjérar og hjukrunarfreedingar Vinnustadur:Gedsvid LSH Stada:
Akademiskt starfsheiti: Heesta profgrada: Menntun:
Nafn: Vinnustadur: Stada:
Akademiskt starfsheiti: Heesta profgrada: Menntun:
Nafn: Vinnustadur: Stada:
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Akademiskt starfsheiti: Haesta profgrada: Menntun:
Nafn: Vinnustadur: Stada:
Akademiskt starfsheiti: Heesta profgrada: Menntun:

5B. FJARMOGNUNAR- OG STYRKTARADBILAR. Hér skal t.d. greina fra peim stofnunum og fyrirteekjum, innlendum eda erlendum sem ad

rannsékninni koma hafi slikar upplysingar ekki pegar komid fram.

Stofnun/fyrirteeki: Heimilisfang: Fjarhed/ styrkur:
Stofnun/fyrirteeki: Heimilisfang: Fjarheed/ styrkur:
Stofnun/fyrirteeki: Heimilisfang: Fjarheed/ styrkur:

6. VERKASKIPTING SAMSTARFSABILA. Hér skal greina fra pvi, hvada adilar hafa umsjon med einstékum verkpattum
rannséknarinnar og vinnuframlag i ddgum (midad vid 8 klukkustunda vinnudag). Ef rannsakendur njéta styrkja eda annarrar
fjArmégnunar vegna rannséknarinnar purfa einnig ad koma fram upplysingar um tengsl fjirmdgnunaradila vid rannsakendur.

Brynhildur Jénasdottir, Ester Osk Hreinsdottir, Eva Hilmarsdéttir og Gunnpérunn Eliasdéttir munu standa ad rannsékninni undir leidségn Magntsar

Olafssonar lektors vid Haskolann & Akureyri og deildarstjora & gedsvidi LSH.

7. PATTTAKENDUR. Tilgreinid fjolda patttakenda svo og hvernig og & hvada forsendum Grtakid verdur valid.

Tekin verd eigindleg vidtdl vid 12 starfandi hjukrunarfreedinga & gedsvidi Landspitala. Urtakid verdur hentugleikadrtak og fa patttakendur

kynningarbréf sem Utskyra adferd og tilgang rannséknarinnar.

Aekkivid

8. AVINNINGUR/AH/ETTA. Tilgreinid i hverju avinningur jafnt sem ahatta patttakenda i rannsékninni verdur helst f6lgi

Aekkivid
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patttakendur hafa ekki beinan avinning af patttdkunni. Hinsvegar er vonast til ad nidurstodur varpi ljosi & mikilveegi starf hjokrunarfreedinga innan

gedsvidsins.

Ahatta af patttoku er talin litil sem engin, par sem nafnleyndar og fulls trnadar er gett.

9. OFLUN UPPLYSTS SAMPYKKIS. Tilgreinid hvernig upplysts sampykkis patttakenda verdur aflad, p.m.t. hvada adili muni leita til peirra

eftir sliku sampykki. Afrit af upplysingum og sampykkisblédum skulu fylgja umsokninni.

Magnus Olafsson abyrgdarmadur rannsoknarinnar mun sja um ad kynna rannsoknina fyrir ventanlegum patttakendum og leggja fram beidni um

samstarf. Adur en vidtal hefst mun medrannsakandi (pattakandi) undirrita upplyst sampykki.

A ekkivid_

10. RANNSOKNARGOGN. Tilgreinid hvers konar gégnum (personu-eda rekstrarupplysingum, o.s.frv.) er fyrirhugad ad safna vegna
rannséknarinnar. Einnig hvada adilar hafi adgang ad peim gégnum. Koma parf fram hver hefur umradarétt yfir gggnunum ad rannsokn

lokinni. Skyrid fra hvada 6ryggisradstafanir verda gerdar og hvernig tranadi vié patttakendur verdur haldid.

Tekid skal fram ad fyllsta trinadar er geett og alger nafnleynd rikir i rannsékninni. Valdir verda 12 hjukrunarfraedingar til ad taka patt i eigindlegum
vidtdlum. Eigindleg vidtdl verda hljédritud. Rannsakendur einir koma til med ad hafa adgang ad pessum gognum. Vidtolin verda vélritud upp ordrétt og
peim verdur eytt & 6ruggan hétt ad lokinni Grvinnslu. Oll gégn verda vardveitt hja dbyrgdarmanni rannséknar og peim eytt pegar framkvaemd rannsoknar

er lokid.

11. SIDFRADILEG ALITAMAL. Hér skal greina fra helstu alitamalum af sidferdilegum toga sem rannséknina varda.

Rannsakendur stefna ad pvi ad upplysa patttakendur vel um tilgang rannséknar og til hvers hin sé @tlud. Einnig verdur Gtskyrt ad fyllsta trinadar sé
geett og nafnleynd peirra i heidri hofd vid utgafu rannséknar 4samt pvi ad 6llum gégnum verdi eytt ad rannsékn lokinni. bvi telja rannsakendur ad ekki

komi upp nein siéferdileg alitamal i pessari rannsokn.

12. VISINDALEGT GILDI. Gerid stuttlega grein fyrir peim visindalega avinningi sem rannsoknin hefur i fér med sér.

Rannsékninni er ztlad ad syna fram & mikilvaegi & starfi hjukrunarfreedinga innan gedsvids Landspitalans.
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Avinningurinn med rannsékninni er ad finna hvada paettir i starfinu eru sterkir og mest aberandi og einnig hvad parf til ad koma i veg fyrir pad sem peir

upplifa sem hindranir/6gnanir i starfi.

13. FRZEDIGRUNNUR RANNSOKNAR. Lysa skal fraedilegri pekkingu & ranns6knarsvidinu og 63rum bakgrunni rannséknarinnar, p.m.t.
helstu nidurstédum eldri rannsékna. Taka skal sérstaklega fram, hvada reynsla er af viskomandi adferdum og/eda medferd i fyrri rannséknum.

Pessum lid ma skila & sérbladi eda visa i itarlegri rannsdknaréeetlun sem pé skal fylgja umsékn.

I gegnum sbguna hafa faglegar og samfélagslegar skodanir & gedranum vandamalum haft &hrif & edli gedhjakrunar. A
nylendutimanum var folk med gedraen vandamal talid vera annad hvort andsetid af djoflum eda vera 6adra og komid var fram vid pad eins
og skepnur. I dag er betri pekking & orsokum gedsjikdéma og midast medferdir ad pvi ad leidrétta orsékina og veita salfélagsleg inngrip.
Aukin fagmennska innan gedhjukrunar endurémar i peim breytingum sem hafa ordid & umonnun einstaklinga med gedran vandamal.
Gedhjukrunarfreedingar geta dregid leerdém af ségunni og komid auga & ndverandi pjoédfélagslega ahrifavalda og brugdist vid peim i
samrami vid peirra pekkingu og pannig aukid eigin fagmennsku (Boling, 2003).

Hlutverk gedhjukrunarfredinga er mjog fjolbreytt og er ekki haegt ad segja ad til sé neitt sem heitir deemigerdur vinnudagur.
Hjukrunarfreedingar i gedheilbrigdishjonustu vinna med fjélda félks og fast vid 6grynni dskorana og purfa ad hafa vidamikla pekkingu i starfi
sinu.

Hvert svo sem starfsumhverfid er purfa hjukrunarfredingar i gedheilbrigdispjonustu ad vera sveigjanlegir og hafa g6da adlégunarhafni,
blast vid pvi 6venta og geta tekist & vid breytingar (Jones og Cheek, 2003).

Faglegt sjalfstedi hjukrunar er mikilveegur pattur i pvi ad 6dlast faglega stédu sem starfsgrein. Faglegt sjalfsteedi hjukrunar er
einstakt fyrirbaeri sem felur i sér ad mynda tengsl vid skjolsteedinga og tengjast 6drum. Sjalfsteed akvardanataka, sem er lykilhlutur i faglegu
sjalfstaedi hjukrunar, er byggd & pekkingu hjukrunar en ekki & tilfinningum eda framkveemd venjubundinna verka. Sjalfstedir
hjakrunarfredingar eru abyrgir fyrir sinum akvorounum, kunna ad fara med vald sitt og geta haft ahrif & fagleidingu hjakrunarfraedinnar
(Wade, 1998).

Medferdarsamband er eitt af lykilhlutverkum gedhjlkrunarfreedinga. Arangursrikt medferdarsamband er areidanleg forspa um ad
medferdin skili gédum éarangri. | rannsokn einni komu fram akvednir peettir sem eru mikilvaegir i medferdarsambandi. bessir pettir eru traust
& milli hjukrunarfreedings og skjolstedings, valddreifing a milli hjukrunarfreedings og skjélsteedings, gagnkvaemur avinningur fyrir bada
adila, hjukrunarfraedingur deilir sinni eigin reynslu & videigandi hatt med skjolsteeding, ad hjukrunarfreedingurinn sé samkvemur sjalfum sér

og ad lokum ad hjukrunarfraedingur sameini sig og fagmanninn i eina persénu og komi fram af heilindum vid pjénustupega. (Welch, 2005).

Heimildaskra

Boling, A. (2003). The professionalization of psychiatric nursing: From doctors' handmaidens to empowered professionals. Journal of

Psychosocial Nursing & Mental Health Services, 41(10), 26.

Jones, J., & Cheek, J. (2003). The scope of nursing in australia: A snapshot of the challenges and skills needed. Journal of Nursing

Management, 11(2), 121-129.
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30(2), 310-318.

Welch, M. (2005). Pivotal moments in the therapeutic relationship. International Journal of Mental Health Nursing, 14(3), 161-165.

14. RANNSOKNARADFERDIR. Gera skal grein fyrir adferdafraedi rannsoknarinnar. Taka skal fram hvort atlunin sé ad afla upplysinga fra
06rum en patttakendum sjalfum s.s. ad notast vid upplysingar Gr gagnabdnkum (t.d. starfsmanna- eda bokhaldsupplysingum). Koma parf
fram til hvers er tlast af patttakendum, s.s. hvers konar upplysinga verdur aflad. bessum lid mé skila a sérbladi eda visa i itarlegri
rannséknaraztlun sem pé skal fylgja umsdkn.

Gerd verdur rannsokn par sem notadar eru eigindlegar adferdir vid gagnasdfnun. Notast verdur vid half st6dlud viotol.
bessi rannséknaradferd vard fyrir valinu par sem han veitir innsyn i upplifun hjakrunarfreedinganna & peirra starfi. Tekin verda einstaklingsviotol vid 12
hjakrunarfreedinga sem starfa & gedsvidi Landsspitala og gert er rad fyrir ad hvert vidtal taki um eina til eina og halfa klukkustund. Vigtolin verda

hljédritud. Allar upplysingar fast pannig og pvi parf ekki ad afla upplysinga annarsstadar fra.

15. URVINNSLA GAGNA. Tilgreinid hvers konar iirvinnsla (t.d. tolfrzedileg) verdur gerd og hvort studst hefur verid vid “power analysis” eda
adrar hlidsteedar adferdir vid undirbining rannséknar. bessum lid ma skila & sérbladi eda visa i itarlegri rannséknaraeetlun sem pa skal fylgja

umsokn.

Vidtolin verda vélritud upp ordrétt og sidan gerd & peim pemagreining og Ut fra henni settar fram nidurstédur.

16. RANNSOKNARTIMABIL. Tilgreinid hvenzer &atlad er ad rannsékn hefjist og hvenear henni ljaki.

Rannsoknarvinna hofst i lok névember 2009 og verdur lokid ad fullu i mai 2010. Gagnadflun i formi vidtala verdur i mars 2010.

17. NIDURSTOPUR RANNSOKNAR. Gerid grein fyrir fyrirhugadri nytingu og/eda birtingu/kynningu & nidurstsdum rannséknarinnar.

Nidurstddur rannséknarinnar verda birtar i B.Sc ritgerd sem vardveitt verdur & bokasafni Haskdlans & Akureyri. Fyrirhugad er ad kynna nidurstdour
rannséknarinnar { malstofu Haskélans & Akureyri 23. mai 2010. Einnig munu rannsakendur kynna nidurstodurnar fyrir 6llum hjakrunarfreedingum &

gedsvidi Landspitala i mai eda juni 2010.

18. FLUTNINGUR GAGNA. Ef fyrirhugad er ad flytja gogn rannséknarinnar (t.d. persénu- eda rekstrarupplysingar) ur landi verdur ad

tilgreina i hvada tilgangi og formi pad verdi gert, svo og til hvada stofnunar og lands gégnin verdi flutt. Jafnframt ber ad tilgreina hver a

vidkomandi stofnun hafi umrédarétt yfir gggnunum og/eda beri abyrgd & peim.




Fylgiskjal 1
90

Aekkivis X__

19. VARDVEISLA OG EYDING GAGNA.

Gogn verda vardveitt hja dbyrgdarmanni rannsoknar og verdur eytt & éruggan hatt ad lokinni trvinnslu.

20. SAMNYTING GAGNA. Tilgreinid hvort fyrirhugad sé ad samkeyra upplysingar rannséknarinnar vid adrar skrar eda samnyta

upplysingar vid adrar rannséknir. Ef svo er greinid pa fra heiti viokomandi rannséknar og abyrgdarmanni.

Aekkivid X__

21. AVINNINGUR / AHATTA FYRIR LANDSPITALA

Vid teljum enga &hettu vera fyrir Landsspitalann af rannsokninni. Hinsvegar teljum vid avinninginn vera ad finna pa peetti i starfi gedhjukrunarfredinga

sem eru sterkir og hvad parf til ad koma i veg fyrir pad sem peir upplifa sem hindranir/6gnanir i starfi.

22. KOSTNADARAZTLUN RANNSOKNARINNAR. ( Hér er att vid beinan og 6beinan kostnad)

23. EFTIRLIT OG TRYGGINGAR. Hver annast eftirlit med heilsu og lidan patttakenda og hvernig verdur pvi hattad? Med hvada hetti og hja
hvada adila eru pétttakendur tryggdir gagnvart hugsanlegum skada?

A ekkivio _X__

24. GREIDSLUR VEGNA bPATTTOKU. Tilgreinid hvort greitt verdi fyrir patttéku i rannsokninni og pa jafnframt hvers edlis og

hversu haar peer greidslur verdi.

Aekkivid _X__

25. ADRAR UMSOKNIR EDA LEYFI. Afrit af leyfi skraarhaldara og leyfi stofnunar fyrir framkvaeemd rannséknar skulu fylgja med umsékn,
eftir pvi sem vid &. Hafi umsoknin &dur hlotid sampykki annarrar sidanefndar skal afrit pess leyfis fylgja. Hafi heimild leyfisveitenda ekki enn

fengist, skal skra dagsetningu umséknar til viskomandi adila.

JA NEI___ Persénuvernd, dags. JA NEI___ Onnur sidanefnd, hver:
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JA__ NEI__ Lyfjastofnun, dags. JA__ NEI___ Skraarhaldari, hvada:
JA__ NEI___ Geislavarnir rikisins, dags. JA__ NEI__ Framkvaemdastjéri hjukrunar:
JA NEI___ Stofnun, hvada: JA X NEI___ Framkvaemdastjori gedsvids: _Pall Matthiasson

26. FYLGISKJOL MED UMSOKN. Starfsagrip/ritaskra abyrgdarmanns, svo og
upplysinga- og sampykkisbldd vegna patttdku i rannsékninni skulu avallt fylgja umsékn til sidanefndar.

_X___ Starfsferilsskra abyrgdarmanns og medrannsakenda Nékveemari rannséknarlysing(ar)

X Kynningarblad/-bl6d Spurningalistar, fjoldi

Upplysingablad/-blod til patttakanda

“Case Report Form”

X Sampykkisblad/-bl6d __X_  Afritaf leyfum

Onnur fylgiskjél (hver?)

27. ATHUGASEMDIR UMSAKJENDA. Hér er haegt ad koma a framfaeri athugasemdum eda skyringum sem ekki komust fyrir annars stadar

i umsékninni.

"Forsenda sampykktar & umsékn pessari er ad rannsakendur, abyrgdarmenn og adrir sem ad rannsokn koma, undirgangist sému
pagnarskylduakvaedi og gilda um starfsmenn LSH. 1 Iégum um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins nr. 70/1996, 18. gr., er
kvedid & um skyldu starfsmanns til ad geeta pagmeelsku um atridi er hann fer vitneskju um i starfi sinu og leynt skulu fara
samkvaemt l16gum, fyrirmelum yfirmanna eda edli malsins. 1 [6gum um réttindi sjuklinga 74/1997, 12. gr., er kvedid & um skyldu til
pagmelsku um allt vardandi heilsufar sjuklings, astand, sjukdémsgreiningu, horfur og medferd asamt 6drum persénulegum
upplysingum. 1 badum pessum akveaedum segir ad pagnarskyldan haldist pétt 14tid sé af starfi.

Med pvi ad senda inn umsdkn pessa er litid svo & ad umsaekjandi sampykki umraedd skilyrdi um pagnarskyldu ef til
rannséknarinnar kemur. **

VERDPI EINHVERJAR BREYTINGAR A RANNSOKNARA/ZTLUNINNI BER ABYRGDARMANNI AP TILKYNNA PR AN TAFAR

TIL SIDANEFNDAR STJORNSYSLURANNSOKNA A LSH.
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Stadur: Dagsetning: Undirskrift &byrgdarmanns:

Stadur: Dagsetning: Undirskrift framkvemdaradila:

Vinsamlegast sendid umsékn og fylgiskjol i einu eintaki.

Umso6kn sendist: Karo6lina Sveinsdéttir ritari sidanefndar stjérnsyslurannsékna LSH
skrifstofa mannaudsmala
Landspitali — Eiriksgata 5
101 Reykjavik

Sendid einnig umsdknina & rafreenu formi med télvupdsti & netfangid:

karolins@landspitali.is

Uppfert: 4g.2005, mars 2009


mailto:joninnak@landspitali.is
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LANDSPITALI

HASKOLASJUKRAHUS

Magnus Olafsson, deildarstjori
LSH — Laugarasvegur 71

Reykjavik, 10. mars 2010
Tilvisun 16 Sb/ks

Varoar: Erindi 02/2010 til sidanefndar stjornsyslurannsokna a LSH
“Hlutverk hjikrunarfraedinga i kliniskri pjonustu 4 gedsvidi LSH™.

Erindi pinu dags. 18. febraar s.1. til sidanefndar stjornsyslurannsékna 4 LSH hefur verid
gefid nimerid 02/2010. Vid forum vinsamlegast fram 4 ad pad numer verdi notad i

samskiptum vegna pess.

Sidanefnd stjérnsyslurannsékna hefur fjallad um erindi pitt dags. 18. febrdar s.l. dsamt
viobotargdgn dags. 4. og 9. mars s.1. Erindid hlaut fullt sampykki.

Sidanefnd stjornsyslurannsokna oskar eftir pvi fyrir hond LSH ad fa rafrent eintak af
nidurstédum ur rannsokninni ad henni lokinni.

Gangi pér vel vid rannsdknarstorfin.
Virdingarfylist fyrir hond sioanefndar stjornsyslurannsékna ¢ LSH,

ST & \& k A

Svava Kr. borkelsdottir, var&formaéur

Sidanefnd stjornsyslurannsokna, Formadur: Erna Einarsdottir, framkvemdastjori
Mannaudssvidi Netfang: erna@landspitali.is
Eiriksgétu 5, LSH Ritari: Kardélina Sveinsdottir

Netfang: karolins@landspitali.is
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LANDSPITALI

HASKOI ASILKIEATIUS

Hr. Magnus Olafsson, deildarstjori
Endurheefingu LR
LSH v. Klepp

Reykjavik 22. febriar 2010

Agzti Magnts.
Efni: Rannsékn 4 hlutverki hjikrunarfraedinga i kliniskri pjénustu 4 gedsvioi LSH

[ bréfi pinu dagsettu 18. februar s.1. 6skar pu leyfis til pess ad framkvama ofangreinda
rannsokn.

Undirritadur sampykkir ad rannsoknin fari fram 4 gedsvidi ad fengnu leyfi Ernu

Einarsdéttur, framkvamdastjora mannaudssvids en rannsoknir sem luta ad
vidhorfskonnunum starfsmanna heyra undir hana.

A

‘Med bestu kvedjum,
- ™~

< .
\/Q/ \ ML
Pall Matthiasson,
framkvaemdastjori gedsvids

Afrit: Erna Einarsdottir, framkvaemdastjori mannaudssvids

Gedsvid v. Hringbraut 101 Reykjavik * Simi 543 1000+ Fax 543 4816 * www.landspitali.is
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Tilkynning um vinnslu
personuupplysinga

Er um ad raeda nyja tilkynningu eda
breytingu a eldri tilkynningu?

Eldra tilkynninganimer sé um breytta
tilkynningu ad raeda:

Kennitala pess sem fyllir tilkynninguna
ut:
Nafn pess sem fyllir tilkynninguna at:

Nafn forsvarsmanns (s.s. forstjora) ef
abyrgdaradili er
fyrirtaeki/stofnun:

Nafn:

Heimilisfang:
Poéstnumer:

Stadur:

Simanumer tengilids :

Titill verkefnis
(ss. nafn a skra eda heiti rannsoknar)

Tilgangur vinnslunnar?

Hvada upplysingar verdur unnid med?

Hvert verda patttakendalistar
Sottir?

Hvert verda upplysingarnar sottar?

alndis Kuiidl VOKwIndipungaodar ¢

Verda upplysingarnar afhentar 66rum.
Hverjum?

Verda upplysingarnar fluttar ur landi?

Verda upplysingarnar birtar & Netinu /
Vefnum?

Hvada 6ryggisradstafanir verda
vidhaféar?
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Tilkynning mottekin:
Nuamer S4715

@ Ny tilkynning
Tilkynning um breytingu

2409815729

Eva Hilmarsdaéttir

Eva Hilmarsdottir

Asi

601

Akurreyri

898-1364

Hlutverk hjukrunarfraedinga i kliniskri pjonustu & gedsvidi LSH

Markmidid er ad skoda/kanna hlutverk hjukrunarfraedinga i
gedheilbrigdispjonustu & deildum gedsvids Landspitala, 66last
innsyn a peirra upplifun i starfi, medal annars me? tilliti til pess
hverjar séu hindranir, taekifaeri og 6égnanir. Rannsokninni er zetlad ad
varpa ljési a pad hversu mikilvaegt og fjolpaett starf
hjukrunarfreedinga er innan gedsvidsins.

Azetlad er ad vinna med nidurstédur sem munu koma fram i viétdlum
par sem rynt

verdur i upplifun hjukrunarfraedinga i starfi. Reynt verdur ad varpa
ljosi a

hvad peim finnst vera hindranir, 6gnanir og taekifzeri.

Lagt er upp med ad taka eigindleg viétél vidé hjukrunarfraedingana.
Gert er rad
fyrir ad hvert vidtal taki um eina klukkustund.

Rannsakendur einir koma til med ad hafa adgang ad pessum
gégnum. Viétdlin verda

velritud upp orérett og peim verdur eytt a éruggan hatt ad lokinni
arvinnsiu.

Oll gégn verda vardveitt hja abyrgdarmanni rannséknar og peim eytt
pegar

framkvaemd rannsoéknar er lokid.

| samstarfi vié deildastjoéra 4 gedsvidi og abyrgdarmann rannséknar
verda valdir 12 hjukrunarfreedingar til patttoku.Urtakid verdur
hentugleikaurtak og fa patttakendur kynningarbréf sem utskyra
adferd og tilgang rannséknarinnar.

Upplysingar verda sottar i vidtdlum vid 12 hjukrunarfraedinga a

Upplysingar verda ekki afhentar 66rum.
Nei

Nei
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Adgangsord
Dulkédun
<! Afmaun persénuaudkenna

| Annad
Ef annad. pa hvad?

Nafn og/eda stdéduheiti pbess sem ber
abyrgd a framangreindum

oryggisradstéfunum Maanus Olafsson Hitkrunarfraedinaur oa Lektor vié HA.

Verda upplysingarnar séttar i
sjukraskra?

Heimild(ir) til vinnslu
personuupplysinga, sbr. 8. gr. laga um
personuvernd og medferd
personuupplysinga:

Verdur unnid med vidkvaemar
persénuupplysingar, sbr 8. tl. 2. gr.
laganna?

Vidbétarskilyréi um vinnslu vidkvaemra
personuupplysinga, sbr. 9. gr. laganna:

Frekari skyringar a peim heimildum
sem merkt er vid hér ad ofan (t.d.
lagaakvaedi eda ef byggt er & sampykki
hins skrada skal hér greint fra efni
sampykkisyfirlysingar)

Ef aflad er personuupplysinga fra
68rum en hinum skrada, hvernig er pa
uppfyllt vidvérunarskylda gagnvart
hinum skrada, sbr. 21. gr. laganna

Ef aflad er personuupplysinga fra
hinum skrada sjalfum, hvernig er pa
uppfylit freedsluskylda, sbr. 20. gr.
laganna

Verdur personuupplysingum safnad
med notkun eftirlitsmyndavéla eda
annars konar voktunarbinadar?

Verda upplysingarnar afhentar 66rum.
Hverjum?

Verda upplysingarnar fluttar ar landi?

Verda upplysingarnar birtar @ Netinu /
Vefnum?

Hvada oryggisradstafanir veréa
vidhaféar?

gedsvidi LSH.
Nei

< sampykki hins skraéa sbr. 1. ti.
| naudsyn vegna samnings sbr. 2. tl.
| naudsyn til ad fullnaegja lagaskyldu sbr. 3 tl.
naudsyn til ad vernda hagsmuni hins skrada sbr. 4. tl.
naudsyn vegna almannahagsmuna sbr. 5. tl.
| naudsyn vid beitingu opinbers valds sbr. 6. t.
naudsyn til ad gaeta I6gmeetra hagsmuna sbr. 7. tl.

Nei

< upplyst og skriflegt sampykki hins skrada sbr. 1.tl.

__ sérstok lagaheimild sbr. 2. tl.
skylda skv. samningi adila vinnumarkadar sbr. 3. tl.
naudsyn til ad vernda hagsmuni hins skrada sbr. 4 ti.
naudsyn vegna reglubundinnar starfsemi sbr. 5. tl.
hinn skradi gerir upplysingar opinberar sbr.6. tl.

__ vegna démsmals eda annara laganaudsynja sbr. 7. tl.
naudsyn vegna laeknismedferdar/stjérnsyslu sbr.8. tl.

| naudsyn vegna tolfraedi-/visindarannsoknar sbr. 9. tl.
logmaet voktun skv. 2.mgr.

batttakendur fa kynningarbréf og fengid verdur upplyst sampykki
peirra.

Kynningarbréf verdur sent til allra patttakenda nokkrum vikum fyrir
azetlud

eigindleg viotol.

batttakendur skrifa undir upplyst sampykki og peim gert grein fyrir
pvi ad

frjalst sé ad heaetta i rannsokninni hvenaer sem er.

Nei

Upplysingar verda ekki afhentar 66rum.
Nei

Nei
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Verda upplysingarnar sottar i
sjukraskra?

Heimild(ir) til vinnslu
persénuupplysinga, sbr. 8. gr. laga um
persénuvernd og medferd
personuupplysinga:

Verdur unnid med vidkvaemar
personuupplysingar, sbr 8. tl. 2. gr.
laganna?

Vidbotarskilyrdi um vinnslu vidkvaemra
personuupplysinga, sbr. 9. gr. laganna:

Frekari skyringar a peim heimildum
sem merkt er vid hér ad ofan (t.d.
lagaakvaedi eda ef byggt er & sampykki
hins skrada skal hér greint fra efni
sampykkisyfirlysingar)

Ef aflad er personuupplysinga fra
66rum en hinum skrada, hvernig er pa
uppfyllt vidvorunarskylda gagnvart
hinum skrada, sbr. 21. gr. laganna

Ef aflad er personuupplysinga fra
hinum skrada sjalfum, hvernig er pa
uppfyllt fraedsluskylda, sbr. 20. gr.
laganna

Verdur personuupplysingum safnad
med notkun eftirlitsmyndavéla eda
annars konar voktunarbinadar?

Verda upplysingarnar afhentar 66rum.
Hverjum?

Verda upplysingarnar fluttar ar landi?

Verda upplysingarnar birtar & Netinu /
Vefnum?

Hvada oryggisradstafanir verda
viéhaféar?
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gedsvidi LSH.
Nei

> sampykki hins skrada sbr. 1. ti.
naudsyn vegna samnings sbr. 2. tl.
naudsyn til ad fullnzegja lagaskyldu sbr. 3 tl.
naudsyn til ad vernda hagsmuni hins skrada sbr. 4. tl.
naudsyn vegna almannahagsmuna sbr. 5. tl.
naudsyn vid beitingu opinbers valds sbr. 6. tl.
naudsyn til ad geeta logmaetra hagsmuna sbr. 7. tl.

Nei

< upplyst og skriflegt sampykki hins skrada sbr. 1.tl.
sérstok lagaheimild sbr. 2. tl.
skylda skv. samningi adila vinnumarkadar sbr. 3. tl.
naudsyn til ad vernda hagsmuni hins skrada sbr. 4 tl.
naudsyn vegna reglubundinnar starfsemi sbr. 5. tl.
hinn skradi gerir upplysingar opinberar sbr.6. tl.

_ vegna démsmals eda annara laganaudsynja sbr. 7. tl.
naudsyn vegna laeknismedferdar/stjornsyslu sbr.8. tl.
naudsyn vegna tolfreedi-/visindarannsoknar sbr. 9. tl.
I6gmaet voktun skv. 2.mgr.

batttakendur fa kynningarbréf og fengid verdur upplyst sampykki
peirra.

Kynningarbréf verdur sent til allra patttakenda nokkrum vikum fyrir
azetlud

eigindleg viotol.

patttakendur skrifa undir upplyst sampykki og peim gert grein fyrir
pvi ad

frjdlst sé ad heetta i rannsokninni hvenger sem er.

Nei

Upplysingar verda ekki afhentar 66rum.
Nei

Nei
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Nafn og/eda stéduheiti pess sem ber
abyrgd a framangreindum
Oryggisradstofunum

Verdur upplysingunum/auékennunum
eytt og pa hvenaer?

Verdur 66rum adila (vinnsluadila) med
skriflegum samningi falin vinnsla
upplysinganna?

Kennitala vinnsluadila
Nafn vinnsluadila
Heimilisfang vinnsluadila
Postnumer:

Stadur:

Hverjar eru skyldur vinnsluadila
samkvaemt pessum samningi?

Adrar athugasemdir tilkynnanda:

Sent til

98

Adgangsord
Dulkédun
X Afmaun persénuaudkenna

Annad
Ef annad. pa hvad?

Magnus Olafsson Hjikrunarfraedingur og Lektor vié HA.

Gognum verdur eytt a éruggan hatt ad lokinni Grvinnslu. Oll gégn
verda

vardveitt hja abyrgdéarmanni rannsoknar og peim eytt pegar
framkveemd rannsoknar

er lokid.

Aetlad er ad rannsokn verdi lokid i mai 2010.

Nei
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l::\'a Hilmarsdottr
Asi

601 Akurreyri

Personuvernd

Reykjavik 19. febraar 2010

Tilvisun: $4715/2010/ LSl

Hér med stadfestist ad Perséonuvernd hefur moéttekid tlkynningu i ydar nafni um vinnslu ersénuupplysinga.
) gu 1) ysIng

Tilkynningin er nr. S4715/2010 og fylgir afrit hennar hjalagt.

ersonuvernd birtast sjalfkrafa 4 heimasiou stofnunarinnar.

Allar tilkynningar sem berast P
in afstada verid tekin af halfu

Tekid skal fram ad med méttoku og birtingu tilkynninga hefur eng
Persénuverndar til efnis peirra.

V 1rbmgqrh llst,

.@W—p},/—.

Larus 81 dur Larusson

Hjal.: - Tilkynning nr. §4715/2010 um vinnslu personuupplysinga.
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a Akureyri

Fylgiskjal 6

Kynningarbréf

Hlutverk hjukrunarfraedinga i kliniskri pjonustu & gedsvidi LSH.

Keeri vidtakandi.

Vid erum nemendur a 4. ari i hjukrunarfraedi vid Haskolann & Akureyri og erum ad
vinna ad rannsokn sem lokaverkefni okkar til B.Sc. profs i hjukrunarfraedi.

Okkur langar ad kynna fyrir pér rannsoknina ,,Hlutverk hjikrunarfredinga ikliniskri
pjonustu & gedsvidi LSH*.

Leidbeinandi okkar er Magnus Olafsson, hjikrunarfreedingur og lektor vid Haskolann
a Akureyri, hann er auk pess deildarstjori a medferdarheimilinu Laugarasvegi 71, 104
Reykjavik. Siminn hja honum er 543-5938 og netfang magnuso@landspitali.is

Rannsdkninni er &tlad ad varpa ljosi a hlutverk hjakrunarfredinga i
gedheilbrigdispjonustu a deildum gedsvids Landspitala, 6dlast innsyn & peirra upplifun i
starfi, medal annars med tilliti til pess hvad hjukrunarfraedingar telji vera hindranir, teekifeeri
0g Ggnanir.
Rannsoknin er framkveemd a pann hatt ad um tveimur vikum fyrir vidtal feerd pa i hendurnar
lista med opnum hugleidingarspurningum sem notadar verda sem leidarljos i vidtalinu. Ein
okkar mun svo taka vid pig vidtal sem tekur um 60-90 minutur og fer pad fram ad
Laugarasvegi 71, 104 Reykjavik. Vidtalid verdur hljodritad og feert i ritad form. pad sem fram

kemur i vidtalinu verdur medhéndlad samkvaemt strongustu reglum um trinad og
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nafnleynd og farid ad islenskum I6gum i hvivetna vardandi persénuvernd, vinnslu og
eydingu frumganga.

Vid viljum leggja &herslu & ad p6 ad pa hafir sampykkt patttéku hefur pa fullan rétt &
ad heetta patttoku hvenaer sem er, an frekari utskyringa.

Nidurstodur rannsdknarinnar verda birtar i formi ritgerdar sem vardveitt verdur &
bdkasafni Haskdlans & Akureyri.

Nafn pitt mun hvergi koma fram i pessum nidurstédum né annarsstadar par sem
umfjéllun um pessa rannsokn verdur.

Ef eitthvad er 6ljost, ef pa hefur spurningar eda vilt gera athugasemdir er pér velkomid
ad hafa samband vid abyrgdarmann rannséknarinnar Magnus Olafsson.

Rannsdknin er unnin med sampykki Sidanefndar Landspitala og tilkynning hefur verid
send til Personuverndar.

Pad er einlaeg 6sk okkar ad pu sjair pér feert um ad taka patt i pessari rannsokn

Virdingarfylist

Magnus Olafsson, lektor

Abyrgdarmadur rannsoknar, simi 5435938

Brynhildur Jonasdéttir

Ester Osk Hreinsdottir

Eva Hilmarsdéttir

Gunnporunn Eliasdéttir
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Fyrir rannséknarvidtalid ertu bedin(n) um ad hugleida eftirfarandi peetti.
pettirnir sem eru tilgreindir hér ad nedan eru allt atridi sem mikilvaegt er ad snerta & i
vidtalinu. Rétt er ad benda & ad ef pu sem viomaelandi ert med einhverja viobotarpeetti

sem pu telur mikilveega ertu sérstaklega hvétt/hvattur til pess ad hafa pa med.

e Hid almenna hlutverk hjakrunarfreedinga i gedheilbrigdispjonustunni eins og stadan er
i dag

e Hvernig pu tengist pessum pattum i storfum pinum
e Vidhorf pitt til faglegs sjalfsteedis (autonomy) og abyrgdarskyldu (accountability)

e Tenging pessarar hugtaka (i lionum hér ad ofan) vid hlutverk og storf

hjukrunarfraeedinga i gedheilbrigdispjénustu
e Medferdarleidir eda adferdir sem pu hefur préad eda ddlast sérpekkingu i
e Eiginleikar pinir i medferdarsambandi
e Leidir og adferdir sem pa hefur farid til ad proa medferdarsamband

e Hvernig pa skiptir starfi pinu nidur i afmarkada peetti — hvada peettir pad eru og hversu

miklum tima eydir pa i hvern patt a viku

e Hjdkrunarfredingar og lyfjamedferd — hlutverk hjukrunarfraedinga i tengslum vid

lyfjagjafir

e Samstarf vid adrar fagstéttir — med hvada heetti og eftir hvada leidum. Pin stada og

hlutverk i pvi samstarfi
e Leidir sem pu ferd til ad forgangsrada verkefnum
e Skilgreindu 5 mikilveaegustu peetti i starfi pinu

e Samstarf pitt vid fjoéIskyldur — & hvernig hatt
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Hindranir i starfi pinu

Ognanir i starfi pinu

Teekifeerin i starfi pinu

Leidir sem pu ferd til ad styrkja starfsanagju pina

Hlutverk hjukrunarfredinga i gedheilbrigdispjonustunni eftir 5 &r
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Upplyst sampykki vegna rannséknar & hlutverki hjukrunarfradinga i

kliniskri pjonustu & gedsvidi LSH.

Abyrgdamadur rannsoknar: Magnus Olafsson, hjikrunarfraedingur og lektor vid

Haskdlann a Akureyri. Simi: 5435938.

Sampykki patttakenda

Eg undirritud/adur sampykki hér med ad vera pétttakandi i rannsokn vardandi hvert
hlutverk hjukrunarfradinga i kliniskri pjonustu & gedsvidi LSH er. Eg hef fengid
kynningarbréf um rannsoknina par sem koma fram allar upplysingar.

Eg geri mér grein fyrir pvi ad mér er heimilt ad draga patttéku mina til baka an
nokkurra skyringa.

Eg hef verid upplyst/ur um ad 6llum gdgnum verdi eytt ad rannsokn lokinni og fyllstu

nafnleyndar verdi geatt i hvivetna.

Stadur og dagsetning Undirskrift patttakanda

Undirskrift pess sem leggur sampykki fyrir.



