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Utdrattur

Pessi ritgerd er lokaverkefni til B.Ed. -gradu vid kennaradeild Haskolans 4 Akureyri.
ritgerdinni er fjallad um nokkra peetti sem hafa ahrif 4 starfsanegju starfsmanna i
leikskolum.

Til ad kanna hvort peir pettir sem vid voldum ad skrifa um hafi ahrif & starfsanagju
starfsmanna leikskolanna voru tekin viotdl vid leidbeinendur og leikskdlakennara i
leikskolum 1 Hunavatnssyslum, pad er 4 Blonduodsi, Hvammstanga og Skagastrond.

Nidurstddur syna ad starfsmenn i leikskolum telja ad akveodnir paettir i starfsumhverfi
peirra hafi ahrif a starfsanegju. Vidomalendur telja pad vera mikilveegt ad fa vidbrogo
fyrir storf sin og ad hafileikar peirra og sterkar hlidar séu nyttir. beir telja ad pad hvetji
starfsmanninn afram til ad gera betur. Starfsumhverfi segja starfsmenn ad hafi mikil dhrif
og er pad einnig sa pattur sem naudsynlega parf ad beeta ur, pvi fram kemur i
nidurstooum ad leikskolarnir bi vid mjog prongan husakost og er starfsmannaadstodu
mjog dbodtavant. Einnig komu fram hugmyndir til arbota 1 svorum starfsmanna.

[ umfjollun okkar skodum vid nidurstodur og berum paer saman vid okkar hugmyndir
og reynslu, dsamt pvi ad vid litum til framtidar og veltum pvi fyrir okkur hvernig hagt sé
ad nyta pessar nidurstddur til ad efla og styrkja starf starfsmanna i leiksk6lum almennt.
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Summary

This is a final essay for a B.Ed. degree at the Faculty of Education at the University of
Akureyri, Iceland. The dissertation discusses several factors that affect job satisfaction in
preschools.

To observe whether the factors we decided to study affect job satisfaction in
preschools, teachers and instructors in preschools in three municipalities, Blonduds,
Hvammstangi and Skagastrond, were invited to participate in interviews.

The findings of this study indicate that the staff in preschools do believe that certain
factors in their environment affect their job satisfaction. The interviewees point out the
importance of getting feedback from their head and colleagues and for their potential to
be harnessed. They argue that this will motivate the staff to do a better job. According to
the interviewees the working environment is the one factor that has a great impact on job
satisfaction. The findings of this study indicate that the preschool buildings are
incomplete, specially regarding facilities for staff.

In our discussion we seek to examine our findings and compare them with our
preconceived ideas and former experience. Furthermore, we try to look ahead into the
future and deliberate how the findings of this study can possibly reinforce the work of
preschool staff in general.
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1. Inngangur

Hér verdur fjallad um nokkra petti sem hafa ahrif 4 starfsanegju starfsmanna i
leikskolum 1 Hunavatnssyslum. Pegar kom ad pvi ad velja efni i lokaritgerd kom margt til
greina. Vid hofum allar nokkra ara reynslu af storfum i leikskdla og 4 peim tima hafa
ordid tidar mannabreytingar. Fljétlega kom okkur 1 hug ad grafast fyrir um astedu pess.
bvi akvadum vid ad kanna hvad hefdi ahrif 4 starfsanaegju starfsmanna i leikskdlum. Vid
vOldum a0 velja Gr og skrifa um nokkra paetti sem taldir eru hafa ahrif, til demis
starfsumhverfi, stefna skola, samskipti, starfshvatning og agreiningur. Vid gerum okkur
grein fyrir pvi ad margt annad hefur ahrif 4 starfsanagjuna, svo sem ymsir andlegir
peattir, dlag og kulnun. Til ad svara spurningum okkar tokum vid viotdl vid sex
starfsmenn a premur leikskélum, 4 Blonduosi, Hvammstanga og Skagas‘[rénd.1

Mikid vandamal hefur verid ad halda starfsmonnum leikskola i starfi i pjodfélaginu.
Mannabreytingar eru tidar og erfitt er ad rada i stodur. Astand hefur oft 4 tidum ordid pad
sleemt ad timabundid hefur purft ad loka sumum deildum leikskéla. I umraedunni hefur
oftast veri0 rett um launamal i pessu sambandi, og sagt ad folk endist ekki vegna lagra
launa. Vio veltum pvi fyrir okkur hvort pad veeri eina astedan, og spurdum okkur hvort
tengja metti pad vid starfsumhverfid og vinnuadstodu starfsfolks. I einhverjum tilvika fa
starfsmenn ekki mikla vidurkenningu 1 ordi fyrir storf sin, mannaudur peirra er ekki
nyttur og stjornun deilda ekki g6d vegna tidra mannabreytinga. Pessu fylgir mikid
00ryggi og spenna innan leikskola, pvi ad meira alag hvilir 4 peim starfsmonnum sem
reyndari eru.

Vid teljum mjog naudsynlegt ad koma af stad umraedum um pa peaetti sem hafa ahrif 4
anagju starfsmanna i leikskolum. Med pvi eru meiri likur & ad hegt sé ad beta ar pvi
astandi sem rikir innan hvers leikskéla. En pad er & valdi hvers leikskola og stjornenda
hans ad sja um ad hverjum starfsmanni lidi vel 1 sinu starfi og hafa um pad samvinnu vid
sjalfan starfsmanninn.

f ritgerd pessari er fjallad um ymsa patti sem hafa ahrif 4 starfsanagju starfsmanna i

leikskolum. I 2. kafla fjollum vid almennt um péa patti sem vid voldum ad skrifa um og

' Sja fylgiskjal 1.
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hvada ahrif peir hafa. I 3. kafla fjollum vid um pa adferdafraedi sem vid notum vid
rannsoknina og i 4. kafla greinum vid fra nidurstodum vidtalanna. I 5. kafla fjollum vid
um paer nidurstédur sem vid fengum og tengjum paer vid freedilegu kaflana og okkar syn.
Einnig litum vi0 til framtidar og veltum fyrir okkur hvernig haegt sé¢ ad auka starfsdnagju

starfsmanna i leiksk6lum med tilliti til pessara nidurstadna.
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2. Ahrifapzettir starfsanaegju

[ pessum kafla er @tlunin ad skoda hvada mogulegir ahrifapaettir pad eru sem hafa ahrif a
starfsanegju starfsfolks 1 leikskélum. Vid skodum pad medal annars ut fra
starfsumhverfi, stadblae og stefnu skola. Einnig skodum vid dkvednar stjornunaradferdir
eins og mannaudsstjornun og samskiptastefnuna. Hlutverk stjérnanda i stjornunarferlinu
hvad vardar starfshvatningu og ad nyta mannaud starfsmanna. Kenningar um
leidtogahlutverkio, hlutverk stjornanda, breytingar, mikilveegi akvardanatoku stjérnenda,
samskipti starfsmanna og urlausnir 4greiningsmala.

A hvern hatt einstaklingur fer starf raedur vidhorfi hans til starfsins, pad er ad segja
hvort valid hefur verid vegna pvingunar eda ahuga. Ef valid er af dhuga einum saman er
liklegt ad litid s¢ & vinnuna sem markmid i sjalfu sér, en ef starf er valid vegna ytri
pvingunar er liklegt ad pad endurspegli pad vidhorf ad vinnan s¢ einvordungu leid til ad
afla lifsvidurveris. Margar rannsoknir vidsvegar um heiminn syna fram 4 ad peir eru
anaeg0ir sem velja starf vegna ahuga & pvi, vegna pess ad starfio uppfyllir vissar krofur
sem gerdar eru og geta er til. Pegar valid er starf & 6drum forsendum eru meiri likur & ad
starfsmenn séu 6anagdir og liklegir til ad endast stutt i starfi.” Starfsanagja felst i
jakvedum eda neikvaedum skodunum og tilfinningum sem starfsmenn hafa gagnvart
vinnu sinni. Starfsanagja er tilfinningaleg afstada, tilfinningar sem bornar eru til
einhvers, jakvadar eda neikvadar. Hin 4 gjarnan vid um afstédu eins starfsmanns.”

Ef starfsmenn eru 6anagdir i starfi getur pad leitt til streitu og ad lokum brennur folk
ut i starfi. Eldri rannsoknir leida i 1j6s ad hvatningu og sjalfstjorn kennara er hagt ad
tengja badi vid starfsanegju og streitu 1 vinnu. Pvi meiri personuleg hvatning, peim mun
anzgdari voru kennarar i starfi og upplifou sidur streitu i vinnu.*

Robert Hoppoc (i Hoy og Miskel 2001) segir ad starfsanegja sé¢ samofin ur
liffreedilegum, salfredilegum og umhverfistengdum pattum. Pessir pettir hafa ahrif a

hvernig folk litur & starf sitt og hvort pad er anzegt med pad.’

> Sélvina Konrads 1993:392.

3 Newstrom og Davis 1997:256.
* Pearson og Moomaw 2005:39.
* Hoy og Miskel 2001:303.



Ahrifapaettic StarfSANEEIU. .........ovoveeeeeeeeeeeeeeee e Lokaritgero til B.Ed. -profs 2006

[ nidurstodum rannsoknar Ornu H. Jonsdottur, Starfsdneegja og stjiérnun i leikskélum,
segir a0 starfsfolk i leikskolum sé dnaegdast 1 starfi pegar pad sér arangur af einhverju
sem pad hefur tekid patt i med bornunum. A grundvelli eigin frammistodu fannst
starfsmOnnum peir vaxa i starfi og verda hafari vid ad na personulegum arangri. Petta atti

vid um allt starfsfolk, yfir- sem undirmenn, leikskélakennara sem leidbeinendur.®

2.1 Starfsumhverfi

Starfsdnagja er einn pattur i lifsanagju. Ef dregur Gr geedum starfsumhverfis hefur pad
6bein ahrif 4 vidhorf starfsmanns til vinnunnar.’

[ reglugerd um starfsemi leikskola segir til um hvernig starfsumhverfi 4 ad vera i
stofnun eins og leikskola. Par er til demis sagt til um hve mikid rymi @tla & fyrir
starfsemina svo ad ramist vel 1 hisnadinu. Vid honnun leikskdla & ad gera rad fyrir
leikstofum, adstoou barna til hvildar og hreyfileikja og geymslum, par med talid geymslu
fyrir utiahold og vagna. Einnig skrifstofu leikskolastjora, vidtalsherbergi, sameiginlegu
rymi til funda foreldra og starfsfolks, adstoou til undirbiningsvinnu starfsmanna, og
matar- og hreinletisadstodu starfsfolks, eldhusi, matvelageymslum og raestiherbergi.
Einnig er kvedid 4 um hversu morg born hver starfsmadur ma bera abyrgod 4, og er pad
mismunandi eftir aldri barna. Sé um ad reda born sem purfa sérstakan studning, er
dkvaedi um ad pad sé had akvordun rekstraradila hvort radinn sé aukastarfsmadur.®
Almennari akvaedi um starfsumhverfi eru i I6gum um leikskola par sem segir ad
meginmarkmid med uppeldi i leikskola skuli vera ad btia bornum hollt uppeldisumhverfi
og 6rugg leikskilyrdi.” Einnig er i 16gum um adbunad leikskélakennara akvaedi um ad
peir skulu njéta réttinda samkvaemt 16gum nr. 46/1980 um adbunad, hollustuhatti og
6ryggi 4 vinnustodum, enda falli starf peirra ekki undir énnur 16g."° Hja storum hopi folks
er starfsumhverfid eitt af pvi mikilvaegasta i lifinu, vegna pess ad manneskjan eydir
storum hluta dagsins til pess ad afla sér lifsvidurvaris.'" Eftir gerd kjarasamnings 2001

voru gerdar reglugerdarbreytingar vardandi barngildi & hvern starfsmann had aldri barns

® Arna H. Jénsdéttir 2001:50.

7 Newstrom og Davis 1997:257.

8 Reglugerd um starfsemi leikskola nr. 225/1995.

? ddalndmskra leikskéla 1999:7.

"°Kjarasamningur Launanefndar sveitarfélaga og Kennarasambands fslands vegna Félags leikskolakennara.
2005: 20.

' Milstein ofl. 1984:293E297.
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og var fermetrafjoldi 4 hvert barn minnkadur ur 7m:{ 6,5 me. { pessu sambandi er vert ad
benda 4 ad i1 nylegri konnun medal leikskolakennara kemur fram ad helmingur peirra er
nl danaegdari med starfsumhverfi sitt en peir voru fyrir kjarasamninginn 2001. Neer allir,
eda 97,2% Deirra sem segjast 6anegdir nefna aukid alag vegna barnafjélda sem astaedu.
betta synir ad med fleiri bornum sem komast nu a leikskéla hefur nadst aukin hagkvaemni
fyrir sveitarfélog, en pad hefur bitnad 4 starfsfolki. betta kemur einnig fram i konnunum
medal stjornenda leikskola og stjornenda sveitarfélaga, sem segjast hafa ordid varir vid ad
aukinn fjoldi barna, pad er ad breyting tilkomin vegna kjarasamningsins, hafi haft
neikveed ahrif."?

Lewin (i Ornu H. Jonsdottir 2003), einn af frumkvodlum félagssalfredinnar, kom
fram med formulu um hvernig athafnir folks motast innan stofnana. Samkvaemt henni
motast per af gagnvirkni starfsmannsins, med margbreytilega skapgerd sina,
persoénueinkenni og mannaud, og umhverfisins. Lewin telur ad stydja purfi og audvelda
stodugan voxt, proska og haefni hvers kennara og hopsins alls. Pegar upp er stadid skilar
pad sér i auknum proska og arangri barnanna, aukinni starfsanagju kennara og almennum
gedum. Einnig ma sja neikvadar afleidingar i fjarveru og brottfalli kennara.'
Starfsumhverfi kennara parf ad vera 4 pann veg ad moguleikinn til ad nyta fjolbreytilega
heafni peirra sé fyrir hendi. A pann hatt upplifir kennarinn ad mannaudur hans er nyttur.'*
Jafnframt verdur starfsumhverfio ad styrkja moguleika kennara til pess ad na arangri proa
sig i starfi, auka heefni sina og uppskera arangur."

[ Adalnamskra leikskéla segir ad umhverfi og skipulag leikskéla hafi ahrif 4 leik
barna. Oft er talad um umhverfid sem bpridja uppalandann 1 leikskola neest
leikskolakennara og barnahépnum.'® Par segir einnig ad starfshettir leikskolakennara
skuli einkennast af pvi a0 efla alhlida proska barna og koma til moéts vid parfir peirra svo
pau f4i notid bernsku sinnar.'” Leikskolakennarinn parf ad vinna markvisst i pvi ad gefa

sér tima til uppeldisfredilegra athugana og skraningar 4 atferli barna.'®

2 Vinnuadstedur og kjor i leikskélum d Islandi 2004:20.
13 Arna H. Jénsdottir 2003:159.

% Hackman o.fl. 1975:62570.

15 Arna H. Jonsdottir 2003:168.

16 ddalnamskra leikskdla 1999:13.

7 ddalndmskrd leikskéla 1999:7.

8 ddalnamskra leikskdla 1999:14.
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[ leikskéla lifsins segir fra leikskélastefnu sem kennir sig vid borgina Reggio Emilia 4
NordurBitaliu. Starfsumhverfi leikskolakennara i Reggio einkennist af ferskum og opnum
vinnubrogdum, nutima leikskolafraedi sem gengur Ut 4 pad ad kennarar fylgjast med
nyjustu rannséknum um ndm barna og nota hugmyndir peirra i starf med bérnunum.'
Kennarar i Reggio telja ad gott rymi virki hvetjandi fyrir skopunargafu og samskipti
barna, en benda p6 4 ad ekki sé vist ad pad gildi fyrir 61l samfélog. Hvert samfélag verdur
ad taka mid af menningu sinni.*® Sidustu prja aratugi hefur adferd til gagnaséfnunar verid
proud i Reggio Emiliabskolum, svo kollud uppeldisfreedileg skraning (pedagogisk
documentation). Adferdin eykur skilning kennarans & pvi sem er ad gerast i
leikskolanum, synir honum til daemis hvad barnid er getumikid og hefileikarikt.”!

Skraningar nytast kennurum til upplysingadflunar um eigin frammistoou i starfi.
FEinnig nytast skraningar sem verkferi fyrir kennara til ad skoda namsleid, dhuga og

hugsunarhatt barnsins. A0 vinna med uppeldisfredilega skraningu leggur grunn ad

uppeldisumraedum og préun i skélastarfinu.*>

2.1.1 Staobleer skola

begar talad er um stadblae er att vid hegdun i staerri hop folks og pa patti sem einkenna
hépinn sem heild. Stadbler kemur fram i venjum, sidum og trii og heldur stofnun saman.
Ef litid er & staoble sem hluta af steerri menningarheild parf ad hafa i huga hver
heildarvidhorfin i samfélaginu eru, til daemis vardandi leikskola.”

Hugtakid stofnanamenning, sem er annad ord yfir stadble, er samansett ur ordunum
stofnun annars vegar og menning hins vegar. Menning getur aldrei ordid til nema vegna
samskipta manna. Pegar fjallad er um menningu eru samskipti pvi s grunnpattur sem
gengid er ut fra. Hugtakid stofnun er pvi & sama hatt orjufanleg i samskiptum manna.
begar talad er um stofnanir sja flestir fyrir sér apreifanleg atridi eins og hisgdgn og
byggingu. Hvoru tveggja er naudsynlegt fyrir hverja stofnun, en fyrst kemur po

hlutverkid sem & ad uppfylla og sidan hvada hugmyndir félk hefur um pad hvernig

19 Gudran Alda Hardardéttir 2001:7.

20 Gudran Alda Hardardottir 2001: 17D18.
2! Gudran Alda Hardardottir 2001:34E85.
22 Gudran Alda Hardardottir 2001:35.

2 Gudran Alda Hardardottir 2001:99D102.
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samskipti eigi ad vera til ad markmid vidkomandi stofnunar ndist.’* Stadblaer er
mikilvaegur pattur 1 proun skola sem og annarra stofnana. Sé stadbler sem rikir 4 hverjum
vinnustad métar ad hluta til allt pad starf sem par fer fram.*

bjodarmenning skapar vidtekt samhengi fyrir starf stofnunar. Hin skapar samhengi
af félagslegu kerfi laga, gilda og sida sem stofnunin starfar i. Hegdun starfsmanns
samkvemt félagsfredingnum Kurt Lewin (i Newstrom og Davis 1997) er sambland af
personulegum einkennum og umhverfinu. Hluti af umhverfinu er hin félagslega menning
sem einstaklingurinn starfar og lifir i og veitir visbendingar um hvernig persénan muni
hegda sér.”® Innan stofnunarinnar eru onnur sterk 6fl sem mota hegdun. Stadbler
stofnunar er sambland vantinga, skodana, gilda og reglna sem starfsmenn stofnunar deila
med sér. Ymist hafa lykilpersonur skapad pessa menningu eda hin hefur proast sjalfkrafa
4 16ongum tima. I menningunni eru lykilatridi starfsumhverfisins sem starfsmennirnir
vinna i. Pessi hugmynd um stofnanamenningu er svolitid torred, pvi pad er ekki hagt ad
sja hana eda snerta, hun er eins og loftid i herberginu.”’ Stadbler stofnunar raedur
urslitum vardandi fernt; hin veitir starfsmonnum samkennd, skapar stodugleika og
oryggi, stydur nyja starfsmenn til adlogunar og hvetur til arangurs.*®

Stadbler er eins og fram hefur komid vidhorf og menning sem rikir innan hverrar
stofnunar. Stadbleer myndast lika af heildarvidhorfum samfélagsins til leikskolans. Hann
er einn af peim pattum sem miklu mali skipta um proun skola, stofnunar, fyrirteekis eda
vinnustadar.”’ Stadblzr stofnunar skiptir miklu mali fyrir lidan starfsmanns og getur lidan
endurspeglad stadbla stofnunar. I stofnun sem hefur sl&eman stadbla eru meiri likur 4 ad
starfsménnum 1idi illa og svo 6fugt.*

G6d stjornun er ad nd arangri i gegnum starfsfolk sitt, og pvi getum vid sagt ad
stjornandi nai ekki arangri nema pekkja starfsfolk sitt. Stadblaer vinnustadarins segir badi

til um dulda og sjdanlega petti. Stjornandi sem pekkir starfsfolk sitt og getur vidurkennt

** Borkur Hansen 2003:48.

2> Anna Péra Baldursdottir 2000:41.
** Newstrom og Davis 1997:101D102.
" Newstrom og Davis 1997:102.

28 Newstrom og Davis 1997:102.

*’ Anna béra Baldursdéttir 2000:41.
** Rosenholtz 1991:1E2.
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mistok sin hefur sem leikskodlastjori mikinn styrk og mdoguleika 4 ad na settu marki i
gegnum starfsfolk.’’

Leikskolastjori sem stjornar i gegnum pekkingu sina 4 stadble eykur sjalfsvirdingu
starfsmanna og med pvi gefa peir mikid af sjalfum sér og halda virdingu sinni. Ef
starfsmenn gera sér grein fyrir eigin hefileikum og leikskoélastjorinn gefur peim taekiferi
til a0 nyta pa og proa i1 pagu leikskolans, eykst einnig sjalfvirding peirra. Gott er ad
leikskolastjori hafi personuleg tengsl vid hvern starfsmann, nai trausti hans til deemis med
pvi ad fara inna hverja deild i byrjun vinnudags og spjalla vid starfsfolk og born.**bessi
atridi skipta miklu mali og hafa éhrif 4 4naegju starfsmanna 1 starfi.

Leikskoli sem hefur fariod illa af stad vegna pess ad stjornandi er ekki starfi sinu
vaxinn & lengi erfitt uppdrattar og erfitt getur verid fyrir annan ad taka vid. Umrada um
leikskolann getur jafnframt verid neikveed i samfélaginu og hefur pad ahrif a4 stadbla
skolans.*® Pad er nokkud 1jost ad akvednir umhverfispattir hafa hrif 4 pad sem gerist
innan stofnunar eins og leikskola, til demis opinber akvadi, skolastefna, bunadur og
efnividur. Innan skoéla verdur akvedid ummyndunarferli pegar olikir einstaklingar,
menning, stjornskipulag, starfsandi og vald takast 4, og sést pad & starfshattum, kennslu

.34
og nami.

2.2 Stefna skola

Stefna skola hefur mikil ahrif & starfsanaegju starfsfolks, og ef starfsmadur adhyllist
stefnu skolans eru meiri likur & ad hann sé anagdur.

Skodadar voru tver stefnur sem syna mismunandi dherslur hja stjornendum innan
vinnustadar. Annars vegar var pad samskiptastefnan og hins vegar mannaudsstefnan. Vid
rannsokn Mayo og Roethlishberger (i Sergiovanni, T. J. ofl. 1980) i HawthorneD
verksmidjunum i Bandarikjunum & é4runum 1922D1932 kom 1 lj6és ad birtumagn,
hvildarstundir og adrir umhverfispaettir hofou nanast engin &hrif 4 arangur eda
framleidslu.”® Pad kom i 1jos ad pad sem helst jok anzgju folksins i starfi var pegar

félagslegum porfum pess var sinnt, skodanir pess teknar til greina, hlustad var 4 raddir

31 Gudrtn Alda Hardardottir 2001:111.
32 Guodran Alda Hardardéttir 2001:112.
3% Guéran Alda Hardardottir 2001:113.
3% Arna H. Jonsdottir 1999:159.

3% Sergiovanni, T. J. ofl. 1980:53.
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pess. Proud var starfsmannastefna i kjolfar rannsékna sem nefnd var samskiptastefna og
med henni var dregid ur hinni formlegu stofnun, skipuritum og starfslysingum og 16g0
var dhersla 4 6formlega stofnun, samskipti og tengsl innan hopsins.*® Peir sem adhyllast
samskiptastefnuna lita svo 4 ad kennarar, sem adrir starfsmenn, hafi porf fyrir ad fa
personulega vidurkenningu fyrir pad sem peir leggja & sig i pagu skolans. ,,Personulegar
tilfinningarO og ,notaleg tengslO eru lykilhugtok samskiptastefnunnar. Hlutverk
skolastjora er ad koma til moéts vio parfir kennara med pvi ad syna peim personulega
athygli, vinsemd og virdingu, og peir purfa ad vera med i akvardanatoku um malefni
skolans. Par med verdur starfsandinn betri, starfsdnagjan meiri, 61l stjornun audveldari
og kennarar tilbunir ad leggja meira 4 sig til ad na markmidum skélans.>’

Fraedimenn sem tilheyrdu svonefndum endurskodunarsinnum komu ad moétun og
rannsOknum nyrrar stjornunarstefnu, mannaudsstefnunni. M4 par nefna pekkta
visindamenn i stjornunarfradum eins og Argyris, Likert og McGregor.*® I rannsoknum
peirra var fyrst og fremst 16g0 éhersla & ad kanna hver veari arangursrikasti
stjornunarstillinn. Rannsoknaradferdirnar voru fyrst og fremst megindlegar.” Einnig 14 til
grundvallar kenning Maslows um &dri parfir mannsins og sidar tveggja patta kenning
Herzberg og kenning Hackman og Oldham um innri starfshvatningu.** Aherslur
mannaudsstefnunnar eru medal annars par ad kennarar vilji vinna ad pydingarmiklum
markmidum, bera abyrgd og vera skapandi i storfum sinum. Hlutverk skdlastjora er ad sja
til pess ad fyrir hendi sé starfsumhverfi par sem hafileikar kennara f4 ad njota sina til
fulls. Hlutverk peirra er einnig ad leita eftir mannaudi hvers starfsmanns, medal annars
vid mikilvaegar dkvardanir um skolastarfid og studla ad sjalfsaga og sjalfredi kennara vid
storf sin. Starfshvatningin felst i vinnunni sjalfri, umbunin er s& drangur sem vidkomandi

neer 4 grundvelli eigin frammistédu og starfsanagja eykst samhlida auknum arangri.*'

% Owens, R. G. 1991:11.

37 Miles, R. E. 1975:39P41.

** Hoy og Miskel 1991:269E270.
% Owens, R. G. 1991:16E20.

* Sergiovanni, T. J. ofl. 1980:56.
! Miles, R. E. 1975:39P41.
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Mannaudsstefnan byggir 4 pvi ad mannaudur allra starfsmanna fai notid sin, pad parf
ad koma auga 4 hann, sama hvar hann liggur. Til a0 einstaklingur geti proskad hefileika
sina parf ad styrkja og efla einstaklinginn i pvi sem hann er godur.*

Mannaudsstefnan er stjornendum leikskola hér & landi kunn medal annars vegna
rannsoknar sem Selma Dora Porsteinsdottir, leikskolastjori, gerdi arid 1986. bar voru
leikskolakennarar spurdir um pad hvort leikskolastjorar nyttu mannaud peirra vid
aztlanagerd, skipulagningu og eftirlit leikskolastarfsins. Nidurstddurnar voru paer ad
leikskolakennarar t6ldu ad leikskolastjorar nyttu ekki mannaud peirra vio pessi verkefni
og par med ekki vid préun leikskdlanna Einnig toldu peir ad leikskolastjorarnir veeru
uppteknir af 60rum verkefnum, hefou ekki neegilegan dhuga og varu ekki nagilega
sterkir faglegir leidtogar.*’ Alyktun Selmu Déru var st ad leikskolastjorar sem beeru
hofudabyrgd & moguleikum starfsfolks og barna til proska, sinntu hlutverki sinu ekki
naegilega vel. Stjérnun leikskolanna tok, samkvemt greiningu Selmu Doéru, mid af
gherslum samskiptastefnunnar.*

Kristin Dyrfjord velti pvi fyrir sér hvort pessar nidurstodur hafi ekki 4 sinum tima
komid eins og kold vatnsgusa framan 1 stétt leikskdlakennara. Pad ma segja ad i kjolfarid
hafi ordid mikil vakning innan stéttarinnar um hlutverk leikskolastjorans sem faglegs

leidtoga.

2.3 Starfshvatning og mannaudur

begar starfsmadur er afkastamikill eda skapandi og stofnunin tekur eftir pvi feer
starfsmadur umbun fyrir. Ef umbunin er videigandi er frumporfum og drifkrafti
starfsmanns fullnaegt. A pessum timapunkti munu nyjar parfir koma i 1jés og hringurinn
byrjar aftur. Pad @tti pvi ad vera augljost ad mikilvegur upphafspunktur liggur 1 pvi ad
skilja parfir starfsmanns.*°

Venjulega finnur f6lk eitthvad i menningarumhverfi sinu sem kveikir dhuga, og pessir
hvatar hafa dhrif & vidhorf folks til vinnu sinnar og pad hvernig pad tekist & vio lifid.

Nalegd markmidanna og medvitund um hvétina til ad fullnegja porfum sinum er lika

> Gudran Alda Hardardottir 2002:4.

* Selma Dora Porsteinsdottir 1986:102D112.
* Selma Dora Porsteinsdottir 1986:112.

# Kristin Dyrfjord 1997:22.

* Newstrom og Davis 1997:117.
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6flug 6rvun sem leysir vidleitni manns ur ladingi.*’ Ahugi 4 pessari tegund starfshvata
vaknadi ad mestu leyti vegna rannsdékna David C. McClelland (i Newstrom og Davies
1997) professors vid Harward haskola. Hann proadi flokkunarskema sem beindi
athyglinni a0 premur rikjandi starfshvotum og benti 4 hvad peir eru hvetjandi. Rannsoknir
hans leiddu 1 1jos ad starfshvatar endurspegla petti i peirri menningu sem folk elst upp i,
svo sem fjolskyldu peirra, skola, tru og bakur. Hja flestum pjodum er tilhneiging til pess
ad eitt eda tvo hvatningarkerfi séu rikjandi 4 medal starfsmanna, vegna pess ad peir hafa
alist upp vid svipadar adstedur og hafa sama bakgrunn. McClelland lagdi med
rannsOknum sinum aherslu 4 hvata tengda framkvaemda-, tengsla- og valdaporf. Til
vidbotar vid pessi prju atridi er haefnishvatinn, en pad er mikilvegur pattur i ad halda

gadum i rangri og pjonustu.*® Sja nanari utskyringu 4 mynd 1.

Umbhverfi Taekiferi
barfir og
g hvatar Spennia | I Vidleitni | Framkvemd | Umbun >
[
Markmid og hvatir Geta/hefileiki
< Fullnaegjandi parfir ¢ :

Mynd 1: Fiérar tegundir starfshvatninga

Vitneskja um mismun 4 milli pessara fjogurra tegunda starfshvatninga krefst pess ad
yfirmenn skilji vidhorf starfsmanna til vinnu. Peir geta pad samid mismunandi vid
starfsmenn med tilliti til peirra starfshvata sem peir finna hja hverjum og einum. Sem

demi mé nefna ad starfsmanni sem hefur porf fyrir ad nd arangri er falid starf sem er

*" Newstrom og Davis 1997:117.
* Newstrom og Davis 1997:117.
* Newstrom og Davis 1997:117.
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ograndi fyrir hann a0 takast 4 vido midad vid hvatir hans. Med pessu er yfirmadurinn {
tengslum vid hvern starfsmann midad vid personulegar parfir hans.*

begar vél virkar ekki parfnast hiin lagferingar. Reynt er ad finna asteduna fyrir
biluninni, og pegar hin er fundin er vélin medhondlud i samremi vid pad. Ef vid
medhondludum folk eins vel og vid gerum vid vélar verum vid kannski med starfsfolk
sem er afkastameira og/eda frjorra og pa jafnvel anegdara. En fyrst og fremst purfum vid
ad pekkja peer parfir sem eru mikilvaegastar hja starfsménnum.”’

bad eru til ymsar leidir til ad flokka parfir og eru parfir manneskjunnar
samkvemt barfapiramida Maslows:

e Grundvallar likamlegar parfir, kalladar frumparfir.

e Félagslegar og salfreedilegar parfir, kalladar afleiddar parfir
Likamlegu parfirnar fela i sér mat, vatn, svefn, loft og pagilegt hitastig. bessar
parfir koma fra grunnpdrfum lifs og eru mikilvaegar fyrir mannkynid til ad lifa
af. bar af leidandi eru per algildar, en paer eru breytilegar fra einni manneskju
til annarrar. Afleiddar parfir eru 6ljosari, pvi par syna parfir hugans og andans
frekar en likamans. Margar af pessum porfum proast eftir pvi sem folk
proskast.>

bao parf ad virkja starfsfolk til ad auka anagju og afkost pess i starfi. bPad gildismat
sem par liggur ad baki felur i sér virdingu fyrir manneskjunni og poérfum hennar.
Stofnanir eru ordnar til vegna parfa manneskjunnar. broski og voxtur einstaklinga sem
vinna innan stofnunar, og stofnunarinnar sjalfrar fara saman. bvi er hagkvaemt ad leggja
raekt vid hinn mannlega patt i starfsemi stofnunar.>

[ ritgerd Onnu béru Baldursdéttir, Hvernig lidur kennurum?, kemur fram ad sa pattur
sem veitir kennurum mesta hvatningu i starfi er ahugi, arangur og vellidan nemenda.
Samskiptapatturinn vegur einnig pungt sem hvatapattur pegar samskipti vid
skolastjornendur, samstarfsfolk, nemendur og foreldra eru skodud.> [ nidurstddum
rannsoknar, sem Arna H. Jonsdottir gerdi, Starfsancegja og stjiornun i leikskolum, segir ad
miklu mali skipti a0 starfsfolk fai jdkved viobrogd foreldra vid arangri i starfi og
frammistéou pess med bornunum. En morgum fannst peir ekki fa ad heyra nagilega

mikid fra foreldrum og ad oft fengi starfsfolk einungis ad heyra ef eitthvad veeri ad.”

> Newstrom og Davis 1997:120.

> Newstrom og Davis 1997:120.

> Newstrom og Davis 1997:120DI21.

>3 puridur Hjalmtysdottir 1993a:429.

>* Anna béra Baldursdottir 2000:102D103.
> Arna H. Jonsdéttir 1999:33E84.
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[ gegnum tidina hafa ymsir freedimenn sett fram kenningar um hvad pad er sem
hvetur manninn 4fram i vinnu. Hvatning hefur medal annars verid skilgreind sem
drifkrafturinn ad baki athdfn sem einstaklingur framkvaemir medvitad.®

Ytri starfshvatning hefur verid kennd vid atferlisstefnuna. bessi tegund hvatningar
felur i sér umbun og refsingu. Pad hefur verid synt fram 4 ad sa sem feer umbun synir
endurtekna somu hegdun®’ Innri starfshvatning felst { pvi ad innra med einstaklingnum
verdur Ojafnvaegi og porfin ad nd innra jafnvegi 4 ny ytir til dkvedinna adgerda
einstaklingsins.” Ytri adgerdir eru af moérgum taldar vera best til pess fallnar ad hvetja
kennara afram, adrir halda pvi fram ad peir nai markmidum skolans og personulegum
markmidum fyrst og fremst 4 grundvelli innri starfshvatningar.” Samkvaemt rannsékn
Ormu H. Jonsdottur fannst starfsfolki mjog mikilvegt ad fa stadfestingu fra
leikskolastjora og samstarfsfolki & pvi ad pad staedi sig vel. Hros og hvatning var einnig
talin mikilveeg fra somu adilum. Starfsfolk fékk einnig akvedna stadfestingu 4 arangri ef
adilar utan leikskolans veittu starfi pess athygli.*’

Fraedimenn hafa rannsakad tengsl innri starfshvatningar og audgandi starfsumhverfis.
brir salfredilegir peettir liggja til grundvallar innri starfshvatningu. Fyrst er ad telja starf
kennarans sem parf ad vera i samremi vid mikilvaeg gildi hans, hins vegar parf hann ad
vera viss um ad hann beri 4byrgd & arangri. { pridja lagi parf hann ad geta lagt mat 4 hvort
hann hafi skilad fullnagjandi arangri.®' Ef pessir paettir eru fyrir hendi leggja kennarar sig
fram vid starf sitt svo peir njoti 4fram 4nzgju i starfi. A pennan hatt purfa peir ekki
utanadkomandi einstakling til ad hvetja sig. Starfsumhverfi kennara verdur ad vera
pannig ad peir hafi moguleika 4 ad nyta fjolbreytilega hefni og peir finni ad mannaudur
peirra sé nyttur.®

Leikskolakennarar hafa misjafhan persénulegan og namslegan bakgrunn, og pvi er
erfitt ad finna einstakling sem er hafur 4 6llum svidum leikskolastarfs, pott hann takist 4
vid alla pa petti sem leikskolastarf bydur upp 4. Mikilvaegt er pvi ad koma auga 4 hvar

mannaudur einstaklingsins liggur og nyta hann. A pann hatt nytast haefileikar hans enn

%6 Gotvassli 1999:191.

57 Arna H. Jonsdéttir 2003:160.

*¥ Steers og Porter 1991; Arna H. Jonsdottir 2003:161.
% Arna H. Jonsdottir 2003:160.

5 Arna H. Jonsdottir 1999:33E84.

%! Hackman og Oldham 1976:256.

%2 Hackman og Oldham 1976:62570.
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frekar og hann skilar betra starfi &4 stofnuninni. Til demis @tti s& sem hefur dhuga 4
myndskopun ad starfa 4 listasvaedi leikskolans.®

Rannsékn Kristinar Adalsteinsdottur 4 hegdun kennara i kennslustofunni og skilningi
peirra 4 eigin hegdun leidir i 1j6s ad akvednir eiginleikar i fari kennara hafa ahrif &
agastjornun og kennsluadferdir peirra i starfi. Haegt er ad segja ad mannaudur beirra
kennara sem mealdust med afburdaheetni, skili pvi ad peim tekst betur med agastjérnun.
Virtust peir frekar taka tillit til ndmsparfa hvers nemanda, hlusta & nemendur med fullri
athygli, bedi pad sem var sagt med ordum og an orda, heldur en peir kennarar sem ekki

p . 64
voru starfi sinu VfchIllI‘.6

2.4 Stjornun leikskola

Pbad hvernig leikskoéla er stjornad hefur ahrif a4 anaegju starfsmanna og parf stjérnandi ad
taka tillit til margra adila pegar akvedid er eftir hvada stefnu skuli unnid.

[ logum um leikskéla, segir ad vid hvern leikskola skuli vera leikskolastjori sem
stjorni starfi leikskolans 1 umboodi rekstraradila. Hlutverk leikskolastjora sé medal annars
ad bera 4byrgd 4 og gera aztlanir um uppeldisstarfid i leikskolanum.®

Verkefni leikskdlanna eru margpaett og leikskolastjori parf ad uppfylla oskir og krofur
margra adila, til demis rekstraradila, starfsmanna, foreldra og barna. Einnig parf ad fylgja
eftir [6gum og reglugerdum um leikskola, Adalnamskra leikskola, stefnu og markmidum
vidkomandi sveitafélags og leikskola. Leikskodlastjori skal sja til pess ad unnid sé eftir
skolanamskra leikskoélans og ad reglulegt mat fari fram. Hann er faglegur leidtogi og ber
ad kynna sér og midla nyjungum i starfi til starfsmanna. Sveitarfélog reka i flestum
tilvikum leikskola landsins og purfa leikskolar ad fylgja fjarhagsaatlun. Leikskolastjori
hvers leikskola ber abyrgd 4 a0 fjarhagsaatlun standist. Hann tekur patt i samradsfundum
med rekstraradilum, ber abyrgd a samvinnu vid ymsar stofnanir og sérfredinga sem

tengjast leikskolanum.

53 Gerdur Pétursdottir 2002:6.

* Kristin Adalsteinsdéttir 2002:8D12.

% Log um leikskéla nr. 78/1994 12.gr.

5 Starfsmannahandbok leikskélans Furukot 2001:9810.
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[ Adalandmskra leikskéla kemur fram ad skolastjorar leik- og grunnskola eigi ad hafa
med sér samvinnu og skipuleggja samstarf milli skolastiganna og ad peir taki abyrgd &
samstarfinu.®’

Mikilveeg forsenda fyrir drangri 4 stofnunum er ad unnid sé ad pvi ad reekta samskipti,
baedi inn & vid 1 stofnuninni og Gt 4 vid til peirra sem pjonustuna piggja, til ad skilningur
s¢ 4 ventingum og vidhorfum beirra. Ferni i samskiptum er lykilatridi i pessu ferli.
Samskiptastjornun & erindi til allra sem byggja drangur stofnunar 4 pvi sem i manninum
byr. Starfsmannasamtdl eru mjog mikilvaegur pattur. Stjornandi parf ad bua yfir
akveodinni leikni til ad taka slik vidtol. Reynslan synir ad pegar parf ad raeda um
frammistodu starfsmanns reynist pad stjérnandanum 6paegilegt og hann fer oft undan i
flemingi pegar kemur ad pvi. Starfsmannasamtol er hegt ad hafa 6reglubundid eda pegar
purfa pykir eda regluleg til demis einu sinni & ari. Starfsmannavidtolin purfa ad
einkennast af pvi ad starfsmadur fai ad vita um frammistddu sina. Hvort sem um redir ad
fjalla um jakveda eda neikvaeda framkomu starfsmanns pa parf vidtalid ad einkennast
beedi af hreinskilni og virdingu.®®

bag starf sem fram fer i leiksk6lum er 4 margan hatt frabrugdid 6drum stérfum i
pjodfélaginu. Petta er personulegt starf sem gengur ut & ad hafa samskipti vid born,
foreldra og samstarfsfolk. Til demis purfa stjérnendur innan leikskola, pad er
leikskolastjori, adstodarleikskolastjori og deildarstjori, ad vera starfinu vaxnir og hafa pad
til a0 bera sem parf til ad vera godir stjornendur. En hvad parf til ad vera goddur
stjornandi? I raun er ekki til nein algild regla um pad og fer stjérnun nokkud eftir pvi
hvad pykir géd stjérnun 4 hverjum tima. En flestir eru sammala um pad ad goédur
stjornandi parf ad geta skilid 4 milli persoénulegra og faglegra patta. Geta unnid med
foreldrum og eflt samstarfid vid pa og rektad god tengsl vid samfélagid. Einnig parf hann
ad geta leidbeint og leidrétt an pess ad til personulegra ataka komi, pvi pad getur brotid
nidur sjalfsalit og sjalfstraust starfsmanna. Stjérnandi parf a0 ganga i starf sitt faglega og

af heilindum.®’

7 Adalndmskrd leikskéla 1999:33.
% borir Einarsson 1993:7D14.
% Rodd, Jillian 2000:98Pl1 14.
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2.4.1 Kenningar um leiotogahlutverkio

Reynt hefur verid ad skilgreina hugtakid stjornun og hefur pad medal annars verid
skilgreint ut fra eiginleikum og hlutverkum peirra sem stjorna fyrirtekjum og stofnunum.
Hér 4 eftir koma nokkur demi af skilgreiningum:

e Leiotogi: hefur medfaedda stjornunahefileika sem ekki er hagt ad
leera. Stjornandinn hefur yfir ad bua hefileikum sem adrir vildu hafa.

* Yfirmadurinn: Allar akvardanir eru teknar af stjérnanda, hann hefur
valdid og 4abyrgdina. Verkid er framkvemt af undirmonnum i
samremi vid vilja stjérnandans. Markmid eru valin af stjérnandanum
sjalfum. Félagsskapur eda samskipti innan stofnunarinnar skipta
stjornandann litlu mali. Stjornandinn hefur vegna st6du sinnar pessi
vold.

« Hépstjéri: Stjornandinn 4 ad beina inn 4 rétta braut. Arangur hopsins
er a abyrgd stjornanda. Med pvi ad setja fram oskir og krofur hefur
hépurinn ahrif & stjornandann. Ma pvi segja ad stjornandinn sé hadur
hépnum.

e Tengilidur: Stjérnandi vakir yfir sambandinu 4 milli umhverfis og
stofnunar. Stjornandi reynir ad koma jafnvaegi 4 sambandid milli hinna
félagslegu og taeknilegu patta i stofnuninni. Segja ma ad sjonarhorn
petta eigi raetur sinar ad rekja til kenninga um mikilvaegi pess ad
adlagast umhverfinu. Stofnunin getur 4 engan hatt verid eyland i
samfélaginu.

* Andlitio: Stjornun er orsakapéttur, er 4 valdi arangursleysis eda
arangurs i rekstri stofnunar.”

[ bokinni Leadership eftir sagnfreedinginn James MacGregor Burns talar hann um
tvenns konar forystu; hefdbundna og framsaekna. Forysta er félagslegt atferli og snyst um
samskipti yfirmanns eda stjornanda vid samstarfsfolk sitt. Hefobundinn stjornandi vinnur
ut frad frumporfum og ytri hvatningu starfsmanna, sem demi ma nefna laun og umbun.
Hefobundinn stjornandi umbunar eftir arangri. Markmid starfsfolks og stjornanda geta
verid sameiginleg en eru pad ekki endilega. Framsakinn stjornandi leggur dherslu 4 innri
hvatningu starfsmanna, svo sem drangur og gedi starfsins og porf peirra til ad gera betur.

Framsaekinn stjornandi vinnur med starfsfolki ad sameiginlegum markmidum til ad sekja

70 puridur Hjalmtysdottir 1993b:414.
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fram & vi0 i leit ad betri arangri eda meiri gedum. Stjornandi og starfsfolk vilja gera sitt
besta og néd framurskarandi arangri.”’

bad skiptir miklu mali ad stjérnandi hafi adladandi personuleika og sé goédur i
samskiptum. Stjérnandi parf ad hafa ymsa eiginleika, hann verdur ad hafa tra 4 sjalfum
sér og vinnunni, pekkja sjalfan sig og hafa jakvaed sjonarmid pvi pad hefur ahrif a
sjalfsoryggi barna, foreldra og starfsfolks. Hann parf ad geta dreift valdi og vera jakvadur
gagnvart nyjungum.”?

[ rannsokn Ornu H. Jonsdottur, Starfsdncegja og stiornun i leikskélum, kemur fram ad
stjornunaradferdir sem veittu starfsmanninum moguleika & personulegri préoun i
starfshlutverkinu, samhlida heildarproéun leikskolastarfsins, studla ad meiri arangri med
bornunum og almennri starfsanagju. A hinn béginn drégu per stjiornunardherslur sem
hindrudu heildarproéun leikskolastarfsins ur moguleikum starfsfolks til eigin prounar i
personulegum arangri og starfshlutverkinu.”

Samkveemt Adalnamskra leikskola er 16gd ahersla a4 ad allt starfsfolk leikskola taki
patt i gerd skolanamskrar & grundvelli lifsvidhorfa, starfsreynslu og faglegrar pekkingar.
Er pad talid skila bestum arangri og auka ahuga starfsfolks a4 ad framfylgja peim
aztlunum sem gerdar eru. Einnig kemur fram ad naudsynlegt s¢ ad nyta pekkingu
foreldra 4 eigin bornum pegar skolanamskra er i motun, dsamt pvi ad kanna vidhorf peirra
til ymissa mala. Vid gerd skolandmskrar skal tilgreina verkefni starfsfolks. Stjornandi ber
abyrgd a namskrargerd deildar sinnar og sér um framkvaemd hennar. En heildarstefna
skolanamskrar er 4 abyrgd leikskolastjora sem sér um ad allar aaetlanir séu i samrami vid

16g og reglur.™

2.4.2 Hlutverk stjornanda

begar komid var fram 4 sjounda aratuginn var pekking & stjérnun ennpa frekar litil og
omarkviss. I raun hafdi engin nidurstada nadst um hvad vaeri god stjornun eda hvernig
&tti ad bera sig ad sem stjornandi til ad nd géoum arangri i starfi. Petta leiddi til pess ad

menn foru ad beina augum kerfisbundid ad atferli stjornenda 1 starfi i stad pess ad lita &

! Burns, James MacGregor 1978:19£20.
72 Rodd, Jillian 2000:32E85.

> Arna H. Jonsdotitr 1999:48.

" Adalndmskrd leikskola 1999:36.
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eiginleika hans eda hlutverk. Hvernig unnu stjornendur?”” Nidurstodur rannsokna sem
fylgdu 1 kjolfarid voru ad hagt vaeri ad greina 10 mismunandi hlutverk stjornenda:
Ad sja um samskipti:

1. Vera fulltrai stofnunar t 4 vio.

2. Vera stjornandinn sem er abyrgur fyrir starfi, folki, hvatningu, fyrir
radningum, uppsognum og fleira.

3. Vera sa sem hefur sambond ut fyrir sitt svid, vera
milligdbngumadurinn til deemis vid adra i sdmu stodu.

Ad midla upplysingum:

4. Safna ad sér upplysingum fra umhverfinu.

5. Dreifa upplysingum & vinnustadnum.

6. Vera talsmadur, dreifa upplysingum Ut fyrir sinn vinnustad eda
svid.

A0 taka akvardanir:

7. Fast vid nyskopun, pad er ad bata vinnustadinn sinn eda adlagast
breytingum i umhverfinu.

8. Leysa kreppu, bregdast vid peim vandamalum sem upp koma.

9. Dreifa geedum, dkveda hver feer hvad & vinnustadnum.

10. Sj4 um samninga milli manna.”®

Hvert er hlutverk leikskodlastjorans samkvaemt mannaudsstefnunni? Leikskolastjori
sem vinnur i sliku starfsumhverfi parf ad geta gefid mikid af sér. Hann parf ad gefa fra
sér akve0id vald og par af leidandi finnur hann oft til 6ryggis innan hopsins. Styrkur hans
felst 1 ad pekkja parfir starfsfolks, leikskolavettvanginn og markmid leikskolans dsamt
eigin hugmyndum. Einnig parf hann ad vita hvernig mannaudur hans sjalfs nytist
leikskélanum. Hann polir 66ryggi med pessari pekkingu og tekst ad vinna markvisst ad
pvi ad na settum markmidum. Ekki er hagt ad 1ysa leikskolastjora sem vinnur samkvamt
mannaudsstefnunni sem eftirlitsmanni sem stjornar storfum annarra einhlida.”” begar reett
er um stjornun skola/leikskola med pad fyrir augum ad nad sem mestri skilvirkni og
proskandi starfsumhverfi eru adallega prji hugtok sem parf ad skilgreina. Pau eru:

 Vidhorf: Att er vid pau vidhorf eda lifssyn sem eru rikjandi innan
leikskolans og eru afgerandi afl i skilvirkni leikskolans. Par skipta mali
baedi pau vidhorf sem leikskoélakennarinn hefur til sjalfs sin og annarra
innan hopsins.

7 puridur Hjalmtysdottir 1993b:415.
’ buridur Hjalmtysdottir 1993b:415.
77 O16f Helga Palmadéttir 1993:50.
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Veantingar: Hugtakio ventingar 4 vid um par krofur sem yfirmadur
gerir til undirmanna sinna og par koma fram i stjornunarstil hans.
Ventingar endurspegla vidhorf hans til mannlegs edlis og skodun hans
a hvernig séalfredilegt samband er & milli stofnunar og starfsfolks.
Ventingar fela i sér badi beinar og dbeinar krofur.

batttaka: Tilgangur leikskolastjorans med patttoku er ad beta
akvordunar- og framkvaemdapattinn sem leidir til betri skilvirkni 1
proun leikskolans. Leikskolastjorinn parf ad sja til pess ad starfsfolkid
s¢ ekki bara patttakendur i daglegum vidfangsefnum heldur einnig i
nyskdpun pannig ad hugmyndir og skdpunargafa einstaklinganna njoti
sin i pagu starfsins.”

2.5 Akvardanataka

Akvardanataka er hofudatridid i stjornunarferlinu. Allar dkvardanir eru mjog mikilvagar

fyrir stjornendur leikskola pvi ad akvordunin hefur ahrif 4 lif barna, foreldra, starfsfolks,

samfélagsins og alla starfsstéttina. Endanleg dkvardanataka er alltaf & abyrgd stjornanda.

bvi purfa sem flestir a0 vera patttakendur i pvi ad skipuleggja og framkvaema pau

markmid sem akvedid hefur verid ad vinna ad. Log og reglugerdir skipta miklu mali i

akvardanatoku, og geedi akvardana skarast stundum 4 vid pa pjonustu sem bodid er upp

. 79
a.

Samkvemt Carlisle (i Rodd 2000) eru til prjar tegundir af hopakvordunum, paer eru:

Innszeisakvoroun sem byggir 4 tilfinningum frekar en skynsemi.
Heettan vid pessa tegund akvorOunar er ad stjornandinn 1ati stjornast af
eigin hagsmunum, prongsyni eda vanmeti mikilvaegar upplysingar, svo
hann taki dvideigandi akvordun sem hann & sidan erfitt med ad skyra
eda verja. Innsaisakvordun getur til demis verid gott ad nota vid
radningu starfsmanna pegar reynsla eda menntun sker ekki ur milli
umsakjenda eda i samskiptum vid foreldra i tilfinningahl6onum
malum.

Domsakvoroun sem er byggd a sérfredipekkingu og reynslu par sem
stjornandinn getur spad nakvamlega fyrirfram um utkomu & tilteknu
ferli pegar akvordun er tekin i starfi. Domsakvordun getur att vid pegar
akveda parf leeknismedferd & barni sem er 4 leikskola og ekki nest i
foreldra.

Launsamioud akvoroun. ,Leysum vandann®“ er gagnleg i peim
adsteedum par sem vantar meiri upplysingar og par sem parf ad nota
timann til ad adgreina og velta fyrir sér astedum vandamalsins.

8 O16f Helga Palmadottir 1993:50E61.
7 Rodd, Jillian 2000:84E86.
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Stjérnandinn litur til baka og byggir 4 peim upplysingum og adsteedum
sem fyrir eru og reynir ad finna ut hvad hann megi eiga von 4 ad gerist
vid tiltekna akvordunartoku. Eins og til demis umfangsmiklar
breytingar 4 husnadi, starfsmannabreytingar eda namskra.*

begar taka parf akvordun er gott ad hafa til umhugsunar nokkur atridi. Medal annars
parf ad hafa i huga hagsmuni hopsins sem akvordunin er tekin fyrir. Pad eru allt adrir
hagsmunir sem parf ad gaeta hja bornum heldur en fullordnum eda pa foreldrum og
leikskolakennurum, ymis 6lik sjonarmid blandast par inn i.

Hverjir taka akvordunina? Eru pad einstaklingur eda hopur? Johnson og Johanson (i

Rodd, Jillian 2000) flokkudu mismunandi adferdir vid akvardanatoku:

* Fyrst ma telja einstaklingsakvordun par sem stjornandi tekur
akvordun an pess ad fa adra 1 1i0 med sér. Gallinn vid pessa adferd er
s4 a0 starfsmannahopurinn hefur takmarkadan ahuga 4 ad hrinda
akvorduninni i framkvaemd og hefileikar starfsmanna, einstaklinga
eda foreldra nytast ekki. bessi adferd hentar helst pegar
starfsmannahopinn hefur takmarkada pekkingu eda pegar taka parf
skyndi akvardanir.

o [ 66ru lagi einstaklingsakvordun tekin af sjalfkjornum sérfraedingi
svipad og vid fjolludum um fyrst nema ad sérfreedingurinn getur verio
ur hopi starfsmanna eda foreldra.

1 pridja lagi dkvordun tekin med tilliti til medaltals, hver einstaklingur
er spurdur alits eda skodunar og pad sem er flestum ad skapi er valid.
Gallinn vid pessa adferd er sa ad malin eru ekki raedd, hugsanlegt ad
agreiningur fai ekki farveg til lausnar og verdur pvi steerri.

[ fjorda lagi 4kvordun tekin af stjornanda sem tekur mid af umrzedum,
starfsmannahdpurinn fer tekiferi til ad reda malid, en stjornandi
askilur sér rétt til ad taka akvordun. Hér reynir 4 samskiptaheafileika
stjornandans, haefni til ad na fram 6llum mdégulegum sjonarmidum.

[ fimmta lagi akvordun tekin af starfsnefnd til deemis deildarstjora eda
deildarstjorum. Stjornandi og starfsmenn geta visad malinu til valins
hops sem hefur pekkingu og hafileika til a0 taka a4 malinu, taka
akvordun og tilkynna starfsmannahdépnum.

r

* [ sjotta lagi akvordun visad til atkvaedagreioslu ad lokinni umradu.
barna nytur sin badi umreduformid, samskipti innan hépsins og
hafileikarikir einstaklingar i hépnum. Arangurinn af pessum
umredum er mjog hadur samskiptahefileikum pess sem styrir
umradunum.

8 Rodd, Jillian 2000:87E8S.
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o [ sjpunda lagi akvordun tekin med samkomulagi, samhljéma
akvardanataka. Margir telja petta dhrifamestu og bestu adferdina i
akvardanatoku, hiin opnar fyrir nyjar og skapandi dkvardanir. Adferdin
gerir rad fyrir miklum umraedum par sem sérhver leggur eitthvad til
malanna par til 2&kvordun er nad sem allir sampykkja 1
grundvallaratrioum. Allir bera dbyrgd a ad hrinda i framkvamd, til
demis markmidum, heildarstefnu og agamalum. 81

Ytri peettir hafa einnig ahrif 4 dkvardanatoku eins og til demis hve mikill timi er til

stefnu, fjarmagn, 4kvadi um pagnarskyldu og stadan i starfsmannahdpnum.™

2.6 Samskipti

Megineinkenni stofananna er ad par snuast um folk, eru fyrir folk, bunar til af folki og
folk vinnur 1 peim. Hins vegar getur folk verid outreiknanlegt, oft 4 tioum hegdar pad sér
orokrétt, hefur ymis konar tilfinningar og flokin samskipti.* Samskipti eru tilfeersla
upplysinga fra einni manneskju til annarrar. Pad er leio til pess ad na til annarra med pvi
a0 deila hugmyndum, stadreyndum, hugsunum, tilfinningum og gildum. Markmidid er ad
fa vidtakandann til ad skilja skilabodin eins og fyrirhugad var. begar samskipti eru
arangursrik er verid ad brta bil skilnings milli tveggja manneskja svo hver og einn geti
deilt pekkingu og tilfinningum. Med pvi ad brtia petta bil ma koma i veg fyrir misskilning
sem stundum adskilur folk. [ samskiptum taka alltaf patt ad minnsta kosti tver
manneskjur, sendandi og vidtakandi. Einn eda fleiri vidtakendur geta lokid vid samskipti.
bessi stadreynd er augljos pegar hugsad er um manneskju sem er tynd a eyju og kallar a
hjalp en enginn annar er nogu nalegt til ad heyra kallid. Porfin fyrir vidtakanda er ekki
svo augljos stjornendum sem senda ut skilabod til starfsmanna. Peir eiga pad til a0 halda
a0 pegar skilabodin hafi verio send, hafi peir att i samskiptum; en sending skilaboda er
einungis byrjun. Stjérnandi getur sent hundrad skilabod, en pad verda engin samskipti
fyrr en hvert skilabod fyrir sig hefur verid mottekio og skilid. Samskipti eru pad sem
vidtakandinn skilur, ekki pad sem sendandinn segir.**

Stofnanir geta ekki verid til 4n samskipta. An peirra geta starfsmenn ekki vitad hvad

samstarfsmenn eru ad gera, stjorn getur ekki mottekid tillogur ad upplysingum og

#1 Rodd, Jillian 2000:89E93.

#2 Rodd, Jillian 2000:93.

% puridur Hjalmtysdottir 1993¢:419.
¥ Newstrom og Davis 1997:48P49.
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leidtogar geta ekki gefid fyrirmeli. Samreming er einnig utilokud vegna pess ad folk
getur ekki tjad sig vid adra um parfir sinar og tilfinningar. Samraming vinnu er utilokud
og stofnunin mun hrynja vegna skorts 4 samskiptum. Vid getum sagt ad sérhver samskipti
hafi ahrif 4 stofnunina & einhvern hatt. Samskipti hjalpa vid ad framkvema allar
grundvallaradgerdir i stjérnun, svo sem aatlanargerd, skipulagningu, leidsogn og
stjornun, svo stofnunin geti ndd markmidum sinum og uppfyllt eigin askoranir og
vidfangsefni. Arangursrik samskipti leida oft til betri frammistodu, afkasta og
starfsanaegju. Folk skilur storf sin betur og finnst pad i meiri tengslum vid pau.®

Samkvemt Newstrom og Davis eru til tvihlida bodskipti. Adferdin felur i sér ad
sendandinn neer til vidtakanda med skilabodum. Ferlid krefst alltaf atta skrefa, hvort sem
paer tvaer manneskjur sem eiga i samskiptum tala, nota tdkn med hondunum eda nota
einhvers konar hapréada taekni til samskipta.*®

Skrefin eru:

e Skref 1 er ad proa hugmynd sem sendandinn vill koma til skila. Petta
er lykilskrefid, pvi hin skrefin verda tilgangslaus ef engin hefur fyrir
pvi ad senda skilabod.

e Skref 2 er ad koda eda umbreyta hugmynd i videigandi ord eda dnnur
merki til sendingar. A pessum timapunkti akvedur sendandinn adferd
til sendinga svo ordin og taknin geti verid skipuldgd & videigandi hatt
fyrir pessa tegund sendinga.

* Skref 3, pegar skilabodin eru loksins komin, parf ad senda pau 1t &
videigandi hatt. Sendandi velur einnig vissa bodleid, til demis med pvi
ad nyta sér eda nyta sér ekki adstod yfirmanns eda eiga i samskiptum
pegar pad er videigandi. Sendandi reynir einnig ad halda
samskiptaleidunum opnum og lausum vid hindrandir eda truflanir.
Med pvi eru meiri moguleikar & ad skilabodin ndi til vidtakanda og
haldi athygli hans.

 Skref 4, sending gerir annarri personu kleift ad taka vid skilabodum.
pessu skrefi faerist frumkvadid yfir a viotakandann, sem stillir sig inna
a0 taka vid skilabodunum. Ef vidtakandi synir ekki vidbrogd eru
skilabodin glotud.

e Skref 5 snyst um ad lesa ur skilabodunum svo hagt sé¢ ad skilja pau.
Sendandi vill ad vidtakandi skilji skilabodin nakvamlega eins og pau
voru send. Skilningur getur einungis att sér stad i huga vidtakanda.

¥ Newstrom og Davis 1997:49.
¥ Newstrom og Davis 1997:51.
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Sendandi getur fengid adra til ad hlusta en pad er engin leid til ad fa pa
til ad skilja. Pad ad segja einhverjum eitthvad er ekki fullnegjandi pvi
samskiptin geta ekki haldid afram fyrr en skilningur hefur nédst.

* Skref 6, pegar vidtakandi hefur fengid og lesid ur skilabodum, hefur
su persona tekifaeri til ad sampykkja eda hafna. Sampykki er val, pvi
vidtakandinn hefur umtalsverda stjorn & pvi hvort hann tileinki sér
skilabodin eda bara hluta af peim. Pad hvort vidtakandi sampykki
skilabodin fer eftir traverdugleika og atferli sendandans, einnig pvi fra
hverjum skilabodin eru send.

e Skref 7 i samskiptaferlinu er fyrir vidtakandann til ad nota
upplysingarnar. Vidtakandinn gaeti hathad peim, framkvaemt verkefnid
eins og @tlad var, geymt upplysingarnar fyrir framtidina. Pbetta er
mikilvaegt skref i adgerdinni og vidtakandinn hefur ad mestu leyti vald
yfir pvi hvad gera skal.

* Skref 8, pegar vidtakandinn hefur vidurkennt skilabodin og brugdist
vid sendandanum, hefur svOorun att sér stad. SvOrunin fullkomnar
samskiptaferlio, par sem skilabod kom fra sendandanum til
vidtakandans og svo aftur til sendandans.®’

Mynd 2 synir ferlid nanar.*®

Skilabod
///d Bra
Hindranir ;
Sendandi merkinga Vidtakandi
Hugmynd verdur til Koédun Sending —» | Mottaka LesatGr Sampykkja Nota
Skref: 1 2 3 4 5 6 7

— =

Svorun fyrir tvihlida bodskipti

Mynd 2: Ferli tvihlida bodskipta

Tvihlida bodskipti eru ekki eingdngu gagnleg, pau geta lika valdid erfidleikum. Tvear
manneskjur geta verid mjog 6sammala um einhver atridi en ekki gert sér grein fyrir pvi
fyrr en peer hafa farid i gegnum tvihlida bodskipti. begar per athjipa olikar skodanir

sinar, geta par ordid meira 6sammala, taka jafnvel meira afgerandi afstoou. Folki finnst

¥ Newstrom og Davis 1997:51553.
¥ Newstrom og Davis 1997:52.
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vandraedalegt ad tapa i deilu og pad 4 pad til ad haetta ad hugsa rokrétt og af skynsemi og
fara i vorn. Annad sem getur komid upp er pegar folk er 6heidarlegt. Petta er innri baratta
og kvidi sem kemur upp pegar folk tekur vio upplysingum sem ekki eru i samraemi vid
gildi sem pad hefur tileinkad sér, fyrri dkvardanir eda adrar upplysingar sem pad geeti
haft. bPar sem folki lidur ekki vel med petta 6samraemi mun pad reyna ad hafna eda draga
ur upplysingunum. Ef til vill mun f6lk reyna ad koma med tillogu ad nyjum samskiptum,
breyta talkuninni & skilabodunum, ogilda dkvardanir eda breyta gildum peirra. Pad gati
meira ad segja neitad ad trua skilabodunum eda réttlett pad ad pau eigi ekki vid.*
Sendandi verdur alltaf a0 vera nargatinn i samskiptum, vegna pess ad samskipti eru
ahrifarik leid til opinberunar & sjalfum sér vid adra. Vid erum ekki einungis ad athjupa
eitthvad um okkur sjalf pegar vio télum, heldur eru adrir ad dema okkur 4 sama tima.
bessi hlio samskipta veldur alagi pvi folk parf ad halda andliti. Vid eigum pad til ad reyna
allt til ad verja okkar eigin hugmyndir fyrir gagnryni. Okkar eigin sjalfsaliti er 6gnad
pegar folk segir eitthvad vid okkur sem vid vildum ad pad hefoi ekki sagt. Samt sem adur
eru skilabod sem folk sér eftir ad hafa sagt oftast dviljandi, pau skapa oftast erfidar
tilfinningar hja vidtakanda og spenna myndast 4 sambandid eda veldur pvi ad sambandid
versnar. Skilabod sem folk sér eftir ad hafa sent geta verid af mismunandi gerdum, svo
sem afdrattarlaus munnleg skyssa, personuleg aras, rogburdur, kaldhedin gagnryni eda
skadlegar upplysingar. Folk sendir oftast skilabod sem pad sér eftir pegar pad a i

tilfinningarikum 4greiningi.”

2.7 Agreiningur

Hindranir geta ordid til i samskiptum. Jafnvel pott vidtakandi taki vid skilabodum og geri
heidarlega tilraun til ad lesa ur peim pa getur fjoldi truflana takmarkad skilning
vidtakanda. Pessar hindranir eru til demis havadi, sem getur komid i veg fyrir samskipti.
ber geta lika stafad af efnislegu umhverfi eda vegna tilfinningadstands folks. Havaoi
getur algjorlega komid i veg fyrir samskipti, getur hindrad hluta peirra eda skapad
misskilning. Til eru prjar tegundir hindrana, par eru; personulegar, efnislegar og

merkingarfraedilegar.”’

¥ Newstrom og Davis 1997:54.
% Newstrom og Davis 1997:54E55.
! Newstrom og Davis 1997:55E57.
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[ samskiptum 4 vinnustad er ekki hagt ad komast hja agreiningi og hefur agreiningur
ohjakvaemilega ahrif 4 starfsanzegju starfsfolks. Agreiningur er tegund af samskiptum par
sem tveir eda fleiri eru Osammala i1 skodunum. Petta kemur til vegna Olikrar
forgangsrodunar, 6liks gildismats, oliks vals 4 Grreedum, stodu eda 6ska. Agreiningur sem
pessi er algengur innan stofnunar par sem folk hefur olika reynslu, hvert foreldri og
starfsmadur er med sina lifsreynslu. bPar sem samskipti eru mikil og ndin er agreiningur
edlilegur og er naudsynlegt ad lita 4 hann sem edlilegan hluta af starfinu. Frekar etti ad
hafa dhyggjur ef hann er ekki fyrir hendi. Pad sem skiptir mestu mali er hvernig tekist er
4 vid hann. Naudsynlegt er ad stjornendur pjalfi med starfsfolki getu til ad takast a vid
agreining svo ekki sé keppt innbyrdis heldur unnid ad sameiginlegum markmidum.
Einnig er naudsynlegt ad starfsfolk kunni ad lata agreining styrkja samfélagid i stad pess
ad sundra pvi.”?

Agreiningur er pegar tveir eda fleiri eru ekki sammala. Agreiningur er ferli a
personulegum nétum sem getur risid vegna 6samkomulags um markmid sem eiga ad nast
eda adferdir sem 4 ad nota til ad na fram markmidunum. I 6llum stofnunum er
agreiningur 6hjakvemilegur milli mismunandi hagsmuna og stundum vex agreiningurinn
verulega. I rannsokn segir ad um 20% af tima stjornenda fari i ad fast vid deilumal.
Stjérnendur geta verid beinir patttakendur 1 deilum eda milligbngumenn sem reyna ad
ganga 4 milli tveggja eda fleiri starfsmanna. Hvort sem er, pa er pekking og skilningur &
agreiningi og adferdum til ad leysa hann mikilvagur.”

Margt getur valdid agreiningi i leiksk6lum og ma nefna:

+ Formgerd leikskélans: | leikskolum vinnur folk i litlum hépum sem
eiga 1 litlum samskiptum yfir daginn. Upplysingar berast oft illa og
seint pvi folk er sjaldan allt saman 4 sama tima. [ kjolfarid skapast
misskilningur og oft leidinlegt andrimsloft. Timi og timaleysi skapar
einnig oft 4greining. Samskipti milli starfsfolks og foreldra eru
vidkvaem og eiga sér ad mestu stad pegar komid er med bornin og pau
sott. betta parf starfsfolk ad vera medvitad um og raeda vid foreldra og
koma & 60ru fyrirkomulagi, svo sem vidtalstimum.

*  Markmio og stefna leikskolans: Velgengni starfsmannahdpa er maeld
i arangri { ad nd sameiginlegum markmidum.

?2 Rodd, Jillian 2000:61563.
3 Newstrom og Davis 1997:312E813.
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* Gildi, baeoi fagleg og personuleg: Politik, markmio og starf leikskola
er byggt a gildum. Pad, hvad okkur finnst mikilveegt, segir til um
okkar gildi, hvernig vid forgangsrodum og fleira.

e Stjornunaraodferdir: bar stjérnunaradferdir sem notadar eru 4
leikskola hafa mikid ad segja um dagreining innan skoélans.
Stjérnendum ma skipta 1 prja flokka:

o Valdbodandi stjornendur.
o Eftirlata stjornendur.
o Lyoradislega stjornendur.

*  Ventingar og krofur til starfsins: Veantingar og krofur okkar
markast af fyrri reynslu okkar og eigin gildum. Pad getur valdid
agreiningi ef vaentingar okkar standast ekki eda pegar mistok eiga sér
stad.

* Vantraust til yfirbodara: Ef starfsmenn halda ad yfirmadur beri ekki
hag peirra fyrir brjosti er naudsynlegt ad vinna ad pvi ad endurheimta
traust starfsmannanna.

* AJ taka gagnryni 4 frammistéou: bPad a0 fa svorun vid pvi sem vid
tokum okkur fyrir hendur i vinnunni er eitthvad sem allir vilja. Pvi
purfa stjornendur ad geta gefid uppbyggjandi svorun an pess ad
starfsfolki finnist pad vera ad fa neikveeda gagnryni.

* Upplysingafledi: Gott upplysingafleedi er mattur sem leidir til betri
akvardanatoku og frammistodu. Ef upplysingum er haldid fra
starfsfolki missir pad virdingu og tri 4 stjérnanda sinum. Foreldrar
missa einnig truna & starfsfolki ef peim finnst peir ekki fa peer
upplysingar sem peir eiga ad fa.

* Personulegir arekstrar: Personulegir arekstrar finna sér oft leid inn i
leikskola, 1 slikum tilfellum er erfitt fyrir stjornendur ad halda utan um
agreininginn og ef ekki tekst ad vinna Ur malunum i sameiningu endar
pad oft med pvi ad annar adili eda badir segja upp vinnu sinni.

*  Fordomar: bad ad starfsfolk sé vidsynt og fordomalaust er mikilvagt.
Starfsfolk parf ad syna foreldrum og bornum skilning og er
naudsynlegt ad geta tekid & moti nyjum hugmyndum af opnum huga.

*  Motproéi gegn breytingum: Sumt starfsfolk litur & breytingar sem
ognun en ekki préun og verda stjornendur ad vera medvitadir um pad.
Finnig er mikilvegt ad stjornendur vinni ad jakveou hugarfari
starfsmanna sinna til breytinga.”*

Stjérnandi i leikskola parf ad hafa goda samskiptahetni til ad meeta porfum annarra.

Hann parf ad senda rétt skilabod, yfirstiga proskulda til samskipta, hlusta til ad skilja,

4 Rodd, Jillian 2000:63577.
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stjorna tilfinningum og syna videigandi svorun og akveoni. Til ad stjornandi geti maett
eigin porfum parf hann ad skoda hver hann er og er pad undir sjalfstrausti hans komid.
Sem dami parf leikskolastjori ad meta starf sitt og gildi pess fyrir samfélagio asamt

raunhzfu mati 4 veikleikum og styrkleikum sinum.”

2.8 Breytingar

Breytingar eru eitt af pvi fda sem oruggt er ad eigi sér stad i lifinu. bar sem manneskjur
upplifa miklar breytingar 1 daglegu lifi, getur verid erfitt ad skilja ad sumum finnist ferlid
i kringum breytingar mikil 6gnun. Eitt er haegt ad vera viss um med breytingar, margir
munu moétmela peim. Sem demi innihalda dkvardanir 1 flestum tilvikum breytingar, pad
er pegar framkvemd er dkvordun sem tekin hefur verid kemur einhver breyting i
kjolfarid. Breytingar eru naudsynlegar pvi voxtur er arangur af breytingum og synir getu
einstaklings eda stofnunar til ad bregdast vid umhverfinu, vera sveigjanlegur, adlagast og
raeda adferdir eda hugmyndir til pess ad proa nyjar leidir til aukinnar pekkingar.”® Til ad
skilja hvernig breytingar falla inn i einkalif og starf er gott ad hafa nokkur
grundvallaratridi tengd breytingum i huga:

Breytingar:

* eru 0hjakvemilegar.

* erunaudsynlegar.

e eru ferli.

» gerast hja einstaklingum, fyrirtekjum og félogum.

» geta veri0 fyrirsjaanlegar og akvednar.

* eru mikid tilfinningalegt ferli.

» geta valdid taugatitringi og alagi.

* kalla 4 métmeali margra.

e geta verid adlagadar af einstaklingum og hépum med studningi
stjornanda.

e hafa i for med sér framfor i framkomu og hafileikum, l6gum og reglum.

* eru bestar 4 grundvelli naudsynlegra parfa.”’

Breytingar eru naudsynlegar i flestum stofnunum og oft eru breytingar takn um
utpenslu og velgengni stofnunarinnar. Einstaklingurinn hefur misjafna heefileika til ad

adlaga sig breytingunum. begar einn einstaklingur blomstrar i breytingum og finnst sér

% Rodd, Jillian 2000:43.
% Rodd, Jillian 2000:126.
T Rodd, Jillian 2000:127D128.
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aldrei hafa 11010 betur i vinnunni, pa lidur 6drum einstaklingi illa og finnst sér vera 6gnad
og ad gerd s¢ adfor ad sinu starfi. Tilfinningar gagnvart breytingum eru hadar pvi hvernig
pér likar peer, ef pér likar paer ertu anagdur ef pér lika par ekki ertu 6anagdur.”® Adeins

&tti ad gripa til breytingar ef talid er ad peer skili drangri 1 a0 koma dztlun stofnunarinnar

nzer markmidum hennar.”’

begar innleida parf breytingar i stofnun parf ad hjalpa folki ad lita & breytingarnar
sem askorun en ekki 6gnun. Upplysa starfsfolk og eyda otta vid hid opekkta. Gera
starfsfolk ad patttakendum i ad greina porfina fyrir breytingar svo pad finni sig ekki
valdalaust i breytingaferlinu. Byggja upp sjalfsoruggt og prautseigt starfsfolk sem telur
sig vera einhvers virdi i breytingunum. Adstoda starfsfolk i pvi ad pekkja raunsai og lida

vel med styrkleika peirra og veikleika og koma auga 4 og tengja breytingarnar peirra
dhugasvidi.'”
Breytingar geta verid mismunandi:

* Sumar eru umbednar og fyrirsjdanlegar eins og skipulag,
mannabreytingar eda breyting & starfsmannahaldinu.

+  Onnur tegund breytinga er pegar upp koma vandamal sem parf ad
leysa, en er ekki haegt nema breyta fyrirkomulagi stofnunarinnar til
daemis til ad starfsmenn fai betri vinnufrid.

* Pridja tegund breytinga er pegar taka parf akvordun um breytingar i
flyti og er pad pa oftar en ekki stjornandinn sem tekur peer einn. Pessar
breytingar eru oftar en ekki vegna dvantra veikinda, fjairhagsvanda eda
starfsmadur haettir 1 starfi sinu &n fyrirvara.

* Fjoroa tegund breytinga er pegar stofnunin parf ad laga sig ad
pjoofélaginu til demis med endurskodun & opnunartima, eda til ad
koma 4 méts vid parfir og 6skir folks. Breytingar sem pessar parf ad
fara varlega i og undirbua vel.

* Fimmta gerd breytinga er pegar parf ad kuvenda stofnuninni vegna
innri og ytri vanda sem hefur verid hundsadur i lengri tima. Pad gerist
pegar yfir- og undirmoénnum hefur ekki tekist ad framkvema minni
breytingar og stofnunin stendur hllum faeti.'"’

%8 Rodd, Jillian 2000:126D128.
% Rodd, Jillian 2000:128.

100 R odd, Jillian 2000:161.

19" Rodd, Jillian 2000:129B131.
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Stjornandi stofnunarinnar verdur ad skilja ad breytingar eru erfidar fyrir einstaklinga
en miserfidar po. bad er pvi i hlutverki stjornandans ad hvetja starfsmenn sina til ad sja
breytingarnar sem tekifzeri innan stofnunarinnar.'® Til pess a0 fa starfsfolk til ad lita
bjortum augum a breytingar, parf ad eiga sér stad god fraedsla um breytingarnar, folk
verdur ad tala saman um per svo pad skilji hvert annad, skilji sjonarmid peirra sem eru
med og a4 modti. Hvetja verdur starfsfolk til ad koma med hugmyndir og tilldgur ad
breytingunum, pvi pad eykur sjalfstraust pess. Stjérnandinn parf einnig ad geta hlustad &
og skilid pa sem eru & moéti breytingunum. Veitt peim a einhvern hatt studning og hjalpad
peim ad leysa ur agreiningi og spennu sem myndast oft vid breytingar. Eins getur verid
naudsynlegt ad bjoda peim sem verda fyrir launatapi eda tapi & fridindum einhvers konar
uppbot eda fa pann sem er mjog 4 moti breytingunum til ad sja hag sinn i peim.'*®

Eoli breytinga i starfi er tilfersla sem verdur i starfsumhverfi. Ahrifunum ma lysa
med pvi ad bera stofnun saman vid blooru. Ef fingri er pryst & blodruna, sem tdknar
stofnunina, pa breytast utlinur blodrunnar greinilega. Synilegur prystingur sem tdknar
breytingar hefur skapad greinilega aflogun. Pad sem ekki sést er ad 6ll bladran, stofnunin,
hefur lika ordid fyrir ahrifum og aflagast orlitid. Par ad auki hefur spennan innan i
blodrunni aukist, vonandi p6 ekki svo ad hun springi. Pessi myndliking synir ad 6ll
stofnunin verdur fyrir dhrifum pott litlum hluta sé breytt. Loftmolikalin 1 bl6drunni tdkna
starfsmenn, og pott breytingin snerti ekki molikulin/starfsmennina beinlinis hefur hin
obein ahrif. Molikal/starfsmenn verda ad finna sér nyjan stad og adlagast peim stad i
blodrunni/stofnuninni. Breyting er ekki bara taeknilegt heldur lika mannlegt vandamal.'®
Breytingar geta skapad prysting og atok sem leida til eydileggingar einhvers stadar i
stofnuninni. Daemi um pad er starfsmadur sem segir upp. Eins og i blodru pa leitar
stofnun sjaltkrafa i dkvedid jafnveegi. Pegar breytingar verda purfa starfsmenn ad
adlagast svo stofnunin komist i betra jafnvaegi. Ef starfsmenn geta ekki adlagast
breytingum er stofnunin afram i oOjafnveegi. Petta ¢jafnvaegi dregur fram vanda
stjornenda, pvi pad er hlutverk hans ad koma 4a breytingum sem skapa betra

starfsumhverfi, hann parf ad sja atburdi fyrir (proactive), undirbia breytingar og taka

orlogin 1 sinar hendur. A hinn boginn er pad hlutverk stjérnandans ad halda jafnvaeginu i

102 Rodd, Jillian 2000: 131B132.
103 Rodd, Jillian 2000:133D135.
1% Newstrom og Davis 1997:398F899.

31



Ahrifapaettic StarfSANEEIU. .........ovoveeeeeeeeeeeeeeee e Lokaritgero til B.Ed. -profs 2006

hépnum og gera personulegar adlaganir pegar breytingar standa yfir. Ad pessu leyti parf
stjornandinn ad bregdast vid atburdum (reactive), adlagast breytingum og tempra

breytingar.'®

2.9 Samantekt

[ pessum kafla hafa verid settir fram mogulegir ahrifapaettir starfsanegju starfsfolks i
leikskolum. Starfsumhverfi virdist hafa mikio ad segja um lidan starfsfolks i leikskolum,
einnig hefur ahrif stadbler stofnunar og stefna skola. Skodadar voru éakvednar
stjornunaradferdir eins og mannaudsstjornun einnig Ut fra samskiptastefnunni. Kenningar
um leidtogahlutverkid voru skodadar. Mikilvagi hlutverks stjornanda i stjornunarferlinu
eins og hvad vardar starfshvatningu og ad nyta mannaud starfsmanna. Einnig skodudum
vid pegar taka parf dkvardanir i starfsmannahopnum, samskipti starfsmanna, breytingar
og Urlausnir agreiningsmala.

[ nasta kafla verdur fjallad um rannséknina Ut fra rannsoknarspurningunni: Hvad
hefur ahrif a starfsancegju starfsmanna i leikskolum? Einnig verdur gerd grein fyrir

framkvaemd rannsoknarinnar og rannsoéknaradferd.

1% Newstrom og Davis 1997:399.
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3. Rannsoknin

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir peirri rannséknaradferd sem notud var vid gerd
pessarar rannsdknar og af hverju hun var valin. Einnig eru viomelendur kynntir og sagt
fra spurningaramma sem notadur var vid gerd rannsoknarinnar.

Rannséknarspurning pessarar ritgerdar er: Hvad hefur adhrif a starfsancegju
starfsmanna 1 leikskolum? Su adferd sem notud er vio gerd rannsdknarinnar er eigindleg
adferd (qualitative). Eigindlegar rannsoknir eru sem demi patttokuathuganir og opin
viotol. bessar adferdir syna hugleg sjonarmid og sd sem rannsakar ner fram hja
vidmzlendum sinum persénulegum sjoénarmidum.'®® Vid gagnadflun voru tekin vidtol
vid einstaklinga sem bua yfir reynslu a starfi i leikskolum, leidbeinendur og
leikskolakennara.

Form vidtala geta verid mismunandi allt fr4 opnum til lokadra vidtala.'”” I pessari
rannsokn er studst vid personuleg viotdl (personal interview) par sem rannsakandi tekur

vidtal vid vidmalanda.'®

Notast er vid opnar afmarkadar spurningar par sem svorin eru
skrad nidur um leid, 4samt pvi ad taka pau upp 4 segulbandstaki.'® Opnar spurningar
veita vidmalandanum meiri moguleika 4 ad tja sig frjalst um vidfangsefnid og svorunin
rigskordast ekki vid tiltekin atridi. Med opnum spurningum gefst viomalendum svigraim
til ad svara eftir eigin sannfaeringu. Einnig er hegt ad nd fram meiri dypt i pa reynslu sem
rannsokud er.''’ Rannsdknaradferdin var valin til pess ad fa sem besta yfirsyn yfir pad
sem verid var ad skoda. Pannig hefur rannsakandinn betri stjorn & ferlinu og pad gefur
honum kost 4 ad fa markteekari og skjotari svor, heldur en pegar lagdir eru fram stadladir

111 ’ S X e . ey . .
Umradur eda personuleg vidtol skila meiri arangri,'' og par sem vid

spurningalistar.
erum utanadkomandi adilar ma gera r4d fyrir ad vid faum hreinskilnari svor.'"
Med pvi ad hafa opnar spurningar geta viomelendur komid med svor eftir sinni

sannfaeringu, en med lokudum spurningum eru svarmoguleikar fyrirfram gefnir. Eftir ad

19 Johnstone 2000:34F87; Hermann Oskarsson 2000:46.
%7 Hermann Oskarsson 2000:46.

1% Hall og Hall 2004:111.

' Hall og Hall 2004:123.

19 Helga Jonsdottir 2003:68569.

""Hall og Hall 2004:111.

12 Seydman, Irving 1998:3D4.

13 Seydman, Irving 1998:79E80.
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hafa forpréfad spurningarnar i vidtalinu & einum starfsmanni breyttum vid nokkrum

atridum.

3.1 Framkvaemd rannsoknar

Akvedid var ad taka vidtol vid urtak starfsmanna i leiksk6lum i Hunavatnssyslum;
Blondudsi, Hvammstanga og Skagastrond. Sott var um leyfi til Fraedsluskrifstofu Austur-

Hunvetninga og fékkst leyfi.'"*

Haft var samband vi0 leikskodlastjora leikskdlanna i
kjolfarid og gafu peir leyfi fyrir vidtdlunum. Einnig 6skudum vid eftir ad fa lista yfir notn
starfsmanna til pess a0 geta dregid ut vidmalendur okkar og var ordid vid pvi.

A Blonduési starfa 77% leidbeinenda og 23% leikskolakennara, 4 Hvammstanga
starfa 92,3% leidbeinenda og 7,7% leikskolakennara og 4 Skagastrond starfa 90,9%
leidbeinenda og 9,1% leikskoélakennara. Alls eru i Hunavatnssyslum starfandi 86,8%
leidbeinenda og 13,2% leikskolakennara. Urtakid var valid handahofskennt 4 pessum
premur leikskolum, einn leikskélakennari og einn leidbeinandi 4 hverjum stad. Alls prir
leidbeinendur og prir leikskolakennarar, par af voru tveir leikskélakennaranna
leikskolastjorar par sem ekki starfa fleiri faglaerdir i peim leikskolum. Starfsmenn voru 4
aldrinum 30560 ara, allt konur, og hofou per starfad i leikskolum allt fra 3 &rum og upp i
30 ar. Til ad kanna hvort munur vaeri &4 skodunum leidbeinanda og leikskolakennara
akvadum vid ad fara pessa leid i valinu.

Spurningarammi fyrir vidtolin var unninn i byrjun mars 2006 og foru vidtolin fram
15.B17. mars 2006. Viotolin voru tekin 1 leikskélum stadanna og var starfsmannaadstada
hvers leikskola nytt til pess. Spurningaramminn sem hafdur var til hlidsjonar var 11
spurningar'”* og toku vidtélin um 30 minatur hvert. Vidtélin voru tekin upp 4 segulband,
ein okkar spurdi spurninga Ur vidtalsrammanum og hinar skrddu nidur svorin.
Viomelendum var gerd grein fyrir pvi 1 upphafi vidtala ad fullum trtinadi veeri heitid, ad
ekki yrdi hegt ad rekja svor til einstakra vidmalenda og i lok rannsoknar yroi 6llum
gbgnum sem vardar svorun viomalenda eytt.

Eftir ad vidtdlunum lauk, var hafist handa vid greiningu gagna, hvert vidtal var unnid

frekar med pvi ad skra nidur svor hvers viomelanda Gr gognum vidtala, pad er skrad svor

14 Sia fylgiskjal 2.
113 Sja fylgiskjal 1.
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af vettvangi og segulbandupptoku. Ad pvi loknu barum vid svor hverrar spurningar
saman fra ollum vidmalendum, greindum pau og unnum frekari nidurstodur. Til ad
athuga hvort munur veri 4 svorum leidbeinenda og leikskdlakennara barum vid saman

svor hvors hops fyrir sig.

3.2 Samantekt

[ pessum kafla hefur verid gerd grein fyrir rannsoknaradferd sem notud var vid gerd
pessarar rannsoOknar. Notast var vid personuleg vidtdl (personal interview) par sem
rannsakandi tekur vidtal vid viOmelanda. Einnig hefur verid sagt fra
bakgrunnsupplysingum um vidomelendur. og peim spurningaramma sem notadur var vio
ger0d rannsOknarinnar.

[ nesta kafla verdur gerd grein fyrir nidurstodum vidmalenda okkar 4

rannsoknarspurningunni: Hvad hefur ahrif a starfsancegju starfsfolks i leikskolum?
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4. Niourstoour

[ pessum kafla skodum vid nidurstddur svara starfsmanna sem vidtolin vorum tekin vid.
St rannsdknarspurning sem 16gd var fyrir, var eins og 40ur hefur komid fram: Hvad hefur
ahrif a starfsancegju starfsfolks 1 leikskolum? Vid vorum med fyrirfram akvedinn
spurningaramma sem unnin var upp ur fraedilega hluta ritgerdarinnar. I fraedilega hluta
ritgerdarinnar fjollum vid um ymsa patti sem taldir eru hafa &hrif 4 starfsanagju
starfsfolks 1 leikskolum.

[ nidurstsdum kemur medal annars fram ad starfsmenn segja pad hafa mest ahrif 4
starfsanagju sina ad fa ad vera patttakendur i ad mota stethu leikskdlans. Einnig skili pad
sér 1 betri lidan 1 starfi ad fa4 viobrogd fyrir storf sin. Almennt voru peir sammala um
hlutverk stjérnanda. Mikilvegur 4hrifapattur i starfsanegju vidomalenda voru god
samskipti og voru peir sammala um ad starfsumhverfi peirra veri 6vidunandi. Almennt

var jakveett vidhorf viomealenda til peirra leikskéla sem peir vinna 4.

4.1 Ahrifapettir starfsanzegju starfsmanna i leiksk6lum

[ vidtslunum voru starfsmenn bednir um ad svara spurningum um pztti sem taldir eru
hafa ahrif & starfsdnegju starfsmanna i leikskélum. Peir peettir eru: starfsumhverfi,
stadbleer og stefna leikskolans, hvort starfsmadur sé patttakandi i stefnumotunar- eda
stefnumarkandi vinnu innan skélans. A hvada hatt eigi ad koma 4 breytingum og hvort
mannaudur starfsmanna sé nyttur. Vid spurdum starfsmenn hvort peir fengju vidobrogo a
storf sin.

Einnig vildum vid skoda hvada syn starfsmenn hefou & hlutverk stjérnanda innan
leikskola og hvort starfsmenn veru patttakendur i akvardanatoku, pvi patttaka
starfsmanna { akvordunartoku leidir til betri skilvirkni i proun leikskélans.''® Samskipti
og pad hvernig tekid er & 4greiningi innan vinnustadar hefur mikil ahrif 4 starfsdnagju
starfsmanna. Pvi vildum vid fa svor vid pvi hvernig tekid veri 4 slikum malum hja

vidmalendum. Spurningaramma vidtalanna er ad finna i fylgiskjali 1.

16 Ol6f Helga Palmadottir 1993:50852.
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4.1.1 Starfsumhverfi

Hja morgum er starfsumhverfi eitt pad mikilveegasta i lifinu. Vegna pess ad storum hluta
dagsins ver starfsmadur { vinnunni.''” Pad dregur ur starfsanzgju ef starfsumhverfi er
ekki vidunandi.''® Par sem pessar stadreyndir um starfsumhverfi liggja fyrir pa fannst
okkur mikilveegt ad skoda hvort vidmelendur teldu starfsumhverfi sitt fullnegjandi. Ef
ekki, pa hvort peir hefdu hugmyndir til urbota.

Helstu nidurstédur i svorum leidbeinenda voru ad peir toldu starfsumhverfi sitt vera
ofullnaegjandi, sogdu vera 1itid plass til leikja fyrir bornin, 1éleg undirbiiningsadstada fyrir
starfsfolk og sérkennsluadstada engin. Pegar spurt var eftir pvi hvada hugmyndir um
urbztur starfsmenn héfou voru allir sammala um ad vidbygging veri eina lausnin til ad
bata ur starfsumhverfi sinu. Jafnframt sogdu allir starfsmenn ad pad veeri 4 aatlun
sveitarfélaganna ad byggja vio leikskélana.

Leiobeinandi sagoi:

bad er 4 axtlun bagjarins ad byggja vid og ég held og vona ad vid pad skéni
adstada beedi fyrir starfsfolk og born.

[ nidurstodum 4 svorum leikskolakennara kemur fram ad allir telja ad deildir séu of
litlar og barnmargar og vinnuadstada léleg. Fram kemur ad tveir leikskolanna hafi nylega
gripio til pess rads timabundid ad hafa eina deild i hiisnadi Uti ba. Leikskolakennararnir
segja einnig ad vegna forfalla starfsmanna falli undirbiningstimar oft nidur og pvi eru
ekki starfsmenn til ad ganga i storf peirra sem undirbiningstimann eiga ad fa. begar vid
spurdum um hvada hugmyndir um urbatur peir hefou voru allir sammala pvi eins og
fram kom i nidurstédum leidbeinanda ad vidbygging vari eina lausnin. I einu svaranna
segir:

J&, vidbyggingu. bad er 6fremdarastand hja starfsmonnum og alltaf verid ad
ganga a peirra plass, til demis er pvottaadstada og lastir skapar & salerni
starfsmanna, og eldhus tok hluta af starfsmannaadstodu. A deild er ein
leikstofa og pvi ekki haegt ad skipta hopnum nidur i minna rymi. bvi vantar
meira rymi 4 deildum. Barnavagnar sem notadir eru undir yngstu bdrnin eru
geymdir i fataklefa og 4 salerni og pvi vantar geymsluplass fyrir pa. Reynt er
samt sem adur ad gera vinnuadstodu starfsmanna sem besta midad vid
adstedur og sem daemi hafa allir starfsmenn skrifstofustola &4 deildum til ad
geta audveldlega fert sig 4 milli stada. bratt fyrir plassleysid reynum vid ad
gera sem best Ur pessu og tel ég ad vidhorf starfsmanna leysi malin.

"7 Milstein ofl. 1984:293E297.
"8 Newstrom og Davis 1997:257.
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En einnig kom fram ad urbaetur & starfsumhverfi veeru folgnar i pvi ad auglysa eftir
fagfolki. 1 svorum vidmaelenda matti ekki sja mikinn mun 4 skodunum hépanna til

starfsumhverfis.

4.1.2 Staoblcer

Stadblaer er vidhorf og menning sem rikir innan hverrar stofnunar og myndast lika af
heildarviShorfum samfélagsins til leikskélans.'"” Vildum vid kanna hvernig stadblarinn
veeri 1 leikskdlum vidmalenda, pvi vid teljum stadble hafa ahrif & ansegju folks i starfi.
Allir viomelendur voru a pvi ad almennt rikti jakvaedur stadbler i leikskélum peirra, en
jafnframt t6ludu peir um ad stadble maetti bata.

Fram kom i svorum leidbeinenda ad vidhorf til leikskolanna vaeri almennt gott,
andrimsloft gott 4 medal starfsfolks, starfsmannahopurinn samheldinn og anagdur i
starfi. Leidbeinendur voru a pvi ad til ad vidhalda pessu jakveeda vidhorfi verdi
leikskolinn ad vera synilegur i samfélaginu, til deemis med vettvangsferdum. A pann hatt
geta leikskolarnir vaxid og proskast 4 jakvadan hatt. Einnig kom fram hja viomelendum
a0 starfsfolk leikskolanna verdi sjalft ad fjalla jakvaett um sinn vinnustad, med pvi sé
haegt a0 bata pad vidhorf sem fyrir er.

[ svorum leikskolakennara kemur fram ad stadblarinn og starfsandinn sé gédur midad
vid mjog svo neikvaett vidhorf 1 samfélaginu til hinna ymsu mala. Vidhorf foreldra sé
almennt mjog gott til leikskolans og narast starfsmenn & pvi. bratt fyrir petta gdoa
vidhorf eru einhverjir sem lita 4 leikskolann sem geymslustad og gera sér ekki grein fyrir
pvi mikla og gdda starfi sem fer par fram, og ma pvi segja ad pad eigi vid hér eins og
fram kemur 1 svorum leidbeinanda ad leikskélinn purfi ad vera synilegri og kynna starf
sitt 1 samfélaginu betur.

Eftir a0 hafa borid nidurstodur hopanna saman kemur i ljos ad pad rikir jakveett

vidhorf til leikskolanna og er stadbler peirra godur.

4.1.3 Stefna skola

Vid spurdum hvort stefna leikskolans hefoi ahrif 4 starfsanaegju starfsfolks. Vid voldum

ad spyrja pessarar spurningar til ad skoda hvort su veri raunin. I svérum allra

19 Anna Péra Baldursdottir 2000:41.
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vidmalenda kemur fram a0 stefna skoélans hefur ahrif & pad hvort starfsfolk er aneaegt i
starfi. Leidbeinandi sagdi ad pegar aherslupattum i stefnu skola var breytt hefdi pad
tvimeelalaust haft dhrif 4 &naegju hans i starfi:

[E ] ég tel ad eftir ad frjalsi leikurinn var tekid inn i dagsskipulagid og pad
gert sveigjanlegra hafi an®gja min aukist i starfinu. bessi asi og pessi fasti
rammi sem var ekki haegt ad hnika er ekki lengur og par af leidandi hefur pad
aukna anagju fyrir bedi bornin og starfsfolkid.

[ nidurstsdum svara leikskolakennara kemur fram ad stefna skola hafi tvimaelalaust
ahrif, pvi starfsfolk sé ekki anegt ad vinna ef stefna skoélans er peim 4 moti skapi. Einn
leikskolakennarinn var patttakandi i gerd namskrar leikskolans og par af leidandi stefnu
hans og lysti anagju sinni med ad hafa verio patttakandi og ad vinna i peim anda.

Eins og fram hefur komid @tlum vid ad kanna hvort munur sé 4 svorum leidbeinenda
og leikskolakennara. I peim svorum sem vid fengum vid pessari spurningu er ekki hagt

a0 sja ad svo sé.

4.1.3.1 Stefnumotunar- og stefnumarkandi vinna

Vi0 teljum patttoku starfsmanna i stefnumotun leikskolans skipta miklu mali, pvi ad meiri
likur eru 4 ad starfsmenn tileinki sér stefnuna og starfi eftir henni ef peir eru patttakendur
i a0 mota hana. bvi 1ék okkur forvitni 4 ad vita hvort peir veru patttakendur i
stefnumotunar- og stefnumarkandi vinnu og ef svo veri hvad peir veru pa anaegdir i
starfi. Allir starfsmenn s6gdust vera patttakendur, po misjafnlega mikid, en hins vegar eru
peir sammala og medvitadir um ad lokadkvordun liggji hja leikskolastjora.

f svorum leikskolakennara kemur fram ad peir eru alltaf patttakendur i stefnumétunar
og stefnumarkandi akvorounum.

Fram kemur i svari leikskdlakennara:

Ja ég var patttakandi, en ég var ekki patttakandi vid gerd adalndmkrar en
leikskolastarf byggir 4 adalndmskra og pvi sem leikskolinn vinnur eftir. bar
af leidandi er ég ad hluta til patttakandi. A9 minnsta kosti tok ég patt i ad
akveda pessa dherslupztti, pa dherslupatti sem vid vinnum eftir. Vid vinnum
eftir adalnamskra, vid sinnum 6llum namssvidum en gerum hreyfingu heest
undir hofoi. Einfaldlega vegna pess ad vid teljum ad pad sé grunnpattur i
proska barna, pad er grofhreyfingar, sidan byggir allt annad & hreyfiproska.

Fram kemur i nidurstddum leidbeinenda ad peir séu patttakendur upp ad vissu marki,
patttakendur 1 ad skipuleggja ymis mal innan leikskolanna. beim finnst ad skodanir og

hugmyndir peirra séu virtar og teknar med pegar leita skal leida til urbota. En peir eru
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hins vegar a pvi ad lokadkvoroun um stefnumotunar- og stefnumarkandi vinnu liggi alltaf
hja stjornendum leikskoélanna, pa eiga peir vid deildarstjora, adstodarleikskdlastjora og
leikskolastjora.

begar vid barum saman nidurstdour hopanna matti sja ad endanleg dkvardanataka
stefnumotunar- og stefnumarkandi vinnu liggur frekar hja leikskolakennurum en

leidbeinendum.

4.1.4 Breytingar

Vid leitudum svara vid pvi hvernig @tti ad taka dkvardanir um skipulagsbreytingar i
leikskélanum. Pad var skodun leidbeinanda ad 4 sameiginlegum starfsmannafundum
starfsmannahopsins veri alltaf gott ad heyra skodanir og hugmyndir annarra,
leidbeinendum fannst ad tekid vari mark a hugmyndum peirra. Einnig ségdu peir ad
sumar af breytingum ettu stjornendur leikskélans ad taka akvordun um og kynna sidan
fyrir 60rum starfsmonnum. Fram kemur i svorum leikskoélakennara ad mismunandi sé
eftir pvi hvers edlis breytingin sé hvort stjornendur leggjast yfir malid fyrst og beri pad
sidan undir starfsmannahopinn. Eda hvort starfsmannahopurinn komi med tillogur og
redi malin sem svo stjornendur taki lokadkvoroun um. Leikskolakennari segir:

bag fer eftir pvi hvadan hugmyndin kemur, hin getur komid fra deildarstjora
eda leikskodlastjora, en skipulagsbreytingar koma yfirleitt fyrst fram a
starfsmannafundum og koma kannski til leikskolastjora fra deild, hann
punktar peer nidur og sidan 4 nasta starfsmannafundi er petta ratt. [ morgum
tilvikum fer leikskolastjori sidan med pessar breytingar 4 fund hja
leikskolanefnd og par eru paer reeddar, pad fer eftir pvi hvort petta eru
skipulagsbreytingar um rekstur og fjarmagn eda innra starf leikskolans, en
flestar veigamiklar skipulagsbreytingar fara fyrir fund hja leiksko6lanefnd.

Fram kemur i svari eins leikskélakennara ad ekki sé nég a0 koma med hugmyndir ad
urbotum og breytingum, pott leikskolastjori vilji breyta pa er ekki vist ad fjarmagni sé
uthlutad til verkefnisins.

Starfsmenn voru sammala um ad leikskolastjori sjai alltaf um lokadkvordun
breytinga. En allir vidmelendur voru sammala um ad starfsmannahopurinn atti ad koma
med hugmyndir ad breytingum, sem sidan vaeru raeddar 4 starfsmannafundum par fengju
allir ad leggja eitthvad til malanna. Yfirleitt vaeri lausn fundin og dkvedid hvort vinna atti

eftir henni, ef ekki vaeri malid lagt 1 hendur leikskdlastjora. Ef um vidamiklar dkvardanir
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er a0 reeda getur leikskolastjori visad malinu til nefndar & vegum sveitafélaganna sem sér

um malefni leikskolans.

4.1.5 Mannauour

bad hvort mannaudur starfsmanna sé nyttur teljum vid ad hafi mikil ahrif & dnsegju peirra
i starfi pvi a0 starfsmadur skilar betra starfi til leikskdlans fai hann ad vinna ad pvi sem
samrymist dhuga hans og hafileikum. Pvi spurdum vid hvort mannaudur starfsmanna
veerl nyttur 1 starfi. Svor viomelenda voru mismunandi en ekki var munur & svorum
leidbeinenda og leikskolakennara.

[ svorum flestra leidbeinenda kemur fram ad peir upplifa ad mannaudur peirra sé
nyttur i starfi og vegna pessara hafileika sem peir bua yfir fai peir ad sja um verkefni pvi
tengt. Petta virdist skila sér i anaegdara starfsfolki og betra starfi innan leikskolans. 1 einu
svari leidbeinanda kom fram a0 mannaudur hans sé stundum nyttur, pad kom okkur hins
vegar a Ovart ad hann taldi pad ekki hafa ahrif & starfsanagju sina i starfi hvort
mannaudur hans vari nyttur eda ekki.

Leikskolakennarar segja ad mannaudur peirra sé nyttur i starfi, en fram kemur i svari
leikskolakennara ad han upplifi ad mannaudur leikskolakennara sem sinni
leikskolastjorastoou sé ekki nyttur i faglegu starfi par sem starf leikskolastjora er ordid
svo mikid skrifstofustarf.

Flest allir vidmalendur eru sammala um ad pad auki starfsanagju beirra ad
mannaudur peirra sé nyttur i starfi hins vegar er einn leidbeinandi sem telur pad ekki hafa

ahrif 4 starfanagju sina.

4.1.6 Starfshvatning

Vid spurdum starfsmenn hvort peir fai vidbrogd 4 storf sin, pvi rannséknir Onnu Péru

Baldursdéttur og Ornu H. Jonsdottur (sja bladsidu 14) syna fram 4 ad pad eykur

starfsanagju folks ad pad fai hvatningu og hros. Allir vidmaelendur s6gdu ad peir fengju

jékvada og neikveaeda gagnryni og peir nyttu pad til frekari prounar i starfi. Pad kom hins

vegar fram hja hluta starfsmanna ad peir vildu fa meiri vidbrogo fyrir storf sin.
Leikskolakennari segir:

Ja, mér finnst ég fai jakvaeda gagnryni 4 badi pad sem ég geri vel og einnig
pad sem ég get gert betur.
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Leidbeinandi segir:
Ja baedi hrés og gagnryni sem eflir mig enn frekar [E ].
Annar leidbeinandi segir:

Mzetti vera meira, en er samt hrosad, en metti vera meira pvi pad gefur
gddan anda.

Nidurstadan er su ad starfsfolk leikskola parf hros og hvatningu fyrir storf sin,
starfsfolkid bendir einnig 4 ad naudsynlegt s¢ ad fa abendingar um hvad betur megi fara

til pess ad geta proad sig i starfi.

4.1.7 Hlutverk stjornanda

Hlutverk stjérnanda innan leikskoéla er bundid i 16g og reglugerdir og ber honum ad vinna
eftir peim, en hins vegar eru ymis verkefni sem ekki eru bundin i 16g og reglugerdir sem
hann sinnir."* bvi vildum vid f4 syn starfsmanna 4 pad hvert hlutverk stjornanda sé i
peirra augum.  svérum leidbeinenda kemur fram ad stjornandi eigi ad sja um ad dreifa
verkefnum og nyta mannaud hvers starfsmanns, sem leidir til pess ad folk sé frekar
anaegoara i starfi. Hann eigi ad studla ad og hvetja til godra samskipta og kunna ad hrosa
og gangryna a uppbyggilegan hatt. I svorum leikskolakennara segir ad stjornandi sé
leidtogi starfsmannahopsins en hann eigi ekki ad vera einrddur heldur ad virkja med sér
allan starfsmannahopinn. Honum beri ad hlusta & tilldgur starfsmanna, hann purfi ad vera
mannpekkjari til ad geta lesio 1 starfsmannahdpinn, hvers megi vanta af honum og hvada
krofur hann geti gert til hvers og eins. Leikskolastjora ber ad vera leidandi i starfi,
stydjandi og hvetjandi, hafa gott vald 4 stjérnun og skipulagningu innan leikskdlans.
Almennt voru starfsmenn & pvi ad hlutverk stjornanda veri f6lgid i pvi ad vera
leidandi, stydjandi og hvetjandi i faglegu starfi. Hann eigi a0 taka & malum sem upp koma
og finna lausnir & peim asamt starfsfolki. Stjornandi a ad fa starfsmenn meo sér i verkefni
svo peim finnist peir vera patttakendur en ekki ahorfendur. Ekki var munur 4 skodunum

hépanna.

4.1.8 Akvardanataka

Akvardanataka er eitt mikilvagasta atridid i stjornunarferlinu. Mikilvagt er ad sem flestir

taki patt i akvardanatoku, svo starfsmannahdpurinn sé sattur vid pa akvoroun sem tekin

120 Starfsmannahandbék leikskélans Furukot 2001:9D10.
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er. Lokadkvordun er alltaf 4 4byrgd stjérnanda.'”’ Pbvi vildum vid athuga hvort
leikskolastjorar deili dkvardanatoku hvad vardar faglegt starf leikskdlans og i hvada
akvordunum starfsmenn hafa verid patttakendur.

[ nidurstodum leikskolakennara kemur fram ad peir telji veenlegra til arangurs ad allir
starfsmenn séu patttakendur 1 dkvardanatokum i malum sem peir eiga ad starfa eftir. beir
segjast taka patt i ymsum akvordunum, en par sem tveir vidmelendanna eru
leikskolastjorar méa segja ad edli malsins samkvaemt taki peir patt i allflestum
akvardanatoku.

[ svorum leidbeinenda kemur fram ad allir stjornendur deila akvardanatoku hvad
vardar faglegt starf. Peir segjast allir hafa tekid patt i akvordunum innan sinnar deildar og
einnig i akvorounum sem na yfir allan leikskélann. Leidbeinandi segist medal annars hafa
tekid patt i:

Hvernig frjalsi leikurinn var settur inn i leikskdlanum pad er ad segja med
deildinni sem ég vinn 4.

Allir starfsmenn s6gdu ad stjérnandi deildi akvordunum og sogdust taka patt i ymsum

akvOordunum.

4.1.9 Samskipti

Samskipti eru mikilvaeg innan stofnunar eins og leikskola og leida arangursrik samskipti
oft til betri frammistodu, starfsanzgju og afkasta.'*” bvi vildum vid kanna hvernig
starfsmenn teldu ad samskipti &ttu ad vera 4 vinnustad.

[ svorum leidbeinenda kemur fram ad peim finnist heidarleiki og hlytt vidmot skipta
miklu mali innan leikskolans, baedi fyrir starfsmenn og born. Einnig ad gagnkvaemt traust
riki 4 milli starfsmanna. Sidast en ekki sist nefna peir pad mikilvaegan eiginleika 1 fari
hvers starfsmanns ad vera gladlegur og hvetjandi i hinu daglega starfi.

Leikskolakennarar voru nokkud samhljoma i svorum, sogdu peir ad jakvaedni,
hjalpsemi, heidarleiki og trunadur gagnvart sjalfum sér og 60rum veri mjog mikilvaegur
pattur i samskiptum. Einnig nefndu peir ad 6sérhlifni vaeri géour kostur i fari starfsmanns.

beir sogdu mikilvegt ad geta adskilid malefni og personu okkar. Ef gagnryna parf

2! Rodd, Jillian 2000:84B86.
122 Newstrom og Davis 1997:49.
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vinnuadferd verdur sa sem pad er gert vid ad geta gert greinamun a pvi ad pad sé verid ad
gagnryna starfsadferdina en ekki hann sem personu.

Allir vidmelendur voru sammala um ad heidarleiki veri pad sem skipti mestu mali.
Leikskolakennararnir voru mun akvednari i skodunum sinum um hvad felist i godum
samskiptum 4 vinnustad og t6ludu um ad oft getu starfsmenn ekki adskilid personu og

malefni.

4.1.10 Agreiningur

Agreiningur hefur 6hjakvamilega ahrif 4 starfsanzgju starfsmanna og pvi skiptir miklu
mali hvernig tekid er 4 dgreiningi innan leikskola. Naudsynlegt er ad starfsfolk geti 1atid
agreining styrkja starfsmannahopinn i stad pess ad sundra honum.'” bvi vildum vid
kanna hvernig starfsmenn teldu a0 taka atti 4 agreiningi og hvernig pad veri gert 4 peirra
vinnustad. Leidbeinendur segja ad mikilvegt sé ad starfsmannahépurinn reyni ad leysa
sin agreiningsmal adur en fleiri adilar koma ad malinu. Svar eins leidbeinandans er
lysandi fyrir skodanir vidmelenda, par segir:

Eg tel ad fyrst tti deildarstjori ad tala einslega vid hvern adila fyrir sig og
reyna ad komast ad agreiningsatridinu sidan atti hann ad f4 adilana til ad
koma saman og tala med pad i huga ad virda skal hvern einstakling eins og
sjalfan sig, pa 4 ég vid ad pegar adili eitt er ad tala pa fai hann ad klara adur
en adili tvd eda prju svarar eda utskyrir. Hver og einn fai ad tja sig og stefnt
sé sameiginlega a0 pvi ad leysa agreininginn pannig ad allir séu sattir.

begar leidbeinendur voru inntir eftir pvi hvernig tekid veri & agreiningi 4 peirra
vinnustad t6ldu peir ad ekki vaeri nogu vel tekid & peim malum, stundum veeri ekkert gert
eda pa ad annar adili en deildarstjori taeki & peim malum. Peim finnst vanta ad deiluadilar
raedi malin, pvi oft sé klagad beint til stjornanda.

begar leikskolakennarar eru spurdir um hvernig leysa eigi agreining kemur i 1j6s ad
peim finnst ad starfsmenn eigi ad tala saman, ef ekki finnist lausn pa sé ad minnsta kosti
haegt ad vera sammala um ad virda skodanir hins adilans. Samt sem adur purfi ad ganga
pannig fra deilumalum ad allir gangi nokkud sattir fra bordi. Ef deiluadilar néi ekki ad
gera ut um malid sin 4 milli pa megi gripa til pess rads ad fa pridja adila til ad koma ad
malunum. Pegar peir voru spurdir ad pvi hvernig tekid vaeri 4 agreiningi i peirra

leikskolum sdgdu peir ad pad vaeri gert a pann hatt sem lyst hefur verid.

123 Rodd, Jillian 2000:61563.
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Fram kom ad vidmelendur telja ad starfsmenn attu fyrst ad reyna ad leysa ur
agreiningi sin 4 milli 4dur en farid veri til stjornanda. Mismunandi var 4 milli leikskola
hvernig tekid var 4 4greiningi og var oOsamremi 1 svorum leidbeinenda og

leiksko6lakennara hvad pessa spurningu vardar.

4.2 Samantekt

[ svorum starfsmanna kemur fram ad pad sem hefur mest ahrif 4 starfsanagju peirra er ad
vera patttakendur og hafa eitthvad um pad ad segja i hvada anda er starfad innan
leikskolans. Einnig skilar pad sér i1 vellidan 1 starfi ad fa vidobrogd fyrir storf sin i
leikskolanum. Vidmelendur voru almennt sammala um hlutverk stjérnanda og medal
annars ad honum beri ad deila verkefnum og abyrgo til starfsmanna. Samskipti voru talin
mikilveegur ahrifapattur i starfsanegju starfsmanna og segja peir heidarleika vera eitt af
grundvallaratrioum 1 samskiptum. Ef upp koma agreiningsmal & vinnustad segja
vidmalendur ad peir vilji fyrst og fremst ad deiluadilar reyni ad finna lausn & malum, ef
pad gangi ekki pa leiti peir til annarra adila til ad finna lausn. Starfsmenn voru allir
sammala um ad starfsumhverfi peirra vaeri 6vidunandi, pad er ad segja husakostur og
adbunadur, og vaenta Urbota hid fyrsta. Vidhorf til leikskdlanna er almennt jakveett, en po
benda starfsmenn 4 ad alltaf megi betur gera.

i pessum kafla hofum vid dregid saman nidurstédur r vidtdlunum sem vid tokum vid
vidmalendur okkar. bar kemur fram dkvedin stadfesting 4 hugmyndum okkar um pad
hvad pad er sem hefur ahrif & starfsanegju.

[ nasta kafla munum vid gera grein fyrir umraedum okkar Ut frd nidurstodum

rannsOknarinnar.
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5. Umra0a

[ pessu kafla redum vid um nidurstodur vidtala sem tekin voru vid starfsmenn a
leikskolum og berum paer saman vid freedilega hluta ritgerdarinnar dsamt pvi ad fjalla um

efnid fra eigin sjonarholi.

5.1 Husakostur

Eins og komid hefur fram hefur starfsumhverfi ahrif 4 starfsanegju starfsmanna. Telja
allir vidmalendur ad leikskolar i Hunavatnssyslum bui vid prongan husakost sérstaklega
hvad starfsmannaadstodu vardar sem parfnist skjotra urbota. Starfsfolk er 6anaegt i starfi
hvad petta vardar. Fram kemur hja Ollum vidmalendunum ad & stefnuskrad
sveitarfélaganna sé ad beeta ur adstodu leikskolanna.

Reglugerd um starfsemi leikskola nr. 225/1995 segir til um hvernig starfsumhverfi 4
a0 vera i stofnun eins og leikskodla. Par segir ad vid honnun leikskodla eigi ad gera rad fyrir
leikstofum, adstoou til hvildar og hreyfileikja fyrir bornin, geymslum sem demi fyrir
utidhold og vagna. Einnig 4 ad vera vidtals- og undirbiningsherbergi, skrifstofa
leikskolastjora og matar- og hreinletisadstodu starfsfolks. Eldhus, matvelageymsla og
raestiherbergi.'** T kjarasamningi 2001 var gerd reglugerdarbreytingar vardandi barngildi
4 hvern starfsmann had aldri barns og var fermetrafjoldi 4 hvert barn minnkadur Gr 7me {
6,5 me. Konnun medal leikskolakennara leiddi 1 1jos ad helmingur peirra er 6dnagdari
me0 starfsumhverfi sitt heldur en peir voru fyrir kjarasamninginn 2001. Um 97,2% peirra
sem segjast 0anegdir nefna barnafjolda og aukid dlag sem astedu. Aukin hagkvemni
hefur nadst fyrir sveitafélogin par sem fleiri born komast nt 4 leikskodla, en pad hefur
bitnad 4 starfsfolki.'”® I nidurstédum okkar kemur einnig fram ad vidmalendur telja ad of
litill fermetrafjoldi sé dztladur & hvert barn, pvi skapast oft erfidar vinnuadstedur sem
leida til danegju i starfi. Eins og fram hefur komid bua leikskolarnir i Hunavatnssyslum
vid prongan husakost og i pessum leikskdlum er ekki naegilegt leikrymi fyrir bornin.
Fram kom 1 einu svara leiksk6lakennaranna ad undirbliningstimi peirra falli oft nidur

vegna forfalla starfsfolks. Geeti verid ad pad komi nidur 4 gedum hins faglega starfs

124 Reglugerd um starfsemi leikskéla nr. 225/1995.
'3 Vinnuadstedur og kjor i leikskélum a Islandi 2004:20.
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innan veggja leikskola faglegs starfs? Einnig veltum vid pvi fyrir okkur hvort forfoll
starfsfolks i leikskolum séu vegna ofullnaegjandi starfsumhverfis, hvad vardar husakost
og adbunad, pvi pad kemur fram i svorum allra viomalenda okkar ad 6anagja peirra i
starfi stafi adallega af pessum pattum.

bad er ljost ad leikskolar i Hinavatnssyslum eru ekki med pad starfsumhverfi hvad
htsakost og adbunad vardar sem peim ber ad hafa samkvaemt reglugerdum og ma velta
pvi fyrir sér hvers vegna peir fa leyfi til pessa rekstrar sérstaklega ut fra starfsumhverfi

starfsmanna.

5.2 Stadbleer

Samkvamt Lewin (i Ornu H. Jonsdottur 2003) moétast athafnir folks innan stofnana af
gagnvirkni starfsmannsins, med margbreytilega skapgerd sina, personueinkenni og
mannaud, og umhverfisins. Stydja parf og audvelda voxt, proska og hefni hvers kennara
og alls hopsins. Pad skilar sér i auknum proska, 4rangri barnanna og starfsanagju
kennara.'* Leikskolakennarar purfa ad bia vid starfsumhverfi sem gefur peim méguleika
4 ad nyta haefni sina og 4 pann hatt upplifir kennarinn ad mannaudur hans sé nyttur.'>’
Akvednir umhverfispattir hafa ahrif 4 pad sem gerist innan leikskola, ma par nefna
skélastefnu, opinber akvadi, binad og efnivid. I nidurstsdum okkar kemur fram ad
starfsmenn eru ekki ad njota sin i starfi vegna pess starfsumhverfis sem peir starfa i.

Addaunarvert er pegar lesid er Gr svorum vidmelenda hve jakvedur stadbler rikir
innan leikskolanna og i samfélaginu 6llu gagnvart leikskélunum midad vio i hversu
ovidunandi starfsumhverfi vidmalendur vinna. En hvernig tengist stadbler og
starfsanagja?

begar talad er um stadble er att vid hegdun i sterri hop folks og peir hlutir sem
einkenna hopinn sem heild. Stadbler kemur fram i venjum, sidum og trd og heldur
stofnuninni saman.'”® Stadbler stofnunar skiptir miklu mali og getur lidan starfsmanns
endurspeglad stadble stofnunar, i stofnun sem hefur sleman stadble eru meiri likur & ad

starfsmoénnum 1idi illa og svo ofugt.'® Pegar leikskolastjori hefur goda pekkingu 4

126 Arna H. Jonsdottir 2003:159.

127 Hackman o.fl. 1975:62570.

128 Gudrtn Alda Hardardottir 2001:99.
129 Rosenholtz 1991: 1E2.
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stadblae og stjornar 1 peim anda eykur hann sjalfsvirdingu starfsmanna og peir gefa mikid

af sjalfum sér og vidhalda virdingu sinni.'*°

Upplifun okkar er su ad petta fari saman, ad
ef stadbleer stofnunarinnar er godur pa riki gddur starfsandi og anzgja innan hennar.
Starfsfolki lidur vel & vinnustad sinum og leggur sig fram um pad ad vidhalda pessu
andramslofti sem rikir innan leikskolans, vegna pess ad pad veit hversu mikilvegt pad er

fyrir leikskdlann, pad er ad segja starfsfolkid, bornin, foreldrana og samfélagid allt.

5.3 Stefna skola

Hvad vardar svorun vidomelenda vid spurningunum um hvort stefna skola hafi ahrif a
anagju peirra 1 starfi, eru peir patttakendur i stefnumotunar og stefnumarkandi vinnu og
er mannaudur peirra nyttur i starfi leikskélans. Asamt pvi hvort peir fai vidbrogd fyrir
storf sin.

Eins og fram hefur komid segja viomelendur ad stefna skola skipti mali og ad peir
veeru ekki anaegdir ef unnid veeri eftir stefnu sem peir vaeru 6anagdir med. Einnig fannst
peim mikilvaegt ad fa ad taka patt i ymsum verkefnum vid stefnumoétunarvinnu en
mismikid po. Leidbeinendur sogdust ekki alltaf taka patt i pessari vinnu en
leikskolakennarar sogoust alltaf vera patttakendur. Veltum vid pvi fyrir okkur hvort pad
geti verid vegna pess hve fair leikskolakennarar eru 4 pessum leikskolum, og eru peir pvi
alltaf 1 stjornunarstodum innan pessara leikskola. Eda er pad almennt ad
leikskolakennarar taka patt i slikri vinnu vegna menntunnar sinnar? begar gera a
skipulagsbreytingar telja vidmalendur ad leikskolastjori verdi ad gefa starfsmannahdp
innan hvers leikskola feri 4 a0 hafa eitthvad til malanna ad leggja, en svo sjai
leikskolastjori um lokadkvordun.

begar vio skodum nidurstodur viotalanna me0 tilliti til hvada stefnu leikskolarnir eru
ad vinna eftir, pad er ad segja mannaudsstefnunni eda samskiptastefnunni finnst okkur
vera unnid i anda beggja stefna. Viomalendur pessara leikskola leggja aherslu a
samskipti, tengsl innan hopsins og ad fa personulega vidurkenningu fyrir storf sin, pessi
atridi eru i anda samskiptastefnunnar. begar litid er til mannaudsstefnunnar eru paettir i
svorum vidmalenda sem tengja ma vid hana og ma par nefna ad 16gd er ahersla a ad

mannaudur starfsmanna sé nyttur.

139 Gugrin Alda Hardardottir 2001:33.

48



Ahrifapaettic StarfSANEEIU. .........ovoveeeeeeeeeeeeeeee e Lokaritgero til B.Ed. -profs 2006

5.4 Breytingar

Samkvemt Rodd verdur stjérnandi stofnunar ad gera sér grein fyrir pvi ad breytingar geta
verid miserfidar fyrir starfsmenn. Pvi verdur stjérnandi ad hvetja pa til ad lita a
breytingarnar sem ny tekifeeri, hann verdur ad fa starfsfolk til ad lita bjortum augum &
breytingar. Pad parf ad vera g6d umraeda og samtal um breytingarnar svo allir atti sig 4
pvi hvad sé¢ i vendum. Mikilvagt er ad stjornandi skilji sjdnarmid peirra sem eru med og
a moti. bad er mikilveeg a0 starfsfolk sé hvatt til ad koma med tillogur og hugmyndir ad
breytingum, vid pad eykst sjalfstraust pess. Stjornandi parf ad vera haefileikarikur og geta
hlustad og skilid pa sem eru & moéti breytingum og geta veitt peim studning og hjalp i pvi

ad takast 4 vid 4greining og spennu sem myndast vid breytingar."’

begar koma parf 4
breytingum i leikskoélanum parf ad hjalpa starfsmonnum ad sja breytingarnar sem askorun
frekar en 6gnun vid starf sitt. Upplysa verdur starfsfolk og fa pad til ad ottast ekki pad
Opekkta. Gera verdur starfsmenn ad patttakendum i ad sja porfina fyrir breytingarnar svo
pvi finnist peir ekki valdalausir i breytingaferlinu.'*” Teljum vid petta mikilvaegan patt i
breytingarferli innan leikskola, pvi ef nd 4 fram breytingum verda starfsmenn ad fa ad

vera med i ad taka dkvardanir um per. Ef starfsmenn taka patt og hafa tillogurétt vid

framkvaemd breytinga eiga peir audveldara med ad tileinka sér per.

5.5 Mannaudur og starfshvatning

Leikskolakennarar hafa misjafhan persénulegan og namslegan bakgrunn, og pvi er erfitt
a0 finna einstakling sem er heefur 4 6llum svidum leikskoélastarfs p6 svo hann takist & vid
alla pa petti sem leikskolastarf bydur upp 4. Mikilvegt er pvi ad koma auga & hvar
mannaudur einstaklingsins liggur og nyta hann. A pann hatt nytast haefileikar hans enn
frekar og hann skilar betra starfi 4 stofnuninni. Eins og til demis etti s& sem hefur dhuga
4 myndskopun ad starfa 4 listasvaedi leikskolans.'> begar sérpekking eda hafileikar folks
eru nyttir eykst starfsanagja og starfsmadur faer notid sin i starfi. Samkvaemt nidurstodum
telja vidmelendur okkur i flestum tilvikum ad mannaudur sé pad sem nyta skal til ad
starfsmonnum 1idi vel 1 vinnunni og verdi par af leidandi virkari i starfi. En pad kom

okkur p6 nokkud a dvart ad einn vidmaelandi okkar sagdi ad hann teldi pad ekki skipta sig

131 Rodd, Jillian 2000:133D135.
132 Rodd, Jillian 2000:161.
133 Gerdur Pétursdottir 2002:6.
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mali pott ad mannaudur sinn veri ekki nyttur, pad kaemi ekki nidur 4 starfsanagju hans.
betta er pvert 4 pad sem fram hefur komid i fredilega kafla okkar, par er bent & ad
mikilvaegt s¢ ad koma auga 4 hvar mannaudur starfsmanna liggur og nyta hann. Med pvi
nytast hefileikar hans og hann skilar betra starfi til leikskolans.'**

Viomelendur segja i svorum sinum ad peir fai hrés og gagnryni fyrir storf sin en
alltaf megi betur gera. Ymsir freedimenn hafa sett fram kenningar um pad hvad hvetur
manninn afram i vinnu, hvatning er skilgreind sem drifkrafturinn ad baki athofn og
einstaklingurinn ~ framkveemir medvitad."”>  Ytri starfshvatning er kennd vid
atferlisstefnuna, umbun og refsingu.'*® Innri starfshvatning fellst hins vegar i pvi ad innra
med einstaklingum verdur djafnveegi og porfin ad nd innra jafnvaegi 4 ny nast med
akvednum adgerdum einstaklingsins.'*’ Ytri adgerdir eru taldar vera best til pess fallnar
a0 hvetja kennara afram, adrir halda pvi fram ad peir nai personulegum markmidum og
markmidum skoélans fyrst og fremst 4 grundvelli innri starfshvatningar.'*® Rannsokn Ornu
H. Jonsdottur rokstydur pa skodun vidmaelenda okkar um mikilveegi pess ad fa viobrogd
fyrir storf sin. I rannsokninni kemur fram ad hrés og hvatning sé mikilvaeg fra
leikskolastjora og samstarfsfolki, asamt pvi ad fa stadfestingu & arangri fra adilum sem
standa utan leikskolans."® Einnig kemur fram i ritgerd Onnu Poru Baldursdéttur ad
hvatning til kennara er fo6lgin i pvi ad starfi peirra sé syndur dhugi og arangur og vellidan
nemenda sé til stadar.'*® Pad sem dregid hefur verid Gt Gr fraedilega hlutanum stydur
skodanir okkar & pvi hversu mikilvegt pad er fyrir starfsmenn leikskola ad fa4 hrés og
gagnryni fyrir storf sin, hvort heldur sem er fra stjornendum, samstarfsfolki, foreldrum
eda utan ad komandi adilum. Med pvi eru starfsmenn ad fa vitneskju um hvernig peir

standa sig 1 starfi.

5.6 Hlutverk stjornanda og akvardanataka

Viomelendur eru medvitadir um hlutverk stjérnanda innan leikskdla og voru almennt a

pvi ad hlutverk stjornanda veeri f6lgid 1 pvi ad vera stydjandi, hvetjandi og leidandi i

13% Gerdur Pétursdottir 2002:6.

135 Gotvassli 1999:191.

136 Arna H. Jonsdottir 1999:30E84.

137 Steers og Porter 1991; Arna H. Jonsdottir 2003:161.
138 Arna H. Jonsdottir 2003:160.

139 Arna H. Jonsdottir 1999:33E84.

149 Anna Péra Baldursdéttir 2000:102D103.
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faglegu starfi. Ef upp koma vandamal eigi stjérnendur asamt starfsfolki ad finna lausnir a
peim. Starfsmonnum verda ad finnast peir vera patttakendur en ekki dhorfendur og pvi
verda stjornendur ad fa pa med sér i ymis verkefni. Vidmalendur s6gou einnig ad
stjornendur & peirra leikskolum deildu akvordunum og sogdust peir taka patt i hinu
ymsum akvoérdunum, en p6 var pad misjafnt 4 milli vidmaelenda hve mikinn patt peir toku
i akvordunum og kemur pad til vegna mismunandi stjéornunarstodu starfsmanna.

Ma tengja svor vidmelenda um hvert hlutverk leikskolastjora s€¢ vid peer
skilgreiningar sem buridur Hjalmtysdottir gerir 4 starfi hans. En par segir ad
leikskolastjori s€¢ s& sem ber mesta abyrgd innan leikskélans, hann er fulltrai
stofnunarinnar Gt & vid og parf ad sja um radningu og uppsagnir. Hann safnar
upplysingum og midlar peim til samfélagsins og starfsmanna asamt pvi ad deila
verkefnum til starfsmanna. Leikskolastjori tekur dkvardanir, hrindir af stad breytingaferli,
asamt pvi ad vera sattasemjari.'*' T Iogum um leikskéla, segir ad hlutverk leikskolastjora
sé ad bera 4byrgd 4 og gera aztlanir um uppeldisstarfid i leikskolanum.'** Eitt
mikilveegasta atridid i stjornunarferlinu er dkvardanataka. Mikilveegt er fyrir stjérnanda
a0 fa sem flesta til ad taka patt 1 dkvordunartdku, svo starfsmannahdpurinn verdi sattur
vid pa akvordun sem tekin er.'* Pegar taka parf akvordun parf ad hafa i huga hagsmuni
hépsins sem akvordunin er tekin fyrir.

Vido erum ansgdar med nidurstdour pessara spurninga, pad er hve starfsmenn eru
medvitadir um hlutverk leikskolastjora og pa stadreynd ad leikskolastjorar deili
akvardanatoku hvad vardar faglegt starf leikskolanna. Kemur pad okkur & ovart hve
mikid starfsmenn taka patt i akvordunum a faglegu starfi innan leikskolans midad vid pad
hlutfall leidbeinenda sem er i leiksk6lum i Hunavatnssyslum, pvi vid téldum ad
leidbeinendur vaeru almennt ekki svo miklir patttakendur i dkvardanatoku innan leikskola.
Vio veltum pvi fyrir okkur hvort astedan sé su ad ekki er negilega mikid af
leikskolakennurum & pessum leikskolum, eda er petta stadreynd 4 hvada leikskola sem er

0hao hlutfalli leikskodlakennara?

U puridur Hjalmtysdottir 1993b:415.
12 Log um leikskéla nr. 78/1994 12.gr.
143 Rodd, Jillian 2000:84E86.
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5.7 Samskipti

Viomelendur t6ldu samskipti vera mikilveeg innan stofnunar eins og leikskola. Peir voru
sammala um ad heidarleiki veeri pad sem skipti mestu mali. Vidmelendur telja ad
starfsmenn eigi fyrst ad reyna sin 4 milli ad leysa Ur 4greiningi 40ur en farid er til
stjornanda. Pad hvernig tekio er 4 agreiningi var mismunandi milli leikskola.

Engar stofnanir geta verid an samskipta, pvi starfsmenn geta ekki vitad hvad
samstarfsmenn eru ad gera ef peir fa ekki upplysingar um pad. Stjornendur geta ekki
gefid upplysingar eda fyrirmeaeli. Stofnun mun hrynja ef ekki er hagt ad samrema vinnu

stofnunarinnar.'**

Mikilvegt er fyrir stofnun ad samskipti séu arangursrik, med pvi er
verid ad brua bil skilnings milli tveggja manneskja svo allir geti deilt pekkingu og
tilfinningum. Pad mé koma 1 veg fyrir misskilning sem stundum adskilur f6lk med pvi ad
braa petta bil.'** Svo stofnun geti n4d markmidum sinum og uppfyllt eigin askoranir og
vidfangsefni parf samskipti vid ad framkvema allar paer grundvallaradgerdir 1 stjornun,
eins og skipulagningu, aetlanagerd, leidsogn og stjornun. Samskipti sem eru arangursrik

leida oft til betri afkasta, frammist6du og starfsémaeg._gju.]46

5.8 Agreiningur

Agreiningur er nokkud sem ekki er hagt ad komast hja a vinnustédum og voru
vidmelendur okkar sammala um hvernig taka @tti & honum. En leikskolakennarar og
leidbeinendur voru ekki med somu syn 4 pad hvernig tekid veri 4 agreiningsmalum a
peirra leikskolum. Leikskolakennarar voru 4 pvi ad tekid veri vel 4 dgreiningsmalum og i
samraemi vid pad hvernig peir telja ad eigi ad taka 4 agreiningsméalum. Leidbeinendur
voru sammala leikskolakennurum um hvernig taka etti 4 dgreiningsmalum en fannst hins
vegar ekki nagilega vel tekid 4 peim innan peirra leikskola. Teljum vid pad geta verid
vegna pess ad leikskolakennararnir sem vid tokum viotol vid eru allir 1 stjornunarstédum
innan sinna leikskdla. Pad kemur pvi oft i peirra hlut ad leysa ar dgreiningsmalum og
purfa leidbeinendur ad lata nidurstodum peirra hvort sem peir eru sammala peim eda

ekki. En audvitad er fyrst reynt ad komast ad samkomulagi sem stundum gengur ekki.

4 Newstrom og Davis 1997:48.

15 Newstrom og Davis 1997:48P49.
16 Newstrom og Davis 1997:49.
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Naudsynlegt er ad pessir hopar radi saman og komist ad nidurstddu um hvernig taka eigi
4 malum innan leikskdlanna.

Agreiningur hefur ahrif & starfsanaegju starfsmanna og skiptir miklu mali hvernig
tekid er 4 honum innan leikskola. Mikilvegt er ad starfsfolk lati agreining styrkja

starfsmannahopinn i stad pess ad sundra honum.'*’

5.9 Litio til framtioar

begar litid er til framtidar teljum vid naudsynlegt ad starfsumhverfi starfsmanna i
Hunavatnssyslum verdi bett til ad auka a starfsanegju peirra. Eins og stadan er i dag
vantar meira og minna alla starfsmannadstodu, pad er ad segja rymi fyrir undirbuning,
foreldravidtol, sérkennslu og kaffistofu er abotavant. Einnig eru prengsli & deildum og
leikadstada fyrir bornin oft 1 einu stéru rymi og skapast pvi oft mikill havadi, pvi er
naudsynlegt ad skipta deildum i smaerri rymi.

Vio teljum ad sveitarfélogin eigi ad standa fyrir ataksverkefni og hvetja til pess ad
starfsfolk ndi sér i leikskolakennararéttindi, asamt pvi ad auglyst sé reglulega i
landsblodum eftir fagmenntudu folki. Pad teljum vid geta aukid anagju starfsmanna og
styrkja leikskolann og sveitarfélogin sjalf.

bar sem vidmalendur okkar hofou lyst 6fullnaegjandi starfsadstodu 1€k okkur forvitni
a ad vita hvort sveitarfélogin veru farin ad huga ad Grbotum 4 starfsumhverfi starfsmanna
leikskolanna. Haft var samband vid Valgard Hilmarsson forseta bajarstjérnar a
Blondudsi. Sagdi hann dkvardanir hafa verid teknar um ad hefja framkvemdir &
vidbyggingu leikskdlans & pessu ari sem 4 ad bata starfsmannaadstodu og leikadstoou
barnanna. I Htmnapingi vestra var haft samband vid Heimi Agustsson, formann
byggodarrads, og lysti hann pvi ad buid er ad sampykkja ad veita 35 milljonum i
vidbyggingu og er verid ad vinna lokateikningar. Aztlad er ad vidbyggingin sé tilbuin
aramoétin 2006E2007. I vidbyggingunni verdur eldhus, vinnuadstada starfsfolks og pridja
deild leikskolans. Magnus B. Jonsson sveitastjori & Skagastrond sagdi ad verid sé ad reda
um ad baeta adbunad i eldhusi leikskolans med pvi ad byggja vid. Sampykktir liggja ekki
fyrir hvad vardar pessa framkvemd og er frekari stekkun leikskolans ekki fyrirhugud.

147 Rodd, Jillian 2000:61563.
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6. A0 lokum

Eins og fram kemur i nidurstdoum segja starfsmenn ad peim sé hrosad fyrir storf sin, en
telja ad pad megi gera meira af pvi. Segir pad okkur ad betur ma gera i pvi ad lata
starfsmenn vita um frammistéou sina, hvort heldur sem er um ad raeda jakvada eda
neikvaeda frammistodu. betta teljum vid mikilvaegt atridi til ad auka & éanagju
starfsmanna. Settar hafa verid fram kenningar um hvad hvetur manninn afram til vinnu,
par 4 medal st ad hvatning og hrés Orvi einstaklinginn til frekari vinnu og skili sér i
auknum 4rangri hans, sem leidir til aukinnar starfsanagju.

Mikilveegt er ad bua pannig ad starfsmonnum ad peir njoti sem mestrar starfsanagju,
pvi pad skilar sér oneitanlega ut i starfid. Pvi betri lidan, peim mun betra starf og
jékvadara starfsfolk.

[ upphafi hofdum vid akvednar skodanir 4 pvi hvada pattir hefdu ahrif 4 starfsanzgju
starfsmanna i leikskélum. Pessar skodanir byggdum vid 4 okkar eigin reynslu i starfi i
leikskolum og nami i leikskolafredum. Athygli okkar beindist ad akvednum pattum sem
vid akvadum ad skrifa um. Vid vildum leita svara vid pvi hvort pessir pattir hefou ahrif &
starfsanegju starfsmanna i leiksk6lum. Vid erum beirrar skodunar ad pvi meiri
patttakandi sem starfsmadur er i stefnumarkandi- og stefnumoétunarvinnu og mannaudur
hans nyttur, peim mun meiri starfsanaegju megi vaenta hja starfsmanni. Pvi mikilvaegari
sem starfsmanni finnst hann vera fyrir stofnunina, peim mun 4nagdari er hann i starfi.
Starfsumhverfi, pad er husakostur og adbunadur, teljum vid lika vera dhrifarikan patt i
starfsanagju starfsmanna i leikskolum.

Vio teljum okkur hafa fengid pau svor sem vid reiknudum med vid
rannsOknarspurningu peirri sem lagt var upp med samanber. pad sem fram kemur i
umfjollun okkar hér fyrir framan. Pad sem kemur okkur pé 4 ovart er hvad starfsfolk
leikskola er anaegt 1 starfi midad vio pad starfsumhverfi, pad er prongan husakost og
slakan adbutinad, sem pvi er bodid upp 4 i Hunavatnssyslum. Vid vorum peirrar skodunar
ad gott starfsumhverfi vari avisun 4 starfsanagju, en svo virdist ekki vera hja peim
vidmalendum sem vid tokum vidtol vid, pvi starfsanagja er fyrir hendi hja peim pratt
fyrir adurnefnt starfsumhverfi peirra. Vidmalendur vildu sja arbeetur & husakosti og

adbunadi hid fyrsta, en voru engu ad sidur ekki aberandi 6anaegdir i starfi. Pad var 6vaent
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a0 okkar mati, en anagjuleg nidurstada ad komast ad pvi hversu mikinn patt starfsmenn
pessa leikskola taka 1 hinum ymsu akvordunum. Veltum vid pvi fyrir okkur, hvort pad sé
stor pattur i starfsanaegju peirra. En vid toldum ad par sem hlutfall 6fagleerdra er svo hatt,
tekju peir ekki svo mikinn patt i dkvérounum innan leikskolanna.

bad er anzgjulegt ad sja hvad leikskolar i Hunavatnssyslum erum vel settir, hvad
mannaud vardar og hversu leikskolastjorar eru medvitadir um mikilvagi pess ad hver

starfsmadur sé metinn ad verdleikum.
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Fylgiskjal 1



Hvad hefur ahrif 4 starfsanzegju starfsmanna i leikskolum?

Spurningalisti lagour fyrir drtak leikskolakennara og starfsmanna i leikskélum a

Norodurlandi vestra; Hvammstangi, Blondués, Skagastrond vegna lokaverkefnis i

leikskolakennaranami. Tveir starfsmenn 4 hverjum stao.

Ef pér finnst betra ad taka deemi i svorum pinum er pad velkomio oft lysir pad betur

pvi sem att er vio.

1.

A

Telur pu starfsumhverfi 1 leikskdlanum pinum fullnegjandi?
a. Efekki, hefur pit hugmyndir af urbotum?
Hvernig er stadblaerinn* 4 pinum vinnustad?
Telur pu stefnu leikskdlans hafa dhrif & ansegju pina i starfi?
Ertu patttakandi i stefnumdtunar vinnu og stefnumarkandi 4kvordunum
leikskolans?
Ef parf ad gera skipulagsbreytingar i leikskdlanum, hvernig 4 ad taka slikar
akvardanir, ad pinu mati?
T.d. leikskolastjori, adstodaleikskolastjori, deildastjorafundir eda
starfsmannafundir.
Eru sterku hlidar (mannaudur) pinar nyttar { starfi leiksk6lans?
Feerou vidbrogo fyrir storf pin innan leikskolans?
Hvert telur pu vera hlutverk stjornanda?
Deilir stjornandi dkvardanatoku hvad vardar faglegt starf leikskolans?

a. [hvada dkvordunum leikskolans hefur pu tekid patt i?

10. Hvernig eru g6d samskipti 4 vinnustad ad pinu mati?

11. Ef um 4greining er ad raeda hvernig a ad leysa hann?

a. Hvernig er pad gert & pinum vinnustad?

*Stadbler eru vidhorf og menning sem rikir innan hverrar stofnunar, stadbleer myndast

lika ad heildarvidhorfum samfélagsins til leikskolans.

Takk fyrir ad svara pessum spurningalista



Fylgiskjal 2



Blémdsis, T, mars 2006

Fraedsluskrifsiofa Hanveininga
Guijon Olafsson.

Wil undirtitadar dskum hér med oftic lzyfi ] a8 takn vid45] viB starfsmenn leikskdlz a
Blondudsi, Hvammstanga og Skagastedind. Valdir verda af handahdfi teeir starfemenn
af bverjum leikskdla,

Aslmia pessarar beidnd er rannsokoarvinna okkar vid gerd B.Ed. lokaritgerdar
leikskdlakennaranimi vid Hiskdlamum & Akureyri. [nnihald mtgerdar fiallar um
dhrifapeetti starfednegju starfemanna § leikskdlom. Mun vidtalseamminn Pl innilalda
spurningar tengdar bvi efni

Taka skal fram ad algifrum trinadi og nafnleynd or beitid,

Virdngarfylist
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Fredsluskrifstofa Austur-Hunvetninga y
Blamdhedsi 15, mars 2006

Svar vid beidni um ad taka vidisl i leikskdlem umdemising.

Eg undirritadur veiti fyrir mitt bevii levfi til a8 vinna petta dhugaverda verkefnn i
leikskdlum umdemisine, Eg il [ taka frem ad sk last s vidkomandi skéla hafa pd
sifiasta ordid,
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