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SAMANTEKT
Sparisjodirnir og vidskiptabankarnir standa frammi fyrir nyjum samkeppnisadsteedum eftir
bankahrunid sidla ars 2008. Markmid med pessari ritgerd er ad kortleggja vidskiptabanka-
markadinn & fslandi eins og hann litur Gt fra sjonarhdli sparisjodanna. Rannséknar-
spurningin er: Hvernig litur samkeppnisumhverfi fjarmalafyritaekja 4 vidskiptabankasvidi
ut nuna og hvada atridi eda samkeppniskrafta aettu sparisjédirnir ad leggja aherslu a i

stefnumotun til framtidar?

Fraedilega verkfaerinu sem var beitt er Samkeppniskraftalikan Michael E. Porter en pad er
vidurkennt verkfaeri til ad gera samkeppnisuttekt & akvedinni atvinnugrein. Likanid byggir &
5 grunnpattum sem til stadar eru i 6llum atvinnugreinum en hafa samt mismunandi vaegi

innan peirra. bessir paettir eru eftirtaldir og rannsoknin leiddi til eftirfarandi nidurstodu:

Innkoma nyrra adila_verdur peim sem fyrir eru ekki til trafala og krafturinn pvi veikur.

Samningsstyrkur kaupenda er atridi sem purfti ad skoda ndid enda eru kaupendur vidskipta-

bankapjonustu (vidskiptavinir) fjolbreyttur hépur med mismunandi parfir. Nidurstodur
benda til ad pessi samkeppniskraftur sé medalsterkur en kaupendur innldanapjénustu og

storir kaupendur Utlanapjénustu hafa sterkari st6du en adrir.

Samningsstyrkur birgja eda seljenda er veikur nu og hefur liklega yfirleitt verid pad sam-

kveemt edli atvinnugreinarinnar.

Heetta 4 stadkveemdarvérum er nu veikur samkeppniskraftur og liklega hefur veegi pessa

pattar minnkad toluvert vid bankahrunid. Nu er ordid erfitt fyrir eigendur fjarmagns, stéra
sem smaa, ad finna stadgdnguvorur vid innlan. Pad eru helst bréf med rikisabyrgd sem

seljast. Utlanapjénusta og greidslumidlun er pess edlis ad fatt kemur i stad hennar.

Samkeppnisharka innan greinarinnar var sa pattur sem mesta rannsékn fékk. Atridi eins og

fioldi og stzerd keppinauta, eignarhald og pa sérstaklega innkoma rikisins sem mikilvaegs

eignaradila, litil voruadgreining og fleira gafu til kynna ad petta vaeri medalhardur kraftur.

Athygli sparisjé6anna parf ad vera a atridum sem dgna tilveru peirra @ markadnum en par
eru einnig paettir sem peir teljast hafa yfirburdi yfir storu vidskiptabankana. beir eru stad-
bundnir og eiga ad vera pad afram. beir veita bestu og persénulegustu pjénustuna og hafa
mun frekar en bankarnir haldid trausti vidskiptavina. Peirra veikleikar eru i litilli staerdar-

hagkvaemni og peir eru ekki leidandi i nyjungum og fj6lbreyttu pjonustuframbodi.



FORMALI
pad er ekki oft ad heil atvinnugrein purrkast Ut i einu vetfangi en pad gerdist po i oktdber
2008. bad sem gerdi astandid enn verra var ad petta var fjarmdlageirinn, p.e. vid-
skiptabankahluti hans, sem er kerfislega mikilveeg atvinnugrein og ahrifin nadu til alls sam-
félagsins. Storu vidskiptabankarnir prir féllu 4 einni viku og flest hinna eftirlifandi fyrirtaekja
urdu gjaldprota @ naestu manudum eda voru & undanpdgum vegna laskadrar eiginfjarstodu.
Afleidingarnar fyrir efnahag pjédarinnar, fyrirtaeki, einstaklinga, rikissj6d og sveitarfélog urdu
oégnvaenleg og voktu heimsathygli. Um bankahrunid sjalft, af hverju pad gerdist og hverjum
bad var ad kenna hafa verid og munu verda skrifadar baekur og skyrslur og gerdar heimilda-
myndir. Pad er samt ekki aetlunin i pessu verkefni ad fara itarlega i pau mal p6 ad vida verdi

skorun vid atburdi og afleidingar hrunsins.

Hofundur ritgerdar pessarar hefur starfad sem sparisjodsstjori i 11 ar, sa petta gerast eins og
adrir en fékk auk pess ad kynnast afleidingum hrunsins a sparisjédinn sjalfan og vidskiptavini
hans. Vidskiptabankarnir voru endurreistir strax eftir hrunid i gjorbreyttri mynd og & arinu
2010 mun ljuka endurskipulagningu sparisjodakerfisins. bad hljéta pvi ad vakna upp spurn-
ingar um hverju hrunid hafi breytt fyrir hina endurreistu atvinnugrein vidskipta-
bankastarfsemi og hvernig munu mal prdéast. Hvernig verdur samkeppnisumhverfi vidskipta-
bankanna en pé sérstaklega sparisjodanna @ komandi manudum og arum? Er haegt ad
komast ad pvi og nyta pa pekkingu sparisjédunum og pa um leid vidskiptavinum peirra til

hagsbota?

Umsjonarkennari vid verkefnid er Jafet Olafsson kennari vid Haskélann & Bifrést. Hann hefur
starfad i fjarmalageiranum i aratugi og hefur pvi mjoég gédan skilning a atvinnugreininni auk
akademiskrar pekkingar & peim freedum og verkfaerum sem eru notud i verkefninu. Honum

vil ég pakka fyrir gagnlegar dbendingar um efnistok, beittar spurningar og adra adstod.

Eg vil ég pakka sparisjédsstjorum og 6drum i sparisjédakerfinu sem gafu sér tima til ad taka
patt i spurningakénnun tengdri rannsékninni og fyrir margar gédar athugasemdir. Fjolskyldu
minni sem verkefnid og namid i heild bitnadi mest 4 eru einnig feerdar pakkir fyrir polin-

madina.

Poérshofn, 27. april 2010

Gudni Orn Hauksson
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INNGANGUR

Markadur a vidskiptabankasvidi

Fjarmdalamarkadurinn & [slandi skiptist i nokkra hluta eda undirmarkadi. [ pessari rannsékn
verdur fyrst og fremst tekinn fyrir sa hluti hans sem er starfandi a vidskiptabankasvidi, p.e.
bau fyrirtaeki sem hafa leyfi skv. 1. og 2. mg. 3. gr. laga nr. 161/2002, 16g um fjarmalafyrir-

taeki:

3. gr. Leyfisskyld starfsemi.
Eftirtalin starfsemi er starfsleyfisskyld samkvaemt |6gum pessum:
1. Méttaka endurgreidanlegra fjarmuna fra almenningi:
a. Innlan.
b. Skuldavidurkenningar.
2. Veiting utlana sem fjarmoégnud eru med endurgreidanlegum fjarmunum fra almenningi.

Pad sem greinir pessi fyrirtaeki fra 6drum i greininni er heimild til ad taka vid innldanum af
almenningi og nyta pau til utlana. betta eru ekki morg fyrirtaeki og hefur faekkad umtalsvert
a undanférnum arum. [ april 2010 eru med starfsleyfi vidskiptabanka og starfandi sam-

kveemt pvi 5 vidskiptabankar og 11 hefdbundnir sparisjédir'. Adrar lanastofnanir verda pvi

ad fjdrmagna sig med lantokum 4 markadi eda eigin fé. Tveir staerstu sparisjédirnir og allir
vidskiptabankarnir hafa einnig leyfi til ad stunda verdbréfastarfsemi og allir sparisjodirnir
eiga og hafa att hluti i fjarmalafyrirtaekjum sem starfa @ undirmérkudum, s.s. i korta-
greidslumidlun og verdbréfasolu. Samkeppni er & milli fyrirtaekjanna & vidskiptabankasvidi
en einnig er samkeppni vid adra hluta markadarins s.s. vid bilalanafyrirtaeki og verdbréfa-

fyrirtaeki, baedi um midlun fjdrmagns og ymsa sérhaefda pjonustu.

Af hverju ad skoda pennan markad nuna?

islenska bankahrunid er talid hafa hafist i byrjun oktéber 2008. Nu sidla vetrar 2010 er
ymislegt ad skyrast vardandi ymsa paetti i bankahruninu en margt er pé 6ljést. bad er mat
skyrsluhéfundar ad pd atvinnugreinin sé varla komin Ut dr rykmekkinum, pa er fyllilega
kominn timi til ad huga ad framtidinni. Pbau fyrirtaeki sem verda komin lengst i endurskipu-
lagningu og stefnumodtun geta nad samkeppnisforskoti & naestu misserum. Pad ma vera

tilgangslaust ad hugsa of langt fram i timann i atvinnugrein sem er i raun ad endurfedast en

! Fjarmalaeftirlitio: Eftirlitsskyldir adilar 2010 (Fylgiskjal 3). A medan verkefni petta var i vinnslu feekkadi um
einn sparisjéd (Byr sparisjodur) og fjolgadi um einn vidskiptabanka (Byr hf.) Byr hf. telst samt enn i hopi
sparisjoda i tolfreedi verkefnisins enda ekki utséd med skipulag hans og orlég.



pad ma orugglega huga ad naestu misserum, jafnvel naestu 2-3 arum. Eftir 3-4 ar verdur
vaentanlega komin mynd 4 markadinn og ma atla ad peir verdi sterkastir sem féru gegnum
endurskipulagninguna a faglegan hatt. bad verdur engin heppni sem raedur pvi, heldur fram-

syni og utsjénasemi.

Rannsoéknarspurningin

i verkefninu mun verda leitast vid ad svara eftirfarandi: Hvernig litur samkeppnisumhverfi
fijarmalafyrirteekja a vidskiptabankasvidi ut nuna, p.e. eftir bankahrun og hvada atridi eda
samkeppniskrafta cettu sparisjodirnir ad leggja aherslu a i stefnumoétun til framtidar?
bPannig verda greind pau atridi eda kraftar sem mali skipta og hvad skiptir minna eda engu

mali.

Efnistok

Ritgerdin skiptist i nokkra kafla:

[ kafla 1 er ségulegt agrip sem & ad gefa lesanda lysingu & vidskiptabankamarkadi, préun
hans og pydingu fyrir samfélagié. Fjallad er sérstaklega um addraganda bankahrunsins
arid 2008, pad sem gerdist i hruninu og stoédu sparisjédanna eftir pa atburdi.

- Kafli 2 er freedileg umfjéllun um Samkeppnikraftalikan Porters, pad utskyrt i heild, hver
samkeppniskraftur er Gtskyrdur sérstaklega og deemi nefnd. [ peim kafla er einnig skyrt
hvernig gera a samkeppniskraftagreiningu.

- [kafla 3 er farid yfir undirbuning og framkveemd kénnunar sem héfundur gerdi medal
lykiladila i sparisjédakerfinu.

- 4, kafli er kdbnnunin sjalf, spurningalistar med svorum og tulkun a8 peim i samraemi vid
kenningar Porters. | peim kafla fast flest svérin um styrk hvers samkeppniskrafts en pé
ekki fullkomlega.

- [ 5. kafla er samkeppnisharka innan greinarinnar skodud itarlega med pvi ad nota ymsar
adrar heimildir en pad er mat héfundar ad sa kraftur sé og verdi mikilvaegastur naestu ar.

- Kafli 6 fjallar sérstaklega um sparisjodina og par er reynt ad svara hvad sparisjodirnir eiga

ad leggja aherslu & naestunni, p.e. seinni hluti rannséknarspurningarinnar krufinn. |

honum er safnad saman svorum sem fengust Ur lokaspurningu kdnnunarinnar. bar eru



einnig mal sem voktu sérstaka athygli hofundar vid gerd pessarar rannséknar og eru inn-
legg i umraedu um framtid sparisjédanna.

- Nidurstodur eru i kafla 7 en par eru nidurstédur rannsdknarinnar samanteknar dsamt pvi
ad bent er & hvernig mogulegt er ad nyta paer. Einnig verdur bent a nokkra forvitnilega

baetti eda spurningar sem komu upp sem ekki var timi til ad fylgja eftir.

Verkfaerid sem er notad er mjog pekkt og heitir Samkeppniskraftalikan Michael E. Porters.
Likanid er almennt vidurkennt sem mjog 6flugt taeki til ad rannsaka og draga upp heildar-

mynd af atvinnugreinum en pad hefur ni verid notad um allan heim i neaerri 30 ar.

Rannsoknaradferdin

Ritgerdin er byggd 4 athugun eda rannsdkn (e:empirical) a vidskiptabankamarkadi. Vid hana
er notad fraedilegt (e:theoretical) verkfeeri, pb.e. samkeppniskraftalikan Porters. Likanid er
utskyrt 1id fyrir lid en sidan er gerd megindleg skrifleg konnun hja sérvéldum hépi (rannsdkn)
i formi spurningalista sem byggdist upp 4 likaninu. Nidurstédur rannsdknarinnar eru bornar

vid kenningar Porters og greind fraedileg nidurstada.

[ dkvednum pattum var nidurstada pessa samanburdar st ad ekki fengust naegilega skyr svor
med notkun spurningalistanna. Peir peettir voru rannsakadir nanar med eigindlegri konnun
a 60rum heimildum, s.s. bladagreinum, I6gum og skyrslum og viotélum i fjélmidlum og svo
rannsékn & tolulegum goégnum t.d. ar arsreikningum. Onnur rdk fyrir pvi ad halda rann-
sokninni afram a pann hatt var ad pannig var haegt ad skoda med dypri hzetti pau atridi sem

kénnunin gaf visbendingar um ad skiptu miklu mali vardandi vidskiptabankamarkadinn.

Sambeerilegar rannsdéknir

Samkeppniskraftagreining hefur verid notud til ad greina islenska bankamarkadinn, m.a. af
Bjarna Jénssyni kennara & Bifrost. Jafet Olafsson, leidbeinandi verkefnisins, telur fullvist ad
storu vidskiptabankarnir hafi notad verkfaerid til innanhissnota en Ovist er samt hvort
nokkur hafi gert pad eftir bankahrunid. Verkfzerid er notad um allan heim i likum atvinnu-
greinum og nidurstdédur erlendra rannsdkna t.d. & breska bankamarkadnum ma kaupa af

radgjafarfyrirtaekjum 3a netinu.



Ad fortid skal hyggija

Vinna vid pessa rannsdkn var langt komin pegar rannséknarskyrsla Alpingis kom Ut pann 12.
april 2010. Skyrslan virdist eetla ad standast paer veentingar sem pjédin gerir til vandadra
vinnubragda og par virdist litid dregid undan. [ henni hefur tekist ad setja upp heildarmynd
sem synir samhengi atburda og tengsl milli orsaka og afleidinga. Hun er adgengileg og
skiljanleg fyrir alla sem hafa dhuga & samfélagsmalum, er ekki bara uppgjoér vid fortidina eda
battur i sorgarferlinu. Maltaekid: , Ad fortid skal hyggja pegar framtid skal byggja“ a mjog vel

vid i peirri stddu sem [slendingar eru i ntna. Vid verdum sem pjod ad laera af pvi hvernig fér.

Gagnsemi pessarar rannsoknarskyrslunnar sem heimildar vié ad svara rannséknarspurningu
okkar um vidskiptabankamarkadinn nuna og til framtidar er vissulega nokkur en pé verdur
ad hafa i huga ad vié erum ekki med astand eins og var. Vid erum med algjorlega nyja stodu,
jafnvel nyja atvinnugrein og skyrsla Alpingis fjallar litid um ndtimann eda framtidina. Hun er
samt porf dminning um hvad skal varast pegar vid skipuleggjum eignarhald, reglur og sam-
skipti i ,endurfaeddri” atvinnugrein. Pad er engin trygging fyrir pvi ad hlutirnir geti ekki med
timanum préast i sdmu att og gerdi. bar skiptir eignarhaldid a pessum nyju fyrirteekjum lika
miklu mali dsamt regluverkinu og baettu vidskiptasidferdi. Pbad verdur pvi reglulega litid til
baka pegar samkeppniskraftarnir eru skodadir, sértaklega pegar fjallad verur um samnings-
styrk kaupenda og samkeppni innan greinarinnar, p.e pau atridi sem helst féru Urskeidis hja

okkur.



KAFLI 1 SOGULEGT AGRIP VIDSKIPTABANKASTARFSEMI A i{SLANDI

1,1 Upphafio

Fyrstu fjarmalastofnanir & islandi voru sparisjédir en nokkud margir voru stofnadir & seinni
hluta 19. aldar. Um aldamoétin 1900 voru 24 sparisjodir starfandi en flestir urdu peir 63 arid
1960, voru sidan 24 &rid 2004° en eru nG adeins 12 med starfsemi sem heitid getur, eins og
adur hefur komid fram. Sa elsti sem enn er starfandi er Sparisjodur Siglufjardar stofnadur
arid 1873. Alls hafa verid stofnadir nalaegt 100 sparisjédir 4 [slandi en 6rlég margra hafa

verid ad sameinast vidskiptabdnkum, 68rum sparisjodum eda ad vera lagdir nidur.

Fyrsti vidskiptabankinn var Landsbankinn, stofnadur arié 1887 af rikinu en eftir aldamétin
1900 beettust vid ymsir atvinnuvegabankar stofnadir af riki, einkaadilum og hagsmuna-
samtokum. Vidskiptabankar komu og féru en bankakerfid proskadist og efldist & pessum
tima. Stundum var gédeeri til lands og sjavar en reglulega komu erfidari timar, aflabrestir,
alheimskreppur og styrjaldir. Arid 1961 var stofnadur Sedlabanki sem hafdi vidtaeku hlut-
verki ad gegna en megintilgangurinn var ad stydja vid bakid a fjarmalastefnu rikisins og koma
i veg fyrir fjdrmalakreppur. pessi timi einkenndist af margs konar hdmlum og reglum af halfu
hins opinbera og pvi ad mjog stor hluti fjdrmalafyrirteekjanna var i eigu rikisins og gjarnan

sem sérstakir atvinnuvegabankar.

1,2 Frelsid og einkavaedingin

A 9. og 10. 4ratug 20. aldar urdu miklar breytingar i kjdlfar pess ad ymsum hémlum var létt
af regluverki peningamala og vidskiptalifinu almennt. Vaxtafrelsi var leitt i 16g auk frelsis i
fiarmagnsflutningum milli landa, kaupholl ték til starfa og millibankamarkadur myndadist
med krénur og gjaldeyri. Breytingarnar hofdu ahrif a starfandi fyrirtaeki, t.d. sameinudust 4
vidskiptabankar i [slandsbanka arid 1990 og rikisbankinn FBA (upphaflega samsettur ur
nokkrum lanasjédum atvinnuveganna) baettist vid hann arid 2000. Einkavaeding storu rikis-
bankanna sté6 fra 1998-2003 og runnu Bunadarbankinn og Kaupping saman arid 2003. Med

timanum safnadist eignarhaldid &4 hendur farra rddandi vidskiptablokka og hlutabréfaverd

2 Bjdrn (2005) bls. 25
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bankanna haekkadi stédugt i kjdlfar aukinna umsvifa og stigvaxandi hagnadar. A midjum
bessum aratug var blématimi stéru einkabankanna og sparisjédirnir attu i raun i vok ad

verjast enda feekkadi peim ort:

Ur 10. grein athugasemda vid lagafrumvarp um fjarmalafyrirtaeki (2002):3 L juni 2002 voru 53
fjarmdlafyrirtaeki sem heyra undir 16g um vidskiptabanka og sparisjodi, 16g um lanastofnanir adrar en
vidskiptabanka og sparisjodi, 16g um verdbréfavidskipti og 16g um verdbréfasjodi. bau skipast pannig
ad vidskiptabankar voru fimm, sparisjédir 24, adrar lanastofnanir tiu, verdbréfafyrirtaeki sex, verd-
bréfamidlanir prjar og rekstrarfélog verdbréfasjoda fimm.“

Afkoma flestra sparisjéda af hefdbundnum rekstri, p.e. vaxtamun og pjonustutekjum var slék
a seinni hluta ,blématimans” en afkoma af gengismun og stodutoku i eignahlutum hjalpadi
til (sja adrar tekjur hér nidri).  pPegar tolur arsins 2007 eru sundurlidadar fyrir sparisjédina
ma sja ad pegar buid er ad taka gengishagnad af hlutabréfa- og skuldabréfaeign og sam-
baerilegt fra (adrar tekur i toflunni) skiludu einungis 3 sparisjédir jakvaedri nidurstédu af
rekstri (p.e. hreinar vaxtatekjur + pjonustutekjur — rekstrargjold). 15 eru med neikveeda
nidurstédu * og mest af 66rum tekjum kom fra hagnadarhlutdeildum vegna eignarhluta i

détturfélogum sem foru i prot i hruninu.

Tafla 1: Rekstur vidskiptabanka og sparisjdda samtals arin 2004-2007 (millj.kr)

Rekstrargjold Afkoma af vid-

Hreinar  Pjénustu- og afskriftir skipta- Hagnadur
Samtals 2004-2007 vaxtatekjur tekjur Utldna  bankastarfsemi  Adrar tekjur  fyrir skatta
Kaupping Banki hf. 184.085  144.922 218.865 110.142 154.480 264.622
Glitnir hf. 114.458 89.286 117.625 86.119 32.145 118.264
Landsbanki islands hf. 131.644  102.452 150.883 83.213 37.072 120.285
Sparisjodirnir - saman 31.963 13.570 52.139 -6.606 66.787 60.181

Heimild: Samband islenskra sparisjoda, Adalfundur 2005-Adalfundur 2006-Adalfundur 2007-Adalfundur 2008

Pad ma leida likum ad pvi ad hér hafi hagkvaemni staerdarinnar radid miklu um mismunandi
afkomu en eftir & hafa margir spurt um raunverulegan areidanleika arsreikninga vidskipta-
bankanna. Taflan hlytur pvi ad vera athyglisverd fyrir forrddamenn sparisjédanna en sam-

keppnisstadan verdur greind betur sidar i rannsokninni.

Upp Ur 2004 hofst atras islensku vidskiptabankanna sem var jafnframt upphafid ad enda-

lokum peirra. Naegt édyrt lansfé var til stadar a alpjédlegum lansfjarmorkudum og pad nyttu

3 sja: http://www.althingi.is/altext/128/s/0218.html (sétt 14/4-2010)
4 Sja sundurlidun i drbok Sparisjédanna: Samband isl. sparisjoda Adalfundur 2008, tafla bls. 26.
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steerstu eigendur bankanna sér og m.a. endurlanudu ymsum eignarhaldsfélogum i eigin eigu
og sinna vildarvina til ad kaupa eignir erlendis og innanlands & oft haum verdum. Staerstu
eigendur stéru bankanna fengu ad pvi ad ma telja dedlilega greidan adgang ad lansfé hja

beim banka sem peir attu, ad pvi er virdist i krafti eignarhalds sins.

Athugun rannsdknarnefndar Alpingis 4@ steerstu ahaettuskuldbindingum Glitnis, Kauppings, Lands-
bankans og Straums-Burdarass leiddi i ljds ad i 6llum bdnkum voru helstu eigendur bankans medal
staerstu lantakenda hans.”

Ahaettusaeknin og moguleg lagabrot gagnvart medferd & stérum &haettuskuldbindingum
komu vidskiptabonkunum i vandraedi pegar alpjédleg fjdrmalakreppa hofst, erlend lansfjar-
moégnun burrkadist upp og lanalinur peirra komu til innheimtu. Islenski Sedlabankinn var of
smar til ad koma til adstodar sem lanveitandi til prautavara. betta er mjog einféldud mynd

af pvi sem gerdist enda voru astaedur hrunsins margar og samtengdar.

1,3 Bankahrunid mikla haustid 2008

[ oktéber 2008 féru 3 staerstu vidskiptabankarnir & Islandi i greidsluprot. Glitnir var fyrstur til
ad falla en Landsbankinn og Kaupping fylgdu i kjolfarid a fdeinum dégum. Bdnkunum voru
skipadar slitastjornir en stofnadir voru nyir bankar sem téku vid véldum innlendum skuld-
bindingum, fyrst og fremst innlendum innldnum og lanum til innlendra einstaklinga og l6g-
adila. Adrar skuldbindingar og reyndar ymsar vaxtaberandi eignir urdu eftir i ,gomlu”

bonkunum og munu lida morg ar adur en ljést verdur hvad krofuhafar peirra fa i sinn hlut.

Adrir bankar og sparisjédir sluppu alls ekki. Medal pess sem gerdist var ad i mars 2009 var
SPRON settur undir slitastjorn og skuldbindingar hans fluttar til Nyja Kauppings (nu Arion) og
orlég Sparisjédabankans og Straums Burdarass urdu ad fara i slitamedferd.® Smam saman
komu ahrif hrunsins svo betur i ljés og flestir eftirlifandi sparisjodir reyndust pad laskadir ad
pbeir fengu undanpagu til starfsemi @ bradabirgdastarfsleyfi a grundvelli 86. gr. laga nr.
161/2002. begar petta er skrifad i april 2010 er rykid ekki ad fullu sest en pad virdist sem
um 95-99% af atvinnugreininni ,vidskiptabankastarfsemi“ hafi i raun fallid i hruninu. Stédu
eftir einungis tveir mjog smair sparisjédir og sidan MP banki, allir urdu peir fyrir verulegu

tjoni en uppfylla po 8% mork eiginfjar skv. 84. gr. sému laga.

> Skyrsla rannsoknarnefndar Alpingis, (2010) rafraen Utgafa, kafli 2 Agrip.
® Heimild: Breytingar er varda starfsleyfi og heiti fjarmalafyrirtaekja fra 1. juli 2007 til 30. juni 2009. FME 22.
des. 2009. (sja fylgiskjal 3)
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Fyrir utan vidskiptabanka og sparisjodi voru mjog morg onnur fjarmalafyrirtaeki, p.e. 1ana- og
verobréfafyrirtaeki storloskud, hafa fengid fjarhagslegan studning, starfa timabundid a
undanpagum fra eiginfjarreglum, sameinast 68rum, eru i slitamedferd eda gjaldprota.’
Ahrifin & pjodfélagid, einstaklinga, fyrirtaeki, sveitarfélog, rikissjod og adra urdu mikil og
stefndi i algjort pjodfélagshrun. Rikid sjalft hafdi tapad gridarlegum fjarhaeedum m.a. med
taeknilegu gjaldproti Sedlabankans. Icesave abyrgdin hvilir lika a islenska rikinu og pad mun
liklega taka minnst dratug ad laga stodu rikissjéds po allt fari 4 besta veg. Til pess ad islenska
bjédin komist ut ur pessum erfidleikum purfa rekstrarfélég og almenningur géda og 6fluga
fjarmalapjonustu. bvi var allt kapp lagt @ ad halda innvidum og pekkingu fjarmalakerfisins a
lifi, endurskipuleggja fjarhaginn hja rekstrarhaefum fyrirtaekjum og lata hjél atvinnulifsins
snuast. Einnig purfa alpingsmenn, rikisstjérn, opinberir starfsmenn og svo starfsmenn
bankanna ad finna lausnir & skuldavanda heimilanna asamt mérgum 6drum urlausnarefnum.
Nutima hagkerfi parf a pjonustu vidskiptabanka ad halda pvi ef peir veeru ekki til stadar veeri
liklega verid ad tala um 100 &ra afturfor 4 lifskjorum en ekki ,bara” 10-15 ara. | dag litur ut
fyrir ad margt hafi tekist pokkalega, en annad ekki eins vel og morg og erfid verkefni hafa

tafist eda bida urlausnar.

1,4 Leid sparisjédanna gegnum hrunid

Endurskipulagning sparisjédanna hefur tafist mun lengur en aeskilegt hefdi verid en nu er
gert er rad fyrir ad henni ljuki 8 vormanudum 2010. Tjon peirra var vissulega mun minna en
stéru vidskiptabankanna en samt var eigid fé peirra flestra komid undir l16gbundid 8%
lagmark og margra ordid verulega neikveett. Allir tépudu peir verulegum hluta eigna sinna i
hruninu, hlutabréfum, markadsskuldabréfum og afskriftir Utlana voru miklar, sérstaklega hja
vidskiptavinum med 1an i erlendri mynt. Pann 23. april féllu baedi Sparisjédurinn i Keflavik
og Byr sparisjodur eftir ad samningavidraedur vid erlenda kroéfuhafa hofdu siglt i strand. Rikid
|ét nystofnadan sparisjod taka vid innlendum skuldbindingum, eignum og rekstri Spari-

sjodsins i Keflavik en stofnadi hlutafélag um sambaerilegar skuldbindingar Byrs. Nuna er

7'5ja i 10. athugasemd med frumvarpi til laga um fjarmalafyrirtaeki 128. 16ggjafarping 2002—2003
bskj. 218 — 215. mal. bar er upptalning 4 53 fjarmalafyrirtaekjum sem l6gin taka til en minnihluti peirra er
na starfandi i 6breyttri mynd. (http://www.althingi.is/altext/128/s/0218.html) Skodad 12/4-2010.
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0ljost hvort nyr Byr verdur hluti af sparisjc’x"Safjt')IskyIdunni.8 Stada minni sparisjédanna er

nG pannig ad samningar hafa tekist vid lanadrottna, par sem Sedlabanki islands er steerstur.’

Eitt af pvi sem hefur flaekt malefni sparisjédanna er stada stofnfjareigenda margra peirra.
Flestir eru einstaklingar sem 16gdu nytt stofnfé inn i sparisjéd sinn en standa nu frammi fyrir
ad purfa ad afskrifa pad ad mestu leyti og pa um leid tapa verulegu sparifé eda sitja eftir med
miklar skuldir vegna lantoku vid kaupin. Engin farszel lausn er sjdanleg fyrir pessa adila sem

skulda margir tugi milljéna vegna stofnfjaraukningar.™

1,5 Vidskiptabankamarkadurinn i dag

Sparisjodirnir standa frammi fyrir morgum verkefnum & komandi arum. Ppeir purfa ad ljuka
fiarhagslegri endurskipulagningu, skipuleggja samstarfid sin & milli og huga ad pvi hvernig
beir ztla ad keppa vid hina endurskipulogdu vidskiptabanka. Meirihluti sparisjédakerfisins
er a0 komast i umsjén Bankasyslu rikisins, a.m.k. timabundid og margir sja enn meiri sam-
einingar sparisjéda i farvatninu. Landsbankinn er einnig i eigu rikisins en islandsbanki og
Arion banki eru undir stjérn skilanefnda gémlu bankanna og pvi i raun (eda liklega) i erlendri
meirihlutaeigu. bad ma zetla ad markmid peirra adila sé fyrst og fremst ad f4 sem mest af
fjarmunum sinum til baka og vonandi fer pad markmid saman vié ad adstoda vid upp-

byggingu efnahagslifsins @ sama hatt og rikisbankanum og sparisjédunum er =tlad.

Morgum finnst hafa gengid haegt ad endurskipuleggja fjarhag vidskiptavinanna enda ma
segja ad pad hafi fyrst purft ad endurreisa bankana. Medan a peirri vinnu hefur stadid hafi
samkeppni ekki verid efst i huga forrddamanna i bankakerfinu. Athyglin er samt nu pegar
byrjud ad beinast ad peim malum og vil ég med pessari rannsoékn leggja mitt af mérkum med
ad sparisjédirnir verdi i fremstu r6d. A sumum svidum standa peir héllum feeti, t.d. vardandi
steerdarhagkveemni, en @ 6drum hafa peir mikid fram ad feera og standa vidskiptabonkunum
framar. Peir hafa dnaegdustu vidskiptavinina og einnig njota peir mesta traustsins en ndnar

verdur fjallad um pad sidar i ritgerdinni.

® Hér er fjallad um atburdi sem eru ad gerast & medan ritgerdin er i vinnslu og margt er 6ljést um. Nidurstédur
pessara mala skipta miklu fyrir framtid sparisjodakerfisins.

? Upphaflega voru krofur sem Sedlabankinn er med & hendur sparisjodunum vegna skuldauppgjora milli
Sedlabanka og Sparisj6dabankans. Eignir og skuldir sparisjddanna voru fluttar yfir i Sedlabanka med tilskipun
fra FME sidla vetrar 2009. bessar kréfur verda hondladar med breytingu i stofnfé og nidurfellingum.

10 Uppi er dgreiningur um persénulegar abyrgdir a [ldnunum og liklega verda pessi mal gerd upp af domstélum.
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KAFLI 2 FRADILEG KYNNING A SAMKEPPNISKRAFTALIKANI PORTERS

2,1 Samkeppniskraftalikan Porters

Likanid setur Michael E. Porter fyrst fram i békinni ,,Competitive Strategy - Techniques for

Analysing Industries and Competitors” arid 1980 og hefur bdkin sidan verid talin ein af lykil-

békunum i vidskiptaheiminum. Me0 pvi er gerd heildargreining 4 dkvedinni atvinnugrein eda

markadi en ekki fyrirtaekinu sjalfu, vorum pess eda samkeppnisadilum. Porter sundurlidar

hvern pessara samkeppnispatta og er hver peirra samansettur af morgum undirkréftum sem

eru misjafnir og mis pydingarmiklir eftir atvinnugreinum. Markmid greiningarvinnunnar er

bvi ad finna Ut hvad skiptir mali og hvad ekki.

Hvad er mogulega framundan og hvar parf

ekki ad hafa dhyggjur af breytingum. Hvada krafta getur greiningaradilinn, eda sa sem hann

er ad vinna fyrir, nytt sér til ad nad samkeppnisforskoti og hvad ber honum ad varast.

Mynd 1: Samkeppniskraftalikan Porters almenn utgéafa

Haetta A nylidum i
atvinnugrein

Samningsstyrkur
seljenda

Heimild: Porter (2004), bls. 4

Hér a eftir verda samkeppniskraftarnir skyrdir hver fyrir sig og fraségnin studd med raun-

verulegum deemum.

Samkeppnisharkan
Samkeppni milli starfandi
adila a markadi

CP

B

Samningsstyrkur
kaupenda

Heetta a
stadkveemdarvorum
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2,2 Hzetta a nylidum

Porter segir ad pegar nyir adilar koma inn i atvinnugrein fylgi pvi oft ad ardsemi minnkar,
verd laekkar gjarnan eda kostnadur peirra sem fyrir eru eykst™'. Nylidar saekist eftir markads-
hlutdeild og peim fylgir oft mikid fjarmagn. bPad noti nylidinn t.d. i markadssokn, aukna
bjonustu og nyjungar og ad laekka verdid. bpad eru ymsar hindranir fyrir nylida ad komast inn
og peir geta meaett moétvaegisadgerdum fra peim sem fyrir eru. Porter nefnir pessar hindranir

helst:

- Steerdarhagkveemni.'? Vara sem er framleidd i miklu magni er oftast édyrari og pvi

haegt ad hafa meiri alagningu eda nd markadsforskoti med laegri verdum en sému
alagningu. Ad byrja i nyrri atvinnugrein getur pvi pytt ad langan tima, dyra upp-
byggingu og markadsstarf parf til ad nd arangri.

- Voéruadgreining.”® peir sem fyrir eru @ markadi njota oft mikils forskots i formi pekkts

vorumerkis og vidskiptatryggdar pvi tengdu. Uppruni pessa forskots getur verid
vidurkennd og vondud vara/gdd pjonusta, vel heppnud markadssetning eda long saga
vorunnar. bad er oft mjog dyrt og dhaettusamt fyrir nylida ad yfirvinna pessa hindrun.
Samt geta komid teekifeeri ef t.d. gamla vorumerkid verdur fyrir imyndartjéni svo
kaupendur snui baki vid pvi ef einhver bydur jafn géda voru a réttum tima.

- Breytikostnadur fyrir kaupendur.”* Ppad getur verid dyrt fyrir flugfélag ad skipta um

flugvélategund, pad parf ad pjalfa flugmenn og vidgerarmenn, fjarfesta i nyjum
varahlutalager og bunadi vié lestun og fleira. Nyr framleidandi flugvéla parf ad
sannfeera kaupendur um ad hans vara sé pad miklu betri eda ddyrari ad skiptin séu
réttleetanleg. Einnig ma nefna ad vidskiptabankar hafa oft verid gagnryndir fyrir ha
l[antokugjold og uppgreidslugjold. Vidskiptavinur sem vill flytja sin vidskipti getur
purft ad borga um 3-5% af eftirstédvum skulda vid ad borga upp ibudalan hja einum
banka og taka nytt hja 66rum.

- Adgangur ad dreifileidum.” Peir sem fyrir eru sitja oft ad bestu dreifileiGunum, t.d.

besta hilluplassi i matvorukedjum eda gdédri stadsetningu a bensinstéd. bad getur

verid mikil fyrirhofn og dyrt fyrir nylida ad nd sambeerilegri stédu.

" porter, (2004), bls.
2 porter, (2004), bls.
 porter, (2004), bls.
“ porter, (2004), bls. 10
' porter, (2004), bls. 10
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Samkeppnisforskot an tillits til staerdar.'® Hér & Porter vid ad peir sem fyrir eru geta

notid forskots eins og einkaleyfis eda sérstakrar taekni, adgang ad besta hraefninu, vel
stadsett landafraedilega gagnvart hraefni eda kaupendum. Oft veita stjérnvold peim
sem fyrstur kemur eda hefur réttu sambondin. Pad meetti t.d. nefna ad upptaka
islenska fiskveidikvotakerfisins um upp Ur 1980 gaf peim sem fyrir voru i greininni
veidiréttindi eda kvéta midad vid fyrri veidireynslu medan peir sem sidar komu inn i
greinina hafa purft ad kaupa pann rétt af 6drum.

Forskot vegna kréfu um mikid fidrmagn.'” Hér getur verid um ad reeda ad fjarfesta

parf i mjog dyrum framleidslutaekjum, rannséknum eda markadsataki. Ef illa fer er 6ll
fjarfestingin topud og lanveitendur og hluthafar eru pvi 6fusir ad taka dhaettuna.

Stefna stjérnvalda.'® Leyfisveitingar og skilyrdi geta verid 6adgengileg fyrir nylida. Oft

er markmidid ad halda greininni gangandi og tryggja ardsemi, samanber takmarkanir
a fjolda leyfa til leigubilaaksturs eftir landssvaedum. Sérleyfi eru veitt til flugs og
ratuferda & akvednum samgonguleidum. Markmid hins opinbera er oft ad tryggja
oryggi og umhverfismal og pvi sett strong skilyrdi og dyrt eftirlit haft med malum.
Rekstur hétels og tilheyrandi pjonustu krefst pess ad fa parf vottord og leyfi i tugatali.
Sama hefur gerst i bankapjonustu, par er krafist umfangsmikilla eftirlitskerfa,
kunnattu starfsmanna, verkferlagerdar og vidbragdsazetlana auk trygginga fyrir
aféllum. Allt er pad i pagu neytendaverndar og med hagsmuni hagkerfisins i huga en
reksturinn verdur mjog dyr, sérstaklega fyrir smaerri rekstraradila. Vid sérstok skilyrdi
eins og eru nuna i midri bankakreppu geta stjornvaldsakvardanir verid dveentar og
dyrar fyrir atvinnugrein og gert hana 6adladandi. Hér ma nefna deemi um afturvirka
l6ggjof um abyrgdarmenn (3.mgr. 9. gr. laga nr.32/2009%°) gerir pad ad verkum ad
abyrgdarmenn fjarskuldbindinga purfa ekki ad standa skil & skuldbindingunni ef
skuldari gerir naudasamning til greidsluadlégunar. Héradsdédmur Sudurlands felldi
dém pann 13/4-2010%° sem sagdi ad afturvirk akvaedi pessara laga veeru m.a. dsam-

rymanleg 72. gr. stjornarskrdrinnar (eignarréttardkvaedi). petta mal mun vaentanlega

'® porter, (2004), bls. 11
7 porter, (2004), bls. 9-10
'8 porter, (2004), bls. 13
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,, bratt fyrir akveedi 4. mgr. 60. gr. laga um gjaldprotaskipti o.fl. skal naudasamningur eda 6nnur eftirgjof,

pb.m.t. naudasamningur til greidsluadlogunar, sem kvedur & um laekkun krofu & hendur lantaka hafa somu ahrif
til leekkunar kréfu @ hendur abyrgdarmanni.”

20 Sja: http://www.domstolar.is/domaleit/nanar/?ID=E200901051&Domur=48&type=18&Serial=1&Words=
(skodad 17/4-2010)
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fara fyrir Haestarétt en sidan a eftir ad koma i ljés hvort til komi enn dyrari akvérdun

(fyrir bankana) um neytendarétt ef rikid tapar malinu par.

2,3 Samningsstyrkur seljenda

Seljendur voru eda pjénustu til atvinnugreinar, p.e. birgjar, geta beitt afli sinu til pess ad
baeta stodu sina & kostnad greinarinnar i heild eda akvedinna fyrirtaekja i vidkomandi grein.
Ef pad tekst er sagt ad samningsstyrkur birgja sé sterkur en ef kaupendurnir eda greinin rada

ferdinni er styrkur birgjanna veikur.** paer adstaedur sem rada mestu par um telur Porter:

- Birgjar eru fair og vara beirra er einstdk (engin synileg stadgdnguvara) eda mikilvaeg

fyrir_atvinnugreinina.*? Pannig getur vald eda samningsstyrkur birgja gagnvart

atvinnugreininni verid sterkur. Hér maetti nefna ad Creditinfo/Lanstraust selur nu
adgang ad vanskilaskra og vidskiptabankarnir skipta allir vid pann birgja. Pad er buid
ad yta vanskilaskra Reiknistofunnar ut af markadnum med mun betri voru og enginn
annar bydur nu sambeerilegan pjonustupakka. C/L hefur baett vid upplysingum ur
fyrirtaekjaskra, okutaekjaskra, fasteignayfirlit, vedbandayfirlit, skorvakt a fyrirtaekjum,
fréttavakt (um fyrirtaekid eda vidkomandi atvinnugrein) o.fl. 2

- Ga0i voru fra einhverjum birgja eru mun meiri en bjédast fra 6drum. Hér keppa til
daemis fyrirteeki i upplysingataekni sin & milli um ad selja t.d. besta bokhaldskerfié eda
heildarlausn i upplysingataekni fyrir heilu atvinnugreinarnar, jafnvel allan heiminn,
sbr. Office hugbunadarvondulinn fra hinu umdeilda Microsoft fyrirtaeki. Pbetta getur
leitt til naesta stigs sem er:

- Fakeppni milli birgja eda einokun, sem er i raun tengd adur nefndum lidum og deemid

um Microsoft a kannski afram vel vid. Gaedin og verdid fara pa ad skipta minna mali.

24

- Ef atvinnugrein er ekki mikilveegur kaupandi frd sjdnarhdli birgja.”™ Fyrirtaekin purfa

ad leita til birgjanna frekar en ad birgjarnir stundi mikla s6lustarfsemi i greininni. ba
reyna peir sidur ad halda i kaupendur sina med sanngjarnri verdlagningu og godri

pjonustu.

*! porter (2004), bls. 27
*? porter (2004), bls. 27
2 Sja http://www.fmv.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=2627 (skodad 9/4-2010)
* porter (2004), bls. 27
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Skiptikostnadur® vid ad fa nyjan birgja er verulegur, t.d. ef hanna parf voéru upp a

nytt ef skipt er um ihlut i vérunni.

Birgjar hafa stjérnunarleg ahrif i atvinnugreininni.’® Hér ma nefna sem daemi ad

atvinnugreinin bilaleigur & islandi virdist vera ad stérum hluta { eigu sému adila og
reka bilaumbod. Vidkomandi bilaumbod sér pa leigunni fyrir naer 6llum nyjum bilum
og sér um ad selja pa eftir 2-3 ara notkun. Vidskiptabankarnir sem ndverandi
eigendur vidkomandi félaga halda uppteknum hetti?’ enda liklega ekki verid ad
brjota 16g.

Vinnuafl i greininni.®® Porter telur ad starfsmenn megi flokka sem birgja, sértaklega

ef um er ad rxeda starfsmenn med sérstaka hzefileika sem eru naudsynlegar fyrir
greinina eda med mikinn samtakamatt. Daemi Ur knattspyrnunni i Evrépu eru augljds
enda er launakostnadur 2/3 af rekstri staerstu lidanna. Stjornurnar skapa liGum
sinum tekjur med pvi ad skila titlum i his. Hér & islandi hafa sumir dhyggjur af styrk
heilbrigdisstétta, p.e. atvinnugreinin er had samtakamaetti laekna svo rekstraradilar

og fjarveitingavaldid geta litlu breytt nema i samradi vid pa.?

2,4 Samningsstyrkur kaupenda

i virku samkeppnisumhverfi reyna kaupendur finna besta verdid, geedin, pjénustuna eda

petta allt saman til samanburdar, p.e. svo peir geti gert betri kaup. Ppeir reyna gjarnan ad

hafa ahrif & fyrirtaekin 4 markadnum til ad baeta stédu sina & kostnad afkomu atvinnu-

greinarinnar.30 Hvort samningsstyrkur kaupenda er sterkt afl eda veikt fer eftir nokkrum

pattum sem Porter telur upp.

Ef kaupendur eru féir og kaupin eru stér eda mikilvaeg fyrir seljandann® er styrkur

peirra mikill & méti fyrirtaekjum i vidkomandi grein en ef peir eru margir og litlir er
styrkurinn talinn minni. Stérir kaupendur eru taldir med sérstaklega sterka stodu ef

fastur kostnadur i greininni er har, seljandanum er pa mikilvaegt ad nyta sem mesta

% Porter (2004), bls. 28
% porter (2004), bls. 28
%" Hér mé sja bilaflota arsins 2010: https://hertz.is/rates.html, og

http://hodlur.is/is/page/bilaflokkar (skodad 9/4-2010)

*® porter ( 2004), bls. 28

*® Haraldur O Témasson heilsugaeslulaeknir & borshéfn er sammala pessu dami (10/4-2010)
** porter (2004), bls. 24-26

*! Porter (2004), bls. 24
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afkastagetu med magnvidskiptum til ad hafa tekjur @ méti kostnadi enda virkar pa
ekki vel ad minnka framleidsluna, kostnadurinn er afram har.

- Verdid er stor hluti af kostnadi eda utgjdldum kaupenda.®> Kaupendur sem eiga

mikid undir vidskiptunum reyna ad auka styrk sinn leita eftir bestu verdunum midad
vid vidunandi geedi. Bileigendur leita eftir laegsta eldsneytisverdinu en kaupa pa
ruduskofu sem hendi er naest ef gaedi hennar eru vidunandi. betta vita oliufélogin en
alagning a eldsneyti er hlutfallslega ldg en vidskiptavinir elta afslattarkjor og
sjalfsafgreidslu. Félogin na pessu til baka pegar pjénustustédvar selja smavorur sem
vidskiptavinir ,kippa med sér“ med mjog harri alagningarprésentu. Pbau vidskipti
minnka hid sterka vald bileigenda.

- Breytikostnadur fyrir kaupendur®. Ef hann er har hika kaupendur frekar vid ad flytja

vidskiptin og styrkur peirra pvi minni. Har breytikostnadur minnkar samkeppnisstyrk
kaupenda um leid og hann minnkar styrk eda dhattu 4 nylidum i atvinnugrein.

- Ervara/pjénusta hvers adila sérstok ad einhverju leyti?**  Er verid ad borga aukalega

fyrir geedi eda vorumerki? Er engin 6nnur vara sem uppfyllir parfir kaupenda jafn vel?
Pa horfa kaupendur frekar & pad en eru sidur ad saekjast eftir laegra verdi. Ef
algjorlega sambeerileg vara faest hja 6drum og er édyrari, pa leita kaupendur pangad
og styrkur peirra er pvi meiri.

- Sterk fjarhagsstada eda mikill dvinningur kaupenda. Ef tekjur peirra eru haar moti

utgjoldum saekja peir sidur a ad fa betri verd. Kraftur peirra er pa veikari. betta er
ofugt ef afkoma kaupenda er slok.

- Eignarhald kaupenda 4 fyrirteekjum i greininni,*® raunverulegt eda jafnvel hétun um

slikt i krafti fjarhagslegra yfirburda getur faert peim mikid vald. Pbeir geta veitt sjalfum
sér betri kjor eda dskad eftir peim gegn pvi ad sampykkja ad skipta sér ekki af eignar-
haldinu. Pannig getur adili sem einn eda i félagi vid adra naer radandi hlut i vidskipta-
banka haft betri adgang ad lansfé og 4 betri kjdrum, eda pad segir reynslan. [ l6gum

um fjérmélafyrirtaeki37 hefur verid reynt ad koma i veg fyrir ad paer adsteedur komi

*2 porter (2004), bls. 25
** Porter (2004), bls. 25
** Porter (2004), bls. 25
* porter (2004), bls. 25
*® porter (2004), bls. 25
" Nr. 161/2002-VI kafla i heild og svo 54-55 gr.
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upp i bankastarfsemi en i sumum tilfellum hefur pad ekki dugad til, sbr. keeru skila-

nefndar Glitnis & hendur fyrri eigendum og stjérnendum bankans. 2

Bersynilegt er af framangreindum tolvupdstsamskiptum ad stefndi Jon Asgeir var alitinn
»eigandi” bankans af yfirménnum hans og ad hann gaf forstjéra bankans bein fyrirmaeli um ad
radstafa fjarhagslegum hagsmunum bankans i sina pagu og félaga i fjarhagslegum tengslum
vid hann, baedi med lanveitingum og svo kaupum bankans a verdbréfum.

Skyrsla rannséknarnefndar Alpingis er full af sambeerilegum daemum og synir fram a
hvad kaupendur i hlutverki steerstu eigenda voru tilbunir til ad ganga langt i ad hygla
sér og sinum vidskiptafélogum. [ vidskiptabankastarfsemi er petta athaefi stranglega
bannad og eftirlitskerfi eiga ad koma i veg fyrir lagabrot. Astaeda pess er pad ad fjar-
malastarfsemi er kerfislega mikilvaeg, p.e. ahrif misnotkunar og ahaetta henni tengd
bitnar 8 mjog moérgum. Stadan i 68rum atvinnugreinum er misjéfn en almennt gilda
ekki jafn strangar reglur um petta. Pad ma nefna deemi Ur sjavarutvegi par sem
kaupendur kaupa upp birgja. | uppsjavarveidum eru mjog fair sjalfstaedir Gtgerdar-
menn eftir en voru liklega yfir 20 fyrir 15 arum. Landvinnslur sem reka baedi frystihus
og braedslur eru bunar ad kaupa upp skipin med aflaheimildum og reka pau undir
eigin kennitdlu eda sem détturfélog.®®  pad geaeti verid frédlegt ad kanna adrar
atvinnugreinar med tilliti til pessa.

- Miklar_upplysingar.*® Med godri undirblningsvinnu og adgangi af sem mestum

upplysingum um vidkomandi atvinnugrein, um eftirspurn, raunveruleg geedi moti
verdi, hraefniskostnad og fleira getur kaupandi styrkt samningsstédu sina og gert
betri kaup. Pessa leid ma jafnvel kalla adferd fyrirmyndarstjérnandans.
Pad eru til adferdir til ad minnka samningsstyrk kaupenda. Medal pess ma nefna ad med
stadsetningu @ markadnum p.e. sérstakri voruadgreiningu sem kaupendur sakjast sérstak-
lega eftir eda velja markhdp sem er ekki eins vidkveemur fyrir peim pattum sem gjarnan

styrkja st6du kaupenda®™

%% Ef démur fellur stefnendum i vil er petta klart brot 4 m.a. nefndum lagagreinum en synir hvernig kaupendur

hafa beitt eignarhaldi sinu.

*%sj4 lista yfir aflahlutdeildir uppsjavartegunda, lodnu og sildar, skipt & skip &
http://www.fiskistofa.is/veidar/aflaheimildir/aflahlutdeildalisti (16/4-2010) bad eru liklega adeins 1-2

sjalfstaedir Utgerdarmenn eftir skv. upplysingum Siggeirs Stefanssonar hja isfélagi Vestmannaeyja (16/4-2010)

“* porter (2004), bls. 26

*! Porter (2004), bls. 26-27
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2,5 Haetta a stadkvaemdarvérum

Byrja verdur a pvi ad skilgreina hvad eru stadkvaemdarvorur. Porter segir ad til ad greina
baer purfi ad lita 4 vorur eda pjonustu sem gegna sama hlutverki og framleidsla vidkomandi
atvinnugreinar. betta geti verid snuid verkefni og geti leitt rannsakandann i ad skoda mjog
dlikar vorur, sem pé hafa ahrif innan atvinnugreinar sem hann er ad skoda.*” Stadkveemdar-
vorur eru ad keppa vid voru i vidkomandi atvinnugrein og hafa pannig ahrif 4 s6lumagn og
sett dkvedid ver6pak & voruna sem greinin sjalf selur. Ef kaupendur telja ad
stadkveemdarvara maeti porfum sinum a dédyrari og betri hatt getur pad minnkad heildar-

hagnad i greininni. bviverda framleidendur ad fara varlega med verdlagningu.

Pessi kraftur getur verid mjog sterkur, en pad fer eftir atvinnugreinum og jafnvel eftir pvi
hvernig tiskan er, hvernig arferdi er i hagkerfinu og fleiru. Skilgreiningin getur verid mjog
erfid. Eru gull, olia og adrar hravorur keyptar & markadi i stad kaupa a innldnapjonustu
stadkveemdarvorur, ja liklega? En pa kaup & flatskja fyrir heimilid? — nei pad er neysla.
Stundum eru skilgreiningar ljésari. Neytendur kaupa tolvuleiki i stad pess ad fara i bié eda
kaupa adra afpreyingu. Stundum er reyndar talad um afpreyingaridnadinn sem einn markad
eda atvinnugrein, svo alltaf ma flaekja malin. Eru ipréttakappleikir i samkeppni vid leikhus?
Rannsakandinn parf gjarnan ad skilgreina stadkvaemdarvéru med pvi ad nota heilbrigda
skynsemi an studnings tolfraedigagna og nakveemra rannsékna. Porter nefnir tvd mikilvaeg

atridi. Ogn af stadkveemdarvérum er ha ef: 43

1) Pad er mikill verdmunur & voru atvinnugreinarinnar og peirrar voru sem skilgreind

er sem stadgdnguvara. ba minnkar viokomandi vara hagnad greinarinnar i heild. Hér

ma nefna deemi um ad dédyrar internettengdar simapjénustur eins og Skype hafa
Otviraett mikil ahrif & simafyrirteeki sem adur hégnudust umtalsvert a dyrum milli-
landasimtolum.

2) Ef kostnadur kaupandans vid ad skipta yfir i stadgdnguvéruna er mjog litill. Porter

nefnir deemi af pvi hvad gerist pegar einkaleyfi a dkvednu lyfi rennur at, pa nzer
samstundis skipta allir kaupendur yfir i samheitalyf sem samheitalyfjaframleidendur
selja a broti af verdi upprunalega lyfsins. Vidskiptamddel frumlyfjaframleidandans
gengur Ut & ad vera pa, t.d. 4 5 drum, buinn ad fa fyrir préunarkostnadi lyfsins auk

gdds hagnadar.

*? porter (2004), bls. 23
* Porter (2008), bls. 6 (rafraent skjal)
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2,6 Samkeppnisharka innan greinarinnar

Styrkur samkeppnishoérku milli fyrirtaekja innan atvinnugreinar er mjog mismunandi og fer
eftir mérgum pattum. [ samkeppni er 6llum hefdbundnum brégdum beitt, verdstrid,
markadsherferdir, nyjungar i voruframbodi, aukin pjénusta med vorunni og auknar
abyrgdir.*  Mikil samkeppni kemur jafnan nidur @ ardsemi greinarinnar en er oftast til hags-
bota fyrir neytendur. pvi er jafnan litid med velpdknun a pegar samkeppni er mikil auk pess
sem taekninyjungar skila sér vel Ut 4 markadinn hagkerfinu 6llu til hagsbota. Han ma pé ekki
ganga of langt pvi engin ardsemi og jafnvel gjaldprot endar yfirleitt med pvi ad allir tapa.
Stundum verdur adeins eftir einn umtalsvert stér adili sem i raun raedur greininni, samanber
deemid okkar med Microsoft. bess vegna er god samkeppnisloggjof mikilvaeg fyrir hagkerfid i
heild, p6 einstaka fyrirtaeki tapi @ henni og neytendum standi ekki til boda mjog lag verd
timabundid, pb.e. medan sa sterki er ad svelta keppinautana til dauda. Pad er m.a. ekki haegt

ad leyfa alla samruna, akvedid jafnvaegi milli fyrirtaekjanna er best fyrir alla.

Porter heldur pvi fram ad verdstrid sé liklegasta leidin til ad koma sér illa fyrir alla innan
greinarinnar.*®  Ef einn laekkar verdid eru hinir adilarnir fljotir ad svara i sé6mu mynt. bad
bydi tap fyrir alla nema um sé ad raeda voru par sem heildarsalan myndi aukast til géda fyrir
alla. Pad er samt sjaldnast raunin pvi markadir eru almennt ekki pad sveigjanlegir.
Auglysingaherferdir geta aftur 4 méti aukid heildarséluna, lika hja peim fyrirtaekjum sem ekki

taka patt i peim.

Pad er mjog mismunandi eftir atvinnugreinum hvad samkeppni er sogd hord. Oft eru pad
adeins peir sem starfa i viokomandi grein sem geta svarad pvi 4 hvada stigi samkeppnin er.
Svo er spurning hvort haegt er ad trda viokomandi sem gjarnan vill gera meira Ur henni en
raunin er. Utanadkomandi hafa jafnan ekki forsendur til ad meta atvinnugrein nema med

hlutlausum rannséknum.

* Porter (2004), bls. 17
*> Porter (2004), bls. 17
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Porter segir ad samkeppni sé mest ef eftirfarandi adstaedur, ein eda fleiri, séu rddandi:

Keppnautar eru margir eda eru svipadir ad sterd og styrk.*® ba er oft erfitt ad na

arangri nema 4 kostnad einhvers annars. Ef pad er augljos , leidtogi” a markadnum
er eins og hann haldi uppi dkvednum aga, t.d. med pvi ad styra verdlagningu.

Voxtur greinarinnar er hagur.”’” pa er ekki svigrim fyrir neinn ad vaxa nema taka af

00rum. Pegar um er ad raeda hratt vaxandi grein er ndg svigrum fyrir fyrirtaekin ad
vaxa med greininni og jafnvel nyja adila ad koma inn dn pess ad pad trufli pa sem fyrir
eru.

Fastur framleidslukostnadur eda geymslukostnadur er har.** pad hvet;ji fyrirtaekin til

ad fullnyta framleidslugetu sina og reyna ad selja allt po til pess purfi ad laekka verd.
petta er alltaf & kostnad afkomu fyrirtaekja innan greinarinnar. Hann nefnir einnig
daemi ur humarveidum en islendingar pekkja vel pau vandamal ar sjavarutvegi ad &
vertid i viokomandi fiskitegund (sild, lodna, humar, steinbitur, lodnuhrogn og fleira)
er mikid framleitt & stuttum tima. Sidan fara naestu 10-11 manudir i ad selja ur
birgdum. Framleidendur purfa svo ad meta hvort borgi sig ad selja birgdirnar ddyrt
strax, sem skemmi jafnvel fyrir 6drum framleidendum, eda borga geymslukostnad og
afurdalanavexti.

Skortur & adgreiningu eda breytingakostnadi.* Pegar vara eins adila er mjog apekk

voru hinna byggja kaupendur dkvordun sina 4 verdi og pjénustu. Pa skapast oft hord
verd- og pjénustusamkeppni milli framleidenda. Sama a sér stad ef breytinga-

kostnadur er enginn eins og fjallad er um i kaflanum um samningsstyrk kaupenda.

50

Aukin afkastageta adeins i stérum skrefum.” begar edli greinar er pannig ad kosta

parf miklu til vid ad auka framleidslu verdur mikid 6jafnvaegi i framleidslu og eftir-
spurn afleidingin. ba verda verdsveiflur miklar og gjarnan verdstrid i gangi 4 peim
timabilum sem offramleidsla er 8 markadnum. Petta er algengt i efnaidnadi og

hravoruframleidslu, s.s. malmidadi, oliuframleidslu og pess hattar greinum.

*® Porter (2004), bls. 18
*’ Porter (2004), bls. 18
*® Porter (2004), bls. 18
* Porter (2004), bls. 19
*% porter (2004), bls. 19

24



- Olikir samkeppnisadilar.” Fyrirteeki geta att litid sameiginlegt pratt fyrir ad vera i

somu atvinnugrein, pau pekkjast illa og hafa élik markmid. Oft rugla erlend fyrirtaeki
markadnum eda pau eru mjog 6lik ad steerd, s.s. smafyrirtaeki med starfandi eiganda.
Hve oft hofum vid séd stor taekni- eda tolvufyrirteeki kaupa upp litla keppinauta?
Stundum til ad komast yfir teekninyjungar en liklega oft bara til ad losna vid adila sem
fylgja ekki 6skradum reglum i greininni og valda tekjutapi hja peim stéra.

- Utgéngutakmarkanir ur greininni. > Ef pad er dyrt ad losna Ut Gr atvinnugrein t.d.

afskrifa parf sérhzefda fjarfestingu sem ekki er haegt ad selja. Einnig ef fyrirtaekid er
starfandi i fleiri greinum og pad hafi ahrif 8 imynd eda tekjur i hinum greinunum ad
haetta i einni peirra. Pad er pvi haldid afram po tap sé hja viokomandi og samkeppnin
leidir svo til pess ad pad er engin afkoma fyrir neinn i greininni.

- Keppinautar eru tilbunir til ad leggja allt undir.® bpetta getur att vid ef peir hafa

markmid sem ganga lengra en ad hagnast a greininni. Hér getur metnadur
stjérnenda eda eigenda verid umfram almenna skynsemi. Ef eitt eda fleiri fyrirtaeki
eru rikisrekin getur rikid haft dnnur markmid en adrir. bad verdur frédlegt ad sja

hvort petta atridi mun hafa ahrif 4 vidskiptabankamarkadinn & naestu drum.

2,7 Breytingar a samkeppniskréftunum

Hingad til hefur verid talad um samkeppniskraftana eins og peir séu fastir og dbreytanlegir
b6 pad sé breytileiki @ milli atvinnugreina. betta er adeins rétt ad hluta, yfirleitt er umhverfi
akvedinnar atvinnugreinar nokkud stodugt, ar6semi svipud drum saman og allar breytingar
hagfara. Od&ru hverju virdist geta ordid mikill vidsnuningur, oft vegna atburda, ymist
utanadkomandi eda breytinga innan greinarinnar. bad verda miklar teeknibreytingar, parfir

kaupenda breytast, markadur stadgénguvara breytist og margt annad getur gerst.>*

Ef ekkert dveent gerist er eins og atvinnugreinin proskist eins og a sem rennur eftir dal. Allar
fludir og fossar eru horfnir og ain rennur jofn og stédug i sinum fostu S beygjum. Pannig
verda keppinautar svipadir hver 6drum, tileinka sér nyja taekni @ sama hatt og sama tima.

Fyrirtaekin nd ekki ad auka s6luna nema taka af hvert 6dru og samkeppnin veldur pvi ad

> Porter (2004), bls. 19

>* Porter (2004), bls. 20-21

>3 Porter (2008), bls. 7 (rafraent skjal)
> Porter (2008), bls. 9 (rafraent skjal)
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hagnadur hvers og eins minnkar. Hér nefnir Porter greinar eins og sjonvarpstaekjafram-

>> Sigan detta hinir veikari Ut og pa gerist oft hid dveenta, nyir

leidslu og framleidslu vélsleda.
adilar koma inn a pennan markad sem flestir téldu vera stodugan og proskadan. Pad er i

raun aldrei stodugt astand, a.m.k. ekki til lengri tima.

2,8 Hvernig a ad gera samkeppniskraftagreiningu og nyta sér nidurstédurnar?
Porter leggur mikla dherslu @ ad greinandinn skilgreini vel pa atvinnugrein sem taka eigi fyrir.
pad eigi vid baedi landafreedi/markadslega og lika ad fara ekki inn @ vorusvid sem tilheyri
6drum atvinnugreinum.>®

1) Hverjir eru kaupendur.

2) Hverijir eru birgjar

3) Hverjir eru keppinautarnir

4) Hverjar eru stadgénguvorurnar

5) Hverjir eru mogulegir inngdnguadilar
Sidan parf ad atta sig @ hvad er pad sem hefur ahrif 4 styrk hvers pattar og hvers vegna.
Teikna sidan upp nidurstéduna og gera samanburd 8 kenningum og nidurstédu. Eru sjdan-

legar breytingar kroftunum og hvada ahrif hafa paer?

Ad lokum parf ad dkveda hvernig nidurstédurnar eru nyttar. bad parf ad taka stjéornunarlega
akvordun um hvort ekki borgi sig ad nyta eitthvert peirra taekifeera sem mogulega koma i ljds
i greiningunni. Oft er SVOT greining gerd i kj6lfarid, p.e. hépur innan fyrirtaekis, stjornendur
og sérfraedingar greina styrkleika og veikleika og sidan égnanir og teekifeeri. bad er alls ekki
atlunin ad fara lengra i pessari rannsdkn en ad gera sjalfa samkeppniskraftagreininguna.

bad veeri vissulega ahugavert ad halda afram en pad eru ekki tok 4 pvi ad pessu sinni.

> Porter (2008), bls. 9 (rafraent skjal)
*® Porter (2008), bls. 14-16 (rafraent skjal)
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KAFLI 3 SAMKEPPNISKRAFTARNIR OG VIDSKIPTABANKAPJONUSTAN

3,1 Rannsdkn gerd i mars 2010

Samkeppnikraftarnir fimm eru missterkir eftir atvinnugreinum og pad er naudsynlegt ad
finna Ut hvada kraftar eru sterkir i vidskiptabankastarfsemi og leggja pa meiri aherslu 3
rannsokn a peim. Veikari kraftarnir fa pa minni umfjéllun en med vandadri rannsékn ma po
draga fram atridi sem fylgjast parf betur med pd heildarkrafturinn sjalfur teljist veikur.
Skrifleg kdnnun medal lykiladila i sparisjédakerfinu geeti ordid mikilvaeg heimild til ad komast
ad nidurstodu. Liklega fengist ekki fullkomin nidurstada en mjég moérgum spurningum yrdi
samt svarad p.e. ef vel tekst til. Skrifleg kénnun krefst g6ds undirblinings og spurningarnar
verda ad haefa peim pattum sem 4 ad rannsaka. Veentanleg svor purfa ad vera meelanleg vid

kenningar samkeppniskraftalikansins.

3,2 Undirbuningur med nokkrum skilgreiningum:

a) Vid teljum okkur vita hverjir eru kaupendur vidskiptabankapjonustu: almenningur, fyrir-
teeki, félog og stofnanir af 6llu tagi og staerdum. bad purfa allir vidskiptabankapjonustu en
barfirnar eru mismunandi og pad er audveldlega haegt ad skipta kaupendum i ymsa mark-
hépa. Pannig naest mun betri arangur og nyting a peningum pegar pjonustan er markads-

sett.

b) Vid vitum nokkud vel hverjir eru keppinautar sparisjodanna: bad eru fyrst og fremst
vidskiptabankarnir og sidan eru sparisjodir keppinautar hverra annarra pé samvinna sé
vissulega @ ymsum svidum. Vid vitum lika ad adrar lanastofnanir eru keppinautar a undir-
morkudum, fyrst og fremst i Gtldnum, t.d. i bilalanum og i husnaedislanum (ibudalana-
sjédur), landsbyggdartengdum lanum (Byggdastofnun) og fleiri. Ymsir hafa dottid ut af peim
lista, t.d. VBS fjarfestingabanki (framkveemdafjarmégnun) og Frjalsi fjarfestingabankinn
(ibudaldn og framkvaemdir). Tryggingafélogin voru med haa markadshlutdeild i bilaldnum en
hafa nu alveg hafa Utvistad peim til sérhafra bilalanafyrirtaeka, reyndar oftast med skyrum

eignatengslum.

c) Hverjir eru mégulegir nyir adilar er mjég oljést. Eru peir til? Liklega standa peir ekki i
bidrod, en vid purfum ad fa svor hvort svarendur séu sammala pvi. Er nokkud haetta 4 ad

utrasarvikingarnir munu reyna aftur?
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d) Vid teljum okkur pekkja flesta birgja eda seljendur en purfum samt betri syn 4 malin. Vid

reynum ad nota konnunina til ad gefa okkur svér um pad sem upp a vantar.

e) Stadkvaemdarvoérur parf ad skilgreina en ad finna paer getur verid snuid ad mati Porters,
samanber kafla 2,5. [ kénnuninni eru taldar upp paer vérur sem hafa keppt vid innlan
undanfarin ar. Einnig voru nefndar nyjar vorur sem kaupendum geeti dottid i hug ad fjarfesta
i & medan hlutabréf og peningamarkadssjédir njota ekki hylli. pad var lika bodid upp 4 opin
svOr og matti telja upp vorur sem vantadi i upptalningunni. Sama var gert i utldnapjénustu

og annarri pjonustu enda eru stadkveemdarvorur i pvi sambandi alls ekki einfold skilgreining.

f) Fjarmagn er sérstakt fyrirbaeri pegar bankastarfsemi er skodud. Vio fyrstu syn zetti ad skil-
greina fjdrmagn sem adfong og fjarmagnseigendur pa sem birgja. Pad er kannski ekkert
rangt vid pad en vid nanari skodun var nidurstadan ad fjarmagn er i raun ekki vara i skilningi

vidskiptabanka. Heppilegra er ad segja ad ,fjdrmagnspjénusta” er su vara sem vidskipta-

bankastarfsemi snyst um. Med pessari skilgreiningu er lika haegt ad losna vid pa flaekju sem

kemur upp pegar hépurinn sem vid skilgreindum sem kaupendur, p.e. almenningur og fyrir-
teeki eru baedi ad selja fjarmagn (innldn) og kaupa pad (utlan). bad er vonlaust ad greina
bennan hép i kaupendur annars vegar og seljendur hins vegar. Samt sem adur var dkvedid
ad lita a allra stzerstu fjarmagnseigendurna, t.d. lifeyrissjédina sem seljendur eda birgja enda
er pad sérstakur flokkur sem kaupir litid af annarri pjonustu. bad ma reyndar deila um pa

skilgreiningu lika, en nidurstddu purfti ad fa.

3,3 Fleiri atridi vegna undirbunings

pad voru nokkur vandamal sem purfti ad leysa svo ad kdnnunin myndi heppnast:

a) Vidfangshdpur rannsdknarinnar, p.e. pydid, er sparisjédsstjérar og/eda stadgenglar
beirra 4samt nokkrum 6d8rum lykiladilum. Urtakid er pvi sami hépur ekkert skorinn
nidur enda er hdépurinn litill og adgengi rannsakandans ad honum agaett. Nokkrir
adrir patttakendur voru handvaldir eins og verid veeri ad velja vidmalendur i
eigindlega rannsékn. Allir fengu svo spurningaskjalid i tolvupodsti.

b) Sparisjodsstjérar, stadgenglar peirra og adrir sérfreedingar hafa vissulega goédan

reynslugrunn til ad byggja a og einhverjir peirra, po ekki naerri allir, munu kannast vid
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d)

f)

samkeppniskraftagreiningu Ur nami eda storfum sinum. Allir purfa p6 upprifjun og
timi er alltaf af skornum skammti. Pbetta vard allt ad vera mjog hnitmidad.

Pad purfti ad semja gédan inngang sem er hamark ein bladasida, par sem forsendur
kénnunar vaeru skyrdar og helstu hugtdk og atridi samkeppniskraftalikansins kynnt.
Pad purfti ad semja spurningar sem taekju & peim pattum sem fraedin fjalla um. Pbar
vaeru m.a. tillégur ad svorum um hverjir veeru birgjar og hvad stadgonguvorur. bad
burfti lika ad hafa spurningar akvedid opnar svo svarendur gaetu beett vid, sja upptalin
atridi 1-5 i kafla 2,8.

Pad er mat hofundar ad nokkud vel hafi tekist til med kdnnunina. P6 voru 3 sem
kvortudu um ad skilja ekki spurningu b i kaflanum um birgja. Liklega illa ordad, sja
kafla 4,3. burfti einu sinni ad reka & eftir um helming adila og komu pa fljétlega neer
oll utsend eydublod.

Spurningahlutann um samkeppni innan greinarinnar taldi hoéfundur fyrirfram
veikastan par sem mjog illa gekk ad utbua raunhazefar spurningar sem téoku a sem
flestum undirpattum. Eg bjost vid ad pad pyrfti ad kanna pennan kraft ndnar med
0drum heimildum. Til ad baeta Ur var seinasta spurningin or6ud pannig ad han leyfdi
frjals og opin svor. Pad tokst ageetlega og svorudu henni 13 adilar med misléngum

athugasemdum sem ma sja i fylgiskjali 1.
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3,4 Um framkvaemd kdonnunarinnar
Notad var Excel-likan med tveimur undirskjdlum. [ pvi fyrra var Samkeppniskraftalikan

Porters synt og Utskyrt, m.a. med pessari adlogudu mynd:

Mynd 2: Samkeppniskraftalikan Porters lagad ad vidskiptabankastarfsemi

Haetta 4 nylidum
Mytt fyrirtaki eda adilii annarri
grein kemur inn i
bankastarfsemi

. =

Samningsstyrkur seljenda
Bankar kaupa ymsa pjonustu til
af nytai rekstrisinum

Samkeppnisharka milli

almenningur/fyrirtaki

fjarma lafyritzekja samningsstyrkur kaupenda
Varur/bjonusta/vaxtamunur h

P

T

Haetta a
stadkvamdarvérum

Koma i stad viru/pjonustu
samkeppni um figrmagn og
bionustu vid kaupendur

[ bvi seinna var svo kénnunin sjalf, skipt eftir hinum 5 kroftum og nokkrar lykilspurningar um
hvern kraft. begar ég taldi spurningarnar ndgu hnitmidadar foru tveir reyndir bankamenn

yfir paer og komu med abendingar um pad sem betur matti fara.

Pad ma segja ad pessi konnun hafi gert nokkud meiri krofur til svarenda en hefébundin
megindleg kénnun med spurningalista. Urtakid var einnig valid a allt annan hétt en venja er.
Kénnunin var send 4 alla sparisjédsstjora peirra sparisjéoda sem nu eru starfandi ad undan-
teknum adilum tengdum Afli Sparisjodi (Siglufjordur, Skagafjordur og Olafsfjordur). Astaeda

bess ad sleppa peim var samkeppnisleg enda eru peir i meirihlutaeigu Arion banka.

A samradsfundi sparisjédsstjéra®’ pann 12. mars kynnti ég fyrirhugada kénnun og fékk leyfi
fyrir verkefninu. Sparisjédsstjorarnir voru bednir um ad kynna sér efni kdnnunarinnar og
svara eftir bestu getu. Pess var dskad ad ef peir sxju sér ekki faert ad svara sjalfir vegna
anna, m.a. vid ad endurskipuleggja fjarhag viokomandi sjé(’ia,58 pa myndu peir senda hana a

stadgengla eda adila innan sjédanna sem peir treystu. Var pad gert i nokkrum tilfellum en

>’ Haldnir reglulega fra hruni med fjarfundarbunadi
*% { februar til mai 2010 var su vinna vidast  fullum gangi i samradi vio riki og kréfuhafa
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mat mitt er ad svo vel hafi tekist ad velja stadgengla ad pad ryri nidurstédurnar ekki. Einnig
fengu nokkrir adrir kdnnunina beint, adilar sem ég taldi ad hefdu samskonar forsendur og

sparisjodsstjorarnir vardandi reynslu af bankastarfsemi og sparisjédakerfinu.

Tafla 2: Svorun spurningalista um samkeppniskrafta

Svor barust fra eftirtéldum sparisjodum og adilum:  Fjoldi svara:

w

Sparisjédurinn i Keflavik
Sparisjédur Vestmannaeyja

Byr sparisjodur

Sparisjédur Bolungarvikur
Sparisjédur Strandamanna
Sparisjédur Svarfdeela
Sparisjédur Hofdhverfinga
Sparisjédur Nordfirdinga
Sparisjodur bérshafnar og nagr.
Tryggingasjodur Sparisjéda
Lykiladilar hja Sambandi isl. sparisj6da

(p.a.m. fra skyrsluhofundi)

W R NRRPRRRNNPR

(framkveemda,-fraedslu- og markadsstjori)

Alls svor 18

Svor barust ekki fra einum sparisjodi sem var i hinu handvalda urtaki. Skyrsluhéfundur dkvad
ad rétt vaeri ad hann sjalfur svaradi kdnnuninni, enda starfandi sparisjédsstjori og hefur alit

hans einungis sama vaegi og annarra.”

Vid hverja spurningu atti ad velja ja eda nei, badi ja og nei, eda sleppa svari ef tilefni var til.
Einnig matti skrifa athugasemdir og kom talsvert af mjog gagnlegum athugasemdum og
abendingum Med pvi moéti fékkst mun meiri dypt i kbnnunina, m.a. Utskyrdu svarendur oft

af hverju peir svorudu a dkvedinn hatt.

3,5 Kostir, gallar og tulkun svara

Med pvi ad fara pessa leid i greiningu a vidfangsefninu og velja patttakendur sem ma alla
flokka sem sérfraeedinga og forystumenn sinna fyrirtaekja tel ég ad nadst hafi géd greining a
samkeppnispattunum, a.m.k. med augum forradamanna sparisjédanna. Eg skilgreini pessa
konnun sem megindlega med eigindlegu ivafi. Med pvi ad beaeta athugasemdum vid svor

kom oft frekari rékstudningur fyrir vidkomandi svari.®® Sem &galla ma nefna ad eingdngu

> A8 hafa hofund i Urtaki i skodanakénnun er umdeilanlegt en i ljosi pess hvada hépur var valinn taldi ég pad
réttlaetanlegt. Eg skiladi svérum & undan 6llum 68rum svo skodanir minar métudust ekki af svérum annarra.
Eg skrifadi engar athugasemdir & svarbl6din dlikt flestum 68rum.

% sj4 fylgiskjal 1
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hafi fengist sjdénarmid sparisjédanna og peir sem voru med skilgreint ,,rangt” eignarhald voru
auk pess undanskildir patttoku. Eg tel reyndar ad adrir bankamenn hafi ekki mjog 6lika syn &
atvinnugreininni. bé ma vera ad adstaedur sparisjédanna séu i einhverjum atridum olikar
stéru vidskiptabonkunum, sérstaklega vardandi samkeppni innan greinarinnar enda er

steerdarmunurinn mikill.

Akvedid var ad mida vid ad ef aukinn meirihluti, p.e. 2/3 svaranna veeri & einn veg veeri
nokkud skyr nidurstada fengin vardandi viokomandi spurningu. Vié sumum spurningum
fékkst ekki otviraett svar, p.e. svarendur voru frekar 6sammala um nidurstéduna. bad ryrir
gildi rannséknarinnar alls ekki, segir adeins ad petta sé mogulega ekki afgerandi pattur i ad
akvarda styrk viokomandi samkeppniskrafts. pPad ma lika segja ad morkin, 66,7% séu um-

deilanleg en pad vard ad setja einhver mork.

Pad er erfitt ad tulka mikilvaegi og vaegi svara. Er eitt atridi eda pattur pydingarmeiri en
annar til ad dkvarda heildarstyrk pess samkeppniskrafts sem verid er ad skoda? bad hefdi
verid mjog flokid ad lata svarendur dkveda sjalfa mismunandi vaegi spurninga og pvi verdur
ad treysta 4 hugleegt mat rannsakandans til ad leggja mat a nidurstodurnar. bad gerir pa

meiri kréfur um rokstudning fyrir nidurstodum.

Til ad maela styrk samkeppniskraftanna parf ad dkveda hvada maelikvarda skal nota. Sumar
maelingar (eda rannsdknir) gera rad fyrir tveimur tilkunum, p.e. kraftur sé veikur eda hardur.
[ sumum tilfellum er maelikvardanum medalhardur baett vid og var pad nidurstadan i pessari
rannsékn. bad er nakvaemara en hitt og a betur vid, t.d. pegar verdur farid ad fjalla um sam-
keppni milli fyrirteekja @ markadi. Liklega er 6raunhaeft ad vera enn nakvaemari pvi nidur-
stédur eru alltaf mikid undir hugleegu mati rannsakandans og huglaegt mat er yfirleitt ekki

nakvaeemt. Skilgreiningar verda pvi:

1) Veikur kraftur
2) Medalhardur kraftur
3) Mjog hardur kraftur
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KAFLI 4 NIDURSTOPUR KONNUNAR MEDAL SPARISJOPSSTIORA
OG LYKILADILA i SPARISIODAKERFINU

Nanari nidurstodur eru i fylgiskjali 1 og par eru teknar saman allar skriflegar athugasemdir
svarenda. Athygli er vakin & peim nidurstodum par sem fleiri en 2/3 svara eru i adra attina
med pvi ad lita viokomandi svarprdésentu rauda. bad ma pa tulka pau svoér sem nokkud

afgerandi, p.e. svara akvedid til um styrk eda mikil ahrif viokomandi atridis i nidurstodunni.

4,1 Nyir adilar a markadi

Tafla 3: Nidurstada kdnnunar 4 heettu 4 nylidun

1 Nyir adilar @ markadinn

Minni ardsemi i greininni fylgir oft innkomu nyrra adila skv. Porter.
beir sekjast eftir markadshlutdeild sem skilar sér i verdlaekkunum
og auknum kostnadi fyrir pa sem eru fyrir. Ymsar hindranir eru pé
oft fyrir hendi m.a. vegna edlis greinarinnar eda regluverks.

& | Nei |
a Kenning: Staerdarhagkvaemni dregur ar nylidum
* Veldur staerdarhagkveemni hja bonkum sem fyrir eru pvi ad erfitt er
fyrir nyja adila komast ad? 76% 24%
b Kenning um voruadgreiningu
Veldur litil véruadgreining pvi ad erfitt er fyrir nyja adila ad na
* athygli kaupenda? 75% 25%
Krafa um
c fjarmagn
* Veldur har stofnkostnadur pvi ad nyir vidskiptabankar/sparisjodir
eru sidur stofnadir ? 88% 12%
d Kostnadur kaupanda vid ad skipta um vidskiptaadila
Veldur har skiptikostnadur (t.d. uppgreidslugjold) og mikil fyrirhofn
* vidskiptavina vid ad skipta um vidskiptabanka pvi ad nyir adilar
koma sidur inn? 56% 44%
e Adgangur ad dreifileidum
% Veldur erfidur adgangur ad dreifileidum (t.d.utibdum) pvi ad erfitt
er ad komast inn? 41% 59%
* Hafa netbankapjénusta og adrar nyjungar breytt stédunni? 76% 24%

f Ohagkvaemni vid ad vera nyr/éreyndur 4 markadnum
* Veldur hatt pekkingarstig i bankarekstri pvi ad nyir koma sidur inn? 31% 69%

g Reglur eda stefna opinberra adila
Valda miklar opinberar krofur (eftirlit o.fl.) pvi ad nyir koma sidur
* inn? 76% 24%

*

Veldur stefna stjérnvalda (almennt) ad nyir koma sidur inn? 67% 33%

h Nidurstada/spa pin um nyja adila med vidskiptabankaleyfi

% Telur pu ad nyir adilar & vidskiptabankamarkadi verdi atridi sem
skiptir mali 4 naestu misserum? 18% 82%
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NU parf ad bera nidurstédurnar saman vid kenningu Porters, p.e pau atridi sem talin eru upp

i kafla 2,2.

Atridi sem valda pvi ad nylidun er litil: Svarendur telja staerdarhagkvaemni verulega (76%),

voruadgreining er litil (75%), (eru ekki flestir ad bjéda sambeerilega pjonustu?), krafa um
fjidrmagn eda stofnkostnad er ha (88%), sbr. kréfu um eiginfjarframlag 5 millj. EUR hja nyjum

fyrirtaekjum. Reglur (76%)og stefna (67% ) opinberra adila eru floknar og draga ur nylidun.

Atridi sem skipta litlu: Svarendur voru ekki & einu mali um ad kostnadur vid ad skipta um

vidskiptabanka skipti mali (56/44), en margir bankamenn segja pa umraedu ordum aukna.

peir voru heldur ekki einhuga um mikilveegi adgangs ad dreifileidum (41/59).

Atridi sem settu ad hvetja til nylidunar: Krafa um pekkingarstig er ekki hamlandi pattur (69%)

og teekninyjungar eins og heimabankapjénusta gaetu (jafnvel hafa) breytt stodunni (76%),

b.e. audveldur adgangur ad dreifileid.

Ad lokum var spurt beint um likur @ nyjum adilum, hvort pad yrdi atridi sem eetti eftir ad
skipta mali & naestunni og var nidurstadan nokkud skyr, 82% telja ekki vera miklar likur @ pvi

ad petta verdi atridi sem skipti mali.

Nidurstada ur greiningunni er nokkud skyr, p.e. nyir adilar & markadnum er veikur

samkeppniskraftur og verdur pad naestunni,

4,2 Samningsstyrkur kaupenda

bpegar kaupendur vidskiptabankapjonustu eru greindir er peim skipt i akvedna hépa med
mismunandi parfir. Fyrirtaekjum er m.a. bodin pjénusta tengd greidslumidlun og kortum,
gjaldeyrismalum, fjarmognun til badi langs tima og skamms, bankadbyrgdum og innheimtu-
|:>jénustu.61 Einnig venjulega innlansreikninga en pa oftar til avoxtunar i skamman tima. Ad
sumu leyti er edli pjonustu vid einstaklinga og fjolskyldur fléknari, enda eru parfirnar
breytilegar eftir aldursskeidum og pjodfélagsstodu viokomandi.?> Boérn vilja fa létta og
skemmtilega pjonustu sem tengist fyrsta sparnadinum, ndmsmenn eru sérstakur markhépur,
oft spenntir fyrir nyjungum og teekni en ungt fjolskyldufélk sem er ad fjarfesta parf géda

l[dnapjonustu. Félk @ midjum aldri og eldra leggur mun meiri dherslu & gdéd kjor og oryggi

ot sja t.d. heimasidu sparisjéodanna (http//www.spar.is) Fyrirtaekjapjénusta

2 sja t.d. heimasidu sparisjodanna (http//www.spar.is) Einstaklingar

6.

34



vardandi innlan. Pessar mismunandi dherslur nyta markadsdeildir bankanna i auglysingum og

voruproun.

Tafla 4: Nidurstada kdnnunar & samningsstyrk kaupenda

2 Samningsstyrkur kaupenda

Porter telur ad kaupendur pjonustunnar geti haft ahrif 4 afkomu greinarinnar med
sterkri samningsst6du og pannig krafist laegra verds og aukinna gaeda. Hér flokkum vid
baedi einstaklinga og fyrirtaeki med hefdbundin ut- og innldn sem kaupendur
fjarmalapjonustu. Nokkur lykilatridi eru hér talin upp.

s | Nei |
a Steerd hvers kaupanda sem hlutfall af veltu 8 markadnum
* Kaupendur vidskiptabankapjénustu eru einstaklingar og fyrirtaeki.
Veldur fjéldi og hlutfallsleg smaed pvi ad samningsstada peirra er veikari? 71% 29%
% Hluti vidskiptavina eru stor fyrirteeki, er samningsstyrkur peirra sterkari en peirra
smau? 82% 18%

b Hlutfall kaupkostnadar af tekjum lantakenda

Hatt hlutfall af tekjum lantakenda fer i endurgreidslu- og vaxtakostnad. Er liklegt ad
* lantakendur reyni pvi frekar ad styrkja stodu sina, t.d. med tilbodum og samanburdi? 82% 18%

* Oft er hatt hlutfall af tekjum innlanseigenda vaxtatekjur. Er liklegt ad

innlanseigendur reyni pvi frekar ad styrkja stodu sina med tilbodum og samanburdi? 94% 6%

_Mikill eda litill breytingakostnadur

x« Breytingakostnadur fyrir kaupanda er har i Gtlanapjonustu, veikir pad stodu
vidskiptavina? 85% 15%

* Breytingakostnadur er lagur i innlanapjénustu, styrkir pad stédu vidskiptavina? 93% 7%

d Eignarhald kaupanda & vidskiptabonkum og sparisjodum
* Er heetta 4 ad storir kaupendur reyni aftur (eins og fyrir hrun)
ad eignast vidskiptabanka til ad baeta samningsstédu sina? 88% 12%

NU parf ad bera nidurstédurnar saman vid kenningu Porters, p.e pau atridi sem talin eru upp

i kafla 2,3.

Atridi sem valda pvi styrkur kaupenda er litill: Kenning Porters segir ad samningsstyrkur

kaupenda sé minni ef hver vidskipti eru litill hluti af veltu seljenda (bankanna). Svarendur
eru einnig a peirri skodun, petta a badi vid hefdbundin sma ut- og innlan, p.e. smad veldur
veikri samningsstédu (71%). Har breytingakostnadur veikir einnig stodu lantakenda (85%). |

raun geeti petta att vid flesta einstaklinga, fjolskyldur og smafyrirteeki.

Atridi sem skipta litlu eda eru 6ljds eru engin.
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Atridi sem attu ad auka styrk kaupenda: Staerri vidskiptavinir hafa sterkari st6du en peir

smau (82%). Lantakendur eyda miklu af tekjum sinum i endurgreidslur og vaxtakostnad
(82%). Innlanaeigendur leita ad tilbodum og stunda samanburd (94%). Lagur breytinga-
kostnadur styrkir stodu innlanaeigenda (93%) en e.t.v. & petta meira vid steerri innlanaeig-
endur. Haetta 4 ad storir kaupendur reyni ad eignast vidskiptabanka til ad baeta stédu sina er
mikil (88%). betta svar er mjog athyglisvert i midri umraedu um skyrslu rannséknarnefndar
Alpingis. Er haetta & ad hrunid endurtaki sig eda verda reglur og eftirlit farin ad virka?
Hvernig & ad standa ad sélu peirra fjarmalafyrirtaekja sem verda i rikiseigu, p.e. LI og spari-

sjédanna ?

Pad er erfitt ad tulka svorin pdé pau séu nokkud afgerandi hvad vardar hverja spurningu.
Hvad vegur mest og hvad vegur litid? Kaupendur eru einnig mjog 6likur hépur. bad hlytur

ad vera ad stada innldnaeigenda sé a.m.k. medalsterk.  Kannski sterk, en pad fer pa

vaentanlega eftir upphaed en peir staerri geta hafa mikinn hag af pvi ad bera saman kjor og
flytja fjarmagn & milli banka og jafnvel yfir i stadkveemdarvorur. Svo er pad spurning um
traust en nuna eru Oll innldn rikistryggd svo liklega skiptir pad ekki mali eins og er.
Samkeppni vid hlutabréf og peningamarkadssjodi er ni ad mestu horfin, alla vega til skamms
tima (sja nanar i kafla 3 og 4 i kbnnuninni) sem veikir st6du innlanseigenda, pad er ekki

lausafjarskortur i bankakerfinu eins og er.  Stada steerri lantaka hefur verid sterk en ahrif af

bankahruninu eru 06ljés, samt liklega til veikingar. Mjog margir peirra eru nu i endur-
skipulagningarferli fjarhagslega, jafnvel meirihlutinn af fyrirtaekjum.63 begar pvi verdur lokid

2tti ad faerast ré & pann hdp og stada hans ad styrkjast. Stada smeerri lantakenda er veik og

engin sjaanleg breyting par a.

bad er erfitt ad gefa eitt heildarsvar fyrir alla hépa kaupenda, en pad verdur samt ad koma

med nidurstodu. Samningsstyrkur kaupenda er medalsterkur kraftur en pad er medaltal af

hépum kaupenda. Stada mismunandi kaupendahdpa er mjég misj6fn, sterk, medalsterk eda

veik.

Frekari rokstudningur fyrir nidurstodunni:

Pad eru tvo atridi sem eru sérstok vardandi samningsstyrk kaupenda sem verdur ad lita a.

& Ur afkomutilkynningu Landsbankans 8/4-2010: ,,Um 7.000 fyrirtaeki eru i vidskiptum vid Landsbankann og ad
mati bankans er um 70% peirra i einhverjum vanda vegna banka- og gengiskreppu, eda um 5.000 fyrirtaeki. Af
peim er talid ad helmingur eigi i verulegum vandradum.”
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1) Soguleg rék: A haftatimanum pegar lansfé var af skornum skammti var allt énnur
stada & samningsstyrk kaupenda. Vinnudagur banka- og uUtibustjora byrjadi 8 pvi ad
afgreida langa rod af umsaekjendum sem dskudu eftir vidtali. Ad jafnadi var of litid af
fé til pann daginn og margir fengu ekki fyrirgreidslu pd peir hefdu gott lanstraust.
Vantanlegir lantakendur badu oftast um tvofalt meira en porf var a til ad eiga von a
ad fa naega fyrirgreidslu. Pbessir timar eru 16ngu lidnir og koma liklega aldrei aftur.
Undanfarin ar hafa bankarnir stundad harda sélumennsku i Utldnapjénustu og peir
kaupendur sem hofdu lanstraust gatu valid banka eftir pvi hvar bestu kjorin voru
samanbordid vid pjoénustu. Vonandi vex eftirspurn eftir lansfé pegar efnahags-
astandid lagast enda er ni naegt laust fé i bankakerfinu.

2) Ahrif rikisvalds & st6du kaupenda vegna sérstakra adstedna: Lantakendur urdu

almennt fyrir miklu tjéni vegna bankahrunsins og margir einstaklingar og fjolskyldur
topudu aleigunni vegna skuldahaekkana sem pad atti engan patt i ad valda. Rikid og
Alpingi hafa reynt ad beeta ur, sett 10g um Urraedi fyrir skuldara og haft samvinnu vid
fijarmalastofnanir vardandi Grlausnir handa peim verst settu. Urraedin hafa i mérgum
tilfellum verid mjog ohlidholl ldnveitendum enda var pad markmidid med adgerd-
unum, p.e. styrkja stodu lantakenda. Samt kemur fram i greiningu Sedlabankans i
april 2010** ad um 24 pusund heimili glimi enn vid fjarhagserfidleika pratt fyrir
adgerdir sem gripid hefur verid til. Kannski med réttu hafa ymsir gagnrynt ad of litid
hafi verid ad gert fyrir pennan hép samanborid vid ad allt kapp var lagt 4 ad tryggja
innlan ad fullu®. Tjon & peningamarkadssjédum var einnig baett med 130 milljoréum
fra nyju vidskiptabénkunum, sem minnkadi tap peirra sem attu sparnad i peim. Med
eignarhaldi rikisins & storum hluta vidskiptabankakerfisins ma einnig atla ad rikid
verdi i gédri stodu til ad hafa ahrif.
Pad er ekki astaeda til ad zetla ad kaupendur vidskiptabankapjénustu, hvort sem pad er
utldna- eda innlanapjénusta, verdi i veikri std0u a naestu drum. Stada akvedinna hdpa, p.e.
adila & vanskilaskrd og eigna- og tekjulitilla adila (einstaklinga og fyrirtaekja) verdur alltaf
veikari en hinna sem hafa gd0a vidskiptasdgu og onnur atridi med sér. Mitt mat er ad pad

sé ekki porf a frekari rannséknum til ad styrkja pessa nidurstédu.

6 Vidskiptabladid (15/4-2010) bls. 4 (Fjor8ungur skuldsettra heimila i erfidleikum)
& Yfirlysing rikisstjérnarinnar fra 6/10-2008 um tryggingar innistaeedna er enn i fullu gildi
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4,3 Samningsstyrkur birgja/seljenda

Tafla 5: Nidurstada kénnunar 8 samningsstyrk seljenda/birgja

3 Samningsstyrkur birgja/seljenda

Porter telur ad i atvinnugrein par sem birgjar/seljendur hafa mikil vold geti peir notad
adstdduna til ad na til sin verulegum hluta af 4gdda greinarinnar. Adfong
vidskiptabanka eru m.a. pjonusta sem peir kaupa af 6drum en vinna stundum
innanhuss eda eiga pjonustuadilann (minnka styrkinn). Hér maetti nefna pjonustur
eins og greidslumidlun, kortautgafu, télvupjonustu, endurskodun, logfraedipjonustu
og adra sérhaefda pjonustu sem bankar purfa. Einnig ma nefna starfsfélk (oft
sérhaft)sem vinnur hja bonkum og selur i raun pjonustu sina til haestbjodenda. Hér er
einnig rétt ad flokka steerri fjdrmagnseigendur, t.d. lifeyrissj6di og 6nnur
fjarmalafyrirtaeki sem t.d. kaupa bankavixla og sja um fjarmégnun ad hluta til.

s | Nei |
A Fakeppni/einokun
* Eru endurskodunarfyrirteekin i sterkri samningsadstédu? 61% 39%
* Eru seljendur sérstakrar télvupjonustu i sterkri samningsadstodu? 72% 28%
* Eru logfreedifyrirteeki eda radgjafafyrirtaeki i sterkri samningsadstodu? 42% 58%
* Verdur ymis sérhaefd pjénusta afram innan eda i eigu vidskiptabankanna? 83% 17%
b Ogn af stadkvaemdarvérum
Eru adilar i 6drum atvinnugreinum liklegir til ad yfirbjéda i voru birgjanna og valda
* "birgdaskorti" pannig ad bankarnir fai lakari pjéonustu? 11% 89%
¢ Veegi geda fyrir kaupanda
* Eru gadi eda sérhaefing birgjanna pad mikil ad pad veiki st6du bankanna? 42% 58%
Eru bankarnir mikilvaegir kaupendur pjénustu af birgjum sem veldur pvi ad
* samningsstada bankanna er sterk, enda vilji birgjarnir ekki missa vidskiptin? 75% 25%

d Samningsstyrkur vinnuafls

* Mun skortur 4 haefu starfsfélki veikja bankana? 24% 76%
e Samningsstyrkur staerri fjdrmagnseigenda, t.d. lifeyrissjoda

x Munu steerri fjarmagnseigendur verda i sterkri stodu til ad knyja fram haerri vexti

innldna? 69% 31%
% Munu hlutabréf og fyrirtaekjaskuldabr. sem stadkvaemdarvara verda sterkur valkostur

fyrir pa? 39% 61%
*  Munu rikistryggd bréf sem stadkvaemdarvara verda sterkur valkostur fyrir pa? 97% 3%
*

Munu adrar fjarmalaafurdir sem stadkvaemdarvara verda sterkur valkostur fyrir pa? 31% 69%

Atridi sem valda pvi ad styrkur birgja er litill: Ppegar litid er til fortidar sést ad til pess ad

minnka ahrif birgja hafa baedi vidskiptabankar og sparisjédir nytt sér fjarhagslegan styrk sinn,
t.d. verid eigendur ad starfsemi birgja eda gert sig ad mjog mikilveegum vidskiptavinum.
betta er adferd sem Porter fjallar um (samanber eignarhald kaupenda & fyrirtaekjum i grein),
pbar sem eignarhald bankanna minnkar styrk birgjanna. Tolvupjénusta er oftast naest staersti
kostnadarlidurinn i rekstrarkostnadi vidskiptabanka a eftir launum enda eru bankarnir med
oflugar toélvudeildir og sparisjédirnir settu upp sameiginlega tolvudeild sem sidar vard Teris.
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Reynt er ad gera sem mest innanhuss en med pvi sparast toluvert, t.d. virGisaukaskattur af
reikningum fra birgjum sem bankar myndu ekki fa til baka sem innskatt. Einnig ma nefna
eignarhald 4 kortafyrirtaekjunum Valitor og Borgun % og svo 4 Reiknistofu bankanna. [ dag

er petta eignarhald ébreytt og pess vegna var spurt sérstaklega um skodun manna 3 pvi.

Nidurstadan er ad pessi eignarhaldsleid verdi afram notud, (83%) enda vaentanlega gefist vel.
Adilar i 66rum greinum eru ekki liklegir til ad yfirbjéda (89%) og sidan eru bankarnir mikil-

vaegir kaupendur (75%). Frambod verdur nég af haefu starfsfolki (76%).

Atridi sem skipta litlu: Svarendur voru ekki einhuga um stodu allra birgja. Logfraedi- og rdo-

gjafafyrirtaeki skipta samkvaemt pvi ekki mali en pad voru pd skiptari skodanir & endur-
skodunarfyrirteekjunum eda 61% ja. Pad ma vera ad par sem pau eru mjog fa sem hafa burdi
eda sérhaefingu til ad endurskoda vidskiptabanka valdi bonkunum vandraedum (birgjar fair
og varan einstok). A moéti ma spyrja um hvort fjarhagslegt vald gémlu vidskiptabankanna
hafi haft ahrif a8 storf endurskodenda fyrir bankahrunié? Endurskodunarfyrirtaekin fengu
greiddar mjog haar upphadir fyrir endurskodun og t.d. fyrir mat a eigum, sem eftira, eda

kannski vegna hrunsins stédst ekki.

Atridi sem attu ad auka styrk kaupenda: Sérhaefd tolvufyrirtaeki eru helst peir birgjar sem

hafa nokkud sterka stodu (72%). Nefndi einn m.a. ad Oryggismal @ netinu sé vaxandi
alheimsvandamal. Pjénustuadili sem myndi finna varanlega lausn a peim veeri i gédum
malum en hér & [slandi er fyrirhugd upptaka & rafreenum skilrikjum. bad verkefni hefur
reyndar tafist vegna hrunsins og ekki er vist ad su lausn dugi til. Tolvuprjétar virdast alltaf

finna nyjar leidir.

[ rannsékninni var akvedid ad steerri fijirmagnseigendur yrdu skilgreindir sem birgjar. beir

hafa oft haft sterka stodu sérstaklega pegar skortur var & lausafé i kerfinu samanber arin
2007-2008. beir hringdu & milli og létu bjoéda i innistaedur. Svarendur voru frekar & peirri
skodun ad peir muni hafa fremur sterka stodu afram (69%) og ad rikistryggd bréf verdi mjog
sterkur valkostur @ méti innlanum (97%). Nuna er ekki sami lausafjarskorturinn i fjarmala-
kerfinu og var en enginn veit hvad mun gerast pegar rikisdbyrgd a innisteedum verdur
afnumin, p.e. pad sem er umfram vidmid Tryggingasjéds innistaedna: , Fjdrhaed til greidslu

Ldgmarks tryggingarfjdrhaed d Islandi er bundin gengi evru og jafngildir ¢ hverjum tima

% 5j4 t.d. heimasidu Borgunar: - https://www.borgun.is/Um-Borgun/Stjorn-og-eigendur (skodad 10/4-2010)
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20.887 evrum*“®’. Lausafjarskorturinn stafadi pa liklega af mjog sérstokum adsteedum (fjar-
skorti utrdsaradila og samkeppni vid peningamarkadssjodi og hlutabréf) sem dliklegt er ad

endurtaki sig 8 naestunni.

Nidurstada greiningarinnar er ad samningsstyrkur flestra birgja er almennt veikur. b6 er
styrkur steerri fjarmagnseigenda peim frekar sterkur en hefur pé liklega minnkad. Stada
sérhaefdra birgja verdur einnig nokkud sterk medan peir halda sig utan vid eignarhald
bankanna. bessi kostnadarlidur er pdé ekki mjog har sem hlutfall af rekstri banka en laun og
innanhussrekstur télvukerfa eru mun steerri kostnadarlidir. Heildarnidurstadan er ad

samkeppniskrafturinn er veikur eins og er og litlar likur & ad pbad breytist verulega 3

nasstunni.

4,4 Stadkvaemdarvara

Tafla 6: Nidurstada kdnnunar a styrk stadkveemdarvoru

4 Stadkveemdarvorur

Stadkveemdarvara er su vara/pjonusta sem uppfyllir svipadar parfir fyrir kaupandann
og vidskiptabankamarkadurinn bydur. Hér er helst um ad raeda ad fjarmagnseigendur
kjosi ad kaupa adrar fjadrmalavorur i stad innlana eda fjarfesta i atvinnurekstri eda
fasteignum . Vidskiptabankarnir hafa gjarnan kosid ad keppa vid hluta af pessum
vérum med sjédasolu innan sinna vébanda eda i eigin détturfyrirtaekjum. Sérhaefd
fjarmalafyrirteeki bjdda lan a akvednum hlutum markadarins (t.d.bilalan) og eru pvi ad
bjéda samkeppnisvoru, ekki stadkvaemdavoru, enda bjéda bankarnir svipada voru.

| sa | Nei |

a Innlanapjénusta: Er fyrirsjaanlegt ad stadkvaemdarvorur nai umtalsverdri markadshlutdeild par:

* Hlutabréf? 25% 75%

*  Samsettir sjédir af 6tryggdum hlutabréfum eda skuldabréfum? 19% 81%

* Bréf med abyrgd rikis, sérstaed eda i sjodum? 94% 6%

Bréf og sjédir af erlendum uppruna sem mogulega verdur heimilt ad fjarfesta i

* framtidinni? 53% 47%

* Fasteignir til fjarfestinga? 53% 47%

* Hravorur og idnadarvérur sem fjarfestingar og spakaup? 25% 75%

* Fjarfesting { 6rlanum (t.d. http://uppspretta.is/)? 0% 100%

* Onnur pjénusta? hver 13% 88%
b _L’Jtla’nabjénusta: Er fyrirsjdanlegt ad stadkvaemdarvorur ndi umtalsverdri markadshlutdeild par?

* Orlén? 0% 100%

* Onnur Gtlanapjénusta? hver 20% 80%
¢ Erfyrirsjdanleg ny pjdnusta sem kaemi i stad tekjugefandi bankapjénustu: 0% 100%

* pd hver? 17% 83%

% sja &: http://www.tryggingarsjodur.is/Utgreidslur/ Stefnt er ad pvi ad hakka petta lagmark i 50.000 EUR.
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Flest svorin segja ad styrkur stadkveemdavara sé veikur en skilgreiningar eru hér mikilvaegar.

Pegar reynt var ad finna stadkvaemdarvoru vid atlan var ekki margt sem kemur til greina.
Mogulega maetti nefna ad leiga ibudar keemi i stad ibudakaupa sem krefdust lantoku. Med
enn opnari huga maetti nefna ad med ad fresta eda sleppa kaupum 4 steerri ibud eda nyrri bil
veeri verid ad fresta lantoku en pad er ordid nokkud langsétt. | spurningunum var nefnt ad
orlan veeru stadkvaemdarvara en pad var 100% alit manna ad pau veeru ekki likleg sem
sterkur valkostur. Pad komu ekki fram tillogur fra svarendum ad 6d8rum

stadkveemdarvorum.

Um innlan gildir allt annad, nég er af fjarfestingakostum a.m.k. i edlilegu arferdi. Nuna er
astandid po pannig ad svarendur téldu ad pad eina sem kaemi sterklega til greina veeru bréf
med abyrgd rikis. Einstaklingar hafa getad keypt pau gegnum ymsa verdbréfasjédi t.d. hja
vidskiptabonkunum og purfa hver vidskipti ekki ad nema haum upphadum. Nokkud margir

53% toldu ad erlend bréf og svo fasteignir keemu til greina sem stadkvaemdarvara.

Nidurstadan er nokkud skyr ad pessu leyti ad sem samkeppniskraftur er stadkvaemdarvorur

veikur kraftur, med pd peirri undantekningu ad verdbréfasjodir med dbyrgd rikis hafa sterka

stoou.
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4,5 Samkeppni innan greinarinnar

Fyrirfram var buist vid ad erfitt yréi ad na nidurst6du vardandi pennan patt med svona
kdnnun. Pé fengust agaet svor vid peim spurningum sem po var haegt ad spyrja um. Seinasta
spurningin baud upp @ ad menn tjadu sig skriflega og algjorlega frjalst en Ur pvi komu agaetis
svor og abendingar. bazer abendingar voru nyttar seinna i rannsékninni en um pad verdur

fjallad i kafla 6.

Tafla 7: Nidurstada kdnnunar a styrk samkeppni innan greinarinnar

5 Samkeppni innan greinarinnar

Samkeppni innan atvinnugreina er mismunandi og raedst af nokkrum atridum skv.
Porter. NU stendur yfir enduruppbygging vidskiptabankapjénustu & islandi. Neer 6l
fyrirtaekin @ markadnum hafa farid i gegnum fjarhagslega endurreisn og stoér hluti
vidskiptavina er i somu medferd. Hvernig samkeppni milli vidskiptabanka og
sparisjéda mun proast raedst af nokkrum atridum:

s | Nei |

A Kenning: Fjoldi og steerd fyrirtaekja skiptir mali

* M4 buast vid ad vidskiptabankar og/eda sparisjédir sameinist & naestu drum? 100% 0%

* Ma buast vid ad fjoldi og steerd hvers fyrirtaekis verdi dbreytt? 0% 100%
B M4 buast vid ad vidskiptabankamarkadur & islandi:

* Stadni eda dragist saman naestu ar? 40% 60%

* Vaxi héflega naestu ar? 94% 6%

* Véxtur verdi hradur naestu ar? 0% 100%
C Kenning: Har fastur kostnadur prystir nidur verdi

* Telur pu ad kostnadur vid bankarekstur bjodi upp 4 ad samkeppni verdi meiri? 53% 47%
D Kenning: Skortur & adgreiningu eda skortur a breytingakostnadi

* Veldur har breytingakostnadur fyrir vidskiptavini pvi ad samkeppni er minni? 47% 53%

F Kenning um adgreiningu samkeppnisadila/élika samkeppnisadila

Hvernig er best fyrir sparisjédina ad adgreina sig fra vidskiptabdnkunum? Hvad er
6likt, traust, naleegd, hréd pjénusta o.fl. Vinsamlegast skrifid nokkur ord hér fyrir
nedan

*

Pad eru allir sammala pvi ad likur séu @ ad markadurinn vaxi héflega naestu ar (94%), jafnvel
stadni (60%). Kenningarnar segja ad vid paer adstedur sé samkeppni meiri.  Svarid vid
spurningunni um likur @ sameiningu sparisjéda eda banka er einrdma 100%. Skyring a pvi
geeti verid beedi sogulegar, p.e. sameiningar sparisjoda haldi afram vegna veikrar
samkeppnisst6du sparisjédanna i verdlagningu og ad sparisjédsstjérar reikni med ad

eigendastefna rikisins feli i sér frekari sameiningar.
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Pad komu ekki afgerandi svor vid 6drum spurningum. bad sem haegt er ad draga alyktanir af

bendir til ad samkeppni sé ad minnsta kosti medalhardur kraftur, jafnvel hardur og pad er
full porf & pvi ad rannsaka petta nanar. bad fengust ekki ndgu afgerandi nidurstodur, kannski
vegna pess ad spurningarnar voru ekki négu skyrar eda rétt ordadar. bPad ma lika vera ad

spurningalisti sé ekki g6d rannsdknaradferd vid konnun a samkeppni milli fyrirtaekja.

4,6 Nidurstodur konnunar samandregnar
[ kénnun medal lykiladila i sparisjédakerfinu komu agaetlega afgerandi svor um samkeppnis-

horku fjdgurra patta en fremur 6ljés svor um einn:

Samkeppniskraftur Edli kraftsins
1) Nylidun i greininni veikur kraftur
2) Samningsstyrkur kaupenda medalsterkur kraftur,

en stada kaupendahdpa er mismunandi

3) Samningsstyrkur seljenda/birgja veikur kraftur
4) Heettu a stadkveemdarvérum. veikur kraftur
5) Samkeppniinnan greinarinnar 6ljos nidurstada en visbendingar segja

styrk kraftsins i medallagi eda mikinn.

Konnunin var ekki afgerandi vardandi samkeppni innan greinarinnar, en pé eru visbendingar
um ad hér geti ordid nudningur, samanber litinn voxt. Naesta skref verdur ad kanna sam-
keppnina nanar patt fyrir patt samkvaemt freedum Porters. Til pess verda notud ymis
tolfraedigogn, fréttir og vidtol og greinar sem birst hafa @ seinustu manuéum. Gognin verda
borin saman vid kenningarnar i kafla 2,6, og par eru lika videigandi tilvisanir sem pvi verda
ekki endurteknar. Alyktanir verda dregnar Ut fra samanburdinum og reynt meta alla paettina

saman i heildarnidurstddu fyrir samkeppni innan greinarinnar.
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KAFLI 5 SAMKEPPNISHARKA INNAN GREINARINNAR SKODUD NANAR

5,1 Keppinautar eru margir eda eru svipadir ad staerd og styrk

Porter segir ad vid peer adstaedur aukist samkeppnin enda pa erfitt ad nd drangri nema d
kostnad annarra. Ef einn adili er rédandi @ markadnum getur hann haldid uppi aga t.d. |
verdlagningu og minnkad samkeppnina. Pad er erfitt ad nalgast nakvaema tolfreedi um staerd
og styrk adila nlna, sérstaklega sparisjéda. Landsbankinn, [slandsbanki og MP banki eru
banir ad gefa ut afkomutilkynningar fyrir 2009 en vardandi sparisjédina og Arion banka
verdur ad nota eldri gogn. Pad veldur sérstokum erfidleikum ad endurskipulagningu
sparisjédanna er ekki lokid og nakvaemar télur munu ekki sjast @ naestu manuéum. Pad a
eftir ad taka toluvert til i Gtlana- og eignasafni peirra m.a. fella nidur skuldir vid lanastofnanir
og lekka stofnfé & moti. pad er ljost ad pad eru verulegar upphadir, liklega verdur
nidurfelling skulda peirra (an innlana) verdur jafnvel um 50% ad medaltali. Skuldir
Sparisjodsins i Keflavik (nyja) og Byrs hf. verda vaentanlega eftir i ,,gomlu” bénkunum. Svipad
verdur gert vid vikjandi 1an. Nidurfaersla stofnfjar verdur veruleg en einnig verdur skuldum
ad stérum hluta breytt i nytt stofnfé. Vitad er ad eigid fé sparisjédanna a ad verda um 16-
18% eftir endurskipulagningu og verdur flest af pessu gert midad vid reikningsarid 2010.
pad verdur ad leidrétta tolur fyrir sparisjddina eftir bestu vitund, atlan laekkué um 20% (spa
um varudarnidurfaerslu 2009) og skuldir um 50%. Eigid fé er reiknad i 18% af efnahag.68
Med pessu atti ad ndst nalgun a staerd efnahagsreiknings og styrk eigin fjar. Markmidid,

b.e. ad bera saman hlutfallslega steerd og styrk aetti samt ad nast.®

% Krafa rikis er ad eigid fé eftir endurskipulagningu verdi 16-18% sem na & med nidurfellingu skulda,

skuldbreytingum og nyju eigid fé.

% Fall Sparisjédsins i Keflavik og Byrs sparisjods olli pvi ad pad purfti ad umorda pennan kafla mjog mikid a
sidustu stundu. Ymsar tolur eru nu liklega Greldar en engar nyrri haegt ad fa. Nidurstadan & mati & steerd
keppinauta, p.e. ad paer adstaedur leidi til aukinnar samkeppni, stendur 6hoggud.
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Tafla 8: Ndverandi staerd og styrkur fiarmélafyritaekja & vidskiptamarkadi ’°

Tolur eru i milljérdum kr.

Heildar- ) Adrar
Félag eignir Utlan eignir| Innlan| Skuldir| Eigid fé
1 |Landsbanki [slands 31/12-2009 1.061 667 237 453 451 157
2 |islandsbanki 31/12-2009 717 577 140 479 146 92
3 | Arion banki 31/12-2008 641 337 304 421 143 76
4 | Sparisjodir (eftir endurskipulagn.2010) 289 261 28 248 89 52
5 | MP banki 31/12-2009 63 13 50 42 16 5
Samtals vidskiptabankar i dag 2.771 1.855 759 1.643 845 382

Heimildir: Samband isl. sparisjéda: Adalfundur 2009, Afkoma Landsbankans (NBI hf.) 2009 (tilkynning),
MP banki:Arsreikningur 2009, Kaupping: Arsreikningur 2008, [slandsbanki: Afkoma drid 2009 (tilkynning)

Mynd 3: Hlutfallsleg steerd heildareigna og eigin fjar i milljordum krona

MP banki

Sparisjédirnir

Arion banki

islandsbanki

Landsbanki islands

200 400

600

800

1.000

H Eigid fé

H Heildareignir

1.200

7 Tigindi fra 23/4-2010 um flutning skuldbindinga og eigna Byrs og Sparisjédsins i Keflavik hafa liklega breytt
pessum télum. Upplysingar um steerd nyju félaganna eru ekki faanlegar eins og er svo hafa verdur fyrirvara a

pessum télum.
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Greinilegt er ad stéru vidskiptabankarnir eru nokkud svipadir ad staerd og styrk pd Lands-
bankinn sé samt 6flugastur. Hingad til hefur liklega enginn einn styrt markadnum, enda
adilar yfirleitt verid svipadir ad steerd eins og nu en peir hafa stundum elt hver annan sbr.
ibadalanin.”* Ef sparisjédunum er skipt upp, pa voru 2 nokkud stérir 4 maelikvarda sparisjod-
anna og svo 10 minni. Stada hlutafélagsbankans Byrs hf. innan sparisjédakerfisins er nluna
6ljés eins og fram hefur komid adur.”? Afl sparisjodur og déttursjodir hans (Siglufjordur,
Skagafjordur og Olafsfjordur) er i meirihlutaeigu Arion banka svo myndin er i raun skekkt
bar.”” Sparisjédakerfinu verdur 6llu haldid saman i pessari t6flu.

Pad ma fara i vangaveltur um hvort fakeppni sé 8 markadnum en pad er ekki moguleiki hér
ad fara skoda pad nanar. Pbad er pd hzegt ad benda 4 ad fjarmalafyrirtaekin eru fleiri en
fyrirtaeki i tryggingum og simapjénustu, moérkudum sem hord samkeppni virdist rikja a.
Sparisjodirnir eru greinlega ekki leidandi 8 markadnum en peir eru sterkir i pjénustu vid
einstaklinga og minni fyrirtaeki. Hlutdeild peirra par hefur yfirleitt verid dazsetlud um 20% en
bad eru vidskipti vid storfyrirtaekin sem vidskiptabankarnir hafa umfram. Med samanburdi

vid kenningu Porters gefur nidurstadan tilefni til ad ahrifin verdi til ad auka samkeppni milli

fyrirtaekjanna, b.e. styrkur sé mikill.

5,2 Voxtur greinarinnar er hagur

bannig adstaedur eru til ad auka samkeppnina enda eru menn ad taka markadshlutdeild hver
af 60rum. Kénnun medal lykiladila i sparisj6dakerfinu gaf eindregid til kynna ad menn telja
ad voxtur greinarinnar verdi haegur eda enginn a naestu arum. bad er pvi engin leid fyrir einn
adila ad vaxa nema taka af 6drum og nidurstadan er pvi ad ahrifin verdi til ad auka sam-

keppnina mikid.

5,3 Fastur framleidslu- eda geymslukostnadur er har
Porter segir bad hvetji fyrirtzekin til ad fullnyta framleidslugetu sina og reyna ad selja allt po
til pess purfi ad leekka verd. EGdli vidskiptabanka er pjonusta og pvi ekki um raunverulegan

geymslukostnad birgda ad reeda. Framleidslukostnadur i vidskiptabankapjénustu er laun og

"t Nénar verdur fjallad um pau i kafla 5,9

7> SPRON starfadi seinustu misserin fram ad falli bankans sem hlutafélag og tok patt i starfsemi sparisjédanna.
7 pad er vilji rikisvaldsins ad peim verdi komid undan pvi eignarhaldi sem fyrst, m.a. hefur fjarmalaradherra lyst
pvi nokkrum sinnum yfir opinberlega ad rikid vilji kaupa pa.
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annar rekstur og svo fjarmagnskostnadur (pad er vaxtakostnadur innlana og lantdku). Allir a
markadnum hafa skorid pessa kostnadarlidi verulega nidur i takti vid minni umsvif. Nidur-
skurdur vid ad adlaga reksturinn ad nyjum adsteedum, lokun utibua og uppsagnir dsamt
vaxtalaekkun innldna, tekur tima en pad telst pd adeins i misserum. Kostnadur vid nidur-
skurd er alltaf einhver en er fljétur ad skila sér i laegri rekstargjoldum, t.d. er uppsagnar-
frestur almennt 3-6 manudir. Pbetta ferli hefur verid i gangi allt frd hruninu og pad er mat

mitt ad pessi lidur sé ekki til ad auka samkeppnina. Nidurstadan er ad petta sé pvi veikur

pattur.

5,4 Skortur a adgreiningu eda breytingakostnadi

Samkvaemt kenningu Porters skapast vid pad oft hord verd- og pjonustusamkeppni milli
adila. Sama d sér stad ef breytingakostnadur er enginn. Adgreining peirrar pjénustu sem
vidskiptabankarnir eru ad selja er frekar 6ljés. Steerstu pjénustuflokkarnir, utlan, innlan,
kort, greidslupjénusta, og fleira er svipud vara hja peim o6llum. Breytingakostnadur er
einhver i Utlanum, p.e. lantokugjold nyrra ldna og uppgreidslugjold, sem pd eru adeins &
fastvaxtaldnum eins og ibudaldnum, en enginn i innldnum. Breytingakostnadur er litill i
annarri pjonustu, helst fyrirh6fn vidskiptavina vié ad skipta kortum og stofna reikninga. bad
eru poé prju atridi sem verdur ad benda 4 pd pad sér ekki alveg ljost hvada ahrif pau hafa i

raun:

1) Vidskiptasaga kaupenda

Med timanum vinna vidskiptavinir sér inn gdda vidskiptasogu og traust med
farseelum vidskiptum vid bankann sinn. Litid mal er fyrir adila med farszla vidskipta-
sogu og traust ad fa toluverda fyrirgreidslu, jafnvel timabundid an trygginga.
Vidskiptavinir sem og bankar hafa lagt mikla aherslu a@ ad traust sé grundvollur
vidskipta og petta kann pvi ad minnka fleedi vidskiptavina (kaupenda) @ milli banka.

2) Anaegja vidskiptavina med bjdnustuna

Hefur verid meaeld i rdman &aratug af Capacent Gallup i samvinnu vid Samtok
idnadarins og Stjérnvisi. Gengur pessi maling undir heitinu ,Islenska dnaegjuvogin“
Sparisjodirnir hafa ni maelst i efsta saeti fjarmalafyrirtaekja 11 ar i r6d og hefur

munurinn aldrei verid meiri en na i vetur. Sparisjédirnir hafa nytt sér pessar nidur-
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stoédur i markadsstarfi en eftir endurskipulagningu sparisjédakerfisins munu peir fa

gott taekifeeri til ad auka markadsadgerdir a grundvelli hennar.

3) Adgreining milli adila 8 markadnum

pérhallur Gudlaugsson og Fridrik Eysteinsson, badir kennarar vid H.[, hafa undanfarin

ar gert maelingar medal haskélanema vid Hi, sidast i april 2009 & dhrifum bankahruns

a imynd banka og sparisjoda. Nyjustu nidurstédurnar syna ad:

a) Vorumerkid Sparisjodurinn (Sparisjédirnir an Byrs) tengist nu betur en adur eigin-
leikunum: persénuleg pjénusta, samfélagsleg dbyrgd, traust og gamaldags. Peir
eru ekki sterkt tengdir: nitimalegur, spilling og framsaekni og meettu vera sterkari
i ad leggja godum malum lid.

b) Byr hefur heldur dljésari sto6u en nalgast Sparisjédinn nokkud i huga hdpsins.
Hann tengist ekki mjog vid spillingu né ad vera nutimalegur og framsaekinn.

Vidskiptabankarnir eru & andsteedu svaedi vid adur nefnda eiginleika. beir eru i huga

markhopsins tengdir vid: framsaekni, natimalegur og spilling.

c) fIslandsbanki er nalaegt midju, svona hvorki né i flestu en er pé nzer hinum
vidskiptabonkunum en sparisjodunum.

d) Kaupping(Arion) pykir sérstaklega fjarleegur eiginleikunum trausti og persénuleg
bjonusta en er sterkur i framsaekni og natimalegur. Leggur heldur ekki gédum
malum lid.

e) Veikleikar Landsbankans eru spilling og hann er fjarri samfélagslegri abyrgd og
trausti en styrkleikar hans eru framsaekni, natimalegur og leggur gédum malum

lid.
Myndin & naestu bladsidu er fengin ad lani ur skyrslu peirra bls. 20. Hér er ekki plass fyrir

freedilega uttekt & adferdafreedi vorukorta en myndin synir dkvedna stédu vidskiptabanka og

sparisjoda samkvaemt peirri adferd.
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Mynd 4: imynd banka og sparisjéda i april 2009 samkvaemt adferdafraedi vorukorta

imynd banka og sparisj6éda

April 2009 7/4-17/4 (N=566)
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Leggur gédum malum lia

Heimild: borhallur og Fridrik (2009) bls. 20

Pad er pvi fyrir hendi nokkur munur @ milli keppinautanna, a.m.k. medal urtaksins ur pydinu
haskélanemar i Hi. Hér er einnig kominn mikill efnividur fyrir sparisjédina ad byggja 4. beir
eiga a0 leggja dherslu 4 jakveeda peaetti sem peir eru taldir hafa i huga almennings og mogu-
legra vidskiptavina. bad verdur pd ad athuga ad pessi konnun er ordin ars gomul og
ymislegt hefur gerst sidan. Sparisjédirnir eru heldur ekki fyrirferdamiklir i skyrslu

rannséknarnefndar Alpingis og eiga hiklaust ad nyta sér pad einnig.

Pad verdur ad taka tillit til pessara priggja patta pd pjénustuframbodid sé ad flestu leiti
svipad og breytingakostnadur sé i raun ekki svo mikill. Ahrif &n pattanna priggja aettu pvi ad
vera mikil 4 samkeppnina. baettirnir prir leida liklega til ad samkeppnin minnki sem par ad

leidandi flokkast medalh6érd med tilliti til téluverds skorts & adgreiningu i pjénustuframbodi

og i raun litils breytingakostnadar.

5,5 Aukin afkastageta adeins i storum skrefum
Samkvaemt kenningu Porters er haetta d djafnvaegi i framlei@slu og pd um leid frambodi véru
pegar edli greinar er pbannig ad kosta parf miklu til vid ad auka framleidsluna. betta pydir pa

meiri samkeppni og styrkur kraftsins eykst. EOli vidskiptabankastarfsemi er ekki sambaerileg
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vid pannig atvinnugreinar. Haegt er ad auka frambod af bankapjonustu a einfaldan hatt og i
litlum skrefum, eda @ pann hatt sem vidkomandi banki eda sparisjodur telur heppilegast.

betta atridi & bvi ekki vid greinina.

5,6 Olikir samkeppnisadilar

Samkvaemt freedum Porters geta fyrirtaeki dtt litid sameiginlegt prdtt fyrir ad vera i sému
atvinnugrein, pau pekkjast illa og hafa olik markmid. Pegar svo er hdttad er haetta ¢ ad
nuningur skapist og samkeppni sé meiri. Nu er erfitt ad fullyrda um hvernig astandid muni
verda og mjog erfitt ad finna heimildir til ad draga alyktanir af. pPad ma segja ad hér verdi til
alveg ny atvinnugrein og pad sem skapar évissuna er eignarhaldid, hvad eigendurnir tla sér

med pvi. Pad verdur ad skoda eignarhaldid ndnar:

Tafla 9: Eignarhald fjarmalafyrirtaekja a vidoskiptamarkadi

VIDSKIPTABANKARNIR EIGNARHALD (eda spa um eignarhald)
MP Banki hf. i einkaeigu

Landsbankinn (NBI) hf. i 81% rikiseigu, rest kréfuhafar Li gamla
islandsbanki hf. i 95% eigu kroéfuhafa Glitnis, rest riki
Arion banki hf. i 87% eigu kréfuhafa Kauppings, rest riki
SPARISJODIR - SAVINGS BANKS

AFL — sparisjédur (Sparisjédur Siglufjardar) i meirihlutaeigu Arion banka*

Byr sparisjodur Riki yfirtekur

Sparisjodur Bolungarvikur Stefnir i ad riki eigi meirihluta
Sparisjodur Hofdhverfinga Verdur i mikilli eigu rikis

Sparisjodur Nordfjardar Verdur i mikilli eigu rikis

Sparisjédur Olafsfjardar i eigu AFLS (Arion)*

Sparisjodur Strandamanna [ eigu stofnfjareigenda

Sparisjodur Sudur-bingeyinga i eigu stofnfjareigenda

Sparisjédur Svarfdeela Stefnir i ad riki eigi meirihluta
Sparisjédur Vestmannaeyja Stefnir i ad riki eigi meirihluta
Sparisjodur bdrshafnar og nagrennis Stefnir i ad riki eigi meirihluta
Sparisjodurinn i Keflavik Riki yfirtekur

Heimild: Fjagrmdlaeftirlitid Eftirlitskyldir adilar 2010 (rafraent skjal), heimasidur vidskiptabankanna og
Vidskiptabladid 8/4-2010 (bls.6), vidtal vid Md Gudmundsson Sedlabankastjéra
Athugasemdir:

- Af 68rum vidskiptabonkum og sparisjdédum sem taldir eru upp i skjali FME eru eftirtaldir i slitamedferd:
Sparisjédabanki isl, Straumur Burdaras, Glitnir, Kaupping, Landsbanki (gamli) og SPRON+nb.is.

- *Sparisjodur Myrarsyslu er i fullri eigu Arion banka. Hann er i naudasamningsmedferd og stundar nu
ekki hefdbundna starfsemi. Eignarhald & Afli Sparisjodi og par med lika Sparisjédi Olafsfjardar er hja
SPM og pvi i raun hja Arion banka..

- Sparisjodur Kauppings hf er i eigu Arion banka, litil starfsemi og telst varla med.
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Af pessari samantekt ma rada ad riki er sa adili sem mun fara med eignarhald a rimum
meirihluta vidskiptabankakerfisins, en p6 ekki pad miklum meirihluta ad pad radi ferdinni
algjorlega i krafti pess. Sidan mun riki mogulega beita afram ahrifum sinum & Alpingi til ad

gera lagabreytingar sem taldar eru naudsynlegar ad mati rikisins. Markmid med eign rikisins

kemur fram yfirlysingu fra 1. september 2009, , Eigendastefna rikisins 2009:“"*

Meginmarkmid:

1. Ad studla ad uppbyggingu heilbrigds og 6flugs fjarmalakerfis sem pjénar
hagsmunum islensks samfélags.

2. AJ byggja upp traust og truverdugleika a islenskum fjarmalamarkadi.

3. A rikid fai ard af pvi fé sem pad leggur til islenskra fjarmalafyrirtaekja.

Undirmarkmid:
1. Ad tryggja samkeppni a fjarmalamarkadi til framtidar.

2. A0 fjdrmadlastofnanir sem rikid a eignarhluti i hagi starfsemi sinni pannig ad rekstur
peirra sé skilvirkur, markvisst sé unnid ad endurskipulagningu og studlad ad nysképun
og pbroéun starfseminnar.

3. Ad bankar og fjarmalastofnanir sem rikid a eignarhluti i pjoni markvisst heimilum og
fyrirteekjum i landinu.
4. Ad eignaradild i fjarmalafyrirtaekjum verdi dreifd.

betta virdast vera mjog skyr og edlileg markmid og hér er farid inn & hagsmuni alls
samfélagsins og rikisins. Gert er rad fyrir timabundnu eignarhaldi par til kerfid er ordid
sjalfbzert og eftirsdéknarvert fyrir adra ad taka vid félogunum. bad er aftur 6nnur saga hvada
markmid skilanefndir f/h kréfuhafa og adrir einkaadilar hafa med rekstri vidskiptabanka.
pad hafa allir markmid um ard (a.m.k. ad fa fjarmuni sina til baka) og peir sem zetla ad vera
lengi i greininni eetla sér veentanlega ad vinna i pagu greinarinnar og par med vidskiptavina
hennar um leid. Pad veit enginn hver & i raun Arion banka og [slandsbanka, hverjir eru
bessir krofuhafar og eru einhverjir adilar par @ bakvid. Krafan um ad allt sé uppa bordinu, er
hidn einhvers virdi pegar svona er? Ad teknu tilliti til alls pessa er moguleiki a ad markmidin
séu ekki nema ad hluta til samrymanleg markmidum rikisins. Pad er pvi téluverda heetta 4 ad
bad verdi arekstrar vegna 6likra markmida peirra sem fara med eignarhaldid. Ad ollu edli-
legu zetti nidurstadan ad vera 4 pa veru ad adilar 8 markadi séu mjog olikir sem valdi sterkum
samkeppnisahrifum. A8 minu mati er pessi stada mjog varasom og sidan veit enginn hvernig

verdur farid ad pegar riki fer ad selja eignarhluti sina. Flestir vona ad innan fjogurra ara verdi

74 Fjarmalaraduneytid, Eigendastefna rikisins bls. 1-2 sja http://www.fjarmalaraduneyti.is/frettir/almennar-
frettir/almennar-frettir/2009/09/04/nr/12474 (sétt 19/4-2010)
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rikid mun minni patttakandi i kerfinu, endurskipulagningunni lokid, fjarmalafyrirtaekin sjalf-
baer og vidskiptavinir i gddum malum. Hverjir munu pa eiga fjarmuni til ad kaupa bankana
eda sparisjédina? Verda pad adilar poknanlegir stjérnmalaéflunum eda einhverjir sem
tengdir verda gomlu utrasarvikingunum? Tekst ad koma sparisjédunum aftur i mjog dreifda
eignaradild? Hvernig verdur regluverkid og mun pad halda? Pad verdur samt ad leggja
aherslu & dvissuna pegar dregin er alyktun ut fra 6fullkomnum gégnum og getgatum um

hvad muni gerast og met ég pvi bennan patt sterkan enda dvissan mjog mikil.

5,7 Utgongutakmarkanir ur greininni
Porter segir ad pad auki samkeppnishérkuna ef dyrt er ad losna ut ur atvinnugrein t.d:
- a) vegna sérhaefdra teekja eda fjdrfestinga sem ekki er haegt ad selja. Einnig ef
- b) fyrirtaekid er starfandi i fleiri greinum og pad hafi ahrif a imynd eda tekjur i hinum grein-
unum ad heetta i einni peirra. Rekstri sé haldid dfram til tjons fyrir adra i greininni. Pad er
erfitt ad sja pessar adstaedur fyrir sér i vidskiptabankastarfsemi hvorki i natié né framtid.
Sogulega séd hafa fjarmalafyrirteeki farid i slitamedferd, hlutaféd verid selt eda pad
sameinad 6drum fjarmalafyrirtaekjum. Pad eru engar sérstakar utgongutakmarkanir par.
Ef vid litum ndnar 8 paer adstaedur sem Porter nefnir sérstaklega:
a) Dyrar fjarfestingar: bad eru fa dyr eda sérhaefd teeki keypt, helst hugbunadarkerfi
fyrir innra starf og pjonustu vid vidskiptavina. Fjarfestingin par er p6 ekki umtalsverd
pvi meiru fé er varid i ad kaupa hefdbundinn skrifstofu- og afgreidslubinad og svo

skrifstofuhusnaedi ef pad er pa ekki leigt. betta eru veik ahrif.

b) Starfsemi eins fyrirtaekis i fleiri greinum skarast: Log nr. 161/2002 eru afdrattar-
laus vardandi hvada starfsemi ma stunda. Pad er ekki gert rad fyrir 66ru en ad
vidskiptabankar, sparisjodir og lanafyrirtaeki séu sjalfsteed félog og hafi starfsleyfi a
tilteknu svidi sbr. 20-21 gr, sem er pa eingdngu a svidi bankastarfsemi og pjénustu
tengda henni. 22. greinin fjallar um timabundna starfsemi til ad ljuka vidskiptum,

yfirtaka eignir til ad fullnusta kréfu eda ad endurskipuleggja starfsemi vidskiptaadila.
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Adra atvinnustarfsemi er ekki heimilt ad stunda i fjarmalafyrirtaekjum med vidskipta-

75

bankaleyfi. Vonandi naer petta ad halda og regluverkid verdi virt. Ef svo verdur &

pbetta ekki vid.

Nidurstadan er ad utgdéngutakmarkanir sem heild er veikur kraftur.

5,8 Keppinautar eru tilbunir til ad leggja allt undir

Porter telur ad pessi kraftur geti verid sterkur ef keppinautur hefur markmid sem ganga
lengra en ad hagnast d greininni. Hér getur metnadur stjornenda eda eigenda verid umfram
almenna skynsemi. Ef malid er skodad i sogulegu samhengi er haegt ad finna deemi um ad
betta hafi mégulega verid ahrifavaldur. [ innrds Kauppings banka & ibudalanamarkadinn arid
2004 virtist markmidid hafa verid ad drepa ibudalanasjod og veikari keppinauta auk pess ad
laesa fjolskyldur i vidskiptum drum saman. Hinir bankarnir urdu ad svara pessu pvi vidskipta-
vinir voru mjog spenntir, sérstaklega ad geta nu greitt upp éhagstaedari [dn med nyju lani 4
miklu betri kjorum. Kjérum sem bankarnir rédu i raun ekki vid ad bjéda. ibudakaup voru
ekki skilyrdi og eingdngu ad eiga laust ibudaved og hafa launaveltuna hja viokomandi banka.
Oft var beaett vid lansupphaedina og nyr bill keyptur fyrir mismuninn. Ppetta er skodun
Sigurjéns b. Arnasonar fyrrverandi bankastjéra gamla Landsbankans vid skyrslutéku hja

rannsoknarnefnd Alpingis 19/8-2009:

begar bankarnir komu inn & hdsnaedismarkadinn hakkadi hisnadisverd 6rt og haegt var ad lana ein-
staklingum og fjolskyldum mun haerri upphaedir. Sigurjén b. Arnason, bankastjéri Landsbanka, segir ad
husnadislan bankanna hafi verid ,,tdmt rugl”. Lanin voru a of l[dgum voxtum fyrir bankana og hann sa
ekki hvernig petta @tti ad vera gerlegt: ,,En hvad attirdu ad gera? begar kerfid er hannad pannig ad ef
pu ferd i vidskipti pa ertu laestur naestu 40 ar.Hvad attu ad gera? Og pu bara ferd Gt i vitleysuna lika. Og
ég var alltaf hissa 4 ad Moody‘s sogdu ekki vid mann: Erud pid klikkadir? Eg var alltaf ad vonad peir
mundu setja eitthvert vit |'galskapinn.76

Arid 2004 voru margir bankamenn 4 sému skodun og Sigurjon lysir hér. Var Hreidar (banka-
stjori Kauppings) ordinn ,klikkadur” eda hafdi Kaupping einhver 6nnur markmid svo pad veeri
i lagi ad tapa a vidskiptunum? Hreinar vaxtatekjur sparisjoda leekkudu mjog pegar ibuda-

lanasafnid staekkadi i bokum peirra med kjorum um 4,15-4,20% auk verdtryggingar og

> Vigskiptabankarnir hafa stofnad sérstok félog sem sja um eignarhald yfirtekinna rekstrarfélaga, s.s.

Eignarhaldsfélagid Vestia (Li) og Midengi (isl.b.). Med pvi er hin timabundni rekstur i dkvedinni fjarleegd fra
vidskiptabankstarfseminni og stjérnun pessara eignarhaldsfélaga er i hondum sérhaefra starfsmanna. Heaegt er
ad kynna sér nanar starfsemi pessara félaga a heimasidum bankanna.

% Ur skyrslu Rannséknarnefndar Alpingis 8. bindi bls. 64.
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vaxtamunurinn vard einna neikvaedastur 4 arunum 2006-2007 (innlansvextir voru um tima
yfir 6% auk verdtryggingar). Fleiri sambaerileg deemi maetti nefna en samt ekkert sem hafdi
eins miklar afleidingar fyrir vaxtamun og par med samkeppnisstodu sparisjodanna.

Vonandi hafa keppinautar a vidskiptabankasvidi lzert af pessu og enginn hugsi um annad en
heilbrigdan og sjalfbaeran rekstur. Rikid hefur enda sem 3ja meginmarkmid ad fa ard af pvi
fé sem pad leggur i bankakerfid. bad er pvi vaentanlega ekki haetta 4 6drum sjonarmidum

bar. Pad er pvi nidurstadan ad vaentingar séu til ad petta sé veikur pattur.

5,9 Samantekt a nidurstédum um samkeppnishérku innan greinarinnar

Hér ad framan hefur verid reynt var ad leggja mat a pd paetti sem Porter telur upp pegar
meta a samkeppnishorku innan atvinnugreinar. Hver pattur fékk mismunandi nidurstédu og
bad parf ad nota nidurstodurnar til ad leggja heildarmat @ samkeppni innan greinarinnar.
Pad ma vel vera ad adstaedur geti verid pannig ad ef einn akvedinn mikilvaegur pattur er
sterkur hafi pad paer afleidingar ad krafturinn sé sterkur i heild. Veegid geeti verid
mismunandi en petta er allt mjog had hugleegu mati sem ekki verdur reynt ad gera hér.
Leidin sem er notud er ad taka tillit til peirra allra jafnt, til ad byrja med og taka sidan medal-

talid. [ pvi skini var Gtbuin tafla sem par sem hver pattur feer stig eftir styrk:
3 stig = sterkur, 2 stig = medal 1 stig = veikur/a ekki vid.
Stigin eru sidan 16gd saman og deilt med fj6lda patta.

Tafla 10: Samkeppni innan greinarinnar maeld

pattur Ahrif pattar 4 styrk eru | Stig
1 Keppninautar eru margir eda eru svipadir ad steerd og styrk Mikil 3
2 Voxtur greinarinnar er haegur Mikil 3
3 Fastur framleidslu- eda geymslukostnadur er har Veik 1
4 Aukin afkastageta adeins i stérum skrefum A ekki vid 1
5 Skortur a adgreiningu eda breytingakostnadi A ekki vid 1
6 | Olikir samkeppnisadilar Mikil 3
7 Utgéngutakmarkanir Gr greininni. Veik 1
8 Keppinautar eru tilbunir til ad leggja allt undir Veik 1

Samtals stig 14

Medaltal allra patta (teeplega) medal 1,8
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Samantekin nidurstada segir pvi ad samkeppni innan vidskiptabankastarfsemi sé i teepu
medallagi hardur samkeppniskraftur. Vegna dévissunnar um hvort einhver einn pattur sé
mikilvaegari en annar er pé rétt ad horfa 8 séguna og stédu sparisjodanna, t.d. sidustu 5 ar.
Adstaedur peirra til ad maeta auknum kostnadi vegna opinberra eftirlitskrafna gera kostnad-
inn alltaf hlutfallslega haerri auk pess sem markadslega eru peir eru afram litlu adilarnir.
beirra stada er ad pvi leyti samkeppnislega erfidari en vidskiptabankanna. Sérstaklega 4 pad
vio ef peir nd ekki ad staekka markadshlutdeildina verulega eda hagnast & einhvern hatt
umfram bankana, t.d. med stadsetningu a sérstaklega ardsémum hluta markadarins. bessi

samkeppniskraftur er pvi 6rugglega medalsterkur med sérstoku tilliti til sparisjédanna.
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KAFLI 6 SPARISJOPIR TIL FRAMTIDAR

NU parf ad rifja upp rannséknarspurninguna: ,Hvernig litur samkeppnisumhverfi
fjarmalafyriteekja 4 vidskiptabankasvidi Ut nuna, p.e. eftir bankahrun og hvada atridi eda

samkeppniskrafta settu sparisjédirnir ad leggja aherslu a i stefnumaétun til framtidar?“

[ kdflum 4 og 5 er greining & vidskiptabankamarkadnum eftir samkeppniskraftalikani Michael
E. Porter og par er reynt ad svara fyrri hluta spurningarinnar. Pad er sidan sérstok stefnu-
motun ad dkveda hvernig a8 ad nyta nidurstodurnar, hvar eru taekifeerin og hvad ber ad

varast.

Pad er eftir ad svara seinni hluta rannséknarspurningarinnar ad miklu leyti. Fyrir hendi eru

akvedin gogn pvi seinasta spurningin i spurningakdnnuninni var:

Hvernig er best fyrir sparisjodina ad adgreina sig fra vidskiptabonkunum? Hvad er dlikt,

traust, nalaegd, hrod pjénusta o.fI? Vinsamlegast skrifid nokkur ord hér fyrir nedan:

Pad komu 13 svor vid pessari spurningu og ef helstu atridi eru tekin saman er i raun buid ad

svara toluverdu vardandi stefnumotun sparisjddanna. Hér eru helstu atridin samandregin:

Leggja aherslu a:

- Vera svaedisbundnir, ekki seekja @ 6nnur mid

- Smaed og naleegd vid vidskiptavini

- Hrada og stuttar bodleidir

- Einfalda og gegnsaea pjénustu, hidn er persdnulegust

- Syna samfélagslega abyrgd, styrkja naersamfélagid

- Styrkja samband vidskiptavina og pjénustufulltrdans hans, ,t.d. med samskiptum af
frumkveedi sparisjods

Varast:
- Ad elta storu vidskiptabankana i 6llu pjonustuframbodi
- Reyna ad keppa vid vidskiptabankana i verdum, naum aldrei steerdarhagkveemni eins

og peir

Samkvaemt imyndarkénnunum er stada sparisjddanna sterk a mikilveegum svidum, sja
nanar i kafla 5,4. Nidurstodur islensku dnaegjuvogarinnar segir lika ad sparisjédirnir

,eiga” dnsegdustu vidskiptavinina. Sparisjédirnir héldu sinni st6du midad vid arin 3

56



undan en vidskiptabankarnir hrépudu. Gomlu vidskiptabankarnir virdast hafa misst

tiltru vidskiptavina sinna og munu trulega lida fyrir pad a naestu arum.

Tafla 11: Nidurstodur islensku dnaegjuvogarinnar arin 2007 og 2010

RGO
Banki/sparisjédur 2007 2010 2010  Breyting %
Sparisjédurinn (an Byrs) 78,1 78,6 1 0,6%
BYR sparisjédur 73,0 69,9 2 -4,2%
fslandsbanki (a8ur Glitnir) 72,8 54,5 3 -25,1%
Landsbankinn 72,6 50,1 4 -31,0%
Arion banki (adur Kaupping) 68,9 49,6 5 -28,0%

Heimild: Heimasida Stjornvisi: http://stjornvisi.is/nidurstodur/iav2009/ sott 21.april 2010

Oédnaegja med vidskiptabankana hefur ekki komid nidur & sparisjodunum nema mogulega 4
Byr og pba mjog takmarkad. [myndartjon peirra virdist ekki naerri eins mikid og petta eru
nidurstodur fra nyjum rannséknum p.e. frd desember 2009 og januar 2010. Sparisjédirnir
eiga ad byggja a pessum grunni afram og sidan koma sér med timanum ur eigendaskjoli rikis
aftur i dreifda eignaradild. begar fjarhagslegri endurskipulagningu peirra er lokid er ekki eftir
neinu ad bida. [ kdnnun medal forsvarmanna sparisjéda kom fram ad allir telja sameiningar
i kortunum, sja toflu 7 i kafla 4,5. bPad ma alykta ad par sé att vid sparisjédi enda hefur
frekari sameining peirra verid mikid i umraedunni. pbad verdur samt ad leggja aherslu a ad
sameiningar verdi svaedisbundnar enda er nalaegd vid naersamfélogin atridi sem peir hafa

umfram vidskiptabankana.”’

Sparisjodirnir hafa ekki verid aberandi i markadsstarfi undanfarid en pad er négur efnividur i
beirri einstoku stodu sem traustid og anaegjan gefa, sérstodu sem markadsfélk kann ad nyta
til ad selja pjonustu sparisjédanna. Sparisjédirnir mega samt aldrei gleyma pvi ad pad er

kaupandinn sem reaedur vid hvern hann skiptir.

77 .z . . ez . . . Y . . . ..

Stjornir Sparisjéds bdrshafnar og nagrennis og Sparisjdds Sudur bingeyinga kynntu mogulega sameiningu
pessara sjoda a fundum stofnfjareigenda 4 arinu 2009. A6 fengnum gédum undirtektum par var gefin at
sameiginleg yfirlysing um ad hefja samrunavidraedur vid fyrsta taekifzeri.
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KAFLI 7 NIDURSTODUR

7,1 Um rannsdéknarspurninguna og hvernig svara vid henni var leitad
Hér ad framan hefur verid gerd grein fyrir rannsékn a samkeppnisumhverfi fjarmalafyrir-

taekja 4 vidskiptabankasvidi. Rannsdknarspurningin var:

Hvernig litur samkeppnisumhverfi fjarmalafyrirtaekja a vidskiptabankasvidi ut nina,
b.e. eftir bankahrun og hvada atridi eda samkeppniskrafta aettu sparisjédirnir ad

leggja dherslu a i stefnumotun til framtidar?

Upplysingadflun for fram med nokkud vidamikilli spurningakdnnun medal sparisjédsstjéra og
nokkurra annarra lykiladila i sparisjodakerfinu. Auk pess voru notadar ymsar adrar heimildir,
bar helst: bladagreinar og vidtol i fjolmidlum, télur ur arsreikningum, upplysingar a netinu,
rannséknarnidurstodur um imynd fjarmalafyrirteekja, 16g sem gilda i atvinnugreininni og
fleira. Hér & eftir mun verda greint fra meginnidurstédum rannsdknarinnar og pa um leid

svorum vid rannséknarspurningunni.

7,2 Nyir adilar a8 markadi

Nidurstodur benda til ad innkoma nyrra adila sé og muni verda veikur samkeppniskraftur.

Adilar voru nokkud sammadla um pessa nidurstodu i heild, 88% telja ekki miklar likur & pvi ad
nyir adilar komi inn. Pad sem veldur pvi er helst er m.a. nokkué har stofnkostnadur,
staerdarhagkvaemni, krofur hins opinbera og litil voruadgreining. bad sem helst hvetur til eda

audveldar nylidun er ny teekni, sbr. netbankar og haegt er ad kaupa pekkingu.

7,3 Samningsstyrkur kaupenda

Nidurstodur segja ad pessi samkeppniskraftur sé medalsterkur. Stada kaupendahdpa er pé
misjofn en vidskiptavinum banka ma skipta i marga markhépa med ymsar parfir.  Til ad
mynda hafa peir sem kaupa innldnapjénustu sterkari st6du en peir sem kaupa utlana-
pbjonustu. Innlanseigendur hafa reyndar ekki marga adra valkosti, helst pa samsetta sj6di
med rikisvedbréfum.  Steerri lantakendur hafa sterkari st6du en t.d. almenningur med

venjuleg neytendalan. Athygli vekur ad 88% telja likur & ad stérir kaupendur utldanapjonustu
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reyni (aftur) ad komast yfir banka. Veldur pvi almenn tortryggni eda mogulega dévissa um

eignarhald & [slandsbanka og Arion banka?

7,4 Samningsstyrkur birgja/seljenda

Nidurstodur benda Otviraett til ad samningsstyrkur birgja sé veikur. P& er styrkur staerri

fjdrmagnseigenda, s.s. lifeyrissjoda talinn sterkur. Einnig var stada sérhaefdra tolvu- og
upplysingafyrirtaekja talin nokkud sterk og jafnvel endurskodunarfyrirtaekja.  Flestir adrir
birgjar eru fremur veikur kraftur, t.d. vinnuafl, l6gfreedingar, radgjafar,peir geta ekki selt
bjénustuna dyrara til annarra greina og bankarnir rada ferdinni. Bankarnir hafa lika
eigendavald 4 morgum storum birgjum t.d. kortafyrirtaekjum og hafa auk pess tekid i hus

naerri alla beina télvupjénustu og spara t.d. virGisaukaskattinn & pvi.

7,5 Haetta a stadkveemdarvorum

Stadkveemdarvoérur eru veikur samkeppniskraftur en hér eru skilgreiningar mjoég mikilvaegar.

bPad er erfitt ad finna pjonustu sem kaupendur geta keypt i stad utldna en audveldara
(sogulega) vardandi innldn. Nu er reyndar litil eftirspurn eftir Utlanum en nég frambod er af
innldnum. Eina stadkvaemdarvaran sem menn sja ndna eru bréf og sjédir med rikisabyrgd.
Adrar skipta ekki mali & naestunni s.s. hlutabréf, samsettir sjédir, fasteignir, hravorumarkads-

vorur og erlend bréf verdbréf .

7,6 Samkeppnisharka innan greinarinnar

bPennan patt vard ad skoda med umfangsmeiri gagnaodflun par sem konnunin gaf ekki négu
skyr svor. Konnunin sjalf sagdi po til um trd manna & sameiningum banka/sparisj6da
(ja:100%) og allir voru sammala um ad markadurinn muni vaxa héflega eda jafnvel stadna.
Upplysingar ar 6drum heimildum voru bornar saman vié kenningar Porters, atridi eins og
fjoldi og steerd keppinauta, adgreining, eignarhald og fleira og gafu til kynna ad samkeppnis-

harkan milli fyrirtaekja veeri medalhord.
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7,7 Samantekin nidurstada um styrk samkeppniskraftanna

Tafla 12: Nidurstodur rannsoknar a styrk samkeppniskrafta a vidskiptabankamarkadi

Litill Meadal Hardur
1 Nyir adilar 8 markadi
5 Samningsstyrkur
kaupenda
Samningsstyrkur
3 - .
birgja/seljenda
4 Heetta a
stadkveemdarvérum
s Samkeppnisharka
innan greinarinnar

7,8 Stefnumétun til framtidar

i skriflegu kdnnuninni var lokaspurningin um hvad sparisjédirnir aettu ad leggja aherslu & i
adgreiningu og stefnumétun. 13 af 18 svarendum hofdu skodun & malinu. Hja peim kom
fram ad sparisjédirnir aettu ad leggja aherslu a styrkleika sina sem vaeru smaed og einfaldleiki,
naleegd vid vidskiptavini, p.e. persénulega pjonustu og ad vera svadisbundnir, hrada
afgreidslu erinda og ad styrkja naersamfélagid. peir aettu ad varast ad elta vidskiptabankana i

ollu pjonustuframbodi og ekki reyna ad keppa i ad vera édyrastir.

Maelingar & islensku anaegjuvoginni sidustu 11 ar hafa synt ad vidskiptavinir sparisjodanna
eru anagdari en vidskiptavinir vidskiptabankanna. Auk pess virfast sparisjédirnir enn hafa
mjog mikid traust almennings. Vidskiptabankapjénusta mun alltaf sndast ad miklu leyti um

traust pad eiga peir ad nyta sér dspart.

Hja sparisjédunum eru lika veikleikar, peir eru med éhagkveemari rekstur en stéoru bankarnir
og peir munu sennilega ekki verda i fararbroddi i dyrri vorupréun. bad eru samt verulegir

hagraedingarmoguleikar i kerfinu, moégulega svadisbundnar sameiningar en liklega vilja fair
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stérar sameiningar. Nuna leyfa 16g samvinnu sparisjéaa78 i békhaldi, skyrslugerd, bakvinnslu
og ymsum sérhaefdum verkefnum. Fjarhagslegan og faglegan avinning pess pyrfti ad kanna

b6 pad verdi ekki gert i pessari rannsokn.

Rikid sem eigandi sparisjédakerfisins er algjorlega ny stada og fair reyna ad geta sér til hvada
ahrif pad muni hafa. Pad er eins liklegt ad litil stefnumoétun hafi verid gerd af halfu rikisins

onnur en st sem kemur fram i almennri eigendastefnu rikisins®.

Ad lokum ma draga eftirfarandi alyktanir af rannsékninni:

Forystumenn sparisjédanna eiga ad syna frumkvaedi og segja nyjum eiganda ad best sé ad
hafa hlutina eftir sparisjédahugsjonum. Ekki sameina pd of stért til ad missa ekki tengslin vid

heimabyggdirnar. Halda skal i gdmlu gédu grunngildin: Sparisjédir eiga ad vera i edli sinu

sjalfseignarstofnanir og bera umhyggju fyrir vidskiptavinunum umfram hagnadarsjonarmid.
beirra starfsmenn pekkja sitt starfssvaedi og vidskiptavini og peim 4 ekki ad midstyra fra
fijarlaegum hofudstodvum. bPad mun ad lokum koma ad pvi ad atvinnulifid verdi heilbrigt og
vid pad batnar hagur rikis, sveitarfélaga og alls almennings. P& mun sparisjédakerfid
vonandi aftur verda 4 hondum stofnfjareigenda i heimabyggd. Sparisjédirnir eru nd nanast
eini hluti atvinnugreinarinnar sem lifdi hrunid af, pad 4 somu kennitélunum ad mestu og

hafandi traust vidskiptavinanna. Ad lokum snyst framtidin um parfir vidskiptavinanna, hvad

setja peir i 6ndvegi og hvernig sparisjédunum tekst ad uppfylla paer parfir.

78 69.gr. laga nr. 161/2002, 16g um fjarmalafyrirtaeki
7 http://www.fiarmalaraduneyti.is/media/Utgefin_rit/Eigandastefna_rikisins 01092009.pdf
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LOKAORD

Haustid 2009 rzaeddi ég vid félaga og vini i sparisjédakerfinu um hugmyndina ad skrifa BS
ritgerd um sparisjédakerfid, stefnumaétun pess og framtid. Eg sagdi peim ad ég stefndi ad
skilum vorid 2010. Almennt fékk ég gdd vidbrogd pvi baedi gaeti petta gagnast mér sem
hofundi ritgerdarinnar og sparisjédunum sem ekki veitti af gdgnum og hugmyndum fyrir
stefnumétun. bad voru samt nokkrir sem bentu mér 4 ad pad veeri ekki ruggt ad & islandi
yrdi starfandi einn einasti sparisjédur vorid 2010. Orlég peirra flestra veeri i héndum krofu-
hafa og pd margir veeru jakveedir, t.d. rikid, veeri ekkert 6ruggt i pessum efnum. Adstaedur
vaeru mjog ovissar og ekki vist ad velvilji rikis, Alpingis og almennings myndi duga til. Pann
23. april 2010, pegar ég vann ad lokafragangi ritgerdarinnar, barust fréttir af pvi ad samn-
ingar Byrs sparisjéds og Sparisjédsins i Keflavik vid erlenda lanadrottna sina hefdu faridé ut
um pufur. Rikid hefdi yfirtekid bada sjdédina, buid veaeri ad stofna nyjan sparisjod i Keflavik og
svo hlutafélag sem taeki vid eignum og skuldbindingum Byrs. Hér hofdu ordid atburdir sem
breyttu st6du sparisjédanna verulega. Vonandi og liklega yrdi stofnun nys Sparisjéds i
Keflavik agaett mal en mikil évissa vaeri um hvad rikid ztladi sér med Byr. Mogulega yroi ekki
starfandi sparisjédur til framtidar & hofudborgarsveedinu og par med veaeri 60% af sparisjéda-
kerfinu farid. Pad yrdi pa meira afall en pegar SPRON var yfirtekinn og vafamal hvort pad
sem eftir stendur verdur sjalfbaert, t.d. vardandi markadsmal og vérupréun, greidslumidlun

og erlend vidskipti.

pad verdur mikil dvissa a@ naestu vikum um petta allt en pad parf ad ljuka ritgerdarvinnunni
pratt fyrir pad. Nokkrar forsendur sem eru ad baki nidurstédum hafa breyst og eiga
orugglega eftir ad gera pad afram. Hvad pad pydir parf mogulega ad skoda sérstaklega.

Pannig er pad i 6llum rekstri og i lifinu sjalfu einnig.

Porshofn, 28. april 2010

Gudni Orn Hauksson
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