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UTDRATTUR

[ ritgerd pessari er fjallad um hvad arangursrik leidtogamennska sé, hvad einkenni hana
og hvada lykilatridi og meginkrofur purfi ad uppfylla til ad verda arangursrikur og
afkastamikill leidtogi. Gerd er grein fyrir nokkrum leidtogastilum sem eru og hafa verio
rikjandi. Fario er yfir helstu leidtogakenningar, baedi paer sem nu eru vid lydi en einnig
hina sem brutu isinn { upphafi og voru hafdar sem fyrirmynd ad frekari rannséknum.
Reynt verdur ad skoda kenningar fra nokkrum sjonarhornum asamt pvi ad skoda helstu
nalganir a leidtogafreedunum i dag. Skodadur er munurinn a leidtoga og stjornanda og
velt upp spurningunni hvort pad geti verid sami einstaklingurinn. Stoér hluti
ritgerdarinnar fer i ad skoda sidferdi, pad hvernig einstaklingur noti vald sitt og hvort
hann leidi med heidarleika ad leidarljosi. Jafnframt er ut fra freedunum hugad ad
vidskiptasioferdi og samfélagslegri 4byrgd sem hvila 4 peim sem fara fyrir pjoofélogum

heimsins.

Sioferdisleg forysta gegnir stéru hlutverki hja leidtogum heimsins sem og {
leidtogafreedunum. Pad er stundum pannig ad pad gleymist ad huga ad sioferdislegum
hluta stjérnunar fyrr en allt er komid i 6efni, 6vedursskyin birtast og hneykslismalin
hrannast upp. Jafnt erlendis og hérlendis hafa b6 nokkur mal komid upp nyverid par sem
svo virdist sem sioferdi hafi ekki verid ofarlega i hugum peirra sem leiddu fyrirtaekin.
Krafa samfélagsins i dag er su ad sioferdisleg forysta sé hluti af stjornun, hvort sem um

einstaklinga eda fyrirtaeki er ad reeda.



FORMALI

Eg hef fra upphafi skélagongu minnar haft brennandi dhuga 4 malefnum leidtoga og
sidferdislegri forystu. Eg hef aldrei setid namskeid { leidtogafreedum, heldur hefur verid
komio inn a efnid { nokkrum peirra ndmskeida sem ég hef setid. Engar voru pvi baekur
uppi 1 hillum stitfullar af efni. Ahuginn 4 freedunum var pé svo mikill ad keyptar voru
baekur erlendis fra og fengnar a bokasofnum til pess ad skrifa fraedilega ritgerd um efnio.
Ahuginn kviknadi pé 4 Bifrost. Haustid 2006, fystu vinnuhelgi mina i fjarnami i
vioskiptafraedi, beid ég spennt eftir fyrsta fyrirlestrinum minum sem ekki var i
tolvuteeku formi. Fagid sem atti a0 nema pessa helgi hét ,Forysta og
rannsOknaradferdir’. Skemmst er fra pvi ad segja ad eftir ad hafa heyrt um arangursrik
samskipti & vinnustad, muninn & leidtoga og stjérnanda, verid kynnt fyrir lykilatridum
leidotogafraedinnar dsamt pvi ad skilja mikilveegi mannlegra samskipta i starfi - var ég
uppnumin. Ahuginn kviknadi strax og forvitni min um pennan patt i mannlegri hegdun

sem gerir pad ad verkum ad sumir na arangri en adrir ekki.

Hér verdur leitast verdur vid ad svara rannsOknarspurningunni ,Hvad er drangursrik
leidtogamennska? -Hvada hlutverki gegnir sidferdisleg forysta [ pvi samhengi?“ Efnid
finnst mér eiga vel vid pa umraedu sem hefur ordid aberandi undanfarid um haefni

leidtoga og manna i forystu.

Hafa verdur { huga ad fraedi sem snerta leidtoga eru botnlaus brunnur. Margir 6likir
peettir koma ad freedunum og haegt er ad skoda pau ut fra fjolmoérgum sjonarhornum.
Hér verdur dvalido ad mestu vido og 16gd ahersla a4 ad skoda arangursrika

leidtogamennsku og hlutverk sidferdislegrar forystu.

[ ritgerd pessari wtla ég ekki ad finna upp hjélid, heldur reyna ad lysa lykilatridum
arangursrikrar leidtogastjornunar sem og a0 gera grein fyrir helstu kenningum
freedanna. Markmidid er ad skrifa ekki einungis lysandi ritgerd heldur einnig greinandi
upp ad vissu marki. Vonandi verdur hun svolitid innlegg { p4 umraedu sem spunnist
hefur hér 4 landi um hafni leidtoga. Leidtogafraedi eru yfirgripsmikil fraedi sem haegt er
ad skoda fra moérgun sjonahornum. Ritgerd pessi mun vonandi veita géda yfirsyn yfir
freedin. Um leid verour hér leitast vid ad finna lykilinn ad drangursrikri leidtogamennsku

asamt pvi ad skoda hlutverk sidferdis i pvi samhengi.



Enginn er eyland. Pad er vert ad pakka peim adilum sem a einn eda annan hatt hafa stutt
mig vid vinnu mina. Fyrst ber ad pakka leidbeinanda minum Sigurdi Ragnarssyni lektor
fyrir fagmannlega leidsogn, skjot svor, radleggingar um efnistok og fyrir ad taka mig ad
sér. Hallgrimur Helgi Helgason feer pakkir fyrir yfirlestur a skyrslunni. M6dir min feer
sérstakar pakkir fyrir ad hysa mig og mina i nokkra daga & heimili sinu og fyrir ad gefa

mér teekifaeri til ad einbeita mér ad skrifum 4 sidustu metrunum.

Eg vil einnig nt vid lok skélagéngu minnar, eftir fjpgurra ara nam pakka fjélskyldu minni
fyrir studning og o6takmoérkudu polinmaedina { sinn gard. Sérstakar pakkir feer
Gudmundur Témas Sigurdsson. Eg hefdi aldrei getad petta an ykkar. Einnig vil ég pakka
samstarfsfélogum minum og stjornendum VALITORS fyrir studning, rymi og

sveigjanleika til a0 geta stundad ndm dsamt pvi ad sinna fullri vinnu.

Samnemendum minum og kennurum pakka ég gédar samverustundir. Guorin Bjork
Frioriksdottir feer sérstakar pakkir, an hennar hefdi ég seint fengio skirteinio {
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1 INNGANGUR

,Waste no more time arguing what a good man should be. Be one."”

- Marcus Aurelius

Fra upphafi mannskyns hefur mannfélkid leitast vid ad finna svor vio pvi hvad pad sé
sem gerir suma ad stormennum og leidtogum sem eiga sér marga fylgismenn. Hvad
veldur pvi ad sumir virdast hafa pennan matt, kraft og persénutofra sem parf til ad na

arangri i starfi og einkalifi?

[ raun er ekki heegt ad 4kveda ad ef manneskja hafi vissa peetti { fari sinu pa sé hin
leidtogi, pad er ekki nég ad hafa alla réttu eiginleikana og hegdunina. Par kemur meira
til. Midad vio rannsOknir sem gerdar hafa verio { gegnum tidina sést ad vissir eiginleikar
og paettir verda ad vera til stadar. Ofaar eigindlegar og megindlegar rannséknir hafa
verio geroar i leidtogafraedi til studnings vid kenningar og pétt nidurstéodurnar varpi ljosi
a sum pau malefni sem brenna a vorum er ekki annad haegt ad segja en ad viofangsefni
leidtogafraeda sé flokid og margpeett. Best er a0 lesa freedin med pvi hugafari ad ekkert
endanlegt svar muni birtast, p6 svo ad moérgum spurningum verdi svarad.
Rannsdknarspurningin sem leitast verdur vid ad svara { skyrslu pessari ordast svo:
»~Hvad er drangursrik leiotogamennska og hvada hlutverki gegnir sidferdisleg

forysta i pvi samhengi?“

Fyrr & 6ldum var su kenning utbreidd er nefndist ,Great man theory“ (Howell & Costley,
2006) sem gekk Ut 4 pad ad leiotogar faeddust sem slikir en veeru ekki bunir til (e. Made).
Seinna, eda { kringum 1904 - 1950 var pvi haldid fram ad leidtogar hefou til ad bera
otiltekna persénueiginleika sem gerdu pad ad verkum ad peir hentudu betur {
leidtogastédur en adrir. Petta voru edlisleegir eiginleikar eins og gafur, agengni og
arvekni. Upp ur 1950 kemur ,Hegdunarkenningin“ (e. Behavioral theories) sem gekk ut
a pad ad arangursrikir leidtogar styddust vid fullkomna hegdun sem veeri arangursrik
vi0 allar adstaedur. Hinsvegar birtast upp ur 1970 kenningar um breytilega hegdun vid
mismunandi adstaedur (e. Situational theories) pad er ad leidtogi purfi ad breyta hegdun
sinni til ad uppfylla pérfum adstaedna. Akvednir eiginleikar geta hjalpad leidtoganum ad
greina dstand og adstaedur og par af leidandi getur leidtoginn beitt peirri leidtogahegdun

sem me0 parf (Howell & Costley, 2006). Pad ma sja glogglega i timanna ras ad skodanir
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hafa breyst fra pvi i kringum aldamétin. Um 1900 var mikid einblint 4 personueinkenni,
en i seinni tid hafa rannséknir beinst ad pvi ad skoda hegdun leidtoga og hver hun purfi

ad vera til a0 na arangri.

Mikilveegast er p6 ad gera sér grein fyrir ad leidtogar eru ekki til an fylgjenda og 6fugt.

Hvorir tveggja purfa hins med til ad vinna saman ad akvednum verkefnum og malefnum.

Leidtogafraedin er mjog lifandi fag, kenningar sem adur péttu ureltar og ekki samrymast
adsteedum { dag birtast 4 ny med nyjar rannsoknir bak vid sig sem gera peer rikjandi {
nuverandi samfélagi. Aherslur breytast og alltaf er verid ad skoda adstaedur fra nyjum
sjonarhornum. Stefnur og straumar i dag beinast ad tilfinningagreind, pjénandi forystu

og sidferdislega forystu.

[ ritgerd pessari notast ég nokkud jafnt vid ordin Forysta og Leidtogamennska, pessi ord
tdkna ad upplagi pad sama. Einnig notast ég vid ordid Fylgimennska sem pydist & enska

tungu sem Followship.

A peim tima sem fjogurra ara skélaganga min vid Haskélann a Bifrost varadi, er ekki
annad en hagt ad segja ad synikennsla samfélagsins asamt tengingu hennar vid namid
hafi verid lifandi. Eg sem og samnemendur minir héfum fengid ad upplifa eina mestu
uppsveiflu fra lyoveldisstofnun og a moti algjort hrun efnhagslifsins. Pétt kreppan {
sjalfu sér sé ekkert glediefni pa hefur hin adstodad okkur vido ad tengja fredin
raunveruleikanum. Fyrirbeeri eins og ,skortstada“ og ,kululan“ sem st6du i békum okkar
birtust fyrir framan okkur sem stort synideemi og settu hlutina { steerra samhengi en
adur. Stjérnendur fjarmalafyrirtaekja hafa verid aberandi { umraedunni 4 pessum timum,
peim var hampad fyrir timamo6tasamninga og vel unnin storf. Nu virdist koma { ljés ad
leidtogar pessir hafi ekki starfad af heilindum { 6llum tilfellum. Setningar eins og ,loglegt
en sidlaust” hafa heyrst i umradunni um fjarhagslega gjorninga stjornenda fyrirtaekja.
Svo virdist sem hluthafakenningin, sem oftast er kennd vid Milton Friedman hafi verid
hofd ad leidarljési, en hun snyst um pad ad eina hlutverk fyrirtaekisins sé ad hamarka
hag hluthafanna. Asteda fyrir efnisvali minu er einfaldlega ahugi 4 pvi ad skoda

arangursrika leidtogamennsku og hvada hlutverki sioferdisleg forysta gegni { henni.
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2 APFERDPAFRADI

»The difference between a boss and a leader: a boss says, ‘Go!’ -a leader says, ‘Let’s go!”

- E. M. Kelly

Ritgerd pessi er fraediritgerd. Leidtogafraedi er mjog lifandi fag og sifellt spretta upp
nyjar nalganir a viofangsefnid asamt pvi ad horft er a adstedur fra mismunandi
sjonarhornum. Til ad skoda drangursrika leidtogastjéornun og svara spurningunni hvad
arangursrik leidtogastjéornun sé var naudsynlegt fyrir hofund ad skoda breitt svid
leiotogafredanna og velja sér peer heimildir sem kaemu ad gangi vid vinnslu

ritgerdarinnar.

. - Rannsdknara- .. . Unnid ar Nidurstodur
Rannsoknarefnlvalu> tlun motud > Gagna aflad > Gogn metin > heimildum > kynntar >

MYND 1. FERLI RITGERPAR. (Keller & Kotler, 2006)

Til ad skoda hlutverk sidferdislegrar forystu 1 tengslum vid arangursrika
leidtogamennsku var ad mestu notast vid nylegar fradigreinar, en p6 { nyjustu atgafum
bdka er sidferdin skodud i meira magni. Fjoldi boka er til um leidtogafreedi par sem efnid
er nalgast & mismunandi mata, sumar eru etladar sem kennsluefni fyrir
framtidarleiotoga og  adrar sem sjalfshjalparbaekur. Til ao svara
rannséknarspurningunni tel ég naegja ad leita i afleiddar frumheimildir. I baekur og
greinar dsamt heimildum a netinu. Bid er ad skrifa um hinar ymsu rannséknir 4 svioi
leidotogafraeda sem gerdar hafa verid og pvi er pad mitt mat ad til ad skrifa markvissa og
freedilega ritgerd sé n6g ad nota peer fjolbreyttu heimildir sem fyrir eru. Hofundur reyndi
eftir bestu getu ad nalgast nyjustu utgafur af bokum og stydjast vid nylegar freedigreinar

en eldra efni sem studst var vid hafdi ennpa gildi i freedilegu samhengi

Rigerdin er pannig uppbyggd ad fyrst er hugad ad pvi hvad sé ad vera leidtogi og hver

munur sé a milli hans og stjornanda. Eftir pad er fjallad um helstu nalganir { freedunum,
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leidtogastila og tilfinningagreind. Sidustu tveir kaflarnir fjalla svo um vold og sidoferdi, en
undirspurning rannsoknarspurningarinnar er ad skoda hvada hlutverki sidferdisleg
forysta gegni { leidtogafredum. Ad lokum er efnid dregid saman og svor fengin vio

rannsOknarspurningunni.
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3 HVAD ER LEIDTOGI ?

»1 must follow the people. Am I not their leader?”

-Benjamin Disraeli

,Leidtogi er einstaklingur (einstaka sinnum hoépur einstaklinga) sem a verulegan hatt
hefur ahrif & hugsanir, tilfinningar og/eda hegdun a hops annarra einstaklinga. Flestir
vidurkenndir leidtogar eru afdrattarlausir, peir avarpa fylgjendur sina beint. En einnig
ma veita pvi athygli sem kallast ,6bein leidtogamennska“ en pad eru einstaklingar sem
beita dhrifum sinum { gegnum verk sin og gjordir“ (Gardner & Laskin, 1996). Til eru
margar skilgreiningar a pvi hvad leidtogi sé og hvernig hann noti ahrif sin, engin ein er
réttari en dnnur og eru margar gédar til. En pessi skilgreining imprar & pvi helsta og {
henni er sagt berum ordum hvad pad er ad vera leidtogi og hvada ahrif hann hefur a
fylgjendur sina. En pad segir ekki alla s6guna, hvernig fer pessi einstaklingur ad pvi ad
hafa pessi ahrif & fylgjendur sina? Hvad er pad vid hann sem gerir pad ad verkum ad

adrir fylgja og hlusta?

Leidtogi er manneskja sem feer folk med sér, skarar fram ur og feer hopinn sem hann
leidir til ad na peim markmidum sem sost er eftir. Pad er ekki einfalt ad svara
spurningunni beint ut hvad leidtogi sé, margir peettir purfa ad koma bpar til og parf ad
skoda Olika hluti. Leitast verdur vid i skyrslunni ad skoda pa peetti sem einkenna
arangursrika leidtoga, hvada peettir purfi ad koma til og hvada eiginleikum peir purfi ad

skarta.
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4 MUNUR A LEIPTOGA OG STJORNANDA

“Innovation distinguishes between a leader and a follower.”

- Steve Jobs

Er pad ad vera leidtogi og ad vera stjornandi ekki sin hvor hlidin 4 sama peningnum? Er

haegt ad vera leidtogi an pess ad vera stjéornandi og 6fugt?

Storf leidtoga og stjérnanda eru keimlik ad morgu leyti, en pé er akvedinn munur a
pessu tvennu. Badi storfin fela sér ad vinna med folki, n4 markmidum og hafa ahrif a

starfsmenn (Northouse, 2010). Stjornunarstarfio felur { sér meiri ,vélreena“

7

stjérnunarstarfsemi 4 medan

. s . . . starf leidtogans felur i sér ad
Stjornandi =~ LeiOtogi  innleioa breytingar sem og a0

proéa fyrirteekid { a0 vera

Einbeitir sér ad arangursrikara. Stjornendur eru
Einbeitir sér ad nutidinni ixe
framtidinni

stundum kalladir ,vélstjorar

IViéhgldur éﬂbreyttg Skapar breytingar fyrirteekisins® par sem peir
astandi og stédugleika

medal annars leysa vandamal &

Utfeerir stefnu og géda Skapar menningu byggda i ) i
starfshaetti 4 sameiginlegum gildum skynsamlegan hatt. Leidtogar a
Heldur fjarlaegd og byr Kemur a tilfinningalegum hinn boéginn hafa pa asjonu ad
yfir hlutleysi tengslum vid fylgjendur vera akvedid brep i bréun sem
Notar vald stédu sinnar Notar persénulegt vald midast vid ad skapa félagslega

lifveru eoda ,lifandi fyrirteki“
MYND 2. MUNUR A LEIPTOGA 0G STJORNANDA. (Nahavandi, 2008)

sem er virkt, feert um breytingar og mottakilegt fyrir umhverfinu (Howell & Costley,
2006). Stjornendur hafa { edli sinu mestar ahyggjur af pvi ad na stédugleika innan
fyrirtaekisins, medan leidtogar eru i edli sinu dhugasamastir um ad koma a breytingum
(Burnes, 2004). Til ad utskyra muninn a pessu tvennu er oft gripid i tilvithnun sem ma
finna { naestum pvi hverri einustu bok sem fjallar um leidtoga eda leidtogastjornun.
Tilvitnunin er eignud Warren Bennis og Burt Nanus og kemur fyrir { bék peirra Leaders

sem gefin var 1t arid 1985. A islenska tungu ma orda hana svona: ,Stjérnendur eru
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manneskjur sem gera hlutina rétt og leidtogar eru manneskjur sem gera réttu hlutina.”

(Northouse, 2010)

Flestir freedimenn 4 svidi leidtogafreeda eru sammala um ad skilja pessi tvoé hlutverk ad.
Mislangt ganga peir p6 { ad adskilja hlutverkin. Sumir vilja jafnvel meina a0 leidtogi og
stjérnandi geti ekki verid sami madurinn og ad petta séu i raun sin hvor gerdin af
manneskjum. P6 verdur ad taka fram ad pad eru ekki til rannséknir sem stydja pa
kenningu (Yukl, 2010) pétt margir geri rao fyrir pvi i ranns6knum sinum ad stjéornendur
og leidtogar séu sin hvor gerdin af félki (Burnes, 2004). Hins vegar eru flestir sammala

um ad svio stjornunar og leidtogastjornunar skarist upp ad vissu marki.
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5 HLUTVERK FYLGJENDA

»~How can you have charisma? Be more concerned about making others feel good about
themselves than you are making them feel good about you.”

-Dan Reiland

Ekki er haegt ad setja alla einstaklinga undir sama hatt og ekki getum vio sett alla
fylgjendur 1 sama hop, likt og peir hafi allir somu persénueinkenni. Fylgjendur spila
stéran patt i leidtogafreedunum og an peirra veeru engir leidtogar. Leidtogar purfa
fylgjendur og fylgjendur purfa leidtoga (Burnes, 2004). An hvor annars eru peir ekki til. |
raun er kannski besta leidin til ad lysa pessu su ad segja ad leidtogar skapa fylgjendur
sem skapa leidtoga. Manneskjur fylgja ekki annarri manneskju { blindni, pad verdur

meira ad koma til, pad verdur ad vera astada fyrir pvi a0 manneskju sé fylgt.

Hugtakid fylgjandi er notad til ad lysa manneskju sem vidurkennir dkvedinn leidtoga sem
grundvallarleidbeinanda { vinnu/starfi, burtséd fra pvi hversu mikio umbod eda yfirvald
leidtoginn hefur yfir manneskjunni. Olikt hugtakinu undirmadur (e. Subordinate) getur
leidtogamennska proast an pess ad ad yfirmadur komi vid sogu. Fylgjendur geta haft
manneskju sem leidtoga sinn sem er ekki yfirmadur peirra heldur sem deemi
samstarfsmadur, lidsfélagi, félagi eda utanadkomandi adili. Hafa verdur { huga ad
hugtakid fylgjandi er ekki notad um pa sem motmeela algjorlega formlegum leidtogum og

leiotogamennsku (Yukl, 2010).

Pad eru ekki adeins til arangursrikir leidtogar heldur eru einnig til arangursrikir
fylgjendur. Mikilvaegt er fyrir leidtoga ad hafa géda fylgjendur, hafa félk i kringum sig
sem spyr réttu spurninganna, byr yfir gagnrynni hugsun, metnadi { starfi og setur sér

sjalft krofur.

Margir hersérfreedingar trua pvi ad fyrsta skrefid i ad préa nyjan og vaentanlegan
leidtoga sé ad kenna hvernig 4 ad vera goour fylgjandi. Rannsoknir syna einnig ad oft er
pad sami einstaklingurinn sem er tilnefndur er sem eftirséttasti leidtoginn og
eftirsottasti fylgjandinn (Bass, 2009). Pad er vitad ad ekki er til sa leidtogi sem hefur alla
bestu eiginleikana, notar allar helstu adferdir vio leidtogastjornunina, er hrifandi, byr

yfir miklu sidgaedi og er afkastamikill. Til pess eru fylgjendur, til pess ad fylla upp i got
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leidtoganna, fylla inn { eydurnar - baeta pa upp (Howell & Costley, 2006). Fylgjendur
forna umbun eins og peningum, stodu, fraegd og frama sem fylgir leidtogamennsku, {
stadinn finna peir tilgang i pvi ad vinna med leidtoga sinum og samstarfsfolki. |
fyrirteekjum { dag er fylgimennska utskyrd sem gagnvirkt hlutverk sem einstaklingar
leika til viobotar vio hlutverk leidtogans og er til jafns mikilveegt fyrir hopinn og
fyrirtaekio til pess ad na settum markmidum. Hlutverk fylgjenda felur { sér akvedid magn
af eldmddi, samvinnu, vidleitni, virkri patttoku, verkhaefni og gagnrynni hugsun (Howell
& Costley, 2006). Pad er pvi langt pvi fra ao fylgjendur séu einhverskonar ,ja menn“ eda

stundi hjardhegdun og geri allt sem leidtoginn segir peim ad gera.
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6 HELSTU NALGANIR

"Great minds have purposes; others have wishes.”

- Washington Irving

Einn helsti freedimadur a svidi leidtogafreeda er madur ad nafni Stogdill. Hann hefur
unnid ad pvi ad adgreina og skoda personueinkenni leidtoga og reyna ad finna
samsvorun peirra & milli. Stogdill hefur 1atid hafa eftir sér ad hann telji ad leidtogastilar
séu neerri jafn margir og peir einstaklingar sem reyna ad skilgreina hugtakio.

Leidtogar geta ordid til & mismunandi hatt, sumir eru radnir { pad starf, adrir vinna sig
upp i pad hlutverk, en gott er ad hafa hugfast ad pad ad vera radinn i lykilstodu gerir
einstakling ekki ad leidtoga; pad er eitthvad sem fylgjendur akveda.

Hér a eftir verda raktar nokkrar peirra nalgana sem beitt hefur verio { ranns6knum a

leidtogum.

6.1 EINKENNI (E.TRAIT APPROACH)

Vio hofum 61l heyrt ordatilteekio ad einhver sé ,faeddur leiotogi“ og er pa talad um pann
sem virdist getad stjornad landi sinu, fyrirtaeki eda st6du med miklum agsetum. Fyrstu
rannsOknir i leidtogafreedum snerust einna helst um ad skoda/rannsaka kosti og
eiginleika einstaklinga; pa voru skodadir peettir eins og gafur, aldur og reynsla (Burnes,
2004). Pessi nalgun er barn sins tima og ekki hefur verid hagt ad henda reidur a ad
tilteknir eiginleikar séu nog til ad pess a0 vera talinn leidtogi. P6 verdur ad taka pad fram
ad nylegar rannsoknir hafa komid fram par sem pessi nalgun birtist aftur. Margar
rannsOknir hafa verid gerdar til ad finna sameiginleg einkenni med peim dumdeilanlegu
leidtogum sem uppi voru og hafa verid. Einn peirra sem rannsakadi einkenni leidtoga
hvad mest er madur ad nafni Ralph Melvin Stogdill. Tvar steerstu rannséknir hans voru
birtar 1948 og 1974 (Northouse, 2010). [ peim rannséknum hefur hann greint og sett
saman adrar rannsOknir sem gerdar hofou verid og reynt ad finna sameiginlegan flot a
peim og samstillt paer. Fyrri rannsékn hans leiddi { 1j6s ad hinn hefdbundni leidtogi er
6likur hinum hefdbundna hépmedlimi med tiliti til pessara 8 eiginleika (Northouse,

2010):
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e Vitsmunir

e Arvekni
e Innseei
« Abyrgd

*  Frumkvaedi
* Staodfesta

* Sjalfsoryggi
* Félagslyndi

[ seinni rannsékn Stogdill sem birt var 1974, skodadi hann vandlega 163 rannséknir sem
gerdar voru 4 arunum 1949-1970. Pessi rannsékn hans var betur utferd en su fyrri og
syndi fram a sterk tengsl milli einkenna leidtoga og skilvirkni peirra. Hins vegar ték
Stogdill pad skyrt fram ad pratt fyrir tengslin veeru engar handbarar sannanir fyrir pvi

ad til veeru algild einkenni leidtoga (Yukl, 2010).

Mynd 2 synir pa freedimenn sem hafa rannsakad einkenni leidtoga og nidurstédur peirra

fra miori sidustu 6ld til arsins 2004 (Northouse, 2010).
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—[ Stogdill (1948)

o Gafur

o Arvekni

eInnsyn

o Vilji til ad axla abyrgd
® Frumkvaedi

e bolgaedi

e Sjalfsoryggi

e Félagsleg feerni

—[ Mann (1959)

* Gafur

e Karlmennskulegt utlit
¢ Adlégunarhzefni

e Rikjandi

® Opinskar

e fhaldssemi

—[ Stogdill (1974)

¢ Framkvamdasemi

e bolgaedi

eInnsyn

® Frumkvaedi

¢ Sjalfsoryggi

o Vilji til ad axla abyrgd
e Samvinnupydur

e Hefur ahrif

e Umburdalyndur

—[ Lord, Devader & Alliger (1968)

o Gafur
e Karlmennskulegt utlit
e Rikjandi

|

| S

|

—/

Kirkpatrik & Locke (1991)

|

eDugnadur

e Hvetjandi

e Heidarleiki

e Traust
eVitsmunalega geta
o Verkpekkingu

—[ Zaccaro, Kemp & Bader (2004)

eVitsmunalega geta

® Opinskar

e Samviskusemi

e Tilfinningalegt jafnvaegi
*QOpinn

e Gedfelldur

e Hvetjandi

e Félagslegar gafur

o Sjalfsskodun

e Tilfinningagreind
*Geta vid lausn vandamala

| S

MYND 3. YFIRLIT RANNSOKNA A EINKENNUM LEIDTOGA. (Northouse, 2010)

12|Bladsida



Tafla pessi er pé engan veginn teemandi og meetti baeta vid eigindlegum rannséknum fra
Daft (1999), R.Hogan (1994), Northouse (1997), Bass (1990) og Yukl (1998) (Judge,
Bono, Ilies, & Gerhardt, 2002)

[ 6llum peim rannséknum sem gerdar hafa verid hafa hundrud eiginleika verid
skilgreindir sem og pusundir lysingaorda. Borin hafa verid kennsl & fjolda eiginleika og
pvi naudsynlegt ad afmarka eiginleikana/einkennin { breidari flokka sem einfaldi
urvinnslu & tegund eiginleika. Allt petta kalladi &4 akvedna flokkafraedi og eitt likan sem
sett var fram i pvi skyni nefndist Hinir fimm stéru (e. The big five) (Yukl, 2010). Ahuginn
4 likaninu hefur aukist undanfarid, enda porf 4 einhverju til ad audvelda talkun a
nidurstodum ur gridastérum rannséknum og oft a tidum ruglingslegum einkennum

leidtoga.

Til eru nokkrar utgafur af pessu fimm patta likani. Pekktast og liklegast eitt hid mest
notada kemur frd Lew Goldberg og innheldur fimm flokka sem skammstafast OCEAN.
Pad virkar pannig ad dkvedin burdargrind hefur verid buin til, eiginleikum skipt nidur {

fimm viddir sem hver hefur svo sina undirflokka. Flokkarnir eru:

e Vidsyni (e. Openness)

» Samviskusemi (e. Conscientiousness)
« Uthverfa (e.Extraversion)

e Samvinnupydi (e. Agreeableness)

* Taugaveiklun (e. Neuroticism)

Pessir fimm breidu flokkar samsvara hinum morgu tilteknu eiginleikum sem teljast
tengjast framkomu, framférum og arangri leidtoga samkveemt rannséknum. Nidurstodur
hafa synt ad almennt na arangursrikir leidtogar miklum arangri hvad uthverfu,
samviskusemi og vidsyni en minni hvad vardar taugaveiklun (Judge, Bono, llies, &

Gerhardt, 2002)

Ur pessari flokkafraedi hefur einnig komid fram préf, spurningalistar sem lagdir eru fram
sem nefnast NEO PI-R til pess ad greina einstaklinga, finna it hvada mann viokomandi

hefur ad geyma og pa jafnvel hvort umraeddur adili henti { stjornenda- eda leidtogastodu.
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Til a0 meta tengslin 4 milli ,Hinna fimm stéru” og leidtogamennsku framkvaemdu
Timothy A. Judge, Joyce E. Bono, Remus Ilies og Megan W. Gerhardt greiningu a fylgninni
og notudu til pess 73 rannsoknir. (Judge, Bono, Ilies, & Gerhardt, 2002) Nidurstadan var
su ad fylgnin var mest med uthverfu (e.Extraversion) eda .31 og par a eftir Samviskusemi
(e. Conscientiousness ) eda .28. Samvinnupydi (e. Agreeableness) var sa pattur sem hafdi
hve minnsta fylgni. (Northouse, 2010) I heildina hafdi ,Hinir fimm stéru“ médelid heildar

fylgni uppa .48 vio leiotogamennsku.

Reynt hefur verid ad blasa lifi { eiginleikanalgunina nt a seinni arum, tilraunir hafa verio
gerdar til pess ad lita 4 leiotogamennsku sem ferli. Brennidepilinn hefur verio feerdur ad
pvi ad skoda vixlverkun milli leidtoga og fylgjenda dsamt pvi ad skoda pau ahrif sem
leidtogar hafa a einstaklinga eda hopa til a0 nd markmidum sinum. Meira hefur verio

dvalio vio ad skoda hegdun leidtoga en einkenni peirra (Burnes, 2004).

6.2 FARNI (E. SKILLS APPROACH)

Pad eru ekki allir sammala pvi ad til pess a0 finna g6da leidtoga sé eina leidin ad skoda
eiginleika peirra og helstu einkenni. Margir eru a pvi ad ekki sé n6g ad skoda hvad
madurinn er, heldur einnig hvad hann gerir. Feerni, pekking og kunnatta eru peettir sem
hafa verid skodadir i tengslum vid leidtogafreedi og eru kalladir leidtogaferni. Olikt
medfeeddum eiginleikum, eru pekking og kunnatta eitthvad sem haegt er ad leera og

tileinka sér.

Leit fyrirteekja ad hinni einu réttu st6dludu imynd leidtoga hefur ordio akof. Pad ad
einblina 4 dkvedna eiginleika hefur p6 pa haettu { for med sér ad audvelt er ad missa
sjonar & adalatridinu, pad er Hverju er madurinn ad dorka? (Katz, 1974). Feerni hefur

veri0 skipt nidur i prja meginflokka sem tilgreindir verda hér a eftir.

6.2.1 TAKNILEG FARNI

Pegar reett er um ad hafa teeknilega faerni er att vio pad ad hafa pekkingu a adferdum,
framkvaemdum og takjabunadi peirrar einingar sem adili reedur yfir. Einnig er att vio
pad ad hafa haldgéda pekkingu & fyrirtekinu sjalfu, par med talid reglum, uppbyggingu
og stjornunarkerfi og ad kunna skil a eiginleikum starfsmanna. Er pa 6talid ad hafa mjog

gbdda vitneskju um vorur fyrirteekisins asamt sérgrein pess, styrk og takmoérkunum
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(Yukl, 2010). Pvi heerri sem einstaklingur er i valdastiganum, peim mun meira minnkar

vaegi pessa pattar og adrir feernispaettir verda mikilvaegari.

6.2.2 HUGTAKA FARNI

A0 bua yfir hugtakaferni felur { sér ad hafa géda démgreind, framsyni, innseei,
skopunargafu dsamt pvi ad hafa hefileika til ad finna merkingu, r66 og reglu i vafasému
og 6stodugu umhverfi (Yukl, 2010). I sumum tilfellum er haegt ad meela pessa faerni med
profum til a0 mynda med pvi ad préfa rokhugsun og rokstudning. Peir sem vantar
hugtakafeerni eiga pad til ad sja hlutina adeins i svortu og hvitu og peir geta att erfitt med
ad skynja viddir til a0 sja heildarmyndina. Hins vegar er sa sem sterkur er a pessu svioi
feer um ad koma auga a flokin mynstur sem og sja fyrir hvad gerist { framtidinni med

hlidsjon af niverandi adsteedum (Yukl, 2010).

6.2.3 MANNLEG FARNI

Heefileikinn ad vinna med 60ru félki getur aldrei talist mjog mikilveegur. Sa4 sem hefur
pessa faerni hefur getu til ad vinna & ahrifarikan hatt med jafningjum, yfirménnum og
undirmoénnum { att ad sameiginlegum markmidum. Sa sem hefur mikla mannlega faerni
getur haft yfirsyn yfir eigin malefni 4samt pvi ad hafa yfirsyn yfir malefni annarra. Pessir
leidtogar adlaga hugmyndir sinar ad hugmyndum annarra. Enn fremur skapa peir
andriamsloft prungid af trausti par sem starfsménnum lidur vel og peir eru oéruggir
asamt pvi ad hafa hugrekki til ad taka patt i peirri daetlunargerd sem ad peim snyr

(Northouse, 2010).
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MANNLEG HUGTAKA
TAKNILEG FZARNI FARNI
TOPPSTJORNENDUR FERNI
TAKNILEG MANNLEG HUGTAKA
FARNI FARNI FARNI
MILLISTJORNENDUR
TAKNILEG MANNLEG
2 2 FZARNI FARNI
HOPST]JORI/ HUGTAKA
UMSIONARMADUR FARNI

MYND 4. FARNI STJORNANDA EFTIR VALDASKIPTINGU. (Northouse, 2010)

Myndin hér & undan synir mismunandi valdaskiptingu og hvada feerni er best ad hafa i
meirihluta eftir pvi hvar i valdastiganum stjérnandinn er. Fyrir toppstjérnendur er
mikilveegast a0 hafa mannlegu feernina og hugtakafernina til jafns en ekki eins
mikilveegt a0 hafa taeknilegu feernina. Fyrir millistjornendur er gott ad vera vel ad sér i
Ollum pattunum 4 medan hugtakafernin hefur minnsta veegid fyrir hépstjora /

umsjonarmann (e. Supervisory).

Pessi priflokkaskipting kom fyrst fram hja Robert L. Kratz, og birtist fyrst { grein {
Harvard Business Review arid 1955. Margir adhyllast pessa flokkun og telja ad mjog
mikilveegt sé ad skoda pessa paetti pegar verid er ad skoda og leita eftir stjérnanda {
fyrirtekjum. Myndin ad ofan synir hvernig teeknifeerni,

mannlegri ferni og

hugtakafaerni, sé best skipt a stjornendur eftir pvi hvar i valdastiganum peir eru.

Burtséo fra pvi hversu hefileikarikir einstaklingar eru, pa eru peir alltaf leerisveinar
pegar peir taka ad sér fyrstu leidtogastédu sina. Freedimenn hafa bent 4 ad leidtogar proa

med sér 00ruvisi og nyja feerni 4 starfsferlinum ( Mumford, 1987).
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6.2.4 HZAFILEIKALIKAN (E. SKILL MODEL)

[ byrjun tiunda 4ratugarins héf bandariski herinn langtima rannsékn sem fél i sér ad
profa og proa alhlida kenningu um feerni i lausn vandamala og verkefna. bPatttakendur
voru yfir 1800 herfulltriar 4 sex mismunandi valdsstigum og for rannsoknin fram a
nokkurra ara timabili. Notadar voru nyjar meeliadferdir og teekni til ad meta faerni
mannanna og reynslu peirra midad vid paer adsteedur sem peir unnu vid. Meginmarkmio
rannsOknarinnar var ad reyna ad utskyra undirliggjandi beetti arangursrikrar
frammistédu (Northouse, 2010). Ut fra peim yfirgripsmiklu nidurstédum sem fram
komu { rannsékninni setti freedimadur ad nafni Mumford og samstarfsfélagar hans fram
hefileikalikan sem atti ad draga fram samband & milli pekkingu/feerni og frammist6ou
leiotogans (Northouse, 2010). Meod pessu hafileikalikani er verid ad leida sjonir ad pvi
aod allir geti 60last heefileikann til ad verda arangursrikir leidtogar, ekki adeins peir fau
utvoldu sem feeddust med réttu eiginleikana. Likanid hefur fimm efnispaetti og skiptast

peiri:

* Eiginleika einstaklingsins

» Starfsheefni

e Nidurstéou forystuheefileika
» Starfsreynslu

e  Ahrif umhverfisins

Undir hverjum efnispeetti eru lidir eins og heefileikinn til ad leysa vandamal, domgreind,

hvati, vitsmunir o.fl.

Likanid og ranns6kn Mamfords syna bysna flokna mynd af pvi hvernig feerni tengist
arangursrikri leidtogastjéornun. Hver efnispattur hefur marga heefileika undir sér sem
haegt er ad leera og préa med sér. Likanid synir einnig ad sumir eiginleikar, starfsferill og

umhverfisahrif hafa bein eda 6bein ahrif 4 aftkdst leidtoga.

En hvernig gagnast heefileikalikon? Pau skoda sambandid a milli pekkingar/feerni og
frammist6du leidtogans. [ raun hafa nalgunin og likénin pann eiginleika ad utvega
einstaklingum Kkort um pad hvernig ma na arangri innan fyrirteekja. Starfsmenn geta

pannig beett haefni sina & vissum svidum med reynslu og pjalfun (Northouse, 2010).
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6.3 STILL (E. STYLE APPROACH)

Til ad skoda hvad arangursrik leidtogamennska sé er 6éhjakvemilegt ad skoda stil
leidotoga. Pad a0 hafa vissa eiginleika og akvedna feerni en vita ekki hvernig 4 ad beita
pessum kosti er 6taekt. Olikt kenningunum hér 4 undan, pa er pessi nalgun akvedin
burdargrind par sem mikid er horft hvernig leidtogar eru { verkefnastjornun og hvernig
samband peirra vid undirmenn sina er hattad. Einnig er hun til gagns fyrir pa leidtoga
sjalfa sem vilja baeta sig og verda arangursrikari vid ad skoda sina eigin hegdun med
pessar tver viddir ad leidarljdsi. Eins og { sambandi adrar kenningar i leidtogastjornun
hafa verid gerdar p6 nokkrar rannsoknir tengdar stil leidtoga. Talid er ad veenlegast til
ad vera arangursrikur leidtogi sé ad einblina ekki & einn stil, heldur reyna ad beita

mismunandi stil eftir adsteedum (Goleman, 1998).

Eitt pekktasta likanid tengt stilskenningunni er Leadership Grid (A0ur Managerial Grid).
Likan petta kom fyrst 4 sjonarsvidid snemma a sjounda aratugnum en pdé nokkrar
lagfeeringar hafa verid gerdar a pvi sidan. Likanid kemur upprunalega fra Blake og
Mouton. Likanid er rudustrikud tafla, par sem leidtogar lenda a vissum meelikvordum a
toflunni. Lagdir eru spurningarlistar fyrir leidtoga og stjornendur sem gefa pa til kynna
hvar peirra stadur a toflunni er (Yukl, 2010). [ toflunni eru leidbeinandi fimm adalstilar.
Likanid hefur verid notad vid préun og pjalfun mjog vida um heiminn (Northouse, 2010).
Med Leadership Grid likaninu er einna helst leitast vid ad skoda tvo peetti til ad adstoda
leidtoga vid ad na markmidum sinu. [ fyrsta lagi er pad patturinn um aherslu i
framleidslu fyrirtekisins og i 6dru lagi ahersla 4 samstarfsf6lkid. [ raun er verid ad tala
um verkefnastjornun og samband leidtoga vido undirmenn sina. Til gléggvunar ma sja

mynd af téflunni hér a eftir:
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MYND 5. LEADERSHIP GRID. (Northouse, 2010)

A0 mati héfunda pessa likans er Hdpstjérnun ahrifarikust, par leggja stjornendur baedi
aherslu a verkefnastjornum og 4 mannleg samskipti (Burnes, 2004). En malin eru ekki
alltaf einfold og oft fleiri peettir sem koma til, til deemis telja Blake og Mouton ad sumir
leidtogar bui yfir peim heefileikum ad geta skipt um leidtogastil og jafnvel blandad saman
fleiri en einum stil og pannig lagad sig ad breytilegum adsteedum (Burnes, 2004). Einnig
feerou peir rok fyrir pvi ad personulegur still leidtoga komi ekki ad sjalfu sér heldur
finnist hann { innri en einnig komi stillinn af Deirri

gildum leidtogans,

vinnustadamenningu sem fyrir er i fyrirtaekinu sem peir stjérna.

Hins vegar er ekki haegt ad segja ad hér sé buid ad finna lykilinn ad arangursrikri
leiotogamennsku, par sem pratt fyrir allar rannséknirnar og proéfanir hefur ekki verid
haegt ad finna sannanir sem stydja pessa kenningu. Vegna erfdileika vid ad tengja
einkenni leidtoga og hegdun vid afkastagetu hafa margir sntid sér ad pvi ad kanna

sambandid 4 milli leidtoga og undirmanna hans (Burnes, 2004).
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6.4 LEIPTOGASTILAR GOLMANS

Hvada leidtogi getur notad hvada stil sem er. Hann parf ekki ad einskorda sig vio einn stil
og talid er gott ad blanda peim saman midad vid hvad att er vid hverju sinni. Golman,
Boyatzis og McKee lystu sex leidtogastilum sem hafa mismunandi ahrif a tilfinningar

fylgjendanna.

6.4.1 FRAMSYNN LEIDTOGASTILL

Framsynn leidtogi hreyfir vio folki og dregur pad i att ad sameiginlegri hugsjon. Hann
segir fylgjendum sinum hvert & ad fara en ekki hvernig a4 a0 komast pangad. Hann hvetur
pa afram. Pessi still hentar best pegar verid er a0 fara { nyjar attir. Hann hefur mikil ahrif

a andrumsloft fyrirteekisins.

6.4.2 LEIDBEINANDI LEIDTOGASTILL

Leidbeinandi leidtogi vill skipuleggja markmid, a 16ng samtél vid starfsfolk og ekki
adeins um vinnuna. Hann hjalpar folki ad finna styrk- og veikleika sinn d4samt pvi ad
hvetja pad til ad na langtimamarkmidum sinum. Pessi still hentar best i

langtimaverkefni. Hefur mjog jakveed ahrif & andramsloft innan fyrirtaekisins.

6.4.3 SAMEINANDI LEIDTOGASTILL
Sameinandi leidtogi myndar sambond og samhljém innan fyrirtakisins. Petta er mjog
sameinandi leidtogastill sem leggur dherslu 4 tilfinningalegar parfir umfram vinnuparfir.

Hentar vel { hugsjonaumhverfi og hefur jakvaed ahrif 4 andrimsloftid.

6.4.4 LYDPRADISLEGUR LEIDTOGASTILL
Lyoraedislegur leidtogi metur innlegg og tillogur mikils, skodar patttoku starfsmanna.
Hann er gédur hlustandi og heyrir baedi pad gdéda og sleema. Hentar vel pegar einfaldra

tillagna er krafist og hefur jakveed ahrif 4 andramsloft fyrirtaekisins.

6.4.5 HEIMTANDI LEIDTOGASTILL

Heimtandi leidtogi byggir upp askoranir og spennandi markmid fyrir folk, veentir
framurskarandi arangurs i stadinn. Pekkir slaema framkvaemd og a pad til ad bretta upp
ermar og redda malunum sé pess krafist. Hann veitir litla leidsogn og feer yfirleitt
skammtima arangur. Hefur oft sleem ahrif 4 starfsanda og pa einna helst vegna pess ad

framkvaemd stilsins er ekki utfeerd a fullnaegjandi hatt.
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6.4.6 VALDMANNSLEGUR LEIDTOGAST{LL

Valdmannslegur leidtogi getur hreett og gefido skipandi leidbeiningar ut fra sinni
valdmannslegu stédu. Veentir undanlatsemi. Hann getur virst kaldur og fjarleegur Pessi
still virkar best vid kreppu og/eda heaettuastand og einnig ef starfsmenn svara ekki

00rum adoferoum.

6.5 ADSTZADUR (E. SITUATIONAL APPROACH)

Spurningin um hvort drangursrikur leidtogi sé arangursrikur vio allar adstedur hefur
brunnid & mérgum. Getur 6umdeilanlegur leidtogi vakio somu lukku sem leidtogi { stéru
fjarmalafyrirteeki og yfir litilli g6dgerdarstofnun? Er haegt ad setja arangursrikan
leidtoga 1 hvada adstedur sem er? Freedimenn eru sammala um ad leidtogi geti verid
arangursrikur vio flestar adsteedur ef hegdun hans breytist { takt vid adsteedurnar

(Howell & Costley, 2006).

Adstedukenningin er ein pekktasta kenningin { leidtogafreedum og er préud af Hersey og
Blanchard a seinni hluta sjounda aratugarins. Kenningin hefur pé i gegnum tidina tekio
breytingum, verid fagud, endurbazett og endurskodud af hinum ymsu freediménnum

(Northouse, 2010).

Forsenda kenningarinnar er si ad mismunandi adstedur kalla & mismunandi
leidtogamennsku. Arangursrik leidtogamennaska kallar 4 einstakling um ad adlaga sig
peim krofum sem adstedurnar krefjast. Leidtogi parf ad meta hvers er porf vid
adsteodurnar, meta starfsfélk sitt og akveda hversu heaft og skuldbundio pad sé til ad
takast 4 vid gefin verkefni. I stuttu mali pa er kjarni adsteedukenningarinnar si ad su
krafa hvili 4 leidtogum ad samrema sinn stjérnunarstil vio getu, heaefni og ahuga
undirmanna sinna. Arangursrikir leidtogar eru peir sem bera kennsl 4 Dbarfir
undirmanna sinna og adlaga sinn stil til a0 maeta peim poérfum (Northouse, 2010). Paettir
vi0 sumar adstaedur kalla oft 4 arangursrika leidtogastjérn, vio sumar adstaedur getur
leiotogi aukid ahrif sin a fylgjendur sina (Howell, Dorfman, & Kerr, 1986). Pa einna helst
i pvi samhengi ef leidtoginn hefur yfir ad rada mikilvaegri umbun svo sem peningabénus,
moguleika a stoduhaekkun eda nyju og betra starfi innan fyrirteekisins. Pegar undirmenn
hafa vitneskju um ad yfirmadurinn hafi yfir pessari umbun ad rdada verda peir

mottaekilegri { tilraun sinni ad hafa ahrif 4 hann (Howell & Costley, 2006).
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Til eru vidmidunarreglur, par sem utlistad er hvers konar leiotogamennska sé likleg til
pess ad auka anaegju og afkastagetu undirmanna. G6dur og arangursrikur leidtogi veit ad
ein stodlud adferd virkar ekki vio stjornun og er naudsynlegt ad lesa vel i adstaedur

hverju sinni.

Til eru fjoldamorg likon fyrir leidtogamennsku vid mismunandi adsteedur, stundum eru
bau einnig nefnd ,Ovissulikén“ (e. Contingency models) (Boddy, 2008). Pau eru jafn
mismunandi eins og pau eru morg, en raudi pradurinn i peim flestum er hegdun
leidtogans gagnvart undirménnum sinum. Hvernig 4 ad hvetja undirmenn sina, hvernig a
ad umbuna peim og hvada hegdun er vaenlegust til ad fa pa dtkomu sem ad 6skao er.
Nokkur vel pekkt likon, par sem leitast er vid ad utskyra hvada hegdun er vaenlegust vid
hvada adstedur eru sem daemi: The Path-Goal Theory (House & Mitchell, 1974),
Situational Leadership Theory (Hersey & Blanchard, 1982) og Multiple Linkage Model
(Yukl, 2010) Ahrifamesta médelid verdur ad teljast Fiedler's LPC-likanid (Least
preferred Co-worker). Likanid er byggt a aratuga rannséknarvinnu. Fiedler taldi ad
flestir leidtogar hefou sin fostu einkenni, pad er ad peir hefou sina einstoku hegdun sem
ekki veeri haegt ad breyta. A0 pvi gefnu veeri pvi til litils ad reyna ad kenna og pjalfa
stjornendur til ad tileinka sér 4kvedna/breytta hegdun gagnvart undirménnum sinum. |
stadinn veeri pad leidtogans og undirmannanna ad leera ad lifa med hegdun leidtogans
(Burnes, 2004). Likanid var buid til ur spurningalistum par sem leidtoginn atti ad svara
spurningum um sista samstarfsmann sinn (e. Least preferred co-worker). Prof petta atti
sidan ad leioda i ljé6s hvort viokomandi veeri fremur nzer melikvarda verkefnastjornunar
eda sambanda. Med hlidsjon af pvi vildi Fiedler meina ad drangur af einstokum
leidtogaeinkennum sem og leidtogahegdun sem vaeri maeld med LPC likaninu, hvort sem
pau veeri ha eda lag, veeri alltaf hofstilltur { peim adstaedum sem leidtogi veeri i. Pess

vegna veeri naudsynlegra a0 leidtoginn passadi inn { adsteedurnar en 6fugt.

Hins vegar eru margar athugasemdir gerdar vio LPC-likanid og veikleika pess, pao er t.d
hvergi utvegud nein handleidsla né pjalfun fyrir leidtoga til ad adlaga sig. Hafa verdur {
huga ad LPC-likanio var eitt af fyrstu likonunum sem voru préud i adsteedakenningum,
og poétt pad sé i raun ekki notad i dag var pad mikilvaegt innlegg i framtidarpréun a

60rum likonum (Yukl, 2010).
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6.6 PATH-GOAL

Vert er a0 minnast 4 Path-Goal-kenninguna, sem er mjog pekkt innan leidtogafraedanna.
Kenningin birtist fyrst { kringum 1970 og kemur fram dr rannséknum & pvi hvad hvet;ji
starfsmenn. Pessi leidtogakenning gengur Gt & ad beeta afkdst og starfsanaegju
starfsmanna med pvi ad beina athyglinni ad pvi ad hvetja starfsmenn (e. Employee
motivation). Andstaett vid adsteedukenninguna, sem gengur ut fra pvi ad leidtogar lagi sig
ad fleti undirmanna sinna, einblinir Path-Goal & sambandid a milli stil leidtogans og
einkenni undirmanna asamt vinnuumhverfi (Northouse, 2010). Pad sem er
undirliggjandi i Path Goal er ad undirmenn munu finna kveikju ad hvata ef peir halda
sjalfir ad peir geti framkveaemt verkid, ef peir halda ad vinnan skili sér arangri og peir
hafa tru 4 ad peim verdi umbunad fyrir vinnuna. Fyrir leidtogann felst pvi mesta vinnan {

pvi ad uppfylla pessar prjar parfir undirmanna sinna (Northouse, 2010).

6.7 NADARLEIDTOGI (E. CHARISMATIC LEADERSHIP)

,Charisma“ er griskt ord sem pydir ,gudlega innblasin gjof“ i peirri meiningu ad gera
kraftaverk eda getan ad spa fyrir um 6komna hluti (Yukl, 2010). A islenska tungu merkir
ordio personutdfrar eda nddargdfa. Merking ordsins hefur breyst ur pvi ad vera heefileiki
hinnar gudlega innblasnu gjafar { pad a0 merkja einstakling med einstaka kosti, hatt
sjalfsmat og vald sem kemur fra fylgjendum. Oft er pad hugsad pannig ad sa sem hafi
charisma sé hrifandi 4 einhvern hatt eda ,hefi eitthvad vid sig"“. Nadarleidtogamennsku
er oft likt vid umbreytandi forystu (e. Transformational leadership) sem verdur fario i
hér { naesta kafla. P6 svo ad peim svipi hvoru til annars er ekki um sama hlutinn ad raeda.
Nokkrar kenningar hafa verid settar fram um nadarleiotoga og arid 1976 birti madur ad
nafni Robert House kenningu um ad nadarleidtogar hegdudu sér a sérstakan hatt og
hefdu hrifandi ahrif 4 fylgjendur sina. [ sému grein sagdi House ad persénuleg einkenni
naodarleidtoga veeru ad vera rikjandi, hafa sterka léngun til ad hafa ahrif &4 adra, vera
sjalfsoruggur asamt pvi ad hafa sterka tilfinningu fyrir eigin sioferdislegum gildum
(Northouse, 2010). Nadarleidotogar hafa lika einkennandi hegdun og eru pa fimm atridi

einna helst nefnd { pvi samhengi.

* GO0 fyrirmynd fyrir skodanir og gildi sem hann vill ad fylgjendurnir lagi sig ao.

* Kemur fyrir sem mjog haefur { augum fylgjenda.
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«  Utskyrir vel hugmyndafraedileg markmid sem hafa sidferdislegan undirtén.

* Ber miklar vaentingar til fylgjenda sinna, og hefur tru a getu peirra til ad uppfylla
veentingar.

* Hvetur fylgjendur til verkefna sem veita peim hvatningu, samboénd, vold og

virdingu.

Leidtogum er lyst sem nadarleidtogum pegar peir hafa einstaka og jafnvel tofrandi kosti
sem fylla fylgjendur andgift, skuldbinda pa og gera pa trausta. Leidtogar eru
naodarleidtogar pegar fylgjendur samsvara sig med leidtoganum og verda tilfinningalega
tengdir verkefni leidtogans og einnig pegar fylgjendur finna aukio sjalfsalit vegna tengsla
sinna vid leidtogann. Pad er kannski haegt ad skilgreina nadarleiotogamennsku sem
eiginleika sem buinn er til af fylgiendunum um leidtoga sem synir af sér sérstaka
personulega eiginleika, getu og hegdun. Nadarleidtogi hefur venjulega sterk ahrif a

tilfinningar fylgjendanna, gildi peirra, trq, vidhorf og hegdun (Howell & Costley, 2006).

Sumir hafa pé bent a pad ad heillandi eiginleiki annarra sé smekksatridi. Pad sé erfitt ad
lysa nadarleidtogamennsku pegar sitt synist hverjum og skynjun einstaklinga a félki er
mismunandi. Pad sem virkar hvetjandi og andrikt 4 einn getur verid hversdagsleg pveela
fyrir 60rum (Howell & Costley, 2006). Burtséd fra peim misjofnu skodunum sem menn
hafa 4 nadarleidtogamennsku, kemur mynd hér fyrir nedan sem synir hvada hegdun

leidtogi parf ad syna til ad kallast nadarleidtogi.
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augum fylgjenda
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Notar
skilmerkilegan
ramma til ad leida
fylgjendur

Tekur dhaettu til ad
na markmidum

Fyrirmyndarhegdun
fyrir fylgjendur med

miklar vaentingar og
traust

MYND 6. MIKILVAG HEGDUN NAPARLEIPTOGA. (Howell & Costley, 2006)

6.8 UMBREYTANDI FORYSTA (E. TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP)

Umbreytandi forysta og nadarleiotogamennska eru natengd. Fraedimenn sem rannsaka
baedi umbreytandi forystu og ndadarleidtogamennsku eru ekki sammadla um hvort
einstaklingi sé fert ad vera baedi umbreytandi og ndadarleidotogi (Yukl, 2010).
Umbreytandi leiotogar eru sagdir hafa ahrif a fylgjendur med pvi ad tileinka sér ny gildi
og hugsjonir fram fyrir sin eigin til pess ad vinna ad og na sameiginlegum markmidum.
Fylgjendur treysta, d4, audsyna hollustu og virdingu gagnvart leidtoganum og lata érvast
til a0 gera meira en pad sem etlast var til { upphafi (Yukl, 2010) . Umbreytandi forysta
vill baeta afkastagetu fylgjenda asamt pvi ad poska pa { bestu mogulegu getu.
Einstaklingar sem syna umbreytandi forystu bua gjarnan yfir sterkum innri gildum og
hugsjénum, peir eru mjog arangursrikir { ad hvetja fylgjendur sina a pann hatti ad pad

pjoni haerri markmidum en peirra eigin hagsmunum (Northouse, 2010).
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Umbreytandi leidtogar eru einstaklingar sem leitast vi0 ad koma fyrirteekjum og
undirménnum ur stédnun og koma med breytingar. Til pess nota peir persénuleikann,
hvetja fylgjendur til ad adlagast hugsjoninni og férna sinum eigin hagsmunum fyrir
hagsmuni hopsins eda fyrirtaekisins (Burnes, 2004). Oft er bent a pessa fjora peetti sem

einkennandi fyrir umbreytandi leidtoga:

* Hefur ahrif 4 hugsjoénir
* Hvetjandi
* Personuleg umhyggja

e Vitsmunaleg 6rvun

Sem gott deemi um leidtoga sem vildi baeta afkastagetu fylgjenda sinna og tileinka sér ny
gildi ma nefna fraega tilvitnun John F. Kennedy paverandi forseta Bandarikjanna: ,And
so, my fellow Americans: ask not what your country can do for you - ask what you can do

for your country*.
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7  TILFINNINGAGREIND (E. EMOTIONAL INTELLIGENCE)

“If you don't know where you are going, you might wind up someplace else.”

-Yogi Berra

Oroio tilfinning er 6ljost og vitt hugtak, listinn yfir paer mannlegu gedshraeringar sem
teljast vera tilfinning - er 6teemandi. Mikilvaegt er fyrir hvern og einn einstakling ad
pekkja tilfinningar sinar, skilja paer og rdda vio. Tilfinningar geta baedi verid jdkvaedar og
neikvaedar. En kannski er mikilvaegast af 6llu ad senda rétt skilabod um tilfinningar sinar
og a0 pekkja skilabod annarra. Tilfinningar geta verid sterkar og krefjast athygli og eru

liklegar til a0 hafa ahrif 4 vitsmunalega framkvaemd og hegdun einstaklings (Yukl, 2010).

Tilfinningagreind er enn einn eiginleikinn sem virdist eiga stéran patt { arangri leidtoga.
pott tilfinningagreind sé frabrugdin vitsmunalegri greind er petta tvennt p6 tengt. Haegt
er ad lysa tilfinningagreind sem haefileikanum til ad skilja og tja tilfinningar, feerni til ad
nota tilfinningar til ad audvelda hugsun og til ad geta & ahrifarikan hatt stjéornad
tilfinningum hja sjalfum sér og i samskiptum vid adra. Margir freedimenn hafa reynt ad
skipta tilfinningagreind nidur { akvedna flokka eda lykilpaetti. P4 er um ad reeda
skiptingu { persénulega og félagslega getu leiotoganna. Sem deemi um slika lykilpeetti eru
sjalfsvitund, samkennd, sjalfsoryggi, samviskusemi, félagsfeerni, sjalfshvatning og
sjalfsstjorn svo ad deemi séu tekin. Freedimadur ad nafni Daniel Goleman hefur mikio
rannsakad tilfinningagreind og arangursrika leidtoga, hann gaf ut baekurnar Emotional
Intelligence arid 1995 og Working with Emotional Intelligence arid 1998. (Goleman,
1998) Samkveemt honum eru leidtogar darangursrikastir sem hafa mikla
tilfinningagreind, ekki pad ad greindarvisitala og teeknileg feerni skipti ekki mali heldur
sé tilfinningagreind ,sine qua non“ (mikilvaegust) i leidtogafreedunum. Einstaklingur
getur fengid bestu mogulegu pjalfun, verid hvass og rokvis, endalaus uppspretta
hugmynda en samt ekki verid gédur leidtogi pvi hann vantar mikla tilfinningagreind. I
raun syna rannséknir ad pad bendi til ad tilfinningagreind sé tvisvar sinnum mikilveegari
en greindarvisitala og teeknileg haefni pegar skodud er framurskarandi frammistada

leidtoga (Goleman, 1998).
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Sjalfsstjorn

Geta til ad bera kennsl a og skilja
eigid skap, tilfinningar annarra,
dugnad og ahrifin sem ad pad hefur
4adra.

Geta til ad stjorna eda breyta
truflandi hvétum. Haefni til ad
hugsa adur en framkvaemt er.

Astrida fyrir starfinu, ekki hugsad
um peninga eda stodutakn.
Tilhneiging til ad na markmidum
sinum med miklum krafti og
prautsegju.

Haefni og geta til ad skilja
tilfinningar annara.

Getan til ad koma fram vid folk
midad vid tilfinngalega lidan pess og
vidbrogd.

Kunnatta i ad stjérna sambondum
og koma & tengslaneti.
Geta til ad finna sameiginlega fleti

og byggja upp gagnkvaeeman
skilning.

Sjalfsoryggi
Raunheeft sjalfsmat
Hefur kimnigafu fyrir sjalfum sér.

Traverdugleiki
,Comfort with ambiguity”
Opinn fyrir breytingum

Vilji til ad na drangri.
Bjartsyni, pratt fyrir erfitt umhverfi
eda mistok.
Skuldbundinn fyrirtaekinu.

Mikil sérkunnatta i ad byggja upp og
halda i heefileikarikt folk.

Naemni fyrir pvermenningu

bjonusta vid kaupendur og
vidskiptavini.

Arangur vid ad leida breytingar

Sannfeeringarkraftur

Kunndtta vid ad setja saman og
leida hop/teymi.

MYND 7. FIMM PATTIR TILFINNINGAGREINDAR. (Goleman, 1998)

Myndin hér fyrir ofan synir fimm peetti tilfinningagreindar { starfi ad mati Goleman. Baedi

er skodud skilgreining & paettinum og einkenni hans.
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7.1 TILFINNINGAGREIND — MEDFZADD EPA LARD?

Eins og med margt annad innan leidtogafraedanna hafa freedimenn ekki sammaelst um
hvort tilfinningagreindin sé medfeedd hja einstaklingum eda hvort hin sé eiginleiki sem
leerist, jafnvel med ti0 og tima. Liklegast er pé ad tilfinningagreind sé baedi leerd og

meodfadd.

Visindalegar rannsoknir gefa sterklega til kynna ad erfdafraedilegir paettir komi vid ségu
pegar um tilfinningagreind er ad reeda. Einnig gefa salfaedi- og préunarrannséknir til
kynna ad uppeldi komi vio ségu. En hversu stéru hlutverki hver pattur gegnir mun
sjalfsagt ekki verda haegt ad reikna, en rannséknir og framkvaemd peirra gefa til kynna
ad tilfinningagreind geti verid leerd (Goleman, 1998). Eitt er vitad og pad er ad
tilfinningagreind eykst med aldri, med meiri proska kemur meiri tilfinningagreind. En p6
einstaklingur sé kominn a fullordinsar getur hann pratt fyrir allt samt purft pjalfun til ad
auka tilfinningagreind sina. Mikilvaegt er p6 ad sa sem zetlar ad leggja aherslu 4 ad baeta
tilfinningagreind sina getur ekki og mun ekki takast pad an einleegrar prar, fyrirhafnar

og vidleitni. (Goleman, 1998)

7.2 HVERNIG ER TILFINNINGAGREIND MALD?

Innihald tilfinningagreindar préfa er mjéog mismunandi og stafar pad einna helst af
mismunandi talkunum freedimanna 4 pvi hvad tilfinningagreind sé (Mayer, Caruso, &

Salovey, 2000).
Sem deemi um proéf og malikvarda sem til eru ma nefna:

7.2.1 MEIS

MEIS er kvardi sem meelir tilfinningagreind ut fra peirri kenningu ad tilfinningagreind sé
i raun greind og tengist pvi ad vinna Ur upplysingum. Proéfinu er skipt nidur { fjéra peetti:
Tilfinningaskilning, audvelda tilfinningalega hugsun, tilfinningalegan skilning og

tilfinningalega stjérnun.

7.2.2 BARON EQ-I

BarOn EQ-I er sjalfsskodunarprof. bvi er aetlad ad meela vitraena getu, starfsheaefni og
hafileikann til ad na arangri og spjara sig midad vid paer umhverfiskrofur sem fyrir eru.
Préfinu er aetlad ad skoda peetti eins og sjalfsvitund, pad ad geta metio og skodad sjalfa

29|Bladsida



sig a jakvaedan hatt, heefni til ad syna samud og félagslega abyrgo, streitustjornun,
adlogunarhafni og svo skap almennt. T.d pad hvad vidkomandi sé hamingjusamur og

jakveedur.

7.2.3 EQ-MAP
EQ- Map er einnig sjalfsprof sem skiptist { fimm peetti: Gildandi umhverfi, tilfinningalzesi,
starfshaefni, gildi/vidhorf og svo sidast nidurstédu en innan pess eru peettir eins og heilsa,

lifsgeedi, sambandsheefileiki og afkastageta.

7.2.4 ECI(EMOTIONAL COMPETENCE INVENTORY)

ECI er matsprof. Samkvemt pvi tilfinningagreind skilgreind sem getan til a ad pekkja
tilfinningar sinar og annarra, geta hvatt sjalfan sig og stjéornad eigin tilfinningum vel,
baedi hja sjalfum sér sem og i samboéndum vid adra. [ ECI eru skodud fjogur sjénarmid
tilfinningagreindar: Sjalfsvitund, sjalfsstjornun, félagslegur skilningur og félagsleg faerni.
Utkoman er fengin med pvi ad lata einstakling meta adra og einnig sjalfa sig. (Mayer,

Caruso, & Salovey, 2000)

7.2.5 MSCEIT
MSCEIT meelir tilfinningagreind sem getu a ymsum gedpattum. Medal annars er meelt

haefni til ad skynja, skilja og stjérna tilfinningum (Northouse, 2010).

En hvada prof er best til pess fallid ad meela tilfinningagreind? Pad fer { raun eftir pvi
hvernig ordid tilfinningagreind er skilgreint. Einnig eru profin 6lik ad upplagi, sum eru
sjalfsprof onnur matsprof. Eins og vid dnnur prof eru ymis vandkvaedi bundin vid préfin
til deemis vio ad fa rétt svor, ad einstaklingar svari rétt en ekki pvi sem peir haldi ad sé
rétt. Einnig er haegt ad gagnryna proéfin ut fra heimspekilegum grunni, til deemis med pvi
ad segja ,Er einhvern timann haegt a0 lida vitlaust?“ og ,Pad sem manni finnst er rétt".
Auk bess eru ekki allir jafn klarir { ad pekkja eigin tilfinningar og geta pvi jafnvel ekki
komid peim i ord eda hakad vio kassa til vitnis um hvernig peim finnist akvedinn

verknadur eda gjorair.

30|Bladsioda



8 VOLD 0G AHRIF

"If the blind lead the blind, both shall fall in the ditch.”

— Jesus Christ

Engum tekst ad vera arangursrikur leidtogi nema hafa véld. Spurning er pé hvernig
leidtogi notar valdid. [ samhengi vid leidtogamennslu pa er talad um ad vald sé geta
einstaklings til ad f4 annan einstakling til ad gera eitthvad. Sidan ma segja ad ahrif séu
notkun 4 valdi (Sigurour Ragnarsson, 2007). Pad ad einstaklingur hafi getu til ad hafa
ahrif 4 dkvardanir, beita sér fyrir pvi ad hans vilji nai fram ad ganga og pannig fa pa
utkomu sem samraemist markmidum hans kallast einnig vold (Burnes, 2004). Pad eru
annmarkar ad tala um vold { pessari ritgerd, fraedin hafa ekki medhondlad pennan patt
eins og adrar kenningar og virdist stundum sem hugtakid ,vold“ sé halfgert feimnismal
og pé sérstaklega { bandariskum bokum. I sidferdishluta pessarar ritgerdar verdur fjallad

nanar um sioferdi og vold, en fyrst er best ad skoda hvad vold eru.

8.1 FIMM GRUNNATRIDI VALDA

Fraedimennirnir French og Raven rannsékudu seint 4 sjotta dratugnum vold. Rannséknin
var unnin 4 pann hatti ad skodadar voru badar hlidarnar, pad er baedi manneskjan sem
beitir ahrifum og manneskjan sem fyrir dhrifunum vard. French og Raven baru kennsl &

fimm grunnatridi valda (John R. P. French & Raven, 1962):

8.1.1 VALD VEGNA ADDAUNAR
Byggt a fylgjendunum. Tilhneiging peirra til pess ad samsvara sig og lika vio leidtogann.

Sem daemi er haegt ad nefna kennara sem er dadur af nemendum sinum.

8.1.2 VALD VEGNA SERFRZDIPEKKINGAR
Byggt 4 skynjun fylgjendanna a starfsheefni leidtogans. Daemi um petta getur verid

leids6gumadur sem hefur gridarmikla pekkingu a erlendu landi.

8.1.3 RETTMATT VALD
Tengist pvi a0 hafa starfstitil eda formlegt vald. Sem daemi er démari sem deemir og
stjornar { réttarsal.
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8.1.4 VALD TIL UMBUNAR
A reetur ad rekja til pess ad einhver hafi getu til ad umbuna 68rum. Daemi um petta er

yfirmadur sem verdlaunar undirmenn sem vinna vel.

8.1.5 DPVINGUNAR-/NAUDPUNGARVALD
Kemur fra pvi ad hafa getu til ad hegna, mispyrma eda refsa 60rum. Daemi um petta er

pjalfari sem leetur leikmann sitja & bekknum vegna pess ad hann maetti seint 4 sfingu.

Sidan er haegt er svo ad skipta pessum fimm undirstoduatridum i tvo flokka, annars
vegar eftir pvi hvort um sé ad raeda vald vegna st6du og hins vegar pvi hvort um sé ad
reda personulegt vald. Stoduvald er valdid sem einstaklingur faer vegna st6du sinnar.
Getan til ad hafa ahrif er fengin med pvi ad vera harra settur en undirmenn manns.
Undir stoduvald fellur réttmeett vald, vald til umbunar og pvingunar-/naudungarvald.
Personulegt vald er geta til ad hafa ahrif, valdid hefur fengist med pvi a0 fylgjendur sja
viokomandi sem gedfelldan eda fré0an einstakling sem er ad vel ad sér. Undir
personulegt vald fellur vald vegna addaunar og vald vegna sérfredipekkingar. Pegar
leidotogar haga sér 4 pann hatt ad peir séu mikilveegir undirménnum sinum pa gefur pad

peim aukid vald. (Northouse, 2010)

8.2 NANAR UM PVINGUNAR- OG NAUDUNGARVALD

Stundum pegar talad er um umdeilanlega leidtoga nefna margir Adolf Hitler, leidtoga
Nasistaflokksins 1 Pyskalandi, Jim Jones, sem skipulagdi eitt steersta fjoldasjalfsvig
sogunnar og jafnvel Charles Manson, leidtoga kommununnar sem kalladist Manson-
fijolskyldan. Allt voru petta menn, sem fengu vilja sinum framgengt, attu marga
fylgiendur og notudu ekki vald sitt til gédra hluta. Pessir menn notudu éspart
pvingunarvald og refsingar ef ekki var farid ad vilja peirra. Peir h6fou pad ad leidarljési
ad na markmidum sinum afram og 4huginn 4 skodunum undirmanna sinna var enginn. |
dag, pegar talad er um arangursrika leidtogamennsku, eru pessir menn ekki notadir sem
fyrirmyndir. Leidtogar dagsins i dag eru peir sem ad vinna ad og hafa ahrif 4 félk til ad

vinna a0 sameiginlegu markmidi. (Northouse, 2010)

Leidtoga er mikilveegt til ad na arangri { starfi ad kunna ad nota vald og nota pad vio

réttar adsteedur. Leidtogi parf i raun ad nota 6ll pau vold sem { bodi eru, en nyta sér pau a
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réttum timapunkti. Fullyrda ma ad peir leidtogar sem na mestum arangri hafi pvi pann
eiginleika a0 kunna ad beita valdi sinu eftir pvi hvad adstaedur krefjast hverju sinni.

(Sigurdur Ragnarsson, 2007)
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9 SIDFERDISLEG LEIDPTOGAMENNSKA (E. ETHICAL
LEADERSHIP)

,Lead and inspire people. Don’t try to manage and manipulate people. Inventories can be
managed but people must be lead.”

~Ross Perot

Pegar leitast er vio ad skoda drangursrika leiotogamennsku er haegt ad ad finna 6grynni
af kenningum um eiginleika, feerni, hegdun, vold og ahrif. Hins vegar nd a timum, eftir
hrun islenska hagkerfisins og fjoldamorg hneykslismal vestanhafs hefur ahugi 4 siéferdi,
sidgaedi og siofreedikenningum leidtoga aukist. bratt fyrir vaxandi ahuga, er p6 nokkur
agreiningur um hver sé besta leidin til ad nalgast viofangsefnio (Yukl, 2010). Sidferdi og
sidgaedi einstaklinga eru { raun einkamal og standa manneskjum neerri. Feestir vilja ad

adrir demi sioferdi peirra og pvi fordast menn ad deema sidferdi annara.

Til eru margar baekur og kenningar um sioferdi i vioskiptum en baekur um sioferdi
leidotoga og sioferdislega forystu eru ekki margar. Kenningarnar eru orfaar midad vid
onnur malefni og pvi virdist sem pessi freedi séu ennpa ad slita barnsskénum. Elstu

rannsoknir eru teeplega fimmtan ara gamlar (Northouse, 2010).

Adur en farid er ad skoda sidferdislega forystu er kannski gott ad hugsa fyrst um hvad
sioferdi sé? Sidferdi er metid ut fra pvi hvernig manneskjur lifa lifinu med hlidsjon af
,réttri“ og ,rangri“ hegdun, baedi hvernig paer sjalfar hugsa og hegda sér gagnvart 60rum
en einnig hvernig adrir hugsa og hegda sér gagnvart peim(Ghillyer, 2010). Hins vegar er
ekkert eitt sidferdi sem & vid um alla menningarheima, ekki er hagt ad alhaefa hvao sé
rétt og hvad sé rangt vio allar adstaedur. Menningarlegt umhverfi er 6likt og manneskjur
{ mismunandi samfélagi adhyllast ekki somu gildi (Kotler & Armstrong, 2006). Menning
hefur ahrif 4 hvad er rétt og hvad er rangt einnig hvad sé videigandi og hvad ekki.
Personulegt sioferdi verdur ekki leaert utan af eins og sterdfraedi (Ghillyer, 2010).
Sioferdi og siogaedi eru gildi sem einstaklingur leerir i gegnum lifid, ekki adeins vio
uppeldi heldur einnig fra vinum, kennurum, fjolskyldu, umhverfi o.fl. { sidfraedi er oft
talad um ,Gullnu regluna“, hun finnst medal annars { buddisma, kristinni trd og

hinddisma. Samkvaemt henni ber fo6lki ad koma fram vid adra eins og pad vill ad adrir
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komi fram vid sig. (Ghillyer, 2010) Galli a gullnu reglunni er hins vegar sa ad ekki er

haegt ad ganga ut fra pvi ad allir hafi sama gildismat.

Pegar framkvaemdastjérar leitast vio ad lysa hinum sidferdislega leidtoga tilgreina peir
gjarnan nokkur sjénarmio hvata og hegdunar. Sem daemi: Heidarleiki, traverougleiki,
féornfysi og sanngirni. En einnig tilgreina peir hegdun sem felur { sér a0 hafa ahrif a
sioferdiskennd annarra (Trevion, Brown, & Hartman, 2003). Til eru nokkrir
meelikvardar & pad hvernig 4 a0 deema einstaka leidtoga. Til ad mynda gildi peirra,
si0gaedisstig, hvort dsetningur peirra sé medvitadur, frelsi til ad rada, notkun sidlegrar
og Osidlegrar hegdunar sem og hvada tegund af dhrifum er notad. Nafntogadir leidtogar
hafa venjulega mismikinn styrk- og veikleika innan pessara meelikvarda (Yukl, 2010).
Hins vegar er erfitt a0 skoda arangursrika leidtoga ut fra sioferdi, sumir leidtogar eru
mjog arangursrikir { starfi en bua ekki yfir miklu sidferdi medan adrir hafa mjég haa
sioferdiskennd en afkastageta og arangur er ekki eins mikill. (Howell & Costley, 2006)
Leidtogar eru yfirleitt pekktir og peim hampad fyrir afrek sin og litid hugsad um hver
asetningur, aform eda tilgangur peirra hafi verid. Hins vegar ef upp kemur upp hneyksli
eda logbrot pa vakna pessar spurningar upp. bvi er mikilvaegt fyrir leidtoga ad gera

hlutina rétt og ad gera réttu hlutina einnig.

Sioferdisleg forysta fjallar um hvad pad er sem leidtogar gera og hverjir peir eru. Hegdun
peirra og dyggdir skipta mali og vid akvardanatoku skiptir sidvenja peirra lika miklu
mali. En ekki sist skiptir mali hvernig peir bregdast vid gefnum adstaedum (Northouse,

2010).

En til ad deema sidferdi akvedinnar akvordunar parf ad taka tillit til priggja patta. [ fyrsta
lagi asetnings akvordunar. I 6dru lagi parf ad skoda hvada hegdun er notud (leid) og i
pridja lagi parf ad skoda afleidingarnar og itkomuna fyrir leidtogann og adra. Réttlaetir

tilgangurinn medalid? (Yukl, 2010)

9.1 SIPFERDI OG VOLD

Vold (e. Power) er eitt stersta atridid er viokemur sidferdi. Vio hofum oft heyrt ad
einhver hafi misnotad vald sitt eda ekki notad vald sitt til gds. Pad er mikil heaetta a

valdspillingu oft 4 tidum og eykst heettan eftir pvi sem voéldin eru meiri. Ef
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mannkynssagan er skodud sést ad margir hraedilegustu atburdirnir hafa ordid undir
stjorn valdamikilla manna. Pad er pvi svo ad pvi meira formlegt vald sem einstaklingur
hefur, peim mun meiri verda likurnar a pvi ad hann leggi miklar kréfur a fylgjendur sina

(Howell & Costley, 2006).

9.2 HEIPARLEIKI

Pegar talad er um sioferdi er pad i sambandi vid hversu heidarlegur viokomandi er.
Bennis og Thomas gerdu rannsékn par sem peir reeddu vio fjorutiu leidtoga og fundu ut
ad grundvallaratridi arangursrikrar leidtogastjornunar veeri heidarleiki, en hann raedst
af radvendni og samkvaemri hegdun. Svipadar rannsoéknir hafa verid gerdar i 60rum
menningarheimum og er heidarleiki mjog ofarlega a lista { peim 6llum (Yukl, 2010). P6
ad engin ein skilgreining sé komin fram a pvi hvernig leidtogar eigi a0 hegda sér
sioferdislega, pa er kjarninn sa ad radvendni og samraemi eigi ad rikja a milli gilda og
hegOunar. Til ad leidtogar teljist sioferdilegir er mikilveegt ad peir hafi ekkert sleemt {

hyggju og virdi rétt allra sem ad malum koma. (Gini, 1998)

9.3 VIDPSKIPTASIDFERDI 0G SAMFELAGSLEG ABYRGD

EKkKi er haegt ad tala um sidferdi og vidskiptasioferdi an pess ad tala um samfélagslega
abyrgd sem leidtogar og fyrirteki aettu ad hafa. bPegar leidtogaheefni einstaklings er
skodud er mikilvaegt ad einstaklingurinn hafi skilning & pvi hvad samfélagsleg abyrgo er

og hvernig hann synir hana.

Mikilvaegt er ad geta maett porfum niiverandi kynsléda dn pess ad skerda rétt komandi
kynsléda. Petta er hin Kklassiska skilgreining sem kom fram arié 1987 i skyrslu sem var
lesin upp 4 pingi Sameinudu pjédanna og er oft nefnd Brundtland-skyrslan eftir
forsaetisradherra Noregs 4 peim tima Gro Harlem Brundtland. Brundtland fér fyrir
umhverfisnefnd 4 peim tima. (Brundtland, 1987) Samfélagsleg abyrgo einstaklinga sem
og fyrirtaekja gengur Ut 4 pad ad na arangri { vidskiptum en samt halda { heidri
vidskiptasidferdi og virdingu fyrir félki og nattiru. [ raun er petta sampeetting &
félagslegum pattum i umhverfismalum medal annars, hvernig stjéornun og starfsemi

vinnur med hagsmunaadila a sjalfviljugan hatt. Fyrirtaeki og stjéornendur peirra bera
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sioferdislega abyrgd gagnvart efnahags-, samfélags- og umhverfismalum pess samfélags
sem peir starfa i. Pott ekki verdi farid at i pad { pessari ritgerd, er samt ahugavert a0
hugsa hvort lykilstjornendur fyrirtaekja a Islandi arid 2007 og 2008 hafi haft pessa
samfélagslegu abyrgd aod leidarljési? Auknar krofur eru i samfélaginu nd um ad

vidskiptasiofraedi eigi ad vera hluti af stjérnun.

9.4 SIDFRADIKENNINGAR

Vidskiptasiofraedi er fraedigrein sem hefur verid rannsékud mikid og til er mikid af
rannsOknum um pad malefni, 4 hinn béginn hefur sidferdi leidtoga 1itio verid rannsakad.
Nokkrar kenningar hafa verid birtar, en ekki n6gu margar til pess ad undirstédur
freedanna kallist styrkar, pad er kannski haegt a0 segja ad paer rannséknir sem fram hafi
komid leidi til bradabirgdautkomu par til sidoferdisleg leiotogamennska verdur betur
skodud. bzer rannsoknir sem gerdar hafa verid og hafa verid birtar syna p6 margar
hverjar samsvarandi og jakvaeda utkomu, en vandamalid hins vegar er ad rannsdknirnar

hafa verid 4 hondum farra manna. (Northouse, 2010)

Pratt fyrir ad tiltdlulega nylega sé farido a0 skoda pessi efni verdour samt leitast vio {
ritgerd pessari ad skyra fra peim ranns6knum sem ut hafa komid og tiltekid pad helsta

og nyjasta sem fram hefur komio { freedunum.

Fraedin hafa pad sér til studnings ad ahuginn a peim er mikill og kannski ekki sist fyrir
pad ad krafan um sidferdislega leidtoga i pjoofélogum heimsins er ordin haveer. bPa hefur
dhugi akademiskra fraeedimanna aukist mikio 4 undanférnum arum. Paer ranns6knir sem
hafa verid birtar og peer sem eru { vinnslu fa mikla og verdskuldada athygli. Enn er ekki
komin fram nein kennsla i sioferdi leiotoga enda er malefnid ennpa i préun, en hins
vegar geta leidtogar og adrir sem vilja baeta sig sem manneskju til deemis spurt sig:
,Hvad er sanngjarnast og réttast ad gera { stédunni?“ og sidan , Hvad myndi géo
manneskja gera nina?“ Petta er adeins brot af peim spurningum sem haegt ad spyrja sig,
en mikilveegast er ad skoda parfir annarra, koma fram 4 sanngjarnan hatt og bera hag

annarra fyrir brjésti.

Kenningar um sidferdislega forystu geta skipst i tvo peetti og undir peim pattum eru

undirflokkar, til gléggvunar er mynd hér fyrir nedan:
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Siofraedikenningar

> >
Framkoma/ hegdun Personuleiki/ edli
» »
*Sidferdisleg eigingirni
*Nytjahyggja Kenningar byggdar 4 dyggd
*Fornfysi

MYND 8. UNDIRFLOKKAR SIDFRZADIKENNINGA. (Northouse, 2010)

Sidferdisleg eigingirni: Pers6nan hegdar sér a pann hatt ad itkoman er sem best henni
i hag. Persona sem tekur pessa afstodu byr yfir mikilli sjalfselsku og venjulega tekur hin

adeins vio stodum sem hun elskar og nytur mikid (Avolio & Locke, 2002).

Nytjahyggja: Gengur at a pad ad hegdun sé hattad pannig ad hun geri sem flestum pad
sem best. Ut fra pessu sjonarhorni, er pa sidferdislega rétt ad gera pad sem eykur
pjoofélagslegan hag en reyna a moti ad lagmarka pjédfélagslegan kostnad (Schumann,

2001).

Fornfysi: Nalgun ut fra pvi sjonarhorni ad gjordir séu adeins sidferdislegar pjoni paer
sem best annarra manna hag. Gott deemi um férnfysi er médir Teresa, sem helgadi

fateekum lif sitt.(Northouse, 2010).

Kenningar byggdar a dyggd: Einblina meira 4 hver leidtoginn er sem manneskja,
sjonarhornid er hver er dyggo leidtogans i hjartanu og i edlisfari hans (Pojman, 1995).
Ennfremur er pvi haldid fram ad goédar dyggoir og sidvenja séu ekki medfeddir
eiginleikar heldur dunnir og leerist i gegnum afingu og vana (Northouse, 2010). Hér er
meira horft 4 ad segja persénum hvad peer eiga ad vera fremur en hvad peer eiga a0 gera.
En hvad er dyggdug sidferdisleg manneskja? Sé byggt a4 verkum Aristoteles er
sioferdisleg manneskja st sem hefur i sér dyggdir hugrekkis, hdéfsemi, oOrleetis,
sjalfsstjornunar, heidarleika, viofelldni, hogveerdar, réttsyni og sanngirni (Velasquez,
1992). Vid sjaum ad sioferdi er ekki nein nyjung, menn hafa fra upphafi skodad dyggoir

og sioferdi manna og reynt ad benda a pa mikilvaegu peetti sem leidtogar verda ad sinna
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og ba sioferdislegu kosti sem zeskilegt er ad leidtogi bui yfir. Kjarni kenninga um

dyggdasiofraedi er ad vera og verda géd verdug mannvera.

Stundum er ekki nég ao sja afleidingar gefins verknadar, heldur parf einnig ad skoda
verknadinn sjalfan og hvort hann sé géour. Ad segja sannleikann, ad halda loford, vera
sanngjarn og ad virda adra eru allt deemi um paetti sem eru { edli sinu gédir, alveg 6hao
afleidingunum. Petta sjonarhorn meetti kalla skyldusidfredi, en par er einblint a
leiotogann sjalfan og skyldu hans ad gera pad sem rétt er. Fra sjonahorni
skyldusidfraedinnar er Bill Clinton gott deemi um mann sem brast sinni sidferdislegri
skyldu, pad er ad segja sannleikanum. (Northouse, 2010) Hann gekk svo langt ad fara

fyrir framan pj60 sina { sjonvarpio og ljuga.

Sidferdi er undirorpid fremur hugleegu mati ad morgu leyti, freedimenn eru ekki
sammala um hvernig skal nalgast viofangsefnid. Sumir vilja skoda leidtogana med augum
undirmanna og pannig reyna ad bera kennsl 4 sidvenjur og gildi peirra. Adrir vilja taka
viotol vio leidtoga, finna kjarnagildi peirra medan enn adrir vilja fylgjast med stérfum
peirra og afkastagetu. EKKi er haegt ad segja med 6yggjandi vissu hvad sé besta leidin og
ekki verdur lagt mat 4 pad hér. P6 verour med sanni sagt ad hinn sidferdislegi kafli

leidtogafreedanna vekur upp margar spurningar.

9.5 AFLEIDINGAR SIDFERDISLEGRAR 0G OSIPFERDISLEGRAR

LEIDTOGASTJORNUNAR

[ flestum kenningum sem fram hafa komid um sidferdislega forystu er 16gd ahersla 4 pau
ahrif sem leidtoginn hefur a fylgjendur og undirmenn sina og pad sidferdislega
andrumsloft sem fyrirfinnst { fyrirteekinu (Yukl, 2010). Eins og adur hefur komid fram
eru ahrif & undirmenn einn af peim pattum sem leidtogar bua yfir. Leidtogar hafa ahrif a
lif peirra sem peir leida. Ad vera leidtogi fyrir storum hép krefst ekki adeins mikillar
kunnattu og faerni heldur er mikilveegt ad bera sidferdislega abyrgo. Teekifeeri
leidtoganna er ad vera fyrirmynd, nota sitt sérstaka vald til géds (Northouse, 2010)
Daemi Ur peim rannséknum sem gerdar hafa verid um ahrif sidferdislegrar forystu syna
skyrt pau jakveedu ahrif sem pau hafa a fylgjendur (Reave, 2005). Meinyrt stjérnun er

pad par sem vald og yfirvald er notad til ad nidurlaegja, gera ad athlaegi, kiiga eda 4 annan
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hatt koma illa fram vid undirmenn. Slik hegdun telst vera ésidleg leidtogamennska sem
rannsOknir hafa gefid til kynna ad hafi mjog sleemar afleidingar, baedi fyrir fylgjendur
sem og fyrirtekid sem heild (Tepper, 2000). Sumir vilja halda pvi fram ad kostnadurinn
vi0 ad vera sioferdislegur sé meiri en ella og er pa til deemis verid ad tala um ad pad sé

kostnadarsamara ad bera abyrgo a gjoroum sinum.

9.6 PLIS ( PERCEIVED LEADER INTEGRITY SCALE)

Pad er frekar 6fugsntio ad tala um sidlega og 6sidlega hegdun leidtoga an pess ad
tilgreina taekin og télin sem notud er vid malingarnar. Pad er ekki einfalt verkefni ad
meela slika hegdun, lysingaordin eru fjoldamorg og skodanir manna eru misjafnar. PLIS
er tol til ad maela sidferdislegan heidaleika leidtoga i arangri peirra. PLIS er mjog
areidanlegur meelikvardi og hefur Cronbach’s alpa upp a >.97 (Craig & Gustafson, 1998).
Cronbach alpa er meelikvardi til ad meela innri stodugleika og areidanleika meelinga
salreenna patta. PLIS synir einnig jakveeda fylgni vid adrar breytur. Creig og Gustafson

fundu upp petta meeliteeki og notudu vid rannsokn sina.

Nidurstédur syna hvad eftir annad ad sioferdislegur heidarleiki spili storan patt i arangri
leidotoga. Hins vegar eru margir évissupeettir eins og sa hvenzer hrifning fylgjandans af
heidarleika leidtogans préast, hvort pessi hrifning breytist med timanum eda jafnvel
hvada leidtogi hafi mestu ahrifin { pvi métunarferli eru peettir sem erfitt er ad meela og
svara (Craig & Gustafson, 1998). Hlutverk PLIS var ad vera n6gu almennt til ad geta nyst
i breioum hop fyrirteekja, pad einskordast ekki vid akvedinn ionad. Med PLIS & einnig ad
meta sérstaka leidtogahegdun auk pess sem pad 4 ad vera audvelt { notkun sem taeki sem
tekur vid viobrogdum og svorunum. En PLIS virkar pannig ad undirmenn eru latnir meta
naesta yfirmann sinn; notast er vid Likert-meelikvarda til ad koma i veg fyrir ad fa
medalsvor, pad er ad sa sem tekur konnunina vilji sleppa vel og velji pvi oftast

medalveginn.

PLIS er ekki eina meelitaekio til a0 maela med sioferdi leidtoga og annad slikt sem maetti

nefna er MLQ (Multifactor Leadership Questionnaire )
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9.7 DPJONANDI FORYSTA

Hvad er pjoénandi forysta? Pad er ad pjona fyrst og fremst. Til eru einstaklingar sem eru
fyrst og fremst { pvi ad leida. Petta er hvor sinn péllinn { tveimur mismunandi
einstaklingum. A milli peirra er sidan hinn grai litur sem eru hinn breytilegi hluti
mannlegrar hegdunar (Greenleaf, 1970). Ad vera pjonandi leidtogi er ad vera pjonandi

fyrst og leidandi { 60ru seeti

Pjonandi forysta er dkvedinn forystustill sem leidtogar geta unnid med. Pjonandi forysta
er frekar ny af nalinni innan svids leidtogafraedanna, p6 svo ad hugtakid pjonusta sé
innprentad { hjortu margra i vidskiptalifinu pa hefur pjénandi forysta farid lagt. Pad eru
prir aratugir sidan ad madur nafni Robert Greenleaf setti fram hugtakid ,pjénandi
forysta“ og var pad titill békar hans sem kom ut arido 1977 (Yukl, 2010). Greenleaf var
otull barattumadur fyrir ,pjénandi forystu“ og arid 1964 stofnadi hann The Greenleaf
Center for Servant Leadership (www. greenleaf.org ). Hugmyndir um pjonandi forystu
hafa verid vidurkenndar i leidtogafreedunum i morg ar en hafa ekki nad athygli fyrr en
nu a sidustu arum. bPegar talad er um pjonandi forystu er horft til leidtogans og hegdunar
hans gagnvart fylgjendum sinum. Greenleaf lagdi til ad pjonusta vid fylgjendur veeri
helsta abyrgo leidtogans og undirstada sidferdislegrar leidtogamennsku. Pjonustan sem
talad er um er ad neera, verja og virkja fylgjendur. Mikilveegt er ad leidtogi i pjonandi
forystu hafi parfir fylgjenda sinna ad leidarljosi og vinni ad pvi ad gera pa heilbrigdari,
vitrari og tilbunari til ad axla abyrgd (Yukl, 2010). Hinn pjénandi leidtogi stendur fyrir
pad sem er gott og rétt, pé svo ad pao sé ekki fjarhagslegur hagur fyrirteekisins sem hann
starfar hja. Greenleaf taldi einnig mikilveegt ad haga pvi pannig ad hvert starf hefoi
tilgang, pad veeri jafn mikilveegt og geedavara eda pjoénusta vid vidskiptavini. I stuttu mali
pa 4 leidtogi ad setja hagsmuni annarra ofar sinum eigin hagsmunum. Pjénandi leidtogar
lita a starf sitt sem gagnlegast pegar peir maeta pérfum annarra, ad pjéna 66rum kemur
framar en ad pjona sjalfum sér. Hugsunin um voéld, ordstir, fjdrhagslegan avinning eda
stodu veldur peim ekki ahyggjum (Howell & Costley, 2006). Samkvaemt Greenleaf er
mikilveaegt ad leidtogi { pjonandi forystu hafi yfir ad bua greind, en pad er ekki mzlanleg

greind med greindarvisitoluproéfi, heldur a svipadan hatt og tilfinningagreind er maeld.

Pjonandi leidtogi er studningsrikur, patttakandi og hrifandi vid fylgjendur sina. Slikir
leidtogar eru afbragdsgdédir hlustendur, leitast vid ad skilja vandamal fylgjenda sinna og

deila dhyggjum med peim. Einnig stappa beir stalinu i og efla sjalfséryggi undirmanna

41|Bladsida



sinna. Mikilveegt er pé ad pjonandi leidtogar virki fylgjendur sina og séu sjalfir
fyrirmyndir { sioferdislegri hegdun. Rannsoéknir syna ad pjonandi forysta er dugmikil og
ahrifamest pegar fylgjendur standa frammi fyrir l6ngum og erfioum verkefnum (Howell
& Costley, 2006). Eins og gildir um sidferdiskafla leidtogafreedanna pa hefur ahugi a
pjonandi forystu aukist i kjolfar margra stérra hneykslismala bzedi vestanhafs og hér

heima 4 Islandi.

Pjonandi forysta og sioferdisleg leidtogastjornun tengjast & margan hatt og haegt er ad
segja a0 sioferdislegir leidtogar pjoni lika 60rum. Hvorugur getur leyft sér ad vera

sjalfselskur né eigingjarn.

9.8 AVINNINGUR AF PJONANDI FORYSTU

Mogulegur avinningur pjénandi forystu er likur og avinningur annarra forystustila.
Heidarleiki leidtogans og ahyggjur hans gagnvart undirménnum sinum eru likleg til ad
auka traust, tryggd og anzegju meo leidtogann. Gott samband og aukid vald leidtogans
gerir honum audveldara fyrir ad hafa ahrif 4 undirmenn sina og fa pa til ad leysa

verkefnin sem fyrir pa eru sett (Yukl, 2010).
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10 NIDPURSTADPA

»Leadership is the capacity to translate vision into reality”

-Warren G. Bennis

[ upphafi var spurt: ,Hvad er arangursrik leidtogamennska? Hvada hlutverki gegnir

sioferdisleg forysta i pvi samhengi?“

Nidurstédur pessarar ritgerdar eru ekki eitthvad sem skrifad verdur i einni setningu.
Leidtogafraedin eru vidamikio fag sem sja ma fra moérgum sjonarhornum, en pé ma vera
ljost a ritgerd pessari a0 pad eru margir peettir sem purfa ad vera til stadar til ad einhver
geti talist arangursrikur leidtogi og ekki sist ad hegdun og hugarfar parf ad fara saman i
att ad sioferdislegri forystu. bPegar buid er ad fara yfir helstu kenningar er margt sem
varpar ljési & hvad gagnlegt er til ad verda arangursrikur sidferdislegur leidtogi.
Almennur dhugi 4 efninu ad undanférnu hefur hleypt nyju lifi { umradur um leidtoga,
hins vegar verdur ad teljast til annmarka ad birt efni um sidferdislega forystu og

rannsOknir henni tengdar eru faar og litil reynsla komin 4 arangur pess stjérnunarstils.

Hofundur skodadi og kynnti sér leidtogafraedin og telur sig hafa kortlagt vel hvad pad er
sem ad leidtogi parf ad hafa til brunns ad bera, hvort sem pad eru einkenni, feerni eda
still. Einnig tel ég a0 ég hafi bent vel 4 pa peaetti sem ad tengjast malinu eins og adstaedur,
vOld og sidast en alls ekki sist hvada hlutverki sidferdisleg forysta gegnir i pessu
samhengi. Pvi ma segja ad rannséknarspurningunni hafi verid svarad eftir pvi sem unnt

er midad vio fag sem ad miklu leyti er huglaegt.

Vio getum gefid okkur ad leidtogi og stjornandi séu ekki medhondladir & sama hatt innan
leidotogafraedanna. P4 er ekki lagt mat & hvort par geti verid um sama adila ad raeda og
haegt er ad kynna sér margar rannséknir pess efnis. Hins vegar varda nidurstédurnar

adeins leidtoga.

Séu skodadar rannsoknir fra um 1900 til dagsins { dag ma glogglega sja ad leidtogar eiga
pad sameiginlegt ad bera viss personuleg einkenni. Pegar fundinn hefur verid
sameiginlegur flotur a 6llum pessum rannséknum kemur { ljos ad hinn hefdbundni

leiotogi er o6likur hinum hefobundna hépmedlimi sé litid til nokkurra eiginleika.
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Sérstaklega ma taka fram ad eiginleikinn ,gdfur” kemur oftast fyrir i rannséknum a
einkennum leidtoga. Rannsoknir a einkennum voru litt dberandi eftir 1950 og farid var
ad skoda adra hluti, en a sidustu misserum hefur ahuginn vaknad aftur og nu er talid a0

manneskjur verdi ad hafa viss persénueinkenni til ad bera til ad verda leidtogar.

Nidurstédur ritgerdarinnar syna einnig ad ekki er nég ad skarta réttu
personueinkennunum, einstaklingur getur haft réttu persénueinkennin til ad bera en att
langt i land med a0 verda leidtogi. Feerni er mjog mikilveegur og naudsynlegur pattur. ba
kemur pad glogglega i 1j6s, 6ndvert vio pad sem adur var haldio, ad haegt sé ad laera ad

vera arangursrikur leidtogi, a0 minnsta kosti upp ad vissu marki.

Eg tel ad mikilveegt sé fyrir pa sem eru { leidtogastodu ad kynna sér fraedin, komid hefur
fram ad mikilveegt er ad geta notad mismunandi stil vid mismunandi adsteedur.
Arangursrikur leidtogi er kamelljon, hann 4 ad geta brugdid sér i hlutverk sem henta
adsteedum. Til ad vita hvada hlutverk & vid vid tilteknar adstedur er mikilvaegt ad hafa

lesid freedin og kynnt sér pa stila sem eru vaenlegastir til arangurs.

Eins og kemur fram { ritgerd pessari er sambland af vissum pattum pad sem gerir
leidtoga arangursrikan. Pegar skodud er sidferdisleg forysta er greinilegt ad par skiptir
heidarleiki hvad mestu mali. Hins vegar er erfidara ad tengja saman sidferdi og arangur,
par sem manneskja getur verid mjog arangursrik an pess ad hafa mikid sioferdi til ad
bera sem og ofugt. Sioferdisleg forysta snyst meira um bad hvad leidtogar gera og
hvernig peir gera pad. Asetningur { gerdum er skodadur og hvernig vold eru notud. bvi
meiri sem vold eru, peim mun meiri aheetta er a valdaspillingu. Pé ekki sé naudsynlegt
ad hafa gott sioferdi til ad bera til ad njota arangurs { starfi er pé haegt ad segja ad
pj60ofélog séu farin ad gera pa krofu til leidtoga sinna. Hins vegar er pad ekki einungis
almenningur sem gerir pessa krofu, fyrirteeki eru farin ad setja sér sidareglur til ad
framfylgja. Hafa verdur i huga ad pad skiptir mali hvernig arangur er maeldur og hvad
fyrirteeki telja pad sé ad nad arangri. Sum fyrirteki telja sig ekki nd markmidum og
arangri ef pau na ekki sioferdislegum markmidum og eda sidferdisreglur eru brotnar.
Medan onnur hafa reglurnar og markmidin til hlidsjonar og telja sig ekki minna

arangursrik pétt pau haldi sig ekki vid pau ad fullu.

Eins og stadan er { dag, geta leidtogar leitad ymissa leida til ad auka arangur sinn, fjoldi

profa stendur peim til boda til ad peir sjai hvar peir standa { samanburdi vio adra og sjai
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jafnvel hvar peim er abdtavant. Einnig er haegt ad sakja skola og endurmenntun
(Haskoli Islands, 2010) { leidtogapjalfun til ad na tokum & leidtogahlutverkinu (Dale
Carnegie, 2010).

Eins og komid hefur fram { ritgerdinni er svid leidotogafreedanna breitt, helsti
annmarkinn eins og adur sagdi, er skortur & ranns6knum & svidi sioferdislegrar forystu.
En einnig er skortur 4 samraemi { ranns6knum vardandi pad hvad geri leidtoga
arangursrikan. Hins vegar er haegt ad draga saman nokkrar alyktanir um hinn
arangursrika leidtoga og hvada hlutverki sidferdisleg forysta i pvi samhengi gegni. Fyrst
og fremst bera arangursrikir leidtogar virdingu fyrir undirménnum sinum, peir pjéna
60rum ad pvi leytinu til ad velferd annarra fer framar peirra eigin, sanngirni leikur
stéran patt, pa baedi gagnvart undirménnum sem og { vidskiptunum sjalfum. Steersti
patturinn er hins vegar heidarleiki. Pad vera heidalegur i tali, hegdun, faerni, stil, i
vidskiptum, vid adra,vio sjalfan sig og sinar tilfinningar. Pvi er haegt ad segja, ef eitthvad
eitt skal sagt ad darangursrikur sioferdislegur leidtogi purfi numer eitt ad vera

heidarlegur.
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