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Agrip

Lifreenar vorur hafa ordid vinselar undanfarin ar vegna aukinnar vitundar neytenda & kostum
hollrar f&du og lifstils. Yggdrasill.ehf er steersti heild- og sméasali lifreenna vara & Islandi. Eftir
efnahagskreppuna, sem skall & &rid 2008, hafa neysluvenjur neytenda gjorbreyst.
Efnahagsadsteedur hafa neytt neytendur til ad halda aftur af neyslu sinni. Engu ad sidur er

vitundin um kosti hollrar feedu og lifstils enn til stadar og pvi er enn eftirspurn eftir lifreenum

vorum.

Skyrsluhéfundur vildi kynna sér hvort neysluvenjur neytenda lifreenna vara hefdi breyst eftir
efnahagshrunid og leitadi eftir samstarfi vid verslun Yggdrasill.ehf og vidskiptavina peirra.
Einnig vildi skyrsluh6fundur kanna samband milli atferli neytenda, teygni og eftirspurnar og
notadi freedibaekur pvi til studnings. Vid vinnslu pessarar rannsoknar var gerdur spurningalisti

sem vidskiptavinir Yggdrasils voru bednir um ad svara.

Nidurstddur rannsoknarinnar syna ad neysluvenjur vidskiptavina Yggdrasils & lifrenum
vOorum hafa breyst téluvert. Vidskiptavinir finna verulega fyrir verdhaekkunum sem hafa att
sér stad i kjolfar efnahagskreppunnar arid 2008 og myndu auka neyslu sina ef verdlag
leekkadi.



Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni skyrsluhofundar til B.Sc. gradu i vidskiptadeild Haskdlans &
Bifrost. Veegi lokaverkefnisins er 12 ECTS einingar. Vinnsla verkefnisins for fram vorid
2010.

Vidfangsefni ritgerdarinnar er hvort neysluvenjur vidskiptavina Yggdrasill.ehf hafa breyst
eftir ad efnahagskreppa skall & arid 2008. Farid var i freedi kaupendahegdunar og verdteygni
asamt pvi ad framkvaema markadsrannsdékn par sem vidskiptavinir Yggdrasils svorudu

lokudum spurningum til pess ad fa betri syn & viofangsefnid.

Sérstakar pakkir fa leidbeinandi Kari Joensen, adjunkt vid Haskolann a Bifrost, patttakendur
rannsoknarinnar fyrir veitt svor og starfsmenn Yggdrasill.ehf fyrir veitta adstod.

Undirritadur vann ritgerdina & eigin spytur og i fullu samremi vid reglugerd og krofur

Héaskolans a Bifrgst um vinnslu lokaritgerda i grunnnami.

Bifrost, 4. mai 2010

Pétur Darri Saevarsson
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1. Inngangur

A undanférnum arum hefur vakning neytenda & hollum og gédum lifstil ytt undir breyttar
neysluvenjur. Vidhorf neytenda hefur gjorbreyst gagnvart mataraedi & undanférnum arum og
fylgjast peir mun fremur med pvi hvad peir setja ofan i sig. Einstaklingar heettu ad fara at i
sjoppu til ad kaupa sér kok og pylsu i hadeginu og fengu peir sér skyr og banana. Neytendur
eru sifellt ad leita sér ad lifstil sem hentar peim og er hollur. Margir neytendur fundu pennan
lifstil medal annars i neyslu & lifreenum vorum enda eru peer natturulegri og umhverfisveenni
en annar matur. Neysla lifreenna vara hefur ordio sifellt meira aberandi med hverju arinu og
hafa vinsaldir peirra aukist samhlida pvi. Yggdrasill.ehf hefur komid til mots vid pessa auknu
eftirspurn og hefur um arabil verid adal heild- og smasali lifreenna vara & islandi. Eftir ad
efnahagskreppan skall & arid 2008 matti sja mikla breytingu & samfelaginu og neysluvenjum
neytenda. Ymsar vorur hrundu i eftirspurn og morg fyrirteeki urdu gjaldprota. Margir
neytendur eru nu atvinnulausir eda lifa vido 06rugga starfsframtid og halda pvi aftur af eydslu.
Pott pessi mikla breyting hefur att sér stad i samfélaginu hefur vitund neytenda og l6ngun til
ad lifa hollari og betri lifstil ekki breyst. Vidfangsefni skyrslunnar er ad rannsaka hvort

neysluvenjur vidskiptavina Yggdrasill.ehf hafa breyst i kjolfar efnahagskreppunnar arié 2008.
1.1 Markmio

Markmid rannséknarinnar er ad dypka skilning skyrsluhdfundar & vidfangsefninu med pvi ad
skoda freedi um atferli neytenda, eftirspurnar og teygni i tengslum vid rannsoknarefnid.
Skyrsluhéfundi finnst mikilveegt ad fa innsyn inn i neysluvenjur vidskiptavina Yggdrasils og

hvada ahrif efnahagskreppan hefur haft a pa.
Rannsdknarspurningunni sem leitast verdur vid ad svara er:

wHafa neysluvenjur vioskiptavina Yggdrasill.ehf breyst eftir ad efnahagskreppa skall a ario
20087«

1.2 Annmarkar
Fraedin sem skodud voru rannsékninni til studnings voru atferli neytenda, eftirspurn og teygni

og pvi takmarkast han vid pau. Eingdngu voru peir hlutar freedanna notadir sem
skyrsluhdfundi fannst tengjast rannsokninni. Gert er rad fyrir ad lesendur hafi grundvallar

bekkingu & hagfraedi. Tolur i nidurstédum spurninga voru runadar til ad auka skyrleika.



2. Atferli neytenda
Fraedi sem kanna atferli neytenda eru vidtek og ekki einskordud vid markadsfredi pvi pau

tengjast einnig greinum eins og slfreedi og mannfreedi. Freedin rannsaka ferlid sem neytendur
fara i gegnum pegar peir kjosa eda purfa ad neyta einhverra hluta. Einstaklingar eda hopar
geta verio ad velja, kaupa eda nota eitthvad til pess ad vera ordnir neytendur. EKKi skiptir mali
hvort um sé ad reeda vorur, pjonustu, hugmyndir eda upplifun, svo lengi sem pdérfum peirra
og/eda I6ngunum sé uppfylit. Neysla er pvi notad yfir jafn étengdar athafnir og pegar einhver
fer i nudd, nytir sér kosningarétt sinn, kaupir ser mat eda hlustar & tonlist svo fatt sé nefnt.
parfir og langanir neytenda geta einnig verid mjog oOlikar enda getur par verid um ad raeda allt
frd svengd til frama (Solomon, 2009). Skodad er pvi hvernig neytendur kjésa ad nota tima og
peninga sina og hversvegna, hversu oft og hvernig peir gera pad. Neytendahegdun nzr pvi
yfir morg svid enda er um ad raeda yfirfangsmikla og flokna skodun & pvi hvernig neytendur
hugsa og hegda ser.

2.1 Ytri ahrif
Akvardanataka neytenda byggist ad miklu leiti til & umhverfi hans. Neytendur verda alls

stadar fyrir ahrifum i daglegu lifi og eru ahrifavaldarnir margir og 6likir. Langanir neytenda
eru ad miklu leiti til motadar af umhverfi peirra en einnig af jakveedum og neikvaedum
upplifunum. Peir ahrifavaldar sem taldir eru vera sterkastir eru salfraedilegir, personulegir,

menningarlegir og félagslegir (Kotler, 1994).

Sélfraedilegir ahrifavaldar eru taldir hafa sterkustu ahrifin & neytendur enda er grundvollur
akvordunartoku peirra avallt byggdur & salfredilegum astedum. Upplifun neytenda er
einstaklingsbundin og par med hugsa ekki allir eins. Sumir neytendur stjérnast hvad mest af
skynjun sinni & upplifun eda peim leerdom sem peir taka af henni. Adrir neytendur stjornast
hvad mest af aliti sinu & akvednum voérum, hvort sem alitid er fastheldid er breytilegt. Enn
adrir neytendur stjornast hvad mest af porfinni til ad fullnsegja l16ngunum sinum (Kotler,
1994).

peir ahrifavaldar sem bundnir eru einstaklingsbundnum veraldlegum adsteedum neytenda eru
kalladir personulegir ahrifavaldar. Neysla breytist eftir pvi sem neytandinn verdur eldri en
einnig eftir pvi hvernig persénuleiki hans préast. bannig breytist neyslan yfir lifsleidina eftir
bvi hvada storf neytandi starfar vid og hversu ha laun hann feer borgad fyrir pau. Samhlida
pbessu pa breytist sjalfsimynd og lifstill neytandans og pvi verda neysluvenjur

persénubundnari (Kotler, 1994).



Menningarlegir &hrifavaldar eru peir sem finna ma i ytra umhverfi neytenda eda i pvi
samfélagi sem peir bGa. Otal mismunandi samfélég mé finna um allan heim og pau hafa
mismunandi gildi, reglur og vidmid sem hafa mikil &hrif & neytendur. Einnig geta neytendur
haft akvedna stddu innan stéttaskiptingar samfélagsins sem hefur enn frekari ahrif & pa. Sidast
en ekki sist geta neytendur tilheyrt menningarkimum innan samfélagsins sem hafa einnig
akvedin gildi, oft mjog olik gildum samfélagsins, og stjornast neytendur einnig af peim
(Kotler, 1994).

Félagslegir ahrifavaldar eru peir sem finna ma i innra umhverfi neytenda eda i peim
félagslegu hépum sem peir tilheyra. Neytendur umgangast marga a lifsleid sinni en verda
mest fyrir ahrifum fr4 peim sem peir umgangast mest. Fjolskylda, vinir, nagrannar,
vinnufélagar, medlimir trdar- og félagasamtaka eru allt deemi um félagslega &hrifavalda.
Neyslu neytenda eru sett akvedin mork eftir pvi hvad vidgengst innan pessara hopa asamt pvi
hvada vorur og vorumerki eru talin aseettanleg. Neysla breytist eftir pvi hvada hdpa neytendur
umgangast og fellur han ad pvi sem vidgengst innan hépsins. P6 kemur ad sjalfségdu fyrir ad
neytendur brjéta sig frd pvi sem vidgengst innan hopsins og myndast pa annad hvort nytt
vidmid eda breytingin varir stutt. Daeemi um slikt er pegar neytandi kaupir flottari bil en adrir
vinir hans eiga, vinirnir geetu einnig farid ad kaupa flottari bila eda sleppt pvi og haldid
Obreyttu viomidi. Stada neytenda innan hopa er einnig mjog mikilveeg par sem sumir eru
alitnir ahrifavaldar innan hopa en adrir fylgjendur. I deeminu hér ad ofan er liklegra ad
ahrifavaldur geeti breytt vidmidi hopsins med bilakaupunum frekar en fylgjandi. Fjolskyldan
er alitinn sterkasti félagslegi ahrifavaldurinn enda er pad oftast innsti félagslegi hdépur
neytenda. Samband barns og foreldis er sérstaklega mikilveegt i pvi samhengi par sem
neytendur eru motadir af uppeldi sinu. Pott bérn hafi vissulega ahrif a neyslu foreldra sinna pa
eru pad foreldrar sem kenna bornum hvernig neyslu skuli hattad. Bérnum er kennt hvers skal

neyta, hversu oft og hvada vorur og vorumerki eru akjésanleg (Kotler, 1994).



2.2 Kauphegdun og kaupakvoérdunarferli
Fram hefur komid hér ad ofan ad &stedur neytenda til ad kaupa akvedna voru eru margar og

floknar og hefur pvi kaupakvordunarferlid byrjad adur en neytendur kaupa véruna.

Neytendur geta verid beinir eda 6beinir patttakendur i kaupum & véru og heegt er ad flokka pa
i fimm hlutverk. bad fyrsta er hvatamadurinn sem stingur upp & kaupunum. Annad hlutverkid
er &hrifavaldurinn sem radleggur og hefur ahrif um &kvordunartokuna. pridja hlutverkid er
akvorounaradilinn sem akvedur hvar, hvernig, hvenar og hvad sé keypt. Fjoroa hlutverkio er
kaupandinn sem borgar fyrir kaupin. Fimmta og sidasta hlutverkid er sidan notandinn sem
neytir vorunnar (Gates & McDaniel, 2006).

Kauphegdun er skipt upp i fjorar megingerdir, pad er flokna-, 6samreemda-, venjubundna- og
fjolbreytileikahegdun. Flokin kauphegdun lysir pvi pegar mikill munur er & tequndum vara og
neytandi parf pvi ad leita sér ad miklum upplysingum, demi um slikt er teknibtunadur.
Osamreemd kauphegdun lysir pvi pegar litill munur er & tegundum vara en neytandinn parf
samt ad leita sér ad miklum upplysingum, demi um slikt eru hasgdgn. Venjubundin
kauphegdun lysir pvi pegar litill munur er & tegundum vara og neytandinn leitar sér ekki ad
miklum upplysingum, deemi um slikt eru verkfeeri. Fjolbreytileika kauphegdun lysir pvi pegar
mikill munur er a tegundum vara en neytandi leitar sér ad litlum upplysingum, demi um slikt

eru snyrtivorur (Gates & McDaniel, 2006).

Kaupakvordunarferli, sem neytendur ganga i gegnum pegar vorur eru keyptar, skiptist upp i
fimm skref. Fyrsta skrefid er ad neytandi uppgotvar porf fyrir voru. Neest leitar hann ser
upplysinga um voruna sem hann parf. Sidan metur hann pa valkosti sem hann finnur. par &
eftir kaupir hann voruna og i lokin verdur hann fyrir eftirkaupadhrifum af vorunni. EkKi er po
vist ad neytendur gangi i gegnum o6ll skrefin pvi einfold kaup kalla ekki endilega & allt ferlid
(Kotler & Keller, 2006).

pegar neytandi uppgotvar porf fyrir voru hefur hann ordid var vid porf sem akvedin vara mun
uppfylla. betta getur att sér stad skyndilega eda yfir lengri tima. Demi um skyndilega
uppgotvun & porf er pegar neytandi sér bjorflosku og finnur fyrir porsta. Daemi um uppgdétvun
a porf sem & sér stad yfir lengri tima er pegar bill sem neytandi hefur att i morg ar bilar og
parf hann ad skipta yfir i nyjan. Uppg6tvun & porf getur einnig att sér stad vegna innra areiti,
eins og bjorglasid, og ytra areiti, eins og léngun til ad skipta Ut gamaldags bil fyrir nyjan
(Solomon, 2009).



Neytandi, sem hefur uppgétvad porf fyrir voru, hefur pa leit ad upplysingum um hana. Leitin
ad upplysingum a sér stad annad hvort med utanadkomandi upplysingum, og er pa kéllud ytri
leit, eda i huga neytandans, sem er kdllud innri leit. Innri leit & sér oftast stad pegar neytandi
hefur einfaldar eda ddyrar parfir en ytri leit pegar parfir eru floknar eda dyrar. bannig kaupa
fair neytendur bil sem peir hafa eingdngu akvedid i hugarheimi sinum ad sé sa retti an pess ad
skoda upplysingar um mismunandi bila og verd (Solomon, 2009).

Eftir ad hafa leitad sér upplysinga um véruna metur neytandinn pa valkosti sem hann hefur.
Hann metur kosti og galla, voruverd og adrar videigandi upplysingar sem skipta hann mali og
velur pa véru sem kemur best Gt fyrir hann (Solomon, 2009).

Pegar neytandi hefur metid valkostina og valid voru eiga vorukaupin sér stad. Eins og kom
fram ad ofan er ekki vist ad neytandi fari i gegnum 0ll skrefin og er pad oftast i pessu skrefi
sem breyting & sér stad. Milli pess sem neytandi metur valkosti sina og voérukaupin eiga sér
stad getur ymislegt att sér stad sem breytir skodun hans svo hann parf ad endurmeta
valkostina. Daemi um slikt eru verdbreytingar, félagsleg ahrif, nyjar vorur & markadi og fleira

sem geeti neytt hann til ad endurmeta valkostina (Solomon, 2009).

Ef af vorukaupum verdur a sér stad fimmta og sidasta skrefid sem eru eftirkaupaahrifin.
Eftirkaupadhrifin er si nidurstada sem neytandi kemst ad, um voruna, eftir ad hafa neytt
hennar. Eftir ad hafa metid heildar upplifunina og reynsluna vid ad kaupa og neyta vérunnar
kemst neytandi ad nidurstédu. bvi jakvaedari sem ahrifin eru peim mun meiri likur eru & pvi
ad neytandinn kaupi hana aftur en likurnar fara minnkandi pvi neikveedari sem ahrifin eru. pvi
sterkari ahrifin eru, hvort sem pau eru jakveed eda neikvad, pvi liklegra er ad neytandinn deili

peim med 6drum neytendum sem hefur pa ahrif & neyslu peirra (Solomon, 2009).



3. Eftirspurn
Eftirspurn er skilgreind sem magn gaeda sem neytendur eru tilbunir til ad kaupa, a dkvednu

verdi og markadi & tilteknum timapunkti. Par sem fjarhagslegt bolmagn neytenda er misjafnt
b4 er verd voru einn mikilveegasti patturinn hvad eftirspurn vardar (Agust Einarsson, 2005).
Undirstada eftirspurnarldgmalsins er 16gmalid um minnkandi jadarnytjar (Aglst Einarsson,
2005). Haekkandi verd & voru eda pjonustu hefur pau ahrif ad neytendur draga Ur neyslu sinni
b.e.a.s. eftirspurnin minnkar en 6fug ahrif verda ef ad verd lekkar p.e.a.s. eftirspurn eykst ad
Ollu 6dru Obreyttu (McGuigan, Moyer & Harris, 2002). Hugtakid eftirspurn er byggt &
kenningunni um val neytenda. Samkvaemt kenningunni pa eru neytendur skynsamir i vali sinu
og reyni til hins ytrasta ad hamarka nytjar sinar en p6 med neyslu og Utgjéld ad leidarljosi.
Nytjar takmarkast vid fjarmagnsgetu neytenda til ad kaupa akvedna voru eda pjonustu og
purfa pvi ad velja pa samsetningu sem hamarkar nytjar sinar. Margir ahrifapattir geta verid til
stadar pegar eftirspurn er skodud en helst ma nefna verd, tekjur, smekk, notagildi, verd
stadkveemdarvara, verd studningsvara, veentingar (Agust Einarsson, 2005). Eftirspurn er
idulega skipt upp i tvo flokka en peir eru bein eftirspurn og afleidd eftirspurn. Bein eftirspurn
a vid um eftirspurn neytenda eftir neysluvérum en afleidd eftirspurn snyr ad eftirspurn

fyrirteekja eftir framleidslupattum eda adfongum (Agust Einarsson, 2005).

Tekjuahrif eru pau ahrif sem verdlaekkun voru hefur & rauntekjur eda kaupgetu neytenda. Vio
verdlekkun & voru eda pjonustu geta neytendur keypt meira. Ef varan eda pjonustan er
eingongu litill hluti af heildarneyslu neytenda pa mun verdlekkunin ekki skila sér i miklum
tekjuahrifum, deemi um slikar vorur er sykur og salt. Ef hins vegar varan eda pjonustan er stor
hluti af heildarneyslu neytenda pa mun verdlekkunin skila sér i miklum tekjuahrifum, god
deemi um slikt eru hisnadi og bifreidar (McGuigan, Moyer & Harris, 2002). Ef litid er til
lifrenna vara ma gera rad fyrir ad ef neytendur finna fyrir tekjuaukningu eda ad verd peirra
leekkar pa mun eftirspurnin eftir peim ad 6llu jofnu aukast. Peir neytendur sem adur hofou
ekki fjarhagslegt bolmagn til pess ad neyta lifreenna vara geta pad frekar ef tekjur aukast eda

verd leekkar. Hins vegar getur myndin snuist vid ef tekjur laeekka eda verd haekkar.

Stadkveemdarahrif eiga sér stad pegar neytendur geta keypt adra voru eda pjonustu sem fyllir
audveldlega i skard hinnar upprunalegu. betta pydir ad neytendur geta i sumum tilfellum
keypt stadkveemar vorur ef upprunalega varan hakkar i verdi (Aglst Einarsson, 2005).
Raunverulegt deemi um slikt er ef verd & nyjum bilum heaekkar pa myndi neysla & notudum
bilum aukast par sem neytendur myndu fremur kaupa notada bila. Verdlaekkun & voru eda

bjonustu getur gert neytendum Kkleyft ad auka nytjar sinar med pvi ad kaupa fremur pad sem
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lekkadi i verdi (McGuigan, Moyer & Harris, 2002). Hefdbundnar vorur geta komid i stad
lifreenna vara og eru pvi stadkveemdar vorur peirra. Ef ad verd a lifrenum vorum eykst meira
en & hefdbundnum pa geeti pad leitt til pess ad folk sem adur neytti peirra feeri ni ad neyta

hefdbundinna vara i rikara meli.

3.1 Samband verds og eftirspurnar
Eftirspurn eftir vérum og pjonustu og verd peirra haldast idulega i hendur. Ad 6llu 6breyttu pa

leidir verdhaekkun til minnkunar & eftirspurn en verdlekkun til aukinnar eftirspurnar
(McGuigan, Moyer & Harris, 2002). Margar breytur geta hinsvegar haft ahrif & eftirspurn eftir
vOrum eda pjonustu. Haegt er ad skoda hvernig eftirspurn breytist ef adrir peettir en verd
haldast Gbreyttir og eru pa magnbreytingar skodadar (Agust Einarsson, 2005). bessir pattir
geta til deemis verid pegar kauphaekkanir eiga sér stad, pa haekka radstofunartekjur neytenda.
begar kaupmattur eykst eru neytendur tilbunir til ad kaupa meira fyrir sama verd (Agust
Einarsson, 2005). Adrar breytur sem geta haft ahrif a eftirspurn eru til deemis auglysingar og
inngrip stjornvalda, svo sem skattar og nidurgreidslur (McGuigan, Moyer & Harris, 2002).
Daemi um petta er auglysingaherferd sem gefur til kynna jakveed tengsl milli neyslu a
lifrenum vérum og lifslengdar. Herferdin geeti leitt til aukinnar eftirspurnar eftir lifreenum

voérum pott engar verdbreytingar yrdu a vorunum.

Eftirspurn eftir vérum er misjofn eftir pvi hvort um er ad reeda skammlifar neysluvérur eda
varanlegar vorur. Skammlifar neysluvorur eru vorur sem maeta porfum neytenda til skamms
tima eins og til demis matvara. Varanlegar vorur eru pear vorur sem purfa ad endast lengur og
eru til a® mynda bifreidar og hdsnadi. Eftirspurn eftir varanlegum vorum er yfirleitt
vidkvemari fyrir breytingum en skammlifar vorum (McGuigan, Moyer & Harris, 2002).
Eftirspurn getur einnig verid bundin arstima og sveiflast pvi eftir hvada timabil arsins er. Sem
deemi méa nefna gos- og svaladrykki en eftirspurn eftir peim hamarkast & sumrin og um hatidir.
Einnig eykst neysla & rafmagni og heitu vatni & veturna pegar kaldast er. Timabilsbundin
eftirspurn getur einnig att vid um akvedinn tima dags, akvedinn vikudag dag, viku eda manud.
Eftirspurn veitingarstada er mest & kvOldmatartima en skemmtistada & fimmtudags-,
fostudags- og laugardagskvéldum svo demi séu tekin (Heizer & Render, 2001). Til ad skoda
eftirspurn ma baedi lita til einstaklinga og til markadarins i heild sinni en mat & eftirspurn
markadarins er p6 samanldgd eftirspurn allra neytenda eftir akvedinni voru (Mankiw, 2001).
Eftirspurn & markadi nytist stjornendum fyrirteekja betur til pess ad akveda um verd og
framleidsluaztlanir enda eru paer mun heildsteedari (McGuigan, Moyer & Harris, 2002). bad

er fyrirtekjum naudsynlegt ad greina hvada breytur hafa ahrif & eftirspurn. Stjérnendur
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fyrirteekja geta haft ahrif & sumar pessara breyta og verda pvi ad fylgjast vel med peim
sveiflum sem geta ordid. Deemi um slikar breytur eru verd, framleidslumagn og auglysingar.
Greining & eftirspurn sem pessi getur gefid stjornendum mikilveegar upplysingar enda gerir
han peim kleift ad stjorna fyrirteekjum & skilvirkari hatt auk pess sem greiningin getur hjalpad
peim ad spa fyrir um framtidar eftirspurn og tekjur. Breytur sem hafa ahrif & eftirspurn en
stjornendur geta ekki haft ahrif & eru til deemis verd samkeppnisadila, tekjur neytenda og
veentingar peirra (McGuigan, Moyer & Harris, 2002).

4. Teygni
Algengasta adferd sem notud er til ad meta neemni breytinga a magni eftirspurnar er ad reikna

ut teygni en hun er skilgreind sem prosentubreyting einnar breytu vegna 1% aukningar
annarrar breytu (McGuigan, Moyer & Harris, 2002). Teygni synir pau vidbrogd sem neytandi
og seljandi syna vid breytingum sem verda a markadi. Einnig matti orda pad pannig ad teygni

lysir pvi hversu neem had breyta er fyrir breytingum a annarri 6hadri breytu (Mankiw, 2001).

Til eru ymis teygnihugtok en medal peirra eru verdteygni og tekjuteygni. Verdteygni synir
ahrif verdbreytinga & eftirspurn eda sem sagt viokveemni eftirspurnar fyrir verdbreytingum.
Tekjuteygni synir ahrif tekjubreytinga a eftirspurn eda sem sagt vidkveemni eftirspurnar fyrir

tekjubreytingum (Inga Jéna Jonsdottir, 2001).

Vorur er haegt ad flokka sem teygnar eda oteygnar enda er eftirspurn vara mishad verdi peirra
0g pvi eru peaer mismunandi teygnar. Verdteygnar vorur eru paer vorur sem eru viokvemar
fyrir verdbreytingum og eftirspurn peirra er pvi verdteygin. Overdteygnar vorur eru hinsvegar

beer vorur par sem verdbreytingar hafa litil ahrif & eftirspurn peirra (Agust Einarsson, 2005).

4.1 Veroteygni
Verdteygni eftirspurnar er skilgreind sem prosentubreyting a magni eftirspurnar i hlutfalli vid

présentubreytingu a verdi. bad er hlutfallsleg breyting & eftirspurdu magni einnar voru deilt
med hlutfallslegri verdbreytingu sému voru. Mikilveegt er fyrir stjornendur fyrirteekja ad geta
spad fyrir um breytingar a eftirspurn pvi g6d pekking a pvi svidi gerir peim kleift ad breyta

framleidslu sinni til pess ad na settum markmidum fyrirtaekisins (Agust Einarsson, 2005).



Formula fyrir verdteygni er eftirfarandi (Mankiw, 2001):

Présentubreyting 8 magni eftirspurnar

Verdteygni =
¥ Présentubreyting a verdi

Samband milli verds og magns eftirspurnar er neikveett og par af leidandi er verdteygni
eftirspurnar talkud sem neikveed tala, p.e.a.s. ef verd haekkar p4 minnkar magn eftirspurnar og
ef verd lekkar pa eykst magn eftirspurnar (McGuigan, Moyer & Harris, 2002). Da&mi um
petta er ef verd a voru haekkar um 20% en eftirspurn hennar dregst saman um 40% pa er
verdteygni pessarar voru -40/20 = -2 (Mankiw, 2001). pad skal p6 tekid fram ad pessi
verdteygni & eingdngu vio ef verd vorunnar breytist en allt annad helst 6breytt. begar talad er
um toélugildi teygni er litid fram hja hinu neikveeda formerki en verdteygni er almennt
neikveed vegna pess ad pegar verd haekkar, sem er jakvad breyting, p4 minnkar magn, sem er
neikvaed breyting (Aglst Einarsson, 2005). Samkvaemt upplysingum fra Birni Kr. Arnarsyni,
framkvaemdarstjora Yggdrasill.ehf, p4 hafa ordid miklar breytingar a verdi og eftirspurn eftir
lifrenum vorum fra pvi i arslok 2008. Fra pvi timabili hafa paer vorur sem seldar eru hja
Yggdrasill.ehf heekkad um 41,6% i verdi en a sama tima hefur eftirspurn dregist saman um
28,9%. Med pvi ad setja tolurnar i formuluna hér ad ofan faest -28,9/41,6 = -0,69 sem gefur ad

lifreenar vorur seldar hja Yggdrasill.ehf eru dverdteygnar. (Munnleg heimil, 2. mai 2010)

4.2 Flokkun verdteygni
Vorur geta verid misverdteygnar og er talad um ad vorur séu verdteygnar, Overdteygnar eda

hlutlausar. Teygnar vorur bregdast mest vid verdbreytingum par sem 1% verdhaekkun mun
leida til meira en 1% samdrattar i eftirspurn. Munadarvorur eru til demis flokkadar sem
teygnar vorur par sem magn eftirspurnar peirra breytist hlutfallslega meira en verd.
Overdteygnar vorur bregdast pannig vid verdbreytingum ad 1% verdhaekkun leidir til minna
en 1% samdrattar i eftirspurn. Naudsynjavorur eru til demis flokkadar sem Overdteygnar
vOrur par sem magn eftirspurnar peirra breytist hlutfallslega minna en verd. Hlutlausar vorur
bregdast pannig vid verdbreytingum ad 1% verdhakkun leidir til 1% samdréttar i eftirspurn,
sem sagt verd og eftirspurn breytast jafn mikid. Ofug ahrif eiga sér stad i 6llum premur
tilvikum ef ad 1% verdleekkun & sér stad (McGuigan, Moyer & Harris, 2002). Eftirspurn eftir
oliu er til demis 6verdteygin pvi verdbreytingar hafa venjulega litil sem engin ahrif & magn

eftirspurnar. Eftirspurn eftir utanlandsferoum er hins vegar talin vera verdteygin par sem



verdbreytingar hafa mikil ahrif & magn eftirspurnar. Hvort vorur flokkast med haa eda laga
eftirspurn liggur medal annars i smekk neytenda. Fyrir faum arum potti pad félagsleg naudsyn
ad eiga flott sjonvarp og pvi hofou verdbreytingar litil ahrif & eftirspurt magn. Hins vegar ma
segja adra sogu i dag pegar flott sjonvorp eru alitin munadarvara og pvi hafa verdbreytingar
mikil ahrif & eftirspurt magn, pau veeru sem sagt verdteygnari. Annad demi um smekk
neytenda er pegar verdbreytingar & sigarettum eiga sér stad. Ef ad allar sigarettur haekka um
1% pa mun magn eftirspurnar leekka mjog litid par sem fair munu hetta ad reykja. Hins vegar
ef ad ein sigarettu tegund haekkar i verdi pa munu neytendur fremur skipta yfir i adrar
tegundir og pvi myndi eftirspurt magn breytast mikid, par sem hinar tegundirnar fullnaegja
porfum neytendanna (Begg, Fischer & Dornbusch, 2003). Verdteygni vara getur einnig verio
mjog misjofn eftir pvi hvada markhopar eru skodadir. Asteedan getur verid vegna mismunandi
smekks en einnig vegna pess ad pad sem eru munadarvorur fyrir einn neytenda getur verid

venjuleg neysluvara fyrir annan (Agust Einarsson, 2005).

Verdteygni getur nyst stjornendum sem mikilveegt meeliteeki til verdlagninga par sem pad
synir hvada vorur eru nemar fyrir verdbreytingum og hversu nemar per eru. Stjérnendur
geetu pa komist ad pvi hvada ahrif akvedin verdhaekkun hefdi & eftirspurn eftir véru en einnig
hvada verdlekkun myndi duga til pess ad salan ykist um akvedid présentustig (McGuigan,
Moyer & Harris, 2002).

4.3 Tekjuteygni
Tekjuteygni eftirspurnar er notad af hagfreedingum til ad meela hvada ahrif breyting a tekjum

neytenda hefur & magn eftirspurnar. Somu flokkun ma nota fyrir tekjuteygni og var notud fyrir
verdteygni eda sem sagt tekjuteygin, 6tekjuteygin og hlutlaus. Tekjuteygni er fundin med pvi
ad deila prosentubreytingu & eftirspuréu magni med prosentubreytingu a tekjum (Mankiw,
2001).

Formula fyrir tekjuteygni er eftirfarandi (Mankiw, 2001):

Présentubreyting 8 magni eftirspurnar
Présentubreyting a tekjum

Tekjuteygni =

Tekjuteygni getur nyst stjornendum fyrirteekja sem mikilvaegt hjalparteeki enda er naudsynlegt
fyrir pa ad taka tillit til adstedna neytenda & markadi sinum. [ peim tilfellum par sem tekjur
hafa mikil ahrif a magn eftirspurnar getur verid gott fyrir stjérnendur ad markadssetja peer

vorur fyrir ungt folk, sem er ad mennta sig og mun koma til med ad hafa haar tekjur i
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framtidinni. Stjornendur geta pvi gert rad fyrir vaxandi vidskiptum fr4 pessum markhdpi par
sem vitund hans hefur aukist & vorunni samhlida pvi ad stiga sin fyrstu skref sem neytendur.
Gott demi um slika markadssetningu eru islenskir bankar sem reyna i sifellu ad héfoa til
namsmanna med von um framtidarvidskipti (Agtst Einarsson, 2005). Stjérnendur geta einnig
séd hag sinn i pvi ad pekkja tekjuteygni dkvedinna vara til pess ad tengja vid hagfraedilegar
spar, svo sem vantanlegar tekjuaukningar neytenda og ahrif pess & vorur og starfsgreinar
(Pappas & Hirschey, 1996). Vérum ma skipta i flokka eftir pvi hvada ahrif tekjuteygni hefur &
beer, flokkarnir eru munadarvorur, venjulegar vorur, naudsynjavérur og 6adri vorur. Sem
deemi pa eykst eftirspurn eftir venjulegum voérum vid auknar tekjur en dregst saman eftir
6adri vorum (Begg, Fischer & Dornbusch, 2003). Tekjuteygni getur nyst stjornendum vel vid
markadsdatlanir &kvedinna vara, pannig geta vorur med mikla tekjuteygni verid
markadssettar sem laxusvorur eda tiskuvorur en vorur med laga tekjuteygni sem
sparnadarvorur. petta getur verid gagnlegt vegna pess ad tekjur er su breyta sem hefur einna
mest ahrif & eftirspurn (Pappas & Hirschey, 1996). Hagt er ad nota margar skilgreiningar
tekna til pess ad reikna ut tekjuteygni en ein st mest notada er radstofunartekjur neytenda,

reiknadar a heimili eda hvern ibuda.

Hefdbundnar vorur eru paer vorur par sem eftirspurn eykst med auknum tekjum og hafa pvi
jakvaeda tekjuteygni (Mankiw, 2001). Heaegt er ad skipta hefobundnum vorum i tvo flokka.
Annars vegar eru pad vorur par sem hlutfallslega litil eftirspurnaraukning a sér stad vio
tekjuaukningu. Petta geta verid vorur sem litid er keypt af eins og til deemis tvinni. Hins vegar
eru pad vorur par sem eftirspurn eykst hlutfallslega meira en tekjuaukningin. petta geta verid
almennar vorur eins og klednadur, skemmtanir og braudvérur (Agulst Einarsson, 2005).
O=dri vorur eru paer sem hafa neikveeda tekjuteygni og pvi dregst eftirspurn peirra saman vid
tekjuaukningu neytenda. Matvorur sem flokkast sem &adri vorur geta verid til demis
svinakjot og baunir en peer eru yfirleitt minna metnar sem matvorur af neytendum. Slikar
matvorur eru algengar pegar neytendur hafa lagar tekjur en hverfa nanast pegar tekjur peirra

aukast.

Tekjuteygni er skilgreind sem lag ef t6lugildid er a milli nall og einn en ha ef tolugildid er
steerra en einn. paer vorur sem eru idulega kalladar munadarvorur hafa oftast haa tekjuteygni
en peer vorur sem teljast naudsynjar hafa laga (Agust Einarsson, 2005). bvi ma segja ad buid
sé ad aeetla tekjuteygni margra vara og eru paer vorur sem hafa tekjuteygni minni en 1 taldar
almennar vorur en peer sem eru herri en 1 eru kalladar laxusvorur. Daemi um tekjuteygni er ef

tekjur aukast um 10% og eftirspurt magn bifreida eykst um 15%, Gtkoman gefi 1,5 og pvi
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veeru bifreidar tekjuteygnar. Petta gefur ad ef allt helst 6breytt en tekjur aukast pa eykst einnig
eftirspurt magn bifreida (Agust Einarsson, 2005). Annad daemi er ef ad tekjur neytenda eykst
um 10% og eftirspurt magn oérbylgjuofna eykst um 3% pa fengist itkoman 0,3 sem gefi ad
orbylgjuofnar eru étekjuteygd vara.

Tekjubreytingar valda breytingu & neyslumynstri neytenda pvi peir reyna avallt ad nyta tekjur
sinar eins vel og hagt er. Neytendur reyna ad hdmarka nytjar sinar med peim tekjum sem
hann hefur & milli handanna med pvi ad velja rétta kosti, vera samkvamur sjalfum sér, bera
saman mismunandi neyslupakka og ad meta meira magn af gedum heerra en minna magn
(Agust Einarsson, 2005).
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5. Ahrif efnahagskreppunnar a neytendur
I pessum kafla verdur farid yfir nokkur deemi um pau ahrif sem efnahagskreppan, sem skall &

ario 2008, hefur haft & neytendur.

islenskir neytendur hafa purft ad pola miklar breytingar i kjoIfar efnahagskreppunnar sem hof
skeid sitt arid 2008. I kjolfar falls allra storu islensku vidskiptabankanna hofst atburdarras sem
atti eftir ad hlada skuldum & pjodarbuid. Mikid gengisfall atti sér stad eftir bankahrunid og
sem merki um pad pa hefur matarkarfan haekkad um ram 34% fra pvi i oktober arid 2008.
Pegar einnig eru tekin saman onnur almenn Utgjéld islenskra neytenda kemur i ljés ad
visitalaneysluverds hefur haekkad um 12,6% fra pvi i oktober 2008. A pessu timabili hefur
kaupmattur launa ryrnad um 8,3% (Bjorn Por Sigbjérnsson, 2010). I kjélfar bankahrunsins
hafa veentingar islenskra neytenda hrunid og sést pad vel & veentingavisitélumalingum
Capacent. Vistalan meelir veentingar neytenda til efnahags- og atvinnulifsins og pegar visitalan
er undir 100 stigum eru fleiri neytendur svartsynir en bjartsynir. Pegar bjartsynin var sem
mest, i mai 2007, mealdist visitalan 155 stig en eftir oktober 2008 hefur hun melst undir 50
stigum. Athyglisvert er ad ni meelist bjartsyni hvad mest medal yngsta aldurshépsins, pad eru
peir sem eru yngri en 34 ara. Verdi atvinnuastandid erfitt i vor og sumar fyrir skolafélk mun
mat pessa aldurshéps & atvinnulifid liklega breytast til hins verra (Capacent, e.d.). bess ma
geta ad atvinnuleysi meldist 9,3% i mars arid 2010 og hefur haekkad ur 1,9% fra pvi i oktdber
2008 (Vinnumalastofnun, 2010).

Neytendarannsdknir sem gerdar voru i Bandarikjunum arid 2009 syna ad neytendur voru
farnir ad finna toluvert fyrir efnahagskreppunni. Bandariskir neytendur hafa breytt
neysluvenjum sinum og s6gdust 42% bandarikjamanna versla vorur i steerri pakkningum en
aaur. Innlendar vorur voru farnar ad seljast betur en 28% bandariskra neytenda sdgdust vera
farnir neyta peirra frekar. Bandarikjamenn eru einnig farnir ad taka meira tillit til
verdlagninga en 50% peirra sogdust leita ad bestu verdtilbodunum (TrendsSpotting, e.d.). Ein
rannsokn syndi fram 4 ad meira en 50% neytenda veeru farnir ad hafa auknar ahyggjur af
mataraedi sinu en 70% neytenda s6gdu hinsvegar ad pad veeri sifellt erfidara ad hafa efni a
hollum mat. Yfir helmingur neytenda sagdi einnig ad peir keyptu fremur 6hollari mat vegna
bess ad hann veeri odyrari og 44% sogou ad fjarrad peirra keemu i veg fyrir ad geta keypt
hollan mat (Drake, 2009).
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6. Um Yggdrasill.ehf
Yggdrasill var stofnad &rid 1986 af hjonunum Ruanari Sigurkarlssyni og Hildi

Gudmundsdottur. Tilgangurinn var ad kynna islendingum lifreent reektadar vorur en peim
fannst miki® vanta upp & Grval og gadi 4 slikum vorum 4 Islandi. Hjonin byrjudu ad flytja inn,
og selja vinum og kunningjum, nokkrar vérutegundir fyrst um sinn. Starfsemin 6x jafnt og
pétt yfir &rin og purftu hjénin ad flytja hana nokkrum sinnum til ad steekka vid sig. Verslun
Yggdrasils flutti um manadarmétin mars/april arid 2010 og er nu stadsett vid Raudararstig 10
i Reykjavik. Heildverslun Yggdrasils er stadsett i 1.050 fermetra hisnadi, ad Sudurhrauni i
Garoabe. Hildur og Runar sinntu fyrirtaeeki sinu med fram 6drum stérfum allt til arsins 1999
en voru pa komin i fullt starf vid reksturinn. bad var ekki fyrr en &rid 2002 sem ad fyrsti
starfsmadurinn var radinn og i dag eru atta starfsmenn i fullu starfi vid heildséluna. Haustid
2004 seldu Ranar og Hildur 50% hlut til Arev eignarhaldsfélags og i byrjun ars 2008 vard
Arev 100% eigandi Yggdrasils.

Yggdrasill var stofnad af hugsjon og med pad ad markmidi ad selja naer eingdngu lifreent
reektadar vorur. Eigendur fyrirteekisins hafa aldrei hnikad fra pvi markmidi. Hafa pau i
samvinnu vid pyska heildsélufyrirteekid Rapunzel, bodid upp & vorur merktar ,,Fairtrade og
,,Hand In Hand* sem sameinar hugmyndina um vottada lifraena racktun og heidarleg vidskipti.
,Hand in Hand* sjodurinn studlar ad betri kjorum fyrir bendur sem stunda lifreena raektun.
Medal pekktra vorumerkja sem Yggdrasill flytur inn, auk Rapunzel, eru til demis Dr.
Hauschka snyrtivorur fra Pyskalandi, Clipper te- og kaffivorur fra Bretlandi, Holle
barnamatur fra Sviss og nokkur vérumerki fra hollenska fyrirteekinu Natudis sem er eitt

steersta lifreena fyrirteekid i Hollandi og Belgiu.

Yggdrasill bydur upp & vorur fyrir folk sem er annt um heilsuna og leggur aherslu & hollan
og neringarrikan mat. | peim hopi er gjarnan folk sem er umhverfissinnad og vill leggja
mannddarmalum lid. Vidskiptavinir bera virdingu fyrir lifinu og umhverfinu og vilja vorur
sem eru framleiddar an pess ad notud séu hvers konar 6lifreen efni. Med pvi ad versla vorur til

deemis fra Rapunzel gefst neytendum kostur & ad stydja vid bendur og fjolskyldur peirra.

Mikilveaegt er ad huga ad porfum vidskiptavina sem neydast til ad versla vorur Yggdrasils. |
peim hopi ma finna vidskiptavini sem eru med fedudpol og sjuklingar sem hafa purft ad

breyta lifsmynstri sinu til ad na bzettri heilsu.

Megin vidskiptavina hépur Yggdrasils er p6é upplystur hopur kvenna sem eru 25 ara og eldri
(Munnleg heimild, 20. April 2010).
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7. Rannsd6kn
Markmid verkefnisins var ad komast ad pvi hvort og pa hvernig neysluvenjur vidskiptavina

Yggdrasils hafa breyst eftir ad efnahagskreppa skall & arid 2008. Ekki voru til neinar
upplysingar um efnid né hvort neytendur lifreenna vara hafa breytt neysluvenjum sinum
almennt. Skyrsluhéfundur &kvad pvi ad framkvema markadskénnun til ad rannsaka efnid
enda eru markadskannanir reglulegt meliteki fyrirteekja til ad rannsaka kauphegdun og
neysluvenjur neytenda (Gates & McDaniel, 2006).

Eftir ad rannsoknarefni hafdi verid valid var tekin akvordun um hvada adferd skyldi notud til
gagnadflunar, hvada malitaeki tti ad nota og hvada Urtak atti ad taka. | pessum kafla verdur

fjallad um pessar adferdir, honnun og framkveemd rannsoknarinnar.

7.1 Megindlegar rannsoknir
Eftir a0 hafa skodad kosti og galla megindlegra og -eigindlegra rannsokn akvad

skyrsluhdfundur ad velja ad gera megindlega rannsokn. peir kostir sem skyrsluhtfundur sa
vid megindlegar rannsoknir eru ad paer mela a tolufreedilegan hatt athafnir, vidhorf og
einkenni einstaklinga sem og hdpa. Rannsdknirnar eru einnig hlutleegar og rannsoknarefnid er
sett i akvedido meaelanlegt form. Einnig eru megindlegar rannsoknir stadladar og meelanlegar og

peer er haegt ad endurtaka og bera saman nidurstéour (Gates & McDaniel, 2006).

pad form megindlegra rannsdkna sem skyrsluhéfundur taldi henta best var ad gera
spurningalista til ad leita ad svorum vid akvednum spurningum og eingdngu lokadar
spurningar spurdar. Kostur vid pessa gerd spurninga er ad viomelendur fa eingdngu fyrirfram
akvedin svor til ad velja & milli. petta gerir urvinnslu spurninganna einfaldari og gefur
nakvaemari svor sem ekki parf ad talka. Spurningalistinn purfti ad vera einfaldur til ad hegt

veeri ad koma i veg fyrir misskilning (Gates & McDaniel, 2006).

Spurningalisti var settur saman af skyrsluhdfundi eftir ad hafa leitad sér afleiddra heimilda en
skodadar voru beakur tengdar freedunum sem og fraedigreinar a veraldarvefnum.
Spurningalistinn skyldi verda frumheimild rannséknarinnar og var hann sendur leidbeinanda

til yfirfeerslu og radlegginga.
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7.2 Spurningalistinn
Til ad leitast vid ad na markmidi rannsdknarinnar var gerdur spurningalisti sem notadur var

sem meliteeki hennar og samanst6d hann af 19 spurningum. Spurningarnar skiptust pannig ad
6 peirra voru bakgrunnsbreytur sem notadar voru til ad skipta Urtakinu nidur i hopa og 13
almennar spurningar. Bakgrunnsbreyturnar sem skyrsluhéfundur dkvad ad stydjast vid voru
kyn, aldur, bérn basett & heimili, menntun, stadad vinnumarkadi og radstofunartekjur a
manudi. pessar breyturnar gerdu pad ad verkum ad haegt veeri ad skoda hvernig neysluvenjur
hafa breyst hja vidskiptavinum eftir hépum sem gefur ytarlegri svor. Allar almennu
spurningarnar voru fjélvalsspurningar nema ein sem spurdi hvort &hugi vidskiptavina
Yggdrasils hefdi aukist eftir efnahagshrunid sem var tvivalsspurning. Ein af almennu
spurningunum var 16gd fram eingdngu til ad svala forvitni skyrsluhdfundar. SG spurning
spurdi vidskipti Yggdrasils hvada vorur peim fyndist mikilvaegasta pegar peir kaupa lifreenar
vorur. Skyrsluhdfundur akvad ad lata pa spurningu aftast & listann til pess ad peir sem veeru ad

missa polinmadi & pvi ad svara myndu pa frekar sleppa henni en 6drum.

7.3 Framkvaemd
Pegar spurningalistinn var tilbdinn leitadi skyrsluhéfundur ad peegilegu formi til ad dreifa

honum og akvedid var ad setja hann upp a heimasidunni www.questionpro.com. Til ad na
fram markmidi rannséknarinnar la fyrir skyrsluhdfundi ad pydi rannséknarinnar veeru allir
vidskiptavinir verslunar Yggdrasils. Til pess ad na sem flestum svorum var akvedid ad notast
vid postlista verslunar Yggdrasils og pvi var Urtakid peir vidskiptavinir sem voru & honum.
Ollum einstaklingum sem voru & postlista verslunar Yggdrasils var sendur tolvupostur sem
innihélt tengil & spurningalistann & heimasiou www.qguestionpro.com. Péstlistinn samanstdd af
1242 einstaklingum og svorudu 296 peirra eda 23,83%. Skyrsluhéfundur akvad ad halda

spurningalistanum opnum til svorunar i tveer vikur eda dagana 2.-15. april. Einnig var sendur

at &minningar télvupostur til urtaksins til ad yta undir frekari svorun pegar tveir dagar voru
eftir til ad taka patt i svoruninni. Eftir ad hafa lokad spurningalistanum til svérunar gat

skyrsluhéfundur unnid nidurstodur hans med af heimasidu www.questionpro.com par sem

hegt var ad skoda nakvaemar nidurstodur sem og krosskeyrslur spurninga og
bakgrunnsbreyta. bar sem ekki var um handhdfskennt urtak ad reeda gaf skyrsluhdfundur sér

eftir radlagningu fra leidbeinanda ad ekki pyrfti ad reikna dryggisbil.
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7.4 Nidurstodur Spurninga

Spurning 1
Hvert er kyn pitt?

Med pessari spurningu var markmidid ad sja hvernig vidskiptavinir Yggdrasils skiptist eftir
kynjum. Buist var vid ad mikill munur yrdi & fjolda vidskiptavina eftir kynjum en pé kom
nidurstadan hofundi mjog & ovart. I 1jos koma ad 93% svarenda veeru konur en 7% Karlar.
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Mynd 1: Hvert er kyn pitt?

Spurning 2

Hver er aldur pinn?
Med pessari spurningu var markmidid ad sja hvernig vidskiptavinir Yggdrasils skiptist eftir
aldri. Buist var vid ad flestir vidskiptavinir veeru & midjum aldri. I 1jos koma ad peir sem eru &

milli 18-25 ara voru 4%, 26-34 ara voru 24%, 35-44 voru 27%, 45-54 voru einnig 27% en
peir sem er eldri en 55ara voru 17%. Sja ma ad 79% vidskiptavina eru & milli 26-54 ara.
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Mynd 2: Hver er aldur pinn?
Spurning 3

Hversu mérg bérn bua @ heimilinu?

Med pessari spurningu var markmidio ad sja hversu stdr hluti vidskiptavina Yggdrasils veeri
barnafélk, sem sagt eiga bdrn sem eru busett & heimili peirra og pa hversu mérg. Buist var vid
bvi ad meirihluti vidskiptavinanna vari barnafolk p6 ekki veeri vitad ad hversu miklu leyti. |
1j6s kom ad 37% vioskiptavina eiga ekki bérn sem busett eru & heimilinu en 63% peirra eiga
bérn sem eru basett a heimili peirra. Barnafjoldi 4 heimilum vidskiptavina skiptist pannig
nidur ad 26% hafa eitt barn, 22% eiga tvo born, 12% eiga prju bérn og 3% eiga 4 bodrn eda
fleiri busett & heimili sinu.
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Mynd 3: Hversu morg born bua a heimilinu?
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Spurning 4

Hver er menntun pin?

Med pessari spurningu var markmidid ad kanna menntun vidskiptavina Yggdrasils til ad geta i
kjolfario athugad hvada ahrif menntunarstig hefur & neysluvenjur. Buist var vid ad
meirihlutinn vaeri med haskdlaprof. I 1jos kom ad peir sem eru med grunnskélaprof voru 2%,
peir sem eru med grunnskolapréf og vidbot voru 9,09%, peir sem eru med framhaldsskdlaprof
voru 28,57%, peir sem eru med haskdlapréf voru 58,12% en 2,27% kusu ad svara ekki. peir
vidskiptavinir sem eru pvi baedi haskdla og framhaldsskdla gengnir eru 86,69%.
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Mynd 4: Hver er menntun pin?

Spurning 5

Hver er stada pin & vinnumarkadi?
Med pessari spurningu var markmidid ad sja hver stada vidskiptavina Yggdrasils veeri a
vinnumarkadi. Buist var vid ad meirihlutinn veeri i fullri vinnu en ekki upp ad hvada marki né
hver stada annarra vidskiptavina veeri. i ljos kom ad 78% vidskiptavina eru starfandi a

vinnumarkadi par af 62% i fullri vinnu og 16% i hlutastarfi. Peir sem ekki eru starfandi a
vinnumarkadi eru 22% og par af eru 12% nemar, 5% atvinnulausir og 5% oOryrkjar.
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Mynd 5: Hver er stada pin a vinnumarkadi?

Spurning 6
Hverjar eru radstéfunartekjur heimilisins (tekjur allra minus skattar) ?

Med pessari spurningu var markmidid ad sja hvada radstofunartekjur vidskiptavinir
Yggdrasils hafa og hvort paer hafi ahrif neysluvenjur. Buist var vid ad meirihluti vidskiptavina
vaeri med herri radstofunartekjur en 250 plsund & manudi. | ljos kom ad 59,47%
vidskiptavina hefur meira en 250 pasund i radstofunartekjur & manudi. Radstdfunartekjur
vidskiptavina @ manudi skiptast annars pannig ad 8,50% hefur undir 150 pusund, 18,63% a
milli 150-250 puasund, 32,35% eru med a milli 250-400 pdsund, 27,12% eru med yfir 400
pasund en 13,40% kaus ad svara ekki.
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Mynd 6: Hverjar eru radstofunartekjur heimilisins (tekjur allra minu skattar)?
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Spurning 7

Hversu oft verslardu lifreenar vérur?

Med pessari spurningu var markmidid ad sja hversu oft vidskiptavinir Yggdrasils versla
lifreenar vOrur. Buist var vido ad sja mun a barnafélki og barnlausum og ad peir fyrrnefndu
myndu versla sjaldnar. I ljés kom ad rdm 13% vidskiptavina versla prisvar sinnum eda oftar i
viku, teep 40 % versla einu til tvisvar sinnum i viku, rim 24% versla prisvar til fjorum sinnum
i méanudi, ram 17% versla einu til tvisvar sinnum i manudi en 5% sjaldnar og innan vid 1%

aldrei.

Pegar bakgrunnsbreyturnar eru skodadar kemur i ljés ad litill munur er & kynjunum pé

karlmenn kaupa orlitid oftar lifreenar vorur en konur.

Litill munur er eftir aldri p6 mé sja ad peir sem eru 45-54 ara versla oftast prisvar sinnum eda
oftar i viku, peir sem eru 18-25 ara versla oftast 3-4 sinnum i manudi og peir sem eru 55 ara

eda eldri versla oftast einu til tvisvar sinnum i viku.

Omarktaekur munur er & verslunartidni barnafélks og kom pad skyrsluhéfundi & 6vart enda

gegn alyktunum hans.

Omarktaekur munur er & verslunartioni vidskiptavina eftir menntun peirra en p6 ma sja ad peir

sem hafa grunnskolaprof asamt vidbot dreifast neestum jafnt a timabilin.

Pegar stada vidskiptavina & vinnumarkadi er skodud kemur i 1jos ad peir sem eru i fullri vinnu
eda Oryrkjar versla fremur en adrir prisvar sinnum eda oftar i viku. beir sem eru i hlutastarfi,
nemar eda atvinnulausir versla fremur einu til tvisvar sinnum i viku og ma benda par a ad
69% atvinnulausra versla svo oft.

Ekki er markteekur munur & verslanationi vidskiptavina pegar radstofunartekjur eru skodadar.
Sja ma pd smavaegilegan mun & sem synir ad pvi haerri sem tekjurnar eru pvi oftar er verslad.
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Mynd 7: Hversu oft verslardu lifraenar vorur?

Spurning 8

Hverjar eru matarvenjur pinar?

Med pessari spurningu var markmidio ad kanna hlut lifreenna og hefédbundinna matveala i
mataraedi vidskiptavina. Buist var vid ad tluvert fleiri en helmingur vidskiptavina bordadi
badi lifreent og venjulegt fedi eda teeki lifreent fedi framyfir venjulegt. I 1jos kom ad rim
24% borda annadhvort eingdngu lifreent feedi eda tekur pad fram yfir hefébundid feedi. Um
helmingur vidskiptavina, eda tep 49% borda baedi lifrent fedi og fedi framleitt &
hefdbundinn hatt en teep 27% borda hefdbundid faedi en borda einnig lifreent einstoku sinnum.
Einnig kom i ljés ad 0,3% vidskiptavina borda eingdngu feedi framleitt a hefdbundinn hatt.

pegar bakgrunnsbreyturnar eru skodadar pa kemur i 1jos ad karlmenn einblina meira & lifreent
feedi en konur kjésa fremur ad borda badi.

pegar aldur er skodadur pa kemur i ljos peir sem eru eldri en 45 ara borda mun fremur lifreent
feedi. Peir vidskiptavinir sem eru a milli 18-34 borda meira af hefobundnu faedi en adrir
aldurshépar en peir sem eru 35-44 kjosa fremur badi.

Ekki var marktekur munur a matarvenjum barnafolks p6 kom i 1jos ad barnlausir borda
fremur lifreent feedi en barnafolk.

Vid skodun & menntun vidskiptavina kemur i ljés ad peir sem eru med Grunnskélaprof
med/an vidbot borda mun fremur hefdbundid faedi en peir sem eru med heaerri menntun. Peir
sem hafa framhaldsskolapréf borda pé helst lifreent feedi eda 31,04% peirra, athygli vekur po
ad naerri 30% peirra sem eru med grunnskolaprof og vidbét taka lifreent fedi fram yfir
hefdbundid.
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Pegar stada vidskiptavina a vinnumarkadi er skodud kemur i ljos ad peir sem taka helst lifraent
feedi framyfir hefobundid feedi eru atvinnulausir, 37,5%, og oryrkjar, 53,33%. Peir sem taka
helst hefdbundid feedi framyfir lifreent feedi eru namsmenn eda 34,29%.

Litill munur er & matarvenjum vidskiptavina pegar radstofunartekjur eru skodadar en pé ma
sj& ad peir sem kjosa helst ad borda lifreenar vorur eru peir sem hafa & milli 150-250 pasund &
manudi, eda ram 30% peirra.
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Mynd 8: Hverjar eru matarvenjur pinar?
Spurning 9

Hefur dhugi pinn a lifreenum vérum aukist eda minnkad eftir efnahagshrunid?

Med pessari spurningu var markmidid ad sja hvada ahrif efnahagshrunid hefur haft & ahuga
vidskiptavina Yggdrasils & lifreenum vérum. EkKi var buist vid ad sja miklar breytingar a
ahuga & lifrenum vorum pé gerdi skyrsluhdfundur rad fyrir minni ahuga en meiri. I 1jos kom
ad ahugi tep 21% vidskiptavina Yggdrasils hafdi aukist & lifreenum vorum en tep 15% hefdi
minnkad. Einnig ma sja ad ahugi flestra vidskiptavina hefur stadid i stad eda teep 65%.

pegar bakgrunnsbreyturnar voru skodadar kom ekki i 1jos marktseekur munur & ahuga karla og
kvenna.

Vid skodun & aldurskiptingu vidskiptavina kom i ljos ad ahugi peirra sem eru 26-34 ara og 45-
54 ara hefur breyst mest. Peir sem eru 26-34 ara hafa fremur misst dhuga a lifreenum vérum
en adrir en peir sem eru 45-54 ara hafa aukid dhuga sinn hvad mest. Hja peim sem eru 55 ara
og eldri hefur dhuginn stadid hvad mest i stad en tep 76% segjast hvorki hafa aukid né
minnkad ahuga sinn.
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Hja barnafélki stendur Gt ad peir sem eiga tvd born hefur tepur helmingur haft
ahugabreytingu og er pad nastum jafnt i hvora att. beir sem eiga hinsvegar prji bérn hafa
misst hvad mestan ahuga og var eini flokkurinn par sem meira var um minni ahuga en aukinn.

Pegar menntun vidskiptavina er skodud pa kemur i 1jos ad peir sem hafa misst hvad mestan
ahuga eru peir sem hafa grunnskélapréf og vidbét en munurinn er hvad minnstur hja peim
sem hafa haskolaprof.

Vid skodun & stddu vidskiptavina & vinnumarkadi kemur i ljés ad peir sem eru atvinnulausir
hafa misst hvad mestan ahuga og er eini hopurinn par sem ahugi hefur minnkad meira en
aukist. PG eru atvinnulausir &samt 6ryrkjum peir hépar par sem ahugi hefur aukist hvad mest
eda um 25%. Peir sem eru i hlutastarfi eru peir sem hafa ordid fyrir minnstum
ahugabreytingum par sem um 75% peirra hafa hvorki aukid né minnkad adhuga sinn en hin

25% skiptast jafnt.

Litill munur er a breytingu dhuga vidskiptavina pegar radstofunartekjur eru skodadar, p6 ma
sja ad peir sem hafa minna en 250 pasund a manudi hafa aukid dhuga sinn hvad mest.
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Mynd 9: Hefur ahugi pinn a lifraanum vorum aukist eda minnkad eftir efnahagshrunid?

Spurning 10

Hversu miklu eydirdu i lifraeenar vérur eftir efnahagshrun?

Med pessari spurningu var markmidid ad sja ad hvada ahrif efnahagshrunid hefur haft a
tgjold vidskiptavina Yggdrasils til lifreenna vara. Buist var vid ad vidskiptavinir veeru farnir
ad eyda minna i lifreenar vorur vegna peirra ahrifa sem efnahagskreppan hefur haft 4 efnahag
neytenda. | 1jos kom ad 19% vidskiptavina eyda meiru i lifreenar vorur ni en fyrir hrun en
46% vidskiptavina minna.
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Pegar bakgrunnsbreytur voru skodadar kom i ljos ad litill munur var & eydslu karla og kvenna
en p6 maétti sja ad fleiri konur eyda meira og fleiri karlar eyda minna.

Vid skodun & aldursskiptingu vidskiptavina sést ad peir sem eru helst farnir ad eyda meiru i
lifreenar vorur eru peir sem eru 18-25 ara og 45-54 ara. beir sem eru helst farnir ad draga ar
eydslu sinni eru peir sem eru 26-44 ara.

Gifurlegur munur er & peim sem eiga bdrn sem eru bulsett hja peim og peim sem ekki eiga
bdrn busett hja peim. Barnaf6lk er mun fremur farid ad minnka eydslu sina a lifrenum vérum
en p6 ma geta ad peir sem eru med prju bérn & heimilinu eru banir ad auka eydslu sina & vid
pa barnlausu. beir sem eiga fjogur bdrn & heimilinu skera sig téluvert Gr par sem peir eru
banir ad minnka eydslu sina minnst & eftir barnlausum en peir hafa einnig aukid eydslu sina
mun meira en adrir.

Pegar menntun vidskiptavina er skodud sést litill munur & hépunum en pé méa benda & ad peir
sem eru med framhaldsskdlapréf hafa aukid eydslu mest og minnkad eydslu minnst.

Litill munur er & eydslu vidskiptavina pegar stada a vinnumarkadi er skodud, pd sést ad peir
sem eru i starfi hafa fremur aukid eyoslu sina og minnkad eydslu i minna meeli en adrir.

Pegar radstéfunartekjur vidskiptavina eru bornar saman sést litill munur & breytingu a eydslu
pbeirra nema ad pvi leiti ad peir sem hafa haestu tekjurnar hafa dregid minnst ar eydslu.
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Mynd 10: Hversu miklu eydirdu i lifraenar vorur eftir efnahagshrun?

25



Spurning 11

Finnst pér lifraenar vérur dyrari eftir efnahagshrun?

Med pessari spurningu var markmidid ad sja hvort vidskiptavinir Yggdrasils hefdu ordid varir
vid verdhakkanir & lifrenum vorum eftir efnahagshrunid. Buist var vid ad mjog fair myndu
svara neitandi par sem verdlag hefur almennt aukist & vérum & islenskum markadi. I 1jos kom
ad 53% vidskiptavina finnst lifreenar vorur vera ordnar mikid dyrari og 43% nokkud dyrari.
Eins og buist var vid pa svorudu fair ad peim fyndist voruverdio ekki vera ordid dyrara eda
eingdngu 4%.

Pegar bakgrunnsbreyturnar voru skodadar pa kom i ljés litill sem enginn munur var & viomoti
karla og kvenna.

Vid skodun & aldursskiptingu vidskiptavina kom i ljés ad peir hépar sem finnast lifreenar
vOrur vera orénar hvad dyrastar eru 35-44 ara og eldri en 55 &ra en um 60% hopanna svara
mikid dyrari.

Pegar munur & peim sem bla med born a heimilinu er skodadur kemur i ljés ad peim sem
helst finnst lifreenar vorur ordnar mikio dyrari eru peir sem eiga tvo born, 63% og 4 born,
78%.

Athygli vekur ad pegar menntun vidskiptavina er skodud pa kemur i 1jés ad pvi menntari sem
vidskiptavinir eru pvi dyrari finnst peim lifreenar vOrur vera ordnar.

Litill munur er & aliti vidskiptavina eftir stédu peirra a vinnumarkadi pé standa atvinnulausir
upp ur sem sa hépur sem finnst lifreenar vorur vera oronar mikid dyrari eda 69%.

pegar radstofunartekjur vidskiptavina eru skodadar sést ekki mikill munur & hopunum en po
sést ad adeins fleiri peirra sem hafa undir 250 pasund a manudi finnst lifreenar vorur mikid
dyrari.
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Mynd 11: Finnst pér lifreenar vorur dyrari eftir efnahagshrun?
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Spurning 12

Myndir pu vera tilbuin/n ad gefa eftir i gaedavottunum ef bad myndi skila sér i laegra verdi?

Med pessari spurningu var markmidid ad sja hvort efnahagséastandid valdi pvi ad
vidskiptavinir Yggdrasils geri minni krofur til gedavottunar lifreenna vara. Skyrsluhdfundur
vissi ekki vid hverju etti ad buast en p6 gerdi hann rad fyrir ad sja einhvern hop sem veeri
tilbinn ad gefa eftir. 1 1jos kom ad 64% vidskiptavina er ekki tiloGid ad gefa eftir i
geedavottunum pott pad myndi skila sér i leegra verdi. Hins vegar eru 36% vidskiptavina
tilbanir ad gefa eftir i geedavottunum ef pad myndi skila sér i leegra veraoi.

Pegar bakgrunnsbreyturnar eru skodadar kemur i 1jos ad 81% karla og 63% kvenna eru ekki
tilbdin ad gefa eftir i geedavottunum.

Litill munur er a vidhorfi vidskiptavina pegar aldurskipting var skodud nema ad yngsti
aldurshépurinn stod Gt ar en par voru eingéngu 27% sem voru ekki tilbanir ad gefa eftir.

Pegar munur & peim sem bla med born & heimilinu er skodadur kemur i 1jos ad flestir peirra
sem ekKi eru tilbunir ad gefa eftir er i hdpi barnlausra. Pad eru po helst peir sem eiga eitt barn
og fjogur bérn sem eru tilbunir ad gefa eftir en adeins 57% sem a eitt barn var ekki tilbuio ad
gefa eftir og 44% peirra sem a fjogur born.

Vid skodun & menntun vidskiptavina kemur i ljos ad pvi minna menntadir sem
vidskiptavinirnir eru pvi tilbanari eru peir til ad gefa eftir i geedavottunum. Af peim sem hafa
grunnskolaprof eru 60% tilbunir ad gefa eftir i gedavottunum en 32% peirra sem hafa
haskdlaprof.

Litill munur er & afstddu vidskiptavina pegar stada peirra & vinnumarkadi var skodud. P06 ma
sja ad peir sem eru atvinnulausir og 6ryrkjar eru helst tilbanir til ad gefa eftir vegna verdlags
en ekki vegna pess ad gaedavottanir skipta pa ekki mali.

pegar radstofunartekjur vidskiptavina eru skodadar pa kemur i ljés ad peir sem eru helst
tilbunir ad gefa eftir i gaeedavottunum eru peir sem hafa undir 150 pusund @ manudi. beir sem
eru minnst tilbanir ad gefa eftir og lata gaedavottanir skipta sig hvad mestu mali eru peir sem
hafa & milli 150-250 pasund & manudi. Ekki var mikill munur & peim sem voru med meira en
250 pusund & manuai.
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Mynd 12: Myndir pu vera tilbiin/n ad gefa eftir i geedavottunum ef pad myndi skila sér i laegra
verdi?

Spurning 13

Eftir efnahagshrunid, verslardu lifreenar vérur...?

Med pessari spurningu var markmidid ad athuga hvort efnahagshrunid hafi breytt tidni
verslunar vidskiptavina Yggdrasils a lifrenum vérum. Buist var vid pvi ad efnahagshrunid
hafi neytt vidskiptavini til ad feekka ferdum sinum til ad versla lifreenar vorur. 1 1jos kom ad
eingbngu rum 6% vidskiptavina eru farnir ad versla lifreenar vorur oftar eftir efnahagshrunid
en tep 47% peirra sjaldnar.

pegar bakgrunnsbreyturnar eru skodadar kemur i 1jés ad litill sem enginn munur er &
verslunartioni karla og kvenna.

Vid skodun a aldursskiptingu & vidskiptavinum kemur i ljos ad peir sem yngstir eru, 18-25 ara
hafa breytt verslunartioni sinni hvad minnst en enginn peirra hefur aukid verslunarferdir sinar.
Peir sem eru farnir ad verslar sjaldnar eru helst 26-44 ara en pd eru peir sem eru 26-34 ara,
asamt  45-54 ara, peir sem helst eru farnir ad versla oftar.

Barnafélk er fremur farid ad versla sjaldnar en barnlausir vidskiptavinir og er litill munur a
bvi hversu morg born eru & heimilinu.

Pegar menntun vidskiptavina er skodud kemur i ljos ad litill munur en pd sést ad peir sem
hafa haskolaprof eru fremur farnir ad versla sjaldnar en adrir.

Litill munur er & st6du vidskiptavina a vinnumarkadi pegar verslunartioni a lifrenum vérum
er skodud pé eru atvinnulausir banir ad draga minnst Ur tidninni og er sa hépur sem hefur
aukid tionina mest.

pegar bornar eru saman radstofunartekjur vidskiptavina sést ad peir sem hafa 150-250 og yfir
400 pasund & manudi hafa dregid minnst r verslunartidni sinni. Peir hdpar sem hafa aukid
tionina mest eru peir sem hafa undir 250 pdsund & manuadi.
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Mynd 13: Eftir efnahagshrunid, verslardu lifraenar vorur...?
Spurning 14

Veistu um einhvern sem hefur haett ad versla lifreenar vérur eftir efnahagshrunid?

Med pessari spurningu var markmidid ad kanna hvort vidskiptavinir Yggdrasils vissu um
einhvern sem hefdi heett ad versla lifreenar vorur pvi ekki gat skyrsluhéfundur nad til peirra og
pvi myndi spurningin veita akvedna innsyn. Buist var vid ad vidskiptavinirnir myndu vita um
einhverja en pé ekki mjog marga sem hefdu heett ad versla lifreenar vorur eftir efnahagshrunia.
I 1jos kom ad 54% vidskiptavina vissu ekki um neinn en 46% peirra vissu um einhvern og
bentu 2% & sjalfan sig.

Pegar bakgrunnsbreyturnar eru skodadar kemur i ljos ad peir sem bentu & sjalfan sig eru
konur. Einnig vissu konur fremur um einhvern sem hefdi hett ad versla lifreenar vorur en
karlar.

Peir sem eru i yngstu aldurshopunum, 18-34 ara, vissu frekar um einhvern sem hefdi heett ad
versla lifreenar vorur en adrir hopar.

Barnafélk sem hefur tvé og fjogur bérn a heimili sinu vissi mun fremur um einhvern sem
hefur heett ad versla lifreenar vorur eftir efnahagshrunid en adrir hopar.

Litill munur var & svérum eftir menntun vidskiptavina po sést ad eftir pvi sem vidskiptavinir
hafa heerri menntun faekkar peim sem vita um einhvern sem hefur heatt ad versla lifreenar
vorur.

Stada vidskiptavina & vinnumarkadi hefur ekki mikid um pad segja hvort peir viti um
einhvern sem hefur hett ad versla lifreenar vorur pé vita feerri atvinnulausir og éryrkjar um
einhvern en adrir.

pegar radstéfunartekjur vidskiptavina eru bornar saman pa sést litill sem enginn munur milli
hépanna.
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Mynd 14: Veistu um einhvern sem hefur hzett ad versla lifreenar vérur eftir efnahagshrunia?

Spurning 15

begar pu kaupir lifreenar vérur, hversu mikilvaegt er eftirfarandi? (1 ekki mikilvaegt; 5 mjég
mikilveegt)

Med pessari spurningu var markmidio ad sja hvad pad er sem vidskiptavinum Yggdrasils
finnst mikilvaegast pegar peir kaupa lifreenar vorur. betta geeti gefid til kynna hvar gefa meetti
eftir til pess ad na sem hagkvamasta verdi og hvernig meetti betur na til vidskiptavina. I 1jos
kom ad pad sem vidskiptavinir meta mest eru gadi med 4,5 stig en verd kom naest med 4 stig.
Vottanir, Uppruni vara og rekjanleiki vara eru nanast jafnar med a milli 3,6-3,7 stig.

pegar bakgrunnsbreyturnar eru skodadar kemur eftirfarandi i 1jos:

Gadi - peir hopar sem leggja mesta aherslu & geedi eru konur, vidskiptavinir med framhalds-
eda haskolapréf og oOryrkjar, atvinnulausir og ndmsmenn. Peir hopar sem leggja minnsta
aherslu & gaedi eru aldurshopurinn 18-25 ara og vidskiptavinir med fjogur bérn & heimilinu.

Verd - peir hdpar sem leggja mesta aherslu & verd eru konur, aldurshépurinn 18-25 éra,
vidskiptavinir sem eru bunir med grunnskolapréf med/an vidbét, oryrkjar og vidskiptavinir
med undir 150 pasund & manudi i radstofunartekjur. Peir hdpar sem leggja minnsta aherslu &
verd eru peir sem hafa yfir 400 pasund i radstofunartekjur & manudi og vidskiptavinir med
fjogur born & heimilinu.

Vottanir - peim hoépum sem finnst vottanir vera mikilveegastar eru eldri en 45 éra,
atvinnulausir og oryrkjar og peir sem hafa yfir 400 pasund i radstéfunartekjur & manudi. beim
hépum sem finnst vottanir vera minna mikilveegar eru 18-25 ara, peir sem eiga prju eda fleiri
bérn & heimilinu og peir sem eru i vinnu.
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Uppruni vara - peir hépar sem leggja mesta aherslu & uppruna vara eru eldri en 35 ara,
atvinnulausir og oryrkjar. Peir hopar sem leggja minnsta aherslu & uppruna vara eru 18-25 éra,
pbeir sem eiga eitt og fjogur born & heimilinu og peir sem hafa eingéngu lokid grunnskdlaprofi.

AQ vara sé rekjanleg - peir hopar sem leggja mesta aherslu & ad vara sé rekjanleg eru konur,
eldri en 45 &ra, barnalausir og peir sem eiga fjogur bérn @ heimilinu, nemar og 6ryrkjar og
pbeir sem hafa radstofunartekjur allt ad 400 pusund & manudi. beir hopar sem leggja minnsta
aherslu & rekjanleika vara eru 26-44 ara, i vinnu, eingdngu med grunnskolaprof og hafa eitt og
tvo bdrn & heimilinu.
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Mynd 15: begar pu kaupir lifraenar vorur, hversu mikilvaegt er eftirfarandi?
Spurning 16

Hefur dhugi pinn d islenskum lifreenum vérum aukist eftir efnahagshrun?

Med pessari spurningu var markmidid ad sja hvort ahugi neytenda hafi aukist & islenskum
lifrenum vorum likt og gerdist med adrar islenskar vorur eftir efnahagshrunid. Baist var vid
ad fleiri enn feerri vidskiptavinir Yggdrasils hefou fundid fyrir auknum ahuga & islenskum
lifrenum vorum eftir efnahagshrunid p6 ekki ad hvada marki. I 1jos kom ad ahugi 73%
vidskiptavina Yggdrasils a islenskum lifreenum vérum hefur aukist eftir efnahagshrunid en
27% ekKi.

pegar bakgrunnsbreyturnar eru skodadar kemur i ljos ad ekki var neinn marktekur munur
ahugabreytingu eftir pvi hvort vidskiptavinir veeri karlar eda konur.

Peir sem eru i aldurshépnum 18-25 ara hafa minnst aukid dhuga sinn & islenskum lifreenum
vérum midad vid adra aldurshdpa og munar um 10% a peim og 6drum.

Pegar skodad er hversu morg born bda & heimili vidskiptavina kemur i 1jos ad héparnir sem
eiga eitt og tvo born & heimilinu hafa aukid ahuga sinn minna en adrir hdpar og munar par um
5% & milli.
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Samanburdur & menntun vidskiptavina leidir i [jos ad mikill munur er & h6punum. Aukinn
ahuga syna 40% peirra sem hafa grunnskdlaproéf, teep 63% peirra sem hafa einnig vidbot, 81%
pbeirra sem hafa framhaldsskolaprof og 71% peirra sem hafa haskdlapréf. bvi sést ad pvi heerri
menntun sem vidskiptavinir hafa pvi fleiri hafa aukid 4huga sinn.

Pegar stada & vinnumarkadi vidskiptavina er skodud sést ad um 73% peirra sem eru i vinnu
hafa aukinn &huga, um 65% nema og 6ryrkja en 93% peirra sem eru atvinnulausir.

Litill sem enginn munur er @ mun & ahugaaukningu pegar radstofunartekjur vidskiptavina &
manudi eru skodadar.
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Mynd 16: Hefur ahugi pinn 3 islenskum lifreenum vérum aukist eftir efnahagshrun?

Spurning 17

Myndirdu kaupa lifreenar vérur oftar ef paer veeru ddyrari?

Med pessari spurningu var markmidid ad athuga hvort neyslu vidskiptavina Yggdrasils &
lifrenum vorum sé haldid nidri vegna voruverds. Buist var vid ad neysla vidskiptavina veeri
ekki mett og pvi myndu margir svara jatandi. I 1jos kom ad 95% vidskiptavina myndi versla
lifreenar vorur oftar ef paer veeru 0dyrari og 82% vidskiptavina toluvert oftar.

pegar bakgrunnsbreyturnar eru skodadar kemur i ljos ad fleiri konur myndu versla toluvert
oftar en @ moti eru fleiri karlmenn sem myndu versla adeins oftar. begar nanar er skodad
kemur i lj6s ad jafnhatt hlutfall karla og kvenna myndi versla oftar.

Aldurskipting vidskiptavina leidir i ljés ad peir sem eru 18-25 ara myndu allir versla oftar ef
lifreenar vorur veeru ddyrari en annars var ekki mikill munur & hépunum.

Litill munur var & pvi hvort og pa hversu morg bérn bua & heimilum vidskiptavina fyrir utan
ad peir sem eiga fjogur born eda fleiri & heimilinu myndu sist auka neyslu sina.
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Pegar menntun vidskiptavina er skodud kemur i 1jos ad peir sem eru eingdngu med
grunnskdlaprof og peir sem eru med haskolaprof myndu helst auka neyslu sina.

Samanburdur & stodu vidskiptavina & vinnumarkadi leidir i 1j6s ad peir sem eru i hépunum
atvinnulausir og oryrkjar myndu helst auka neyslu sina en um 93% peirra svorudu “‘téluvert
oftar*‘. Litill munur var annars & hinum hépunum og svérudu um 80% peirra ““tOluvert oftar
en 14% adeins oftar.

Pegar radstofunartekjur vidskiptavina eru bornar saman kemur i 1jos ad peir sem hafa undir
150 pusund & manudi myndu helst auka neyslu sina en 96% peirra svorudu “‘tdluvert oftar<:.
Ekki var mikill munur milli hinna hdpanna og svérudu um 80% peirra “‘tdluvert oftar*‘.
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Mynd 17: Myndirdu kaupa lifraenar vorur oftar ef paer vaeru édyrari?

Spurning 18

Hversu stor partur eru lifraenar vérur af pinu liferni?

Med pessari spurningu var markmidid ad kanna vegi lifreenna vara i lifi vidskiptavina
Yggdrasils. Buist var vid ad fleiri en feerri myndu svar mjog stor eda stor fremur en litill eda
mjog litill. T 1j6s kom ad 36% vidskiptavina svorudu annad hvort mjog stor eda stor en 19%
svorudu litill eda mjog litill.

pegar bakgrunnsbreyturnar eru skodadar kemur i 1jés kemur i ljés ad 55% karla svorudu mjog
stor eda stor en rum 34% kvenna. Hins vegar eru alika jafn margir karlmenn og konur sem
svorudu litill eda mjog litill og pvi sést ad mun fleiri konur telja lifreenar vorur sem reglulegan
part af liferni sinu.

Aldursskipting vidskiptavina leidir i 1jés ad peir sem eru 18-25 ara skiptast jafnt nidur a stor,
reglulegur og litill partur af liferni. Peir sem eru eldri en 55 ara lita helst & lifreenar vorur sem
reglulegan part af liferni sinu og sist sem litinn eda mjog litinn part. Aldurshépurinn 45-54 éara
litur helst a lifreenar vorur sem mjog stéran eda stéran part af liferni sinu.
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Pegar skodad er hvort born og pa hversu mérg blua & heimili vidskiptavina kemur i 1jés ad
barnlausir lita sist & lifreenar vorur sem reglulegan part af liferni sinu. Litill munur er & milli
hépanna hverjir lita & lifreenar vorur sem mjog litinn eda litinn part af liferni sinu nema peir
sem eiga fjogur eda fleiri born & heimilinu en enginn peirra litur svo 4. Hins vegar kemur i 1jos
ad barnlausir og peir sem eiga fjogur bérn eda fleiri & heimilinu lita helst & lifreenar vorur sem
mjog stéran eda storan part af liferni sinu.

Menntunarskipting vidskiptavina leidir i ljos ad peir sem hafa grunnskélaprof med vidbot lita
helst & lifreenar vorur sem mjog litinn eda litinn part af liferni sinu. Peir hopar sem hafa
framhaldsskolaprof og haskdlaprof lita helst & lifreenar vorur sem mjog stéran eda storan part
af liferni sinu.

Ekki var mikill munur & afstddu vidskiptavina eftir stddu peirra & vinnumarkadi ad pvi
undanskildu ad nemar litu sist a lifreena feedu sem mjog stéran eda stéran part af liferni sinu.
Peir eru einnig sd hopur sem litur helst & lifreenar vorur sem mjog litinn eda litinn part af
liferni sinu.

Pegar radstofunartekjur vioskiptavina er skodud sést ekki mikill munur & hopunum en po sést
ad peir sem hafa undir 150 pasund & manudi lita helst & lifreenar vorur sem mjég litinn eda
litinn part af liferni sinu. Hopurinn sem hefur 150-250 pasund & manudi litur hinsvegar helst a
lifreenar vOrur sem mjog storan eda storan part af liferni sinu.
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Mynd 18: Hversu stor partur eru lifreenar vorur af pinu liferni?
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Spurning 19

begar pu kaupir lifreenar vérur, hversu mikilvaegt eru eftirfarandi? (1 ekki mikilvaegt; 5 mjég
mikilveegt)

Pessi spurning var spurd meira vegna forvitni skyrsluhéfundar fremur en af nokkurri annarri
asteedu. Skyrsluhofundi fannst forvitnilegt ad skoda ekki endilega hvad vidskiptavinir kaupa
helst heldur fremur hvada vorur peim finnst mikilveegastar, pott petta geti vissulega haldist i
hendur. T 1jos kom ad pad sem vidskiptavinunum finnst mikilvaegast eru avextir og greenmeti
med 4,2 stig en par & eftir eru pad kornvorur med 4 stig. Litill munur er & mikilvaegi drykkja,
barnamatar, snyrtivara og annarra vara en paer skorudu allar & milli 3,3-3,4 stig.
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Mynd 19: begar pu kaupir lifraenar vorur, hversu mikilvaegt eru eftirfarandi?

pegar bakgrunnsbreyturnar eru skodadar kemur eftirfarandi i 1jos:

Drykkir — peim hépum sem finnst drykkir vera mikilveegastir eru eldri en 45 ara, barnlausir og
peir sem eiga eitt barn & heimilinu, vidskiptavinir sem hafa framhalds- og grunnskélaprof med
vidbot og oryrkjar. beir hopar sem lita & drykki sem sist mikilvaega eru konur, 18-25 ara, peir
sem eiga fjogur born eda fleiri @ heimilinu, peir sem eru i hlutastarfi og nemar.

Avextir og greenmeti — beir hdpar sem leggja mesta aherslu & avexti og greenmeti eru eldri en
34 ara, atvinnulausir og oryrkjar. Peir hopar sem leggja minnsta dherslu & avexti og grenmeti
eru 18-25 éara, eiga fjogur born eda fleiri a heimilinu og peir sem hafa eingéngu
grunnskélaprof.

Barnamatur — Pbeim hopum sem finnst barnamatur vera mikilvaegastur eru 26-34 ara og eldri
en 55 ara. Peir sem eru 18-25 ara og 45-54 ara finnst hinsvegar barnamatur sist vera
mikilveegur. Barnafdlki finnst upp til hopa barnamatur vera mikilveegur en pé segja um 30%
pbeirra sem eiga eitt eda tvo born & heimilinu ad barnamatur sé ekki mikilvaegur. beir sem hafa
yfir 400 pusund i rddstofunartekjur & manudi telja barnamat fremur vera mikilvaegan en adrir
hopar. Peir sem hafa lokid framhaldsskdlaprofi lita & barnamat sem sist mikilvaegan midad vid
pé sem hafa lokid 6drum profum.
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Kornvorur — peir sem eru barnlausir og peir sem eiga eitt barn & heimilinu leggja mesta
aherslu & kornvorur en aherslan minnkar eftir pvi sem fleiri born sem eru & heimilinu.
Atvinnulausir og oryrkjar leggja einnig meiri &herslu en adrir & kornvorur asamt peim sem
hafa undir 150 pusund i radstéfunartekjum & manudi. beir hopar sem leggja minni &herslu en
adrir & kornvorur eru peir sem hafa eingdngu grunnskolaprof og sem eru & milli 26-34 ara.

Snyrtivorur — Athygli vekur ad karlmenn og kvenmenn leggja nénast somu &herslur &
snyrtivorur. beir sem eru 18-25 ara leggja minni aherslu & snyrtivorur en adrir aldurshopar.
Peir sem eru barnlausir leggja frekar aherslu & snyrtivorur en peir sem eiga bérn & heimilinu.
Litill sem enginn munur sést & &herslu vidskiptavina ef menntun er borin saman. Nemar og
oryrkjar hafa meiri dhuga & snyrtivdrum en adrir hdpar pegar stada vidskiptavina &
vinnumarkadi er skodud. Litill munur er & &herslum vidskiptavina pegar radstdfunartekjur eru
skodadar en p6 kemur i 1jos ad peir sem hafa undir 150 pasund & manudi finnast snyrtivérur
vera mikilvaegari en adrir tekjuhdpar.

Adrar vorur — Karlar jafnt sem konur eru samstiga i aliti sinu & mikilveegi annarra vara.
Athygli vekur ad peir sem eru 18-25 ara leggja minnsta aherslu a adrar vorur en peir eru
jafnframt s& aldurshopur sem leggur einnig mesta aherslu a adrar vorur. Ekki er mikill munur
a aliti barnlausra og peirra sem eiga born & heimilinu fyrir utan ad peir sem eiga tvé born
leggja minnsta &herslu & adrar vorur. begar menntun vidskiptavina er skodud kemur i ljos ad
peir sem hafa eingdngu grunnskolaprof skera sig ur og eru med hvad dreifdasta alitid i gard
annarra vara. Annars virdist vera ad pvi haerri menntun sem vidskiptavinir hafa pvi hlutlausari
verda peirra i gard annarra vara og aherslan minnkar jafn a vid pad. Ekki er mikill munur a
aliti vidskiptavina a mikilveegi annarra vara pegar stada peirra a vinnumarkadi er skodud.
Hinsvegar kemur i ljos ad peir sem eru Oryrkjar leggja mesta aherslu & adrar vorur en annars
leggja peir sem eru atvinnulausir og peir sem eru i fullri vinnu einnig mikla aherslu & adrar
vorur. Litill sem enginn munur sést & pvi hversu mikilvaegar adrar vorur eru fyrir vidskiptavini
ef radstofunartekjur peirra er bornar saman.
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8. Nidurstéour
Hér verda teknar saman nidurstodur spurningalistans og pau atridi sem skyrsluhéfundur vildi

draga fram. Nidurstodur skiptast i nidurstddur bakgrunnsbreyta og megin nidurstoour.

8.1 Nidurstoour Bakgrunnsbreyta
Bakgrunnsbreytur spurningalistans voru sex og voru peaer krosskeyrdar vid almennu

spurningarnar. petta var gert til ad fa betri innsyn i hvernig neysluvenjur vidskiptavina

Yggdrasils hafa breyst eftir &kvednum hépum.

Kyn vidskiptavina

Kynjahlutfall svarenda var mjog 6jafnt par sem konur voru i yfirgnaefandi meirihluta.

I heildina var ekki mikill munur milli kynjanna i svérun en pé kom fyrir ad greinilegur munur
var peirra & milli. Karlar kaupa 0rlitid oftar lifreenar vorur asamt pvi ad velja fremur lifreent
feedi. Karlar eru po frekar farnir ad draga ur atgjoldum sinum til lifreenna vara eru tilbdnari til
ad gefa eftir i gedavottunum ef pad myndi skila sér i leegra verdi. Konur vita frekar um
einhvern sem hefur heett ad versla lifreenar vorur eftir efnahagshrunid. Konur leggja meiri
aherslu a gaedi, verd og rekjanleika vara. Konur myndu versla lifreenar vorur tluvert oftar ef
beer veeru ddyrari en karlar adeins oftar. Karlar lita frekar a lifreenar vorur sem storan part af

liferni sinu.

Aldur vidskiptavina

Aldursdreifing syndi ad flestir vidskiptavinir eru 26-54 ara.

Mikill munur var a svorun eftir aldurshopum og sjaldan var haegt ad segja ad peir flokkudust i
yngri og eldri. Yngri héparni voru pé peir sem helst voru farnir ad draga Ur eydslu sinni og
verslunartioni & lifrenum vérum. Peir vissu einnig frekar um einhvern sem hefdi heett ad
neyta peirra. beir sem voru 18-25 ara voru i miklum minnihluta i rannsékninni en peir skaru
sig samt hvad mest ar. Hopurinn lagdi minnsta aherslu a flestar vorur sem og stadla asamt pvi
ad vera helst tilbdinn ad gefa eftir i gaedavottunum. Petta er hinsvegar sa hopur sem var helst
tilodinn ad auka neyslu sina & lifrenum vorum ef paer leekkudu i verdi. Eldri hdparnir voru

pbeir sem helst neyttu lifreenna vara.
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Bdrn busett & heimili vidskiptavina

Meirihluti vidskiptavina Yggdrasils eiga born sem bda & heimili peirra.

Mikill munur var & svérun barnlausra og barnafélks. Barnalausir borda frekar lifreent feedi og
eru sidur tilbunir til ad gefa eftir i geedavottunum pott pad myndi skila sér i leegra verdi. peir
hafa frekar aukid ahuga sinn & islenskum lifrenum vorum og lita helst & lifreenar vorur sem
storan part af liferni sinu. Barnlausir leggja einnig meiri dherslu & ad vorur séu rekjanlegar.
Barnafdlk missti hvad mestan dhuga a lifrenum vorum og hefur dregid meira Ur eydslu sinni
og verslunartioni. beim finnst lifreenar vorur dyrari og vita frekar um einhvern sem hefdi heett
ad versla lifrent. beir sem eiga fjogur born eda fleiri voru i miklum minnihluta i rannsékninni

en peir skéru sig samt hvad mest Ur.

Menntun vidskiptavina
Mikill meirihluti vidskiptavina Yggdrasils hafa framhalds- eda haskdlamenntun.

Peir sem hafa grunnskolaprof med/an vidbot borda frekar hefdbundid feedi og hafa misst hvad
mestan dhuga & lifreenu feedi. Peir eru einnig frekar tilbanir ad gefa eftir i gaedavottunum ef
pad myndi skila sér i leegra verdi. Pvi menntadri sem vidskiptavinir eru pvi dyrari finnst peim
lifreenar vorur vera oronar asamt pvi ad 6liklegra er ad peir viti um einhvern sem hefur hett ad
neyta lifreenna vara. Einnig leggja peir meiri aherslu & geedi en peir sem eru minna menntadir
leggja meiri aherslu & verd. Pvi harra menntunarstig sem vidskiptavinir hafa pvi liklegra er ad
ahugi peirra hafi aukist & islenskum lifrenum vérum asamt pvi ad lita a lifreenar vorur sem

storan part af lifi sinu.

Stada vidskiptavina a vinnumarkadi

Mikill meirihluti vidskiptavina Yggdrasils eru starfandi.

Litill munur var a svorun vidskiptavina eftir stodu peirra & vinnumarkadi. beir sem eru
starfandi hafa frekar aukid eydslu sina til kaupa & lifrenum vérum. Oryrkjar og atvinnulausir
er i miklum minnihluta en peir skera sig téluvert ar i rannsokninni. beir versla oft lifreenar
vorur dsamt pvi ad taka frekar lifreent fedi fram yfir hefdbundid feedi. Ahugi peirra hefur helst
aukist & lifrenum vérum en peir eru einnig frekar tilbdanir til ad gefa eftir i geedavottunum til
bess ad fa laegra verd. beir myndu auka neyslu sina mest & lifreenum vorum ef peer veeru
Odyrari asamt pvi ad 6liklegra er ad peir viti um einhvern sem hefur heett ad neyta lifreenna

vara.
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Réadstofunartekjur vidskiptavina

Rumur helmingur vidskiptavina Yggdrasils er med yfir 250 pasund i rédstéfunartekjur &

manudi.

préatt fyrir ad Litill munur hafi verid & svorun eftir radstéfunartekjum kemur fram ad peir sem
eru tekjuhaestir hafa dregid minnst kaupum & lifreenum vérum. beir sem hafa leegstu tekjurnar
skaru sig helst it og komu mest & 6vart. Peir taka lifreent feedi frekar framyfir hefdbundid faedi
og hefur &hugi peirra frekar aukist & lifrenum vérum. peim finnst p6 frekar lifreenar vorur
dyrari eftir efnahagshrunid. Peir sem hafa yfir 150 pasund & manudi hafa dregid minnst ur
verslunartioni sinni & lifrenum vérum. Hinsvegar eru peir sem hafa undir 150 pasund &
manudi frekar tilbanir ad gefa eftir i geedavottunum ef pad myndi skila sér i betra verdi. Ekki
kom pvi & dvart ad peim sem finnst verd hvad mikilvaegast eru med undir 150 pusund a
manudi en peir sem eru med yfir 400 pusund fannst pad ekki mikilveegt. Einnig myndu peir

sem hafa undir 150 pasund a manud auka neyslu sina mest ef lifreenar vorur veeru odyrari.

8.2 Megin Nidurstoour
Adur en efnahagskreppan skall & arid 2008 hafdi neysla & lifreenum vérum vaxid jafnt og pétt.

Aukin vitund neytenda a kostum betri og hollari lifstils skiladi sér i auknum ahuga og neyslu &
lifrenum vérum og stendur fyrirteekid Yggdrasill.ehf fremst & svidi s6lu lifreenna afurda a
[slandi. Hofundur velti pvi fyrir sér hvada ahrif efnahagskreppan hefdi & neysluvenjur

neytenda lifreenna vara og setti pvi fram rannsoknarspurninguna:

,,Hafa neysluvenjur vidskiptavina Yggdrasill.ehf breyst eftir ad efnahagskreppa skall & arid
20082
Til pess ad geta svarad rannsoknarspurningunni sendi skyrsluhéfundur at kénnun i formi

spurningalista & tolvuposti par sem svorun var 296 einstaklingar.

Helstu nidurstédur konnunarinnar eru eftirfarandi. Neysluvenjur vidskiptavina Yggdrasill.ehf
hafa breyst toluvert i kjolfar efnahagskreppunnar. Hatt i helmingur vidskiptavina hefur dregid
ar eyoslu sinni til kaupa & lifrenum vérum og teplega helmingur vidskiptavina segjast versla
par sjaldnar en &dur. Yfirgnefandi meirihluti vidskiptavina finnst lifreenar vorur vera ordnar
of dyrar og um pridjungur segja ad peir séu tilblinir ad gefa eftir i gaedavottunum vegna
verdlags. Taplega helmingur vidskiptavina segjast vita um einhvern sem hefur hatt ad versla

lifrenar vorur eftir efnahagshrunid. Vidskiptavinir meta geedi mest og verd par a eftir en
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vottanir, uppruni og rekjanleiki vara eru peim einnig frekar mikilveeg. Eftir efnahagshrunid
hefur &hugi vidskiptavina & islenskum lifrenum vérum hefur aukist. 1 lokin gefa
vidskiptavinir mjog sterk skilabod par sem yfirgnefandi meirihluti vidskiptavina segjast

myndu kaupa lifreenar vorur oftar ef paer veeru odyrari.

9. Lokaoro
Miklar breytingar hafa ordid & neysluvenjum neytenda eftir ad efnahagskreppan skall & &rid

2008. Eftirspurn eftir vorum hefur gjorbreyst og hafa fyrirteeki att i vandreedum med ad vita
hvernig neysluvenjur vidskiptavina sinna hafa breyst til ad geta brugdist vid peim breytingum.
Mjog litlar upplysingar eru til um markadinn fyrir lifreenar vorur & Islandi og pvi akvad
skyrsluhéfundur ad kanna hann i samstarfi vid Yggdrasill.ehf. Skyrsluhéfundur var med
akvednar hugmyndir um samband atferlis neytenda, eftirspurn og teygni og pvi hvort og pa
hvernig neysluvenjur vidskiptavina Yggdrasils hefdu breyst. Gerdi skyrsluhdfundur rad fyrir
t0luverdum breytingum & neysluvenjum vidskiptavina medal annars sokum verdlags. Eftir ad
arvinnslu var lokid kom greinilega i 1jos ad neysluvenjur vidskiptavina hefou breyst téluvert.
Herra voruverd og minnkandi rauntekjur hafa ollid pvi ad vidskiptavinir Yggdrasils hafa
dregid ur neyslu sinni & lifreenum vorum. Hins vegar sina nidurstodur ad dhugi vidskiptavina a
neyslu lifrenna vara er enn til stadar og myndu peir auka neyslu sina ad miklu leiti ef
voruverd lekkadi. Rannsoknin synir einnig ad neytendur hafa aukinn ahuga & ad neyta
islenskra vara og geetu pessar upplysingar nyst Yggdrasill.ehf til ad koma til mots vid

vidskiptavini sina.

Ymislegt kom Skyrsluhdfundi & 6vart medal annars hversu margir sogdust pekkja til einhvers
sem hefdi heett neyslu lifrenna vara. Sérstaklega kom pdé & ovart hversu litil ahrif
radstofunartekjur vidskiptavina hofou & breytingar & neysluvenjum peirra. Skyrsluhéfundur
hafdi buist vid ad synilegur munur keemi fram & breytingum neysluvenja vidskiptavina eftir
radstofunartekjum peirra & pann veg ad fylgni veeri milli leegri tekna og meiri breytinga

neyluvenja og 6fugt.

Skyrsluhéfundur hefdi ahuga a ad gera breidari kénnun a sama vidfangsefni og stydjast pa

einnig vid eigindlegar rannsdknir og rynihdpa til ad rannsaka vidhorf vidskiptavina frekar.

[ lokin vonast skyrsluhéfundur til ad rannsoknin nytist Yggdrasill.ehf og pakkar gott samstarf.
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11. Vidauki

betta er konnun um aherslubreytingar peirra sem kaupa lifreenar vorur eftir
efnahagshrunid. Svorin i pessari konnun eru ekki personugreinanleg. bad tekur
um prjar til fimm mindatur ad klara allar spurningarnar. Pad er mikilvaegt ad pu
svarir 6llum spurningum.

Takk fyrir ad gefa pér timann i ad svara. bu getur byrjad a ad svara med pvi ad
smella a Continue hnappinn.

1. Hvort ertu?
() Karl

() Kona

2. Hver er aldur pinn?
()18-25
()26-34
()35-44
()45-54

()55+

3. Hversu morg born bua 4 heimilinu?
()0
()1
()2
()3

()4+
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4. Hver er menntun pin?
() Grunnskodlaprof
() Grunnskodlaprof og vidbot
() Framhaldsskoélaprof
() Haskolaprof

() Kys ad svara ekki

5. Hver er stada pin 4 vinnumarkadi?
()i Fullrivinnu
() I Hlutastarfi
() Nemi
() Atvinnulaus

() Oryrki

6. Hverjar eru radstéfunartekjur heimilisins (tekjur allra minus skattar) ?
() undir 150 pusund
() 150 - 250 pusund
() 250-400 pusund
() yfir 400 pusund

() kys ad svara ekki
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7. Hversu oft verslardu lifreenar vorur?
() 3 skipti eda oftar i viku
() 1-2skiptiiviku
() 3—4 skipti i manudi
() 1-2skipti i manudi
() sjaldnar

() aldrei

8. Hverjar eru matarvenjur pinar?
() ég borda eingdngu lifraen matvaeli

() ég tek alltaf lifreent faedi framyfir hefdbundid faedi, en borda pad hefdbundna ef ekkert
annad bydst

() ég borda baedi lifreent faedi og faedi framleitt & hefdbundinn hatt
() ég borda hefdbundid faedi en borda einnig lifreent faedi einstoku sinnum

() ég borda eingdngu faedi framleitt & hefdbundinn hatt

9. Hefur dhugi pinn a lifreenum vérum aukist eda minnkad eftir efnahagshrunid?
() aukist
() minnkad

() hvorki né

10. Hversu miklu i ey8irdu i lifreenar vorur eftir efnahagshrun?
() meiru
() minna
() jafn miklu

() byrjadi ad versla lifreent eftir hrun
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11. Finnst pér lifreenar vorur dyrari eftir efnahagshrun?
() Ja, mikid dyrari
() Ja, nokkud dyrari

() nei

12. Myndir pu vera tilbdin/n ad gefa eftir i gaedavottunum ef pad myndi skila sér i lsegra verdi?
() 13, lifreent faedi er of dyrt
() J4, vottanirnar skipta mig ekki miklu mali
() J4, baedi ofangreint

() Nei

13. Eftir efnahagshrunid, verslardu lifraenar voérur...?
() oftar
() sjaldnar
() jafn oft

() byrjadi ad versla lifreenar vorur eftir hrun

14. Veistu um einhvern sem hefur haett ad versla lifreenar vorur eftir efnahagshrunid?
()13, mig
()J3a, vegna verds
() J3, vegna breytts lifstils
()J3a, vegna annars

() Nei
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15. bPegar pu kaupir lifraenar vorur, hversu mikilvaegt er eftirfarandi?

( 1 = ekki mikilvaegt, 5 = mjog mikilvaegt)

Gax0i

Verd

Vottanir

Uppruni vara

Ad vara sé rekjanleg

ua b WN -

16. Hefur ahugi pinn a islenskum lifreenum vérum aukist eftir efnahagshrun?
()Ja

() Nei

17. Myndirdu kaupa lifreenar vorur oftar ef peer vaeru édyrari?
()J3a, toluvert oftar
()J3a, adeins oftar
() Nei, verdid skiptir ekki mali
() Nei, paer vaeru samt of dyrar midad vid adrar vorur

() Nei, er bdinn ad breyta um lifstil

18. Hversu stor partur eru lifraenar vorur af pinu liferni?
() mjog stor
() stor
() reglulegur
() liti

() mjog litill
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19. begar pu kaupir lifraenar vorur, hversu mikilvaeg eru eftirfarandi?

( 1 = ekki mikilvaeg, 5 = mjog mikilvaeg)

drykkir

avextir og greenmeti
barnamatur
kornvorur
snyrtivorur

adrar vorur

ua b WN -

NuU er spurningunum lokid, takk fyrir patttokuna.
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