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SAMNINGUR UM TRUNAD
Samningur um tranad

Undirritadir adilar ad samningi pessum eru fyrirtaeki og nemandi.

Fyrirtaeki:

Nepal hugbunadur

Nemandi:

Gudran Bjork Fridriksdottir

gera med sér eftirfarandi samning vardandi tranadarupplysingar, i samningi pessum kalladar
UPPLYSINGAR, sem fyrirtaekid hefur 1atid eda mun |dta nemanda i té vegna BS ritgerdar
hans vid vidskiptadeild Haskdlans 4 Bifrost.

1. Nemandi skuldbindur sig til pess ad fara pannig med upplysingar, ad engin haetta sé a pvi
ad évidkomandi fai vitneskju um paer.

2. Nemandi hefur ekki rétt 4 ad nota upplysingar @ annan hatt en rad er gert fyrir i samningi
pessum.

3. Z&ski fyrirteekiod pess, getur pad farid fram 4 pad vid nemanda, ad hann geri grein fyrir pvi a
hvern hatt upplysingum er haldid leyndum fyrir éviokomandi.

4. Nemandi skuldbindur sig til pess ad lata ekki upplysingar i hendur neinum peim sem hann
a samvinnu vid, nema til komi sampykki fyrirtaekis.

5. Nemanda ber ad skila upplysingum til fyrirtaekis ad notkun lokinni.

6. Oll medferd ritgerdar nemanda skal taka mid af samningi pessum, nema um annad sé
samid. Haskdlinn & Bifrést mun halda ritgerdinni leyndri i tvo ar. Undanpegid leynd samnings
bessa er vinna vegna namsmats, svo og pad pegar greinargerdin er send sem fylgiskjal med
umsékn hans um skoélavist.

Bifrost 4. mai

Nemandi Fyrirtaeki

Er bl Motlason
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UTDRATTUR

[ skyrslu pessari er rekstur fyrirtaekisins Nepal hugbtnadur skodadur. Farid er itarlega ofan i
sundurlidadan rekstrarreikning arsins 2009 og rekstrarpaettir flokkadir upp eftir tekjum og

kostnadi.

Markadsumhverfi fyrirtaekisins er skodad med SVOT greiningu og fimm krafta likani Michaels
Porters. Verkfeeri stefnumidadrar datlunargerdar eru notud vid greiningu a rekstrarpattum
og gerd langtima rekstraraaetlunar fyrir fyrirtaekid til pess ad svara spurningunni hvernig
Nepal hugbunadur getur aukid ardsemi sina. Helstu kennitolur fyrirtaekisins eru skodadar og
gerd grein fyrir peim. Naemigreining er einnig framkvaemd til ad sja hvernig afkomutélur

breytast ef datlun heldur ekki.

i alla talnavinnslu s.s. rekstrargreiningu, daetlunargerd og naemigreiningu bjé héfundur til

reiknilikan fra grunni i Microsoft Excel.

Skyrslan inniheldur trunadarupplysingar ur bodkhaldsgognum fyrirtaekisins og er pvi ekki

adgengileg almenningi til lestrar.
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FORMALI

bessi ritgerd er lokverkefni hofundar til B.Sc. gradu fra vidskiptadeild Haskdlans a Bifrost.
Vaegi lokaverkefnis er 12 ECTS einingar. Vinnsla verkefnis fér fram vorid 2010.

Vidfangsefni verkefnisins er stefnumidud aezetlunargerd fyrir fyrirteekid Nepal hugbunadur,

med pad ad markmidi ad beina fyrirtaekinu i pa att sem skilar aukinni ar6semi fyrirtaekisins.

Hofundur vill pakka leidbeinanda sinum Joni Frey Jéhannssyni fyrir hjalpina, eigendum Nepal
hugbunadar og yfirménnum sinum, peim bér borsteinssyni og Olafi Helga Haraldssyni fyrir
bad traust ad fela hofundi pad verkefni ad gera dzetlun og rekstrargreiningu a fyrirtaekinu,
asamt pvi ad hafa synt étakmarkada polinmaedi og sveigjanleika i nami héfundar. Ho6fundur
pakkar einnig Birgit J6hannsdottur fyrir ad hafa fylgt hofundi i gegnum ndmid fra upphafi,
Fridriki Hans Fridjonssyni, Témasi Erni Sigurbjérnssyni og Asthildi Magnusdéttur fyrir

profarkarlestur.

YFIRLYSING

Eg undirritud hef unnid petta verkefni sjalfsteett og er pad afrakstur eigin gagnaéflunar.
Verkefnid er ad ollu leyti eigid verk og skilmerkilega visad til heimilda par sem vitnad er til

verka annarra. Reglum skdlans hefur verid fylgt eftir bestu getu.
Bifrost 4. mai 2010
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1.0 INNGANGUR

Press the accelerator and your car goes faster. (Anthony &

Govindarajan, 2007)

Tilvitnunin hér ad ofan getur att vid margt, t.d. fyrirteekjarekstur og voxt pess. Yttu &
bensingjofina og bilinn fer hradar. Hinsvegar er til litils ad vita ad bensingjofin hradar bilnum,

ef ekki er vitad hvar bensingjofin er og hvernig eigi ad yta 4 hana.

i pessari skyrslu verdur fyrirtaekid Nepal hugbtnadur skodad og reynt ad svara
rannsoéknarspurningunni; ,,Hvada leid parf Nepal hugbuUnadur ad fara til pess ad skila aukinni
ardsemi?” med pvi ad fara raekilega ofan i tekju- og kostnadarlidi fyrirtaekisins, flokka pa og
skoda svo hverja rekstrareiningu fyrir sig og meta ardsemi hverrar og einnar og gera

stefnumidada datlun sem skila a fyrirtaekinu aukinni ardsemi.

Umhverfi fyrirtaekisins, baedi innra og ytra, parf ad skoda vel med tilliti til
azetlunargerdarinnar. Skoda parf vel hvada orsakavaldar pad eru sem geetu leitt til taps eda

hagnadar a reksti félagsins milli ara.

Fyrirtaekid tok i gagnid nytt bdokhaldskerfi i upphafi ars 2009, og var mikil vinna 16gd i
sundurlidun tekna og kostnadar. bzer upplysingar eru pvi mun areidanlegri, hvad vardar

sundurlidun rekstrarpatta, en upplysingar fyrri dra, og pvi er rekstrargreiningin byggd a peim.

1.1 Helstu annmarkar skyrslunnar

Helstu annmarkar skyrslunnar eru peir ad hofundur er starfsmadur fyrirtaekisins, og a pvi

erfidara med ad horfa hlutlaust & rekstur fyrirtaekisins.

Rekstur fyrirtaekisins hefur breyst mikid sidustu ar og eldra bdkhaldskerfi var ekki med
sundurlidada rekstrarpeetti, hvorki hvad tekjur né kostnad vardar. Nytt kerfi var tekid i
notkun, eins og fyrr sagdi, arid 2009 og er naer eingdngu notast vid gégn ur pvi vid greiningu

a rekstrarpattum.



Launasundurlidun er ekki fyrir hendi, heldur er reynt, med hjalp starfsmanna, ad a=tla
starfshlutfall hvers og eins starfsmanns a hvern rekstrarpatt, og pvi ekki fullkomin heimild

um launakostnad, sérstaklega pegar hver og einn rekstrarpattur er greindur.

Arsreikningur 2009 er ekki sampykktur pegar skyrslan er gefin ut, en leidréttingar hafa verid

gerdar.

1.2 Kynning a fyrirtaekinu

Nepal hugbunadur var stofnadur i névember 2001 i kjolfar
gjaldprots fyrirtaekisins islenskrar upplysingataekni (hér eftir
nefnt [UT). Vefdeild [UT var keypt af fyrrverandi
starfsmonnum, peim Olafi Helga Haraldssyni, Por

Porsteinssyni, Einari Braga Haukssyni og Bjarka Ma Karlssyni.

[ upphafi var starfsemi Nepal hugbtnadar fyrst og fremst
Mynd 1-1: Merki fyrirtaekisins

ébreytt fra starfsemi vefdeildar [UT, p.e. hdnnun og hysing &
vefjum fyrirtaekja og einstaklinga, dsamt pvi ad haldid var afram ad prdoa og hanna

vefumsjénarkerfi sem var tekid i notkun i arsbyrjun 2002.

Fyrirtaekid tok yfir préun fra [UT & fjarnamskerfi fyrir Haskélann & Bifrdst og arid 2002 byrjadi
bad ad proa nytt namskerfi med Landbunadarhaskélanum @ Hvanneyri. bad namskerfi er
nefnt Namskjar og utan um rekstur pess kerfis stofnadi Nepal fyrirtaekid, Namskjar ehf, med
Landbunadarhdskélanum & Hvanneyri, Haskélanum & Bifrost (pa Vidskiptahdskélanum &
Bifrost) og Teekniskdlanum (pa Fjdltaekniskdli islands). Nepal hugbunadur sér enn i dag um

daglegt vidhald og préun a kerfinu.

Arid 2007 fékk Nepal hugbtnadur styrk fra Impru til ad préa eMission, kerfi sem hannad er af
Nepal hugbunadi og gerir notendum mogulegt ad senda Ut og taka upp namsefni eda fundi,
hvort heldur med pvi ad nota télvuskja eda myndavél. eMission er nu i notkun hja

Haskdlanum & Bifrost, Landbinadarhaskélanum, Haskdla islands, Keili, Orkustofnun og vidar.

Arid 2004 var tekin st akvordun ad vikka ut starfsvid fyrirtaekisins og veita internetpjonustu i

Borgarfirdi. Byrjad var i Lundarreykjadal, med orbylgjutengingu og sveedid hefur stakkad
2



sidan. NU neer internetveita Nepal hugbinadar um stéran hluta ,gomlu”

Borgarfjardarsveitar, baedi i gegnum orbylgju og einnig fastlinutengingar ADSL.

Nepal hugbunadur sér einnig um fyrirtaekjapjonustu i Borgarbyggd, p.m.t. hysingar &

gdégnum, nettengingar og fleira.

Tap var & fyrsta heila starfsarinu 2002 lidlega 2,5 mkr. fyrir skatta og fjarmagnsgjold. Arid
2003 var hagnadur upp a ramlega 3 mkr. bratt fyrir vidsndning a rekstri arid 2003, pa skiladi
arid 2004 eingungis lidlega 700 pusund kr. hagnadi og 2005 rdmri milljén kr. Arid 2006 var
teeplega 2,5 mkr hagnadur og 2007 lidlega milljéon. Verulegur vidsnuningur vard a rekstri
fyrirtaekisins arid 2008, en pd vard tap a rekstri fyrirtaekisins upp a 5,7 mkr. fyrir fjarmagnslidi
og skatta og 12 mkr. heildartap arsins. Eigid fé i arslok 2008 var pvi neikvaett um 8,9 mkr.
Helming rekstrartapsins ma rekja til gengismunar vegna tveggja bifreida sem eru i eigu
fyrirtaekisins og voru keyptar med gengistryggdum lanum og i arslok 2008 var islenska
kronan i sogulegu lagmarki. Hinn helmingurinn félst i auknum launakostnadi, sem fyrst og

fremst kom til vegna préunar é@ eMission hugbunadinum.

Arid 2009 snérist reksturinn vid ad nyju og skiladi 4,6 mkr. i hagnad fyrir skatta. Eigid fé
fyrirtaekisins er enn neikveett um -5 mkr. Ef skodadur er fyrsti arsfjérdungur arsins 2010 ma
sja ad vel gengur hja fyrirtaekinu ad snua rekstrinum i rétta att og vaenst er ad fyrirtaekid nai

ad snua vid eiginfjarstodu sinni i lok ars eda um mitt ar 2011.

| dag starfa 8 starfsmenn hja fyrirtaekinu, i mismunandi starfshlutfollum.

1.3 Uppbygging ritgerdar

Mikilveegt er ad

visindalegum vinnu-
Skilgreining a
wdfaggsefm T brogdum sé beitt vid
rannsc?knar— dtlun préud
markmioum rannsoknarverkefni alveg

fra upphafi. Philip Kotler

og Kevin Lane Keller lysa i
Mynd 1-2: Ferli rannséknarverkefna (Kotler & Keller, Marketing Management, 2006)

bok  sinni Marketing




Management 12. utgafu, rannsoéknarferli 8 mjog gédan hatt (Kotler & Keller, Marketing

Management, 2006) og hefur skyrsluhéfundur dakvedid ad fylgja pvi ferli eftir.

Fyrsta skrefid er ad skilgreina vidfangsefnid, sem i pessu tilfelli er Nepal hugbunadur og
baettur rekstur pess. | upphafi var pvi var rannséknarazetlunin préud med vidfangsefnid til
hlidsjonar. Skodadir voru vel peir peettir freedanna sem gatu komid ad gagni vid Urvinnslu

verkefnisins.

bpa for af stad oflun upplysinga, sem voru fyrst og fremst fengnar Ur bdkhaldskerfi
fyrirtaekisins, en einnig voru tekin vidtodl vid eigendur fyrirtaekisins pa Olaf Helga Haraldsson,

teeknistjora, og bor borsteinsson, framkveemdastjora.

bvi naest var unnid Ur upplysingunum og peim komid skilmerkilega nidur a blad, i pessu tilfelli
rekstraraaetlun fyrirtaekisins med tilliti til greiningar 3 markadsumhverfi pess. Lokaskrefid er

svo kynning a nidurstodum.

1.4 Markmid og rannsoknarspurning
Rannsdknarspurningin sem leitast verdur vid ad svara er eftirfarandi:
»Hvada leid parf Nepal hugbunadur ad fara til ad skila aukinni ardsemi?”

Til pess ad haegt sé ad svara pessari spurningu parf ad fara i itarlega greiningu &
rekstrarpattum fyrirtaekisins og notast vid tolulegar upplysingar sem fengnar eru ur békhaldi
bess, pvi bokhaldsyfirlit eru adal verkfaerin til pess ad fa upplysingar um fjarhagslega

frammistddu fyrirtaekja (Oliver, 2000).

1.5 Adferdarfraedi

Vid gerd langtimaaaetlunar fyrir fyrirtaekid verdur notast vid pau fraedi sem kennd hafa verid i
stefnumidadri aeetlunargerd og ardsemisgreiningu, asamt reikningshaldi, eins og gerd

rekstraraaetlunar, Utreikningur a kennitélum og greining peirra.



Greining @ markadsumhverfi fyrirtaekisins verdur gerd med SVOT greiningu (Kotler & Keller,

Marketing Management, 2006) og einnig verdur notast vid 5 krafta likan Michaels Porters

(Porter, 1985).

Notast verdur vid APA stadalinn vid heimildaskraningu (Fridrik H. Jonsson & Sigurdur J.

Grétarsson, 2007).



2.0 HELSTU HUGTOK OG KENNINGAR

»...lgnorance is bliss”“, ‘tis folly to be wise” (Gray, e.d).

Vid rekstrargreiningu fyrirtaekisins og datlunargerd munu nokkur hugtdk sem pekkjast innan
vidskiptafraedinnar verda notud. | kaflanum verda nokkrum bpeirra gerd skil, til pess ad

audvelda lesendum skilning a efni skyrslunnar.

2.1 Efnahagsreikningur (e. Balance sheet)

Efnahagsreikningur er si mynd sem gefin er af bokhaldslegu virdi fyrirtaekisins @ akvednum
timapunkti (Ross, Westerfield, Jaffe, & Jordan, 2008). Efnahagsreikningurinn er samsettur af
tveimur hlidum; vinstra megin eru eignir fyrirtaekisins og haegra megin eru skuldir og eigid fé
fyrirteekisins. Efnahagsreikningurinn synir pvi hvada eignir fyrirtaekid & og hvernig pad er
fjdrmagnad (Ross, Westerfield, Jaffe, & Jordan, 2008). Til pess ad efnahagsreikningur teljist
réttur, parf ad skoda bdkhaldsjofnuna; eignir = skuldir + eigid fé (Investopedia.com, Balance

sheet). bessi jafna parf ad geta gengid upp, annars er efnahagsreikningurinn ekki réttur.

Vinstri hlid efnahagsreikningsins hefur ad geyma eins og fyrr sagdi eignir félagsins og skiptast

baer i tvo flokka, veltufjarmuni og fastafjarmuni.
2.1.1 Veltufjdrmunir (e. Current Assets)

Veltufjdrmunir eru skammtimafjarmunir, p.e. peir fjarmunir sem audvelt er ad
umbreyta i peninga ef 4 parf ad halda. Til veltufjdrmuna teljast t.d. sjédur (peningar),
vidskiptakrofur (p.e. peer krofur sem fyrirtaekid hefur a skuldunauta sina), birgdir og

fyrirfram greiddur kostnadur (Marshall, McManus, & Viele, 2007).
2.1.2 Fastafjarmunir (e. Fixed Assets)

Fastafjarmunir eru hinsvegar paer eignir sem fyrirtaekid a ekki eins audvelt med ad
breyta i peninga 4 skommum tima. Til fastafjarmuna teljast t.d. land, fasteignir, taeki
og tél til framleidslu og odefnislegar eignir eins og vorumerki og vidskiptavild

(Marshall, McManus, & Viele, 2007).



A haegri hlid efnahagsreikningsins eru svo skuldir og eigid fé, sem skiptist i prja flokka, eigid

fé, langtimaskuldir og skammtimaskuldir.
2.1.3 Eigio fé (e. Equity)

Eigid fé samanstendur m.a. af innlégdu hlutafé og 6radstofudu eigin fé, sem er
orddstafadur hagnadur fyrri ara, jafnframt kemur inn i eigid fé sd hagnadur, eda tap
fyrirteekisins & pvi rekstrarari sem stendur yfir pegar efnahagsreikningurinn er geréur

(Marshall, McManus, & Viele, 2007).
2.1.4 Langtimaskuldir (e. Long-Term Debt)

Langtimaskuldir, eru langtima fjarfestingar fyrirtaekisins og eru par paer
skuldbindingar sem fyrirtaekid hefur gert og na til lengri tima en eins ars (Marshall,

McManus, & Viele, 2007).
2.1.5 Skammtimaskuldir (e. Short-Term Debt)

Skammtimaskuldir eru peer skuldir sem koma til greidslu & naesta bdkhaldsari og eru
t.d. utistandandi vidskiptakrofur sem lanadrottnar eiga a fyrirtaekid, sem og naesta ars
afborganir af langtimaskuldum. Jafnframt o&greiddar skuldbindingar eins og
vorsluskattar og launaskuldbindingar svo eitthvad sé nefnt (Marshall, McManus, &

Viele, 2007).

2.2 Rekstrarreikningur (e. Income statement)

Rekstrarreikningur meelir rekstrarframmistodu fyrirtaekisins yfir dkvedid timabil (Ross,
Westerfield, Jaffe, & Jordan, 2008), i tilfelli Nepal fra 1. janudar til 31. desember hvert ar.
Bokhaldsjafnan fyrir rekstrarreikninginn er; tekjur — kostnadur = afkoma (Ross, Westerfield,

Jaffe, & Jordan, 2008).

Rekstrarreikningur er uppbyggdur pannig ad efst er heildarvelta (e. Sales). Af henni er dregid
kostnadarverd seldra vara/vorunotkun (e. Cost of Goods Sold) og fengin ut rekstrarafkoma
(e. Gross Profit). Af henni er svo dreginn fastur kostnadur, p.e. solu- og stjornunarkostnadur,

og annar rekstrarkostnadur og pannig feest rekstrarafkoman at, hagnadur fyrir skatta og



afskriftir (e. EBITDA). ba eru afskriftir dregnar af og hagnadur fyrir skatta og fjarmagnslidi
fenginn (e. EBIT), pvi naest eru fjarmagnslidirnir dregnir fra, p.e. mismunur a vaxtatekjum og
vaxtagjoldum. begar pad er frd stendur eftir hagnadur fyrir skatta (e. EBT). Skattur er pvi
naest reiknadur og dreginn fra, pa stendur eftir bdkhaldssteerdin ,hagnadur eftir skatta” (e.
Net Income) og er su upphad feerd i efnahagsreikning til haekkunar, eda laekkunar a eigin fé

fyrirtaekisins (Marshall, McManus, & Viele, 2007).
2.2.1 Heildarvelta (e. Sales)

Heildarvelta, sala, er notad yfir paer tekjur sem fyrirtaekid feer vid solu a framleidslu
sinni 4 vorum eda pjénustu (Marshall, McManus, & Viele, 2007). Heildarveltan er efst
i rekstrarreikningnum; pegar buid er ad draga fra kostnad, vexti, afskriftir og skatta er

fenginn Ut hagnadur eda tap fyrirtaekisins.

2.2.2 Kostnadur/gjold (e. Cost)

’

Rekstrarkostnadur skiptist i prja hluta; vorunotkun, launakostnad og annan
rekstrarkostnad. Vorunotkun (eda kostnadarverd seldra vara) er sa kostnadur sem
fyrirteekid parf ad ldta af hendi til pess ad geta framleitt voruna, sem og
launakostnadur (Marshall, McManus, & Viele, 2007). i tilfelli Nepal hugbunadar telur
skyrsluhofundur ad pessi kostnadur sé breytilegur eftir eftirspurn og hefur jafnframt
skipt nidur launakostnadi a rekstrareiningar. Annar rekstrarkostnadur er svo sa
kostnadur sem fyrirteekid stofnar til, en helst nokkud Obreyttur pétt magn
heildarveltu breytist, en pad er t.d. stjérnunarkostnadur, rannséknar- og

markadskostnadur, rekstur skrifstofu og fleira (Marshall, McManus, & Viele, 2007).

2.2.3 Hagnadur/tap fra rekstri (e. Income from Operation eda Earnings before

Interest, taxes and depreciation, EBITDA)

Hagnadur eda tap fra rekstri, rekstrarafkoma eda EBITDA, er heildarveltan ad
fradregnum rekstrarkostnadi. EBITDA er oftast notud til pess ad mala getu stjornar til
pbess ad nyta eignir fyrirtaekisins i rekstri sem best (Marshall, McManus, & Viele,

2007).



2.2.4 Afskriftir (e. Depreciation)

Afskriftir flokkast einnig undir kostnad og eru afskriftir dregnar fra rekstrarafkomu
fyrirtaekisins. Afskriftir eru ekki peningaleg stard eins og annar rekstrarkostnadur
heldur bokhaldsleg staerd, p.e. mat endurskodanda & hve/hvort kostnadur taekja sem
notud eru i framleidslunni sé mikill (Ross, Westerfield, Jaffe, & Jordan, 2008).
Afskriftir eru ekki pad sama og fyrningar sem pekkjast i 31., 33-47. gr. laga nr.
90/2003 um tekjuskatt (hér eftir TSL), en skv. TSL er skylt ad fyrna dkvednar eignir, og
adrar ber ad nidurfaera. bvi er ekki alltaf samraemi a milli afskrifta i bokhaldi

annarsvegar og fyrninga og nidurfzerslu eigna i skattframtali hinsvegar.

Annar kostnadur sem ekki telst vera peningalegur er frestud skattskuld (e. Deferred
Taxes), en pad er mismunurinn & milli reiknads tekjuskatts i bokhaldi og framtalins

tekjuskatts a skattframtali (Ross, Westerfield, Jaffe, & Jordan, 2008).

2.2.5 Hagnadur/tap fyrir skatta og fjarmagnslidi (e. Earnings Before Interest and

Taxes eda EBIT)

begar buid er ad draga fra allan kostnad stendur eftir hagnadur eda tap fyrir skatta og
fjdrmagnslidi, eda EBIT. EBIT gefur i skyn ardsemi fyrirtaekisins og er géd
samanburdarkennitala vegna pess ad hun endurspeglar hagnad adur en tekid er tillit
til vaxtagreidsina og tekjuskatts, og pvi audveldara ad bera saman vid 6nnur fyrirtaeki,

an tillits til skuldsetningar peirra (Investopedia.com).
2.2.6 Hagnadur/tap eftir skatta (e. Profit/Loss)

Pegar buid er ad draga fra fjarmagnsgjold og skatta stendur eftir su steerd sem fer
eins og adur sagdi inn i efnahagsreikninginn sem hagnadur eda tap fra rekstrararinu

(Marshall, McManus, & Viele, 2007).



2.3 Kennitolur og kennitélugreining

A vef Arion banka er fjallad um kennitolur. bar segir ad kennitdlur séu sterdir sem fengnar
eru Ur arsreikningi til pess ad veita upplysingar um afkomu fyrirtaekis, en einnig um
fjdrhagsstodu pess (Arion banki). Jafnframt segir ad ,arsreikningar hefdu minna gildi ef ekki
vaeri haegt ad bera pa saman vid pad sem vid hofum adur kynnst eda pad sem vidgengst hja
00rum félogum®” (Arion banki). Kennitdlur eru notadar til pess ad reyna ad audvelda
samanburd & milli félaga, og til pess ad meta fyrirtaeki Ut frd sambaerilegum fyrirtaekjum,
med svipada ahaettu til pess ad haegt sé ad verdmeta fyrirtaekin (Damodaran, 2002). betta
eru yfirleitt hlutfall & milli tveggja staerda, t.d. avoxtun a eigid fé, p.e. hagnadur sem hlutfall

af eiginfjarstodu fyrirtaekisins (Marshall, McManus, & Viele, 2007).

Greiningadeild Arion banka hefur & vef sinum greinagdédar upplysingar um kennitdlur (Arion
banki) og notast skyrsluhofundur vié paer upplysingar fyrst og fremst vid uUtskyringar a

kennitolum og kennitdlugreiningu.

Kennitolur flokkast i nokkra flokka; til pess ad meta greidsluhaefi, nytingu fjarmagns, ardsemi
og fjarhagslegan styrk (Arion banki) svo eitthvad sé nefnt, og munu pessar kennitoélur verda

notadar vio rekstrargreiningu 8 Nepal hugbunadi.
2.3.1 Greidsluhafishlutfoll (e. Liquidity)

Greidsluhaefi er geta fyrirtaekisins til ad standa vid skammtimaskuldbindingar sinar, og
er meelt med pvi ad skoda veltufé gagnvart skammtimaskuldum i efnahagsreikningi
(Marshall, McManus, & Viele, 2007). begar greidsluhafi er skodad eru tveer
kennitélur helst notadar, veltufjarhlutfall (e. Current ratio) og lausafjarhlutfall (e.

Acid-test ratio, Quick ratio), en paer eru reiknadar:
Veltufjarhlutfall = veltufjarmunir / skammtimaskuldir
Lausafjarhlutfall = veltufjarmunir — birgdir / skammtimaskuldir

Gerd er krafa um ad hlutfallid sé hzerra en einn, pvi annars geeti fyrirtaekid lent i
erfidleikum med ad greida skammtimaskuldir sinar, par sem veltufé dugir ekki (Arion

banki).
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2.3.2 Fjarnytingarhlutfoll (e. Efficiency ratios)

Nytni fjarmagns horfir fyrst og fremst i hlutfallid & milli eigna og tekna (Marshall,
McManus, & Viele, 2007). Hversu lengi birgdir eru i fyrirtaekinu, hversu langur timi
lidur fra pvi varan er keypt og pangad til fyrirtaekid faer greitt fyrir hana, hver er

veltuhradi eigna, rekstrareigna, teekja og téla svo eitthvad sé nefnt.

A vef Arion banka segir ad ekki sé haegt ad lita & paer kennitolur sem lysa fjarnytni an
bess ad gera sér grein fyrir mikilvaegi pess vid framlegd rekstursins, en eftir pvi sem
nyting fjdrmagns er verri, peim mun betri framlegd parf ad vera af afurdinni (Arion

banki).
Helstu kennitolur sem segja til um nytni fjidrmagns og hvernig paer eru reiknadar eru:

Veltuhradi eigna (e. asset turnover ratio) = sala / medaltal heildareigna yfir
ario
Veltuhradi eigna synir hversu vel eignir eru nyttar i tekjuéflun (Marshall, McManus, &

Viele, 2007).

Veltuhradi birgda (e. Inventory ratio) = kostnadarverd seldra vara /

medalbirgdir
Bidtimi birgda = medalbirgdir / kostnadarverd seldra vara / 365

Bidtimi birgda og veltuhradi birgda mala t.d. hversu lengi birgdir staldra vid i
fyrirteekinu. Nepal hugbunadur er pjénustufyrirteeki, og pott fyrirteekid stundi
einhverja vorusolu, pa er pad ekki med lager og pvi munu pessar kennitdlur ekki vera

skodadar i skyrslunni pétt paer séu upplistadar hér.
Fjarbinding i vidskiptakrofum (%) = Vidskiptakrofur / rekstrartekjur

Greidslufreststimi vidskiptakrafna (i dogum) (e. Average Collection period) =

fjarbinding i vidskiptakrofum (%) x 365

Fjarbinding i vidskiptakrofum, segir til um pad hversu langur timi lidur i raun fra pvi
varan er afhent gegn greidslufresti, pangad til hun er greidd til fyrirtaekisins (Marshall,

McManus, & Viele, 2007).
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2.3.3 Ardsemishlutfoll (e. Profitability ratios)

Ardsemishlutfoll segja til um hversu ardsamur rekstur fyrirtaekisins er, samanborid vid
onnur sambeerileg fyrirtaeki, einnig hver dvoxtun eigenda er a sitt hlutafé, eda a eignir

félagsins (Arion banki). Audveldara er ad fa inn fjarfesta ef avoxtun a hlutafé er géd.

pPrjar helstu kennitolur til pess ad meta ardsemi eru hlutfall hreins rekstrarhagnadar,
ardsemi eigna og ardsemi eigin fjar. Jafnframt eru tveer kennitolur notadar til
ardsemismats til ad lada ad fjarfesta; hagnadur a hlut (e. Earnings per Share, EPS) og
utgreidsluhlutfall ards (e. Payout ratio) (Marshall, McManus, & Viele, 2007). bar sem

Nepal hugbunadur hefur ekki greitt Ut ard verda paer ekki notadar i skyrslunni.

Hlutfall hreins rekstrarhagnadar (e. Net Profit ratio) = rekstrarhagnadur —

skattar af rekstrarhagnadi / sala

Ef fyrirtaeki er med 200 kr. i hreinan rekstrarhagnad (ad fradregnum skoéttum af
rekstrarhagnadi) og sélu upp & 1.000 kr. pa er hlutfall hreins rekstrarhagnads 20%,
b.e. fyrir hverja kronu sem fyrirteekid selur, hagnast pad um 20 aura (Marshall,
McManus, & Viele, 2007). Ef hlutfallid er lagt, samanborid vid sambeerileg fyrirtaeki,
pba gefur pad visbendingu um ad alagning sé ekki naegileg, eda rekstrar- og

fjdrmagnskostnadur sé of har (Arion banki).

Ardsemi eigna (e. Return on Assets, ROA) = hagnadur eftir skatta /

medaleignir

Ardsemi eigna meelir hagnadinn af hverri krénu bundinni i eignum (Marshall,

McManus, & Viele, 2007).

Ardsemi eigin fjar (e. Return on Equity, ROE) = hagnadur eftir skatta /

medaltal eigin fjar yfir ario

Ardsemi eigin fjar segir til um hversu mikla avoxtun eigendur fa af innlogdu hlutafé.
Hatt ROE gefur til kynna farsaelan rekstur, og er mikilveegt fyrir fjarfesta ad sja ad

fjarfestingunum var ekki betur varid annars stadar (Arion banki).

12



2.3.4 Skuldapekjuhlutfoll (e. Leverage ratios)

Fyrst er ad skoda eiginfjarhlutfall sem segir hversu hatt eigid fé er i hlutfalli vid skuldir
og eigid fé. Ef fyrirtaekid er med 30% eiginfjarhlutfall, pa er skuldahlutfallid 70%
(Arion banki).

Eiginfjarhlutfall (e. Equity ratio) = Eigid fé / skuldir og eigid fé

Langtimaskuldahlutfall (e. Long-term Debt Ratio) = langtimaskuldir /skuldir

og eigid fé
Hlutfall langtimafjarmognunar (e. D/E ratio) = langtimaskuldir / eigid fé

Skuldafall (e. debt ratio) = heildarskuldir / heildareignir
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3.0 STEFNUMIDUDP AZATLUNARGERD

Planning deals with the overall direction of the work to be done.(Boddy,

2008)

Verkefni stjornunar er ad fa adfong, p.e. folk, fjarmagn, hrdefni og fleira ur ytra umhverfi, inn
i innra umhverfi fyrirteekisins. Inni i fyrirteekinu eru pessi adfong nytt og peim umbreytt i
framleidslu, eins og voru, pjénustu, ordspor, Urgang og fleira. Framleidslan, og annad sem
kemur fra fyrirtaekinu, fer ut i ytra umhverfid aftur til félksins, og fjarfesta, sem svo aftur
koma inn i fyrirteekid og pa hefst hringrdsin aftur (Boddy, 2008). Inni i hringnum eru svo hin
stjérnunarlegu storf sem parf ad inna af hendi til ad hringrdsin geti gengid. bau eru;
skipulagning, stjérnun, eftirlit og aaetlunargerd. bvi er hlutverk stjérnenda ad aeetla,

skipuleggja og stjérna audlindum svo virdisaukning eigi sér stad (Boddy, 2008). Azetlunargerd

hjalpar fyrirtaekjum ad hugsa til

Heildarstefna fyrirtaekisins

framtidar og vita hvada leidir
Hver erum vid? Hvad gerum vid? Hvad er okkur mikilvaegt?

pbarf ad fara til pess ad na

markmidum.
[ azetlunargerd felst
skipulagning radstofunar

audlinda; ad stjérnendur nyti

audlindirnar pannig ad peer

Hvad purfum vid ad gera til ad na markmidum?

pbjoni  sem best settum

markmidum. Hun skiptir miklu
| Adgerdareetlunir \

mali i stjornkerfum fyrirteekja,

Hvada sértaeku adgerdir purfum vid ad framkveema?

bvi stjornendur nota daetlunina

Mynd 3-1: Ferli daetlunargerdar (Oliver, 2000). til pess ad akveda hve miklu

fjarmagni skuli varid, hvenaer og i hvad (Oliver, 2000). GAJ aaetlun gerir samramingu og
samskipti audveldari, hjalpar deildum ad vinna saman en ekki hver gegn annarri og vinnur ad

samlegdarahrifum milli deilda (Anthony & Govindarajan, 2007).

Til pess ad 4aetlunargerdin skili drangri parf ad vera virkt eftirlit og endurgjof. Asetlunin

inniheldur rekstrarasetlun, markadsaaetlun o.s.frv. og mikilvaegt er ad hafa maelanleg vidmid

14



vio eftirfylgni til ad meela arangur og bregdast vid (Oliver, 2000). Fyrst og fremst er
aaxtlunargerdarferlinu pd aetlad ad hdmarka avinning fyrirteekisins (Oliver, 2000).
Meelikvardarnir purfa ad vera skyrir og audmeelanlegir og pannig ad starfsfélk viti til hvers er

>tlad af pvi. GAdir maelikvardar eru eitt sterkasta taeki til hvatningar sem til er.

3.1 Hvernig er hagt ad nota verkfaeri stefnumidadrar aetlunargerdar vio

framtidarsyn fyrirtaekja?

Hefdbundid ferli deetlunargerdar felst i pvi ad skilgreina stefnu, nytingu audlinda og utkomu.
Hafa parf i huga prjar lykilspurningar; hvad gerum vid, fyrir hverja og hvernig ndum vid

drangri (Oliver, 2000).

Med pvi ad skilgreina stefnu fyrirtaekisins parf ad horfa @ pad hvernig fyrirtaekid er, hvert pad
stefnir og hvernig pad & ad komast pangad. Mikilvaegt er ad koma auga a 6gnanir og teekifzeri

strax pegar stefna fyrirteekisins er skilgreind (Anthony & Govindarajan, 2007).

Fyrirtaekid parf ad skoda vel hvada audlindum pad raedur yfir og hvort peer séu i takt vio

markmid og stefnu fyrirtaekisins.

Utgangspunktur hverrar azetlunargerdar parf ad vera skyr. Pad er mjég mikilvaegt ad
markmid og stefna séu skyr og einnig hvernig skuli stadid ad pvi ad maela pau markmid. Virkt
eftirlit med pattum i stefnu og aesetlun fyrirteekis er pvi mikilvaegur pattur i pvi ad nota

stefnumidada daetlunargerd i fyrirtaekjum (Anthony & Govindarajan, 2007).

Byrjad er ad setja langtimamarkmid, og moéta stefnu at fra peim. Pannig myndast grunnur ad
arlegum rekstrardzetlunum. Azetluninni er pvi hrundid i framkveemd og drangur metinn Gt fra
pbvi og reynt ad fylgja pvi eftir sem lagt var upp med i upphafi (Oliver, 2000).
Langtimaaaetlanir eru einnig endurskodadar a fyrirfram akvednum timapunktum, t.d. arlega,

og breytingar 8 markmidum gerdar ut fra fyrirliggjandi upplysingum sé pess porf.

Tegundir aaetlana eru fjélmargarm, m.a. solu- og markadsaaetlun, framleidsluaaetiun,
starfsmannamal, greidsludzetlun og rekstrarazetlun. Til ad fylgja peim eftir eru notadir

maelikvardar a rekstur, kennitélugreining, maelikvardar a@ dhaettu, naemigreining svo eitthvad
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sé nefnt. Framleidsludaetlanir eru yfirleitt til skamms tima (manud/ar), @ medan

rekstrardaetlun er yfirleitt baedi notud til skamms tima og langs tima (Oliver, 2000).

[ tilfelli Nepal hugblinadar mun verda gerd rekstrardzetlun og naemigreining, p.e. hvernig
fyrirteekid er i stakk buid til ad bregdast vid breyttum ytri adstaedum, og einnig verda helstu

kennitolur fyrirteekisins reiknadar og framtidarhorfur skodadar ut fra peim.
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4.0 MARKADSFRADI

kaemda-
vara

Moguleg Samkeppni .

ogn nyrra -kraftur

wpenda

Y

Samnings I'
-kraftur
birgja

Mynd 4-1: Fimm krafta likan Porters (Porter, 1985)

Samnings

Michael Porter setti fram i bdk sinni
Competitive Strategy ba fimm
samkeppniskrafta sem einkenna

ardsemismoguleika fyrirteekja. Peir eru
dgnanir nyrra adila & markadinn, vald birgja,
vald kaupenda og égnanir stadkveemdavara
og hvernig peir hafa allir i raun einhver ahrif a
samkeppni nuaverandi fyrirteka (Porter,
1985). bessir peettir hafa mikil ahrif a

samkeppnishaefni fyrirtaekja og er mjog gott

ad hafa pa i huga pegar markadsumhverfi fyrirtaekisins er skodad. SVOT greining tekur adeins

a pessum pattum sem koma fram i fimm krafta likani Porters, en hudn vinnur med

markadsumhverfi fyrirtaekisins og greinir vel hvada samkeppni fyrirteekid stendur frammi

fyrir, hvort einhver veikleiki sem fyrirtaekid parf ad huga ad sé til stadar, hvada égnanir stedja

ad pvi og hvada taekifeeri eru i umhverfinu (Kotler & Keller, Marketing Management, 2006).

bvi mun einnig verda farid i SVOT greiningu & fyrirtaekinu, frekar en ad einblina eingdngu a

likan Porters, dsamt pvi ad skoda innra umhverfi fyrirtaekisins.

4.1 Hvernig er SVOT greining framkvaemd?

SVOT greining skodar badi innra og vytra
umhverfi fyrirtaekisins. | innra umhverfinu eru
fundnir styrkleikar og veikleikar fyrirteekisins, en i
ytra umhverfi eru skodadir peir paettir sem
fyrirtaekid 4 erfidara med ad stjorna, p.e. dgnanir
og teekifeeri (Kotler & Keller, Marketing
Management, 2006). Hér a eftir verda skodadir
nokkrir af peim pattum sem athuga parf pegar

SVOT greining er framkvaemd.
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Veikleikar

Mynd 4-2: SVOT greining (Kotler & Keller, Marketing

Management, 2006)




Styrkleikar; sérpekking & markadi, nyjar og framurskarandi vorur, landfraedileg stadsetning

fyrirtaekis, gaedaferli framleidslu og adrir virdisaukandi paettir o.s.frv.

Veikleikar; skortur & markadspekkingu, vorur fyrirtaekisins keimlikar 6drum, landfraedileg

stadsetning, sleem gaedi og sleemt ordspor o.s.frv.

Ognanir; nyir samkeppnisadilar, verdstrid, ny og betri vara samkeppnisadila, betra dreifikerfi

samkeppnisadila, ny skattlagning eda tollar o.s.fr.v

Txkifeeri; nyir/staekkandi markadir,  alpjédamarkadssetning, nyir  markhdpar,
samkeppnisadilar sem hzetta eda lenda i erfidleikum, sameiningar og samstarf vid adra

o.s.frv.

Til pess ad framkvaema slika greiningu parf ad vidhafa mikid raunseei vardandi styrkleika og
veikleika, pad parf ad gera skyran greinarmun a nutid og framtid. Nakveemni parf ad vera i
greiningunni og hun parf ad vera gerd med tilliti til samkeppnisadila (Kotler & Keller,

Marketing Management, 2006).

Haegt er ad notast vid samkeppnismddel Porters pegar SVOT greining er framkvaemd til ad
auka greiningu 4 ytri markadi, en par er farid mjog vel i gegnum hvada samkeppnisadilar eru

a markadi og hvada ahrif peir gaetu haft 8 samkeppnishafni fyrirtaekisins (Porter, 1985).

4.2 Hvernig er innra umhverfi skodad?

4 N "\ Rekstrarumhverfi fyrirtaekja
Soluradarnir fjorir | | Vidskiptavinurinn | skiptist i tvennt, ytra umhverfi,

og innra umhverfi (Kotler &

Vara |

Keller, Marketing Management,

Ver 1 2006). Ytra umhverfi snyr ad ytri

. - : : battum sem fyrirtaekid & erfitt
{ ) { J med ad stjorna og parf pvi ad

skoda og gera sér grein fyrir og

e S NL / vinna samkvaemt pbeim

Mynd 4-3: Sélurd@arnir fjorir (Kotler & Keller, Marketing Management, takmorkunum sem beir setja
2006).
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fyrirtaekinu, eins og stofnarnir samfélagsins, |6g og gildi, venjur svo eitthvad sé nefnt. Innri
pattir eru hinsvegar peettir sem fyrirtaekid getur haft ahrif 4. Pad eru allir peir adilar sem
fyrirtaekid parf ad vera i samskiptum vid og getur med beinum eda ébeinum haetti haft ahrif
a, adilar eins og fyrirteekid, birgjar, samstarfsadilar, vidskiptavinir, samkeppnisadilar og

almenningur.

Skoda parf soluradana fjora p.e. voru, verd, dreifingu og kynningu. Hvert edli vbrunnar er,
hver verdlagning 4 ad vera til ad skila fyrirtaekinu sem mestri framlegd en samt pannig ad
bad ndi ad vera samkeppnishaeft. Hagkvaemt dreifikerfi skiptir miklu mali; hvernig vérunni er
komid til endanlegra neytenda. Kynning skiptir einnig miklu mali, hverjir séluhvatarnir eru,
hvernig best er ad rdda markadssetningu. Solurddarnir fjorir eru einnig oft skodadir samhlida
hinum fjorum c-um tengdum vidskiptavinum (e. Customer, Cost, Convenience og
Communication), sja mynd 4-3 (Kotler & Keller, Marketing Management, 2006). Varan er pa
hugsud sem akvedin drlausn fyrir vidskiptavininn (e. Customer), verdid er kostnadur
vidskiptavinarins (e. Cost), dreifingin @ vorunni kemur inn 4 paegindi vidskiptavinarins ad
nalgast voruna (e. Convenience) og kynning 4 vorunni midast vid samskipti fyrirtaekisins vid

vidskiptavininn (e. Communication).

Allt petta verdur ad skoda vel til pess ad greina sem best innra umhverfi fyrirtaekisins.

5.0 REKSTRARGREINING

Heildarsala 58.236.799 Mynd 5-1 synir heildarsélu
Verunotiun 9.964.748 fyrirtaekisins, breytilega kostnadinn
Launakostn. v. sélu 26.597.129 !
Breytilegur kostnadur 36.561.877 og framlegd af s6lu arsins 2009.
Framlegd 21.674.922

i békinni Accounting: What the
Annar rekstrarkostn. 16.259.595
EBIT T 5.415.328 Numbers Mean (Marshall,
Tafla 5-1: Hagnadur fyrir skatta og figrmagnslidi 2009. McManus, & Viele, 2007) kemur

fram ad pegar breyting verdur a rekstri félags helst fastur kostnadur & heildartekjur fastur,
en breytist @ hverja einingu. bvi er farid 6fugt med breytilegan kostnad, en hann haekkar og

lekkar eftir fjolda seldra og framleiddra eininga i heildina, en er alltaf sa sami a hverja
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einingu. Fyrirtaekid er med hdan fastan kostnad, eda taeplega 28% af tekjum fyrirtaekisins og
bvi parf fyrirtaekid ad nd upp solu til pess ad auka hagnad fyrir skatta, an pess po ad auka vid

yfirbyggingu sina og halda pannig fasta kostnadinum nidri, og jafnvel na ad laekka hann.

Framlegd®arstig (e. Contribution Margin Ratio) er hlutfallid 4 milli framlegdar og heildartekna
b.e. hve mikill hluti af hverri framleiddri krénu verdur eftir i fyrirtaekinu til ad pekja fasta
kostnadinn (Marshall, McManus, & Viele, 2007). Framlegdarstig er reiknad pannig:

(Investopedia.com, Contribution Margin):

Heildartekjur - breytilegur kostnadur (kostnadarverd seldra vara)
Heildartekjur

Framlegdarstig fyrirteekisins i heild er 37,22%.

Pess ber ad geta ad vid gerd kostnadarsundurlidunar var akvedid ad taka internetsamband
og deila jafnt nidur & alla rekstrarpaetti, skv. samtali vid Olaf Helga Haraldsson, taeknistjéra
Nepal hugbunadar og annars eigenda fyrirtaekisins (Olafur H. Haraldsson, 2010), vegna bess

ad erfitt er ad sundurlida pann kostnad.

Greining launa & hvern rekstrarpatt eda undirrekstrarpatt er erfid par sem starfsmenn hafa
ekki notast vid skraningarkerfi & pvi hvernig tima peirra er varid. bvi er akvedin skekkja par,
en hlutfallid er fengid fra starfsménnum, hvernig peir telji ad peir hafi skipt tima sinum a milli

pattanna.

5.1 Vefpjonusta

Fyrsti rekstrarpatturinn sem fjallad

Skipting tekna i
vefpjonustu
TN

verdur um er vefpjonusta fyrirteekisins.

Hun flokkast i prja hluta;
| Vefumsjonarkerfio vefumsjénarkerfid, hysingu vefja (og
35% H Hysing

[éna) og vefsidugerd.
i Vefgerd )og &

Fimm starfsmenn koma a0

vefpjénustunni  og er samanlagt

Mynd 5-1: Skipting tekna i vefpjonustu 2009.
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starfshlutfall peirra um 33,44% af heildar launaveltu fyrirtaekisins. Fastur kostnadur arié 2009

tengdur vefpjénustunni var kr. 489.537 og er edlilegt ad mida vid svipada upphad 4 ari 4

medan pjénustan er rekin, ef tekid er tillit til fyrri dra (Olafur H. Haraldsson, 2010).

Kostnadur Framlegd Framl.stig
Vefumsjonarkerfio 8.218.706 kr. 6.004.397 kr. 2.214.309 kr. 26,94%
Hysing 14.124.079 kr. 3.082.457 kr. 11.041.622 kr. 78,18%
Vefgerd 1.324.285 kr. 3.682.602 kr. - 2.358.317 kr. -178,08%

SAMTALS 23.667.070 kr. 12.769.456 kr. 10.897.614 kr. 46,05%

Tafla 5-2: Tekjur vefpjonustu 2009.

5.1.1 Vefumsjdénarkerfid

Nepal vefumsjonarkerfid er ad mestu fullpréad, pétt enn sé unnid ad einhverri préun. Su
bréun snyr fyrst og fremst ad virkni kerfisins. Kerfid var upprunalega hannad fyrir Internet
Explorer og Windows styrikerfid, en vaxandi krafa um notkun i fleiri vefskodurum og
styrikerfum, asamt st6dlun i vefskodurum, hefur leitt pad i ljés ad porf er & drbédtum og pvi er
verid ad endurskrifa kerfid pannig ad i neestu utgafu verdur buid ad uatvikka

notkunarmoguleika kerfisins medal ymissa styrikerfa og vefskodara.

Innifalid i leigutekjum fyrirtaekisins fyrir

Nepal vefumsjén er simaadstod fyrir

vidskiptavini kerfisins. Slik adstod telur

sem halft stodugildi, sem unnin er af

flestum starfsmonnum fyrirtaekisins.

Tekjur af vefumsjénarkerfinu arié 2009

namu 8,2 mkr. en vefumsjénarkerfid

skilar lika tekjum inn i hysinguna. Erfitt er

ad skilja par @ milli, par sem vefhysing er

Mynd 5-2: Skiamynd af Nepal vefumsjon.

lyklud saman, hvort sem um er ad raeda
vefhysingu & vefjum keyrdum & vefumsjonarkerfinu, eda bara hefébundinni hysingu. bad
sama gildir um hysingu og keyrslu léna. Jafnframt er vefumsjénarkerfid vel tengt
vefgerdinni, svo mjog erfitt er ad daetla skiptingu starfsfolks a milli vefgerdar og vinnu vid
vefumsjoénarkerfid. Med pvi ad aezetla hvernig skipting kostnadar er 4@ milli rekstrarpatta
vefumsjénarinnar, pa kemst héfundur ad peirri nidurstédu ad vefumsjénarkerfié var ad skila

um 2,2 mkr. i framlegd. Framlegdarstig var 26,94%
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5.1.2 Hysing

Staerstur hluti vefhysinga er hysing

450
a vefjum tengdum vefumsjénar- 400

350
kerfinu. Par sem kerfid er ekki selt, 300
heldur leigt, pa er ekki heimilt ad 250

200 ~

keyra vef & vefumsjénarkerfinu an 150 J

pbess ad pad sé hyst hja Nepal. 100 -
50 -

Adrir vefir sem  keyrdir eru a

0_—|—Iﬁﬁ—l—l T T T 1

60rum kerfum, eda statiskir html 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

vefir eru hyStIr hJa fyrlrt&kmu en Mynd 5-3: Lén vistud hja Nepal hugbunadi drin 2004-2009, dsamt spd um

sy . . . naestu 4 dr.
statiskir vefir eru vefir sem hafa

ekkert vefumsjénarkerfi a bak vid sig eda gagnagrunn.

Jafnframt hysir Nepal fjoldann allan af Iénum, hvort heldur sem er Ién fyrirtaekja sem nyta
sér adra pjonustu Nepal, eins og vefhysingu, télvupdst og fleira eda Ién sem eingdngu eru

hyst par.

Tekjur af vefhysingu voru arid 2009 8,5 mkr. og af Iénahysingu 5,6 mkr., eda 60% af

heildartekjum vefpjénustunnar.

Ef mynd 5-3 er skodud , pa ma sja ad Iénum fjolgadi stodugt fra 2004 til loka ars 2008, en
arid 2009 vard faekkun 4 lénum um lidlega 5%. bad einkennist fyrst og fremst af pvi ad arid
2009 var farid i allsherjar skodun & skuldunautum og var pjonusta vid pa skuldunauta sem
ekki greiddu af lénum sinum skorin nidur og |énin afskrad hja fyrirtaekinu. Med pvi ad lata
Microsoft Excel forritid skoda framvindu |éna yfir pessi 6 ar, var haegt ad fa forritid til ad spa
fram i timann med virkni sem heitir ,Trendline” og bjé pa Excel til j6fnuna: y = 90,999In(x) +

193,22 og pd var haegt ad daetla ad i lok ars 2013 yrdi hysing |éna upp a rumlega 400 lén.

5.1.3 Vefgerd

Vefgerd er hluti af pjénustu Nepal hugbunadar og er i flestum tilfellum tengd pvi ad fyrirtaeki
eru ad faera sig yfir til ad geta nytt sér Nepal Vefumsjén. Einnig eru fyrirtaeki ad fa sér nytt
utlit @ vefjum sem nu pegar eru keyrdir i Nepal Vefumsjén.
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R T S o e e [ oy i = Vefgerdin er 6ll unnin i timavinnu eda med

eftan | | e i e e — B g O T w dowane|

ot - - tilbodum og er ekki hluti af fostum

B " manadarlegum tekjum Nepal hugbunadar.
Utlitshonnun vefja er ymist unnin innan

fyrirtaekisins eda utvistud (e. Outsourced)

utan fyrirtaekisins.

e Erfitt er ad datla launakostnad vegna

Mynd 5-4: Skigmynd af hugbunadi sem vefir eru forritadir i. Vefge roar bar sem stor hluti hennar er

innifalinn i stofnkostnadi vid nyja vefi og pvi flokkadir i békhaldskerfinu undir vefumsjon i

stad vefgerdar.

Tekjur af vefsidugerd og honnun vefhluta eda sérlausna fyrir vefumsjonarkerfid voru arié
2009 um 1,3 mkr. en datladur kostnadur vegna vefgerdar nam 3,7 mkr. sem er adallega

folgin i launum. Tap var pvi @ vefgerdinni um rumlega 2,3 mkr.

5.2 Internetpjonusta

Internetpjonusta Nepal skiptist i

Skipting tekna i
internetpjonustu

pbrennt; fyrirtaekjatengingar,
orbylgjutengingar og ADSL

tengingar. begar Nepal ték vid
M Fyrirtaekjatengingar

. , rekstri {UT, pa seldi {UT nokkrum
H Orbylgjutengingar

M ADSL tengingar fyrirteekjum leigulinur. Pau

fyrirtaeki voru Borgarbyggd,

Loftorka, Tidindamenn og

Mynd 5-5: Skipting tekna i Internetpjénustu 2009. Grunnskélinn i Borgarnesi. Nepal

yfirték pessa pjénustu. Um mitt ar 2004 var akvedid ad skoda hvort grundvollur veeri fyrir pvi
ad hefja s6lu 4 internetpjénustu fyrir einstaklinga um 6rbylgju og i kjolfarid var farid af stad i

uppsetningu a pess konar dreifikerfi.
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Nepal keypti ADSL stod
Landbunadarhaskdlans arid 2006 og i
dag spannar dreifikerfi nettengingar
Nepal um 85% af sveitarfélaginu
Borgarbyggd, i gegnum 06rbylgju, ADSL

og leigulinur.

Allt dreifikerfi Nepal hefur verid drifid

afram af eftirspurn, og hefur Nepal

aldrei skuldbundid sig med samni NgUM  Mynd 5-6: Dreifikerfi Nepal hugbunadar i uppsveitum Borgarfjardar.

um ad halda kerfinu uppi né pegid opinbera styrki vegna dreifikerfisins.

Heildartekjur fyrirtaekisins af Internettengingum arié 2009 var 11.7 mkr. sem skiptist & milli
flokkanna priggja. Umframgagnamagn var teplega 1 mkr., en égerlegt er ad sundurlida paer
tekjur. Edlilegast veeri pé ad taka vegid medaltal til ad finna hvar tekjurnar liggja. Vegid
medaltal er pegar magn innan hverrar einingar hefur ahrif & medaltal (Investopedia.com,
Weighted Average). Pannig er t.d. hlutfall tekna af fyrirtaekjatengingum af heildartekjum

internetpjonustunnar fundid Ut og pad svo margfaldad med umframgagnamagninu til pess

ad stadsetja pann tekjupatt.

Kostnadur Framlegd Framl.stig
Fyrirtaekjatengingar 2.394.919 kr. 2.217.542 kr. 177.377 kr. 7,41%
Orbylgjutengingar 3.638.607 kr. 2.483.917 kr. 1.154.690 kr. 31,73%
ADSL tengingar 5.656.330 kr. 2.831.316 kr. 2.825.015 kr. 49,94%
SAMTALS 11.689.856 kr. 7.532.775 kr. 4.157.081 kr. 35,56%
Tafla 5-3: Tekjur internetpjonustu 2009.

Eins er reynt ad sundurlida launapatt & hvern tekjupatt innan internetpjénustunnar, en pad

er erfitt, eins og adur hefur komid fram.
5.2.1 Fyrirtekjatengingar

Nepal hugbunadur pjonustar fyrirteeki og stofnanir i Borgarbyggd adallega i gegnum
leigulinur og ADSL. Borgarbyggd og stofnanir sveitarfélagsins eru samtengdar i gegnum
fyrirtaekjatengingar Nepal. Fyrirtaeki sem kaupa leigulinutengingar i gegnum Nepal hugbinad

eru Vesturlandsstofa, Borgarverk, Hétel Hamar, Landlinur, Menntaskéli Borgarfjardar,
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Midnet og Omnis, auk pess sem Nepal hugbuinadur sér 6llum fyrirtaekjum i stjérnsysluhusinu

ad Bjarnarbraut 8 i Borgarnesi fyrir tengingum.

5.2.2 Orbylgjutengingar

Pyerfell <> Krossixl CD Frd Borgarnesi
. A .

Notendueining CPE-50 XI-1500 Bri
Mugnari 1000 fyrir XI-1500
Lottnet 21dBi solid parabola Ani.Spes
Swiss

Fri Kro:

1til Nordurs (Fossatin)

o XI-1500 adgangseining
Brautartunga <> Krossix| @ +  Lofinet Flarpanel 1808
- Notendaeining CPE-50 0
h Fri Krossiix] til Austurs (ad Pverfelli)
. _— o XI1500 adgmpseining
Oddstadir <-> Krossixl @ {  Magmard 1000 fyrir XI-1500
Notendacining CPE-50 0 Loftnet Flatpane] 15483

Hvitarbakki <-> Fossatin
*  Notendaeining CPE-50

Lundur =-> Krossix|

+  Notendacining CPE-50 0
Skard <-> Krossiixl

Skilpastadir <> Krossox| Ca P e Notendaeining CPE-S0 E“—~—1___

. i) —

Notendaeining CPE-50

Miilakot <> Krossdsl
. Mowndaining CPE-S0 0

Not. Bmjarsveit <-> Fossatin
*  Notendaelning CPE-50

Veldihis <-> Fossatin L
«  Notendacining CPE-50 || —

RALA Hesti <-> Fossatdn
. Notendaeining CPE-50

Fossatin (Samband § méti Krossixl og 4
Brisr-endu-cining CPE-525

2 stk XI-1500
o Swiss? L
« 2 Stk Omni 13 dBi
Sm Simastaur grafinn 2m nidur
Budarsamband vId
Nepal
half duplex SMbis .
X i hvora dtt .
( Nepal hugbinadur chf 2004
i Ad ';\II“I:;TL: . Uppbygging Pradlaus Internets i Lundareykjadal og Baejarsveit
. 1500 Brii
o Magoari 1000 fyrir XI-1500 ; o S
Borgames o Loftner 21dBi salid parshala Ann Spes Olafiar Helgi Haraldsson olafur@nepal.is

Mynd 5-7: Uppbygging dreifikerfis 6rbylgjunets Nepal. Teikning Olafur Helgi Haraldsson.

Eins og fyrr sagdi pa var farid af stad med orbylgjutengingar upp Ur midju sumri 2004. Byrjad
var & pvi ad tengja Lundarreykjadal, og kom pad til vegna pess ad tveir starfsmenn
fyrirtaekisins, annar peirra eigandi og lykilstarfsmadur, purftu 6rugga nettengingu. Annad
fyrirteeki hafdi gert samning vid sveitarfélagid paverandi, Borgarfjardarsveit, um tengingar a
svaedinu og taldi pad ekki svara kostnadi ad tengja Lundarreykjadalinn. Innan skamms voru
flestir baeir i Lundarreykjadal tengdir, dsamt pvi ad orbylgjunetid steekkadi. | dag eru
grunnpunktar orbylgjunetsins i Borgarnesi, 4 Krossoxl, 8 Skdlpastédum, & Gullberastédum, i
Fossatuni, & Stafholtsveggjum, i Logalandi, a Kleppjarnsreykjum, i Reykholti og & Hvanneyri.
Netid er hringtengt, pannig ad ef einn sendir dettur ut, pa er haegt ad beina umferd annad og

ma pannig takmarka netleysi hja sem flestum.
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5.2.3 ADSL tengingar

Eftir ad Landbunadarhaskélinn hafdi verid sameinadur RALA (Rannsdknarstofnun
Landbunadarins) og fleiri tengdum stofnunum arid 2006, og heett var ad veita starfsménnum
ADSL pjénustu endurgjaldslaust, keypti Nepal hugbunadur ADSL st60 skélans. Til vidbotar
keypti Nepal staekkun a st6dinni og a timabili var eingdngu haegt ad kaupa ADSL & Hvanneyri
af Nepal hugbunadi eda orbylgjutengingu fra samkeppnisadila. [ agtist 2008 setti Siminn upp
simstdd a Hvanneyri og for i beina samkeppni vid Nepal asamt pvi ad bjéda upp 4 sjonvarp a
peim tengingum i gegnum ADSL. Skjalfti fé&r um Nepal menn par sem Siminn var birgi
fyrirtaekisins og erfitt ad keppa vid hann i verdsamanburdi. Nepal einbeitti sér ad pvi ad
halda afram ad veita géda pjonustu og vera pvi frekar leidandi & pvi svidi en verdleidandi. |
lok ars var svo gengid fra pvi ad vidskiptavinir Nepal gatu einnig nytt sér sjonvarp Simans i

gegnum dreifikerfi Nepal.

Nepal setti upp adra ADSL stod i Reykholti i mars 2007 og var pvi vel tekid, vio

uppsetninguna a ADSL st6dinni var keypt fastlinutenging og netid hringtengt.

Med samningum vid Simann getur Nepal hugbuinadur nina bodid 6llum peim sem na ADSL
tengingum fra Simanum sina pjénustu og hafa adilar sem flutt hafa dr héradi nytt sér pad.
bessi aukning 4 pjonustu skilar ekki eins mikilli framlegd og 6nnur ADSL pjénusta, vegna pess
ad Siminn tekur gjald fyrir hverja tengingu sem bpeir hafa milligongu um (Olafur H.

Haraldsson, 2010). Engu ad sidur skilar pessi pjonusta tekjum til fyrirtaekisins.

5.3 eMission

eMission er hugbunadur sem er alfarid unninn og préadur af Nepal hugbunadi. Mikil
préunarvinna hefur att sér stad og arid 2007 og 2008 voru allt ad 5 starfsmenn i fullri vinnu

vid ad préa hugbunadinn, su préun stendur enn, pétt dregid hafi ar umfangi hennar.

eMission er upptokuforrit sem gerir notanda mogulegt ad taka upp skja eda myndavél asamt
bvi ad lesa inn hlj66. eMission er haegt ad nota samhlida flestum kennslukerfum, s.s.
Namskja, Moodle og MyScool svo eitthvad sé nefnt. Jafnframt er haegt ad senda Ut beinar

utsendingar og keyrir forritid ut skrar 8 mpeg formati, sem og formati fyrir iPod og fleira.
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Upptoékuhluta eMission er einungis

@ = M}E&M“pﬁm

haegt ad nota @ Windows styrikerfi,
Veldu pé tegund upptaku sem hentar tilefinu Veldu tegund hijé8inngangs
.. I . 6 Skjér og hljéd | Myndinngangur og hi5 | Eingsngu hij63 | Microphone (SoundMAX Inte v
en eMission spilarinn, sem notadur BS——
hjé&nemann til a8 athuga hvert
. . . Powerpoint glzrusjning | Flest forrit - Midlungs Krefjandi vinnsla - Mikil hann virki rétt
er til afspilunar (t.d. fyrir nemendur) -Ligdgimpinmog | I i
er notheaefur i 6llum vefskodurum og E E g
Skizupplasun 800x600 Skiaupplausn 10245768 Skjaupplausn 1280x1024 -
Ollum staerri styrikerfum. | | P rovemom sngor | Fomt a5 ord e 09| vetinan pssrr o som
og onnur forrit sem krefjast wvefskoGara og um skjupplausn og
ekki mikillar upplausnar bandbreidd dhorfanda
Upphaflega var kerfid hugsad til
kennslu en nd hefur eftirspurn fré | s ‘ b ‘

fyrirtae kju m aukist sem V”ja nyta Ser Mynd 5-8: Skiamynd af upptékuforritinu eMission.

kerfid til ad taka upp fundi, freedsluefni og fleira.

Miklir fjarmunir liggja & bak vid eMission, en forritid er alltaf i préun. NU er mesti

kostnadurinn ad halda kerfinu vid og sinna minnihattar breytingum.

eMission er enn ekki farid ad skila tekjum, en buast ma vid pvi ad tekjur vegna
hugbunadarins fari ad haekka par sem verdskrd hefur verid endurskodud med tilliti til
notkunar fyrirtaekja 4 banadinum, p.e. faerri notendur a upptokuforritinu sjalfu. Upphaflega

verdskrain midadist vid skola sem hafdi morg notendaleyfi og nyttu bunadinn ad stadaldri,

b.e. reglulega, jafnvel oft 4 dag (Por Porsteinsson, 2010).

Kostnadur Framlegd Framl.stig
eMission 6.284.943 kr. 6.545.959 kr. -261.016 kr. -4,15%
SAMTALS 6.284.943 kr. 6.545.959 kr. -261.016 kr. -4,15%
Tafla 5-4: Tekjur eMission 2009.

5.4 Hugbunadarvinna

Fyrirtaekid hefur fra stofnun séd um hugbunadarvinnu tengda vefumhverfi, s.s. askriftarkerfi
fyrir fréttabladid Skessuhorn, ymsar sérlausnir fyrir vefi og kennslukerfi. Ur sliku hefur dregid
og sinnir Nepal nlu neaer eingéngu hugbunadarvinnu fyrir Namskja ehf. (Pér borsteinsson,

2010).
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5.4.1 Namskjar ehf.

Namskjar ehf. er i eigu Nepal

- [ R [ Vet %]

‘® ! hugbunadar, Landbunadarhaskélans,

"HASKOLINN A BIFROST

Haskdlans a Bifrost og Taekniskdlans.

Kerfid er i notkun hja Haskdlanum a

e L LT

Bifrost og Landbunadarhdskdélanum
auk pess sem nokkrir menntaskolar

nota pad, p.m.t. Menntaskéli

o P aa
dabphe 2.8.1 € 3501 - 3515 Mamubghe ol velppen WEBSY
Done

Borgarfjardar,  Menntaskdlinn 3

<§I'_

Mynd 5-9: Skjmynd af Némskjd. skoli.is. Laugarvatni og fl.

Mikil préunarvinna hefur verid i gangi i Namskja, en 6ll s vinna er unnin i timavinnu og
tilbodsvinnu af halfu Nepal. Namskjar ehf. sér um ad rukka notendur en Nepal stundar

einungis vidskipti vid Namskja ehf.

i dag er ad mestu leyti unnid vid vidhald 4 Namskja, en litil préunarvinna hefur att sér stad.
Akvardanir um slikt eru ekki 4 kénnu Nepal hugbtnadar eingdngu, heldur stjérnar Namskjas
ehf. Jafnframt er pad heldur ekki & valdi Nepal hvort og hvernig skuli stadid ad
markadssetningu a Namskjd, og er pad bundid i sampykktum Namskjas ehf. ad ekki sé haegt

ad selja nyjum adilum adgang ad Namskja nema meirihluti sé fyrir pvi i stjérn Namskjas ehf

(Por borsteinsson, 2010).

Kostnadur Framlegd Framl.stig
Hugbunadarvinna 4.790.268 kr. 3.539.813 kr. 1.250.455 kr. 26,10%

SAMTALS 4.790.268 kr. 3.539.813 kr. 1.250.455 kr. 26,10%

Tafla 5-5: Tekjur hugbunadarvinnu 2009.

Arlegar tekjur af manadargjoldum vegna Namskjas namu 3 mkr. Reikningur vegna préunar
arin 2008 og 2009 var um 1,8 mkr, en var sendur ut 2008 og bdkast pvi allur arid 2008.
Samkvaemt reikningsskilavenjum ber ad bdka tekjur pegar peirra er aflad (Félag loggiltra
endurskodenda, 1994), og pvi hefdi verid réttast ad bdka helming teknanna vegna préunar
arid 2007, en pad var ekki gert. Leidréttar tekjur vegna Namskjas ehf. til frekari gloggvunar a

rekstrargreiningu pattarins eru pvi:
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Hugbunadarvinna

SAMTALS

3.906.734 kr.

Kostnadur
3.539.813 kr.

Framl.stig
9,39%

Framlegd
366.921 kr.

3.906.734 kr.

3.539.813 kr.

366.921 kr. 9,39%

Tafla 5-6: Tekjur hugbunadarvinnu 2009, breytt.

Skv. pessu naer Nepal hugbunadur rétt ad pekja breytilega kostnadinn, en pess ma geta ad

inni i breytilega kostnadinum er launakostnadur sem erfitt hefur reynst ad dezetla

nakvaemlega eins og adur hefur verid greint fra.

5.5 Fyrirtekjapjonusta

Skipting tekna i
fyrirtaekjapjonustu

M Hysing kerfa

H Afritun gagna

k4 Hysing tolvupdsts
H Utseld vinna

E Annad

Mynd 5-10: Skipting tekna i fyrirtaekjapjonustu 2009.

Nepal hugbunadur sér
fyrirteekjum fyrir pjonustu sem
tengist netinu, hvort sem pad er
radgjof vid kaup & bunadi,
uppsetningu a bunadi og/eda

hysingu gagna og kerfa.

Eins og adur er afar erfitt ad

dxtla launakostnad & milli

rekstrarpatta, en skv. somu

forsendum og notadar hafa verid

vid sundurlidun annarra rekstrarpatta fyrirtaekisins litu undirpaettir fyrirtaekjapjonustu svona

at:

Hysing kerfa

Afritun gagna
Hysing télvuposts

Utseld vinna

Annad
SAMTALS

2.690.464 kr.

Kostnadur
509.734 kr.

Framl.stig
81,05%

Framlegd
2.180.730 kr.

1.129.752 kr. 1.206.983 kr. -77.231 kr. -6,84%
2.667.689 kr. 407.575 kr. 2.260.114 kr. 84,72%
2.502.715 kr. 1.677.123 kr. 825.592 kr. 32,99%
2.814.042 kr. 2.372.459 kr. 441.583 kr. 15,69%
11.804.662 kr. 6.173.874 kr. 5.630.788 kr. 47,70%

Tafla 5-7: Tekjur fyrirtaekjapjonusta 2009.

Flestir rekstrarpaettir fyrirtaekjapjonustunnar haldast i hendur og pvi o6parft ad fara

nakvaemlega Ut i greiningu a hverjum rekstrarpeetti fyrir sig.
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5.5.1 Hysing kerfa

Nepal hysir kerfi fyrir fyrirtaeki. Fyrir Borgarbyggd hysir Nepal 6ll géogn og bdékhaldskerfi. Fyrir

Namskija ehf. hysir Nepal 61l pau gégn sem honum tengjast asamt hysingu a kerfinu sjalfu.

A &rinu 2010 var keyptur nyr netpjonn til ad hysa Moodle kennslukerfi fyrir skéla. Nepal sér

einnig um ad hysa netpjona fyrir fyrirteeki og afrita gogn af peim.

Stér hluti hysingar kerfa kemur inn @ hysingu annarra rekstrarpatta og ma segja ad pratt fyrir
mikla framlegd pa haldast pessir paettir i hendur, og raunhaeft vaeri ad datla ad pessi pattur
vaeri ekki fyrir hendi ef ekki veeru adrir rekstrarpaettir, sem skila minni framlegd.
Rokstudningur pess efnis er sa ad fyrirtaeki nota adra pjénustu, eru anaegdir med hana og
leitast eftir radgjof fyrirteekjapjonustunnar og kaupa i kjolfarid pjonustu. Faestir vidskiptavinir

fyrirtaekjapjonustunnar eru eingéngu ad kaupa hysingu.
5.5.2 Afritun gagna

Nepal sér um ad afrita Oll gogn a peim netpjonum sem eru i peirra hondum. Afritunina
framkvamir Nepal hugbldnadur a hverjum degi og fer afrit lika Ur husi @ hverjum degi, i
afritunarst6d sem Nepal hugbunadur 4 og er stadsett & Akranesi (4 heimili Olafs Helga). Stéru
vefpjonarnir eru med speglada diska sem virkar pannig ad ef einn diskur bilar, pa er haegt ad

taka hann Ut — an pess ad slokkva a télvunum og kaupa nyjan.

Tap er af afritun gagna, en mikil framlegd af hysingu kerfa og gagna. Hinsvegar eru pessir
rekstrarpaettir natengdir, par sem peir fylgjast naer alveg ad, p.e. ef hysingarmagn eykst, pa
eykst afritunarporfin. Inni i afritun gagna er einnig afritun af gognum Nepal hugbunadar, og

>tti ad teljast sem rekstrarkostnadur, en erfitt er ad sundurlida pa peetti.
5.5.3 Hysing télvupdsts

Nettengingum hja Nepal fylgja 5 tolupdstfong, 50 mb hvert. Einnig sér Nepal um ad hysa
tolvupdst fyrirtaekja sem eru med Ién hja Nepal, eda vefi. Pad er samt ekki fylgni par & milli,
par sem heaegt er ad hysa lén hja fyrirteekinu an pess ad télvupdsturinn sé hystur par, og

ofugt.

[ upphafi ars var keyptur nyr vefpjénn undir télvupéstinn. Allur télvupdstur er afritadur og

mikid er gert til pess ad tryggja ad gogn tapist ekki.
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5.5.4 Utseld vinna

Utseld vinna felst t.d. ad einhverju leyti i breytingum & vefjum, en einnig dska fyrirtaeki eftir
pbjonustu fyrirteekisins vid uppsetningu a tolvukerfum, netkerfum og pess hattar bvi er fin lina

a milli pess hvad flokkast undir utselda vinnu og hvad undir vefgerad.
5.5.5 Annad

Undir annad flokkast m.a. virk vefmaeling, en fyrirtaeekid er i samstarfi vid Modernus um
endurs6lu og pjonustu vid uppsetningu a teljurum til ad setja & vefi. bjdnustan er nazer
eingdngu endursala, og ekki mikil framlegd af peirri pjonustu. Jafnframt er hin hugsud meira

sem vidbdtarpjénusta vid pa vidskiptavini sem kaupa vefpjénustu af fyrirtaekinu.

Vorusala, er einnig flokkud undir annad. Fyrirtaekid veitir vidskiptavinum sinum radgjof, og
hefur i litlum maeli nytt sambond sin vid innkaup 8 bunadi og endurselt med litilli alagningu.
En vidmid alagningarinnar er ad hun standist kostnad vid umsyslu a vorusolunni, radgjof og

ad einhverju leyti uppsetningu.

5.6 Samantekt rekstrargreiningar

Annar rekstrarkostnadur NU hefur verid farid nakvaemlega ofan i alla
Laun_akosmaaur 4.553.595 tekjulidi Nepal hugbunadar. Eins og sja ma3,
Teekjakaup 1.132.732

Huasnaediskostnadur 2.307.533 skila flest allir peettir framlegd, nema eMission,
Rekstur bifreida 3.097.577 , , .. L.
Skrifstofukostnadur 5 624797 S€M erenn a bréunarstigi. bpessi gogn munu
Stjdrnun og umsysla 1.222.370 svo verda nytt i deetlunargerdinni seinna i
Afskriftir 1.320.990 ; . 3

Samtals 16.259.595 skyrslunni, en pa mun fyrst og fremst verda
Tafla 5-8: Annar rekstrarkostnadur horft til hvers rekstrarpattar i heild, en ekki

patt innan peirra. Er pad gert, eins og fyrr sagdi, vegna dénakveemni i sundurlidun

launakostnadar innan pattanna.

Eins og sja ma 4 toflu 5-8 er fastur kostnadur ansi har. Steersti hluti rekstrarkostnadarins er
launakostnadur sem fer i bokhald, umsyslu og stjérnun, en einnig er rekstur priggja bifreida
stér pattur. Ein bifreidin er i rekstrarleigu og greidir starfsmadur rekstur hennar, ad

undanskilinni rekstrarleigu og tryggingum. Hinar bifreidarnar eru i eigu Nepal hugbunadar,
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sem greidir allan rekstrarkostnad af peim. Lidlega 1 mkr. er flokkud i bdkhaldi sem
vorunotkun, en par er talinn upp kostnadur eins og pdéknun vegna innheimtupjonustu,
internetsamband, erlend vorukaup vegna skrifstofu og fleira sem aetti ad flokkast sem
rekstrarkostnadur en ekki vorunotkun Tekid verdur tillit til pess i daetlunargerdinni.
Husnaediskostnadur fyrirtaekisins nam um 2,3 mkr. Inni i peim kostnadi eru prjar skrifstofur
sem eru ekki nyttar af fyrirtaekinu i daglegum rekstri eru leigdar Ut og namu husaleigutekjur
um 300 bpusund krénum 2009, en tveer skrifstofurnar stédu audar pad ar. A fyrsta

arsfjoroungi 2010 voru allar skrifstofurnar komnar i Gtleigu.
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6.0 GREINING A MARKAPSUMHVERFI FYRIRTZKISINS

Nepal hugbunadur er

Sundurlidun tekna fyrirtaekisins , ,
stadsett i Borgarnesi.

60% hluti veltu

fyrirteekisins snyr ad

H Vefpjonusta vefpjonustu, eda

H Internetpjonusta

annarri pjénustu sem
i eMission
B Hugbulnadarvinna veitt er [ gegnum

M Fyrirtaekjapjonusta Internetid og er 6had

bvi hvar fyrirtekid er

sta0sett. Hinn

Mynd 6-1: Sundurlidun tekna fyrirtaekisins. h|utinn, internet- og

fyrirtaekjapjonustan veltur ad mestu leyti a stadsetningu fyrirtaekisins.

Markadur fyrirtaekisins er {sland, og markhépurinn misjafn eftir rekstrarpattum. Markhépur
vefdeildar, fyrirtaeekjapjonustu, eMission og hugbunadarpjénustu eru oll fyrirtaeki, skdlar og
sveitarfélog a landinu. Markhdpur internetpjonustunnar er fyrst og fremst Borgarbyggd, en

er ad breytast med betri getu fyrirteekisins til pess ad geta selt internetpjénustu um land allt.

6.1 SVOT greining a fyrirtakinu
6.1.1 Styrkleikar

Styrkleiki Nepal hugbunadar liggur

Styrkleikar

fyrst og fremst |  tryggd
vidskiptavina vid fyrirteeki i héradi.

_ o o Gott Vandad Reynsla &
Fyrirtaekid byr yfir godu starfsfolki, idskiptavi starfsfolk | Moruframbo markadi

sem pekkir vidskiptavinina og pvi

er audvelt ad Ieysa ur belm Mynd 6-2: SVOT greining - Styrkleikar.

vandamalum sem koma upp.
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Skessuhorn — fréttaveita Vesturlands er med vef fra Nepal hugbunadi, keyrdan i Nepal
vefumsjon, www.skessuhorn.is. Par er haegt ad sja fréttir fra Skessuhorni, dsamt pvi ad fréttir
fyrirteekja og sveitarfélaga @ svaedinu eru adgengilegar par. Fyrst um sinn voru pad einungis
fyrirteeki og sveitarfélég sem voru med vefinn sinn i Nepal vefumsjon sem gatu birt fréttir
sinar parna. bvi sdu morg fyrirtaeki og sveitarfélég hag sinn i pvi ad kaupa vef fra Nepal og
nota vefumsjénina. NU eru Oll helstu sveitarfélog a fréttasveedi Skessuhorns med vef fra
Nepal, en pau eru Akranes, Hvalfjardarsveit, Skorradalur, Borgarbyggd, Stykkisholmur,
Snaefellsbeer, Grundarfjordur og Dalabyggd. Eftir ad buid er ad byggja upp og gera
parfagreiningu a vef, er mikil vinna ad baki og pegar kemur ad pvi ad breyta utliti vefjarins
seinna er pad pvi miklu minna mal, sé honum haldid innan sama vefumsjénarkerfis, og pvi

halda vidskiptavinir sig oft vid sama pjonustuadilann pott utlit vefjarins breytist.

Nepal leggur mikid upp ur persénulegri pjénustu vid vidskiptavininn, flest allar lausnir
fyrirteekisins eru islensk honnun og smidi, gerdar fyrir islenska vidskiptavini og af
starfsmonnum Nepal sem pekkja vel pa pjénustu sem er i bodi. bratt fyrir ad greida ekki ha
laun er starfsmannavelta fyrirtaekisins afskaplega litil, prir starfsmenn hafa verid starfandi fra
upphafi. prir starfsmenn hafa a riflega atta arum haett hja fyrirtaekinu, einn til pess ad fara i
nam, annar vegna busetuskilyrda og sa pridji vegna otilgreindra astaedna. Enginn hefur heett,
eda verid latinn haetta skum 6é4dnaegju. Fyrir Nepal, sem vinnur ad svo mérgum mismunandi
rekstrarpattum og hvar sérhaefing innan fyrirtaekisins er litil, er pad mjog mikilveegt ad

starfsmannavelta sé ekki ha, par sem dyrt er ad pjalfa nytt starfsfolk.

Helsti styrkur Nepal pegar kemur ad internetpjonustunni er fyrst og fremst su samkeppni
sem fyrirtaekid hafdi pegar farid var Gt i uppbyggingu a dreifikerfinu. Pegar Siminn fér ad
bjoda ADSL tengingar a péttbylum sveedum, s.s. @ Hvanneyri og i Reykholti og jafnframt ad
bjéda 6drum netsoluadilum adgang ad dreifikerfi sinu, pa vard stada fyrirtaekisins veikari.
bratt fyrir pad ad Siminn og fleiri samkeppnisadilar hafi komid inn @ markadinn med laegra

verd pa hafa vidskiptavinir Nepal hugbunadar haldid sig vid fyrirtaekid.
6.1.2 Veikleikar

Fyrirtaekid er litid og einangrad, p.e. starfsst6d pess er eingdngu i Borgarnesi. Steerdarinnar
vegna hefur pad ekki getad verid verdleidandi @ markadi, en hefur reynt ad adgreina sig med

godri pjonustu.
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Sokum fedar starfsmanna &

fyrirteekid erfitt med ad anna Velklelkar
morgum verkefnum og geta pvi

g &8 b Erfitt ad
vidskiptavinir purft ad bida i Einangrad = of [l anna mikilli

eftispurn
talsverdan tima eftir vorunni, p.e.

n\,'jum Vefjum- Fyrirtakia reynir bé Mynd 6-3: SVOT greining - Veikleikar.

ad gera vidskiptavinum sinum pad ljést i upphafi sé verkefnastadan pannig ad bid gzeti ordid.
6.1.3 Ognanir

Fyrirteekid er i samkeppni i 6llum z .
Ognanir

pattum rekstrarins vid fyrirtaeki

sem eru i flestum tilfellum staerri

. . amkeppni| |Sibreytileg . .
og Oflugri og geta audveldlega tzerri adilalll umhverfi Birgjar Taekni

veriod verdleidandi.

Sibreytilegt umhverfi i upplysinga- Mynd 6-4: SVOT greining - Ognanir.

i0nadi gerir pad ad verkum ad audvelt er ad missa af lestinni pegar nyjar lausnir koma upp a
yfirbordid. Einnig er alltaf haetta 8 ad ny taekni komi i stad gamallar, og ad bunadur ureldist

bvi skjott.

Fyrirtaekid reynir ad semja vid birgja, eins og Milu, um internetsamband og leigulinur, hvort
sem er til rekstrar eda aframleigu, @ sanngjornu verdi og hefur tekist ad leekka verd. Enn er
po langt i land par sem Siminn, systurfélag Milu, bydur einstaklingum lsegra verd en Mila
bydur Nepal. Ef verdskra Simans er skodud (Siminn) ma draga pa dlyktun ad Siminn fai mun
betra verd frd Milu en Nepal, frekar en ad stunda markadsmisnotkun. Mila er eina fyrirtaekid
a [slandi sem getur veitt pessa pjonustu & pvi formi sem Nepal parf (Pér borsteinsson, 2010).
Vidskipti Nepal vid Milu og systurfélag pess Simann ndmu um 10% af veltu Nepal
hugbunadar arid 2009, eda kr. 5.659.635. Ef skodadur er arsreikningur Skipta hf, sem er
modurfélag Simans og Milu asamt nokkrum 6drum fyrirtaekjum, pd var heildarvelta félagsins
37,9 milljardar kréna (Skipti hf.,, 2009). bvi er dregin su alyktun ad stada Nepal til

verdsamninga sé ekki sterk, baedi vegna fakeppni, og einnig vegna stzerdar.
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6.1.4 Takifaeri

Helstu taekifeeri fyrirtaekisins liggja

Taekifaeri

i eMission upptokuhugbunadinum.

Skoda etti vel hvort grundvollur
Persénuleg

veeri fyrir pvi ad fyrirtaekid feeri eMission bjénusta

utan med hugbuinadinn og pa

hvort fyrirteekid etti ad fa NN pynge.s5: svOT greining - Tekifzri.

fjarfesta til ad yta pvi ar vor.

Persénulega pjonustu ma aldrei vanmeta. Skyrsluhoéfundur byr i Borgarfiréi og starfar i
Borgarnesi. Reynsla hans af préun fyrirtaekja i Borgarnesi, hvort sem um er ad raeda banka,
tryggingafélog, matvoruverslanir eda annad, er su ad pegar fyrirtaekjunum er ordid stjornad
af stéru fyrirteeki dsamt moérgum 68rum sambaerilegum Utibdum, pa minnki persénulega
pjonustan, einstaklingar hringja i pjonustubord og undantekning er ad heegt sé ad fa
samband vid starfsmann stadsettan i Borgarnesi. Nepal hugbunadur leggur hinsvegar mikid
upp ur pvi ad pekkja hvern og einn vidskiptavin pannig ad ekki fari mikill timi i ad setja sig inn
i peirra mal ef upp koma fyrirspurnir. bvi geta legid teekifaeri i aframhaldandi persénulegri

bjénustu samhlida gddum mannaudi fyrirtaekisins.

Taeknipréun er or, og pott fyrirtaekinu geti stadid 6gn af henni, pa fylgja henni einnig

teekifaeri ef rétt er stadid ad malum og fylgst er vel med préun hennar.

6.2 Fimm krafta likan Porters
6.2.1 Ogn stadkveemdavara

Fyrirteeki og heimili hafa vanist pvi ad nota Internetid og er pad ordid sjalfsagdur hlutur a
hverjum vinnustad og heimili. bvi er ekki fyrirsjdanlegt ad dnnur vara komi i stadinn fyrir pad.
Skv. tolfreedi um islenska fjarskiptamarkadinn fra Pést- og fjarskiptastofnun voru
internettengingar ordnar 104.604 3 fyrri arshelmingi 2009, sem er aukning fra fyrra ari en a
fyrri arshelmingi 2008 voru peer 98.361 og 90.622 & sama tima 2007 (Pdst- og

fjarskiptastofnun, 2009). Sokum pessa er 6liklegt ad stadkveemdavara komi i stadinn fyrir

internettengingar.
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Vefsidur eru notadar til afpreyingar, en einnig

@ sem upplysingaveita fyrir fyrirtaeki og stofnanir.

— — o stadkveemdavorum vefsidna, en pad veeri helst
Méguleg Samkeppni 1 Samnings

Skyrsluhéfundur telur ad ekki standi mikil 6gn af

6gn nyrra 4 Kkraftur gagnvirkt sjonvarp sem geaeti komid i stadinn fyrir

\aéila / warkaéi a aupenda
sem

vefinn og midlad peim upplysingum

vidskiptavinurinn parf, sem og afpreyingu.

Samnings
-kraftur

Qirgja : Stadkveemdavorur fyrir Namskja og eMission

veaeri stadndm, par sem kennari situr uppi vio

Mynd 6-6: Fimm krafta likan Porters (Kotler & Keller, tO6flu og midlar kennsluefninu i stad pess ad nota
Marketing Management, 2006).

eMission, og Oll samskipti yr6u & pappir eda
tolvupdsti en ekki i gegnum namskerfi. Skyrsluhofundur telur ekki mikla égn af slikum
stadkvamdavorum, sérstaklega par sem skélar eins og t.d. Landbunadarhaskali islands er ad
taka upp fyrirlestra i stadnami & eMission, og vaeri aukning @ notkun slikrar pjénustu frekar

en hitt, ad mati skyrsluhéfundar.
6.2.2 Moguleg 6gn nyrra adila

Pad er frekar erfitt ad fara inn 4 internetmarkadinn par sem pad kostar mikla fjarmuni i
stofnkostnad 4 svaedum sem ADSL dreifikerfi Simans naer ekki til. pPa parf ad fa leigulinur,
kaupa ADSL st60 eda setja upp mastur og kaupa senda fyrir pradlaust net. bar sem Siminn er
med dreifikerfi er annad uppi @ teningnum, par geta nyir adilar komid inn @ markad med

tiltélulega litlum tilkostnadi.

Audveldara er fyrir nyja adila ad stofna pjonustu sem hysir vefi og vefumsjonarkerfi, ef
vefumsjénarkerfi er adgengilegt nyjum adilum, t.d. erlendis fra, dyrara er fyrir adila ad bua til

kerfid sjalfir.

Gagnahysingu og hysingu tolvupdsts er lika audvelt ad koma a laggirnar, en hinsvegar telur
skyrsluhéfundur ad traust purfi ad rikja til hysingaradilans adur en vidskiptavinir akvedi ad

fara med vidskipti sin pangad;, slikt traust tekur tima ad vinna.
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6.2.3 Samningsstada birgja

i kaupum & bunadi er samningsstada birgja ekki mjog sterk, pvi morg fyrirtaeki eru um hituna,
og einnig er haegt ad saekja bunad erlendis fra. Sem deemi ma nefna ad einingar sem notadar
eru i 6rbylgjutengingar voru keyptar af islensku fyrirtaeki, og ekki var haegt ad kaupa einingar
annarsstadar fra a landinu. Fyrirtaekid sem um raedir haekkadi verdid 6hoflega svo Nepal
akvad ad skoda sig um erlendis og kaupir nana allar einingar erlendis fra (Por borsteinsson,

2010).

Vardandi internetsamband og gagnamagn, pa er fyrirtaekid i afar lélegri samningsst6du

vegna fakeppni, eins og fram kom i SVOT greiningunni.
6.2.4 Samningsstada kaupenda

Fyrirtaekid er sem fyrr segir i samkeppni i 6llum rekstrarpattum pess. Nyir vefir eru yfirleitt
gerdir med tilbodum og ef vidskiptavinur leitar eftir vidskiptum vid fyrirteekid og hefur

hagstaett tilbod annarsstadar fra er hann kominn med sterka samningsstodu.

Pad sama er upp a teningnum vardandi internetpjénustu fyrirtaekisins, en eins og fyrr sagdi
er naer émogulegt fyrir fyrirtaekid ad vera verdleidandi, svo samningsstada kaupenda er

adeins veikari.

Samningsstada kaupenda er frekar sterk pegar kemur ad fyrirteekjapjénustunni pvi ef peir
eru ekki anaegdir med verdid pa fara peir annad. Hinsvegar virdast vidskiptavinirnir gera sér

grein fyrir peirri pjénustu sem peir eru ad greida fyrir.
6.2.5 Samkeppni @ markadi

Eins og fram kom i SVOT greiningunni, nanar tiltekid kaflanum um Ognanir og Veikleika, pa er
mikil samkeppni @ markadi, badi innanlands, i internetpjonustunni, vefpjonustunni og
fyrirteekjapjonustunni. Einnig er samkeppni erlendis fra pegar kemur ad hugbunadardeild

fyrirtaekisins og eMission.
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6.3 Innra umbhverfi fyrirtaekisins

I N ~, BUid er ad utlista vel hvada voru

S6luradarnir fjorir | | Vidskiptavinurinn | fyrirteekid hefur fram ad feera, og hvada

Vara

[ lausnir fyrirtaekid hefur fyrir vidskiptavini

J . / sina.

Verd

— S Skv. békhaldi fyrirteekisins hefur verdskra
Dreifing

ekki haekkad i morg ar, og & sumum

pattum hefur verd ekki haekkad fra

N NG J
Mynd 6-7: Sélurddarnir fjérir (Kotler & Keller, Marketing upphafi. pad L'JtSk\'/rir Iiklega hversu litid
Management, 2006).

veltan hefur breyst & milli ara, og ad
einhverju leyti ad ekki sé meiri hagnadur af fyrirtaekinu. bratt fyrir pad ad fyrirtaekid geti ekki
verid verdleidandi, og ad pad keppi a markadi par sem keppinautarnir eru margir édyrari, pa

hefur fyrirtaekid reynt ad adgreina sig med 6drum heetti, fyrst og fremst & pjonustustiginu.
Dreifing vorunnar fer ad mestu, ef ekki ad 6llu leyti, um internetid.

Markadsazetlun hefur ekki verid til stadar fyrir fyrirtaekid og pad aldrei farid at i sérstakt

naa

markadsatak, heldur reitt sig & "“word-of-mouth” adferdina, par sem persdnuleg samskipti
um voruna milli vidskiptavina, veentanlegra kaupenda, ndgranna, vina, fjolskyldu og
samstarfsadila eru notud til kynningar @ vorunni (Kotler & Armstrong, Principles of

Marketing, 2006).

pPad parf hinsvegar ad skoda vel hvort ekki purfi ad efla kynningu voérunnar, a.m.k.
internetpjonustunnar, par sem samkeppnisadilarnir eru idnir vid ad kynna sig og bjoda ny

tilbod.

Skv. Por borsteinssyni, framkvaemdastjéra Nepal, pa er pad fyrst og fremst word-of-mouth
adferdin sem dugar pegar verid er ad kynna eMission, og notar hann pau rék ad umfangid
hja skola vid pad ad breyta starfshattum med pvi ad skipta um kennslukerfi, eda adferdir, sé
bad mikid ad traust til fyrirtaekisins, reynsla annarra og ordspor kerfisins sé pad sem skipti

mali (Pér borsteinsson, 2010).
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7.0 AZTLUNARGERD

Heildarstefna fyrirtaekisins

Heildarstefna fyrirtaekisins

Hver erum vid? Hvad gerum vig? Hvad er okkur mikilvaegt

Fyrirtaekid er Nepal hugblnadur, og er

pbjonustufyrirtaeki | upplysingaidnadi.

Fyrir Nepal er pad mikilvaegt ad geta

; adgreint sig fra 66rum med persénulegri
I ., , .
_ pjonustu i haesta gaedaflokki.

Hvad purfum vid ad gera til ad nd markmidum? Fyr|rtéek|6 hefur geng|5 igegnum miklar

breytingar og var markmid skyrslunnar

| Adgerdaraaetlun |

Hvada sértaeku adgerdir purfum vid ad framkvaema?

a0 skoda vel rekstrarpeetti fyrirtaekisins

og athuga hvort einhverju byrfti ad

Mynd 7-1: Ferli daetlunargerdar (Oliver, 2000).

breyta i rekstri til pess ad fyrirtaekid myndi auka baedi voxt og ardsemi.
Langtimaazetiun

Fyrirteekid hefur lagt mikinn kostnad i préun & hugbunadi, bzedi i veflausnum og
kennslukerfum, dsamt pvi ad hafa lagt mikinn kostnad i uppbyggingu a dreifikerfi til pess ad
selja internetpjonustu. Fyrirtaekid vill vera leidandi a svidi hugbunadarlausna sambaerilegum
eMission og Nepal vefumsjon. Auk pess sem fyrirtaekid vill halda afram ad pjonusta

vidskiptavini sina med Internetpjénustu.

Stjorn fyrirteekisins vill afram vera adgreinandi i pjénustu og byggja @ peim mannaudi sem

bad hefur yfir ad rada.
Stefnur

Til pess ad auka ardsemi fyrirtaekisins parf ad auka heildarveltu pess, an pess po ad
kostnadur fyrirtaekisins aukist til muna. Ef skodadar eru télur Hagstofunnar um verdbdlgu a
islandi pau ar sem fyrirtaekid hefur verid starfandi pa hefur visitala neysluverds haekkad ur
212,4 stigum i 344,6 stig, en pad er haekkun upp & 62,24% (Hagstofa Islands). bess vegna
telur skyrsluhofundur ad radlegt sé ad haekka verdskrd og skoda dsetlun Ut fra haerra verdi og

vaentanlegu brottfalli vidskiptavina einnig.
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7.1 Kennitolugreining

Adur en farid verdur Gt i sjalfa deetlunargerdina er dgaett ad greina nokkrar kennitélur, til

bess ad audvelda rekstrarazetlunargerdina.

7.1.1 Greidsluhaefi

Veltufjarhlutfall = veltufjarmunir / skammtimaskuldir

2009 2008 2007

Veltufjarmunir 5.218.965 6.126.185 10.109.696
Skammtimaskuldir 9.599.297 14.073.570 10.118.540
Veltufjarhlutfall 0,54 0,44 1,00

Tafla 7-1: Veltufjdrhlutfall 2007-2009.

Veltufjarhlutfall fyrirtaekisins er ekki gott, pad pyrfti ad vera 1, til pess ad fyrirteekid lendi ekki

i vandraedum med ad greida skammtimaskuldir sinar. Stadan er p6 ad prdast i rétta att.

7.1.2 Fjarnytingarhlutfoll

Veltuhradi eigna = sala / medal heildar eignir ‘

2009 2008

Sala 58.236.799 51.670.646

Medal heildar eignir 11.338.577 15.085.402
Veltuhradi eigna 5,14 3,43

Tafla 7-2: Veltuhradi eigna 2008-2009.

Veltuhradi eigna hefur aukist & milli ara, og er ordin riflega fimm, sem pydir ad hver kréna

sem fjarfest hefur verid i, neer ad skila inn 5 krénum i tekjur til fyrirtaekisins.

Fjarbinding i vidskiptakr6fum = vidskiptakrofur / rekstrartekjur

2009 2008

Vidskiptakrofur 5.672.575 7.909.186
Rekstrartekjur m/vsk 72.504.815 64.329.954
Fjarbinding i vidskiptakr6fum 0,08 0,12

Tafla 7-3: Fjarbinding i vidskiptakréfum 2008 og 2009.

Greidslufreststimi vidskiptakrafna = fjarbinding i vidskiptakr6fum * 365

2009 2008

Fjarbinding i vidskiptakréfum 0,08 0,12
Dagafjoldi 365 365

Greidslufreststimi 28,56 44,88

Tafla 7-4: Greidslufreststimi vidskiptakrafna 2008 og 2009.

Fjarbinding i vidskiptakrofum var 8% 4arid 2009, en 12% arid 2008. Greidslufreststimi

vidskiptakrafna var 28,56 dagar arié 2009 og er pad toluverd laekkun i tima fra arinu adur.
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Pess ma geta ad Nepal hugbunadur setti starfsmann i ad hringja i vidskiptavini ef greidslur
féru ad dragast, i stad pess ad nota innheimtupjonustu. Virdist pad skila gddum darangri pvi
bad skapar frekar samstarfsvilja hja vidskiptavini ad lenda ekki strax i innheimtu. Jafnframt,
eins og adur hefur komid fram, for Nepal ad segja upp vidskiptum vid vidskiptavini sina ef

peir sinntu ekki beidni um ad greida skuldir sinar, var byrjad a pvi snemma ars 2009.

7.1.3 Ardsemishlutfoll

Hlutfall hreins rekstrarhagnadar = rekstrarhagnadur - skattar / sala

2009 2008 2007

Rekstrarhagnadur - skattar 4.749.502 -5.714.677 1.425.046

Sala 58.236.799 51.670.646 51.787.453

Hlutfall hreins rekstrarhagnadar 0,08 -0,11 0,03

Tafla 7-5: Hlutfall hreins rekstrarhagnadar 2007 til 2009.

Ardsemi eigna ROA = hagnadur eftir skatta / medal eignir

2009 2008

Hagnadur eftir skatta 3.773.011,96 -12.228.178,00
Medal eignir 11.338.577 15.085.402
Ardsemi eigna ROA 0,33 -0,81

Tafla 7-6: Ardsemi eigna 2008 og 2009.

Ardsemi arsins 2008 var neikveed vegna pess ad tap var & rekstri félagsins. Hlutfall hreins
rekstrarhagnadar arid 2009 var 8% og ardsemi a eignir 33%. Ekki er haegt ad skoda ardsemi

eiginfjar, par sem eigid fé er enn neikvaett.

7.1.4 Skuldapekjuhlutfoll

Eiginfjarhlutfall = Eigid fé / skuldir og eigiod fé

2009 2008

Eigid fé -6.788.729,02 -2.561.146,00

Skuldir og eigid fé 11.520.308 15.343.566
Eiginfjarhlutfall -59% -17%

Tafla 7-7: Eignfjarhlutfall 2008 og 2009.

Langtimaskuldahlutfall = langtimaskuldir / skuldir og eigid fé

2009 2008

Langtimaskuldir 6.472.604 17.904.712
Skuldir og eigid fé 11.520.308 15.343.566
Langtimaskuldahlutfall 56% 117%

Tafla 7-8: Langtimaskuldahlutfall 2008 og 2009.
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Skuldafall = heildarskuldir / heildareignir

2009 2008

Heildarskuldir 18.309.037 17.904.712
Heildareignir 11.338.577 15.085.402
Skuldafall 161% 119%

Tafla 7-9: Skuldafall 2008 og 2009.

Fjarhagsleg stada fyrirtaekisins er ekki géd. bratt fyrir hagnad arid 2009 er fyrirtaekid med
neikvaett eigid fé og skuldir pvi meiri en eignir. Fyrirtaekid parf pvi naudsynlega ad na ad

halda afram ad skila hagnadi til pess ad eiginfjarstada pess lagist.

7.2 Rekstrarazetlun

Hér 34 eftir kemur langtimadatlun fyrir Nepal hugbunad par sem notast verdur vid paer
upplysingar sem komu Ut Ur rekstrargreiningunni, markadsgreiningunni og

kennitdlugreiningunni.
7.2.1 Aatladar tekjur

Aukning tekna arid 2008 var einungis 1% en 9% arid 2009, eftir ad leidrétting vegna
tekjuskraningar @ Namskja hefur verid gerd. Ma pad rekja helst til aukningar i s6lu a
eMission, internetpjonustu og fyrirtaekjapjonustu. Ef skodadur er fyrsti arsfjérdungur 2010
ba er ekki voxtur i internetpjonustu. Fyrirtaekid parf ad haekka verdskra sina, asamt pvi ad
fara i markadsstarf & dreifisvaedi sinu i Borgarfirdi. Asetlun synir haekkun a verdskra 5% &
seinni helmingi arsins 2010. Gert er rad fyrir ad 10% notenda ADSL muni segja upp pjonustu i
kjolfar ver8hakkana. Vantur voxtur i tekjum a ari fra 2011 verdur 5%, badi vegna fjolgunar

notenda og sidari verdhaekkana.

Verdhaekkun & 6drum tekjulidum verdur 5% seinni hluta 2010, nema & eMission, en sd
tekjulidur er i dag visitdlubundinn og aaetlud haekkun 8%. Voxtur i tekjum er dztladur 3% a
ollum tekjulidum nema eMission, en hann er azetladur 15% fra arinu 2013, sem kemur til
baxdi vegna aukningar 8 solu og verdhakkunar. Fara parf at i mikla kynningu a

hugbunadinum eigi daetlun um voxt ad vera raunheef.
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7.2.2 Aatladur kostnadur

Moguleikar fyrirtaekisins til ad auka vid veltu eru fyrst og fremst i vefumsjéninni og eMission.
bPréoun 4 eMission er ad mestu lokid og telur skyrsluhéfundur, med tilliti til peirrar framlegdar
sem vefumsjon og vefhysing skilar, ad faera eigi til starfsmenn milli pessa tveggja patta og
nyta mannaudinn til ad efla vefumsjénarkerfid og koma nyrri utgafu Ut sem fyrst. bvi er

helmingur af launakostnadi vegna eMission faerdur yfir a vefdeildina i arsbyrjun 2011.
7.2.3 Launakostnadur

Launakostnadur mun ekki haekka hlutfallslega eins mikid @ milli ara. Reynt verdur ad notast
vid pann mannaud sem fyrir er. Einn starfsmadur hefur starfad fyrir fyrirteekid medan & nami
hans hefur stadid, en gerir rad fyrir mun minna framlagi eftir ad nami hans lykur (Por
borsteinsson, 2010). Azetlad er ad launakostnadur haldist dbreyttur eitthvad 4fram, en 10%
launahakkun verdur sett inn i daetlunina arid 2015. Einnig veeri haegt ad haekka laun um 5%,

2012 og aftur 5%, 2015, en pad hefur litil ahrif & nidurstédu dsetlunarinnar.
7.2.4 Annar rekstrarkostnadur

Od8rum rekstrarkostnadi verdur reynt ad halda nidri, en i dsetlun er samt gert rad fyrir ad
hann haekki um 5% & milli 4ra, ad fratoldum drunum 2011 og 2012 pegar meiri kostnadur

verdur lagdur i markadsstarf, pa er datlad ad hann haekki um 10%.

Engin aukning verdur i kaupum a bunadi, par sem sa bunadur sem til er og vidhald hans a ad
geta radid vid pann aukna voxt sem veenst er & umfangi fyrirtaekisins.,Hhinsvegar parf ad

gera rad fyrir 5% verdhaekkunum a milli dra. Afskriftir aukast ad sama skapi.

Vaxtagjold fyrirtekisins stafa fyrst og fremst af vOxtum vegna yfirdrattar og
pbjonustugjoldum. Vaxtatekjur fyrirtaekisins eru eingéngu drattarvextir vegna pess ad
fyrirtaekid innheimtir ekki sedilgjold. Vaxtagjold munu pvi verda daetlud med 5% heaekkun a
milli ara, eins og rekstrarkostnadurinn. Skattar skv. TSL fyrir tekjuarid 2009 eru 15%, en verda

18% fyrir tekjuarid 2010. bvi er gert rad fyrir ad peir haldist pannig afram.

Samkvaemt aztluninni er pvi haekkun 4 hagnadi eftir skatta um 32,9% & arinu 2010 en
medaltalsheekkun a@ 10 dara timabili yréi um 19%. Ef aaetlunin gengur eftir mun Nepal

hugbunadur na ad snua vid neikvaedu eigin fé i lok ars 2010.
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2009 2010 2011 2012 2013

Tekjur
Vefumsjoénarkerfid 8.218.706 kr. 8.218.706 kr. 8.218.706 kr. 8.218.706 kr. 8.218.706 kr.
Hysing 14.124.079 kr. 14.477.181 kr. 14.911.496 kr. 15.358.841 kr. 15.819.607 kr.
Vefgerd 1.324.285 kr. 1.357.392 kr. 1.398.114 kr. 1.440.057 kr. 1.483.259 kr.
Fyrirtaekjatengingar 2.394.919 kr. 2.454.792 kr. 2.577.531 kr. 2.706.408 kr. 2.841.728 kr.
Orbylgjutengingar 3.638.607 kr. 3.729.572 kr. 3.916.050 kr. 4.111.853 kr. 4.317.446 kr.
ADSL tengingar 5.656.330 kr. 5.797.739 kr. 6.087.626 kr. 6.392.007 kr. 6.711.607 kr.
Skerding ADSL - 565.633 kr. - kr. - kr. - kr.
Namskeid 150.000 kr. 153.750 kr. 158.363 kr. 163.113 kr. 168.007 kr.
eMission Stofngjold 296.160 kr. 319.853 kr. 345.441 kr. 373.076 kr. 429.038 kr.
eMission Argjold 4.868.303 kr. 5.257.767 kr. 5.678.389 kr. 6.132.660 kr. 7.052.559 kr.
Hysing & gégnum eMission 970.480 kr. 1.048.118 kr. 1.131.968 kr. 1.222.525 kr. 1.405.904 kr.
Hugbunadarvinna 4.790.268 kr. 4.910.025 kr. 5.057.325 kr. 5.209.045 kr. 5.365.317 kr.
Hysing kerfa 2.690.464 kr. 2.757.726 kr. 2.840.457 kr. 2.925.671 kr. 3.013.441 kr.
Afritun gagna 1.129.752 kr. 1.157.996 kr. 1.192.736 kr. 1.228.518 kr. 1.265.373 kr.
Hysing tolvupdsts 2.667.689 kr. 2.734.381 kr. 2.816.413 kr. 2.900.905 kr. 2.987.932 kr.
Utseld vinna 2.502.715 kr. 2.565.283 kr. 2.642.241 kr. 2.721.509 kr. 2.803.154 kr.
Annad 2.814.042 kr. 2.884.393 kr. 2.970.925 kr. 3.060.053 kr. 3.151.854 kr.
LERELWLCLYIM 59.259.040 kr. 61.943.781 kr.  64.164.947 kr.  67.034.931 kr.
Haekkun 1,8% 4,5% 3,6% 4,5%
Kostnadur
Vérunotkun 9.881.723 kr. 9.980.540 kr.  10.080.346 kr.  10.181.149 kr.  10.282.961 kr.

Laun og launatengd gjold

Vefgerd 10.360.762 kr. 10.360.762 kr. 10.360.762 kr. 10.360.762 kr. 10.360.762 kr.
Internet thjonusta 3.992.520 kr. 3.992.520 kr. 3.992.520 kr. 3.992.520 kr. 3.992.520 kr.
eMission 5.962.364 kr. 2.981.182 kr. 2.981.182 kr. 2.981.182 kr. 2.981.182 kr.
Hugbunadarpjénusta 3.265.148 kr. 4.897.721 kr. 4.897.721 kr. 4.897.721 kr. 4.897.721 kr.
Fyrirtaekjapjénusta 2.846.054 kr. 2.846.054 kr. 2.846.054 kr. 2.846.054 kr. 2.846.054 kr.
Rekstur skrifstofu 4.553.595 kr. 4.553.595 kr. 4.553.595 kr. 4.553.595 kr. 4.553.595 kr.
Samtals launagjold 30.980.443 kr. 29.631.835 kr. 29.631.835 kr. 29.631.835 kr. 29.631.835 kr.
Rekstrarkostnadur

Ahsld og teeki 1.132.732 kr. 1.189.369 kr. 1.248.837 kr. 1.311.279 kr. 1.376.843 kr.
Annar rekstrarkostnadur 9.505.583 kr. 9.980.862 kr. 10.978.948 kr. 12.076.843 kr. 12.680.685 kr.
Afskriftir 1.320.990 kr. 1.387.040 kr. 1.456.392 kr. 1.529.212 kr. 1.605.672 kr.

Samtals rekstrarkostnadur 11.959.305 kr. 12.557.271 kr. 13.684.177 kr. 14.917.334 kr. 15.663.200 kr.

Samtals gjold 52.821.471 kr. 52.169.646 kr. 53.396.358 kr. 54.730.318 kr. 55.577.996 kr.

Haekkun -1,2% 2,4% 2,5% 1,5%
Hagnadur /tap an fjarm.l 5.415.328 kr. 7.089.394 kr. 8.547.423 kr. 9.434.630 kr. 11.456.936 kr.
Fjarmunatekjur og gjold - 976.490kr. - 976.489 kr. - 976.488 kr. - 976.487 kr. - 976.486 kr.

Hagn / tap af reglul. starfss. 4.438.838 kr. 6.112.905 kr. 7.570.935 kr. 8.458.143 kr. 10.480.450 kr.

Skattar og gjold 665.826 kr. 1.100.323 kr. 1.362.768 kr. 1.522.466 kr. 1.886.481 kr.

3.773.012 kr. 5.012.582 kr. 6.208.167 kr. 6.935.677 kr. 8.593.969 kr.
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2014

8.218.706 kr.
16.294.195 kr.
1.527.757 kr.
2.983.815 kr.
4.533.318 kr.
7.047.188 kr.
- kr.

173.047 kr.
493.393 kr.
8.110.442 kr.
1.616.790 kr.
5.526.276 kr.
3.103.844 kr.
1.303.334 kr.
3.077.570 kr.
2.887.248 kr.
3.246.410 kr.
70.143.334 kr.

2015

8.218.706 kr.
16.783.021 kr.
1.573.589 kr.
3.133.006 kr.
4.759.984 kr.
7.399.547 kr.
- kr.

178.238 kr.
567.402 kr.
9.327.009 kr.
1.859.308 kr.
5.692.064 kr.
3.196.960 kr.
1.342.435 kr.
3.169.897 kr.
2.973.866 kr.
3.343.802 kr.
73.518.834 kr.

2016

8.218.706 kr.
17.286.511 kr.
1.620.797 kr.
3.289.656 kr.
4.997.983 kr.
7.769.524 kr.
- kr.

183.586 kr.
652.513 kr.
10.726.060 kr.
2.138.204 kr.
5.862.826 kr.
3.292.869 kr.
1.382.708 kr.
3.264.994 kr.
3.063.082 kr.
3.444.116 kr.
77.194.135 kr.

2017

8.218.706 kr.
17.805.107 kr.
1.669.421 kr.
3.454.139 kr.
5.247.882 kr.
8.158.001 kr.
- kr.

189.093 kr.
750.390 kr.
12.334.969 kr.
2.458.935 kr.
6.038.711 kr.
3.391.655 kr.
1.424.189 kr.
3.362.944 kr.
3.154.974 kr.
3.547.440 kr.
81.206.555 kr.

2018

8.218.706 kr.
18.339.260 kr.
1.719.504 kr.
3.626.846 kr.
5.510.276 kr.
8.565.901 kr.
- kr.

194.766 kr.
862.948 kr.
14.185.215 kr.
2.827.775 kr.
6.219.872 kr.
3.493.404 kr.
1.466.914 kr.
3.463.832 kr.
3.249.624 kr.
3.653.863 kr.
85.598.706 kr.

2019

8.218.706 kr.
18.889.438 kr.
1.771.089 kr.
3.808.188 kr.
5.785.790 kr.
8.994.196 kr.
- kr.

200.609 kr.
992.390 kr.
16.312.997 kr.
3.251.942 kr.
6.406.469 kr.
3.598.206 kr.
1.510.922 kr.
3.567.747 kr.
3.347.112 kr.
3.763.479 kr.
90.419.279 kr.

4,6%

4,8%

5,0%

5,2%

5,4%

5,6%

10.385.790 kr.

10.360.762 kr.
3.992.520 kr.
2.981.182 kr.
4.897.721 kr.
2.846.054 kr.
4.553.595 kr.

29.631.835 kr.

10.489.648 kr.

10.360.762 kr.
4.391.772 kr.
3.279.300 kr.
5.387.493 kr.
3.130.660 kr.
5.008.955 kr.

31.558.942 kr.

10.594.545 kr.

10.360.762 kr.
4.391.772 kr.
3.279.300 kr.
5.387.493 kr.
3.130.660 kr.
5.008.955 kr.

31.558.942 kr.

10.700.490 kr.

10.360.762 kr.
4.391.772 kr.
3.279.300 kr.
5.387.493 kr.
3.130.660 kr.
5.008.955 kr.

31.558.942 kr.

10.807.495 kr.

10.360.762 kr.
4.391.772 kr.
3.279.300 kr.
5.387.493 kr.
3.130.660 kr.
5.008.955 kr.

31.558.942 kr.

10.915.570 kr.

10.360.762 kr.
4.391.772 kr.
3.279.300 kr.
5.387.493 kr.
3.130.660 kr.
5.008.955 kr.

31.558.942 kr.

1.445.685 kr.
13.314.720 kr.
1.685.956 kr.

1.517.969 kr.
13.980.456 kr.
1.770.253 kr.

1.593.868 kr.
14.679.478 kr.
1.858.766 kr.

1.673.561 kr.
15.413.452 kr.
1.951.704 kr.

1.757.239 kr.
16.184.125 kr.
2.049.290 kr.

1.845.101 kr.
16.993.331 kr.
2.151.754 kr.

16.446.360 kr.

17.268.678 kr.

18.132.112 kr.

19.038.718 kr.

19.990.654 kr.

20.990.186 kr.

56.463.985 kr.

59.317.269 kr.

60.285.599 kr.

61.298.150 kr.

62.357.091 kr.

63.464.698 kr.

1,6%

5,1%

1,6%

1,7%

1,7%

1,8%

13.679.349 kr.

14.201.566 kr.

16.908.536 kr.

19.908.404 kr.

23.241.615 kr.

26.954.580 kr.

976.485 kr.

976.484 kr.

976.483 kr.

976.482 kr.

976.481 kr.

976.480 kr.

12.702.864 kr.

2.286.515 kr.

13.225.082 kr.

2.380.515 kr.

15.932.053 kr.

2.867.770 kr.

18.931.923 kr.

3.407.746 kr.

22.265.134 kr.

4.007.724 kr.

25.978.101 kr.

4.676.058 kr.

10.416.348 kr.

10.844.567 kr.

13.064.284 kr.

15.524.177 kr.

18.257.410 kr.

21.302.043 kr.
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Skoda parf aesetlunina vel i lok hvers rekstrarars og gera videigandi radstafanir gangi
tekjuoflun ekki eftir. Pad er gert med reglulegu eftirliti med bdkhaldi fyrirteekisins og

sundurlidun rekstrarpatta.

7.3 Namigreining

-15%

-10%

BREYTING i TEKJUM - ARID 2010

-5%

0%

5%

10%

15%

g -15% 3.949.173 6.912.125 9.875.077 12.838.029 15.800.981 18.763.933 21.726.885
<
a -10% 1.340.691 4.303.643 7.266.595 10.229.547 13.192.499 16.155.451 19.118.403
g
g o -5% -1.267.791 1.695.161 4.658.113 7.621.065 10.584.017 13.546.969 16.509.921
o

§ ] 0% -3.876.274 -913.322 2.049.630 5.012.582 7.975.534 10.938.486 13.901.438
% 5% -6.484.756 -3.521.804 -558.852 2.404.100 5.367.052 8.330.004 11.292.956
E 10% -9.093.238 -6.130.286 -3.167.334 -204.382 2.758.570 5.721.522 8.684.474
o

15% -11.701.720 -8.738.768 -5.775.816 -2.812.864 150.088 3.113.040 6.075.992

Tafla 7-10: Neemigreining drid 2010.

Ef skodud er neemigreining Ut fra dzetluninni fyrir arid 2010 ma sja ad hagnadur verdur pott

tekjur laekki m.v. daetlun um 5%. Hinsvegar ma kostnadur ekki haekka nema um 5% an pess

ad tap verdi.

-15%

-10%

BREYTING i TEKJUM - ARID 2015

-5%

0%

5%

10%

15%

@ -15% 8.714.332 12.390.274 16.066.216 19.742.157 23.418.099 27.094.041 30.769.983
\g -10% 5.748.469 9.424.411 13.100.352 16.776.294 20.452.236 24.128.177 27.804.119
E " -5% 2.782.605 6.458.547 10.134.489 13.810.431 17.486.372 21.162.314 24.838.256
= § 0% -183.258 3.492.684 7.168.625 0.844 14.520.509 18.196.451 21.872.392
‘29 5% -3.149.121 526.820 4.202.762 7.878.704 11.554.645 15.230.587 18.906.529
5 10% -6.114.985 -2.439.043 1.236.899 4.912.840 8.588.782 12.264.724 15.940.665
@ 15% -9.080.848 -5.404.907 -1.728.965 1.946.977 5.622.919 9.298.860 12.974.802

Tafla 7-11: Naemigreining drid 2015.

Haldist daetlun ébreytt fram ad 2015 er fyrirteekid ekki eins neemt fyrir leekkun tekna eda

haekkun kostnadar.
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-15%

-10%

BREYTING i TEKJUM - ARID 2019

-5%

0%

5%

10%

15%

2 -15% 17.258.856 21.779.819 26.300.783
E -10% 14.085.621 18.606.585 23.127.548|
E . -5% 10.912.386 15.433.350 19.954.314
§ § 0% 7.739.151 12.260.115 16.781.079
% 5% 4.565.916 9.086.880 13.607.844
E 10% 1.392.681 5.913.645 10.434.609
@ 15% -1.780.554 2.740.410 7.261.374

30.821.747 35.342.711 39.863.675 44.384.639
27.648.512 32.169.476 36.690.440 41.211.404
24.475.278 28.996.241 33.517.205 38.038.169

02.04 25.823.007 30.343.970 34.864.934
18.128.808 22.649.772 27.170.736 31.691.699
14.955.573 19.476.537 23.997.501 28.518.465
11.782.338 16.303.302 20.824.266 25.345.230

Tafla 7-12: Naemigreining drid 2019.

Naemigreining fyrir arid 2019, haldist dsetlun dbreytt fram ad peim tima, synir ad fyrirtaekid
getur polad miklar sveiflur an pess ad fara ad skila tapi.

Naemigreining var gerd fyrir 6ll arin, og er hana ad finna i vidauka.
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8.0 LOKAORD

Fyrirteekid Nepal hugbunadur hefur alla moguleika @ pvi ad vaxa og auka ardsemi sina, med
bvi ad fylgja rekstrarazetluninni. Fyrirtaekid parf ad gera raunhaefa markadsazetlun uat fra

markadsgreiningunni og asetluninni, badi hvad vardar verdhakkanir og kynningu a vorum.

8.1 Heildarstefna fyrirtaekisins
Hver erum vid — hvad gerum vid og hvad er okkur mikilveegt?

Nidurstodur ur SVOT greiningu og ur 5 krafta likani Porter syna ad styrkur fyrirtaekisins felst
fyrst og fremst i mannaudi, tryggd vidskiptavina vid fyrirtaekid, reynslu 4 markadi og vondudu
voruframbodi. Helsta dégn fyrirteekisins er samkeppni steerri adila, birgjar, sibreytilegt
umhverfi og hrod teekniframproéun. Helsti veikleiki fyrirteekisins er vegna staerdar a markadi,
sem veldur pvi ad pad getur ekki verid verdleidandi. Pjonustustig er hinsvegar hatt og pad er
helsta taekifeeri fyrirtaekisins. Vidskiptavinir vita og geta gengid ad pvi visu ad peim er sinnt.
Allir starfsmenn fyrirtaekisins svara i simann, hringi hann, svo bidtimi vidskiptavina er litill

sem enginn.

Skyrsluhéfundur telur pvi ad ,God personuleg pjénusta vid vidskiptavini“ eigi ad vera raudi

bradurinn i heildarstefnu fyrirtaekisins.

Eftir ad hafa reett vid eigendur telur skyrsluhofundur einnig ad mikil teekifeeri liggi i
hugbunadarlausninni eMission, og nu pegar reynsla er komin a@ bunadinn og préunarvinna
fer minnkandi, pa eigi ad eyda fjarmunum i markadsstarf. Pott hugbdnadurinn sé pegar
farinn ad skila inn tekjum i fyrirtaekid og framleidslukostnadur fari minnkandi, pa telur
skyrsluhéfundur ad pad eigi ad lata @ pad reyna ad efla markadsstarf. pvi til mikils er ad

vinna.
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8.2 Langtimaaaetlun
Hvert erum vid ad fara og hvernig viljum vid vera?

Eigendur fyrirteekisins vilja auka ardsemi pess, en pad er ekki naegilegt markmid. Nepal
hugbunadur hefur ad mati skyrsluhéfundar rekid allt of lengi stjornlaust afram an nokkurrar
stefnu og markmida. Skyrsluhéfundur leyfir sér ad ganga pad langt ad segja ad eigendur og
stjérn fyrirtaekisins hafi jafnvel ekki vitad um stodu fyrirtaekisins fyrr en vié undirskrift
arsreiknings, jafnvel halfu ari eftir ad rekstrarari lykur. bvi parf stjorn fyrirtaekisins ad setja

sér langtimamarkmid, gera daetlarnir og fylgja peim eftir.

i takt vid heildarstefnu fyrirteekisins, pa eru markmid pess ad verda adgreinandi fra 6drum
fyrirtaekjum & markadi med hatt pjonustustig og gdédar vorur, og nad pannig ad skila aukinni

ardsemi til eigenda.

8.3 Stefnur
Hvad purfum vid ad gera til ad nd markmidum?

Eftir ad hafa farid vel ofan i tekjulidi fyrirtaekisins, pa telur skyrsluhéfundur ad hzegt sé ad
auka tekjur, og jafnvel laekka kostnad. Fyrirtaekid innheimtir engin sedilgjold, en sendir ut
reikninga i hverjum manudi, borgar fyrir pad pjonustugjold til bankans, prentun a
greidslusedlum, umslégum og burdargjéld. | byrjun ars 2010 var farid ad senda reikninga i
tolvupdsti til hluta vidskiptavina. Med pessu sparast pappirs- og burdargjaldakostnadur, auk
umsyslunar vid ad setja reikninga i umslog. bpessa hluti vill skyrsluhéfundur ad fyrirtaekid fari

ad skoda vel, og veeri pad efni i adra skyrslu.

BREYTING | TEKJUM - ARID 2010

-15% -10% -5% 0% 5% 10% 15% Taﬂa 8-1 er
g -15% 3.949.173 6.912.125 9.875.077|  12.838.029|  15.800.981  18.763.933  21.726.885)
3 -10% 1.340.691 4.303.643 7.266.595|  10.229.547l  13.192499 16155451 19118403 Ngemigreining a bv|
£ o 5% -1.267.791 1.695.161 4.658.113 7.621.065|  10.584.017  13.546.969  16.509.921
g g 0%|  -3.876.274 -913.322 2.049.630m 7975534 10938486 13901438 hyern ig fyri rtaekid muni
2 5%|  -6.484.756  -3.521.804 -558.852 2.404.100 5.367.052 8330.004  11.292.956
g 10% -9.093.238 -6.130.286 -3.167.334 -204.382 2.758.570 5.721.522 8.684.474 bregaast vid breytmgu
15%|  -11.701.720  -8.738.768 _ -5.775.816| _ -2.812.864 150.088 3.113.040 6.075.992)

a kostnadi. Ef tekjulidir
Tafla 8-1: Neemigreining 2010.

haldast &breyttir en
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kostnadur haekkar um 5%, ma sjd ad ad hagnadur laekkar um helming. bvi er gridarlega

mikilvaegt fyrir fyrirteekid ad na ad halda nidri kostnadi, og skoda vel hvar haegt sé ad spara.

Rekstrardeetlun synir bara fram & pad hvernig haegt er ad na fjarhagslegum markmidum
fyrirteekisins, en ad baki henni liggur heildarstefna fyrirtaekisins, til pess ad yta undir ad

heildarvelta aukist og kostnadur haldist nidri.

Azetlun er til litils, hvort sem hun er til langs tima eda skamms, nema eftirlit med henni sé
virkt. bvi parf stjorn fyrirtaekisins ad skoda vel hvort daetlun standist ad minnsta kosti arlega.
bvi eins og naemigreiningin gefur til kynna pa er afkoma fyrirteekisins afar vidkveem fyrstu
arin i daetluninni og pvi parf ad vera med fingurinn & pulsinum. Azetlunin er lifandi skjal, og
mun reiknilikanid verda afhent stjorn fyrirtaekisins til pess ad vinna med ef

forsendubreytingar verda.

Fyrirtaeki sem eetlar ad adgreina sig fyrst og fremst @ markadi med hatt pjonustustig, parf ad
geta maelt pad hvort starfsfolk starfi i takt vid heildarstefnu fyrirtaekisins. bvi parf fyrirtaekid
ad koma upp reglubundnu eftirliti, par sem vidskiptavinir eru spurdir ad pvi hvernig leyst hafi
verid ur peirra malum, hvort drlausn hafi tekid skamman tima og hvort eitthvad megi beeta.
Vinna vid slikar kannanir er mikil, en skyrsluhofundur telur adé ef peaer eru unnar vel og
skodadar reglulega, med gagnrynni hugsun og vilja til ad gera betur, pa muni petta borga sig.
Vidskiptavinur sem kemur og kvartar, og feer Uurlausn sinna mala, er mikilvaegur

vidskiptavinur, par sem hann fer sattur heim.

8.4 Adgerdarazetlanir
Hvada sértaeku adgerdir purfum vid ad framkvaema?

Fyrst og fremst parf ad vera mikid eftirlit med pvi ad rekstrarazetlun standist, og bregdast vid

med pvi ad endurgreina rekstrarumhverfid ef fyrirtaekid heldur ekki daetlun.

Halda parf reglulega stédufundi, par sem fjarhagsleg stada fyrirteekisins er reedd, verkefni

framundan skodud og daglegt rekstrarskipulag gert.

Til pess ad efla markadsstarf, sérstaklega til kynningar @ eMission, parf ad rada radgjafa,
fagfolk til pess ad sinna markadsstarfinu, par sem skyrsluhofundur telur ad Nepal
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hugbunadur bui ekki yfir, né geti radstafad, mannaudi i slikt verkefni. Ef fyrirtaekid heldur vel
a spodunum og fylgir rekstrardeetluninni, pa telur hofundur ad fyrirteekid geeti alveg stadid

undir peim kostnadi sjalft og éparft ad fa inn fjarfesta i verkefnid, nema eigendur kjosi pad.

Fyrirtaekid starfar & svidi upplysingataekni, og teeknipréun & pvi svidi er or. Fyrirtaekid parf pvi
ad passa ad vera vel vakandi fyrir 6llum breytingum, senda starfsfélk & radstefnur og

namskeid, til pess ad sitja ekki eftir, med fradbaera voru i hondunum, en bara adeins of seint.

Til vidbotar telur hofundur ad fyrirteekid eigi ad koma sér upp gaedastjérnunarkerfi i formi
bjénustukannana medal vidskiptavina. Vidskiptavinurinn er pad mikilvaegasta sem fyrirtaekid

hefur og hlutverk pjonustufyrirtaekja er fyrst og fremst ad pjéna peim.

8.5 Hvada leid parf Nepal hugbunadur ad fara til ad skila aukinni ardsemi?

Fyrirtaekid og allir innanbords, stjorn og starfsfolk, purfa ad fylgja eftir heildarstefnu
fyrirtaekisins. Miklar breytingar eru & efnahagsumhverfi fyrirtaekja a islandi i kjdlfar hruns
bankanna. bvi er enn mikilvaegara ad gera raunhaeft mat a fyrirtaekinu og langtimadaetlun, og
passa sig 4 pvi ad stiga ekki ut af leid. Skyrsluhofundur hefur i skyrslu pessari reynt ad teikna

upp leid fyrir Nepal hugbunad i att ad vexti og aukinni ardsemi.

Aridandi er ad fylgja peim daetlunum sem gerdar hafa verid, horfa med gagnrynum augum a
afkomutdlur, pa sérstaklega kostnadarlidi. 5% haekkun i kostnadi gefur lakari hagnad en 5%

haekkun i tekjum, skv. naemigreiningu a arinu 2010.

Su visa er aldrei of oft kvedin ad ganga beri haegt um gledinnar dyr. A ,gédzeristima“ islensks
hagkerfis rétt fyrir kerfishrun 2008, pa fékk skyrsluhéfundur oft ad heyra pad ad fyrirtaekid
vaeri ekki ad taka naegilega dhaettu, pad veeri litill sem enginn voxtur i starfsmannafjolda og
bvi veeri fyrirtaekid ekki i takt vid voxt annarra fyrirteekja. Skyrsluhofundur telur ad pessi
Omedvitada varfeerni stjérnar fyrirteekisins hafi liklegast ordid til pess ad ekki varé meira tap

a rekstri fyrirtaekisins 2008, og ad fyrirteekid hafi ndd ad skila hagnadi strax ario eftir.

Ef fyrirtaekid heldur afram ad taka stutt en Orugg skref, skapa sér heildarstefnu i takt vid

rekstur pess og fylgja asetlunum er pad 4 réttri braut i att til aukinnar ardsemi.
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10.0 VIPAUKAR

10.1 Rekstrarreikningur 2009

Rekstra rreikningur

REKSTRARREIKNINGUR:
Seldar vorur og pjoénusta........cceeevvinennnen. 58.236.799
Rekstrartekjur alls 58.236.799
REKSTRARGJOLD:
VOrunotkuUN.....cccoeeiiiiiiiieeeeeeeea 9.881.723
Laun og launatengd gjold..............cceenenels 31.378.296
Annar rekstrarkostnadur........c..cccceeeivenen.e. 10.240.462
AfSKIftir ..o 1.320.990
Rekstrargjold alls 52.821.471
Hagnadur (tap) an fjarmagnslida................. 5.415.328

FJARMUNATEKJUR OG FJARMAGNSGJOLD:

Vaxtatekjur og ver8bastur...........ccceeienill 294.999
Vaxtagjold, verdbeaetur og gengismunur...... -1.271.489

-976.490
Hagnadur (tap) af reglulegri starfsemi........ 4.438.838
Tekjuskattur 15% 665.826

Hagnadur (tap) arsins.......cccccevevieiieiieniennnnnas 3.773.012




10.2 Efnahagsreikningur 2009

Eignir

FASTAFJARMUNIR:

Varanlegir rekstrarfjarmunir:

Bifreid. oiiveiieeiiiiiiieeeee e
Ahdld ogtaeki........cccooeviiiiiiiiiiiiiii,

Ahaettufjarmunir og langtimakrofur:
Eignarhlutir i 6drum félogum............

Fastafjarmunir alls:
VELTUFJARMUNIR:
Skammtimakrofur............ooeiiinni.

Handbaertfé.......ocooivviiiiiiiinn,
Veltufjarmunir alls

Eignirsamtals.....cccccecivieiicciinicnnnnenn.

3.830.846
674.661

4.505.507

500.000
500.000

5.005.507

5.218.965
0

5.218.965

10.224.472



Skuldir og eigio fé

EIGID FE:
Hlutafé....ccoooiiiiiieieen
Eigin hlutafé...........ccooiiiiiiiin,
Oréastafad eigid fé 01.01....................
Hagnadur (tap) arsins........cccceeeveveennnn.
Eigio fé alls

LANGTIMASKULDIR:

Bilalan PZ-369 - AVENSIS...................

Bilaldn NN-398 - PATROL...................
Langtimaskuldir alls

SKAMMTIMASKULDIR:
Vidskiptaskuldir........cccoeeviiniininn.n.
Skuldir vid banka.........ccoeeviiiiinnin.
Ogreitt vegna starfsfolks...................
Virdisaukaskattur............cccoeeiiennnen.
Naesta ars afborganir.........................
Skammtimaskuldir..........cccooviiennnin.
Skammtimaskuldir alls

Skuldir alls.....ceceeeieiriiieieiiireeeeennan.

Skuldir og eigid fé samtails..........

521.000
-52.100
-9.144.135
3.773.012

-4.902.223

1.113.204
4.414.194

5.527.398

1.768.759
1.708.309
834.782
2.480.238
2.018.538
788.671

9.599.297

15.126.695

10.224.472




10.3 Sundurlidun vefpjonustu

Vefbjonusta
Tekjur Gjold
Hugbunadargerd Gjold til Isnic 1.797.796 kr.  Hysing
Sjtkralidafélag fslands 21.330kr. Erlend 1én 57.136kr. Hysing
Handverk og hénnun 99.960 kr. Erlend utlitshonnun 40.670kr. Vefgerd
Samtals 121.290 kr. Onnur erlend kaup 18.739kr.  Hysing
Erlent v hysing 213.205kr.  Hysing
Internetsamband 232.955 kr.
Utlitshénnun Vefhénnun 48.193kr. Vefgerd
Sjukralidafélag islands 99.540 kr. Launakostnadur 10.360.762 kr.
Handverk og hénnun 62.300 kr. Samtals 12.769.456 kr.
Samtals 161.840 kr.
Vefgerd Sundurlidun launa Vefumsjon Hysing Vefgerd Samtals Launkostn
Birna Hauksdaéttir 6.230kr. pér 70% 20% 10% 100% 2.145.529 kr.
UMF Skallagrimur 63.200 kr. Olafur 20% 80% 0% 100% 611.030 kr.
Stéttarfélag Vesturlands 99.540 kr. Siggi 80% 0% 20% 100% 3.889.877 kr.
Samtals 168.970 kr. Gudrun Bjork 20% 0% 80% 100% 1.474.815 kr.
Eva 40% 0% 60% 100% 2.239.512kr.
Lyklad undir atseld vinna
Elkem 112.140 kr. por 1.501.870 kr. 429.106 kr. 214.553 kr. 2.145.529 kr.
Birna Hauksdottir 21.330kr. Olafur 122.206 kr. 488.824 kr. -kr. 611.030 kr.
Skallagrimur 71.100 kr. Siggi 3.111.901 kr. - kr. 777.975kr. 3.889.877 kr.
Stéttarfélag Vesturlands 211.620 kr. Gudrun Bjork 294.963 kr. - kr. 1.179.852 kr. 1.474.815 kr.
IsNord 49.050 kr. Eva 895.805 kr. -kr.  1.343.707 kr. 2.239.512kr.
Landssamband veidifélaga 293.755kr. Samtals 5.926.745 kr. 917.930kr.  3.516.087 kr. 10.360.762 kr.
Fjolbrautarsk Gardabae 92.650 kr.
Sigurdur Oddur Ragnarsson 20.540 kr.
Samtals 872.185 kr. Skipt & milli rekstrarpatta
Vefumsjon 6.004.397 kr.
Hysing 3.082.457 kr.
Vefhysing Vefgerd 3.682.602 kr.
50 mb 1.080.360 kr. 12.769.456 kr.
100 mb 453.654 kr.
200 mb 1.052.212 kr. Tekjur Kostnadur Framlegd Framl.stig
400 mb 809.160 kr. Vefumsjonarkerfid 8.218.706 kr. 6.004.397 kr.  2.214.309 kr. 26,94%
600 mb 454.064 kr. Hysing 14.124.079 kr. 3.082.457 kr.  11.041.622 kr. 78,18%
800 mb 548.700 kr. Vefgerd 1.324.285 kr. 3.682.602 kr. - 2.358.317kr. -178,08%
1000 mb 1.977.072 kr. Samtals 23.667.070 kr.  12.769.456 kr.  10.897.614 kr. 46,05%
2000 mb 1.690.570 kr.
GIS kortapjénusta -kr.
DB iSQL pjoni stofngj 57.375kr.
DB iSQL pjoni mangj 181.251 kr.
ASP. APSnet PHP Frontpage 107.400 kr.
Afnot af secureNepal.is 105.120 kr.
Samtals hysingar 8.516.938 kr.
Nepal vefumsjénarkerfid
Manadargjold 6.729.974 kr.
Stofngjéld 1.488.732 kr.
Samtals vefumsjon 8.218.706 kr.




10.4 Sundurlidun internetpjonustu

Tekjur

Umframgagnamagn

Fyrirtaekjatengingar
Borgarbyggd

VST

Grunnborg
Vesturlandsstofa
Borgarverk

Hotel Hamar

Hdétel Hamar gestanet
Landlinur

Mennask. Bfj
Midnet

Omnis
Rikisutvarpid
Simenntun
Skrifstofupj. Vesturl
Ssv

Svaedisskrifst.

umis

Samtals fyrirtt.

M umframgagnam

Orbylgjutengingar
4 mb Borgarbyggd
Orbylgja 1
Orbylgja 2
Orbylgja 3
Orbylgja 4
Samtals 6rb

M umframgagnam

ADSL tengingar

4 mb ADSL Borgarb
10mb SDSL Borgarb
ADSL Hagkvaemni
ADSL Hentugi
ADSL Alvéru

ADSL Stekur
Skjarinn
Framlenging ADSL
Heimtaug

Samtals ADSL

M umframgagnama

Samtals 11.689.856 kr.

Samtals internettengingar
11.689.856 kr.
10.749.848 kr.

Vegid medaltal
20,49%
31,13%
48,39%
100,00%

Umframgagnamagn vegid
192.581 kr.
292.589 kr.
454.838 kr.

Internetpjénusta
Gjold
Fyrirt. Orb ADSL
940.008 kr. Erlend vorukaup 192.512 kr. 192.512 kr.
Linur til endurleigu 498.786 kr. 498.786 kr.
ADSL skiptur adgangur 690.041 kr. 690.041 kr.
472.800 kr. Launakostnadur 3.992.520kr.  1.330.840kr.  1.330.840kr.  1.330.840kr.

23.960 kr. linur til rekstrar 1.514.432kr. 310.264 kr. 471.385 kr. 732.783 kr.
224.100 kr. Internetsamband 232.955 kr. 77.652 kr. 77.652 kr. 77.652 kr.

10.816 kr. Adstodugjald mastra 411.528 kr. 411.528 kr.
141.228 kr. Samtals 7.532.775kr.  2.217.542kr.  2.483.917kr.  2.831.316kr.
262.938 kr.

31.290kr.
179.880 kr.

39.666 kr. Sundurlidun launa Fyrirt.tengj Orbylgjut. ADSL Samtals Launkostn
221.880 kr. por 33% 33% 33% 100% 919.512 kr.
179.880 kr. Olafur 33% 33% 33% 100%  2.444.119kr.

53.900 kr. Siggi 33% 33% 33% 100% 243.117 kr.

72.000 kr. Gudrun Bjork 33% 33% 33% 100% 245.803 kr.

72.000 kr. Eva 33% 33% 33% 100% 139.969 kr.

72.000 kr.

72.000 kr. pér 306.504 kr. 306.504 kr. 306.504 kr. 919.512 kr.

72.000 kr. Olafur 814.706 kr. 814.706 kr. 814.706 kr. 2.444.119 kr.

2.202.338 kr. Siggi 81.039 kr. 81.039 kr. 81.039 kr. 243.117 kr.
2.394.919 kr. Gudrdn Bjork 81.934 kr. 81.934 kr. 81.934 kr. 245.803 kr.
Eva 46.656 kr. 46.656 kr. 46.656 kr. 139.969 kr.
Samtals 1.330.840 kr.  1.330.840kr.  1.330.840kr. 3.992.520 kr.
224.100 kr.
2.627.877 kr.
212.450 kr. Skipt & milli rekstrarpatta
161.190 kr. Fyrirtaekjatengingar 2.217.542 kr.
120.401 kr. Orbylgjutengingar 2.483.917 kr.
3.346.018 kr. ADSL tengingar 2.831.316 kr.
3.638.607 kr. 7.532.775 kr.
Tekjur Kostnadur Framlegd Framl.stig
224.100 kr. Fyrirtaekjatengingar 2.394.919kr.  2.217.542kr. 177.377 kr. 7,41%
820.000 kr. Orbylgjutengingar 3.638.607 kr.  2.483.917kr.  1.154.690 kr. 31,73%
2.296.251 kr. ADSL tengingar 5.656.330 kr.  2.831.316kr.  2.825.015kr. 49,94%
399.406 kr. Samtals 11.689.856 kr.  7.532.775kr.  4.157.081 kr. 35,56%
452.408 kr.
961.947 kr.
29.388 kr.
9.990 kr.
8.002 kr.
5.201.492 kr.
5.656.330 kr.

4n umframgagnamagns

Fyrirtaekja tengingar
Orbylgjutengingar
ADSL tengingar

Fyrirtekja tengingar
Orbylgjutengingar
ADSL tengingar




10.5 Sundurlioun eMission

eMission
Tekjur og gjold
Ndmskeid - eMission 150.000 kr.
Stofngjold 296.160 kr.
Argjold 4.868.303 kr.
Hysing & gégnum eMission 970.480 kr.
Samtals v eMission 6.284.943 kr.
Kostnadur
Erlend vérukaup 210.553 kr.
Anders 122.088 kr.
pyding @ eMission 18.000 kr.
Launakostnadur 5.962.364 kr.
Internetsamband 232.955 kr.
6.545.959 kr.
Tekjur Kostnadur Framlegd Framl.stig
eMission 6.284.943 kr.  6.545.959 kr. - 261.016 kr. -4,15%

Samtals 6.284.943 kr.  6.545.959 kr. - 261.016 kr. -4,15%




10.6 Sundurlidun hugbunadarpjonustu

Hugbunadarvinna

Tekjur og gjold

Namskjar
Manadargjold 3.446.268 kr.
Hysing @ ndmskja 1.344.000 kr.
Samtals v namskjas 4.790.268 kr.
Kostnadur
Erlend vorukaup 41.711 kr.
Launakostnadur 3.265.148 kr.
Internetsamband 232.955 kr.
3.539.813 kr.
Tekjur Kostnadur Framlego Framl.stig
Hugbunadarvinna 4.790.268 kr.  3.539.813 kr.  1.250.455 kr. 26,10%
Samtals 4.790.268 kr.  3.539.813 kr.  1.250.455 kr. 26,10%
Leidrétt v. Namskjas
Reikningur v préunnarvinnu f 2008 og 2009 1.767.068 kr.
Vegna arsins 2008 883.534 kr.
Leidréttar tekjur v Namskjas ehf
Tekjur Kostnadur Framlegod Framl.stig
Hugbunadarvinna 3.906.734 kr.  3.539.813 kr. 366.921 kr. 9,39%

Samtals 3.906.734 kr.  3.539.813 kr. 366.921 kr. 9,39%




10.7 Sundurlidun fyrirteekjapjonustu

Fyrirtaekjapjonusta

Gjold

Vérukaup (vsk. 24,5%)
Vérukaup erlend
Internetsamband...
Gjold til Modernus.
Afritun vefja og gagna........
Laun og launatengd gjold al
Samtals

Sundurlidun launa

Hysing kerfa Afritun gagna Hysing télvup.

467.021 kr.
1.057.303 kr.
232.955 kr. 46.591 kr. 46.591 kr.
486.527 kr.
1.084.013 kr. 1.084.013 kr.
2.846.054 kr. 463.143 kr. 76.379 kr.
6.173.874 kr. 509.734 kr.  1.206.983 kr.

Hysing kerfa Afritun gagna Hysing télvup.

46.591 kr.

360.984 kr.
407.575 kr.

Utseld vinna

bor 10% 10% 60%
Olafur 25% 5% 15% 40%
Siggi 5% 10% 85%
Gudruan Bjérk 5% 10% 75%
Eva 5% 10% 85%
bor 30.650 kr. - kr. 30.650 kr. 183.902 kr.
Olafur 381.894 kr. 76.379 kr. 229.136 kr. 611.030 kr.
Siggi 24.312 kr. - kr. 48.623 kr. 413.299 kr.
Gudran Bjork 12.290 kr. - kr. 24.580 kr. 184.352 kr.
Eva 13.997 kr. - kr. 27.994 kr. 237.948 kr.
Samtals 463.143 kr. 76.379 kr. 360.984 kr.  1.630.532 kr.
Kostnadur Framlegd Framl.stig

Hysing kerfa 2.690.464 kr. 509.734 kr.  2.180.730 kr. 81,05%
Afritun gagna 1.129.752kr.  1.206.983 kr. -  77.231 kr. -6,84%
Hysing télvupdsts 2.667.689 kr. 407.575kr. 2.260.114 kr. 84,72%
Utseld vinna 2.502.715kr.  1.677.123 kr. 825.592 kr. 32,99%
Annad 2.814.042 kr.  2.372.459 kr. 441.583 kr. 15,69%
Samtals 11.804.662 kr.  6.173.874 kr.  5.630.788 kr. 47,70%

Tekjur

Hysing kerfa
Hysing 4 Navision 114.000 kr.
Hysing & SQL pjoni 102.000 kr.
Hysing & Exchange pjoni 102.000 kr.
Gagnahysing 1.329.264 kr.
Notendur i hysingu 269.246 kr.
notendur i teminal 54.054 kr.
stofnkostn notenda Bjarnarbr 5.900 kr.
Mangj Bjarnarbraut netpjénn 714.000 kr.
Samtals hysing kerfa 2.690.464 kr.
Afritun gagna
Afritun gagna 1.129.752 kr.
Samtals afritun gagna 1.129.752 kr.
Hysing télvuposts
Notendur i exchange 222.292 kr.
hysing netfong 2.445.397 kr.
Samtals hysing t6lvupésts 2.667.689 kr.
Utseld vinna
Olafur Helgi 1.669.880 kr.
bér borsteinsson 153.450 kr.
Gudrun Bjork 175.775 kr.
Sigdurdu Ari 236.640 kr.
Eva Rés 160.894 kr.
Akstur 106.076 kr.
Samtals utseld vinna 2.502.715 kr.
Annad
Husaleiga 270.000 kr.
Virk vefmaeling 687.975 kr.
Utseldar vérur 1.856.067 kr.
Samtals annad 2.814.042 kr.

fyrirtaekjapjé a 11.804.662 kr.

Utseld vinna

46.591 kr.

1.630.532 kr.
1.677.123 kr.

Annad
20%
15%

10%

61.301 kr.
229.136 kr.
- kr.
24.580 kr.
- kr.
315.017 kr.

Annad

467.021 kr.

1.057.303 kr.

46.591 kr.
486.527 kr.

315.017 kr.

2.372.459 kr.

Samtals Launkostn

100%
100%
100%
100%
100%

306.504 kr.
1.527.574 kr.
486.235 kr.
245.803 kr.
279.939 kr.

306.504 kr.
1.527.574 kr.
486.235 kr.
245.803 kr.
279.939 kr.
2.846.054 kr.



10.8 Sundurlidun a 68rum kostnadi

Rekstur skrifstofu, stjornunarkostnadur og annar utreikningur

Gjold

Vérunotkun
Vorukaup (Vsk. 24,5%).....cceeueeueniiiieeeanns
Voérukaup erlend
Annar kostnadur an vsk..
Linur leigdar af Milu til endurleigu
Linur leigdar af Milu til rekstrar.
Skiptur adgangur v ADSL tenginga
Internetsamband
Gjold til ISNIC
Gjold til Modernus. .
Afritun vefja og gagna......cccceeeeveerereennnns
Kostnadur v. innflutnings an. vsk....
Kostnadur v. innflutnings med vsk.. .
Samtals vérunotkun

LAUN OG LAUNATENGD GJOLD:
Laun:

Tryggingagjald......cccocuviiiieieiriiiiiieeeeen
Lifeyrissjodsframlag....
Sj6dagjold - motframlag.
Kaffikostnadur
Arshétis og fl. vegna starfsmanna.
Samtals launakostnadur

ANNAR REKSTRARKOSTNADUR:
Hulsnaediskostnadur:
Rafmagn.......couuuimiiiiiiiiiiiiiii
Husfélag - Bjarnarbaut 8...........cccevvvvnnen
Oryggisgeesla - Securitas...
Husaleiga - Bjarnarbraut 8.
Adstodugjald mastra
Vatryggingar.
Vidhald hisnaedi
Hreinlaetisvorur.
Huasgogn og fl & skrifstoufna.

Adkeyptur akstur og rekstur bifreida:
Rekstur bifreida - KG-317 - YARIS..
Rekstur bifreida - NN-398 - PATROL.
Rekstur bifreida - PZ-369 - AVENSIS.
Skattar og vatryggingar. .
Vidhald bifreifa........cccccoovviiiiiiiiiicnnn

Skrifstofukostnadur:
Simi....
Burdargjold
Flutningskostnadur m/vsk
Pappir, prentun og ritfong.
Rekstur tdlvukerfis v/skrifstofu.
Annar skrifstofukostnadur.
Leiga a bokhaldskerfi
Poknun INtrum.....cc.oeeiiiiiiiieiieccees
Adkeypt pjonusta.......cccceeveriinininiiiiennns

Stjérnun og umsysla:
Endurskodun og reikningsskil................
Ferdakostnadur.
Funda- og vidskiptakostnadur.

Radstefnur....
Auglysingar.
Auglysingar an vsk.
Gjafir og styrkir.
Pjénustugjold og fit kostnadu
Annar kostnadur.

Annar kostnadur an vs

1.222.370

82.019
22

0

0

0
232.955
0

0

0

1.475
12.032
328.503

3.788.741
295.701
376.762
54.441
34.934
3.016

4.553.595

266.017
434.904
65.652
1.392.458
0

102.849
15.280
20.751
9.622
2.307.533

0

0
807.330
980.569
758.384
524.109
27.185
3.097.577
0

0
274.750
322.283
25.707
246.560
842.270
6.073
351.079
37.106
190.466
2.296.294
0

0
164.000
356.671
243.900
85.400
17.149
115.572
13.000
145.200
46.438
10.040
25.000

Heildarkostnadur vid rekstur skrifstofu

Vérunotkun
Launakostnadur
Ahold og taeki
internetsamband
Rekstrarkostnadur
Afskriftir

Samtals

V. Rekstrargreiningar
Heildarvelta fyrirtaekisins
Voérunotkun

Laun og launatengd gjold
Kostnadarverd seldra vara

Framlegd
Framlegdarstig

Fastur kostnadur
Hlutfall fasts kostnadar

Fastkosn - laun
hlufall fast kostnadar

Annar rekstrarkostnadur
Anders
Vefgerd
Adstédugjald mastra
Rekstrarkostnadur
Samtals
Afskriftir
Samtals

328.503
4.553.595
1.132.732

8.923.774
1.320.990

16.259.595

58.236.799

9.553.220
26.426.848
35.980.068

22.256.731
38,22%

16.259.595
27,92%

11.706.000
20%

122.088
48.193
411.528

8.923.774

9.505.583
1.320.990

10.826.573



10.9 Launagreining

Launagreining

Sundurlidun Vefdeild Internpj emission skoli.is

poér 35% 15% 30% 10% 5% 5% 100%
Olafur 10% 40% 5% 10% 25% 10% 100%
Einar 60% 40% 100%
Siggi 80% 5% 10% 5% 100%
Gudran Bjork 30% 5% 5% 60% 100%
Eva 80% 5% 10% 5% 100%
Gummi Freyr 80% 20% 100%
Elsa 100% 100%
Einar 14,03% 4.346.614 kr.

Elsa 0,98% 303.344 kr.

Eva Rés 9,04% 2.799.389 kr.

Gudmundur Freyri 4,88% 1.512.320 kr.

Gudrun Bjork 15,87% 4.916.050 kr.

Olafur Helgi 19,72% 6.110.297 kr.

Sigurdur Ari 15,69% 4.862.346 kr.

Pér borsteinsson 19,79% 6.130.082 kr.

30.980.443 kr.

Heildarlaunakostnadur 30.980.443

Kostnadur i hverja deild Vefdeild Internetpjén. eMission Hugbunadarpj. Fyrirtaekjapj. Skrifstofa

poér 2.145.529 kr. 919.512 kr. 1.839.025 kr. 613.008 kr. 306.504 kr. 306.504 kr. 6.130.082 kr.
Olafur 611.030 kr. 2.444.119 kr. 305.515 kr. 611.030 kr. 1.527.574 kr. 611.030 kr. 6.110.297 kr.
Einar - kr. - kr. 2.607.969 kr. 1.738.646 kr. - kr. - kr. 4.346.614 kr.
Siggi 3.889.877 kr. 243.117 kr. - kr. -kr. 486.235 kr. 243.117 kr. 4.862.346 kr.
Gudrun Bjork 1.474.815 kr. 245.803 kr. - kr. - kr. 245.803 kr. 2.949.630 kr. 4.916.050 kr.
Eva 2.239.512 kr. 139.969 kr. - kr. -kr. 279.939 kr. 139.969 kr. 2.799.389 kr.
Gummi Freyr - kr. - kr. 1.209.856 kr. 302.464 kr. - kr. - kr. 1.512.320 kr.
Elsa - kr. - kr. - kr. - kr. - kr. 303.344 kr. 303.344 kr.

10.360.762 kr. 3.992.520 kr. 5.962.364 kr. 3.265.148 kr. 2.846.054 kr. 4.553.595 kr.  30.980.443 kr.
33,44% 12,89% 19,25% 10,54% 9,19% 14,70%



10.10 Efnahagsreikningar 2009-2007

Efnahagsreikningar

FASTAFJARMUNIR:

Varanlegir rekstrarfjarmunir:
Bifreid.
Ah61d 0g taeKi. ..o

Ahaettufjarmunir og langtimakrofur:
Eignarhlutir i 68rum félogum..............

Fastafjarmunir alls:
VELTUFJARMUNIR:

Skammtimakrofur.... ..o,
Handbzert fé

Veltufjarmunir alls

Eignir samtal.

Rekstrarreikningur

REKSTRARTEKJUR:
Sala

REKSTRARGJOLD:
Vérunotkun

Laun og launatengd gjéld
Annar rekstrarkostnadur
EBITDA

Afskriftir

EBIT

FJARMUNATEKJUR OG GJOLD
Vaxtatekjur

Vaxtagjold

Gengismunur

Hagnadur / tap fyrir tekjuskatt

Tekjuskattur

Hagnadur / tap arsins

2009 2008 2.007
3.830.846 4.788.557 5.985.696
674.661 1.037.940 1.122.730
4.505.507 5.826.497 7.108.426
500.000 500.000 500.000
500.000 500.000 500.000
5.005.507 6.326.497 7.608.426
5.218.965 6.126.185 9.692.187
0 0 417.509
5.218.965 6.126.185  10.109.696
10.224.472  12.452.682  17.718.122
2009 2008 2007
58.236.799  51.670.646  51.787.453
9.881.723 7.059.641 7.055.436
31.378.296  33.481.427  24.986.686
10.240.462  15.092.326  16.043.645
51.500.481  55.633.394  48.085.767
6.736.318  -3.962.748 3.701.686
-1.320.990 -1.751.929  -2.100.971
5.415.328  -5.714.677 1.600.715
294.999 428.640 401.073
-1.271.489  -1.243.942  -1.025.849
-5.698.199
-976.490  -6.513.501 -624.776
4.438.838 -12.228.178 975.939
665.826 175.669
3.773.012  -12.228.178 800.270

EIGID FE:
Hlutafé
Eigin hlutafé
Oréstafad eigid fé 01.01.
Hagnadur (tap) arsins.

LANGTIMASKULDIR:

Bilaldn PZ-369 - AVENSIS....................

Bilaldn NN-398 - PATROL.
Langtimaskuldir alls

SKAMMT{MASKULDIR:
Vidskiptaskuldir...
Skuldir vid banka
Ogreitt vegna starfsfolks.
Virdisaukaskattur....
Naesta arsafborganir.
Skammtimaskuldir.. .
Skammtimaskuldir alls

Skuldir alls....

Skuldir og eigid fé samtal.

2009 2008 2.007
521.000 468.900 468.900
-52.100

-9.144.135 3.084.043 3.084.043
3.773.012 -12.228.178
-4.902.223 -8.675.235 3.552.943
1.113.204
4.414.194
5.527.398 7.417.810 4.199.503
1.768.759
1.708.309 4.440.355 948.798
834.782
2.480.238
2.018.538 2.116.476 935.102
788.671 7.516.739 8.234.640
9.599.297 14.073.570  10.118.540
15.126.695 21.491.380  14.318.043
10.224.472 12.816.145 17.870.986




10.11

BREYTING | KOSTNADI ARID

BREYTING | KOSTNADI ARID

BREYTING | KOSTNADI ARID

BREYTING | KOSTNADI ARID

BREYTING | KOSTNADI ARID

2010

2011

2012

2013

2014

Namigreining

-15%
-10%
-5%
0%
5%
10%
15%

-15%
-10%
-5%
0%
5%
10%
15%

-15%
-10%
-5%
0%
5%
10%
15%

-15%
-10%
-5%
0%
5%
10%
15%

-15%
-10%
-5%
0%
5%
10%
15%

BREYTING i TEKJUM - ARID 2010

-15% -10% -5% 0% 5% 10% 15%
3.949.173 6.912.125 9.875.077| 12.838.029 15.800.981 18.763.933 21.726.885
1.340.691 4.303.643 7.266.595 10.229.547| 13.192.499 16.155.451 19.118.403

-1.267.791 1.695.161 4.658.113 7.621.065 10.584.017 13.546.969 16.509.921

-3.876.274 -913.322 2.049.630 0 8 7.975.534 10.938.486 13.901.438|

-6.484.756 -3.521.804 -558.852, 2.404.100 5.367.052 8.330.004 11.292.956

-9.093.238 -6.130.286 -3.167.334 -204.382| 2.758.570 5.721.522 8.684.474]

-11.701.720 -8.738.768 -5.775.816) -2.812.864 150.088 3.113.040 6.075.992
BREYTING i TEKJUM - ARID 2011

-15% -10% -5% 0% 5% 10% 15%
4.926.054 8.023.243 11.120.432 14.217.621 17.314.810 20.411.999 23.509.188|
2.256.236 5.353.425 8.450.614 11.547.803 14.644.992 17.742.181 20.839.370|

-413.582 2.683.607 5.780.796| 8.877.985 11.975.174 15.072.363 18.169.552
-3.083.400 13.789 3.110.978] 6.208.167 9.305.356 12.402.545 15.499.734/
-5.753.218 -2.656.029 441.160 3.538.349 6.635.538 9.732.727 12.829.916)
-8.423.036 -5.325.847 -2.228.658] 868.531 3.965.720 7.062.909 10.160.098

-11.092.854 -7.995.665 -4.898.476) -1.801.287| 1.295.902 4.393.092 7.490.281
BREYTING i TEKJUM - ARID 2012

-15% -10% -5% 0% 5% 10% 15%
5.520.483 8.728.730 11.936.978 15.145.225 18.353.472 21.561.720 24.769.967
2.783.967 5.992.214 9.200.462| 12.408.709 15.616.956 18.825.204 22.033.451

47.451 3.255.698 6.463.946 9.672.193| 12.880.441 16.088.688 19.296.935
-2.689.065 519.183 3.727.430 6.935.677 10.143.925 13.352.172 16.560.419
-5.425.581 -2.217.333 990.914] 4.199.161 7.407.409 10.615.656 13.823.904
-8.162.097 -4.953.849 -1.745.602] 1.462.646 4.670.893 7.879.140 11.087.388

-10.898.612 -7.690.365 -4.482.118| -1.273.870) 1.934.377 5.142.624 8.350.872
BREYTING | TEKJUM - ARID 2013

-15% -10% -5% 0% 5% 10% 15%
6.875.429 10.227.175 13.578.922] 20.282.415 23.634.161 26.985.908|
4.096.529 7.448.275 10.800.022] 17.503.515 20.855.262 24.207.008
1.317.629 4.669.376 8.021.122| 14.724.615 18.076.362 21.428.108|

-1.461.271 1.890.476 5.242.222 11.945.715 15.297.462 18.649.209

-4.240.171 -888.424 2.463.323 9.166.816 12.518.562 15.870.309

-7.019.070 -3.667.324 -315.577| 6.387.916 9.739.662 13.091.409

-9.797.970 -6.446.224 -3.094.477| 3.609.016 6.960.763 10.312.509
BREYTING i TEKJUM - ARID 2014

-15% -10% -5% 0% 5% 10% 15%
8.364.446 11.871.613 15.378.779 18.885.946 22.393.113 25.900.279 29.407.446
5.541.247 9.048.413 12.555.580 16.062.747 19.569.914 23.077.080 26.584.247,
2.718.047 6.225.214 9.732.381 13.239.548 16.746.714 20.253.881 23.761.048

-105.152 3.402.015 6.909. 182 13.923.515 17.430.682 20.937.848
-2.928.351 578.816 4.085.982| 7.593.149 11.100.316 14.607.482 18.114.649
-5.751.550 -2.244.384 1.262.783 4.769.950| 8.277.116 11.784.283 15.291.450
-8.574.750 -5.067.583 -1.560.416] 1.946.750 5.453.917 8.961.084 12.468.251




BREYTING | KOSTNADI ARID
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2015

2016

2017

2018

2019
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-15%
-10%
-5%
0%
5%
10%
15%

-15%
-10%
-5%
0%
5%
10%
15%

-15%
-10%
-5%
0%
5%
10%
15%

-15%
-10%
-5%
0%
5%
10%
15%

BREYTING i TEKJUM - ARID 2015

-15% -10% -5% 0% 5% 10% 15%
8.714.332 12.390.274 16.066.216 19.742.157 23.418.099 27.094.041 30.769.983
5.748.469 9.424.411 13.100.352 16.776.294 20.452.236 24.128.177 27.804.119
2.782.605 6.458.547 10.134.489 13.810.431 17.486.372 21.162.314 24.838.256)

-183.258 3.492.684 7.168.625 10.844.567 14.520.509 18.196.451 21.872.392
-3.149.121 526.820 4.202.762 7.878.704 11.554.645 15.230.587 18.906.529
-6.114.985 -2.439.043 1.236.899 4.912.840| 8.588.782 12.264.724 15.940.665
-9.080.848 -5.404.907 -1.728.965 1.946.977 5.622.919 9.298.860 12.974.802

BREYTING i TEKJUM - ARID 2016
-15% -10% -5% 0% 5% 10% 15%
10.528.003 14.387.710 18.247.417 22.107.124 25.966.830 29.826.537 33.686.244]
7.513.723 11.373.430 15.233.137 19.092.844] 22.952.550 26.812.257 30.671.964]
4.499.444 8.359.150 12.218.857 16.078.564 19.938.271 23.797.977 27.657.684/
1.485.164 5.344.870 9.204.577 16.923.991 20.783.697 24.643.404]
-1.529.116 2.330.590 6.190.297 10.050.004 13.909.711 17.769.417 21.629.124
-4.543.396 -683.690 3.176.017 7.035.724 10.895.431 14.755.137 18.614.844
-7.557.676 -3.697.970 161.737 4.021.444 7.881.151 11.740.858 15.600.564

BREYTING i TEKJUM - ARID 2017
-15% -10% -5% 0% 5% 10% 15%
12.537.916 16.598.244 20.658.572 24.718.899) 28.779.227 32.839.555 36.899.882
9.473.009 13.533.336 17.593.664 21.653.992 25.714.319 29.774.647 33.834.975
6.408.101 10.468.429 14.528.757 18.589.084| 22.649.412 26.709.740 30.770.067
3.343.194 7.403.521 11.463.849 15.524.177 19.584.504 23.644.832 27.705.160)
278.286 4.338.614 8.398.942 12.459.269 16.519.597 20.579.925 24.640.252
-2.786.621 1.273.706 5.334.034 9.394.362 13.454.689 17.515.017 21.575.345
-5.851.529 -1.791.201 2.269.127 6.329.454 10.389.782 14.450.110 18.510.437

BREYTING i TEKJUM - ARID 2018
-15% -10% -5% 0% 5% 10% 15%
14.771.168 19.051.103 23.331.038 27.610.974 31.890.909 36.170.844 40.450.780
11.653.313 15.933.249 20.213.184 24.493.119 28.773.054 33.052.990 37.332.925
8.535.459 12.815.394 17.095.329 21.375.265 25.655.200 29.935.135 34.215.071
5.417.604 9.697.540 13.977.475 18.257.410 22.537.345 26.817.281 31.097.216/
2.299.750 6.579.685 10.859.620 15.139.556 19.419.491 23.699.426 27.979.361

-818.105 3.461.830 7.741.766 12.021.701 16.301.636 20.581.572 24.861.507

-3.935.959 343.976 4.623.911 8.903.846 13.183.782 17.463.717 21.743.652

BREYTING { TEKJUM - ARID 2019

-15% -10% -5% 0% 5% 10% 15%
17.258.856 21.779.819 26.300.783 30.821.747| 35.342.711 39.863.675 44.384.639
14.085.621 18.606.585 23.127.548 27.648.512 32.169.476 36.690.440 41.211.404
10.912.386 15.433.350 19.954.314 24.475.278| 28.996.241 33.517.205 38.038.169
7.739.151 12.260.115 16.781.079 25.823.007 30.343.970 34.864.934]
4.565.916 9.086.880 13.607.844 18.128.808 22.649.772 27.170.736 31.691.699
1.392.681 5.913.645 10.434.609 14.955.573 19.476.537 23.997.501 28.518.465
-1.780.554 2.740.410 7.261.374 11.782.338 16.303.302 20.824.266 25.345.230




10.12 Dreifibréf sem notad var i markadssetningu a internetpjéonustu 2007
Er kominn timi til ad skipta um nettengingu?

Agaeti ibai!

Vissir pu ad Nepal hugbunadur ehf. hefur sidan i juni 2004 verid med hahrada nettengingar i
Reykholtsdal, Beejarsveit, Lundarreykjadal, bverdrhlid, Stafholtstungum og & Hvanneyri, i
gegnum o6rbylgju og ADSL?

Ef simanumerid pitt er tengt simstodinni i Reykholti eda 4 Hvanneyri pa er mogulegt ad tengja
pig vid ADSL annars bjédum vid pér ad tengjast i gegnum orbylgju.

pad er enginn stofnkostnadur vid nettengingar hja Nepal og enginn binditimi. Vid [Anum pér
bunadinn og ef hann bilar pa faerdu nyjan pér ad kostnadarlausu svo framarlega sem ekki sé
ljést a6 um illa medferd & banadinum hafi verid ad raeda. Med ADSL tengingu fylgir pradlaus
router sem veitir pér adgang ad internetinu hvar sem pu ert staddur innan veggja heimilisins.
Med orbylgjunni er loftnet en haegt er ad kaupa aukalega pradlausan router, hvort sem pad er
gert hja okkur eda 6drum soéluadilum. begar askrift lykur pa skilar pd bunadinum aftur til
Nepal.

Verd a nettengingum er fra 4.490,- og er buid ad samreema verdskra ADSL og 6rbylgju hvad
vardar innifalid erlent nidurhal. Ef farid er umfram innifalid erlent nidurhal pa er gjald fyrir
hvert mb 1 kr. Mjog audvelt er hja Nepal ad fylgjast med erlendri sem og innlendri
gagnamagnsumferd med pvi ad fara inn @ www.nepal.is/traffic og sja hver notkunin er a
hverjum tima, sundurlidad nidur a hverja klst.

Nepal hugbunadur akvad strax i upphafi ad vanda vel valid 4 peim bunadi sem fyrirtaekid notar
til ad selja adgang ad internetinu. Stofnkostnadur var fyrir vikid har fyrir fyrirtaekid en hefur
skilad sér i areidanlegum tengingum. Nepal for lika Ut i pad ad hringtengja grunnetid til pess ad
koma i veg fyrir ad ef mikilvaegur burdarlinkur dytti Ut pa vaeri buid ad ldgmarka pa adila sem
yrdu netlausir.

Nepal hugbunadur hefur hannad og forritad kerfi sem heldur utanum alla umferd hja hverjum
einasta tengipunkti. Kerfid safnar gognum a 5 minutna fresti um alag, geedi og umferd og leetur
vita ef eitthvad oedlilegt er i gangi.

Eftirlitskerfid sér lika um ad senda skilabod til vidgerdaradila um leié og geedi burdarlinka detta
nidur. Pad er ekki haegt ad hafa eftirlit og senda skilabod fyrir hvern tengilink par sem astaedur
bess ad tenging sé ekki til stadar getur t.d. verid ad slokkt hafi verid 4 bunadinum af
vidskiptavinum. Ef gaedi burdarlinka fara nidur — hvort sem um er ad reeda 4 degi eda néttu —
er reynt ad bregdast vid strax og su vinnuregla er vidhofd ad reyna ad hafa samband vid
vidskiptavini 4dur en peir hafa samband vid fyrirtaekid. Ef s& moguleiki er fyrir hendi pa eru
vidskiptavinir latnir vita af pvi fyrirfram ef t.d. tilkynning fra Rarik hefur borist um straumrof
einhversstadar a milli burdarlinka.

Vid hvetjum pig til ad hafa samband i sima 430 2200 eda nepal@nepal.is og vid munum
svara spurningum pinum vardandi internettengingar fljott og vel.


http://www.nepal.is/traffic
mailto:nepal@nepal.is

Pradlaust Internet um orbylgju - veroskra

Nepal hugbdnadur ehf. rekur pradlaust hahrada internetsamband i Baejarsveit, Lundarreykjadal,

Reykholtsdal, bverarhlid og Stafholtstungum.

bradlaust internet i Borgarfirdi
Allar dskriftaleidir innihalda:

e Alltad 1 Mb/s til og fra notanda
e Fritt innanlands nidurhal

e 5netfong

e Virusvorn a posti

o Vefpdstur

e 50mb heimasvaedi

e Friafnot af 6rbylgjumottakara**

Askriftarleid 1
e 1 Gbyte innifalid erlent nidurhal*
e 4.490 kr 8 manudi

Askriftarleid 2
e 2 Gbyte innifalid erlent nidurhal*
e 5.290 kr 8 manudi

Askriftarleid 3

e 4 Gbyte innifalid erlent nidurhal*
e 6.690 kr 8 manudi

* Greiddar eru 1kr per hvert mb umfram dskrift.

**Gegn 9.900kr eingreidslu gefst notendum kostur é ad kaupa innanhdss router med bradlausum sendi

Ef erlent nidurhal fer upp fyrir askriftarleid viokomandi greidast kr 1 fyrir hvert umfram Mb. Mjog
audvelt verdur fyrir notendur ad fylgjast med erlendu nidurhali hja sér pvi ad tilkynning er send

notanda i tolvupdsti einu sinni i viku ef nytt er erlent nidurhal. Til ad skoda raunnidurhal ma lika

fara a http://traffic.nepal.is af viskomandi tengingu.


http://traffic.nepal.is/

ADSL tengingar - verdskra

Hagkvaemi

2 Mb/s til, 512 Kb/s fra

1gb innifalid erlent nidurhal*
Fritt innanlands nidurhal

5 netféng

Virusvorn a posti

Vefpdstur

50mb heimasveaedi

Fost ip tala

Fri afnot af router m. eldvegg og
smasiju

4.490kr @ manudi

Hentugi

4 Mb/s til, 512 Kb/s fra

2gb innifalid erlent nidurhal*
Fritt innanlands nidurhal

5 netféng

Virusvorn a posti

Vefpdstur

50mb heimasvaedi

Fost ip tala

Fri afnot af router m. eldvegg og
smasiju

5.290 4 manudi

* Greiddar eru 1kr per hvert mb umfram dskrift.

Alvoru

6 Mb/s til, 832 Kb/s fra

4gb innifalid erlent nidurhal*
Fritt innanlands nidurhal

5 netfong

Virusvorn a pésti

Vefpdstur

50mb heimasvaedi

Fost ip tala

Fri afnot af router m. eldvegg og
smasiju

6.690 @ manudi

Sterkur

8 Mb/s til, 1 Mb/s fra

6gb innifalid erlent nidurhal*
Fritt innanlands nidurhal

5 netfong

Virusvorn a posti

Vefpdstur

50mb heimasvadi

Fostip tala

Fri afnot af router m. eldvegg og
smasiju

7.890 @ manudi

Nepal hugbunadur ehf. lanar allan bunad til ad tengjast ADSL og greidir allan stofnkostnad. Allir

peir sem eru i 10-12km radius geta tengst en pad fer eftir astandi koparlina. Nepal tengist med

eiginn burdarlinu nidur i Borgarnes par sem Nepal er tengt med ljosleidarasambandi beint i

netmidju Simans sem gefur okkur eins beina og hreina tengingu vid flesta netnotendur landsins

asamt ad hafa adgang ad 6flugustu Utlandagattum & islandi.

Haegt er ad sja umfram erlent gagnamagn a http://traffic.nepal.is
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