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Utdrattur

Skyrsluh6fundur hefur unnid i alpjodlegu vidskiptaumhverfi undanfarin 6 ar. Partur af
daglegum storfum hoéfundar voru samskipti vid folk Ur mismunandi menningarheimum.
Samningar vid erlenda samstarfsadila var einnig drjigur partur af starfi héfundar, med
tilheyrandi ferdaldgum til dlikra og stundum framandi landa. [ ljési pessarar reynsiu
hofundar var ritgerdarefnid valio.

Vi vinnslu ritgerdarinnar  skodadi hofundur ymsar kenningar freedimanna &
alpjodavidskiptum annarsvegar og menningu hinsvegar. Eftir ad hafa skodad freedilega
hlutann leitadist héfundur vid ad svara rannséknarspurningunni: Hverjir eru helstu
ahrifapeettir 6likra menninga i samningavidreedum?

Audvitad eru engin tvenn samningaferli eins en vid alla samningagerd eru pd nokkrir
fastir punktar sem héfundur skilgreindi. Farid var nokkud ytarlega i gegnum ferlid og
reynt ad varpa ljosi & pad hvernig mismunandi menning hefur ahrif i
samningavidreedum.

Nidurstada hofundar er su ad ef fyrirteeki eetla sér arangur i alpjodavidskiptum er alger
grunnforsenda ad kynna sér vel menningu pess lands sem samid er vid, annars
skapast hastta & ad dyrkeypt mistok verdi gerd sem erfitt getur verid ad leidrétta.

Menningarleesi er pannig snar pattur i haefni fyrirteekja i alpjodavidskiptum.



Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni vid fiarnamsdeild vidskiptadeildar Haskoélans a Bifrost.
Hofundur hefur stundad namid fra hausténn 2006 til dagsins i dag. Ritgerdin er BS-
ritgerd i alhlida vidskiptanami til 180 ECTS eininga og lykur med B.Sc. gradu.

Namid hefur verid gridarlega skemmtilegt og ahugavert. Sérstaklega hefur verid
skemmtilegt ad tvinna saman freedin vid paeer gridarlegu breytingar sem ordid hafa i
vidskiptaumhverfi & Islandi & undanférnum tveimur arum.

Vinnuhelgarnar a Bifrost eitthvad sem hofundur a eftir a® muna lengi og sannkdllud
forréttindi ad hafa fengid ad kynnast Ollu pvi frabeera folki sem hefur stundad namid
med hofundi auk kennara og starfslidi skélans sem a sérstakar pakkir skilid fyrir vel
skipulagt og skemmtilegt nam.

Hoéfundur vill pakka leidbeinanda sinum Asmundi Pordarsyni fyrir vel unnin storf, Oveega
0g uppbyggilega gagnryni og hvatningu.

Eg Iysi pvi hér med yfir ad ég einn er hdfundur pessarar ritgerdar og hin er afrakstur
eigin rannsokna. Reglum skolans vardandi heimildarefni hefur verid fylgt eftir bestu

getu og visad til heimilda ef vitnad er i verk annarra.

Reykjavik 28. april 2010

Haukur Gislason

Vidskiptafreedinemi i fiarnami vid Haskdlann a Bifrost.
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Haskolinn a Bifrost Ahrif menningar i alpjédlegum vidskiptum

1. Inngangur

Alpjédavidskipti aukast ar fra ari, hvort sem um reedir verslun med vorur og varning,
flutning fiarmagns vegna fjarfestinga eda einfaldlega flutning folks milli landa. Aukning
alpjodavidskipta hefur haft mikil ahrif a pjodir heims og med proun i fiarskiptum og
almennri teekni eiga einstaklingar og fyrirteeki N0 mun audveldar med ad mynda
vidskiptatengsl.

Hofundur hefur starfad vid alpjodleg vidskipti undanfarin 6 ar. Starfid var félgid i pvi ad
selja voru til sjonvarpsstdodva um allan heim. Auk pess starfadi héfundur vid pad um
arabil ad lata framleida vorur i Asiu sem dreift var i Evropu. Hiuti af starfinu voru
ferdalog til dlikra heimsélfa med tilheyrandi fundarhéldum, samningavidreedum og
almennum vidskiptatengslum vid folk fra mismunandi og stundum framandi
menningarheimum. Hofundur var fliotur ad leera pad ad “vidskipti” eru ekki bara
“vidskipti”, pad parf ad taka tillit til fiolmargra patta pegar kemur ad pvi ad stunda
vidskipti a alpjoédlegum grundvelli. Einn grundvallarpattur er ad vera vel kunnugur
menningu peirrar pjédar sem um raedir hverju sinni.

Po ad flestir sem starfa i alpjodlegu vidskiptaumhverfi atti sig a pvi ad félk er misjafnt i
hverju landi, pa er algengt ad folk sé dregid i dilka og flokkad eftir pjoéderni og/eda peirri
menningu sem pad er sprottid Ur. Til deemis maetti hugsa sér, pegar talad er um folk
fra Bandarikjunum, kureka ridandi @ milli kaktusanna i Villta Vestrinu og & hinn boginn
pegar talad er um folk fra Japan, dskrandi samuraistridsmann sem heggur héfudid af
ovini sinum og fremur svo Harakiri. P& ad menning sé o6lik er mikilveegt ad varast ad
draga folk i dilka eftir stadalimyndum.

Med auknum alpjédavidskiptum verda samskipti og adgengi ad afpreyingu, vérum og
pjonustu audveldari. Pad dregur Ur sérkennum pjoda og nanasta umhverfi, fatnadur og
likamsbeiting er allt ordid mjog svipad hja einstaklingum i péttbyli flestra landa. Meira
ad segja eru ibudir ungs folks i Japan ordnar mog svipadar Utlits og ibudir ungs folks i
Skandinaviu. Hvers vegna? Ju, pad er nefnilega buid ad opna 10 IKEA verslanir i
Japan og enn fleiri eru a leidinni.

Menningarmunurinn er samt ennpa mjog greinilegur pegar skyggnst er undir yfirbordid.
SU menning sem rikir i hverju samfélagi er aunnin. Hun berst fra einni kynslod il
annarrar med modurmjolk og uppeldi. Um leid og vid dlumst upp erum vid jafnframt ad
leera pad hvernig okkur ber ad haga okkur i pvi umhverfi sem vid buum. Pad er
menningin sem motar vidhorf, gildi, fas og framkomu folks og gerir pad olikt. Folk sem

stundar alpjédleg vidskipti i hardnandi samkeppnisumhverfi getur ekki leyft sér ad horfa

9 Haukur Gislason



Haskolinn a Bifrost Ahrif menningar i alpjédlegum vidskiptum

fram hja pattum sem geta haft ahrif & vidskiptateekifeerin. Par sem menning er einn af
mikilveegum ahrifavoldum i alpjodlegum vidskiptum, telur hofundur vidfangsefnid vera
ahugavert og pess vert ad rannsaka nanar.

Markmidid med pessari ritgerd er ad varpa ljosi a pad hversu mikilveegt er ad vera vel
lees & mismunandi menningu i alpjodlegu vidskiptaumhverfi. Til pess ad komast ad pvi

leitast héfundur vid ad svara eftirfarandi rannséknarspurningu:
Hverjir eru helstu ahrifapaettir 6likra menninga i samningavidraeedum?

Pessarri ritgerd er ekki eetlad ad vera ytarlegur leidarvisir um pad hvernig folk i
alpjodavidskiptum a ad haga sér i hinum oliku 16ndum, pad veeri efni i enn lengri ritgerd.
Henni er aetlad ad syna fram & pa peetti sem vert er ad skoda pegar unnid er i
alpjodlegu vidskiptaumhverfi. Tilgangurinn er ad gefa innsyn inn i alpjodavidskipti og
hvernig olik menning hefur par ahrif. Einnig er tilgangurinn ad syna hvernig olik
menning hefur ahrif & samningavidraedur.

Vid gerd pessarrar lokaritgerdar var studst vid vidurkennda adferd sem byggir a
rannsoknarprepalikani Kotlers'. Prepunum er lyst fra pvi ad rannsoknarefnid er vali

par til nidurstédur liggja fyrir og eru settar fram.

Efni valid Rannsoknar- Upplysinga- Upplysingar- Unnid ur Nidurstddur
nvai aaetlun motud Oflun metnar heimildum kynntar

Mynd # 1 — Rannséknarprepalikan Kotlers

| upphafi var rannséknarefnid vali, afmarkad og skilgreint. Ut fra rannsdknarefninu var
adur nefnd rannsoknarspurning sett fram og pvi naest var gerd rannséknarazetlun sem
inniheldur markmid® og tilgang ritgerdarinnar asamt uppbyggingu hennar. Vid
heimildadflun var notast vid afleiddar heimildir. Paer voru fengnar Ur freedibdkum og
einnig af veraldarvefnum. Vid heimildadflunina voru o&faar ferdir farnar i
Pjodarbokhldduna par sem hinar ymsu baskur og freedigreinar voru skodadar.
Gridarlegur timi for i ad lesa freedibaekur og greinar en su vinna var naudsynleg til ad
Odlast yfirsyn yfir helstu kenningar i baedi alpjédavidskiptum og menningu sem hvort
um sig eru yfirgripsmikil freedi. Pegar héfundur taldi sig vera kominn med hasfilegt
magn heimilda var unnid Ur peim & gagnryninn hatt og peim radad saman svo ritgerdin
yroi sem skilmerkilegust fyrir lesendur. | lok ritgerdarinnar eru upplysingarnar dregnar
saman og rannsoknarspurningunni svarad. Ritgerdin skiptist i fimm meginkafla.

Kafli 1 — Inngangur

! Kotler, P. og Keller, K. L. (2006) bls. 103.
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Haskolinn a Bifrost Ahrif menningar i alpjédlegum vidskiptum

Kafli 2 — Alpjodavidskipti: | pessum kafla fer hofundur i gegnum helstu kenningar
freedimanna i alpjodavidskiptum, reett er um kosti og galla alpjédavidskipta og patt
islands { alpjédlegu efnahagsstarfi. | lok kaflans er svo farid yfir helstu breytur sem
hvetja til aukinna alpjodavidskipta.

Kafli 3 — Menning: | kaflanum um menningu er reynt ad f& yfirsyn yfir menningu
Olikra landa og hver ahrif mismunur peirra hafi i vidskiptum. Fyrst er hugtaki® menning
skilgreint. Par er greint & mili menningar sem a sér birtingarmynd t.d. i tonlist og
myndlist og peirrar undirliggjandi menningar sem matar skodanir og gildi hverrar pjédar
eda pjddarbrota. pvi neest eru tiundadar helstu stodir menningar sem menningin
motast Ur. Pa er fjallad um kenningar og rannsoknir Geert Hofstede, en hann er talinn
vera sa sem hefur gert hve vidteekastar rannsoknir & pvi hvernig skilgreina ma
mismunandi menningu.

Kafli 4 — Fjdlmenningarleg hefni: Pegar buid er ad fialla um alpjodavidskipti og
menningu sitt i hvoru lagi er farid i pad hvernig hvort tveggja birtist hja einstaklingum
sem stunda vidskipti i fijolmenningarlegu umhverfi.

Kafli 5 — Samningar i alpjédaumhverfi: | fimmta kafla er fiallad um einn hiuta
vidskipta sem er samningaferlid. Pegar kemur ad pvi ad semja vid adila sem eru af
Oliku bergi btotnir eru margir pasttir sem geta spillt fyrir pvi ferli. Markmidid med
pessum kafla er ad kafa djupt ofan i samningaferlid og reyna ad koma auga a sem
flesta peetti sem olik menning kann ad hafa ahrif &.

Kafli 6 — Lokaord: [ lokaordum eru nidurstddur ritgerdarinnar dregnar saman og
skyrdar.

Pad er von hofundar ad uppbygging og efni ritgerdarinnar sé skyrt og sett fram med

peim heetti ad audvelt sé ad atta sig a adalatridum.
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Haskolinn a Bifrost Ahrif menningar i alpjédlegum vidskiptum

2. Alpjodavidskipti

A sidustu 10 arum eda svo hefur heimsframleidsla fimmfaldast og & sama tima hafa
alpjodavidskipti nifaldast. Alpjodavidskipti mynda pannig sifellt steerri hluta af
heildarvidskiptum i heiminum i dag.? En hvad eru alpjédavidskipti? Alpjédavidskipti eru
feerslur & voru eda pjonustu milli landameera til ad fullneegja markmidum einstaklinga,
fyrirtaekja og stofnanna um voxt og hagnad. Pau eru uppspretta hagvaxtar og veita
fyrirtaekjum taekifeeri til pess ad nyta staerdarhagkveemni og erlenda taeknipekkingu.®
Adam Smith Utskyrdi alpjodavidskipti einhvern veginn pannig ad raddeildarsamur
fidlskyldufadir reyni aldrei ad framleida sjalfur hluti sem hann getur keypt a laegra verdi
af 68rum og ad pad sama eigi vid um heilar pjodir.

Alpjédavidskipti geta birst i ymsum myndum. Pau geta m.a. verid i formi Ut- eda
innflutnings a vorum, hvort sem varan er apreifanleg neytendavara eda oapreifanleg
eins og hugvit. Alpjodavidskipti geta einnig birst i formi beinna eda dbeinna alpjédlegra
fiarfestinga. Bein erlend fjarfesting er til deemis fijarfesting i eign sem skiptis i kaup a
eignum sem fyrir eru i viokomandi landi, nyfjarfesting (greenfield investments) i teekjum
eda verksmidju, patttaka i sameiginlegu verkefni med erlendum adila (joint venture) eda
yfirtékur (acquisition) sem eiga sér stad pegar erlend fyrirtaeki taka yfir naverandi
fyrirtaski &4 heimamarkadi. Obeinar erlendar fiarfestingar fela aftur & moti { sér kaup 4
erlendum hlutabréfum, skuldabréfum eda 6drum fiarhagslegum eignum sem ekki fela i
sér vald yfir utgefandanum. Onnur form alpjodavidskipta geta sidan verid leyfisveitingar
(licensing), sérleyfi (franchising) og stjornunarsamningar (management contract) svo
daemi séu tekin.*

Alpj6davidskipti  veita fyrirteekjum  akvedna vaxtarmdguleika asamt mogulegri
tekjuaukningu en jafnframt leida pau til aukinnar samkeppni sem erfitt getur reynst ad
keppa vid.° Med auknum alpjédavidskiptum hefur ordid greidari adgangur ad préudum
flarmalamorkudum, vel menntudu og sérhaefdu vinnuafli og vel buinni rannsdknar- og
prounaradstédu. Neytendur vilja sifellt filbreyttara Urval af véru og pjonustu a leegra
verdi, frumkvodlar eiga audveldara med ad koma hugmyndum sinum a framfeeri,
fyrirteeki  eru sifellt ad leita eftir auknum gréda og fiarfestar eftir nyjum

fiarfestingamoguleikum. Auk pess sem margar pjodir hafa leert ad peaer aorki meiru

2 Agust Einarsson.(2007). Bls. 368

8 Griffin, R.W., & Pustay, M.W., (1999). Bls. 8

* Daniels, J.D., & Radebaugh, L.H. (2001). Bls. 10-12

5 Czinkota, M.R., Ronkainen, I.A., & Moffett, M.H. (1994). Bls. 4
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saman en paer gera einar og sér.® Pjodir heims hafa einnig gert sér grein fyrir pvi ad
efla verdur frialsraedi i vidskiptum, m.a. til ad vinna bug & hungursneyd, auka lifslikur
manna og baeta lifskjor peirra.”

Eins og gefur ad skilia eru ekki allir sammala um ad afleidingar alpjodavidskipta séu
bara jakveed. Bennt hefur verid & pa galla sam fylgja gjarnan alpjédavidskiptum og
fiallad verdur einnig um pa i pesum kafla.

Pratt fyrir allt hafa alpjodavidskipti ordid vaxandi pattur i hagkerfum heimsins og
mikilveegt umhugsunarefni fyrir pjodir, fyrirteeki og einstaklinga, baedi sem teekifeeri og

askorun. Pvi er ahugavert ad skoda helstu kenningar i alpjédavidskiptum.

2.1. Helstu kenningar i alpjoédavidskiptum

Umfang alpjodavidskipta er svo gridarlegt ad pad getur haft bein og obein ahrif a
efnahagsilif heilla pjoda. Utflutningur érvar efnahag heimalandsins. Innflutningur getur
sbmuleidis pryst a birgja i heimalandinu ad leekka verd og beaeta samkeppnisstddu sina.
Vegna mikilveegis alpjodavidskipta hafa freedimenn reynt ad bua til kenningar til ad
skyra og spa fyrir um umfang peirra & hverjum tima og par med ahrif a hagkerfi
vidskiptalandanna. Kenningarnar eru fidlmargar pannig ad héfundur tiundar hér adeins

nokkrar peirra.

2.1.1. Kenning Adam Smith um algera yfirburdi

Fyrir um tveimur 6ldum var uppi hagfreedingurinn Adam Smith. Hann var mikill
hugsudur og er stundum kalladur fadir hagfreedinnar. Hann kom fram med margar
ahugaverdar tilgatur a ferli sinum, ein af peim var kenningin um algera yfirburdi: ®

LIf a foreign country can supply us with a commodity cheaper than we
ourselves can make it, better buy it of them with some part of the
produce of our own industry, employed in a way in which we have
some advantage. ”

Ef annad land getur séd okkur fyrir voru & laegra verdi en vid getum sjalf
framleitt hana, eettum vid ad kaupa hana af pbeim med hluta afurda okkar
eigin idnadar nyttum & pann veg ad vio héfum nokkra yfirburdi.

Nidurstada hans var pannig su ad vidskipti milli landa veeru uppspretta auds fyrir alla
adila.  Vioskipti gera Kleift ad sérhaefa framleidslu landa og nyta pannig betur
framleidslupaetti hvors lands um sig.  Pannig heldur hann pvi fram ad pjodir eigi ad
flytja Ut paer vorur og pjonustu sem peaer hafa algjora yfirburdi i og flytja inn pasr vorur
0g pjonustu sem adrar pjodir hafa algjora yfirburdi i. Algjdra yfirburdi hefur su perséna,

fyrirtaeki eda pjod sem hefur mesta framleidni p.e.a.s. parf minnst af adféongum.

8 Walker, D.M., Walker, T. og Schmitz J. (2003). Bls. 7
7 Agust Einarsson. (2007). Bls. 368
8 Smith, Adam. (1776). Bls 478
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2.1.2. Kenning David Ricardo um hlutfallslega yfirburdi

En hvad gerist ef dnnur pjodin hefur algera yfirburdi i framleidslu & badum vérmum eda
pjonustunni? Samkveemt kenningu Smith yrdi pa engin verslun sem er rangt. David
Ricardo, breskur hagfreedingur sem var uppi snemma a 19. 6ld bjé til kenninguna um
hlutfallslega yfirburdi. [ kenningunni felst ad pjodir eigi ad framleida og flytja Ut peer
vorur og pjonustu sem peer hafa hlutfallslega yfirburdi i og flytjia inn paer vorur og
pjonustu sem adrar pjodir hafa hlutfallslega yfirburdi i. Sa sem hefur laegri férnarkostnad
(opportunity cost) er sagdur hafa hiutfallslega yfirburdi.

Rdksemdir Ricardo ma skyra i eftirfarandi deemi: Frakkland getur framleitt 4 floskur af
vini og 6 Utvarpsklukkur & klukkustund. Japan framleidir aftur & moti 1 flosku af vini og
5 Utvarpsklukkur a klukustund. Frakkland hefur pvi algjora yfirburdi i badum vorum: a
hverri klukkustund framleidir vinnuafl i Frakklandi 3 fleiri floskur af vini (4-1=3) og 1
Utvarpsklukku betur (6-5=1). Samkveemt kenningunni um algjora yfirburdi eettu engin
vidskipti ad eiga sér stad par sem ad Frakkland hefur algjora yfirburdi i badum vérum.
En kenningin um hlutfallslega yfirburdi segir ad vidskiptin fari engu ad sidur fram.
Frakkland er 4 sinnum betra en Japan i framleidslu & vini en einungis 1,2 sinnum betra i
ad framleida utvarpsklukkur. Frakkland hefur pvi hlutfallslega yfirburdi, p.e. leegri
fornarkostnad i framleidslu a vini en Japan er hiutfallslega betra i framleidslu
Utvarpsklukkna. Af pessum sdkum aettu Frakkar ad selja Japdnum vin en Japanir asttu
ad selja Frokkum Utvarpsklukkur og pa eru badar pjodir betur settar en adur. Pad eru

bvi hlutfallslegir yfirburdir sem hvetja til vidskipta en ekki algjorir yfirburdir.™

2.1.3. Heckscher & Ohlin kenningin

Kenningin um hlutfallslega yfirburdi leidir til spurningarinnar: Hvad akvardar hvad pad
er sem pjodir eru bestar i eda hafa hlutfallslega yfirburdi i? Til ad svara pessari
spurningu komu tveir seenskir hagfreedingar, Eli Heckscher og Bertil Ohlin, fram med
Heckscher-Ohlin kenninguna (einnig nefnd Theory of Relative Factor Proportions). |
fyrsta lagi komu Peir auga a ad 16nd eru misjafnlega rik af nattGruaudasfum. Sem deemi
ma nefna ad Argentina & mikid rasktarland og i Kina er mikid af ¢faglaerdu vinnuafli. |
6dru lagi sau peir ad pad parf mismunandi framleidslupeetti til ad framleida olikar vorur.
Til deemis parf mikid reektarland til ad reekta hveiti og vid framleidslu a fatnadi neegir oft
ad hafa 6fagleert vinnuafl. Ut fra pessu settu peir fram kenningu sina:

Riki hafa hlutfallslega yfirburdi i vérum sem krefiast framleidslupatta sem
rikid hefur mest af."’

9 Griffin, R.W., & Pustay, M.W., (1999). Bls. 28
10 Griffin, R.W., & Pustay, M.W., (1999). Bls. 28
" Griffin, R.W., & Pustay, M.W., (1999). Bls. 29
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Af pessum sdkum hefur Argentina hlutfallslega yfirburdi i reektun & hveiti og Kina
hlutfallslega yfirburdi i framleidslu & fatnadi. Samkveemt kenningunni eiga riki ad flytja ut
peer vorur sem krefjast framleidslupatta sem rikid hefur mest af. Pessi kenning var
mikid gagnrynd, sérstaklega eftir ad hagfreedingurinn Wassily Leontief gerdi kénnun
sem hrakti nidurstodur Heckscher og Olin.  Su kenning er kollud Leontief pverstaedan

(The Leontief Paradox).

2.1.4. Stolper-Samuelson kenningin

Megininntak kenningar Stolper og Samuelson er ad vidskipti milli landa valda pvi ad
hlutdeild pess framleidslupattar i pjodartekjum sem landid er rikt af vex, en hlutdeild

hins framleidslupattarins minnkar.'?

2.1.5. Kenning Porters um samkeppnisyfirburdi rikja

Samkveemt Michael Porter a gott gengi i alpjodavidskiptum reetur sinar i samspili
fiogurra patta sem tengjast landi og fyrirteeki:

Framleidslupeettir (Factor Conditions): Hversu audugt land er af framleidslupattum
hefur ahrif a getu pess til samkeppni a alpjédamadrkudum. Porter tekur tillit til fleiri patta
en peir sem adhylltust klassisku kenningarnar p.e. lands, vinnuafls og fijarmagns. Hann
tekur einnig tillit til menntunarstigs vinnuaflsins og geeda samgodngukerfa. Hann leggur
aherslu & skoépun framleidslupatta med pjalfun, rannsdknum og nyskdpun. '
Eftirspurn/markadir (Demand Conditions): Ef heimamarkadur fyrirteekis byr yfir
stérum hopi neytenda Grvar pad proun og dreifingu nyrra vara pegar fyrirteeki keppa
um yfirrad & heimamarkadi. Pegar fyrirteeki reynir ad meeta p6rfum vidskiptavina sinna
a heimamarkadi, proar pad og adlagar vorur sem einnig er heegt ad markadssetja
alpjodlega. Frumkvodlafyrirteeki geta einnig skarad fram dr alpjodlegum keppinautum
sinum.™

Tengdar stodgreinar (Related and Supporting Industries): Annars vegar haefni: Pad
ad ny atvinnugrein liti dagsins ljés ytir undir proun innlendra birgja sem vilja dlmir mesta
pdrfum atvinnugreinarinnar hvad vardar framleidslu, markadssetningu og dreifingu.

Hins vegar stadsetning: Fyrirteeki sem er stadsett naleegt birgjum sinum nytur géds af
betri samskiptum vid birgjana auk skiptum vid pa a kostnadarsparandi hugmyndum og

uppfinningum.  Samkeppni medal birgja leidir til leegra verds, aukinna geeda og

12 Griffin, R.W., & Pustay, M.W., (1999). Bls. 30
'8 Griffin, R.W., & Pustay, M.W., (1999). Bls. 32
' Griffin, R.W., & Pustay, M.W., (1999). Bls. 32-33
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teeknilegrar nyskopunar og leidir petta til aukinna samkeppnislegra yfirburda
atvinnugreinarinnar a heimsmarkadi.'

Stefnumodtun, uppbygging og samkeppni fyrirtaekis (Firm Strategy, Structure and
Rivalry): Til pess ad lifa af harda samkeppni & heimamarkadi purfa fyrirtaeki stédugt ad
leitast vid ad draga Ur kostnadi, auka geedi, auka framleidni og stunda nyskopun. Ef
reynt hefur a fyrirteeki hvad petta vardar hafa pau oft préad med sér heefileika sem
naudsynlegir eru til pess ad geta nad arangri a alpjodamorkudum. Auk pess eru
margar peer fiarfestingar sem fyrirteeki hafa lagt Gt i til pess ad na arangri a
heimamarkadi yfirfaeranlegar a alpjodamarkadi med litlum tilkostnadi. Pessi fyrirtaeki
hafa pvi forskot pegar pau Utvikka starfsemi sina erlendis.

Porter telur einnig ad stefna stjornvalda geti haft ahrif & stefnu og teekifeeri fyrirteekja.
Kenning hans blandar saman klassisku kenningunum, sem byggja a rikishugtakinu og
nuatimakenningunum, sem byggja a fyrirteekinu.  Ldnd og rikisstjornir peirra spila
mikilveegt hlutverk i uppbyggingu umhverfis sem getur stutt eda skadad getu/heefni
fyrirtaekja til samkeppni & alpjodamorkudum en  fyrirteekin  eru  raunverulegir
patttakendur i alpjodavidskiptum.

Klassisku kenningunum, sem byggja a rikishugtakinu, tekst vel ad skyra vidskipti milli
idngreina  (Interindustry ~ Trade) med  einsleitar,  dadgreinanlegar  vorur.
Nutimakenningunum, sem byggja a fyrirteekinu, tekst betur ad skyra vidskipti innan
sobmu idngreinar (Intraindustry Trade) med &samleitar, adgreinanlegar vorur sem

margar treysta a pekkt vorumerki eda ordspor.

2.2. Kostir alpjodavidskipta

Alpjédavidskipti hvetja flestar pjodir heims til ad hugsa a alpjédlega visu. Framfarir &
svidi samgangna og samskipta hafa verid svo 6rar ad varla er heegt ad tala um
heimsalfur sem adskilin sveedi lengur. Frialst fleedi fiarmagns milli rikja hefur veitt
fateekum rikjum velferd. Gridarlegar teekniframfarir hafa ordid vegna alpjodavidskipta.
Vorur verda odyrari og geedin aukast. Hagkveemni i rekstri eykst sem leidir til aukningar
a tekjum fyrir eigendur sem svo aftur leidir af sér moguleika a frekari fiarfestingum. Med
alpjodavidskiptum gefst feeri & aukinni sérhaefingu pjodrikja. Alpjddavidskipti studla ad
hagnyttri radstofun fiarmagns til fiarfestinga.  Séd fra sjonarhdli fyrirteekja staskka
alpjodavidskipti markadi fyrir afurdir og adféng. Fjarfest er a mérgum stédum samtimis
sem getur falid i sér ahaettudeyfingu. Pegar & heildina er litid auka alpjédavidskipti

framleidni i heiminum og beeta lifskjor.

'8 Griffin, R.W., & Pustay, M.W., (1999). Bls. 33
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2.3. Gallar alpjédavidskipta

Stor pattur er sidferdilegur par sem fateek riki sitja uppi med framleidsluna par sem
vinnuframlagid er 6dyrt, launum er haldié nidri og neyd manna og fateekt notud til ad na
fram hagreedingu. Einnig hefur verid talad um pad ad litid sitji eftir af peim audi hja
fateeku rikjunum sem myndast vid pa hagreedingu ad framleida med oédyru vinnuafli i
fateekum rikjum. Ad auki skapast haetta @ mengun i pessum fateeku rikjum sem fair eru
viljugir ad hreinsa upp, allra sist pau grédafyrirteeki sem stunda framleidslu sina par.
Helstu gagnrynendur alpjodavidskipta nefna peetti eins og misnotkun a fateeku og
omenntudu vinnuafli, flutningi a framleidslu til sveeda par sem verkalydsfélog eru ovirk
eda hreinlega ekki til stadar og barnapreelkun svo eitthvad sé nefnt. Samtdk gegn
alpjodavidskiptum hafa verid stofnud og medlimir peirra métmaela gjarnan fyrir utan par

sem fulltruar helstu idnrikja koma reglulega saman til fundar.

2.4. Pattur Islands i alpjodlegu efnahagsstarfi

A kreppudrunum i kringum 1930 brugdust flest riki Evrépu vid kreppunni med pvi ad
takmarka innflutning, annadhvort med beinum héftum eda stérhaskkudum tollum. |
kjolfarid hljop mikil harka i 6ll millirikjavidskipti og “vidskiptastridid” og pjodernisstefnan
kynti undir ofridarbali i Evropu. Eftir seinni heimsstyrjdldina var hafist handa um
vidteeka alpjodasamvinnu medal annars med stofnun Sameinudu Pjddanna. Hin
proudu idnadarldond foru fyrir 66rum pjédum i ad byggja upp umgjord aljddlegra
vidskipta, sem pau alitu tryggja Orari hagvoxt pjdéda og aukna velseeld almennings.
islendingar hins vegar bjuggu vid haftastefnu allt til arsins 1959. Ari® 1960 eiga sér
stad rotteekar adgerdir i efnahagsmalum. Gengi krénunnar er fellt. Losad er verulega
um hoft & innflutningi og gjaldeyrisvidskiptum.  Tekin er upp markviss stefna i
rikisflarmalum og peningamalum og sjalfvirkt visitélukerfi er ad mestu afnumid svo
eitthvad sé nefnt. Pessar réttaeku breytingar Islendinga i efnahagsmalum voru alger
forsenda pess ad Island gat tekid patt i pvi alpjodlega efnahagsstarfi sem hofst med
adild ad EFTA arid 1970.

Paer alpjédastofnanir sem hvad mesta vidskiptalega pydingu hafa haft fyrir Islendinga
eru: Alpjodabankinn (IBRD), Alpjodagjaldeyrissjodurinn (IMF) og Efnahagssamvinnu-
stofnunin (OECD). Auk pess eru ekki sidur mikilveegir ymsir alpjédasamningar sem
vidskiptalega pydingu hafa haft fyrir slendinga: Alpjédasamkomulag um tolla og
vidskipti  (GATT), Friverslunarsamningur Evrépu (EFTA), vidskiptasamningur vid
Efnahagsbandalag Evropu (EU) og Samningurinn um Evropska Efnahagssveedid (EEA).

Hér a eftir verdur stuttlega fjallad um pessar stofnanir og alpjédasamninga.
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2.4.1. Alpjédabankinn

Alpjédabankinn (International Bank for Reconstruction and Development, IBRD) hefur
adsetur i Washington D.C.. Hann var stofnadur arid 1944 a alpjodlegri radstefnu i
Bretton Woods { Bandarfkjunum, samtimis Alpjédagjaldeyrissjédnum. island var medal
fyrstu rikja sem skrifudu undir stofnsamninginn. Hiutverk bankans er ad studla ad
efnahagslegum framférum adildarlanda.  Starfsemin er fyrst og fremst folgin i
lanveitingum, teekniadstod og abyrgdum vegna lana. Radstéfunarfé bankans skiptist i
eigid fé sem adildarldondin lata bankanum i té og hinsvegar lantokur a alpjédlegum
flarmalamorkudum.  Pannig getur bankinn nélgast lansfé & hagsteedum kjoérum og
lanad afram til préunarlanda. [slendingar hafa fengid lansfé hja Alpjédabankanum vid
meirihattar ~ framkveemdir  svo  sem  virkjanir,  hafnargerdir,  hitaveitur  og

vegaframkvasmdir.'®

2.4.2. Alpjédagjaldeyrissjodurinn
Alpjédagjaldeyrissjodinn (International Monetary Fund, IMF) parf vart ad kynna fyrir
islendingum enda sjodurinn verid nénast sleitulaust { umraedunni hér & landi undanfarin
tvd ar. Eins og adur sagdi var Alpjodagjaldeyrissjodurinn stofnadur & sama tima og
Alpjédabankinn. Hlutverk sjodsins var ad endurskipuleggja alpjodleg gjaldeyrismal og
koma a stddugu gengi gjaldmidla. Sjodurinn  veitir adstod i timabundnum
greidslujofnunarhalla landa med pvi ad lana samkveemt kvotum sem taka mid af
bj¢darframleidslu og gjaldeyrisvarasjodum lanpega. Island hefur nokkrum sinnum purft
ad reida sig a adstod fra sjodnum, sérstaklega fyrr a arum pegar greidsluerfidleikar

stedjudu ad i vidskiptum vid utlond. ™

2.4.3. Efnahagssamvinnustofnunin

Efnahagssamvinnustofnunin ~ (Organisation  for  Economic ~ Cooperation  and
Development, OECD) var stofnsett arid 1961 og hefur adsetur i Paris. Stofnunin er
arftaki Efnahags- og framfarastofnunar Evropu (OEEC), sem stofnud var arid 1948 i
tengslum vid Marshallagstlunina. P6 ad stofnunin sé arftaki Efnahags- og
framfarastofnunar Evrépu tekur hun til fleiri landa en bara Evropulanda. Til deemis eru
adilar ad stofnuninni Bandarfkin, Kanada, Japan, Astralia og Nyja Sjaland. Hiutverk
OECD er medal annars ad studla ad hagstaedri proun efnahagsmala i heiminum, hlta

ad atvinnumalum og basttum lifskjorum og greida fyrir vaxandi alpjédavidskiptum.

"®World Bank
7 International Monetary Fund
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island hefur verid adili a® Efnahagssamvinnustofnuninni allt fra stofnun forvera hennar

(Efnahags- og framfarastofnunar Evropu) arié 1948."°

2.4.4. Samkomulag um vidskipti og tolla

Ari® 1947 var komid & alpjédasamkomulagi um vidskiptamal og tolla (General
Agreement on Trade and Tariff, GATT). GATT haf6éi pad ad markmidi ad koma a
svonefndum bestukjarasamningum sem byggjast a pvi ad geri tvd 16nd samninga innan
GATT um vidskipti sin & milli, pa eru pau skuldbundin til ad bjéda ddrum adildarrikjum
ekki lakari kjor hvad snertir paer vorutegundir sem samningurinn tekur til. GATT hefur
steekkad jafnt og telur ni um 100 pjddir. Einnig hefur samningurinn staekkad hvad
vardar voruflokka, fyrst var adeins um idnadarvorur ad reeda en nd naer samningurinn
einnig til pjonustu, landbunadarafurda og hugverka. [ jantar 1995 tok

Alpjédavidskiptastofnunin (WTO) vid umsjon um framkveemd GATT.

2.4.5. Evrépusambandio

Evrépuhugsjonin er i edli sinu politisk og efnahagssamvinna ekki markmid i sjalfu sér,
heldur lidur i politiskri einingu. Upphafid ad Evrépusambandinu (European Union EU)
var folgid i sameiningu priggja sattmala. Sa fyrsti var kola- og stélbandalag Evrépu
sem komid var & milli Belgiu, Hollands, Luxemborgar, Frakklands, ftaliu og Vestur-
Pyskalands arid 1950. Pad bandalag var ekki bara efnahagslegt heldur voru 6ryggismal
einnig mikilveegur pattur, par sem kola- og stalframleidsla hefur alltaf gengt lykilhlutverki
i hergagnaframleidslu. | mars 1957 var svo Rémarsattmalinn undirritadur en i honum
folst stofnun Kjarnorkustofnunar Evrépu og Efnahagsbandalags Evropu. Fra februar
1978 var Evropusambandid latid vera heitid yfir sattmalana prja; Kola- og stalbandalag
Evropu, Kjarnorkustofnun Evropu og Efnahagsbandalag Evrépu.

Evropusambandid er flokid i skipulagi, verkefni pess margpastt og ma likja pvi vid
stjornsyslu fullvalda rikis. Med aedsta vald fer radherrarad, par sem hvert riki a einn
fulltrda. Framkveemdastjorn stjornar daglegum rekstri og skipta stjornarmenn med sér
verkum likt og radherrar i rikisstjorn. Par er pjodkjorid ping, Evrépupingid, sem hafdi
aour fyrr radgefandi hlutverk, en saekir nd fram til aukinna ahrifa. Evrépusambandid

hefur einnig sinn eigin domstol. '

2.4.6. Friverslunarsamtok Evropu

Friverslunarsamtok Evropu (European Free trade Association, EFTA) voru stofnud arid

1959 ad frumkveedi Breta sem andsvar vid Evropusambandinu. Paer pjodir sem stddu

'® Organisation for Economic Cooperation and Development
9 General Agreement on Trade and Tariff
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ad samtdokunum auk Breta voru; Austurrikismenn, Danir, Nordmenn, Sviar og
Svisslendingar. islendingar gengu inn { samninginn 4rid 1970. EFTA eru
friverslunarsamtok par sem sérstakar tollaivilnanir eru milli adildarrikja. Samtokin eru
ekki politisk og 6ll adildarriki purfa ad sampykkja akvardanir. Mikid hefur feekkad i EFTA
hopnum par sem morg adildarrikja hafa farid yfir i Evrépusambandié. Pau [6nd sem

eru eftir i EFTA eru einungis Noregur, Island, Sviss og Lichtenstein.

2.4.7. Evropska Efnahagssveasdio

Eftir ad greitt var enn frekar fyrir vidskiptum innan EU, og fleiri 16nd Evrépu gerdust
adilar, versnadi stada EFTA rikjanna. Timamotafundur i Luxemborg  milli
utanrikisradherra EU og EFTA rikjanna vard til pess ad breytingar urdu a og ljost potti
ad naudsynlegt veeri ad efla og vikka samstarf EU og EFTA rikja. Markmidid var ad
tryggja EFTA rikjum adild ad innri markadi Evropu med vidskipti, vorur, pjonustu og
folksflutninga. Samningurinn um Evropska efnahagssveedid (European Economic Area
EEA) var undirritadur 1. jantar 1994 og med honum voru fiarleegd oll hoft og tollar a
vidskiptum landa EU og EFTA i peim tilgangi ad 6rva vidskipti og hagseeld. Mikil
umraeda hefur verid  pjodfélaginu um pad hvort island eigi ad saekja um adild ad EU

eda hvort hagsmunum okkar sé borgid med adildinni ad EEA samningnum.?’

2.5. Hvad hvetur til aukinna alpjoédavidskipta?

Margvislegar astaedur geta verid fyrir pvi ad fyrirteeki fer Ut i alpjodavidskipti. Peir paettir
sem helst hvetja til aukinna alpjédavidskipta eru aukin markadsteekifeeri, audveldara
adgengi ad audlindum, aukin samkeppni, taekniframfarir, félagslegar breytingar og
aukid vidskiptafrelsi. Adur en fyrirtaeki leggja Ut { alpjddavidskipti purfa pau ad hugleida
hvada tilgangi, med hvada markmid® og med hvada adferd pau hyggjast stunda slik
vidskipti.?

2.5.1. Markadspensla

Petta er ein helsta asteedan fyrir vexti i alpjodavidskiptum. Aukin framleidslugeta hefur
leitt til pess ad fyrirteeki hafa purft ad leita & nyja markadi.® Fyrirtaeki i litum hagkerfum
eins og Sviss, Singapore og Hollandi attudu sig fljétt a pvi ad auka voxt pyrftu pau ad
leita & erlenda markadi. Nesttlé til deemis er fra sviss og er eitt steersta vormerki i
heiminum i dag en fair atta sig a ad fyrirteekid sé Svissneskt pvi ad pad er I6ngu ordid

alpjodlegt og ber ekki nokkurn keim af heimalandi sinu lengur.

20 European Union

2! European Free trade association

22 Daniels, J.D., & Radebaugh, L.H. (2001). Bls. 4
2 Griffin, R.W., & Pustay, M.W., (1999). Bls. 30
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2.5.2. Audlindir

Adgangur ad audlindum skiptir einnig miklu mali. Audlindir geta verid i formi hraefnis,
vinnuafls, fiarmagns eda taekni. Sum fyrirteeki purfa ad leita til annarra landa eftir
audlindum pvi ad skortur er a peim i heimalandinu, eda audlindin er par ekki fyrir hendi.
[ 6drum tilfellum er hreinlega um hagstaedari kjér 4 audlindinni ad rseda i 66ru landi eins
og til deemis pegar fyrirteeki flytjia framleidslu sina pangad sem vinnuafl er ddyrara.
Frialst fleedi fjarmagns gerir pad einnig ad verkum ad morg fyrirteeki leita eftir fiarmagni

fra erlendum fjarfestum eda lanveitendum.?

2.5.3. Samkeppniskraftar

Vegna steerdarhagraedis og fiarhagslegs styrkleika steerri fyrirtackja, skapast of erfitt
samkeppnisumhverfi fyrir pau minni. Pegar samkeppnisadilarmir vaxa med pvi ad
sezekja inn & nyja markadi eiga onnur fyrirtaeki oft ekki annarra kosta vol en ad fylgja i
kjolfari®.?® Aukin alpjodleg samkeppni leidir gjarnan af sér kréfu um steerri og

samkeppnishaefari rekstrareiningar. 2

2.5.4. Teekniframfarir

Pegar horft er til baka, 100 ar eda svo, pa er augljost ad gridarlegar breytingar hafa att
sér stad. Samgdngur hafa proast med tilkomu flugvéla og lesta auk pess sem augljésir
hlutir eins og vegakerfi hafa tekid stérkostlegum framférum. Med tilkomu pessa hafa
flutningar a vérum og flutningar a folki aukist og ordid einfaldari, fljdtlegri og édyrari en
adur. Pegar minnst er & samskipti parf ekki ad horfa lengra aftur en um tvo til prja
aratugi til ad sja gridarlegar framfarir. proun i sima og tolvutaekni hefur fleygt fram og
nutima vidskiptamadur er sitengdur vid allar peer upplysingar sem hann parf til ad
stunda vinnu sina. Farsimar, télvupdstur og adgangur ad interneti var a feeri farra
Utvaldra fyrir faeinum arum en er nu stadalbunadur i flestum gerdum farsima. Pessar
teekniframfarir hafa leitt til aukningar i eftirspurn eftir nyjum voérum og pjonustu sem

hefur haft verulega aukningu & alpjodavidskiptum i fér mér sér. 2’

2.5.5. Félagslegar breytingar
Félagslegar breytingar hafa einnig att sinn patt { ad auka alpjodavidskipti. | dag eru
vidskiptavinir liklegri til ad leita eftir erlendri framleidslu en adur fyrr. Fyrir nokkrum
aratugum var algengt ad vara eda pjonusta sem tengdist akvedinni menningu veeri

hunsud i akvednum samféldgum. Su alheimsvitund sem nu rikir hefur leitt til aukinnar

24 Griffin, R.W., & Pustay, M.W., (1999). Bls. 29
% Griffin, R.W., & Pustay, M.W., (1999). Bls. 29
% por Sigfusson. (2000). Bls. 15

2" Daniels, J.D., & Radebaugh, L.H. (2001). Bls. 7
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s6lu a slikum vérum, t.d. ma finna frambod a sjonvérpum fra Japan og dyrum bilum fra

pyskalandi vidsvegar um heiminn. 2

Einnig ma nefna sem deemi ad & timum seinni
heimsstyrjaldarinnar sneiddu Bandarikjamenn hja japdnskum vérum, Kelloggs gat ekki
selt voru sina | Evropu pvi ad folkid par bordadi ekki “svona” morgunmat. Med tilkomu
internetsins og annars konar adgengi ad upplysingum s.s i gegnum sjénvarp er
audveldara ad na til folks Ut um allan heim. Folk er farid ad finnast vorurnar

kunnuglegar, ekki lengur dkunnar eda ddruvisi.

2.5.6. Aukid vidskiptafrelsi

A undanférnum fimmtiu arum hafa stjérnvéld ymissa landa sami® um ad draga Ur
innflutningstollum og eyda hindrunum Ur vegi fyrir fridist fleedi fiarmagns. | pessu
sambandi méa nefna GATT, Evrépusambandid og NAFTA svo eitthvad sé nefnt. Med
pessum adgerdum hefur vidskiptafrelsi milli landa aukist og par af leidandi hafa

alpjodavidskipti aukist.?

2.5.7. Hagvoxtur
Ad lokum ma nefna ad varanlegur hagvoxtur og efnahagsleg hagseeld hja 16ndum eins
og Kina, Japan Indlandi og Inddnesiu hefur myndad nyja markadi fyrir voru og
pjonustu.  Utlitid fyrir voxt pessara hagkerfa getur gefi® aukna moguleika f

alpjodavidskiptum. *°

2 Griffin, R.W., & Pustay, M.W., (1999). Bls. 29-30
2 Griffin, R.W., & Pustay, M.W., (1999). Bls. 30
% Walker, D.M., Walker, T. og Schmitz J. (2003). Bls. 8
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3. Menning

NU hefur verid fiallad um alpjodavidskiptin i vidu samhengi, fiallad um helstu kenningar a
svidi alpjodavidskipta og adkomu Islands ad helstu stofnunum og bandalégum sem
hvetja til alpjoédavidskipta. | nuatima samkeppnisumhverfi purfa peir sem aetla sér
arangur i alpjodavidskiptum ad vera vel leesir & menningu peirra landa sem hofd eru
vidskipti vio. Stor alpjodleg fyrirteeki eins og Nike og Disney hafa gert dyrkeypt mistok
bar sem ekki var tekid tillit ti menningar. I ftilfelli Nike vard fyrirteekid ad haetta
gridarstorum auglysingaherferdbum med eermum tilkostnadi og i tilfelli Disney munadi
harsbreidd ad Disney gardurinn i Paris yrdi ekki ad veruleika. Hvort tveggja deemi um
pad ad menningarlegur munur var ekki tekinn inn i myndina. Klassiskt deemi er til
deemis pvottaefnisauglysing fra alpjodlegum pvottaefnisframleidanda sem hugadist
markadssetja vorur sinar i austurlondum neer. Til ad einfalda skilabodin samanstdd
herferdin af prentauglysingum par sem prjar einfaldar myndir voru i hverri auglysingu.
Fyrsta myndin var af mjog ohreinni flik vid hlidina & pvottavél, myndin i midjunni var svo
af pvottavélinni par sem greinilegt var ad verid var ad pvo flikina. Sidasta myndin var
svo sambeerileg fyrstu myndinni nema ad flikin var nina tandurhrein og skinandi.
imyndum okkur nu vidbrégd neytenda  pjodfélagi par sem hefdin er ad lesa fra haegri til
vinstri.  Augliést er ad auglysingin hefur pverdfug ahrif.  PU setur hreina flik i
pvottavélina og notar xxx pvottaefnid og hun kemur gratskitug Ut dr vélinni ad loknum

pvotti.

3.1. Skilgreining & menningu

Pegar vid télum almennt um hvad menning sé pa er eflaust haegt ad finna margar dlikar
Utskyringar og skilgreiningar. | freedunum virdist menningu hinsvegar adallega vera
skipt i tvennt; annars vegar er pad menning i skilningi pess hvernig myndlist, ténlist og
matargerd fyrirfinnst hja pjédum og hins vegar menning i vidari skilningi pess ords,
hvernig vid lifum lifinu, hvernig vid hugsum, finnum til og hegdum okkur. Pad er pessi
oapreifanlegi seinnihluti sem hoéfundur a vid pegar talad er um menningu i pessari
ritgerd. Pad var Geert Hofstede sem var einn af peim fyrstu sem syndi fram & i
rannsoknum sinum hvernig pjodir eru dlikar i hugsun og hegdun. Hofstede skilgreinir
menningu pannig:

“the collective programming of the mind which distinguishes the
members of one human group from another. Culture, in this sense
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includes systems of values; and values are among the building blocks
of culture"®’

Sameiginleg forritun hugans sem adgreinir einn hdp manna fra 6drum &
bennan hatt innifelur menning kerfisgildi og pau eru kjarnapeettir
menningar.

Pessi “forritun hugans” sem Hofstede talar um byrjar flidtlega eftir feedingu, pegar born
fara ad medtaka skodanir, gildi og hugsanagang foreldra sinna. Pessi forritun & sér
stad a léngum tima og pau gildi og vidhorf sem prentast djupt i huga félks i
mismunandi menningarheimum & I6ngum tima er ekki haegt ad leera utanad eda lesa i
bok. Pad sem hofundur er ad meina er ad pd ad vid getum kynnt okkur mismunandi
menningau og jafnvel adlagast olikri menningu med pvi ad bua i framandi landi, pa
erum vid alltaf gestir og getum aldrei ordid 100% inngréin i adra menningu. Fyrir folk i
alpjodlegum vidskiptum er nég ad vera vel kunnugur menningu pess lands sem pu att i
vidskiptum vid, ad pekkja “modtherjann” ef svo meetti ad ordi komast.

Adur en lengra er haldid telur héfundur rétt ad nélgast skilgreininguna & menningu
adeins nanar til ad einfalda umfjollunina sem hér fer a eftir. Hafa ber i huga ad pegar
talad er um menningu i pessari ritgerd pa er menning heimfeerd a hin ymsu 16nd
heimsins. Med 6drum ordum pa & hver hinnar 6liku menningar vid um heilt land. |
peim tilfellum par sem um raedir storar pjodir pa ma oft finna menningu innan
menningar (subculture). Daemi um petta eru Bandariki Nordur Ameriku en pau
samanstanda af mérgum olikum rikjum sem samt tilheyra einni pjod og pannig einni

menningu skv. skilgreiningu héfundar.

3.2. Helstu stodir menningar

Til pess ad skilja hvad pad er sem skiptir mali pegar menning er skodud verdum vid ad
pekkja peer helstu stodir sem eru til grundvallar menningu. Pad er menningin sem
akvardar hvernig pegnar samfélaga tengjast og koma fram vid hvern annan. Helstu

stodir hennar eru; Innri bygging, tengsl, tungumal, tjaskipti, trd, gildi og vidhorf.

3.2.1. Innri bygging og tengsl

Grundvallaratridi hvers samfélags er innri bygging pess, heildarramminn sem akvardar
hlutverk hvers einstaklings innan samfélagsins, lagskipting (stratification) samfélagsins
og hreyfanleiki ( mobility ) einstaklings innan samfélagsins.

Einstaklingar, filskyldur og hoépar. Oll samfélég innihalda einstaklinga sem eiga
fidlskyldur og vinna med hver 6drum i hopum. Samféldg eru pd ekki eins, til deemis

hvad fidlskyldur vardar og skyldleika innan hennar. A Islandi til deemis er skilgreiningin a

3! Hofstede, 1994, bls. 25
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nanustu fidlskyldu: Fadir, modir og bdm, en i midausturlondum er skilgreiningin:
Fraendur, fraenkur, braedur, tengdaforeldar osfrv.*

Gott deemi hvad fyrirteekin vardar er ad pad veeri litid hornauga ef framkvaemdastjori
fyrirtaekis myndi giftast dottur forstjorans. En i Arabaldndunum veeri mikilvaegt ad fa
fislskyldutengsl inni  fyrirteekid. Annad daemi vardar einstaklingsframtakid. A
vesturldndum er einstaklingnum kennt ad auka sjalfstraustid og efla sina eigin haefileika.
Honum er kennt ad trda a sjalfan sig og ad framtid hans liggi i hans eigin hdndum. En i
til deemis i Kina og Japan pa ménnum kennt ad pjona heildinni.

Samféldg er haegt ad greina med lagskiptingu ( stratification ). Oll samféldg flokka folk
eftir ymsum adferdum, til deemis eftir faedingu, starfi, menntun o.s.frv. Mérg alpjédleg
fyrirtaeki reka sig oft & pad ad pau purfa ad passa vel upp a verkskiptingu milli
starfsmanna sinna. Fyrirteekin purfa ad taka tillit til margra patta pegar til deemis & ad
haekka & menn i launum, eda verdlauna félk o.s.frv. vegna pess ad pad er misjafnt eftir

I[dndum hvernig menn taka slikum breytinum.

Hreyfanleiki:
Pad er sa eiginleiki einstaklingsins ad geta flutt sig fra einum stad til annars. Hreyfanleiki
er meiri { peim l6ndum sem eru minna lagskipt eins og USA heldur en til deemis i

Bretlandi par sem 6llum einstaklingum er skipt nidur eftir stéttum.

3.2.2. Tungumal og tjaskipti
Tungumal er uppruni menningar ef svo ma ad ordi komast pvi ad samfélog virka ekki
nema pegnarnir geti talad saman. Tungumalid er pannig eitt helsta einkenni hverrar
bj¢dar. Vid Islendingar erum gridarlega stollt af okkar tungumali og reynum hvad vio

getum til ad verja hana fra ahrifum annarra tungumala, sérstaklega ensku.

Sama tungumal, sama vidskiptamenning:

Mismunandi tungumal innan hvers lands gefur visbendingu um mismunandi menningu,
en pad er i raun ekki heegt ad segja 16nd sem hafa sama tungumal hafi sému
menningu. Deemi um petta er Bretland og Bandarikin, par er enska tolud i badum
Idndum en sum ord hafa mismunandi merkingu p6 ad pau séu skrifud eins. Mismunur i
I[bgum, pdlitik, innri byggingu og efnahagskerfinu bua til mismunandi menningu milli
landa par sem sama tungumalid er talad. En rannsoknir hafa synt ad 16nd sem hafa

sama tungumali® eru lik ad menningu.®

% Griffin, R.W., & Pustay, M.W., (1999). Bls. 92-96
% Griffin, R.W., & Pustay, M.W., (1999). Bls. 92-96
84 Griffin, R.W., & Pustay, M.W., (1999). Bls. 93-96
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Tungumal sem samkeppnisvopn:

Heegt er ad bua til mikilvaega samkeppnisyfirburdi med tungumalum vegna pess ad sa
eiginleiki ad geta talad saman sin a milli er mjég mikilveegt pegar vidskipti eiga sér stad.
Daemi um petta veeri ad fyrirtaski fra Ameriku gaeti sett upp verksmidju & Irlandi og
pannig komid i veg fyrir ad tungumalid verdi vandamal. Annad deemi sem ma nefna er
ad fyrirteeki @ Spani a audvelt med ad fota sig i Sudur Ameriku vegna pess ad par er
t6lud speenska. Einnig ef horft er til nylendutimans pegar vestraenar pjédir eins og
Frakkar og Englendingar 16gdu undir sig Afriku pa ma segja ad ahrif fra peim tima sjast
enn pann dag i dag pvi tungumal fornu nylenduveldanna er t6lud i pessum Idndum i
dag (Portugalska t6lud i Brasiliu) og pvi gott samkeppnisvopn pegar verid er ad eiga
vidskipti vid pessi [6nd.*

Sum 16nd hafa moérg pjdédarbrot innan sinna landamaera og taka pvi upp eitt médurmal
til deemis Singpore og Malasia hafa ensku sem modurmal. Einnig er algengt innan
alpjodlegra fyrirteekja ad par eru stjornendur fra ymsum I6ndum og peir tala sin a milli a

t.d. ensku eda pysku.

Pydingar:

Fyrirteeki verda ad fara varlega pegar pau eetla ad fara Ut i auglysingarherferd erlendis
sérstaklega ef pyda a einhverja auglysingu sem gengid hefur vel i heimalandi
fyrirtaekisins. Oft eru ekki til ord sem segja pad sama og i auglysingum heimalandsins
og einnig kemur fyrir ad merking auglysingarinnar er allt dnnur i pvi landi sem auglyst er
i stad heimalandsins. Allt of oft verda pydingarmistok i auglysingum sem valda miklum
skada. Gott daemi um pad er KFC pegar peir pyddu “vérumerkid” “Finger Lickin Good”
a kinversku og utkoman vard “Eat You Fingers Off.” Besta leidin til ad fordast svona
mistok er ad rada til sin sérfraeding Ur pvi landi sem auglysa skal i. En fyrirteeki verda po
ad passa sig a pvi ad sa madur sem tekur slikt verkefni ad sér skilji vel allar hlidar
malsins og geti einnig tjad sig vid pad fyrirtaeki sem a i vidskiptum vid hann. Einnig geta
fyrirtaeki fordast pessi mistdk med pvi ad nota adferd sem ad kallast backtranslation
eda endurpyding. Pegar buid er ad pyda af tungumali A yfir a tungumal B pa er annar

adili fenginn til ad bera pa pydingu saman vi® upprunalega textann.*

Ad segja nei:
Annar menningarlegur mismunur sem ad vidskiptafélk stendur stundum frammi fyrir er
ad sum ord pyda allt annad en aaetlad var. Deemi um slikt er ordid “manana” sem ad

Bandarikjamenn pyda sem “a4 morgun” en Sudur Ameriku menn pyda sem “bradum”.

% Griffin, R.W., & Pustay, M.W., (1999). Bls. 92-96
% Griffin, R.W., & Pustay, M.W., (1999). Bls. 92-96
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Jafnvel notkun & ordunum “Ja” og “Nei” hafa mismunandi merkingu milli
menningahépa. Deemi um slikt er pegar vidskipti eiga sér stad vid Japani pa pydir ordid
“Ja” oft “ja ég skil hvad verid er ad segja”. Erlendir samningarmenn gera oft rad fyrir ad
japanskir vidskiptafélagar peirra séu i raun ad segja “ja €g er pér sammala” og verda

sidan vonsviknir pegar samningar eru ekki efndir.®’

Tjaning an orda:

Pegnar hvers pjédfélags tja sig einnig @ annan hatt en med tungumalum. Pessi talmati i
hljodi getur verid til deemis andlitssvipur, handahreyfingar, augnasamband, stadsetning
og likamsstelling. Pessi talmati i hljodi getur verid mismunandi milli landa. Til deemis i
Bandarikjunum pegar folk er ad raeda ymis vidskipti saman pa stendur félk c.a. ¥
metra fra hvort &dru en i Saudi Arabiu pa stendur folk c.a. ¥ Ur metra fra hvort &oru.
Annad daemi er pegar félk kinkar kolli & islandi og er ad meina “ja” pa pydir pad “nei”

Bulgariu.®

Gjafir og kurteisi:

Gjafir og kurteisi eru mikilvaeg atridi i tjaskiptum milli vidskiptafélks. | Japan myndast
sterk bdnd pegar gefnar eru gjafir, slikar gjafir eru opnadar i einrimi en pad er gert svo
ad gjafirnar séu ekki médgandi a almannfeeri ef paer eru of dyrar eda édyrar. Arabar eru
einnig hlynntir pvi ad vinna mikid og lita peir svo a4 ad samstarfsfélk sé jafn mikilveegt og
pad verkefni sem pad vinnur ad. Arabar gefa einnig gjafir en peir opna peaer Olikt
Japodnunum & almannafeeri til ad syna ollum gjafmildi gefandans. Sleemar fréttir eru
einnig latnar f ljos mismunandi milli landa, til deemis i USA eru sleemar fréttir faerdar um
leid og peer gerast en i Koéreu eru paer sagdir i enda dags svo ad dagurinn verdi ekki

onytur.®

3.2.3. Tru og truarbrogd

Trd er mikilveeg hlid i flestum samféldgum. Trd hefur ahrif & hvernig folk tengist hvert
6dru og einnig peim sem erlendir eru. Motmaelendatru (Protestant ethic) leggur aherslu
a mikla vinnu, sparsemi og personuleg afrek sem takn um ad virda sinn Gud. Pvert a
moti leggur Hinduisminn aherslu a andleg afrek frekar en efnahagslega velgengni.
[slamstrd  stydur kapitlisma, en leggur meiri dherslu & einstaklingsskyldur vi®
samfélagid. Hagnadur fyrirteekja sem unnin er & sanngjarnan hatt er réttlastanlegur en
hagnadur sem unnin er med ardrani og okri er fordeemdur. Ekki er krafist vaxta vegna

pess ad pa er verid ad ardreena hina fataekari.

7 Griffin, R.W., & Pustay, M.W., (1999). Bls. 92-96
% Griffin, R.W., & Pustay, M.W., (1999). Bls. 92-96
% Griffin, R.W., & Pustay, M.W., (1999). Bls. 92-96
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Alpjédleg fyrirteeki verda ad hafa varann & pegar pau eru ad auglysa a alpjodavettvangi
svo pau lendi nu ekki i pvi ad moddga einhverja triarhépa. Deemi um slikt er
McDonalds, en pegar heimsmeistarakeppnin i fotbolta stdd yfir 1994, pa prentudu peir
alla fana peirra landa sem toku patt i keppninni & alla bréfpokana sem notadir voru
undir vorur peirra. Petta endar nattdrulega allt i ruslinu en par sem fani Saudi Arabiu var
einnig & pokunum paétti pad mikil moédgun vid Allah og Mohammed vegna pess ad fani
Saudi Arabiu er takn um pa gédu menn. Stjérnendur McDonalds brugdust skjott vid og
hasttu ad nota pessa poka og badust innilegrar afsdkunar.

Ymiss fyrirteeki eins og IBM sem hafa pusundir starfsmanna purfa ad taka tillit til triar
starfsmanna sinna hvad vardar paskafri, jolafri, fri um helgar o.s.frv. vegna pess ad pad

eru mismunandi aherslur milli hverrar trdar fyrir sig hvad fri vardar og énnur atriéi.*

3.2.4. Gildi og vidhorf

Menning hefur einnig ahrif & og endurspeglar pau gildi og vidhorf folksins innan hvers
samfélags. Gildi eru reglur og stadlar sem sampykktir eru af pegnum samfélaga.
Vidhorf innihalda paer adgerdir, tilfinningar og hugsanir sem radast af pessum gildum.
Timi.

Vishorf gagnvart tima er mismunandi milli menningarhépa. | Engilsaxneskum I6ndum er
timinn peningar (time is money). | USA og Kanada er gert rad fyrir pvi ad fundir byrji &
réttum tima og ad lata folk bida er donalegt. Laun eru einnig tengd tima og framleidni
og pvi er pad ekki skritid af hverju timi er hatt metinn. | Rémversku-Ameriku pykir pad
hins vegar edlilegt ad fundir byrji c.a. 45.min. of seint. | Arabaléndunum pykir pad mjog
edlilegt ad fundir byrji ekki a réttum tima og ad fidlskyldumedlimir trufli fundi pykir i finu

lagi.”!

Aldur.

Mikilveegur menningarmunur a sér stad i vidhorfi gagnvart aldri. Ungleiki og eeska pykir
vera mikil dyggd i USA. Fyrirteeki eyda miklum tima og orku i ad finna og uppgoétva ungt
folk og rada pad til starfa og virkja pad sem allra mest. En i Asiu og Arabaléndunum er
aldur notadur sem virdingarmeelikvardi. Pvi eldri sem pu ert pvi liklegra er ad pu endir
sem stjornandi i pvi fyrirteeki sem pu starfar i. Pessi vidhorf gagnvart aldri geta valdid
vandamalum pegar fyrirteeki eiga med sér vidskipti. Til deemis pegar Bandarikin og Kina

eiga vidskipti og fyrirteeki i USA sendir ungan og efnilegan starfsmann til Kina i

0 Griffin, R.W., & Pustay, M.W., (1999). Bls. 92-96
1 Griffin, R.W., & Pustay, M.W., (1999). Bls. 92-96
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samningarvidraedur geeti pad pott moédgandi gagnvart Kinverjum sem eru vanir pvi ad

eldri menn sjai um ad semja fyrir hond fyrirtaekja.*

Menntun.

Menntakerfi er lika &hrifavaldur & menningu milli samfélaga. | Bandarikjunum er 169
ahersla a einstaklingsframtakio, sképunargledi, sjalfstraust og sjalfséryggi i skélum par i
landi en { Bretlandi er 16gd ahersla 4 skiptingu nemenda eftir stédu | samfélaginu. |
Japan er 16gd mikil ahersla ad nemendur laeri mikid i grunnskélum og framhaldsskolum
0g eru pessir skolar nanast lifandi helviti midad vid skola i hinum vestreena heimi en

sidan pegar komid er i haskola pa er i raun ekkert ad gera.*

Stada:

Merking ordsins stada er einnig mismunandi milli menningarhépa. | sumum I6ndum er
stada folgin i pvi ad madur feedist | dkvedna stdédu, menn erfa hana. | 68rum IGndum
vinnur madur sig upp | akvedna stddu med einstaklingsframtakinu eda

sérfraedipekkingu.**

3.3. Ransdknir Geert Hofstede

Geert Hofstede, pyskur rannsoknarmadur gerdi konnun a einstaklingsmun  milli 6likra
menningarhluta. Hann rannsakadi 116.000 manns i mismunandi I6ndum og komst ad
pvi ad mismunurinn la adallega i fiorum viddum. Reyndar kom fimmta viddin til
sbgunnar toluvert seinna en pad var vidd sem hann kalladi “Time Orientation” eda
timasetningu en peirri vidd var eetlad ad Utskyra efnahaglegan voxt i sumum Asiu

[Gndum.

3.3.1. Valdastada (power distance)

Folk Ur likum menningarheimum hefur mismunandi hugmyndir og tru & valdast6du.

Sumir menningarheimar eru med mikla valdavirdingu (power respect). Pad pydir ad
stadan skiptir dllu og borin er mikil virding fyrir peim sem hefur valdid eda pess sem er
ofarlega i valdapyramidanum. Deemi um 16nd sem petta & vid eru Frakkland, Spann,
Japan ofl. Adrir menningarheimar hafa mikid valdapol (power tolerance), sem pydir ad
stadan i valdapyramidanum skiptir ekki eins miklu mali. Folk Ur slikum menningarheim
er til deemis ohreett vid ad neita fyrirmaelum yfirmanna sinna. Daemi um I6nd sem petta
a vio eru USA, Danmork, Noregur, Pyskaland ofl. Félk ar “valdapolnu” umhverfi segja

ad lagskipting skipulagsheilda sé til pess ad audveldara sé ad leysa vandamal og

*2 Griffin, R.W., & Pustay, M.W., (1999). Bls. 92-96
*3 Griffin, R.W., & Pustay, M.W., (1999). Bls. 92-96
* Griffin, R.W., & Pustay, M.W., (1999). Bls. 92-96

29 Haukur Gislason



Haskolinn a Bifrost Ahrif menningar i alpjédlegum vidskiptum

skipuleggja verkefni innan fyrirtaekisins. En félk Ur “valdavirdingar” umhverfi segja ad
lagskiptingar séu gerdar til pess ad syna hver hafi valdid og yfir hverjum. Mismunandi

vidhorf til valdastddu geta oft & tidum leitt til misskilnings i vidskiptalifinu.*

Valdapol Valdavirding
5 . Born hvétt til ad hafa eigin vilja. . Boérnum kennt ad syna foreldrum
| fiolskyldunni e Foreldrar &litnir jafningjar. virdingu.
* Foreldrar asdri.
5 . Nemendur syna frumkvaedi. . Kennarar syna frumkvaedi og
| skdlanum e Leert af sannleika lifsins 1 heild. fyrirskipa.
* Leert af persénulegri visku kennara.
. Hirarki taknar ¢jafnraedi. . Hirarki taknar sjalfsagt ¢jafnreedi.
Tor ] . Undirmadur bidur pess ad verda . Undirmadur bidur pess ad verda
A bedinn og spurdur rada. skipad fyrir.
. Stjérnandinn er jafningi. . Stjérnandinn er gudfadirinn.

Tafla 1. Valdastada

3.3.2. Felagsleg afstada (Social Orientation)

Félagsleg afstada er tru folks & mikilveegi einstaklingsins og hépsins sem hann tilheyrir.
Pessari afstddu er haegt ad skipta i tvennt annarsvegar samradshyggja (Collectivism)
0g hinsvegar einstaklingshyggija (individualism).

Samradshyggja er pegar folk byr i samfélagi par sem hoépurinn er mikilveegari en
einstaklingurinn. | slikum samfélégum eru gjarnan mjdg sterk fidlskyldubdnd par sem
einstaklingurinn hefur rikum skyldum ad gegna gagnvart fidlskyldunni. Til daemis ef
adeins einn Ur samradshyggjusamfélagi hefur vinnu ber honum ad deila tekjunum med
hopnum.* Daemi um 16nd par sem samradshyggjan er radandi eru Mexikod, Hong
Kong og Singapore.

Einstaklingshyggja a vid i samféldgum par sem einstaklingurinn er i forgangi og mikil
ahersla 1690 a sjalfsteedi. Einstaklingurinn midar ad pvi ad hugsa um eigin hag og hag
nanustu fidlskyldu sinnar.*” Deemi um 16nd par sem einstaklingshyggja er radandi eru

Bandarikin, Bretland og Astralia.

Samradshyggja Einstaklingshyggja
*  L6gd ahersla & “vio”. *  L6gd ahersla a “ég”.
5 . Hopakvardanir. . Einstaklingsékvardanir.
| fiolskyldunni e Skylda gagnvart fjdlskyldu/hop ad e Skylda einstaklingsins ad syna ahuga,
syna satt, virdingu og kunna ad sjalfproska og sektarkennd.

skammast sin.
Skoli adeins fyrir unga folkid.

Framhaldsmenntun

| skolanum . Leert hvernig eigi ad gera hlutina. ° Leert hvernig eigi ad leera.
. Annad folk hiuti af hépnum . Annad folk moguleg audlind.
|’ e . Samskipti mikilveegari en verkefni. . Verkefni mikilvaegari en samskipti

Samskiptalikan um samband Reiknilikan um samband stjornandans
stjérnandans og starfsmanns. og starfsmanns.

Tafla 2. Félagsleg afstada

% Hofstede, 1994, bls. 24-28
4 Hofstede, 1994, bls. 50-52
4" Hofstede, 1994, bls. 50-52
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3.3.3. Afstada til 6vissu (Uncertainity Orientation)

Pessi vidd Utskyrir hvernig folk bregst & mismunandi hatt vid évissu i umhverfinu. sumir
menningarheimar hafa mikid évissupol og syna pvi jakvaed vidbrdgd vid breytingum og
nyjum teekifeerum. Par er dvissa talin jakvaed og til pess fallin ad einstaklingurinn
proskist og 6dlist ny taskifaeri. Ovissupol er mikid t.d i Bandarikjunum, Danmérku,
Svibjod og 4 Islandi.

Adrir menningarheimar hafa hins vegar mikla ovissufeelni og vilia pannig skipulagt,
rutinubundid og jafnvel skrifreedislegt umhverfi til ad minnka ovissuna. Allir verda ad

vita hvad peir eiga ad gera. Daemi um 16nd med Iitid dvissupol eru Pyskaland, Austurrik

og Japan.
QOvissupol Ovissufeelni
’ o “Odruvis” er talid dhugavert. o Odruvisi er talid hasttulegt
| fiolskyldunni . Streita litil, leti, rolegheit. . Meiri kvidi og streita
*  Tilfinningar ekki syndar. e Tilfinningar syndar.
Nemendur eru anaegdir med: Nemendur eru anaegdir med:
»  Oskipulagda starfsemi e Skipulagda starfsemi
i skl . Oskyr markmid. . Skyr markmid
S . Opin og frials verkefni e Vel skilgreind verkefni
e Engar stundaskrar e Nakveemar stundaskrar
° Kennari ma segja “veit ekki” ° Kennari a ad hafa 6l svor
|’ . ] . llla vid miklar og stifar reglur . Porf fyrir skyrar reglur
YU . Hvorki stadlad né formlegt umhverfi | Formlegt og stadlad umhverfi

Tafla 3. Afstada til dvissu

3.3.4. Karlleeg eda kvenlaeg gildi (Masculinity vs. femininity)

Oll samféldg samanstanda af konum og kérlum. Pessi vidd Hofstedes fiallar hvernig
daglegt lif i samfélagi ber oft keim af kvenlegum eda karlleegum gildum. Viddin Utskyrir
mismunandi hlutverk kvenna og karla pannig ad karlar eru hardir og akvednir & medan
konurnar eru umhyggjusamari og skilningsrikari.*® Pjodfélég med kalleeg gildi leitast eftir
arangri par sem pjodfélagsstada einstaklingsins er mikilveeg til ad syna hversu mikillar
velgengni hann nytur & medan ad kvenleeg pjodféldg leita meira ad umhyggju fyrir
naunganum og auknum lifsgeedum.*®  Daemi um I6nd par sem karlleeg gildi eru
ofarlega eru Japan, Austuriki, Venezuela, ltalia og Sviss. par sem kvenleeg gildi eru

rikjandi eru 16nd a bord vid Nordurldndin, Holland og Costa Rica.

Karlleeg gildi Kvenleeg gildi
. Ahersla & afrek . Ahersla & fidlskyldusambond
) . Peningar mikilveegir . Folk mikilveegt
| fiolskyldunni . Hversdagslegir hlutir mikilveegir. . Lifsgaedi mikilveag
. Moair sér um tilfinningar . Sambond folks mikilveeg
. Fadir sér um stadreyndir
. Besti nemandinn er viémid hinna . Medal nemandinn er viomidid hinna
(lslkdl * A0 falla a profi er skammarlegt e A0 falla a profi er ekki alvarlegt
S . Konur kenna yngri bdrnum . Karlar og konur kenna & éllum stigum
* Karlmenn kenna & haskolastigi skolakerfisins.
. Einstaklingurinn vinnur einn . Unnid i hopum
o ] . Foélk oflofar sig . Félk undirbydur sig
iplation . Akvardanir teknar af akvedni . Akvardanir teknar af innszei
*  Einstaklingsbénusar *  Hoépbodnusar

Tafla 4. Karlleeg eda kvenleeg gildi

*® Hofstede, 2001, bls. 80-81
% Morgan, 1997, bls. 80

31 Haukur Gislason



Haskolinn a Bifrost Ahrif menningar i alpjédlegum vidskiptum

3.3.5. Timasetning (Time orientation)

Fimmta og sidasta viddin er timasetningin. Pessi vidd kom til skjalanna sidar en hinar
og vegur ekki eins pungt og peer en engu ad sidur er ekki haegt ad sleppa henni i
pessari umfjdllun. Viddin skiptist i skammtimaframtidarsyn og langtimaframtidarsyn
folks a vinnu sina, lifid og adra paetti pjodfélagsins. Pjddir eins og Japan, Hong Kong,
Taiwan og S-Korea hafa langtimaframtidarsyn par sem einblint er & mikla vinnu, seiglu
0g sparsemi. Pjodir eins og Pakistan og V-Afrika horfa til skamms tima og leggja

aherslu & hefdir og lifsfyllingu.

3.3.6. Samantekt a kenningum Hofstede

Hofstede proadi pessar fimm viddir til ad geta borid saman gildi mismunandi pjoda.
Hann framkveemdi umfangsmikla rannsokn a starfsmonnum IBM i 50 16ndum a
arunum 1967 til 1973. Nidurstddurnar birti hann i fyrsta sinn a prenti i bokinni “Culture
and Consequenses” arid 1980. Gera ma rad fyrir pvi ad mikid hafi breyst a pessum 30
arum sem lidin eru og sennilega maetti faera rok fyrir pvi ad sumar nidurstddurnar hafi
breyst fra utgafu bokarinnar. Rannsoknir Hofstede hafa i gegnum arin nyst 6drum
freedimdnnum vid sina vinnu, viddirnar hans 5 eru notadar sem grundvdllur annarra
rannsokna og enn pann dag i dag er vitnad til peirra sem umfangsmestu og

markteekustu rannsokna & pessu svidi sem gerdar hafa verid.
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4. Fjdlmenningarleg haefni

NU hefur verid fiallad um alpjodavidskipti annarsvegar og menningu hinsvegar. Til ad
varpa ljési & rannsoknarspurninguna purfum vid ad skoda adeins hvad fijtlmenningarleg
haefni er og komast ad pvi hvada eiginleikum sa byr yfir sem er fjdlmenningarlega haefur
(Intercultural Competence).

NU a timum pegar folk i alpjodavidskiptum fer i styttri eda lengri heimsoknir til annarra
landa er naudsynlegt ad vera vel ad sér i menningu annarra landa til ad hamarka
arangur dvalarinnar erlendis. Adeins sa sem er fiolmenningarlega heaefur getur talist
fullfeer um ad starfa i hopi starfsfélks sem kemur fra mérgum menningarsvaedum og att
ahrifarik samskipti vid félk af olikum pjodernum baedi med og an orda.®® Ymsir hafa
reynt ad skilgreina fjdlmenningarlega heefni og vanalega er henni lyst sem haefni til ad
adlagast og vinna i okunnu menningarumhverfi, ad skilja folk Gr mismunandi
menningum og pau gildi sem folkid lifir eftir.  Michael Byram lysir fiolmenningarlegri
haefni pannig:

“the ability to see relationships between different cultures — both internal
and external to society - and to mediate, that is interpret each terms of
the other, either for themselves or for other people”™’

Alvino E. Fantini lysir fidlmenningarlegri haefn svona:

“intercultural competence is the complex of abilities to perform
effectively and appropriately with members of another language-culture
background on their terms”*

Tungumal er hinsvegar ekki eini meelikvardinn a fiolmenningarlega heefni. Folk getur
haft sama tungumal en p6 komid fra algerlega olikum menningarlegum bakgrunni. Til
deemis er Enska opinbera tungumalid beedi a Indlandi og i Bandarikjunum en
augliéslega eru venjur, framkoma og gildi pessara pjéda gridarlega olik. Pannig ad
skilgreina menningu eftir tungumalinu er ekki endilega god leid til ad skilgreina
fiolmenningarlega hasfni.  Eftir ad hafa lesid freedin og upplifad sjalfur mismunandi
menningar telur héfundur ad fidlmenningarlega heefur einstaklingur purfi ad bua yfir:
sveigjanleika, kimnigafu, polinmaedi, vera opinskar, ahugasamur, forvitinn og ad vera
ekki domhardur svo eitthvad sé nefnt. PO ad erfitt sé ad skilgreina hugtakid
nakveemlega pa kemst hofundur neest pvi ad Utskyra hugtakid pannig ad
fiolmenningarlega heefur einstaklingur parf ad geta “lesi®” mismunandi menningar.
Hann parf ad geta heimfeert peer yfir a sina eigin menningu, parf ad vera opinn og
tilbuinn til ad taka aheettu. Hann parf ad vera laus vid forddma. Hann parf ad vera

umhyggjusamur og ahugasamur um pad verkefni sem hann tekur sér fyrir hendur.

%0 Matveev, A. V., & Milter, R. G. (2004). bls 104
5 Byram, M.
52 Fantini, A. E.

33 Haukur Gislason



Haskolinn a Bifrost Ahrif menningar i alpjédlegum vidskiptum

5. Samningar i alpjodaumhverfi

NU verdur reynt ad kafa adeins dypra i akvedinn hluta af ahriftum menningar & vidskipti,
nefnilega samningaferlid. Pad er ekki sist vegna personulegrar reynslu hoéfundar af
samningum vid fyrirtaeki i ymsum Idndum ad ahuginn leitadi pangad.

Hofundur, samkveemt eigin reynslu, leggur til eftirfarandi ferli pegar er talad um
samninga: Oftast er pad pannig ad seljandinn hefur akvedna voru og hann nalgast
kaupandann og bydur honum vérur sinar og pjonustu. Ef seljandinn er ad leitast vid ad
steekka sinn markad og selja vorur sinar i nyju framandi landi parf hann med einhverjum
heetti ad nélgast kaupandann og stofna til fyrstu kynna. Ef vid gefum okkur ad
seljandanum takist petta fyrsta skref pa ma gera rad fyrir ad naesta skref sé
einhverskonar fundur milli kaupanda og seljanda. Eftir ad badir adilar hafa hist hefst
samningaferlid par sem adilar semja um innihald samningsins og na sattum um
samning eda samkomulag sem lysir peim vidskiptum sem i veendum eru.

[ alpjodlegum vidskiptum er pad yfirleitt pannig ad pad er seljandinn sem parf ad
adlagast menningu kaupandans en ekki 6fugt. Audvitad gerist hid gagnsteeda en pa
yfirleitt undir peim kringumstaedum ad eftirspurn eftir vorunni er meiri en frambodid eda
i peim tilfellum par sem val & framleidanda er mjdg mikilvaegt. | peim tilfellum par sem
kaupandi parf ad adlagast menningu seljanda gildir sami ferillinn p.e. stofnad er til fyrstu
kynna, fundur er haldinn og samningur gerdur i framhaldinu.

Medan a pessu ferli stendur eru fjidlmargir menningarlegir pasttir sem geta haft ahrif a
utkomuna og hreinlega skorid Ur um pad hvort af vidskiptum verdur eda ekki. Hér a
eftir verdur farid nanar ofan i ferlid sem lyst var ad ofan og reynt ad varpa ljési & eins

marga peetti og kostur er sem gaetu haft ahrif & samningaferlio.

5.1. Fyrstu kynni

Pegar vid litum & fyrstu kynni pa purfum vid ad skoda hvernig folki i mismunandi
menningum lidur vid ad eiga vidskipti vid Okunnuga. | sumum menningum er
Ohugsandi ad eiga i vidskiptum vid folk sem pu pekkir ekki. Pad er einfaldlega litid a
bad sem forsendu ad kynnast folki pokkalega vel adur en stofnad er til vidskipta. |
6drum pjoéofélogum er slikt ekki naudsyn og okunnugir eiga audvelt med ad eiga
vidskipti sin i milli. | bok Richard R. Gesterland “Cultural Business Behavior’, eru
pessar tveer Oliku nalganir kalladar; Sambands-midud menning (Relationship-focused

culture) og samnings-midud menning (Deal-focused culture).
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Folk i sambands-midadri menningu vill frekar eiga vidskipti vid fidlskyldu, vini eda folk
sem pad pekkir vel og treystir. Pvi lidur illa i peirri adstddu ad purfa ad eiga vidskipti vid
okunnuga, svo ekki sé talad um ef sa dkunnugi er einnig Utlendingur.®  Eftirfarandi tafla
synir hvernig Gesterland flokkar nokkra menningarheima eftir vidhorfum peirra il

vidskipta vid 6kunnuga®

Samnings-midud Hallast til samnings-midunar Sambands-midud
Nordur Evrépa og Skandinavia Sudur Evrépa Arabaléndin
Stéra Bretland Austur Evropa Meiginhluti Afriku
Nordur Amerika Lond vio Midjardarhafio Sudur Amerika
Astralia og Nyja Sjaland Hong Kong og Singapore Staesti hluti Asiu
Sudur Afrika

Tafla 5 Samnings-midud eda Sambands-midud menning

Eins og sést i toflunni pa er menning i Nordur Evrépu og Skandinaviu alitin samnings-
midud. Islendingar eru i pessum hépi en pad er éruggt ad Islendingar eru ekki eins
samnings-midadir og til deemis Bandarikiamenn. Pad er jafnvel haegt ad segja ad
islendingar séu sambands-midadir, sérstaklega gagnvart Utlendingum. [slendingar vilja
syna Utlendingum land og pj6d og fara gjarnan med pa ut fyrir basinn ad skoda helstu
nattdruperlur landsins s.s. Gullfoss, Geysi og Blaa 16nid.

Pegar stofna a til kynna vid folk Ur samnings-midadri menningu er liklegra ad heegt sé
ad sleppa dllum formsatrioum og taka bara upp simann og hringja. Pegar um stoéra
samninga er ad raeda pa er kannski haegt ad sleppa fundi i eigin persénu en samt sem
adur lidur flestum betur ef peir hafa einhverjar grundvallar upplysingar um
vidsemjandann. Ad klara samninginn er hinsvegar i forgrunni hja samnings-midudum
pbjodum.

Pegar nalgast a folk Ut sambands-midadri menningu er sennilega ekki heppilegt ad
hafa beint samband vid vidkomandi i gegnum sima, fax eda télvupodst. Gestland heldur
pvi fram i bok sinni ad besta leidin til arangurs sé ad vera kynntur af pridja adila. Best
veeri ad pessi utanadkomandi adili s&€ mikils metinn og njoti virdingar hja veentanlegum
vidskiptafélaga. Sjaldnast er pd haegt ad koma pessu vid og sem betur fer eru til adrar
leidir. Heegt er ad leita til sendirada, vidskiptaraduneyta, alpjodlegs banka sem starfar
a sveedinu eda til einhvers vinar eda kunningja sem er med skrifstofu i vidSkomandi
landi. Skyrsluhéfundur hefur sott fioldann allan af radstefnum og kaupstefnum um allan
heim par sem aegir saman folki fra mismunandi I6ndum og menningu ad kaupa og selja
vorur og pjonustu. Pratt fyrir ad markmid slikra kaupstefna sé ad skapa vidskipti pa
hefur hofundur pad alltaf fyrir reglu ad pegar parf ad koma a samskiptum vid adila Ur

sambandsmidadri menningu er best ad fa einhvern til ad maela med sér adur en haft er

% Gesteland R. (1996). bls. 17
5 Gesteland R. (1996). bls. 18
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samband. Reglan er semsagt su ad pegar stofnad er til fyrstu kynna vid sambands-

midadar pjodir er best ad gera pad med dbeinum haetti i gegnum pridja adila.

5.2. Fundurinn

Pegar stofnad hefur verid til fyrstu kynna og akvedinn hefur verid fundur og
fundarstadur koma nokkrir nyir paettir inn i spilid sem taka parf tillit til af peim sem a
frumkvaedid af vidskiptunum. Pegar adilar eru mdgulega ad hittast i fyrsta sinn augliti til

auglitis skipta hlutir mali eins og kleednadur, framkoma, stundvisi og pess hattar.

5.2.1. Ytra utlit

Pegar adilar hittast i fyrsta sinn augliti til auglitis gerist pad dhjakvaemilega ad peir meela
hvor annan Ut og akveda hvort peir liti & sig sem &dri, 6aedri eda pad sem veeri
sennilega best, sem jafningja. PO ad vidskiptafundir séu audvitad ekki
fegurdarsamkeppnir eda tiskusyningar par sem hlutadeigandi halda ad utlitid feeri peim
samninginn sem peir eru a hottunum eftir, pa purfa peir sem meeta a vidskiptafund ad
atta sig a peim venjum sem vidsemjandinn byr vid. Hvernig folk kleedir sig getur sagt
mikid um personu vidkomandi. Megin reglan er ad vera hreinn og snyrtilegur, pad er
liklegt til ad vera talid edlilegt i nanast hvada menningarsamfélagi sem er. Karlmenn
kleedast venjulega jakkaf6tum, eru i vel straujadri skyrtu med latlaust halsbindi. Vel
pussadir skor eru liklegri en ekki til ad maelast vel fyrir. Betra er ad skilja eftir heima
aukahluti eins og eyrnalokka (sérstaklega a petta vid um karlmenn), nef hringi og annad
skraut sem gaeti verid liti® hornauga i menningu fundarmanna.®® Allt hér ad framan,
vardandi ytra Utlit, a einnig vid um vidskiptafundi i heimalandi til jafns vid fundi i framandi
menningarriki. Hinsvegar eru nokkrir hlutir sem tengjast menningu og hafa ber i huga.
Folk i vestreenum heimi er liklegra til ad kleeda sig 6formlega i miklum hita. Pad er alls
ekki pannig i Asiu. | Asfu taknar formlegur klzedaburdur virdingu vid pann sem pu ert
ad hitta.*® { vidskiptum eru pvi jakkafot, skyrta og hélsbindi einkennisfatnadur Asfubla
burtséd fra pvi hvernig vedrid er. Margar sdgur eru til af vesturlandablum par sem peir
sitja bokstaflega med sveitt ennid (og reyndar restina af likamanum lika) ad reyna ad
ganga fra samningi i landi par sem hiti og raki { lofti er mikil. | muslimaléndum er
hreinlega talid ad pad stridi gegn trunni ad kleeda sig i efnislitil fot. Petta a sérstaklega
vid um konur en peim er radlagt ad hylja eins mikid af likama sinum og hasgt er.

Par sem ytra Utlitid er liklegt til ad hafa ahrif & pann sem madur er ad fara ad hitta er
radlegt ad skoda grundvallarreglur um kleedaburd i hverju landi fyrir sig. Mikilveegt er

ad hafa i huga ad sem gestur verdur madur ad passa ad ganga ekki of langt og fylgja

% Hall, Edward T.. and Hall, Mildered Reed. (1990), bls 11
% Hall, Edward T.. and Hall, Mildered Reed. (1990), bls 11
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at i ystu eesar kleedavenjum iblanna pad geeti hreinlega verid modgandi eda

yfirleetislegt.

5.2.2. Stundvisi

Svo er pad spurningin um pad hveneer a ad masta a fundinn og hvenser ma gera rad
fyrir pvi ad adrir fundarmenn meeti. Petta getur verid mjdg mismunandi eftir menningu.
[ sumum 16ndum er pad almenn vitneskja ad ef pu att ad mesta & fund klukkan eitt eftir
hadegi pa meetir pu klukkan eitt, jafnvel sma seinkun um fimm til tiu mindtur parfnast
afsdkunar eda Utskyringar. | &drum 16ndum er pad pannig ad 4litid er { lagi ad maeta
klukkutima of seint a fund. Ef fundurinn er klukkan eitt eftir hadegi er 6heett ad gera
ekki rad fyrir fundarmoénnum fyrr en um tvo leitid. Stundvisi getur pvi verid mjog
ruglandi fyrir pa sem ekki pekkja menningu vidkomandi lands og pad pydir ekkert ad
verda pirradur a pvi ef meett er of seint a fundi, ég tala nu ekki um ef pu sjalfur ert fra
landi par sem éafsakanlegt er ad koma of seint.®’

Edward T. Hall fann up hugtakid “monochronic” (timamidud menning) fyrir folk i
menningu par sem timinn er mikilveegur og stundvisi naudsyn. Hann komst ad pessari
nidurstoou:

“Monochronic time is divided quite naturally into segments; it is
scheduled and compartmentalized, making it possible for a person to
concentrate on one thing at a time. In a monochronic system, the
schedule may take priority above all else and treatted as sacred and
unalterable™®

Pessi stundvisi & vid um mestan hluta vestreenar menningar. Stundvisin & reetur sinar
ad rekja til idnbyltingarinnar i Englandi par sem gridarlega skipulagt verksmidjulif
einkenndi meginhluta vinnandi folks. Par var stundvisi og skipulagning i éndvegi og
gerdi pad ad verkum ad folk for ad lifa eftir klukkunni.

“Polychronic” (6timamidud menning) folk er hinsvegar algerlega andsteedan. Par er litil
ahersla & ad meeta a réttum tima og adrir hlutir skipta meira mali eins og persoénuleg
tengsl. Pannig veeru tveir menn Ur o6timamidadri menningu ad spjalla saman &
gbtuhomi liklegir til ad maeta of seint a fund frekar en ad slita samtalinu adur en pad
Klarast med edlilegum hastti.>

i 6timamidadri menningu feer timinn ekki ad stjorna daglegu lifi med peim hastti sem vid
pekkjum i hinum timamidudu samféldgum par sem allt lifid er holfad nidur i timaaaetiun.
Eftifarandi tafla synir hversu timamidud eda otimamidud menning er i mismunandi

l6ndum. &

5" Hall, Edward T.. and Hall, Mildered Reed. (1990), bls 13
% Hall, Edward T.. and Hall, Mildered Reed. (1990), bls 13
% Hall, Edward T.. and Hall, Mildered Reed. (1990), bls 14
% Gesteland R. (1996). bls. 55
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Mjog timamidud menning

Hallast til timamidunar

Otimamidéud mennig

Nordur Evropa og Skandinavia

Astralia/Nyja Sjaland

Arabaldndin

Germanska Evropa

Austur Evropa

Afrika

Japan

Sudur Evrépa

Sudur Amerika

Hong Kong, Taiwan og Kina

Sudur og Sudaustur hluti Asfu

, Sudur Koérea
Tafla 6 Timamidud menning eda Otimamidud menning

islendingar eru f hépi timamidadra landa hinsvegar erum vid Islendingar ekki neerri pvi

eins timamidadir og til deemis Pjédverjar.

5.2.3. Avdrp og kvedjur

Hvernig madur avarpar og heilsar veentanlegum vidsemjendum fra annarri menningu er
mjog vidkveemt og mikilveegt mal. Hversu formlegur attu ad vera? Eru eftirmdfn
naudsynleg eda avarpar folk hvert annad med skirmarnafni? Bandarikjamenn hafa
sennilega eina oformlegasta menningu sem pekkist i alpjodlegum vidskiptum. Petta
passar audvitad vel vid pa stadreynd ad peir eru lika mjég samnings-midud pjod og
taka Okunnugum opnum 6rmum. Par avarpar folk hvert annad mjog fljott med
skirnarnafni. Samkvaemt bok Gesteland er steersti hluti heims meira formlegur en

Bandarikjamenn og pykja peir i sérflokki hvad petta vardar.®’

Mjog 6formleg menning | medallagi formleg Formleg mennig

Astralia Canada Staesti hluti Evrépu
Nordur Amerika Nyja Sjaland Midjardarhafs 16ndin
Norourléndin Araba 16ndin
Sudur Amerika

Steersti hluti Asiu

Tafla 7 Formleg eda 6formleg menning

islendingar eru i flokki med Nordurldéndunum og pannig formleg i medallagi. Pad er
mikilveegt ad pegar vidskiptafolk ur 6formlegri eda i medallagi formlegri menningu fer a
fund ad hitta veentanlegan vidskiptafélaga ur mjog formlegri menningu, geri sér grein
fyrir mikilveegi pess ad kunna “leikreglurnar”.  Toékum daemi um Bandarikjamann sem
fer til fundar vid mann fra Malasiu. Bandarikjiamadurinn attar sig a pvi ad hann verdur
ad vera formlegur og metur stéduna. Malasiubuinn geeti hinsvegar hafa unnid sig il
metorda innan samfélagsins og pa er eins gott ad Bandarikjamadurinn avarpi hann
“Tan Sri”®?, annars geeti hann att pad & haettu ad modga Malasiubtann pannig ad ekki
veeri haegt ad beeta fyrir pad.

Einnig er mikilveegt ad hafa i huga pegar fundur a sér stad hversu mikil snerting a vid i
pad og pad skiptid. Ef vid hdldum okkur vid Bandarikiamanninn og sjaum hann fyrir
okkur i Japan. par hneigja menn sig gjarnan. Okkar madur telur sig nu ekki purfa ad
vera sérfreeding i menningarsidum til ad geta hneigt sig almennilega. En par hefur hann

rangt fyrir sér. pad er nefnilega alveg ndg ad kinka adeins kolli pegar Japani hneigir sig

5! Gesteland R. (1996). bls. 45
52 Oroskyring: sja vef. http://en.wikipedia.org/wiki/Malay_styles_and_titles#Tan_Sri

38 Haukur Gislason



Haskolinn a Bifrost Ahrif menningar i alpjédlegum vidskiptum

fyrir framan mann. Ad reyna ad herma eftir peim geeti verid varasamt. Pessu er
pverdfugt farid | Indlandi par sem heimamenn prysta I6funum saman og lyfta peim i
svipada haed og hakan um leid og peir halla hofdinu adeins fram a vid. Ef Utlendingar
reyna petta og herma eftir Indverjunum pa er pad tali® syna mikla virdingu.®

Kossar geta einnig verid ruglandi hvort sem gefandinn er karl eda kona. Petta getur
verid mjog opeegilegt fyrir suma og sem betur fer er petta yfirleitt ekki venjan a fyrstu
fundum heldur aukast likurnar & kossi eftir pvi sem sambandid préast. [ Russlandi ma
gestkomandi til deemis vera ljost ad eftir ad samband tveggja karlmanna i vidskiptum er
komid & og ordid préad pa er jafnvel liklegt ad vidkomandi fa rembingskoss, beint a
munninn fra Russanum og pvi fylgt eftir med péttu fadmlagi. [ slikri stédu er sennilega

fatt annad haegt ad gera en ad fa sér bara annan Vodka sjuss og harka af sér.

5.2.4. Nafnspjold og gjafir

Fyrst skulum vid tala um nafnspjoldin. Folk fra I6ndum med éformlega menningu finnst
litid til pess koma ad skiptast & nafnspjdldum og pessi athdfn framkveemd an pess ad
hugsa mikid um petta litla pappaspjald sem skiptir um hendur. Bandarikjamadurinn
vinur okkar veeri liklegur til ad troda nafnspjaldinu i rassvasann, nota pad sem
minnismida a fundinum eda jafnvel stanga Ur t6nnunum med pvi a
hadegisverdarfundinum. Nafnspjaldid er ekki mikilvaegt i hugum &formlegs félks og
adallega hugsad til pess ad spara manni tima vid ad fletta upp simanumeri eda
télvupostfangi.

Hja formlegum pjodum er ath6fnin ad skiptast & nafnspjdldum gridarlega mikilveeg. |
Japan til deemis er skipst a nafnspjdldum “meishi” af mikilli nakveemni og pvi fylgir
athofn sem fer alltaf fram i byrjun fundar. S&a sem réttir fram nafnspjald sitt gerir pad
med badum héndum pannig ad spjaldid snui ad moéttakandanum. mattakandinn tekur
vid spjaldinu med badum héndum og les pad reekilega yfir (og kinkar jafnvel kolli af
addaun um leid og hann gerir pad), adur en hann leggur pad fra sér & fundarbordid par
sem kortid liggur allan fundinn. Ad fundi loknum er nafnspjaldid svo feert i sérstakt
ledurveski og ekki liklegt ad petta nafnspjald tynist i nanustu framtid. pad er nefnilega
ekki til sids i Japan ad skiptast aftur & kortum & naesta fundi ef til deemis nafnspjaldio
tynist.®*

Vardandi gjafir pa er misjafnt milli menninga, baedi hvad er gefid og hvernig pad er gefid
og hvenaer gjofin er gefin. Sambands-midadar pjodir gefa gjarnan gjafir frekar en
samnings-midadar pjodir. i Sambandsmidudum pjédum eru gjafir hugsadar til pess ad

styrkja sambandid og prda pad en i samningsmidudum pjodum pa geetu gjafir verid

% Hall, Edward T.. and Hall, Mildered Reed. (1990), bls 15
54 Hall, Edward T.. and Hall, Mildered Reed. (1990), bls 15
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litnar hornauga og jafnvel verid storvarasaman par sem pad geeti verid litid a peaer sem
mutur.

Pegar gefa a gjof parf sa sem gefur gjéfina ad skoda vel menningu vibkomandi lands
og vita hvad ma alls ekki gefa. Til deemis ma ekki gefa hnif i sumum I6ndum en pad
taknar sambandsslit. | Kina ma alls ekki gefa klukku eda dr pvi ad trum og klukkum er
talio fylgja dheppni. | muslimarikjum mé alls ekki gefa vin eda afengi.®®

Rétta timasetningin fyrir gjafir i Evrépu er venjulega eftir ad samningur hefur verid
undirritadur, i Japan er skipst & gjofum i lok fundar og i Bandarikjunum er sjaldnast
skipst & gjofum yfirleitt. | Asiu eru gjafimar réttar fram med badum héndum og gjofin
ekki opnud fyrr en sa sem gefur er farinn. | Evropu, Sudur Ameriku og Nordur Ameriku

er til sids ad opna gjofina fyrir framan pann sem gefur, annad veeri talin Okurteisi.®®

5.3. Samningavidraedurnar

Ef vid gefum okkur pad ad vidkomandi vidskiptafélagar hafi komist i gegnum allan pann
frumskog sem ad framan er greint og setjist loks ad samningabordi, pa byrjar nyr kafli
med nyjum daskorunum. | samningavidreedunum skipta hiutir eins og samskipta
adferdir mali, adferdir vid ad taka akvordun og svo eru moérkin a milli pess hveneer

samningur er kominn & og hveneer ekki mjoég mismunandi eftir menningum.

5.3.1. Tungumalid

Pad fyrsta sem parf ad akveda er hvada tungumal & ad tala i samningavidreedunum.
P6 ad enska sé alpjodlegt tungumal i vidskiptum ma ekki alltaf gera rad fyrir pvi ad
vidsemjandinn tali reiprennandi ensku. Enska er ekki alltaf fyrsta erlenda tungumalid
sem kennt er, stundum er pad til deemis franska, portlgalska, spaenska eda pyska.
Best er audvitad ef badir vidsemjendur eiga sameiginlegt tungumal en pad er sjaldnast
pannig. Einnig veeri gridarlega gott fyrir pann sem seekist eftir vidskiptunum ad vera
reiprennandi & tungumali pess sem samid er vid.

Pannig purfa vidsemjendur til deemis ad akveda hvort kalla purfi til tdlk. Med pvi ad
nota tulk geta badir adilar sagt nakvaemlega pad sem peir meina vid hvorn annan.
Tulkurinn parf svo ad pyda pad sem sagt er og koma pvi til skila. Pad getur verid mjog
misjafnt hversu gédur tulkurinn er og pannig getur pad ordid sok tulksins ef um
misskilning verdur ad reeda i samningavidreedunum. Mikilveegt er ad tryggja pad ad
tulkurinn sé medvitadur um menningu beggja vidsemjenda pvi hans hlutverk er ekki

adeins ad pyda ordin med beinum heetti heldur lika ad tulka menninguna a milli manna.

% Hall, Edward T.. and Hall, Mildered Reed. (1990), bls 16
% Hall, Edward T.. and Hall, Mildered Reed. (1990), bls 16 - 17
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Best er ef seljandinn er reiprennandi i tungumali kaupandans. Naestbest veeri ef badir
adilar eiga sameiginlegt tungumal. Pvingest ef badir adilar eru fullfeerir i ensku og ef pad
prytur parf ad kalla til tulk.

5.3.2. Framsetning

Eftir ad hafa akvedid hvada tungumal & ad tala eda hvort nota eigi tulk eda ekki, pa
meetti eetla ad framhaldid sé vandraedalaust. En pad er enn margt sem hafa parf i
huga pegar badir adilar hafa komist svona langt i ferlinu. A pessu stigi skiptir mali hvort
adilar eru blatt afram eda tala Obeint um hlutina. Foélk fra samnings-midudum
pjodfélogum vilja tala hreint Ut um hlutina og nota beinskeitt ordalag, & medan folk fra
sambands-midudum menningum tala dbeint um hlutina og orda pa a mjog “kurteisan”
hatt.  Einnig gesta sumir virst purfa tala mjdg mikid a medan adrir pegja punnu hljodi
eda tala Iitid. Enn einn munurinn er sa ad sumir vilia reeda hvert eitt og einasta
smaatridi samningsins & medan adrir vilja bara undirrita samninginn og klara smaatridin
sidar. Pessi munur i framsetningu er ekki adeins einstaklingsbundinn heldur getur lika
félgist i menningu vidkomandi.®”

Ad segja hlutina eins og peir eru eda bjarga mannordinu (safe face). Daemi um petta
veeri til deemis samningamadur fra Pyskalandi sem velur ord sin af mikilli kostgeefni med
pad fyrir augum ad vidsemjendur hans skilji nakveemlega hvad hann a vid. Hann vill
engan misskining og segir hlutina eins og peir eru. Arabar, Japanir og folk fra
Indonesiu velur ord sin af jafnvel enn meiri kostgaefni en af algerlega 66rum astaedum.
Peir vilia vera vissir um pad ad enginn vid samningabordi® modgist eda missi

mannordid (lose face)

5.3.3. Tjaning an orda
Hér verdur farid adeins yfir pad sem kallad er tjaning an orda eda “body language”.
Pad er ekki n6ég ad skija pad sem sagt er pvi ad stundum eru adalatridin og
mikilveegustu skilabodin folgin i pvi sem er ekki sagt. Pessu fylgja stundum
smavaegilegar hreyfingar sem pyda mismunandi hluti i mismunandi 16ndum. Ef vid
tobkum sem deemi ad a samningafundi getur verid misskilid ef einhver Iyftir

augabrununum.®

land Lyfta augabrunum taknar
Nordur Amerika Oveent
Filipseyjar “Hallo”
Bretland Efasemd
Arabaléndin “Nei”
Pyskaland “bu ert klar”
Kina Osammala

Tafla 8 Hvad tdknar ad lyfta augabrdnum?

5" Hall, Edward T.. and Hall, Mildered Reed. (1990), bls 20
% Hall, Edward T.. and Hall, Mildered Reed. (1990), bls 22
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Pad sem pessi tafla synir okkur er ad stundum geta svipbrigdi haft dlika merkingu eftir
menningarsvaedum, jafnvel pverdfuga merkingu.

| alpjodlegum samningavidraedum eru pad adallega tveir hiutir sem skipta mali. Fyrst
augnarad og svo handahreyfingar.

Ad horfast i augu getur pytt mismunandi hluti. i sumum I6ndum er pad almenn venja
ad horfast fast i augu a medan | 6drum I6ndum fordast folk ad horfast i augu.
Hafundur var einu sinni buinn ad vera i langan tima 4 ltaliu { samningavidraedum. Gott
samband hafdi proast og alltaf pegar vidsemjandi hoéfundar purfti ad segja eitthvad sem
skipti mali pa stardi hann djupt i augu héfundar pegar hann taladi. Fyrst poétti héfundi
petta dpaegilegt og drjugan tima tok ad venjast pessu. Steininn tok Ur pegar vid vorum
a leidinni Ut ad borda eitt kvoldid og ég var farpegi i bilnum hans. Parna var hann
akandi & mikilli ferd um prongar og illa lystar géturnar og hafdi meiri ahyggjur af pvi ad
horfa i augun & mér en a gétuna og vegfarendur sem attu fotum sinum fjor ad launa.
Handahreyfingar geta einnig verid mjog mismunandi eftir pjodum. Pad sem
handahreyfing pydir i einu landi getur pytt eitthvad pverdfugt { dru. [ 16ndum par sem
er Muslima, Hindla eda Buddatrli pa er vinstri hdndin éhrein. Fordast ber ad nota
vinstri hdndina til daemis pegar skipst er & nafnspjoldum. Ad benda med visifingri getur
verid hinn mesti donaskapur og ad nota visifingur til ad benda einhverjum a ad koma
b.e ad beygja fingurinn ad sér er i Asiu adeins notad a hunda og gledikonur. Hinsvegar
ef pu snyrd l6fanum upp og beygir alla fingurna ad pér pa pydir pad ad pu getur kallad
& hvern sem er, ekki bara hunda og neeturdrottningar.®

Ad sla fingri 4 enni® eda hofudid sitt getur verid varasamt. | Frakklandi, ftaliu og
Pyskalandi ert pu ad segja “pu ert vitlaus” ef pu sleerd fingri @ gagnaugad eda ennid um
leid og pu horfir & einhvern. A Spéni og | Bretlandi hefur pessi hreyfing ekkert med
adra ad gera og pydir einfaldlega “Eg er svo klar”. | Hollandi par ad fylgjast vel med pvi
ad ef pu slaerd visifingri fyrir ofan eyrad pydir pad “Pu ert klar” en ef pu sleerd visifingri a
ennid pydir pad “pu ert heimskur”. Pumalfingur upp i loft “Thumbs Up” er merki sem er
ad verda alpjodlegt sem “frabeert” en pad er alls ekki pannig allstadar. | sumum
Evropuldndum og muslimaldndum er petta merki mjog doénalegt. Ad lokum er eitt
merki sem er heettulegast af peim dllum en pad er pegar pu setur visifingur og
pumalfingur saman og myndar O. Merkid er stundum kallad “A-OK” merkid. Fyrir
Ameriska geimfara pydir merkid “Everything OK. All systems go!” eda allt ilagi Oll kerfi
tilbvin. | Japan er hringurinn merki um pening og par pydir merkid “vid erum ad tala
um peninga”. | Sudur Frakklandi pydir merki® null og pydir pannig “einskis virdi” i

vidskiptum. En a Spani og Portugal, megninu af Sudur Ameriku, Russlandi og sumum

% Hall, Edward T.. and Hall, Mildered Reed. (1990), bls 23
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Evropuldndum er eins gott ad vara sig pvi ad petta merki er mjog groft kynferdislegt
merki sem er gridarlega modgandi. Sennilega er best ad fordast alfarid ad nota petta

merki & ferdaldgum erlendis pvi ahasttan er mikil.”

5.4. Ad blanda saman vidskiptum og skemmtun

Ad blanda vidskiptum og skemmtun er gagnlegt en lika varasamt. Pad getur tekid a ad
vera | samningavidraedum i sému loftlausu skrifstofunni i marga daga og pess vegna er
algengt ad brugdid sé ut af vananum og eitthvad skemmtilegt gert til ad brjota um
daginn og treysta bondin. Passa parf samt ad jafnveegid milli vinnu og skemmtunar sé
i aseettanlegum hlutféllum. | pessu eins og flestu ddru parf ad taka tillit til menningar.
Pad veeri til deemis ekki viturlegt ad fara med muslima & bar par sem drukkid er afengi
pvi ad pad mundi einfaldlega mddga muslimann og strida gegn hans trdarbrégdum.
Einnig er ekki radlegt ad fara med einhvern & steikhls pegar uppeldi og eda traarbrogd
vibkomandi gera pad ad verkum ad hann getur hvorki bordad nautakjot sjalfur eda
horft & adra borda nautakjot. Sma heimavinna er pvi enn og aftur naudsynleg fyrir
pann sem er ad fara ad stunda vidskipti vid folk med olika menningu. Pad sem virdist
alltaf vera farseel leid er ad skemmta gestum med peim heetti ad kynna pa fyrir
sérkennum pjédar sinnar og nattiru. Petta kunnum vid Islendingar vel og gestir okkar
oftar en ekki aneegdir eftir biltir um “gullna prihyrninginn” eda ferd i Blaa I6nid.
Algengasta leidin til ad blanda saman vidskiptum og skemmtun er ad fara a gédan

veitingastad og borda saman gdda maltio.

0 Hall, Edward T.. and Hall, Mildered Reed. (1990), bls 24
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6. Lokaord

Pegar vid berum saman mismunandi menningau verdum vid lika ad lita a pad med
hvada heetti menning vidkomandi lands hefur verid kynnt annars stadar. Vestraen
menning hefur noti® algerrar sérstédu hvad petta vardar. Utbreidsla vestraennar
menningar sérstaklega p6 bandariskrar menningar, er gridarlega mikil enda hafa
Bandarikjamenn afkastamikla arédursmaskinu a bakvid sig, nefnilega Hollywodd.
Kvikmyndaidnadurinn i Ameriku er sa steersti i heiminum og erlendar pjodir eru vel
kunnugar ameriskri menningu og sidum eftir ad hafa horft & biémyndir fra glansborginni
Hollywood. Onnur sérstada sem Bandarikjamenn hafa er tungumalid. Enska er leerd i
Oteljandi moérgum 16ndum um allan heim og i namsgdégnunum eru sterkar tilvisanir i
engilsaxneska menningu. Pannig eru til deemis Asiubuar liklegri til ad vera “leesir” &
vestraena menningu en & hinn veginn og hafa pannig akvedid forskot.

Pad er ljost ad i samningaferlinu eru margir peettir par sem menning hefur ahrif a. Allt
fra mismunandi leidum til ad koma & fyrstu kynnum til hinna fidlmdérgu leida sem haesgt
er ad fara til ad blanda saman vidskiptum og skemmtun. Undirbdningur pess sem
hyggst stunda vidskipti { 68ru landi er misjafn. Islendingur sem astlar sér ad stunda
vidskipti i Noregi parf mun minni undirbuning en ef hann eetladi til deemis ad stunda
vidskipti i Kina.

Hofundur hefur lengi haft ahuga a ahrifum menningar a vidskipti. Fyrsta kennslustund
hofundar i pessum freedum var a ferdalagi fyrir 6 arum sidan pegar héfundur asamt
yfirmanni sinum voru ad gera sig tilbuna fyrir hadegisverdarfund med premur helstu
yfirménnum stérrar italskrar sjonvarpsstédvar i Rém 4 ftaliu. Pad eina sem vid vissum
var ad pessir menn voru a svipudum aldri og vid, hofou allir verid i ahrifastédum i
langan tima og voru allir italskir. Okkur var badum radlagt ad vera i nylegum
jakkafotum, stifpressadri skyrtu, nyjum ském og okkur var badum godfislega bent a
ad urin okkar veeru sennilega best geymd & hotelherberginu par sem pau kostudu
greinileg hvorugt yfir einni miljon krona. Med petta ad leidarljési forum vid a fundinn.
Markmid fundarins var ad ganga fra samningi. Vid komum & stadinn & réttum tima,
ftalirnir komu allir 30 minGtum of seint, 6adfinnanlegir 1 Utliti og klaedaburdi. Til ad gera
langa sbgu stutta pa stjornudu peir fundinum og téludu um kvenfélk og fotbolta i 55
minutur. Adeins sidustu 5 mindturnar féru i ad reeda samninginn sem var okkur svo
mikilvaegur og peir s6gdu okkur ad samningurinn veeri i hofn. Seinna fréttum vid ad vid
hofdum verid mjog skemmtilegir i hadegismatnum enda tokum vid ad sjalfsdgdu virkan

patt i umreedum um kvenfélk og fotbolta. Ljost var ad byggdu ad storum hiuta
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akvordun sina a pessum pattum. Pad var a pessu augnabliki ad ahugi minn kviknadi a
ad kynnast og pekkja mismunandi menningu og hvernig hun Dbirtist i
vidskiptaheiminum.

Pad er min skodun ad vid komum aldrei til med ad skilja til fulls adra menningu, pu
getur adlagast menningu og lifad fullkomlega edlilegu lifi i framandi landi. Menning er
leerd hegdun en pratt fyrir pad verdur hun aldrei skilin til fulls af gestum i vidkomandi
landi.

Vid gerd pessarar lokaritgerdar sannfaerdist hdfundur um ad helstu ahrifapasttir dlikra
menninga i samningavidraedum eru helsti: Tungumal, par sem mikil vandraedi og
Ojafnveegi getur skapast ef badir adilar eiga ekki sameiginlegt tungumal. Tjaning og
framkoma p.e. hvernig pu berd pig vid vidreedurnar, hvernig pu talar, hvernig pu
kemur pinum sjonarmidum & framfeeri og hvernig pu notar likamann Ytra Gtlit skiptir
miklu mali par sem illa burstadir skor geta gefid i skyn ad vidkomandi sé hirdulaus og
spai ekki i smaatridi. Pad geta verid mannkostir sem eru ekki eftirsoknarlegir i
vidskiptum. AJ lokum telur héfundur ad Stundvisi sé mikilveegt i samningavidraedum
sérstaklega pegar um samningsmidada pjod er ad reeda svo ég tali nu ekki um ef hun
er lika “Monochronic”.

Pegar Ollu er a botninn hvolft pa sndast samningar um pad ad badir adilar gangi fra
samningabordinu pannig ad badum finnst peir hafi greett & samningnum. heidarleiki i
vidskiptum og einleegni i samningagerdinni er liklegast til ad skila traustu og farseelu
vidskiptasambandi. Pad var bandariski presturinn Frank Crane sem skrifadi a fyrri hluta
20. aldar, nokkurs konar vegvisi ad réttlatu lifi sem hann kalladi “Four Minute Essay”.
Ord hans um vidskipti eru athyglisverd og rétt ad gera pau ad lokaordum pessarar
ritsmidar:

,Better than big business is clean business. To an honest man the most
satisfactory reflection after he has amassed his dollars is not that they
are many but that they are all clean. What constitutes clean business?
The answer is obvious enough, but the obvious needs restating every
once in a while. A clean profit is one that has also made a profit for the
other fellow.“”!

" wikiguote — Frank Crane, 2010
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