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UTDRATTUR

Fra pvi ad farsiminn kom fyrst & yfirbordio eins og vid pekkjum hann { dag hefur margt breyst og
préunin tekid nyja stefnu. Fjolmargir farsimaframleidendur og fyrirtaeki { upplysingataekni hafa
keppst um ad koma med bestu lausnirnar 4 markad en undanfarid hefur eitt
upplysingateeknifyrirteeki vakid mikla athygli med adferdum sinum og mikilli markadshlutdeild

midad vid a0 vera tilt6lulega nytt 4 peim markadi.

Google skaut sér upp 4 yfirbordid med leitarvél sinni um aldamoétin 1999-2000 med
adferdarfraedi sem var algjorlega ny af nalinni og gjorbylti netsamfélaginu. [ dag eru taep sex ar
sidan Google var skrad a hlutabréfamarkad og er arleg velta félagsins komin yfir 20 milljarda
Bandarikjadali. Farsimasvid félagsins er hins vegar nytilkomid og er vidfangsefni pessarar
rannsoknar par sem hoéfundur leitast eftir pvi ad svara rannséknarspurningunni med pvi ad ryna
{ mynstur verkferla { vorupréun Google 4 farsimasvidi; skoda vidhorf neytenda og adgengi ad
lausnum fyrirteekisins. Til ad svara pessum pattum ték rannsakandi vidtal vid dnafngreindan
starfsmann Google; setti saman tvo rynihdpa, auk pess ad stydjast vid afleiddar heimildir ur

freedigreinum og af netsioum.

Pegar 4 heildina er litid virdist mynstrido sem einkennir vorupréun farsimasvidos Google na ad
svara kalli neytenda tr samfélaginu nokkud vel. Med tilkomu Android og samkveaemt tdlum sem
héfundur hefur reifad { rannsékninni er Google & hradri uppleid med vorupréun sina. Parfir
neytenda 4 farsimamarkadinum eru jafn 6likar og notendur eru margir, en Google virdist koma a
mots vid langflesta med vorupréun sinni, jafnvel pdtt vidkomandi teljist ekki til markhoéps
fyrirtaekisins. Google pyrfti, ad mati héfundar, ad auka adgengi ad vorum sinum, pa sérstaklega
peim vorum sem etladar eru farsimum, en neytendum finnst adgengi 6énaegt og oft litid um

upplysingar a0 finna.

Pegar upp er stadio virdist Google maeta pérfum neytenda med vorupréun a farsimasvidi med
séma par sem gaedi, skilvirkni og notagildi virdast vera hofo ad leidarljosi. Starfsmenn Google
hafa fengio 20% vinnutima sins nokkud frjalsan, svo lengi sem pad styrkir innvidi fyrirteekisins,
starfsmanninn sjalfan eda leidir af sér nyja voru. Héfundur telur pennan 20% tima starfsmanna
helstu asteedu fyrir velgengni Google og finnst ad pessi adferdarfraedi sé eitthvad sem meetti

hiklaust taka upp hja fleiri fyrirteekjum a 6llum svidum markadarins.



English version

Showing over $20 billion in turnover, Google is a rookie on the mobile market comparing to the
current competition. This research is intended to answer the question: "How does Google meet
its consumers‘ needs with product development on mobile solutions?" The author will try to
answer this question by focusing on what Google's product development stands for;
understanding the consumers' needs and reviewing the market accessibilities of the outcoming
solutions. In order to do this, the author interviewed an anonymous employee at Google and
arranged two diverse focus groups drawn from Icelandic society, as well as using trusted
secondary sources. Answering the research question, the author finds that Google meets its
consumers‘ needs with product development on mobile solutions with decency and feels that
the newborn mobile sector looks promising for Google, especially after their lunch of Android

OS.
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Inngangur

1. Inngangur

Viofangsefni pessarar rannsoknar er ad skoda mynstur { voruprdéun farsimasvids Google og sja
hvernig fyrirteekid meetir porfum neytenda sinna. Farid verdur yfir almenna voérupréun og
neytendahegdun dsamt sogu vorupréunar, pvi hvernig neytendur koma athugasemdum aleidis
til fyrirteekisins og hvernig Google leitast vid ad maeta kréfum markadarins yfir hofud. Vidhorf
onafngreinds starfsmanns Google verdur reifad auk vidhorfs almennings { rynih6pum a sému
malum og afstddu peirra til farsimamarkadarins annars vegar, og Google hins vegar. Auk pessa

mun h6fundur leita ad visbendingum um frekari préun a farsimasvidi Google og framtidarspar.

Vio val 4 vidfangsefni var leitast vid ad finna efni sem vaeri dhugavert en jafnframt frodlegt fyrir
héfund, en héfundur hefur til margra ara fylgst vel med préun a farsimamarkadinum og telur sig

pekkja vel til hans.

Hofundur litur 4 Google sem dhugavert fyrirteeki og framarlega 4 sinu svidi. Samhaefing pess vid

farsimaidnadinn er dhugavert efni sem geeti haft mikil ahrif 4 framtidarmarkadinn.

1.1. Markmid rannséoknar

Markmid bpessarar rannséknar er ad leitast vid ad svara rannséknarspurningunni: ,Hvernig
meetir Google porfum neytenda sinna med vérupréun d farsimasvidi?“ Logo er adhersla 4 ad
rannsdéknin verdi areidanleg, freedandi og fullnaegi kr6fum Haskolans. Hofundur leggur upp med
ad rannséknin dypki skilning 4 ndtimalegum adferdum upplysingataeknifyrirtakja og ad hdn sé

freedandi og veiti lesendum innsyn inn { fraedin.

1.2. Helstu annmarkar rannsoknar
= Android styrikerfi farsima er enn illadgengilegt 4 Islandi pegar rannséknin er
framkvaemd og var pvi ekki haegt ad fa areidanlegt alit almennings a pvi
» Fyrsti simi Google; Nexus One var gefinn Gt & medan rannsékn st6d yfir en einungis {
Bandarikjunum og gafst pvi ekki naegur timi til ad rannsaka hann til hlitar
=  Hofundur hefdi viljad vinna nanar med heimildamanni Google til ad gera nidurstoour

nakvemari.

Hofundur telur pessi tvé vorumerki Google mikilvaegt svar vid kalli neytenda og telur pad
dkvedna annmarka ad na ekki naegilega vel yfir pessi timamoét fyrirtaekisins. Pessir annmarkar

hafa p6 ekki teljandi dhrif 4 nakvaemni ranns6knarinnar né nidurstédur hennar.



Vérupréun Google

1.3. Adferdafraedi
[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir peirri adferdarfraedi sem studst var vid, vid vinnslu
skyrslunnar. Byggt var a sex prepa likani Philip Kotler, fra pvi ad rannséknarefnio var skilgreint

og valid, par til nidurst6dur skyrslunnar voru kynntar.

Rannsdknar- Upplysinga Unnid ar
efni valid aflad heimildum
Rannsdknar- Upplysingar Nidurstodur
deetlun metnar kynntar
motud

Mynd 1 - Rannséknarprep Philip Kotler. - Heimild: P. Kotler og K.L. Keller-.1

Skyrsla sem pessi krefst mikils undirbiinings og skipulags, en med pad ao leidarljési var akveoio
ad fylgja i meginatrioum pvi rannséknarferli sem sja ma 4 mynd 1. Verkefnid var skilgreint,
afmarkad, og 1t fra pvi valid umfjollunarefni. Skyrsluhoéfundur mat paer upplysingar sem hann
hafdi og hof i kjolfar pess ad afla peirra upplysinga er ekki lagu fyrir. Vid heimildaéflun var stuost

vi0 baedi frumheimildir og afleiddar heimildir.

Vid uUrvinnslu & fraedilegum koéflum skyrslunnar var notast vid afleiddar heimildir, en paer eru
gogn sem adrir rannsakendur hafa safnad og skrdd. Afleiddar heimildir voru fengnar tur

fraedibokum sem tengjast efni skyrslunnar, greinum ar fagtimaritum og jafnframt af internetinu.

Mikil ahersla var 16gd a pad vid vinnslu skyrslunnar ad virda peaer hugmyndir og fraedi sem fram
koma { afleiddum heimildum. Skilgreining 4 frumheimildum felur { sér heimildir sem skapast vid
rannsOknina sjalfa og hafa ekki adur komid fram. Viotél og gogn ur rynihdépum teljast til

frumheimilda par sem rannsakandi safnar sjalfur heimildum sem ekki koma fram annarsstadar.2

Pegar buid var ad afla upplysinga var unnid dr peim 4 gagnrynan héatt, peim skipt upp { pemu og
peer notadar vid a0 svara rannsOknarspurningunni. Lokaord voru sett fram og

rannsOknarspurningunni svarad.

1 Kotler, P. og Keller, K. L. (2006). Bls. 103.
2 Sekeran, Uma. (2000). Bls. 59.



Inngangur

1.4. Uppbygging ritgerdar

Fario verour yfir sogu farsimans i 6drum kafla ritgerdarinnar par sem almennt verdur stiklad a
helstu pattum og pattaskilum { préuninni. Neytendur og parfir peirra verda teknar fyrir dsamt
pvi hvernig vérupréun hefur verid i gegnum tidina til ad gefa lesendum nasapef af fortidinni. I
pridja kaflanum verdur Google tekid fyrir og helstu stadreyndir settar fram, likt og hvernig
fyrirteekid vard pad sem pad er i dag og voruproun bess. Fjordi kaflinn er rannséknarkaflinn
sjalfur sem er adallega byggdur a vidtalinu vid starfsmann Google og patttakendum { tveimur
rynih6pum sem hofundur setti saman. Kafli 4.2. fjallar um vorupréunarferli Google samkvemt
vidtalinu vio starfsmann fyrirtakisins par sem fario er {tarlegar { vérupréunina a farsimasvidinu,
stoduna 4 fyrirtaekinu { dag og eftirspurnina. Kaflar 4.3. - 4.9. eru sidan tviskiptir pemakaflar par
sem helst er skyrt fra afstoou starfsmann Google annars vegar og patttakendum i rynih6pum
hins vegar med vidkomandi pema.  fimmta kafla verdur farid kaflaskipt yfir nidurstédur sem
hofundur hefur komist ad i gegnum rannséknina og dvissupattum atrymt fyrir lesendum asamt
umraedum og abendingum sem fylgja nidurstédum. Loks mun héfundur leitast vid ad svara

rannsOknarspurningunni { sjotta og sidasta kafla skyrslunnar dsamt lokaordum.



‘ Vérupréun Google

2. Markadurinn
[ pessum kafla verda stadreyndir markadarins settar fram. betta er gert til vidmidunar vid pau

rannsoknargogn sem sett verda fram seinna { skyrslunni og er gert grein fyrir grunnpattum

freedanna.

2.1. Saga farsimans
Saga farsimans eins og vid pekkjum hann { dag neer til arsins 1973 pegar Dr. Martin Cooper,

starfsmadur hja fjarskiptafyrirteekinu Motorola hringdi Ur fyrsta handhaega farsimanum i Dr.
Joel S. Engel, formann rannsékna hja AT&T Bell Labs, & medan hann rolti um gétur New York
borgar. Med pessum sodgulega vidburdi hofst préoun handhaegra farsima, sem b6 ekki fyrr en

mun sidar var haegt ad geyma i buxnavasa neytandans likt og tidkast med farsima i dag.3

Motorola DynaTAC 800X var fyrsti farsiminn sem settur var & markad
handa almenningi. Hann var kynntur af fyrirtaekinu arid 1973 en
komst ekki i hendur neytenda fyrr en heilum 10 &rum sidar. DynaTAC
800X var ekki fongulegur ad sja og pétt ad simteekin veeru nu loks
ordin medfeerileg var simtaekio tugi sentimetra a lengd, teept kilé ad

byngd og kostadi 3.995 Bandarikjadollara.*

Odrum 10 arum sidar, arid 1993, kom loks farsimi tutbuinn fleiri
iy

eiginlelkum en ad geta hringt. Siminn hét Simon Personal Mynd 2 - Motor
DynaTAC 800X. Heimild: PC
Communicator og var gefinn ut af IBM og Bell South og var jafnt simi, World.

simbodi, reiknivél, simaskra, fax teeki og tolvupdstgraeja; allt i einum rimlega 500 gramma
klumpi sem kostadi neytandann um 900 Bandarikjadollara. Um byltingu var ad raeda a
farsimamarkadinum, en um leid og Simon var fyrsti siminn sem baud upp a fjélverkavinnslu,

var hann einn s& handhaegasti til pess dags og markadi pannig upphaf svokalladra smartsima.

3BBC. (2010, april).
4+ PC World. (2007, mai).
5 PC World. (2007, mai).



Markadurinn

Arid 1996 leit dagsins ljés farsimi fra Motorola StarTAC, og er talad um ad pad hafi verid fyrsti
farsiminn sem ho6fdadi til natimalegs og tiskumidads f6lks sem veeri ekki sama um utlitid, en
par til pa voru farsimar fyrst og fremst hannadir med notagildio i
huga, en ekki utlitid. StarTAC var frumkvodullinn { tiskuheimi
farsimanna og ma kalla forvera margra slikra sem til eru { dag sem til
ad mynda Motorola hefur 1atid hanna ut fra tiskulegu sjénarmidi og
skaradi fram ur med Razr linuna, sem var einn vinszlasti simi sidari

ara vegna utlitshonnunar. Auk pess ad lita vel a4t var siminn mjog

léttur og var { sama pyngdarflokki og 1éttustu simar dagsins { dag.6

Mynd 3 - Nokia 5110. Arid 1998 kom 4 yfirbordid simi sem flestir Islendingar kannast vid;
peimild: G5 Arena. Nokia 5110, en vinszldir hans voru gridarlegar. Astedur pess voru
margar, en fyrst og fremst var petta einn notendaveensti farsimi sem gefinn hafdi verio ut, baedi
hvad vardadi yfirbygginguna, sem var haegt var ad skipta ut, og styrikerfi simans. Sama ar kom
endurbeett utgafa af honum & markadinn, eda Nokia 6110.7 5110 og 6110 voru ilangir og
toluvert pykkir med svart-hvitum skja og utandliggjandi loftneti, auk pess ad bera alls kyns
aukabunadi svo sem skipuleggjara og leiki, sem dugdi vel 4 peim tima. 5110 og 6110 voru
sOluhaestu simar aratugarins hja Nokia en voru fljétlega slegnir ut af laginu af br6dur peirra

sem kom ut arid 2000; Nokia 8210, sem var mun minni um sig, med innbyggt loftnet og vo

toluvert minna i hendi.8

Fra pvi ad Simon Personal Communicator kom ut arid 1993 pokadist markadur smartsima
haegt afram. Pad var ekki fyrr en arid 2000 sem ad aframhaldandi préun syndi sig pegar
Kyocera QCP6035 kom 4 sjonarsvidio. Siminn ruddi brautina fyrir smartsimana fra Palm sem
sidar urdu gridarvinseelir fyrir notendavana fjélverkavinnslu sina. Hann kom 4 markadinn
snemma ars 2001 og kostadi 4 milli 400 og 500 Bandarikjadollara. Um bord voru 8 MB af
geymsluminni og svart-hvitur skjar, sem a nyrri 6ld var ennpa nokkud gott. Stuttu sidar kom T-
mobile med sinn fraega Sidekick sem vard gridarlega vinsall 4 medal unglinga pegar SMS
skilabodapjénustan var tekin { gagnid i Bandarikjunum. A peim tima h6fdu Evrépubtiar hins
vegar verio buin ad senda SMS { ponokkur ar. Fadir Sidekick; Danger Hiptop bjo6 hins vegar til
sl6dann med uppskjétanlegum skja par sem fullt lyklabord (QWERTY) leyndist undir. Olikt
Bandarikjunum 1ét Evropa QWERTY lyklabordid vera ad sinni og notadi stadlada

farsimalyklabordid fyrir SMS skrif. Danger Hiptop var hins vegar fyrsti siminn par sem loks var

6 PC World. (2007, mai).
7 GSM Arena. (e.d.).
8 GSM Arena. (e.d.).
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haegt ad vafra um & internetinu af radi, med notandaveenni uppsetningu og goou fleedi

upplysinga.?

Arid 2002 gaf Research In Motion tt sinn fyrsta BlackBerry sima sem
seinna, med frekari proun, atti eftir ad sdlsa undir sig stéran markhép
farsimanotenda um allan heim. Siminn kalladist 5810 og var talinn vera

med yfirburdi { gagnatengingum 4 bord vid Push e-mail teekni,

skipuleggjara og pumlaveent lyklabord. Simann skorti hins vegar hatalara
og hlj6dnema, pannig ad naudsynlegt var ad hafa heyrnartdl til ad nota

moguleika simtaekisins,1? sem { dag paetti algjorlega 6vidunandi.

Stuttu eftir aldamotin foru farsimaframleidendur ad sameina adrar lausnir{  wvynd 4 - BlackBerry

5810. Heimild: PC

farsimann med g6dum arangri. Myndavél med VGA upplausn kom i fyrsta World.

farsimann og Nokia sameinadi leikjatolvuna { N-Gage farsimalinuna sina.

Nu pegar virkni farsimanna var ordin stédug og vandraedalaus for samkeppni framleidenda ad
snuast um hdénnun. Motorola Razr v3 var bylting { honnun farsima pegar fyrirtaekio
markadsetti teekio arid 2004 en simtaekid var samlokusimi og meeldist einungis 13,9 mm &
pykkt sem var adur 6pekkt 4 peim tima. Razr v3 var einn af fjérum séluhaestu farsimunum {
heil prju ar samkveemt NPD Group 2006 og var eitt af fAaum simteekjum sem heegt var ad
nalgast 4 6llum helstu s6lust6dum farsima hérlendis sem erlendis. Motorola var einnig fyrsta
fyrirtaekio til ad sameina sérlegan ténlistarspilara { farsima, en arid 2005 fékk fyrirtaekio Apple
i samstarf vid sig med iTunes spilarann peirra. iTunes var innbyggdur i Rokr E1 sem kom ut
sama ar en hann baud fyrstur allra sima upp a afspilun ad heaetti Apple. Notandinn gat pannig
feert tonlistina sina fra iTunes og yfir & Rokr E1 simann sinn til ad hlusta 4, 4 ferdinni. Pessi
moguleiki takmarkadist hins vegar vido 100 l6g og ték simann 6ralangan tima ad méttaka fra

tolvu. 11

Arid 2002 sameinadist farsimaframleidandi Ericsson vio
rafteekjaframleidandann Sony. Sameiningin leiddi til préunar & betri
farsimum med framurskarandi hugmyndum Sony, sameinad vid
fjarskiptasnilli Ericsson. Ad mati héfundar syndi pessi afrakstur sig fyrst af

einhverjum meeli 4rid 2005 pegar Sony Ericsson gaf ut k750 sem var

flaggskip margmidlunar hja fyrirtaekinu. [ fyrsta sinn téku stérnotendur

Mynd 5 - Sony eftir sima med andkofum og lofudu allar hlidar hans er vardadi honnun,
Ericsson k750.
Heimild: Pc World.  taeknimoguleika og afkdst. Siminn kom med 512 mb minniskorti fyrir

9 PC World. (2007, mai).
10 PC World. (2007, mai).
11 PC World. (2007, mai).
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tonlist; myndbond og onnur gogn, skartadi 2 megapixla myndavél med ljési sem einnig var
haegt ad nota sem vasaljos; mjog notendaveent styrikerfi; styripinna til ad vafra um

valmyndakerfid og fleira sem adur hafdi sést i farsimum, 12 en pé ekki svo vandad.

Helsta préun sidari ara hefur verio byggd a eflingu gagnafleedis og afkastagetu simans. Simar
haettu ad minnka i kringum 2007 pegar ljést var ad haegt veeri ad gera agnarsmaa sima og {
stadinn foru farsimaframleidendur ad einblina 4 munadinn og paegindin sem farsiminn getur
gefid notanda sinum, likt og steerri og betri skjair, einfaldari styringu vidméts, t.d. med

snertingu ofl.13

Apple markadi nytt upphaf { hénnun farsimalausna um allan heim er peir
gafu ut sinn fyrsta iPhone. Siminn var neer einungis einn stér snertiskjar
med heillandi eiginleikum, svo sem heljarinnar 16 GB geymsluplassi,
pradlausri nettengingu og bluetooth. Simann skorti hins vegar ymsa
valmoguleika sem adrir farsimar ho6fou lengi vel geymt; svo sem MMS

skilabodastudning, GPS og moguleika 4 myndbandsupptoku. Helsta

einkenni iPhone simans var po6 styrikerfid, sem var sérhannad af Apple,

med notendaveent viomot { huga, { stad pess ad setja skilvirkni { fyrsta

seetio. Markmid fyrirteekisins var ad setja fram prja teeki sem sameinad veeri Mynd 6 - Apple
iPhone. Heimild: PC

{ eitt og veeri framurskarandi 4 6llum premur svidunum en iPhone atti ad World.

vera byltingakenndur simi, breidtjalds-iPod og sa besti til pessa, og

timamota-netvafri.l4

Med markadssetningu iPhone setti Apple fram ny vidmid hja neytendum { heimi
farsimaframleidenda, sem og { heimi farsimaunnenda, sem féru ad gera nyjar og mun meiri
krofur til framleidenda en adur. Pannig ma segja ad Apple hafi markad upphaf nys timabils {

farsimalausum sem vid erum rétt ad fa nasasjon af { dag.

2.2. Neytendahegoun

[ upphafi héfst préun farsimans 4 forsendum sem rikisstjérnir heims héfdu sett sér. Farsiminn
var pannig lausn logregluyfirvalda og annarra vidbragdsadila sem purftu & fjarskiptasambandi

ad halda 6had stadsetningu. Med timanum komst & eftirspurn fra hinum almenna borgara eftir

12 GSM Arena. (e.d.).
13 GSM Arena. (e.d.)
14 Apple Inc. (e.d.).
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peim moguleika ad geta borid & sér pradlausan sima.ls> En hvernig hafa neytendur myndad sér

skodanir & vorunni og réttleett sinar kroéfur?

Neytendur bua almennt yfir premur tegundum af vorupekkingu: Pekkingu 4 eiginleika pess;
afleidingum af pvi ad nota hana og verdmeeti vorunnar, sem hjalpar neytandanum ad komast ad
einhverju markmidi sem vidkomandi hafdi i huga 4dur en hann nalgadist voruna. Pessi prju skref

i pekkingu neytandans parf ad pekkja adur en vara er sett 4 markad.16

f deemi sem sett er upp par sem neytandi etlar ad kaupa sér farsima er haegt er ad setja pessa

priskiptu vorupekkingu upp { svona ferli:

/£ N

Afleidingar ~
(o Fyrirferdalitill ! g (o Spara mér peninga
* 30 pusund krénur « Endingagédur * Fa meiri athygli
e Nutimaleg honnun o [ tisku * Meira plass i

e Oruggari samskipti Yasanum

Eiginleiki ~ < Veromeeti

N

Mynd 7 - Tegundir vorupekkingar. - Heimild: J. Paul Peter og Jerry C. Olsen. 17

Med pvi ad eiga vid eiginleika voru, geta markadsstjérar breytt hvernig neytendur tulka
afleidingar og verdmaetaskopun hennar. [ deeminu 4 myndinni hér ad ofan getur vidkomandi
markadsstjori baett vid eiginleika farsimans (t.d. sett inn 3G tengimoguleika), tekid burt gamla
eiginleika (t.d. fjarleegt utandliggjandi loftnet) eda breytt peim (t.d. hafa skjainn laréttan { stad
l60réttan). Pannig geta markadsstjérar aukid vid verdmeeti vorunnar svo um munar, en

mikilvaegt er ad finna réttu stadina fyrir viokomandi breytingu.18

Markadsstjorar fyrirteekja purfa ad gera sér grein fyrir pvi ad oft hugsa neytendur fyrst um
afleidingar pess a0 kaupa voruna i stad pess hvada eiginleika htiin er geedd. Pannig sja sumir
hagnytu hlutina fyrst (t.d. pessi farsimi er endingagédur) 4 medan adrir sja félagslegu salreenu

peettina fyrir sér (t.d. pessi farsimi er i tisku). Badir pessir paettir geta haft mikil ahrif 4 val pitt a

15 History of Cell Phones.net. (e.d.).

16 ], Paul Peter og Jerry C. Olson. (2008). Bls 71.
17]. Paul Peter og Jerry C. Olson. (2008). Bls 72.
18], Paul Peter og Jerry C. Olson. (2008). Bls 71.



Markadurinn _

voru par sem ahrifapeettirnir eru sterkir, hvort sem pu horfir &4 apreifanlegu hlidar malsins eda
hinar é4apreifanlegu. Pess vegna er mikilveegt ad stadsetja voruna rétt i huga markhdpsins {

60rum hlutum markadsfraedinnar.19

Pegar neytandi fer ad skoda véru hefur hann einhvern 4vinning { huga. Avinningurinn 4 pvi ad
kaupa voruna breytist { verdmaetaskopun sem neytandinn setur fyrir sig. Eftir ad hafa skodad
eiginleika vorunnar og gert sér grein fyrir afleidingum pess ad kaupa hana zetti neytandinn ad sja
verdmeetin { vorunni. Pessi verdmeeti sem neytandinn setur fyrir sig getur verid afleiding af
tvenns konar gildum; hjalplegum og endanlegum gildum. Hjalplegu gildin eru oftar en ekki
langanir einstaklingsins til jakvaeds viomots likt og 16ngun { anzegjulega stund, eda ad syna
sjalfstaedi eda areidanleika. Endanlegu gildin eru hins vegar dypri prahyggjur likt og { gledi, frid
eda velgengni. Pessi gildi setur neytandinn vid hverja voru sem hann skodar og reiknar tut fra
hvada voru hann getur fengid mestu verdmeetasképunina Ut Ur. Pad er pvi pad sem raedur

voruvali flestra.20

Petta helsta ferli er mikilveegt ad pekkja pegar hugad er ad markhépi véru og hvernig a ad
nalgast hann & sem hagkveemastan hatt. Markadsstjorar purfa ad pekkja lifstil sins markhéps og
vita hvada gildi eru honum mikilveegust. P4 fyrst geta peir reiknad ut hegdunarmynstur

viokomandi og séd hvada eiginleikum varan er best gaedd.

2.3. Vorupréun
Ferli vorupréunar er ekki fast { skordum og eru til fleiri en ein leid til ad proa vel heppnada voru.

P6 parf ad hafa nokkra punkta { huga pegar radist er i hugmyndavinnu sem & ad leida nyja

hugmynd inn 4 neytendamarkad. Hér verda settar fram nokkrar grunnhugmyndir vérupréunar.

Hugmyndavinna eda hugdettur einkenna upphaf vérupréunar par sem hugmynd feedist. Petta
fyrsta stig ma kalla hugmyndasmidi en oft er talad um petta stig sem 06ljdsi, ruglingslegi endinn a
voruproéunarferlinu vegna pess ad par maetir upphafid tominu og skipulagio tekur a sig mynd. Ef
vidkomandi hefur ekki fengid hugmynd { kollinn af sjalfsdadum er haegt ad stydjast vio ponokkur
tol; SWOT greiningu par sem styrkleikar og veikleikar (innri vidar) og teekifeeri og égnanir
(markadurinn) eru greindar Ut fra eiginleikum vorunnar; markads- og neytendahegdun;
markadsdeild ntverandi fyrirteekis; samkeppnisadila; starfsmenn; so6lufélk; vorusyningar eda

med pvi ad gera heilsteeda markadsrannsdkn sjalfur, sem er p6 oftast 6hagstaett 4 pessu stigi.2!

197, Paul Peter og Jerry C. Olson. (2008). Bls 73.
20 J, Paul Peter og Jerry C. Olson. (2008). Bls 75.
21 Ulrich, Karl T. og Eppinger, Steven D. (2004).
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Pegar hugmyndir eru komnar 4 bordid og buid er ad réttleeta peer fyrir markadinum parf ad
flokka peer nidur eftir areidanleika og utiloka draunhzefar hugmyndir. Nokkra hluti parf ad hafa i
huga pegar hugmyndir eru skornar nidur, en til pess ad hugmynd ad voru eda pjénustu getur
veriod raunheef parf hin ad taka skynsamlega mikid af audlindum fyrirteekisins eda mannaflans &

bakvid hugmyndina. Pad sem parf ad hafa { huga er eftirfarandi:

*  Mun hugsanlegum markhépi gagnast hugmyndin?

= Hver er steerd hugsanlegs markhéps og hvernig hljoma framtidarspar fyrir hann?

* Hvernig er samkeppnin?

= Hvad segir markadurinn um sé6lu og préun 4 samskonar voru eda pjonustu?

»  Er teeknilega raunheeft ad hanna véruna?

» Verdur hagnadur af hugmyndinni, eftir ad hun hefur verid framleidd og afhent

neytendum a upplégdu séluverdi?

Pessa punkta er mikilvaegt ad taka til greina til ad varan gangi upp a alla vegu; markadslega,

teeknilega og fjarhagslega.22

Pegar { pridja skref vorupréunar er komid eru honnunaradilar komnir med voru i hendurnar
sem hagkveaemt er ad framleida ut fra 6llum dhrifalioum likt og nefnt var hér ad ofan. Pegar buid
er ad radast { stutta markadsrannsokn, kanna taeknilega moguleika og gera kostnadaraaetlun er
haegt ad snda sér ad pvi ad framleida frumgerd af vorunni og ganga ad préfunum hennar. Petta
stig skiptist adallega i tvennskonar préunarvinnu; markadslega og taeknilega. Ut fra markadslegu
sjénarhorni parf ad huga ad hofundaréttarmalum; fa & hreint hver markhépurinn er og hver mun
kaupa voruna; hvada eiginleikar verda ad fylgja vorunni; hvada afleidingar eiginleikar vorunnar
hafa (sja kafla 2.2.); hvada vidbrogdum vid megum buast vid og hvernig hagkvemast sé ad
framleida voruna, svo eitthvad sé nefnt. Allt petta gerum vid til ad na yfir hugsanlega 6vissupaetti
{ framleidslu og markadssetningu vorunnar. Ef mégulegt er pa likjum vid eftir markadsumhverfi
vorunnar, annadhvort med teeknipréfunum eda med einfaldri spurningakénnun til gangandi
vegfarenda; allt eftir edli vorunnar. [ lokin tokum vid saman kostnadardeetlunin 4 ny aour en

radist er { naestu skref préunar.23

[ fjorda skrefinu purfum vid ad finna prjar stadreyndir og feera { bokhaldid okkar: Hvert &
s6luverdid ad vera? I hve miklu magni aetlum vid ad selja véruna? Hver er ardsemi vorunnar og
hvar komumst vid 4 nullpunkt? Séluverd vorunnar purfum vid ad deetla at fra samkeppnislegu

sjonarmioi sem vid tékum fyrir i 60ru skrefi og athugasemdum sem vid héfum aflad um voéruna

22 Ulrich, Karl T. og Eppinger, Steven D. (2004).
23 Ulrich, Karl T. og Eppinger, Steven D. (2004).
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fra préfunum i pridja skrefi. S6lumagnio er erfitt ad sla 4 fast en haegt er ad reikna pad it med pvi
a0 horfa a stero markadarins, tolur fra Hagstofunni, sjalfstaeedum
markadsrannsoknarfyrirteekjum og 60rum alika stofnunum vids vegar um heiminn. Ardsemi og
nullpunkt finnum vid med pvi ad gera nakveema kostnadarazetlun samhlida azetladri solu, en

algengt er ad ndllpunktur naist ekki fyrr en 4 pridja til fimmta ari.24

f fimmta skrefi vérupréunar er markadurinn préfadur. Parna erum vid komin med prufueintak
(beta) af vorunni og getur prufuferli hafist. Ferlid getur verid misjafnt eftir pvi i hvada formi
varan er, en i ollum tilfellum proéfar framleidsluadili hana i raunverulegum adsteedum. Ef um
tolvuforrit er ad reeda getum vid gefio pad tut t.d. 4 heimasiou fyrirtekisins, med peim skilyroum
ad vid faum til ad mynda sjalfvirkar upplysingar um notkun pess, eda ad notendur sendi sjalfir
inn athugasemdir reglulega. { 6drum tilfellum pegar um raedir til deemis apreifanlega voru, getur
framleidsluadili prufad hana sjalfur, myndad rynihépa { kringum voéruna eda gefid eintok af
henni 4 videigandi stodum til ad fa vidbrogd fra markadinum. A medan pessu ferli stendur skal
reyna ad fa sem flestar athugasemdir inn 4 bordid og endurskoda voruna jafn 66um. begar
lagfeeringar hafa verid gerdar ma gera fyrsta eintak af vorunni og selja hana & litlu

markadssvaedi, eins konar prufumarkadi.2s

f sjotta skrefi parf ad fara yfir alla verkferla, ytri sem innri, til ad tryggja gott flaedi vorunnar inn a
markadinn. Fara parf yfir geedamalin, audlindir sem fara { voruna, skilyrdi sem fylgja vérunni,
gefa at teknilegar upplysingar um voéruna, tryggja ad teeknimal séu & hreinu, ad deildir
fyrirteekisins séu med verkskiptingu 4 hreinu, samningar vid birgja séu klaradir, flutningamal

séu { skoroum og ad viokomandi sé med varaleidir ef verkferlar bregdast.

Verkferlar
tryggdir

Hugmyndavinna Markadssetning

Mynd 8 - Klassiskt vorupréunarferli. - Heimild: Ulrich, Karl T. og Eppinger, Steven D.”®

24 Ulrich, Karl T. og Eppinger, Steven D. (2004).
25 Ulrich, Karl T. og Eppinger, Steven D. (2004).
26 Ulrich, Karl T. og Eppinger, Steven D. (2004).
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Ferlin eru ad jafnadi atta talsins og fara sidustu tveir ferlarnir yfir markadssetningu og
endurskodun & kostnadardaetlun. Eftir fyrstu sex skrefin er varan tilbtin til framleidslu og ekkert
etti ad standa { vegi fyrir ardsemi. Eftir markadssetningu og lokakynningu voérunnar er
naudsynlegt a0 eftirfylgni eigi sér stad, en endurskoda parf kostnadarazetlunina { heild sinni
samhlida azetladri s6lu, med télum fra fyrstu markadsherferd til hlidsjénar. Oftar en ekki parf ad
finstilla soluverd, endurmeta virdi vorunnar innan sem utan fyrirtekisins og
framleidslukostnadinn, spa fyrir um eftirspurn i samhengi vid tekjur og skoda samkeppnisleg

sjonarmio, eftir ad varan var sett 4 markad.2”

Hér ad ofan hofum vid gefio okkur mynd af klassisku vorupréunarferli. Adferdirnar eru pé jafn
fiolbreyttar eins og peer eru margar og er Google med 60ruvisi og nyrri syn & adferdafreedina {
pessum efnum. Hér ad nedan verdur pvi farid yfir tvenns konar adferdir sem hafa einkennt

voruproéunarstil nitimalegra fyrirtaekja { upplysingateeknigeiranum i dag.

2.3.1. ,Open Innovation’
,Open Innovation‘ er adferdarfreedi sem morg fyrirteeki i heiminum hafa tileinkad sér { dag.

Adferdarfraedin pekkist einna helst fr& Henry Chesbrough, préfessor og framkvamdastjéra
Center for Open Innovation { Berkeley haskdla i Kaliforniu og békinni hans ,Open Innovation: The
new imperative for creating and profiting from technology” par sem Chesbrough fjallar um
hugtakid og préun sidustu ara { pessum efnum og er natengt hugtakinu ,0Open Source‘ sem fjallar

um opnar teeknilausnir med takmorkudum leyfisskraningum og frian hugbtinad.2s

Fyrst um sinn einblindu fyrirteeki 4 ad préa og markadssetja vorur sinar algjorlega innan sinna

veggja likt og sja ma 4 Mynd 4.

27 Ulrich, Karl T. og Eppinger, Steven D. (2004).
28 Chesbrough, H.W. (2003).
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Closed Innovation
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Mynd 9 - Closed Innovation. - Heimild: Chesbrough, H.W. 29

A sidustu misserum hafa z fleiri fyrirtaeki tekid upp ,open innovation‘ og opnad sig pannig fyrir
moguleikum markadarins auk pess sem margir peettir i pjédfélaginu hafa ytt undir pessa préun. I
fyrsta lagi hefur menntun aukist 4 medal manna og sérpekking hefur ordid vidar a lausu utan
veggja fyrirteekjanna. Auk pessa verdur mikid um lausan starfskraft { langvarandi atvinnuleysi.
Pessi Obeisladi starfskraftur missir ekki pekkinguna pegar hann yfirgefur fyrirteekin { landinu
heldur ber hana med sér og er pad pessi kraftur sem unnt er ad virkja. I 6dru lagi hafa
fjarfestingasjoodir gefid nysképun mikinn medbyr, sérstaklega i erfiou arferdi, sem gerir godum
hugmyndum kleift ad naerast vel utan veggja fyrirteekjanna. [ sidasta lagi eru pad adrir adilar {
virdiskedjunni sem haegt er ad efla samband vid og vinna ad { frekari vorupréun og nyjum

lausnum.30

Vegna pessara teekifeera eru fyrirteeki farin ad leita nyrra leida til ad bezeta afkost i
nyskopunarferli sinu. Fyrirtaekin eru ad leita utan veggja sinna ad nyjum og ferskum
hugmyndum utanadkomandi adila, baedi innan virdiskedjunnar sem og utan; birgjum sinum og
samkeppnisadilum. Petta gera fyrirteekin til ad auka virdi vara sinna til vidskiptavinarins, beint
eda Obeint, pvi med hlidarpjénustu i sému atvinnugrein ma auka virdi pinnar eigin framleidslu
talsvert. Pess vegna ma skilgreina Open Innovation (sja Mynd 5) sem leid til ad sameina innri og

ytri hugmyndir auk innri og ytri leida ad markadinum til ad studla ad préun nyrrar taekni.3!

29 Chesbrough, H.W. (2003).
30 Chesbrough, H.W. (2003).
31 Chesbrough, H.W. (2003).
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Mynd 10 - Open Innovation. - Heimild: Chesbrough, H.W. 32

Pannig vilja hugmyndasmidir Open Innovation adferdarfraedinnar meina ad mikilveegt sé ad nota
kraftana sem leynast utan veggja fyrirtaekisins, fra einstaklingum og samstarfsadilum { nysképun

vara og samkeppnisadila { sama geira til ad skapa aukid virdi 4 markadinum.

2.3.2. ,Crowd Sourcing’
Ordasambandid ,Crowd Sourcing’ sem er afbrigdi af ordunum ,Outsourcing’ og ,Crowd‘ kom fyrst

& yfirbordid arid 2006 fra Jeff Howe { grein sem hann skrifadi fyrir timaritid Wired.33 Skilgreining
hans 4 ordasambandinu er ,verkefni sem notast vid gafur hépsins“. A sidustu misserum hefur
petta hugtak fengio mikla athygli og fyrirteeki vids vegar um heiminn farin ad tileinka sér pad {

meira meeli, pratt fyrir ad adferdin sjalf sé ekkert ny 4 nalinni.34

Ordiod ,outsourcing’ er vel pekkt innan fyrirteekja og merkir lausn 4 viofangsefni sem leitast skal
utan veggja fyrirtekisins. Astaedan fyrir ,outsourcing’ getur verid hagraeding vegna anna,
fjarhags, mannafla ofl. sem gerir pad hagstaedara fyrir fyrirtaki ad leita lausna annarsstadar fra.
Vi0 ,outsourcing’ er pad oftar en ekki einn dkvedinn adili, fyrirtaeki eda hépur, sem fer verkefnid
{ hendurnar en { ,Crowdsourcing’ er verkefnio gefio ut { eitthvert samfélag, hvort sem pad sé allt

bjoofélagid, dkvednir pjodfélagshépar eda adrir markhoépar vidkomandi og allir geta skilad inn

32 Chesbrough, H.W. (2003).
33 Howe, Jeff. (2006, juni).
34 Whitford, David. (2008, januar).
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lausnum 4 fyrirfram skilgreindu vandamali. Pess vegna veeri haegt ad pyda ,Crowdsourcing’ sem

,samfélagslausn’.
Nokkur algeng skref einkenna Crowdsourcing ferlio:

Fyrirtaeki er med vandamal sem parf ad leysa

Fyrirteekid gefur it vandamalid 4 netinu

Samfélagid 4 netinu er bedid um ad koma med lausn 4 vandamalinu
Samfélagid sendir inn lausnir 4 vandamalinu

Samfélagid kys bestu lausnirnar

Fyrirtaekid verdlaunar bestu lausnirnar

Fyrirteekid a fullan nytingarrétt 4 bestu lausnunum

©® N o vk W E

Fyrirtaekid greedir.3s

Hépurinn sem um raedir fer pannig { gegnum bpzer hugmyndir sem koma inn og kys um bestu
lausnirnar. Fyrirteekid getur sidan verdlaunad viokomandi 4 margan hatt, allt eftir menningu
samfélagsins. Pessi verdlaun geta verid peningaverdlaun, uttekt 4 vorum eda pjénustu eda bara
virding innan pessa samfélags sem oft getur verid mun betur metin en nokkud annad. Ad vera
patttakandi { Crowdsourcing lausnum fyrirteekja getur pvi hentad vel byrjendum eda
sjalfbodalidum innan d4kvedins atvinnugeira sem vilja koma sér & framfzeri og allt ad
sérfreedingum og minni fyrirtaeekjum sem vilja komast nzer starfsemi viokomandi fyrirtaekis a

einn eda annan hatt.3¢
En hverjir eru avinningar fyrirtaekis sem notast vid Crowdsourcing sem lausn 4 sinu vandamali?

=  Haegter ad grafa dypra { videigandi vandamal 4n mikils kostnadar og oft mjog fljotlega

* Laun vidkomandi midast vid drangur og oft eru pad 6éapreifanleg laun

»  Fyrirteekid nytir mannafla sem pad hefur kannski ekki tok & ad eiga innan veggja
fyrirtaekisins3?

= Med pvi ad hlusta 4 skodanir samfélagsins 4 malinu getur fyrirtaekio fengio mjog g6da
syn yfir parfir neytenda sinna

=  Samfélagio geeti fundio fyrir hlyhug til fyrirtaekisins ef pad leitar til neytenda, sem geeti
styrkt vorumerkjatryggd peirra.38

35 Brabham, Daren C. (e.d.).

36 Howe, Jeff. (2006, juni).

37 Noveck, Beth Simone. (2009). Bls. 63.
38 Brabham, Daren C. (2008). Bls. 75-90.
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Crowdsourcing og Open Source, likt og Google leggur mikla dherslu 4, eru pé nokkud skyld
hugtok. Open Source framleidsla er hins vegar samvinna adila i samfélaginu ad dkvednu verkefni
sem tekid er af peirra frumkvaedi, en ekki flutt til peirra med fyrirfram akvedinni greiningu likt
og gert er { Crowdsourcing. Hvati einstaklingsins eda hopsins sem tekur ad sér verk { adstaedum
open source eda Crowdsourcing geeti hins vegar verio svipadur par sem umbun 4 lausnum { open

source er mjog misjofn og fer algjorlega eftir adsteedum, likt og { Crowdsourcing.3?

39 Brabham, Daren C. (2008). Bls. 75-90.
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3. Um Google

[ eftirfarandi kafla verdur stuttlega farid yfir Google almennt par sem saga fyrirtaekisins og
helstu timamét verda reifud. Seinast verdur gerd grein fyrir helstu 4hrifapattum {

vorupréunarferli fyrirteekisins og klassiskt ferli tekid fyrir.

3.1. Yfirlit yfir Google
Google Inc. er alpjo6dlegt fyrirteeki, skrad i NASDQ kauphdéllinni & Wall Street, sem notast vid

svokallad ,cloud computing' eda skyjatélvun, par sem fyrirtaekio stydst vio hlidarpjonustur hvad
vardar vistun gagna ad gera i stad pess ad hafa 6ll sin géogn 4 midleegum gagnagrunni.*® Google er
pekktast fyrir leitarvél sina, Google.com sem pjénar ni hverjum peim sem purfa & upplysingum
ad halda, hvort sem bad er persoénuleit, almenn upplysingadflun eda jafnvel villupuaki a
stafsetningu, en helsta starfsemi pess og aherslur liggja { nyjum lausnum { leit ad upplysingum a
internetinu. Google hysir pannig og proar fjéldann allan af netpjénustum og voérum par sem
auglysingar, tengdar umferd & viokomandi sidum er peirra helsta tekjulind.#! Fyrirteekid var
stofnad af Larry Page og Sergey Brin, en beir hittust { doktorsnami sinu vid Stanford haskéla {
Bandarikjunum arid 1995. begar ad fyrirtaekid var sett 4 markad arido 2004 var stefna pess gerd
opinber: ,Ad skipuleggja allar upplysingar { heiminum og gera peaer adgengilegar og nothaefar um

allan heim.“42

Google heldur uti yfir milljén netpjénum { netpjénabtium um allan heim, svarar yfir milljardi
leitarfyrirspurna fra leitarvél sinni*3 og vinnur ur yfir 20 petabzetum, eda 20 milljon gigabaetum,
frd notendum hvern dag.** Fra pvi ad Google var skrad a markad 2004 hafa lausnir pess heldur
vafid upp a sig og farid framudr grunnstodum fyrirteekisins; leitarvélinni sjalfri. Par ma telja fjolda
yfirtaka & vegum Google auk nys samstarfs vio fyrirteeki { svipadri starfsemi. Fyrirtaekio bydur
upp a lausnir sem allar studla ad aukinni framleidni, hvort sem pad er hja einstaklingsnotendum
eda stoérnotendum, likt og Gmail, télvupdstpjénustuna, sem er eitt pekktasta undir-véorumerki
fyrirteekisins i dag,*> auk félagsmidlunartola likt og Orkut og Google Buzz sem kom ut { ar. bratt
fyrir ad helstu lausnir Google notist vio skyjatélvun a netinu hefur fyrirtaekido bodid upp a
nidurhalanlegar lausnir sem vinna 1t fra télvu notandans. Medal pessara lausna ma nefna Google
Chrome, internetvafrann sem nytur oOrt vaxandi vinszlda sem hradasti vafrinn, og

ljdsmyndaforritio Picasa.

40 Woodford, Chris. (2010, februar).

41 Vise, David A. (2005, oktdber).

42 Google. (e.d.).

43 Pandia. (2007, juli).

44 Schonfeld, Erick. (2008, januar).

45 Onafngreindur starfsmadur Google (Munnleg heimild, 22.jantiar 2010).
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Nyjasti markadur Google er farsimamarkadurinn, en fyrirtaekio hefur verio { stodugri préun med
styrikerfid Android, sem er hannad af Google fra A til O og er keyrt 4 a fleiri farsimum eftir pvi
sem dagarnir lida, en { dag keyra hatt { 50 farsimar 4 pessu nyfeedda styrikerfi sem er enn {
mikilli préun.#¢ [ 4r ték Google skrefinu lengra inn & pennan nyja markad og gaf 1t sinn eigin
sima; Google Nexus One, sem ad sjalfsogou er keyrdur afram af Google Android styrikrfinu. Med
pessu skrefi opnudust nyjar hurdir 4 farsimamarkadinum fyrir Google. Vegna pessara gridarlegu
vinseelda fyrirteekisins hefur Google eignad sér 6fundsverda stodu i heimi vidskipta. Samkvaemt
gagnadflunartélinu Alexa er Google.com mest sotta heimasida { heiminum { dag.#” Samkvaemt
Fortune Magazine er Google fjordi besti vinnustadurinn arid 201048 og titlar BrandZ, Google sem
oflugasta vorumerki { heimi.4® bratt fyrir 6ll pessi lof 4 Google reglulega i erjum vid prystihépa og
rikisstjornir sem gagnryna starfsemi fyrirteekisins at fra persénuverndunar-, héfundaréttar- og

ritskodunarsjénarmidum.

3.1.1. Saga fyrirtaekisins

Arid 1996 hofst allra fyrsta starfsemi Google pegar Larry Page og Sergey Brin, doktorsnemar vid
Stanford haskoéla héfu rannséknarverkefni sitt.50 Nemarnir unnu ad rannséknarverkefni sem bar
heitid ,Stanford Digital Library Project” 51 eda SDLP og var markmid rannséknarinnar ,.ad proa
taeknilausnir fyrir eina heilstaeda, innbyggda stafreena gagnageymslu®, en verkefnid var styrkt af
Stanford haskdla og fjasrmagnad af National Science Foundation auk annarra opinberra stofnana
i Bandarikjunum.52 Larry Page skodadi mogulegar rannséknarspurningar og pema
rannsOknarinnar og fékk dhuga a ad skoda nanar sterdfraedilega uppbyggingu internetsins med
pvi markmidi ad reyna ad skilja og setja fram grafiskar tengingar um hverjar helstu stodir
internetsins vaeru.53 A pessum tima voru til p6é nokkrar leitarvélar 4 internetinu. Flestar peirra
gengu po fyrir einfaldri lausnarleid par sem notandinn fékk fyrst upp peer sidur sem innihéldu
oftast pau ord sem bedid var um. Page og Sergey komu sér hins vegar saman um ad finna betri
lausnarleidir og hanna pannig fullkomnari leitarvél med areidanlegri nidurstodoum.>* Tvieykio
fann upp nyja lausn sem peir nefndu ,PageRank’ par sem vefsida var flokkud eftir pvi hve margar
siour hennar visudu { upphafssiduna, og mikilvaegi pessara tilvisana. Page og Brin nefndu pessa

leitarvél ,BackRub’ par sem tengslamat leitarvélarinnar byggdi a nedstu hlekkjum sidunnar og

46 GSM Arena. (e.d.).

47 Alexa. (e.d.).

48 Fortune. (2010, februar).

49 BrandZ. (2010). Bls 9.

50 Google. (e.d.).

51 National Science Foundation. (2007, april).

52 Brin, Sergey og Page, Lawrence. (1998).

53 Battelle, John. (2005, agust).

54 Brin, S., Page, L., Motwani, R. og Winograd, T. (1999).
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leitadi upp (backlinks).55 Fljétlega endurskodudu félagarnir p6é nafnid 4 vélinni par sem peim
fannst nafnid BackRub ekki vid heefi vid 6ll tilefni og endurnefndu hana Google, sem er afbokun a
ordinu ,googol’ sem stendur fyrir téluna 1019, sem ad sogn hofunda atti ad vera pad magn af
gdgnum sem vélin atti ad geta sinnt 4 peim tima.56 A medan pessi préunarvinna atti sér stad hysti
Stanford haskdli leitarvélina undir léninu Google.stanford.edu en pann 15.september 1997 fér
Google.com 1 loftid. Rétt um ari sidar, 4.september 1998 skradu félagarnir fyrirteekid sem

einkahlutafélag med hofudstodvar { bilskur félaga peirra { Kaliforniu.57

Fyrsta utanadkomandi fjarmognunin sem sett var i fyrirtaekid kom fr4 Andy Bechtolsheim,
einum stofnenda Sun Microsystems. Fjarmagnid barst Google { agust ario 1998 og hlj6dadi upp a
100 pusund Bandarikjadali. Petta barst fyrirtaekinu einungis manudi 40ur en pad var skrdd sem
einkahlutafélag en { juni arid 1999 barst Google sidan ivid meira fjarmagn ad upphaed 25
milljéna Bandarikjadollara. Par voru hins vegar a ferd atvinnufjarfestar & bord vio Kleiner
Perkins, Caufield & Byers og Sequoia Capital, 6likt Bechtolsheim.58 begar Google var skrad i
kaupholl pann 19.agdst 2004 baud pad ut 19.605.052 hluti & verdinu 85 dollarar per hlut.>
Abyrgdaradilar voru Morgan Stanley og Credit Suisse sem sérhonnudu uppbodsumhverfi &
netinu fyrir so6luferlid. Google seldi 1,67 milljarda dollara i hlutafé og flaug markadsvirdi
fyrirtaekisins i yfir 23 milljarda dollara.s? bPratt fyrir mikla s6lu hlutabréfanna hélt Google eftir
steerstum hluta peirra 271 milljon hluta sem lagu { fyrirteekinu. Margir starfsmenn Google
hégnudust pvi verulega & bladi, en Yahoo!, sem var pa stér samkeppnisadili Google, hagnadist
einnig toluvert, en peir h6fou adur eignad sér 8,4 milljén hluti i fyrirtaekinu, 40ur en pad var
skrad a hlutabréfamarkad 2004.61 Pann 31.oktéber arid 2007 rauf Google 700 dollara murinn
med verd a hlut eftir gifurlega mikla sélu 4 netauglysingum fyrirtsekisins. Vid lokun markadarins

sama dag st6d verdid hins vegar undir 700 dollurum (sja gengispréun 4 mynd 7).

55 Google. (e.d.).

56 Hanley, Rachael. (2003, februar).

57 MarkMonitor. (e.d.).

58 Fost, D. og Kopytoff, V. (2004, april).
59 Google. (2004). Bls. 29.

60 Webb, Cynthia L. (2004, agust).

61 Kuchinskas, Susan. (2004, agust).
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Pessi mikla uppsveifla { hlutabréfum Google var helst afleiding einstakra fjarfesta sem h6fou lagt
mikid fé i fyrirtaekid auk fjarfestinga fagadila og vogunarsjéda. A pessum tima var Google skrad 4

NASDAQ markadi med audkennid GOOG og 4 Frankfurt markadinum sem GGQ1.63

{ mars arid 1999 flutti Google hofudstodvar sinar til Palo Alto i Kaliforniu par sem peir deildu
hverfi med fjolda pekktra fyrirtaekja fra Silicon Valley. Arid eftir hof fyrirtaekid, { andstodu vid
upphafssyn Page og Brin a fyrirtaekinu, ad bjéda upp 4 auglysingar tengdar leitarvél sinni. Pannig
seldi Google lykilord sem komu upp eftir leitarhegdun einstaklingsins og greiddu vidskiptavinir
fyrir hvern smell sem auglysingahlekkur peirra fékk. Til ad koma { veg fyrir punga vefsidu og
mikla truflun notenda var dkvedid a0 hafa pessar auglysingar adeins i formi texta, en ekki mynda
og dalka likt og tidkast annars. Petta form vard gridarvinszelt vegna litils kostnadar allra
hagsmunaadila og litillar fyrirhafnar.6* bad var hins vegar Goto.com, seinna Overture Services
sem for { mal vid Google vegna fyrirkomulags pessara auglysinga og héldu pannig fram ad
einkaleyfi, gefid 1t til peirra, naedi yfir pess konar ‘pay-per-click’ adferdir. Nokkru seinna keypti
Yahoo! Overture Services og breytti nafni pess { Yahoo! Search Marketing. Ur pvi baud pad sidan
Google satt sem endadi med pvi ad Google 1ét Yahoo! hlutabréf i té { stadinn fyrir 6takmarkad
leyfi 4 notkun ,pay-per-click adferdarinnar.65 A pessum tima fékk Google einnig einkaleyfi &

algéripmann PageRank, en par sem lausnin var fundin upp innan Stanford haskola 4 sinum tima,

62 Yahoo! Finance. (e.d.).

63 La Monica, Paul R. (2005, mai).
64 Google. (e.d.).

65 Olsen, Stefanie. (2004, agust).
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er leyfid skrad par, 4 Lawrence (Larry) Page sem hofund pess. Arid 2003 var umfang Google
ordio svo mikid ad fyrirtaekid neyddist til ad leita sér ad nyjum starfsstodvum. Hasnaedi var leigt
undir fyrirtaekid i Mountain View i Kaliforniu, par sem pad starfar enn pann dag { dag.66 Arid
2006 hofou innvidir Google staekkad svo um munadi og keypti fyrirteekid fasteignina & Mountain
View og var pad kallad Googleplex { daglegu tali.t? A pessum tima var byrjad ad festa ordid
,Google' { ordabaekur vegna sérsteedrar meiningar pess og pryddi pad medal annars ordabaekur
Merriam Webster Collegiate Dictionary og Oxford English Dictionary sem ,ad notast vid

leitarvélina Google til ad nalgast upplysingar af internetinu.“8

Sidan arid 2001 hefur Google fjarfest { fjolmorgum félogum. Fyrirteekid hefur lagt einkar mikla
aherslu a litil sprotafyrirteeki sem eru 4 blémaskeidi med frjéa hugmynd. Google hefur pannig
eignast meirihluta margra slikra félaga med kaup 4 hlutabréfum sem sprotafyrirtaekin hafa seint
filsad vid. Arid 2004 keypti Google fyrirteekid Keyhole Inc.; sprotafyrirtaeki sem hafdi sidustu
arin byggt hermi sem peir kolludu Earth Viewer sem syndi pér Jordina i prividd. Ari eftir kaupin

breytti Google sidan nafni vorunnar { Google Earth.69

Arid 2005 var vidburdarikt i samstarfssamningum fyrirtaekisins, en pa gerdi Google fjdldann
allan af samningum til ad baeta pjénustu sina og vOrupréun 4 ymsan hatt. Medal pessa
fjarmagnadi Google uppbyggingu lénsins .mobi sem atti ad verda radandi fyrir pa sem byou upp a
pjonustur fyrir farsima og 6nnur farteeki og lausn sem atti a0 skilgreina internetid a milli télva og
fartaekjanna. Ericsson, Microsoft og Nokia téku einnig patt { pessu samstarfi, en litid hefur fario
fyrir pessu 1éni hingad til.”® Tveimur arum sidar keyrdi Google afram Adsense for Mobile sem
baud eigendum heimasida eetludum farsimum ad koma sér & framfaeri med auglysinguy,

sérsnionum ao fartaekjum.”?

Arid 2007 keypti Google hina feikivinszelu myndbandasidu Youtube & 1,65 milljarda
Bandarikjadali, en kaupin samanst6du ad mestum hluta af hlutabréfum Youtube.’2 Arid 2007
sampykkti Google ad taka yfir vefauglysingafélagid DoubleClick, en fyrirtekido var stort a
vefauglysingamarkadinum og kom Google 4 nyjan stall med mikilli vidskiptavild sinni i formi
sambanda vid sérteka utgefendur og auglysingastofur fyrir markadssetningu a4 netinu. Petta
ruddi brautina fyrir Google { att ad steerri hlutdeild { auglysingum netsida.’® Seinna petta sama ar

keypti Google fyrirteekid GrandCentral & 50 milljonir Bandarikjadollara, en Google breytti sidu

66 Olsen, Stefanie. (2003, juli).

67 San Jose Business Journal. (2006, jini).
68 Krantz, Michael. (2006, oktéber).

69 Google. (e.d.).

70 Lunden, Ingrid. (2010, februar).

71 Google. (2007, september).

72 La Monica, Paul R. (2006, oktdber).

73 Helft, M. og Story, L. (2007, april).
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peirra i vérumerkid Google Voice sem var ekki 6likt hinum vinszla Skype internetsima.’* |
byrjun agust 2009 keypti Google i fyrsta sinn upp opinbert hlutafélag ad nafni On2 Technologies
fyrir 106,5 milljénir dollara, fyrirtaeeki sem sérheaefdi sig i proun forrita til myndbandagerdar.”s
Nyjasta yfirtaka Google var sidan gerd 11.februar i ar, 4 Aardvark; samfélagsvef sem er byggdur
upp a spurningum og svérum, en Google hefur lyst pvi yfir ad peir séu spenntir ad préa pann vef

afram.76

Google er i sifellu ad préa nyjan hugbunad fyrir almenning. Hrein hénnun og smekkleg
framsetning hefur einkennt peirra feril hingad til og ma segja ad ,léttleiki‘ sé hluti af
framsetningarstefnu fyrirteekisins en haegt er ad fylgjast med nyjustu lausnunum og framvindu

verkefna Google 1 Google Labs 4 sl6dinni Googlelabs.com.

3.1.2. Vérupréun

[ stéru fyrirtaeki likt og Google maetti 4n efa finna handbék eda regluskjal um hvernig skal vinna
ad stefnu félagsins med pvi ad fara eftir fyrirfram dkvednum verkferlum { nidurnegldum
skrefum. Ef vid hendum pessari bék at um gluggann og einbeitum okkur ad pvi hvad okkur finnst
snidugt og skemmtileg lausn, pa ertu nanast kominn med mynd af vérupréunarferli Google. Ef
vi0 horfum 3 yfirlyst hlutverk Google, pa er pad ad ,skipuleggja allar upplysingar { heiminum og
gera peer adgengilegar og notheefar um allan heim“. Pad hljémar eins og mikil vinna sé fyrir
hendi pegar hanna parf nyja lausn og mikilveegt sé ad fara ekki utfyrir verkferlana. Yfirmenn
Google hafa litlar ahyggjur af pvi. Traust til starfsmanna fyrirtaekisins er algjort. Pad er svo mikid
ad peir hafa sett starfsmennina inn i formualu & vorupréun: Gafao félk + skapandi umhverfi +
adstada fyrir hugmyndavinnu = nyskopun. Med gafudu félki vill Google ekki endilega meina ad
peir radi adeins til sin békaorma og pa sem hafa flestu doktorsgradurnar, heldur einnig
veraldarvant félk eda folk med dherslur & 6druvisi ndm, listir og fleira sem geeti komid med
algjorlega nyja syn 4 hlutina. Ahersla fyrirtekisins 4 skapandi umhverfi og adstédu fyrir
hugmyndavinnu er mikil og er eins konar blanda af skrifstofu og leikskodla sem Google kallar
,GooglePlex“, eda hofudstoovar fyrirteekisins par sem starfsmenn hafa adgang ad leikteekjum af

ymsu tagi.””

74 Chan, Wesley. (2007, juli).

75 Google. (2009, agust).

76 Wright, Johanna. (2010, februaar).

77 Marissa Mayer, framleidslustjori hja Google (Munnleg heimild, 8.jandar 2003).
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Google setur upp voruprdéunarferlid sitt { fimm skrefum:

Taktu vio hugmyndum alls stadar fra
Forgangsrodun - topp 100
Litil en reynslumikil verkefnateymi

Skipuleggja sjalfa sig - gegnseei

A S

Notandamidoud honnun78

Mikilveegt er ad hafa { huga ad gédar hugmyndir geta komid fra hverjum sem er, hvar sem er.
Pess vegna parf ad gera rad fyrir peim sem litid eru fyrir ad tja sig innan um adra, likt og a
starfsmannafundum. Pess vegna heldur Google tti hugmyndaséfnun med ymiskonar heetti likt
og spjallpradum a innanhudssnetinu, tolvupésti og fleira, auk fundanna sem eru haldnir reglulega.
Par sem hugmyndir starfsmanna fyrirtaekisins eru besta leid Google til ad fa nyjar hugmyndir eru
vikulegir fundir par sem hugmyndavinna er sett { gang og starfsmenn koma med sinar eigin
hugmyndir og athugasemdir sem hafa sprottid upp fra pjéonustubordum og ytri spjallpradum

notendum um allan heim.”9

Forgangsr6dun skiptir mali eftir mikla og g6da hugmyndavinnu. Midad vid einn slikan fund {
viku ma gera rad fyrir ad mikid af gooum hugmyndum berist 4 bordid hverju sinni. Allar
hugmyndir sem eru { vinnslu og eru nyjar af nalinni eru pess vegna settar upp { lista og peim
gefin stig frad 1-5 par sem 5 pydir ad hugmyndin er betri en paer merktar med 4 og fylgir minni
dheetta, og 4 pydir ad hugmyndin sé dheettusom ad hluta, en dhugaverd. Adeins hugmyndir
merktar 4 og 5 fa sidan fjarstudning til ad koma peim i verk. Pannig er audveldara ad tutiloka

hugmyndir ef seinna parf ad skera hluta peirra nidur.80

Eftir a0 hugmynd hefur vaknad og huin hefur fengio sampykki um fjarveitingu eru verkefnateymi
myndud { kringum hana. Petta eru priggja manna teymi sem sett eru saman eftir edli vorunnar.
Par parf ad hugsa um hlutfall 4 pekkingu starfsmannanna og hafa jafnvaegi par 4 milli. A medan
teymid vinnur ad hénnun vérunnar feera starfsmenn vinnustadi sina saman og vinna pvi oftar en
ekki pvert a deildir. Algengur liftimi verkefnateymis eru bprir til fjérir manudir en & peim tima
vinnur teymid helst ad pvi hvernig peir maeta porfum neytenda sinna med vérunni. Innan hvers
teymis er einn sem er abyrgur fyrir teeknilegum pattum vorunnar, en lausnin getur gengiod upp
markadslega séd og ut frd notandanum, en hun parf einnig ad vera samhaefanleg vid télvukerfi og
adra teeknilega peetti. Skraning 4 medan ferlinu stendur fer eftir viokomandi véru hverju sinni og

stodu hennar { betaferli ef pad a vid. bvi getur skraningaferlio verid mjog mismunandi en mjog

78 Marissa Mayer, framleidslustjori hja Google (Munnleg heimild, 8.jandar 2003).
79 Marissa Mayer, framleidslustjori hja Google (Munnleg heimild, 8.jandar 2003).
80 Marissa Mayer, framleidslustjori hja Google (Munnleg heimild, 8.jandar 2003).
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mikilvaegt upp 4 leyfismal pegar varan kemur loks at. Seinni pattur i vorupréun Google og
eitthvad sem er geymt par til sidast er hvernig skal mynda tekjur fra viokomandi voru en Larry
Page (2003), annar stofnenda Google sagdi: ,Ef bad er gagnlegt félki pa hégnumst vid seinna a
pvi 4 rokréttum forsendum® og var pannig ad visa til pess ad vera ekki ad stressa sig yfir
peningalegu hlidinni 4 medan ad varan sé géd. Sterri vorupréun, likt og préun & voru zetlad

fyrirteekjum eru préadar af steerri verkefnateymum, oft fjérum talsins, eda 12 manns.8!

Til ad vidhalda vorupréun og til ad na arangri 4 pessum timaramma sem verkefnateymi er gefio
parf ad halda uppi sjalfsaga og skipulagi. Google ytir undir petta med pvi ad lata starfsmenn
halda uppi svokélludum ,sparrow pages’ par sem starfsmadur er med gagnvirkt dagatal yfir
helstu dagsetningar, hvenzer vara 4 ad koma Ut og st60u a 66rum tengdum vérum og verkefnum
fyrirteekisins.82 Google vidheldur pannig takti { verkefnavinnunni og sér til pess ad starfsmenn

séu alltaf vakandi fyrir timarammanum sem peim er gefinn.

Fra pvi ad leitarvél Google kom ut hefur vidmoétid alltaf verid mjog stilhreint. Asteedan var til ad
byrja med su ad annar stofnendanna, Larry Page, hafdi neer enga kunnattu { HTML forritun, en
einnig su ad hinn stofnandinn, Sergey Brin, var med masters gradu i ,human-computer studies’
og vissi pannig hvad félli vel { kramid hja notendum. Vegna peirrar velgengni sem Google vard
fyrir med leitavélinni einféldu var snemmbtiin dhersla fyrirtaekisins 4 einfaldleika. Pess vegna er
hluti af vorupréunarferli Google i dag ,einfaldleiki‘ par sem starfsmenn purfa ad skoda hegdun
neytandans einu sinni { viku, einblina 4 gaedi og spyrja sjalfa sig: ,hvad er virkilega pad sem
notendur vilja?“ Verkefnateymid hannar voéruna Ut fra peirri nidurstodu sem peir fa Ut ur
pessum rannséknum og getur sett hana { betaferli { Labs ef pad sér astadu til, til ad sja hvernig
notendur bregdast vid. A peim tima geta pau haldid 4fram ad hanna voruna ut fra

athugasemdum sem peim berast beint fra notendum og fullkomnad pannig lausnina.s3

Pad sem verkefnateymi hja Google parf hins vegar ad hafa { huga er ad betra er ad koma gédri
voru at 4 markad strax, en frabeerri véru seinna, og er petta ordid ad eins konar mottoi {

vorupréun hja fyrirteekinu sem starfmenn eiga a0 tileinka sér.84

81 Marissa Mayer, framleidslustjéri hja Google (Munnleg heimild, 8.jandar 2003).
82 Marissa Mayer, framleidslustjori hja Google (Munnleg heimild, 8.jandar 2003).
83 Marissa Mayer, framleidslustjori hja Google (Munnleg heimild, 8.jandar 2003).
84 Marissa Mayer, framleidslustjori hja Google (Munnleg heimild, 8.jandar 2003).
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4. Rannsoknir
Rannsdknarritgerd pessi byggist helst 4 eigindlegri ranns6knaradferd par sem einstaklingsviotal

vio Onafngreindan starfsmann Google var tekid, auk pess ad tveir niu manna rynihépar voru
settir upp. Med pessu fékkst mynd af adferdum Google til ad koma til méts vid neytendur a
markadinum og afst6ou félksins 4 adferdum Google og markadarins yfir h6fud; hvad peim list vel
a og hvad pvi finnst vanta uppa. Viotalio vio starfsmann Google var teeplega klukkustundar vidtal
i gegnum sima fra héfudstodvum Google i Silicon Valley, San Francisco i Bandarikjunum par sem
ftarlegar spurningar voru settar fyrir viokomandi, en vidkomandi starfsmadur vildi ekki lata
nafns sins getid vegna haettu 4 hagsmunaarekstrum og mun hann hédan i fra einungis vera getio
sem ,starfsmadur Google“. Rynih6parnir voru myndadir handahéfkennt af félki alls stadar af
landinu til ad fa sem bestu mynd af afstodu folksins { pjodfélaginu. Umraedur beggja rynih6panna
stéou yfir { tepa klukkustund par sem umraedupunktum, midudum ut frd spurningalista til

starfsmannsins, var varpad fram.

[ pessum kafla verdur fyrst farid i vérupréun par sem stadreyndir eru ymist byggdar 4 vidtalinu
vid starfsmanninn eda afleiddar heimildir. [ naestu kéflum eru sett fram ranns6knarpemu, hver {
sinum undirkafla, par sem akvedin vidofangsefni eru kénnud. Hverjum og einum undirkafla er
skipt upp i tvo litla kafla par sem vidhorf starfsmanns Google er sett fram annars vegar med
studningi vid afleiddar heimildir 4 koflum og patttakenda { rynih6pum hins vegar par sem fjallad
er um umraedur peirra og einstaka tilvitnanir eru settar fram. Héfundur tekur fram ad talkun a
heimildum { pessum kafla gefa takmarkada syn a starfsheetti Google og endurspeglar farsimasvio

bess fyrst og fremst, en ekki fyrirtaekio { heild.

4.1. Framkvaemd rannsoknar
Upplysingadflun var { formi simavidtals vid 6nafngreindan starfsmann Google dsamt tveggja

rynihopa. Vidtalid var tekid vid starfsmann Google pann 22.jantar 2010 og i kjolfarid voru
rynihépar settir saman. Tveir atta manna hépar voru settir saman til ad fA nakvemari
nidurstodur og var mikio lagt upp Ur pvi ad urtakid endurspegladi sem best skodanir { islensku
pjoofélagi. Hoparnir voru myndadir handahoéfskennt af félki alls stadar af landinu, af 6llum
pjodfélagsh6pum a aldrinum 20 til 55 ara og med mismunandi reynslu og krofur til teeknimala.
Pannig voru patttakendur { rynih6pi allt fra pvi ad vera nygraedingar i teeknimalum upp { ad vera
stérnotendur og allt par 4 milli. Patttakendur { rynih6pum voru fengnir til ad setjast vid langbord
{ stofu { heimahusi til ad hafa g6da stjorn 4 umhverfinu og var lagt mikid upp ur pvi ad
patttakendum lidi vel og peir veeru afslappadir. Rynihdparnir voru fengnir sitthvort kvoldio, 25.
og 26.januar 2010.
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Rannsakandi byrjadi 4 ad bidja patttakendur { rynihdpum um ad kynna sig og varpadi sidan fram
almennum punktum um vidfangsefnid, baedi til ad byrja 1étt, en auk pess til ad fa folk til ad slaka
a og opna sig, fyrir frekari umraedu. Rannsakandi gaetti pess ad tilkynna ekki vidfangsefnio eda
tilefni rannséknarinnar fyrr en { seinnihluta umraedna. Pegar nokkud var lidid 4 umraedur hof
rannsakandi ad varpa fram umraedupunktum sérstaklega beint ad starfsemi, pjénustu og vorum
Google til ad fa prengri og hnitmidadri umraedur. Loks lauk rannsakandi 4 pvi ad skyra fra
tilgangi rannséknarinnar til ad f4 athugasemdir og ummeeli patttakenda um pennan tiltekna
markad og heyra hvers peir setludust af honum. Baedi vidtalid og umraedur patttakenda voru

teknar upp med stafreenum heetti til ad tryggja g6da drvinnslu.

4.2. Vorupréoun
Voruproéunarferli hja Google veltur verulega 4 pvi hver hugmyndin er. Préunarferlid er pad sama

pvert & deildir fyrirtaekisins, hvort sem um farsimasvio er ad raeda eda adra starfsemi. Sérstadan
vio starfsemi Google er ad stadlarnir eru mjog fair og er handbdkin‘ pvi mjog punn:
Starfsménnum fyrirteekisins eru sett mjog breid vikmork vio hvert peir mega rafa og hafa pvi

mikid svigrim til ad méta sinar eigin leidir til préounar 4 nyjum lausnum.s85
Starfsmadur Google segir:

Ferli er gott ef pad annadhvort eykur likur d ad pu skilir gédri véru frd pér, pad er ad segja

gaedin, eda ef pad fjarlegir hugsunarlausa vinnu og gerir hana einfalda. - Starfsmadur

Google, 22.jandar 2010.
Fyrirtaekid treystir pannig starfsmonnum sinum til ad méta framtidarvorur fyrirtaekisins a
réttan hatt, hvernig sem ad pvi er stadid. En pydir pad ad starfsmenn Google geti gert pad sem
peir vilja an eftirlits? Sidur en svo, pvi samkvaemt starfsmannastefnu fyrirtaekisins fa starfsmenn
20% af tima sinum til afnota { pad sem peim dettur i hug. Pessi 20% vinna verdur b6 ad nytast
fyrirteekinu a0 einhverju leyti og er pannig ekki litid vel 4 ad viokomandi fari i fri 4 strondina eda
heim ad sofa 4 peim tima, heldur er hann gerdur til ad starfsmenn geti til deemis eflt kunnattu
sina med namskeidum af ymsu tagi likt og ad laera nytt forritunartungumal, eda hugmyndavinnu,
einn eda i hopum. Af pessum 20% tima, sem oft er nyttur sem einn virkur dagur { viku, hafa
margar vinselar vorur fra Google litid dagsins 1jés. Til deemis ma nefna Gmail og Google News
sem eru tveer hvad vinsalustu lausnir fyrirtaekisins { dag og byrjudu adeins sem lausnir innan

hofudstoova Google. 86

85 Onafngreindur starfsmadur Google (Munnleg heimild, 22.jantiar 2010).
86 Onafngreindur starfsmadur Google (Munnleg heimild, 22.jantiar 2010).



Rannsoknir

Pad ma segja a0 petta sé annar endi voruprounarferlis fyrirtaekisins par sem lif nyrra hugmynda
kviknar og ytt er undir skdpunargafu starfsmanna. Ferlid hefst mjog frjalslega til ad binda ekki
neinar skordur fastar og hefta pannig nysképun og er umhverfi starfsmanna pannig um leid gert
mjog frjalslegt og peegilegt med ymsum stefnum og menningarkimum fyrirtaekisins. begar
nalgast fer hinn enda voérupréunarferlisins fer ad faerast meiri alvara i malid. Helstu adilar innan
peirrar deildar sem varan tilheyrir byrja ad funda um mikilvaegi vérunnar og { hvada farveg
préunin eigi ad fara, hvar eigi ad huga betur ad vérupréun og hvar eigi ad vedja. Parna koma
saman helst til tveir deildarstjorar innan videigandi svids, likt og farsimasvids; deildarstjori
,product’ annars vegar og ,engineering’ hins vegar, eda svidsstjorar voru og teeknimala. Pessir
fundir eru teknir einu sinni & arsfjéoroungi pannig ad pé nokkud af hugmyndum hafi safnast
saman sem hoépurinn parf ad fara yfir og sia afram { naestu skref. Pessir fundir eru mikid i
umraeduformi par sem smeerri verkefnahépar eru myndadir i kringum gédar hugmyndir eda
annad sem markadurinn kallar eftir. Eftir ad hugmynd hefur verid sampykkt og ytt afram {
frekari vinnslu hittast minni verkefnahdpar reglulega til ad préa nyju hugmyndina afram.
Héparnir eru myndadir af yfirménnum voru og teeknimala og er reynt ad hafa hépinn pannig
skipadan ad allir geti komid ad préun pessarar dkvednu voru. Athygli vekur pé ad pratt fyrir
pessa skipulagningu sem hefur myndast { kringum vorupréunina, sem vid saum ekki 4 fyrstu
stigum hennar, er ekki krafa uppi fyrir ad pessir verkefnahépar purfi sampykki fyrir naestu
stigum { prouninni, heldur f4 héparnir nokkud frjalsar hendur til ad knyja lausnirnar afram. Hins
vegar parftu ad syna fram 4 undir lokin ad pu hafir verid ad breyta rétt, sérstaklega ef préunin

gengur ekki upp.87

En hver eru neestu skref i vorupréunarferli Google? Eftir ad verkefnahdpar eru myndadir {
kringum nyjungar er peim gert ad halda vikulegar kynningar i kringum lausnina { préun og er
pulsinn pannig tekinn af undirbuiningsteyminu reglulega til ad halda tempdéinu. Pegar a pessa
leid er komid er erfitt ad stodva ferlid sem nu pegar er hafid og er kraftur hdpsins farinn 4a fulla
ferd. Parna eru yfirmenn farnir ad treysta algjorlega a4 verkefnateymid; ad peir leidi
voruproéunina { rétta att. Pydir pad samt a0 frelsi hépsins sé algjort? Vissir 6ryggisventlar eru {
ferlinu, settir nidur af yfirmonnum, til ad tryggja ad farid sé eftir grundvallarreglum, stefnu
fyrirtaekisins og 16gum og 4dur en lengra er haldio spyrja forsvarmenn fyrirtakisins sig: ,Viljum
vid petta? — Erum vid stoltir af pessari voru?e8 | vidtali vid starfsmann Google nefnir hann ad
starfsmenn fyrirtaekisins purfi hins vegar ad vera a verulegum villigétum til ad f4 hreint og beint

Jnei“ vid aframhaldandi préun og parf vidkomandi vara { raun ad fara pvert a4 stefnu

fyrirteekisins til ad slikt komi fyrir og ad viokomandi ferli verdi lokad fyrir frekari préun.

87 Onafngreindur starfsmadur Google (Munnleg heimild, 22.jantiar 2010).
88 Onafngreindur starfsmadur Google (Munnleg heimild, 22.jantiar 2010).
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Pegar synishorn er komid fra verkefnateyminu tekur vid umsoéknarferli par sem verkefnateymio
sendir inn voruna i gegnum heimasidu innanhuss par sem yfirmenn voru og teeknimala fara yfir
hana og skoda hana tut fra geda- og teknistédlum. Varan parf ad fara i gegnum l6gfreedisvio
Google par sem farid er yfir hvort varan kann ad brjota i baga vio 16g auk pess sem nokkrir adrir
adilar skoda hana og gefa sitt alit. bratt fyrir pessa oryggisventla Google beitir fyrirtaekio
starfsmonnum sinum akvednu mooduredli i vorupréunarferlinu. Forsvarsmenn pessara deilda
afneita ekki vorunni og sla ekki 4 hendur, heldur bidja pig um ad taka hana til baka og lagfera
akvedna paetti sem koma { veg fyrir ad han gangi upp, en likt og starfsmadur Google sagdi {
viotali vid rannséknaradila ad pa ,attu ad gera rad fyrir ad svarid sé ,ja““. betta seinna ferli
voruprounar notar verkefnateymid til ad fa athugasemdir, en a4 pvi stigi hefur hun fengio
sampykki fyrir framleidslu hennar. bPegar pessu stigi er svo lokid hefst prufuferlio 4 almennum
markadi eda ,beta testing’. Google heldur algjorlega utanum beta préfun eigin vara og sleppir
peim adeins inn 4 sina eigin sidu sem sérstaklega er fyrir vorur i préun og kallast ,Google Labs’. I
umhverfi Labs getur notandinn fundid lausnir sem ekki eru til ni pegar, hladido peim nidur eda
notad i gegnum vafrann, en med peim fyrirvara ad adeins sé um prufuttgafu ad reda og ad
meirihattar villur geti komid upp. Med pessum hetti geta honnudir innan Google fylgst med
hegdunarmynstri notenda og tekid vio athugasemdum sem peim berast. Petta er pvi lokaferli
voruprounar sem finpussar hugmyndir verkefnateymisins adur en vOrunni er sleppt ut a
almennan markad. P6 eru pad ekki allar vorur Google sem rata inn 4 Labs, heldur er pad metid

hverju sinni.8?

4.2.1. Farsimasvio

Voruprounarferli Google er eins, hvort sem um raedir farsimasvid eda adrar deildir fyrirtaekisins.
Munurinn & ferlinu er einungis hverjir taka ad sér yfirumsjén med ferlinu og hverjir sitja i
verkefnateymi vorunnar & medan hun er { préun. Ekki er langt sidan ad Android, styrikerfi
Google fyrir farsima, leit dagsins ljés. I dag eru lausnir fyrir farsima préadar jafn 6rt og samhlida
lausnum fyrir heimilistélvur, en beta utgafur af pessum vorum ma i auknu meeli ndlgast a

prufusiou Google; Labs.90

Markmid farsimasvids Google er ad koma med lausnir sem gagnast folki i upplysingadflun og
gera pvi kleift ad finna hvada upplysingar sem er, hvar sem er og hvenaer sem er, likt og er helsta
stefna fyrirteekisins, sama 4 hvada svioi pad er. Aragrui er til af lausnum fyrir heimilistélvur og
pad var ekKi fyrr en fyrir um pad bil einu ari sem lausnir fyrir farsima féru ao leita inn a Labs til

préofunar fyrir almenning. Farsimasvidio er pvi { 60a 6nn ad finna upp nyjar lausnir sérsnidnar ad

89 Onafngreindur starfsmadur Google (Munnleg heimild, 22.jantiar 2010).
9 Onafngreindur starfsmadur Google (Munnleg heimild, 22.jantiar 2010).
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farsimanum og hans fjolbreytta umhverfi, en ekki sidur ad yfirfeera gamlar lausnir yfir 4 simann

og gera félki pannig kleift ad gera pennan sama hlut 4 farsima.’!

4.2.1.1. Nysképun

Android er opid styrikerfi (open source), byggt ofan & Linux forritun.?2 Styrikerfid var
upphaflega hannad af Android Inc. sem sidar var keypt og hannad afram af Google og arid 2007
af Open Handset Alliance (OHA), en Google heldur pé enn utan um gagnagrunna styrikerfisins.
OHA eru vidskiptasamtok 65 félaga sem berjast fyrir frjalsri nyskopun med pvi ad halda uti
opnum styrikerfum, en opin styrikerfi gera 61lum peim sem hafa kunnattuna til ad hanna lausnir
fyrir vidkomandi kerfi. Pannig getur hver sem er bodid upp 4 sérsnidonar lausnir fyrir notanda
Android til a0 mynda & audveldan hatt med pvi ad hlada nidur honnunarpakka (Software
Development Kit (SDK)) fra Android, fyrir télvuna. Medal medlima i OHA eru Google, HTC, Intel,
Motorola, Qualcomm, Texas Instruments, Samsung, LG, T-Mobile, Nvidia og Wind River

Systems?3 en 61l koma pessi fyrirtaeki ad framleidslu farsima 4 einn eda annan hatt.

Helstu samkeppnisadilar OHA eru Apple, Microsoft, Nokia, Palm, Research In Motion
(BlackBerry), Symbian og Bada, en 6ll pessi félog halda uti ,\lokudum* styrikerfum fyrir sinar
lausnir, sem bjéda ekki upp & utanadbkomandi lausnir, heldur einoka markadinn par sem allar
lausnir hannadar fyrir viokomandi taeki verda ad fara { gegnum peirra eigin vefverslanir,

vottadar sérstaklega af peirra eigin honnudum.

Samkvemt starfsmanni Google er ein helsta 6gn fyrirteekisins 4 farsimamarkadinum { dag
veeding lokadra kerfa og berst Google fyrir pvi dsamt 60rum medlimum OHA ad halda
markadinum ,opnum‘ par sem Google er nimer 1, 2 og 3 préunaradili hugbtinadar, en

starfsmadurinn segir { vidtalinu:

Ef pad eru til nokkrir svoleidis grunnar sem allir eru lokadir par sem eitt eda tvo fyrirtaeki
hafa alla stjérn d pvi hvad sé sett ut d markadinn, hvernig o.s.frv., ad pd held ég ad allir muni
tapa. Notendur munu tapa par sem pad verdur minna urval d hlutum sem md nota. Préun
verdur hagari og préounaradilar munu tapa lika par sem peir hafa minni méguleika d ad
gera pad sem peim synist og hafa minna vald til ad gera pad sem peir vilja til ad maeta
bérfum notendanna. - Starfsmadur Google, 22.jantar 2010.

En hvar liggja teekifzerin hja farsimasvidi Google? Farsimamarkadurinn er ad vaxa 6trulega hratt

og vill starfsmadur Google meina ad teekifzeri fyrirtaekisins liggi { steerd markadarins. Med nyrri

91 Onafngreindur starfsmadur Google (Munnleg heimild, 22.jantiar 2010).
92 Android Developers. (e.d.).
93 Open handset alliance. (2007, n6vember).
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teekni eru moguleikar 4 notendaveenni farsimum ad opnast og er pad fyrst niina sem préunin a
vélbunadi simanna er ad taka vid sér sem stydja loks fullan kraft lausna fra Google:%4

Adur fyrr pd purftirdu ad pikka allt inn og pu fékkst lélegar nidurstédur d litlum skjd og

ekkert virkadi, en niina geturdu bokstaflega tekid upp simann pinn og ytt d einn takka og

sagt ,Pizza, my house” og siminn mun koma til baka med kort sem synir hvar pu ert og hvar

neesti pizza-stadur er og bodid pér ad fd leidbeiningar pangad eda hringja i pd eda gera

hvad sem pii vilt! - Starfsmadur Google, 22.jantar 2010.
Farsimaframleidendur eru pannig loksins komnir med taeknina { 6rgjérvum og rathléduendingu
sima til ad geta keyrt betri pjonustu afram med mikilli grafik og pungri vinnslu og eru nyjustu

simarnir jafnvel farnir ad tvinna saman hreyfingar notandans vid lifsmynstur hans:95

Imyndadu pér bara hvad annad er haegt ad gera ef pii ert farinn ad nyta pér pad ad i stadinn

fyrir ad yta d takka ad pd geturdu hrist simann pinn... eda { stad pess ad tala til ad fd

stadsetningu [Maps] pd geturdu tekid mynd af einhverju og fengid adrar upplysingar,

bannig ad pessi préun mun ekkert hezetta. Pannig ad pad eru rosa takiferi i pvi hvernig

madur gerir pessa grunn-hugmynd um pad ad finna og stjorna gégnum d simum; betri og

einfaldari. - Starfsmadur Google, 22.jantdar 2010.
[ fyrsta sinn kynnti Google vélbtinad fra farsimasvidi. betta var farsiminn Nexus One sem
fyrirtaekio gaf at 4 Bandarikjamarkadi i jantar arid 2010 { samstarfi vido HTC, { sama manudi og
hann var kynntur almenningi, sem ma pykja O6venju rosklega til verka gengid {
farsimabransanum. Farsiminn keyrdi ad sjalfségou 4 Android styrikerfi Google og var talinn
sérlega margnota vegna fjolda eiginleika sem hann hafoi yfir ad bua, likt og 1 GHz 6rgjorva fyrir
hradari vinnslu, 3,7“ fjolsnertiskja og 6flugrar myndavélar. 9% Pbratt fyrir ad Google sé ekki ad
herja 4 samkeppnisadila sina, likt og komid hefur fram { vidtali vid starfsmann pess, féru raddir
strax a0 heyrast um ad Nexus One veeri helsti vigaadili iPhone simans fra Apple, en peir sem fa
pann stimpil 4 sig eru oft taldir bestu simarnir i geiranum par sem Apple pykir setja markid hvad

haest i notendavidmoti. 97 bPegar pessi rannsokn er gerd er ekki mikil reynsla komin 4 Nexus One

simann en Android hefur dreift vida ur sér.

Hvers vegna er Google a0 feera sig yfir { vélbuinadarframleidslu pegar sérstada pess hefur verio
hugbtinadarlausnir med svo godum arangri? Fyrirteekid hefur adur sett nafn sitt vio farsima HTC
og allir hafa peir verid med Android styrikerfinu. Petta eru simarnir Magic, Dream og Hero sem
allir hafa verid svipadir { byggingu og minna svolitid & Nexus One.?8 Svo virdist sem Google hafi

verio ad hita sig upp med pessum forverum Nexus One, en peir voru allir seldir af T-Mobile, beint

94 Onafngreindur starfsmadur Google (Munnleg heimild, 22 jantiar 2010).
95 Onafngreindur starfsmadur Google (Munnleg heimild, 22 jantiar 2010).
96 GSM Arena. (e.d.).

97 Sieberg, D. (2010, jantar).

98 GSM Arena. (e.d.).
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fra HTC, en ekki { gegnum Google likt og ntina, sem hanna og selja Nexus One simann einir 4 bati.

En hver er hugsunin 4 bakvid pessa nyskopun Google?

betta er simi sem d ad syna hvad er hagt ad gera med Android eins og stadan er niina, en
imyndadu pér bara hvad mun gerast eftir eitt dr... ekkert endilega frd Google, heldur ef petta
er svona ,normal’ markid, imyndadu pér pd hvad einhver mun koma med eftir 6 mdnudi, 9
mdnudi eda 12 mdnudi d markadinn [..]Pad getur verid Motorola, pad getur verid HTC, pad
getur verid Apple, ég veit pad ekki, en hugmyndin er sui ad koma med sterkt vérumerki d
moti og segja ok, petta er ,state of the art’ { dag, petta er pad sem haegt er ad gera. -
Starfsmadur Google, 22.jantiar 2010.
Siminn fra Google markadi pvi ekki upphaf af markadsherferd fyrirteekisins heldur setti akvedio
viomid ut 4 markadinn sem ma teljast leidandi { honnun 4 simum byggdum fyrir Android
styrikerfid og pannig hvatning til nysképunar til annarra framleidenda til ad gera betur vid

neytendur, likt og virdist vera ein helsta stefnan hja Google.

4.2.2. Stadanidag
Google kom med fyrsta Android simann 4 markad { lok ars 20089 sem markadi upphafio af
markadsvaedingu opna Android styrikerfisins sem fljdtlega atti eftir ad trollrida

farsimamarkadinum og verda einn helsti keppinautur Apple i lausnum fyrir farsima.

[ dag eru lausnir fyrir Android 4 Android Market komnar yfir 30 puisund talsins, en i desember
2009 voru peer adeins um 16 pusund, sem pydir ad peer hafi neer tvofaldast & adeins orfaum
manudum. Apple er enn med yfirhondina 4 App Store par sem yfir 150 pisund lausnir standa
iPhone notendum til boda, en 4 moti kemur ad um 60% allra Android lausna fast an endurgjalds
4 moti adeins 25% hja samkeppnisadilanum. Voxtur Android Market og App Store hefur verid
svipadur par sem 5 pusund lausnir baetast vid { hverjum manudi midad vid nyjustu tolur. Sidan
iPhone kom ut i juni 2007 hafa yfir 25 milljén simar selst, en strax fyrsta hluta ars 2010 seldust
8,7 milljonir iPhone simtzekja. Simar kndnir 4 Android seldust { teeplega 8 milljon eintokum arid
2009, med fyrsta Android simann gefinn Ut { september 2008.19 Athygli vekur ad bzaedi Apple og
Google nadu ad selja milljon simtaeki innan priggja manada fra utgafu pess. Pad sem er hins
vegar athyglisvert og stadfestir jakveett vidhorf neytenda til Android, er ad Google nadi ad selja
milljon handteeki 4 71 degi, 4 mo6ti 74 hja Apple.101 bratt fyrir saralitinn mun, geta pessar tolur

gefid okkur raunheefa innsyn { hvad koma skal 4 markadi gagnvart Android.

99 Brockman, J. (2008, september).
100 Wells, Antonio. (2010, februar).
101 Martin, Michael. (2009, jantar).
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Tafla 4-1 - Farsimamarkadur a heimsvisu, flokkadur eftir styrikerfi.

Farsimamarkadur a heimsvisu eftir styrikerfi
Markadhlutdeild 2008 og 2009
2008 2009 Voxtur

Styrikerfi sendingar  %hlutdeild sendingar  %hlutdeild | 2008/2009
Symbian 74.926.550 52,37%| 78.511.980 47,22% 4,79%
RIM 23.562.650 16,47%| 34.544.100 20,78% 46,61%
Apple 13.727.740 9,60%| 25.103.770 15,10% 82,87%
Microsoft 19.945.530 13,94%| 14.679.720 8,83%| -26,40%
Google (Android) 663.550 0,46% 7.786.870 4,68%| 1073,52%
Onnur 10.241.510 7,16% 5.644.610 3,39%| -44,88%
Samtals: 143.067.530 100,00%| 166.271.050 100,00% 16,22%

Heimild: Canalys.102

A toflu 4-1 sjaum vid préunina i markadshlutdeild styrikerfa fyrir farsima sidustu tvo arin.
Android, styrikerfi Google er par med gifurlega markadsaukningu um 1.074% 4 milli 4ra. A eftir
Google kemur sidan Apple med 83% aukningu. Petta ma pa helst skyrast af hversu ungt Android

styrikerfio er, en p6 munar adeins einu ari & pvi og styrikerfi iPhone fra Apple.

Hugbinadarhénnudum stendur enn til boda ad hanna lausnir sinar i Android farsimakerfi
Google og er fyrirtekido duglegt vid ad uppfaera honnunarforritid (SDK) til ad audvelda
hénnudum verkid. Google opnar pannig greida leid nyrra lausna sem gerir neytendum Kkleift ad

nalgast fleiri og fjolbreyttari forrit mun skemur.

4.2.3. Parfir neytenda

Parfir neytenda er si markadslegi hvati sem ytir undir préun vara til ad byrja med. An
eftirspurnar veeri ansi takmarkad frambod. Pad eru pvi parfirnar sem eru settar i fyrsta seetio
pegar honnudir lausna hja Google fara i hugmyndavinnu. Pratt fyrir ad hafa ekki skilgreint
eiginlegan markho6p ad mati hofundar eru pad stéornotendur { upplysingataekni sem Google beinir
sjonum sinum ad. Pad hjalpar pvi verulega ad hafa einmitt markhép sinn { vinnu, en
starfsmannastefna fyrirtekisins midar ad pvi ad hafa adeins pa bestu { geiranum { vinnu hverju
sinni. Hluti af hlustun Google 4 parfir neytendanna er pvi innan fyrirtaekisins og er oftar en ekki

kveikjan af hugmyndum um nyjar lausnir sem fyrirteekio sendir fra sér.

Pad er b6 ekki adeins studst vid skodanir starfsmannanna sjalfra pegar farid er { hugmyndavinnu
og préun nyrra vara heldur parf ad taka pulsinn af markadinum. Eins og 40ur hefur komid fram

notast Google vid mjog 6formlegar markadsrannsoéknir og er ekki mikid fyrir ad grafa djupt {

102 Canalys. (2010, februaar).
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markadinn til ad fa nyjustu fréttir og telur pad frekar sem kostnadarlio heldur en fjarfestingu. bvi
heldur Google uti spjallvef fyrir beta proéfanir fyrir pa sem vilja koma skodunum sinum a
framfeeri um nyja voru. Pessum spjallvefjum stjérna svokalladir ,con ops‘ eda eins konar
bjonustufulltriar sem sja um ad taka saman pad sem neytendur hafa ad segja um voruna og

koma helstu malefnum aleidis til verkefnateymisins sem stjérna vorupréuninni.1o3

Stor hluti af parfagreiningunni 4 vorupréunarferli Google virdist vera ad raeda vio folk sem
viokomandi pekkti. Par komum vid aftur ad adgengi ad pessum 6ljésa markhdpi fyrirtaekisins
sem er tiltolulega audvelt par sem peir eru flestir { starfsmannalidi pess og eiga eflaust vini og
vandamenn sem deila somu ahugamalum. Petta hljomar mjog einfalt og paegilegt en ekki ma
einungis stydjast vio pess konar upplysingar par sem paer eru ekki ad fullu marktaekar, sérlega
ekki pegar svo mikio er i hufi, pvi Google 4 sina vidskiptavini med krofur um geedi { frambodi a
vorum og pjénustu. Google hefur pvi einnig fengid til sin svokallada athugunarhépa par sem
verkefnateymin f3 til sin utanadkomandi adila, venjulega notendur eda pa sem vara fyrirtaekisins
hofoa til. Pessir hopar eru latnir fa akvedid verkefni sem oftar en ekki snyst einfaldlega um ad
nota viokomandi voru og er hegdunin skrad nidur og notud til frekari préunar eda lagfzaeringa {

préounarferli vorunnar.104

4.3. Farsimamarkadurinn i dag

Afstada Google

Préunin hja Google hefur tekido miklum framférum & sidustu misserum, farsimasvid fyrirtaekisins
er med stédugar endurbzetur 4 vorum sem eru til nd pegar med raddstyringum og
stadsetningarpjonustum GPS, svo ad deemi séu nefnd.105 bPannig eru paegindin ad feerast { aukana
{ notkunarmoguleikum a4 vorum Google a farsimum, med betrumbeettu vidméti, en einnig

sameiningu 4 eiginleikum varanna:

Leitin er ekki bara Google.com, heldur lika eins og kortin [Maps] og allt petta - Ad gera
adgang pinn audveldari pegar pu ert bara med farsima. - Starfsmadur Google, 22.jandar
2010.

[ vidtali vid starfsmann Google var litid gert tir dhyggjum af samkeppni. Svo virdist sem Google
einblini frekar 4 innvidi fyrirtaekisins og gddar hugmyndir sem par koma og hugsi litid um hvad

adrir eru ad gera, p6 ad vissulega sé tekid tillit til pess:

103 Onafngreindur starfsmadur Google (Munnleg heimild, 22.jantiar 2010).
104 Onafngreindur starfsmadur Google (Munnleg heimild, 22.jantiar 2010).
105 Onafngreindur starfsmadur Google (Munnleg heimild, 22.jantiar 2010).
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Madur fylgist med storu gaurunum... madur fylgist med Apple og Microsoft og svo framvegis

og pu getur hlustad d pd audveldlega [..] um leid og ny vara kemur d markad, pd kikir

madur d hana og kannar hvad er gott vid hana og hvad er slaemt og berum petta saman vid

okkur. Vid erum samt ekki ad keppast... vio erum ekki stodugt ad segja, , 0k vid etlum ad

vinna pennan.“ - Starfsmadur Google, 22.jandar 2010.
Google skannar pvi markadinn reglulega og fylgist med préun mala. Pad ad fylgjast med
markadinum er hluti af pvi ad fylgjast med poérfum neytenda sinna og sja viobrégd vio vorum
annarra 4 markadinum og sja hvad peir geta leert af mistokum eda velgengni annarra. I vidtali
héfundar vid starfsmann Google kemur hins vegar fram ad pessir steerstu samkeppnisadilar
fyrirteekisins veeru alls ekki adal dhyggjuefnid. Pad sem hofundur virdist Google hafa hvad
mestar ahyggjur af eru litlu bilsktrsfyrirtaekin { Silicon Valley en ef einhver atti ad pekkja kraft

litilla sprotafyrirtaekja { upplysingataeknibransanum hvad best, pa vaeri pad Google er peir téku

yfir leitarvélamarkadinn um aldamoétin 1999-2000 og kipptu dllu fram 4 vio:

betta er eitthvad sem pil getur ekki stiderad, pu getur ekki fundid petta. Petta eru fyrirtaki

sem eru jafn mikio til nina og p6é pau séu til ad pd veistu ekkert hvad pau gera, allt { einu

snyst petta svona vid. - Starfsmadur Google, 22.jantar 2010.
Hvad vardar samkeppnina pa virdist starfsmadur Google meina ad styrkleikinn 4 markadinum
fari algjorlega eftir hverjum og einum og ad vorumerkjatryggd sé mikil. Google hofdi til dkvedins
markhops, sem rannsakanda finnst p6 mjog breidur og nanast 6skilgreindur, og henti pvi mjog
persénubundid. Keppnin er pvi ekki { tdlulegum gildum samkeppninnar, heldur hversu margir
&naegdir notendur eru med voruna { dag. Pott markadshlutdeildin sé 100% 4 dkvedinni lausn

Google, vilji peir stodugt endurmeta hana og baeta, til ad auka notagildi hennar enn frekar.
Vidhorf ryniadila

Ryniadilar voru bednir um ad mynda sér skodun 4 préuninni & farsimamarkadinum i dag.
Sumum finnst préunin & farsimamarkadinum vera slam, pannig ad simar séu a0 veroda lélegri og
Odyrari, { stad tryggra sima sem entust hér { gamla daga. Préunin er tiltolulega hréd og
teekniframfarir eru miklar, en patttakendur i rynih6pum voru sumir sérstaklega ansegdir med
préun myndavéla og leikja, en ekki eru samt allir sem nyta sér hana og verda oft itundan pratt
fyrir ad p6é nokkrir ryniadilar endurnyjudu simteekin sin einu sinni a ari eda oftar. F6lk mead litlar
krofur til farsima sins, sem nota hann adeins sem naudsynjatoél eda pa adeins fyrir simtol og SMS,
finnur fyrir pressu fra pjoofélaginu med ad endurnyja simtaekid sitt oftar. Einn ryniadilinn hafdi

petta um malid a0 segja:

bessi préun er frekar neikvaed fyrir mig pvi petta er bara dyrt. Pad er hundleidinlegt ad eiga
bara petta gamla, par sem petta virkar, en madur parf ad vera med i pjédfélaginu! -
batttakandi 1, nygraedingur.
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b6 koma sérlausnir fyrir pann hdp. EKKki eru allir sammala um ad préunin a farsimamarkadinum
& sidustu drum sé sleem og voru ryniadilar sammala um ad baedi margt gott og sleemt meetti finna
par a leidinni. Sumir patttakendur voru a pvi ad margir t6ludu pad mikio { simann ad pad veeri
beinlinis truflandi og nefndu par simtél { streetisvognum, 4 fundum og fleiri stodum par sem

almennt er talid betra a0 virda fridinn:

Allir eru svo uppteknir vid pd. Pad er hringt d fundum og félk hikar ekki vid ad svara og

trufla adra! - batttakandi 2, nygraedingur.
Pad sem var afleiding baedi jakveedrar og neikveedrar préunar var til ad mynda herferd sem
beinist ad yngstu kynslédinni par sem krakkar vildu alltaf eiga pad flottasta og dyrasta, pratt
fyrir ad porf fyrir notagildi veeri toluvert minna en hja nezestu kynsl6d fyrir ofan. Nyjustu
taeknilausnir { farsimaidnadinum herja pvi 4 alla, hvort sem pér likar betur eda verr, en { dag eru

pad hins vegar oftast stérnotendur (power users) sem skilabod markadarins h6fda hvad mest til:

Farsimar { dag eru med tiu pusund stillingum og flestar eru peer eitthvad sem ég nota aldrei
heldur tekur adeins kraft ur rafhlédunni. Ef ég slekk sidan d einhverjum af pessum
stillingum pd eydilegg ég eitthvad... allt of mikid af stillingum fyrir einfalda hluti. -
patttakandi 3, stornotandi.
Notagildi tolvunnar feerist { e meira meeli yfir { farsimann og med steerri og betri skjdm, hradari
nettengingu og afkastabetri rafthl6du eru farsimaframleidendur ad 1étta pessum notendahdpi

lifid til muna, svo og 68rum peim sem eru mikid a ferdinni og purfa bdékstaflega ad hafa télvuna

alltaf vio hondina.

4.4. Imynd Google

Afstada Google

[ vidtalinu vid starfsmann Google taladi hann um ad peir krofuhérdustu sem nota vérur fra
Google liti pannig & ad fyrirtaekid eetti { raun ad getad lagad allar villur og vandamal undir eins.

Pessir stornotendur eru mjog kréfuhardir og horfa stért 4 fyrirtaekid:

...[peir] pdsta eitthvad og svo aftur tveim mdnudum seinna segir vidkomandi ,,ég péstadi hérna 15.september
og pad er ekki ennpd btiid ad laga petta — hvad er ad ykkur??” - Starfsmadur Google, 22.jandar 2010.

Pessir stérnotendur horfa hvad mest upp til fyrirteekisins og gera miklar kroéfur sem oft reynast

oraunheefar, pratt fyrir ad vera hvad sattasti hépurinn med afraksturinn pegar upp er stadio.
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Viohorf ryniadila

Ryniadilar voru sammala um pad ad Google veeri Urraedagott netlausnafyrirtaki sem bydi upp a
aragrua af frium og snidugum hugbtinadi og gerdi pér kleift ad finna allt sem pig vantar. bad var
a allra vorum ad fyrirteekid gerdi vel vio starfsmenn sina og beiti 60ruvisi taktik til ad fa pad

besta Ut ur hverjum og einum innan veggja fyrirtaekisins:

Eg vil pakka Google fyrir hvernig peir hafa breytt lifi minu, ég er hddur Google. -
batttakandi 3, stérnotandi.

Ad geta gefio svo nakvaemar upplysingar a svo adgengilegan hatt fannst ryniadilum merkilegt og
stéor punktur pegar tekid veeri tillit til imyndar til fyrirtekisins. Pad ad geta umreiknad
mismunandi meelieiningar, skilgreint ord og setningar, pytt & milli allra tungumadla heims,
reiknad, leyft pér ad lesa baekur og koma { raun med allar pzer upplysingar sem notendur purfa

dags daglega er eitthvad sem rynih6pur sagdi vera i raun 6trulegt.

Eg er rosalega dnaegd med pad sem ég kann d. - Patttakandi 4, nygraedingur.

Hvort sem ryniadilar voru nygraedingar { upplysingatekni eda stornotendur og atvinnumenn {
sama geira virtust allir vera sammala um, ad med pvi ad gefa svo go6da heildarlausn {
upplysingaflaedi svo adgengilega, setti Google 4 haan stall { huga félks. Pannig vildu flestir meina

ad Google veeri eitt virtasta fyrirtaekid { heiminum i dag og ekki eiga sér hlidsteedu 4 markadi.

A medal ryniadila kom einnig til tals vinnustadurinn hja Google. Asamt pvi ad veita pessa
afburdabpjonustu gerdi fyrirteekid einnig mjog vel vid starfsmenn sina og gerdi allt til ad halda

peim anzegdum { starfi.

4.5. Helstu lausnir

Afstada Google

Helstu lausnir Google til pessa eru leitin sjalf, Google.com, Maps og Gmail og hafa vinseldir
pessara lausna vaxid gridarlega & sidustu arum. Helstu lausnir fyrir farsima eru svipadar en hafa
adra forgangsrodun par sem adgengio er 60ruvisi en { heimilistdlvum. Par sem snertiskjar hafa
komid sterkt inn & markadinn sidustu misserin hafa vinseldir Google Maps og Earth vaxio
gridarlega og er Maps ein helsta lausn fyrirteekisins fyrir farsima { dag.1% Leitin sjalf er mjog
einfold i notkun og passar viomotid { hvers kyns teeki sem er, sem gerir pad ad verkum ad hdn

virkar jafnt { farsima sem hefobundnar tolvur:

106 Onafngreindur starfsmadur Google (Munnleg heimild, 22.jantiar 2010).



Rannsoknir

betta eru allt { rauninni vérur sem eru storar d netinu fyrir hjd okkur, fyrir télvuna, og ég

held ad eftir pvi ad farsiminn vard petta gédur, pd hefur petta ndd ad fljiga af stad. -

Starfsmadur Google, 22.jantar 2010.
Google er po { stodugri frampréun og horfir 6druvisi & farsimamarkadinn en markadinn fyrir
hinar hefdbundnu télvur par sem notagildid er allt annad og bydur upp 4 adra moguleika sem
ekki finnast { bordt6élvunni. Par ma nefna raddstyringu fyrir Maps og fleira sem gagnast pér a
ferdinni.1o? Helstu lausnir Google fyrir farsima eiga pvi eftir ad breytast mjog ort & naestu

misserum.
Viohorf ryniadila

Umraedu var komid af stad innan rynihdéps er vardar helstu lausnir i farsima almennt
annarsvegar, og frd Google hins vegar. bvi var vidbuid ad almennir neytendur a
farsimamarkadinum notudust vid pzer lausnir sem nu pegar veeru til stadar i farsimanum, likt og
reiknivélina og verkefnalista, en pegar skodadar voru lausnir fra pridja adila voru par nokkrar
sem st60u uppur. Langalgengast var ad folk notadist vid télvupoéstinn sinn i gegnum simann af
peim lausnum sem i bodi eru. Hins vegar eru nd morg styrikerfi sem koma med innbyggou
tolvupostforriti og ma pannig gera rad fyrir ad pessi notkun sé meira vegna pess ad lausnin sé
par fyrir, frekar en ad eftirspurning sé pad mikil. Flestar lausnirnar sem komu fram f{
rynih6punum byggdust upp 4 netinu, eda studdust algjorlega vid netadgang. Facebook

samskiptasidan var par einna vinszelust, en einnig Twitter og RSS fréttaveitur.

Pegar umraedum var beint ad fyrirteekinu sjalfu var pad vidbuiod ad leitin sjalf, Google.com, veeri
su helsta sem ryniadilar notudust vid. Gmail var pad sem mjog margir notudu pratt fyrir ad
margir veeru med Hotmail og skiptist hopurinn { raun i tvennt hvad bad vardadi. Bezedi
nygraedingar i upplysingateekni og stérnotendur virtust pd nota Leitina jafn mikid og vera jafn
virkir { péstadgangi Gmail auk pess ad stydjast vido Google Maps begar purfti. begar ad
farsimanum var snuid voru pad feerri sem virtust stydjast vid somu lausnir { farsimanum og peir
gerdu { heimilistélvunni. Gera ma rao fyrir ad takmarkad adgengi ad peim farsimalausnum hafi
sett strik { reikninginn par sem vidkomandi parf ad hafa nokkud fullkominn sima til ad stydja
fleira en Leitina og Gmailid { dag. Peir sem hins vegar h6fou haft teekifeeri til ad nota til deemis
Maps og Earth i farsimanum fannst pad mjog tilkomumikid vegna notendavans viomots stérra

snertiskjaa.

107 Onafngreindur starfsmadur Google (Munnleg heimild, 22.jantiar 2010).
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4.6. Vinsaeldir vara
Afstada Google

Starfsmadur Google var spurdur Ut { vinsaeldir vara Google fyrir farsima. Pad fyrsta sem hann ték
fram var leitin, pad er ad segja Google.com sem f6lk notar dspart. Vinszldir pess eru p6 heldur
minni hja farsimanotendum likt og gerist hja notendum heimilistdlva. Hann vildi flj6tlega meina
ad vinseeldir Google Maps vaeru mun meiri hja farsimanotendum heldur en leitin peirra sjalf.
Vinsaeldir Gmail péstpjonustu peirra eru sifellt vaxandi pé6 ad notkunin sé mun meiri hja
notendum heimilist6lva. Vinszeldir vara fyrir t6lvu annars vegar og farsima hins vegar hanga
svolitid saman, en hlutféllin eru misjofn. Oft er tutfeersla vorunnar fyrir farsima betri en fyrir
tolvu, vegna notkunarmoguleika sem snertiskjair bjéda uppa og handhzegari moguleika
farsimans, samtengingu vid aukapjonustur likt og GPS o0.f1.198 Starfsmadur Google segir medal

annars:

Maps er t.d. mjég vel heppnud vara og mjég vinszl. Pad er lika vit { henni pegar pu ert

tyndur einhversstadar og parft leidbeiningar til ad komast eitthvert. Petta er rosalega 16gisk

vara fyrir farsima, pannig ad pad er ekkert uti hétt ad pad sé vinszl vara. - Starfsmadur

Google, 22.jantar 2010.
Hann talar um ad merki séu um pad a markadinum { dag ad préun farsima sé 611 Google i hag par
sem veentanlegir farsimar auki allir notkunargildi vara og pjénusta fra fyrirteekinu med steerri

skjaum og oflugri vélbuinadi. Pess vegna eru moguleikarnir endalausir og vinseelar vorur {

tolvum feerast i slfauknum meeli yfir { farsimana.109

bessi préun er alveg dtriileg, pannig ad hiin mun bara halda dfram. - Starfsmadur Google,
22.janudar 2010.

Pad bendir pvi margt til pess ad Google sjai breytingar a farsimamarkadinum sér til géds og sja
sér gott til glédarinnar pegar horft er til préunar 4 vélbunadi farsima i dag. Pessi préun segir
starfsmadur Google ad eigi eftir ad auka vinseeldir vara peirra og pjénusta til muna og ad arid

2010 eigi eftir ad verda mjog spennandi fyrir neytendur.110
Vidhorf ryniadila

patttakendur i rynih6pum voru bednir um ad koma sér saman um hver veri besta varan sem
pau hefdu proéfad, honnud af Google fyrir farsima. Mikill meirihluti var sammala um ad Gmail
poOstpjonustan veeri besta varan fra Google vegna pess hversu létt htin veeri { keyrslu midad vio

forrit likt og Outlook, og hversu vel ruslpostsian peirra virkadi og n4di ad utiloka nanast allan

108 Onafngreindur starfsmadur Google (Munnleg heimild, 22.jantiar 2010).
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ozeskilegan pdst. Margir ryniadilar vildu setja leitarvélina og Google maps eda Earth { fyrsta
seetid en sumir gatu varla gert upp 4 milli allra moguleika pjonustu peirra, pa sérstaklega peir
stérnotendur sem voru i rynih6punum. Eftir miklar umraedur um notagildi lenti Gmail pjénustan

i fyrsta saeti en Google maps og Earth { 6dru seeti.

Samkeppnisadilar Google bj6da upp a grafiska leit og stadsetningarpjonustu likt og Google Maps
og Earth, en Microsoft hefur til ad mynda haldio uti samskonar pjénustu { gegnum vérumerkio
Bing likt og einn ryniadilanna kom inn a:

Microsoft er samt med dlika pjénustu pannig ad mér finnst Maps ekkert standa upp ur hjd

Google. Mér finnst hins vegar leitin dtrilega flott.. dtrilega fljétir ad mappa netid. -

patttakandi 3, stornotandi.
Leitin er eitthvad sem patttakendur i rynihépunum telja ekki alltaf med. Gera ma rao fyrir ad
sumum finnist pad vera ordid of sjalfsagt, sérstaklega pegar ordid ad ,googla’ er komid {
ordabaekur og atvikid er ordid hluti af daglegu lifi folks. batttakendur { rynih6pum nefndu einnig
nokkrar vorur sem pau vildu ekki vera an likt og Google Reader, sem einn patttakandinn notadi

allra mest.

Pegar leitarvélin a4 Google.com barst { umraedurnar féru patttakendur rynihéps ad atta sig a pvi
hvad hun hefur gert fyrir sig. Allir jatudu pvi ad leita fyrst inn & Google.com ef pau pyrftu ad finna
etthvad 4 netinu og svo seinna kom { ljés a0 leitarvélin gerdi allt fyrir pau; umbreyta, skilgreina,
byoa, reikna ofl. Patttakendurnir attudu sig pannig 4 ad vinseeldir leitarvélarinnar varu eflaust

mestar af 6llum vorum fyrirteekisins en fundu samt sem adur mest fyrir notagildi Gmail og Maps.

4.7. Adferdir Google

Afstada Google

Adferdir Google vio vorupréun eru mjog frjalslegar eins og hofundur komst ad med vidtali vid
starfsmann Google. Starfsmenn hafa 20% af vinnutima sinum, eda um pad bil einn dag { viku sem
peir stjéorna algjorlega sjalfir, svo lengi sem peir eru a stadnum. Pessi timi getur farid {
hugmyndavinnu einstaklingsins, hopavinnu margra sem akveda ad eyda 20% tima sinum saman,
afsloppun, eda hvad pad sem einstaklingurinn kys. Petta 4 ad vera gert med pvi ad leidarljosi ad
starfsmadurinn viori hugmyndir sinar innra med sér og veki upp skapandi hugsanir sem pa
vonandi leida til arangurs fyrirtaekisins, hvort sem pad byggi upp innvidi fyrirteekisins eda skili

Google nyrri voru.ll! bessi stjornunarhattur virdist mjog frjalslegur og ,feminiskur’, sem hingad

til hefur adallega einkennt Skandinaviu en { minna meeli { Bandarikjunum. P6 fer Google med
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pennan stjérnunarstil alla leid og eru oft ofgafullir hvad frelsi starfsmanna vardar.

Starfsmadurinn segir:

bad er ekkert standard hvernig vid gerum hlutina og held ég ad pad sé svona helsti
styrkleikinn. - Starfsmadur Google, 22.jantar 2010.
Petta virdist pd skila vel af sér par sem margar af bestu vorum Google hafa sprottid upp af 20%
tima starfsmanna. Til deemis ma nefna Gmail og Google News, sem tréna 4 topplistanum yfir

bestu lausnir fyrirtaekisins.112

Pessari adferd vill starfsmadur Google likja vio adferdir litilla fyrirtaekja. Stér fyrirteeki hafa
dkvedinn feril par sem moénnum finnst oft eins og ad ekki sé verid ad stjérna hlutunum og
yfirstjornin vill vita hvernig hlutirnir eru gerdir og einhver einn er skipadur yfir ménnum sem
talinn er hafa reynsluna og vita hvernig menn eiga ad haga sér. Petta a4 ekki vid { Google par sem
petta er { raun ofugt. Yfirmenn fyrirteekisins treysta pvi ad verid sé ad rada gott folk inn i
fyrirtaekio og treysta pvi ad engir tveir vinni nakvaemlega eins pannig ad ekki sé haegt ad negla
nidur ferlio.113 Fyrirteekid graedir 4 pvi pannig ad 6likar skodanir komast ad og hugmyndavinnan

verdi enn oflugri fyrir vikid, med frelsi einstaklingsins.
Viohorf ryniadila

patttakendur i rynih6pi reeddu um adferdir Google i framsetningu vara og hénnun bpeirra og
hvernig pad reyndist peim. Yfir hofud voru patttakendur mjog ansegdir en hofou pd
athugasemdir sem vert er ad skoda betur. Pratt fyrir ad hafa ekki préfad viomotio fra Android
vildi patttakandi { rynih6pi meina ad Apple steedi sig betur { viomoétshonnun og keemi med betri
heildarlausnir. Vidkomandi var anaegdur meo 1élega malfreedikunnattu Google Translate og dré
{ efa réttleetingu a adferdinni sem par veeri beitt. Einnig var nefnt ad i dag veeri Google Maps ekki
lengur med neina sérst6du par sem Microsoft veeri komid med alika géda pjonustu og Google

pyrfti ad skilgreina aherslur { pjonustu sinni betur.

Allir voru sammala um ad streymid af frium hugbtinadi Google veeri i réttum farvegi og ad
pjonustan peirra fyndi fyrir pig nanast allt sem pig vantadi, pegar pig vantadi pad. Nokkrir reeddu
auk pess um hversu hrifnir peir veeru af innvidum fyrirtaekisins og starfseminni. Sérstaklega var
reett hversu einfold leitin hja Google er gerd sem heillar augad og einfaldar alla drvinnslu
notandans, en oft veeri ekki haegt ad treysta nidurstodum hennar, hvort pad veeri Google ad
kenna eda hofundum heimasifanna. Leitaradferdin var pa eitthvad sem sumir patttakendur
rynihéps voru sammala um ad meetti endurskoda og baeta. Gmailid var nokkud mikid rzett og

voru margir patttakendur rynihdpanna na pegar notendur pess. Flestum fannst pad vera hvad

112 Onafngreindur starfsmadur Google (Munnleg heimild, 22.jantiar 2010).
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stabilast og med areidanlegustu keyrsluna, gott plass og ruslpostsiu, og { raun ,adislegt { alla

stadi“, likt og einn patttakandinn komst ordi.

4.8. Markhoépar

Afstada Google

Odruvisi markadsvidhorf virdist lifa { Silicon Valley. Samkvaemt vidtalinu vid starfsmann Google
er markadsgreining fyrir tilvonandi voru eitthvad alveg auka og ekki eitthvad sem horft er a fra
byrjun likt og hja morgum framleidslufyrirtaekjum:
Vid horfum alveg d gogn um markadinn og fylgjumst med 6llu, en petta er ekki leidandi afl {
vérupréun hjd okkur. - Starfsmadur Google, 22.jantiar 2010.
Starfsmadur Google vill meina ad markadsgreining sé mikil vinna sem ekki skili alltaf tileetludum

arangri. Nidurstodur hennar megi oft méta ad porfum hverju sinni og séu pvi ekki marktaekar

pegar a parf ad halda..114

Google hefur pvi ekki skilgreint markhép sinn sérstaklega fyrir farsimasvidido en einblinir
sérstaklega 4 stornotendur.!!> bPad er; peir sem nota farsimann sinn mikid og telja hann
omissandi tél fyrir samskipti. Vissulega er petta dkvedinn markhépur en ekki fraedilega réttur

eftir békinni, par sem hann skortir alla skilgreiningu:

Madur veit aldrei hvad gerist pegar madur fer med hlutina d markad. Stundum fer madur

med eitthvad it og pad gengur super vel, stundum pegar madur fer med voru Ut pd virdist

bad ekki passa, og pad verdur bara ad hafa pad. - Starfsmadur Google, 22.jantar 2010.
Starfsmadur Google vill pannig meina ad besta rannséknartdl fyrirteekisins hafi hingad til verio
pad ad vera fljotir ad koma vorunni Ut og fa pannig athugasemdir beint frd markadinum frekar
en ad eyda miklum tima { ad greina hann adur en varan er gefin tt. Odyr ttgafa af pessu téli og
eitthvad sem Google notar mikid { sinum tilraunum er ad préa einfalda utgafu af hugmyndinni,

gefa hana Ut og sja hvad gerist likt og fario var i, { fyrri k6flum rannséknarinnar.116
Vidhorf ryniadila

bPar sem reynt var ad fa sem fjolbreyttastan hép folks til patttoku i rynihépunum hoféadi
pjonusta Google misvel til peirra. Likt og 4dur sagdi ad pa voru patttakendur allt fra pvi ad vera

algjorir byrjendur a tél upplysingateekninnar upp i ad vera stéornotendur, en markhépur Google
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er einnig mjog breidur og nanast dskilgreindur. Pratt fyrir pad virtist sem dhuginn 4 lausnum

fyrirtaekisins veeri 4 allra vorum.

Allir patttakendur rynih6panna tveggja konnudust vid fyrirteekio og hoféu einhvern timann
préfad voruna fra peim. Peir sem héfundur vill meina ad sé hvad sist i markhdpi Google, en voru
patttakendur { rynihépi, nefndu allir neer einréma ,leit* og ,Gmail“ pegar patttakendur voru
spurdir hvad peim dytti i hug pegar ordid ,Google veeri nefnt & nafn. Steerri notendur og peir sem
héfundur telur vera i, eda neaer hinum vidteeka markhdpi fyrirteekisins nefndu helst ,netlausnir*

og ,flottar adferdir” likt og peir veeru neer fyrirteekinu dags daglega.

Google hofdar pvi misvel til manna en virdist sélsa undir sig stéran markhép pratt fyrir ad hafa

ekki skilgreint hann sérstaklega.

4.9. Voruurval og pjonusta

Afstada Google

Adgengi ad vorum og pjénustu Google er oftar en ekki i formi vefsidna og er sjaldnast um ad
reeda forrit sem bl hledur nidur. Petta er vegna pess ad Google einbeitir sér ad skyjatolvun
(cloud computing) par sem notandinn vinnur mestmegnis { gegnum netpjonustu, 4n pess ad nyta
harda disk télvunnar eda farsimans likt og algengast hefur verid. Eitthvad ad vorum og
pjonustum ma nalgast med pvi ad vera skrddur inn 4 Gmailid pitt, auk pess sem Google Labs

byour upp a ymiskonar prufubtinad fra fyrirteekinu.

i dag er Android Market ordinn umsvifamikill, en eins og 4dur hefur komid fram er pad midst6d
verkfeera fyrir Android, styrikerfi Google fyrir farsima. Med pvi ad skra sig inn 4 Android Market,
annadhvort { gegnum heimilistélvuna eda farsimann ma hlada nidur lausnum 4 minni farsimans.
Pessar lausnir eru b6 oftast mjog litlar um sig og taka litid plass, 6likt lausnum
samkeppnisadilanna, en likt og lausnir Google fyrir hinar hefdbundnu télvur, vinna baer

mestmegnis { gegnum netid og taka litid plass 4 stadbundnu geymslurymi simtzekisins.117
Vidhorf ryniadila

Adgengi ad vorudrvali og pjénustu farsimafyrirteekjanna virdist vera abdtavant med
undantekningum. Oftast naer er eina adgengid sem hinn grunlausi notandi veit um, upphafsioa
fjarskiptafyrirtaekisins par sem vidkomandi er med pjonustu. Ryniadilar h6fou pa ymist hladio

nidur MSN og leikjum, einungis vegna pess ad pad blasti vid peim & opnunarsidu netvafrans, eda

117 Woodford, Chris. (2010, febraar).
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vegna pess a0 pessi valmoguleiki hafoi verid sérstaklega auglystur. betta haféi einn ryniadilanna

ad segja um nidurhal & forritum fyrir farsima:

Eg nddi { MSN forritid pvi pad var adgengilegt d forsidu Nova. Annars kann ég petta ekkert.

- patttakandi 5, medal notandi.
Ryniadilar nefndu ad einfaldlega med pvi ad googla forrit fyrir &kvednar typur af farsimum eda
styrikerfum meetti finna aragria af sidum sem bj6da upp a slikt nidurhal. Pessar sidur varu hins
vegar jafn areidanlegar og paer veeru margar, en adgengio { gegnum télvu veeri naegt. bad veeri pvi

adgengio i farsimunum sjalfum sem byrfti ad baeta, en ekki frambodid og urvalio sjalft.

Adgengi ad vorum og pjénustum farsimalausna er pad sem skiptir mali pegar na parf til allra
markhdpa. Farsimaframleidendur eru nu flestir ad setja upp sin eigin vorumerki i budarformi
par sem notandanum gefst teekifeeri til pess ad hlada nidur forritum { farsimann millilidalaust.
Med Apple i fararbroddi hafa Nokia og Samsung nu pegar sett upp sinar eigin budir. Google hefur
nu verid med Android styrikerfi sitt fyrir farsima 4 markadi { tep tvé ar en peirra

budarvorumerki kallast Android Market, eda einfaldlega Market.118

118 HTC Corporation. (2008, september).
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5. Umradur og alyktanir

betta verkefni hefur gefid orlitla innsyn i hvernig Google hagar vorupréunarferli sinu par sem
héfundur hefur skodad samhlida parfir neytenda og adgengi peirra ad lausnum fyrirtaekisins.
Nidurstodurnar sem hér koma eru engan veginn teemandi og pyrfti ad ryna mun betur { verkferla
Google til ad sjd nanar hvad betur meetti fara { tengslum a milli Google og neytenda. Google
virdist beina lausnum sinum & breidan hdp folks og falla vorur peirra og pjonusta vel { kramid
hja flestum. Fyrirtaekio parf ad hafa nokkra peetti { huga vardandi ferlio og eftirfylgni it & markad

og eru nokkrir aherslupeettir sem parf ad skoda.

5.1. Véruproéun

Hofundur vill meina ad Google notist ekki mikid vid ,open innovation‘ { vorupréunarferli sinu
pratt fyrir ad leita hugmynda 1t fyrir veggi fyrirteekisins. Fyrirteekid hefur radio til sin pad sem
pad kallar besta folkid { geiranum til ad préa afram fyrirtaekid og talar um mannaudinn sem
mikilvaegasta patt fyrirtekisins pegar ad pvi er spurt. bratt fyrir ad stydjast vid aragrua af
upplysingum og athugasemdum fra vel upplystu félki utan fyrirteekisins virdist Google helst

reida sig a sinn innri kraft pegar ad vorupréun kemur, sem virdist p6 ganga nokkud vel upp.

Med miklum studningi Google vid starfsmenn sina virdist fyrirtaekido reka topp
starfsmannastefnu par sem adstada og fyrirteekjamenning er i havegum ho6fd. Med afsloppudu
umhverfi Googleplex hafa starfsmenn naegilegt rymi og radram fyrir hvers kyns hugmyndavinnu
og geta pannig vidrad allar peer hugmyndir sem upp koma. Pad er pvi adstada starfsmanna sem
ad mati hofundar virkar likt og olia 4 tannhjdl og keyrir vorupréunina smurt afram par sem
forgangsrédunin er rétt. Pad sem hofundur telur vera einn mikilvaegasta hlekkinn i vérupréun
fyrirteekisins er hversu frjalslegt ferlid er og hversu litil forraedishyggjan er pegar kemur ad pvi
ad yfirmenn gefi alit sitt. Verkefnateymi hugmyndarinnar er leidbeint, en ekki lagt blatt bann vid
hugmyndum eda pau skikkud til verka. Stér pattur { velgengni { vorupréuninni ad mati hofundar
er forgangsr6dunin, en hja Google er fyrst hugsad um hvad sé snidugt og auki paegindi neytenda,

an pess ad huga ad ardbeeri vorunnar sem forsvarsmenn Google segja ad eigi ad bida afgangs.

Einfaldleikinn { vérupréunarstefnu Google telur héfundur ad hafi mikid ad segja um arangur
fyrirtaekisins. Lausnir fyrirteekisins eru gédar og framsetningin er avalt h6fo einfold { snidum og
notendaveen. Athyglin sem Google fékk af einfaldri leitarsidu sinni { upphafi markadi pannig
upphaf af stilhreinni hénnun sem hefur fleygt Google afram { gegnum markadinn. Pad ad Google
skyldi hafa petta ad leidarljési pegar fyrirteekid hof ad selja auglysingar hafdi mikil ahrif a

markadinn og jok trausti a fyrirteekid ad mati héfundar.
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Hradinn i vorupréunarferlinu er einnig eitthvad sem hrésa meetti Google fyrir. [ stad pess ad taka
tima { ad préa fullkomna lausn 4 malinu, sleppir fyrirteekid oftar en ekki at goori utgafu af
vorunni med fyrirvérum um leidréttingar og frekari préun. A0 mati héfundar hefur pessi adferd
gefio Google forskot 4 ymsum svidum par sem vitund neytenda verdur fljétt sterk og neer

fyrirtaekio ad kléfesta storan hluta markhépsins fyrr.

Pad sem hofundur telur ad sé kveikjan ad vel heppnudu vorupréunarferli hja Google er
svokalladi 20% timi starfsmanna sem fer { eigin hugmyndavinnu eda sjalfstyrkingu. Med pessum
heetti eru starfsheettir fyrirteekisins tryggdir pannig ad ardbeert fyrirteki geti starfad afram, en a

sama heetti er verid a0 virkja 6fluga audlind nysképunar innan veggjanna.

Farsimasvid Google er ungt en o6flugt og ort vaxandi svid innan fyrirteekisins. Markadurinn er
enn ad opnast fyrir nysképun 4 pessu svidi og telur hofundur ad helstu teekifeeri fyrirtakisins
séu einmitt 4 svidi farsimalausna. Med tilkomu Android opnadi Google nyjar viddir i
farsimalausnum og hefur haft ahrif 4 framleidendur vélbunadar med pvi ad hafa frumkvaedi {
hénnun og framsetningu. Med pvi ad studla ad ,opnum’ styrikerfum er Google ad yta undir
préunina enn betur ad mati héfundar en pyrfti hins vegar ad midla malum betur og auka
samskipti 4 milli farsimaframleidenda til ad flyta fyrir préun, en Google 4 pad til ad hrinda
lausnum sinum inn 4 markadinn og bida eftir viobrogdum an mikillar eftirfylgni af peirra halfu
ad mati hofundar. Med yfir eitt pusund présent aukningu { markadshlutdeild fra arinu 2008 til
arsins 2009 sér hofundur ekki fyrir endann 4 véorupréun hja Google og telur ad fyrirtakio sé rétt

svo a0 hefja feril sinn i farsimabransanum.

Véruproun snyst um ad gera lif dkvedins hops mikid betra, audveldara eda einhvern veginn
baeta pad. bad er pad sem verdur ad vera grunnreglan. Vid erum ekki i pessu til ad vinna
einhverja samkeppnisadila eda vera bestir d markadinum eda hafa mestu
markadshlutdeildina eda eitthvad svoleidis, heldur ad taka hluta af félkinu og gera lif peirra
betra - Starfsmadur Google, 22.jandar 2010.

5.2. Parfir neytenda

Grunnpekking neytenda 4 markadinum er af skornum skammti. Pad ad pekkja afleidingar og
gera sér grein fyrir avinningi 4 ad kaupa vidkomandi voru er talin si pekking sem flestir
neytendur hafa. Pess vegna parf vidkomandi ad vera mjog virkur neytandi ad mati héfundar til
ad geta sagt nakveemlega hvad hann vill og getad komid pvi til skila & réttan hatt til vidkomandi
fyrirtaekis, pvi pad er eitt ad vita hvernig varan virkar, en annad ad geta sagt hvad vantar uppa. {
stad pess a0 taka 4 moti upplysingum fra neytendum pyrfti Google pvi ad sakja peer betur.
Vissulega saekir fyrirteekid upplysingar med pvi ad afla frumheimilda fra athugunarh6pum, en

par kann ad vanta upp 4 til ad fa ggda mynd af p6rfum markhoépsins.
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Ein af sérstodum Google er p6 naleegdin vido markhop sinn, eda helstu notendur, par sem Google
hefur ekki skilgreint eiginlegan markhép ad mati héfundar. Starfsmenn Google flokkast allir
undir pennan 6ljésa markhoép og er pvi stutt ad saekja upplysingar pegar porf er a og hefur
fyrirteekio péttan kjarna ad stydjast vio med nuverandi starfsmannastefnu. Med pvi ad hafa
pennan markhdp svo nalaegt préunarferlinu feerir fyrirteekinu ageetar upplysingar um st6ou
markadarins og hefur pvi efni 4 pvi ad sleppa markadstélum, sem reynast 66rum fyrirteekjum {

svipudum geira, neer 6missandi.

Parfir neytenda eru mjog misjafnar. Eftir ad hafa tekio til greina skodanir patttakenda i rynihopi
kom Dpad hofundi & ovart hversu égnandi nygraedingum { rynihépum pétti préun
farsimamarkadarins oft vera. Ognunin st6d helst 4 hversu hradar breytingar veeru i pessum geira
og samfélagslegar krofur sem bitnudu 4 neytendum. bPannig yrdu peir sem minni krofur h6fou,
oft 4 tidum undir { samfélaginu. Par sem ,nygraedingar’ eru langt fra pvi ad vera i markhdpi
Google ma segja a0 fyrirteekid purfi ekki ad taka tillit til peirra, en pessi 6gnun { teekninyjungum
og samfélagsleg gildi sem peim fylgja er eitthvad sem pyrfti ad hafa { huga { vérupréun svo
ahrifamikilla fyrirteekja. Pad voru p6 ekki adeins nygraedingarnir sem poéttu lausnir vera 6gnandi
og floknar heldur komst stérnotandi { rynih6pi ad ordi ad styrikerfi eigi pad til ad vera éparflega
flékin. Med tilkomu Android telur hofundur Google vera ad koma & mots vid bessar
athugasemdir og ef horft er til samkeppnisadila pad er petta vandamal sem virdist vera a

yfirbordinu og flestir 4 markadinum séu ad rada lausn 4 { dag med frekari vorupréunum.

Google virdist samt hofoa otrulega vel til stornotenda og eftir rvinnslu gagna dr rynih6pum
komst héfundur ad pvi ad stérnotendur dr rynih6pum baru verulega sterka vorumerkjatryggo til
Google og s0gdu pad meeta nanast 6llum sinum poérfum. Pessir adilar téldu Google hafa breytt lifi

sinu 4 pann hatt ad geta nalgast upplysingar mun hradar og skilvirkara en adur.

5.3. Adgengi ad lausnum

Adgengi ad lausnum Google er eitthvad sem fyrirtaekio virdist mega baeta. Fyrirtaekio heldur uti
Labs fyrir beta préfanir en adrar lausnir Google virdast oft vera vandfundnar og alls ekki négu
adgengilegar notendum. Notendur purfa pvi ymist ad skra sig inn 4 Gmail eda ,googla‘ vorur fra
Google til ad finna peer. A farsimasvidi er oftast neer eina adgengid sem notandinn veit um,
upphafssida fjarskiptafyrirtaekisins par sem viokomandi er med pjonustu og nzer Google pannig
ekki til viobkomandi med sinum lausnum. Pad eru pvi ekki nema steerri notendur og markhépur
Google sem mogulega getur nalgast lausnir fyrirtaekisins hjalparlaust { gegnum farsima og virdist
vanta betri kennslu og 6flugra upplysingafleedi fra fyrirtaekinu um hvada lausnir séu { bodi fyrir

farsimana. Apple beetti Gr pessu fyrir iPhone simana sina med pvi ad bjéda upp a farsimaforrit {
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gegnum iTunes store og hafa fleiri farsimaframleidendur fylgt { kjolfarid og bodid upp a alika
lausnir. Pad er pvi viobiid ad Android verdi alika adgengilegt med Market, en adeins reynslan a

eftir ad varpa ljdsi a pad.

Viomot lausna fra Google er eitthvad sem audveldar adgengi neytenda ad peim til muna. Helsta
tekjulind Google; ,pay-per-click’ textaauglysingarnar er engin undantekning a pessari stilhreinu
stefnu og er ad mati hofundar eitt af sérst6du fyrirtaekisins sem hefur feert peim miklar tekjur

vegna peirrar tillitssemi sem paer auglysingar eru vid neytendur.

5.4. Frekari athuganir
Ljést ad voruproéun Google er eins a farsimasvidi og 60rum svidum fyrirtaekisins og ma pess

vegna gera rad fyrir ad svarid vid rannséknarspurningunni nai einnig yfir adra hluta
fyrirteekisins, en ekki adeins farsimasvid. Pad meetti pvi rannsaka betur verkferla farsimasvios og
sja hvad einkennir pa sérstaklega fra verkferlum hja 68rum svidum. St rannsékn yrdi vidamikil
og krefdist vettvangsrannsOknar auk itarlegra viotala vid starfsmenn og stérnotendur Google.
Einnig veeri fr60legt ad ryna i kostnadarpeetti vorurpounar og sja hvernig Google heldur utan um
kostnadarpeetti og utgjold, par sem ekkert er sparad { kringum hugmyndavinnu starfsmanna. Par
sem notendur Google eru fjolmargir veeri einnig fr6dlegt ad gera vidamikla vidhorfskonnun sem
nedi til markteks hluta af markhépi Google og sja pannig vidhorf stérnotenda a
rannsOknarspurningunni og sja hvort ad eitthvad mynstur sé a milli vidhorfa patttakenda {

rynih6pum pessarar rannséknar og kannana ad utan.

Eftir ad hafa unnid pessa ranns6kn kvikna einnig upp margar spurningar sem ekki verdur svarad
hér, likt og; hvernig kemst Google upp med ad sleppa neer 6llum hefdbundnum markadstélum?
Hvernig naer Google ad halda uppi svo vidamikilli starfsemi med svo einfaldri tekjuleid sem
auglysingar beirra eru? Hvernig myndi adferdafreedi Google fara med Onnur minni

upplysingateeknifyrirteki?

Med bessari rannsokn telur héfundur ad rannséknarspurningunni sé vel svarad en vel er haegt
ad notast vid adrar adferdir ad pessu sama mali, likt og med annarskonar nalgunum ad
forsvarsmanni og djapviotélum vid stérnotendur til ad fa annan vinkil 4 hugmyndafraedina, svo

a0 eitthvad sé nefnt.
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6. Lokaoro

Pegar 4 heildina er litid virdist mynstrid sem einkennir vorupréun farsimasvids Google na ad
svara kalli neytenda dr samfélaginu nokkud vel. Med gagnvirkum samskiptum i beta ferli vara a
Google Labs, skipulagdri hugmyndavinnu og vel pjalfudum starfsménnum nezer Google ad nalgast

parfir neytenda 4 6hefdbundinn hatt.

Med tilkomu Android og samkveemt tdlum sem hofundur hefur reifad er Google & hradri uppleid
med voruproun sina. Nyjar lausnir fyrir farsimamarkadinn skipta pusundum hvern dag og sér
ekki fyrir endann & peirri préun. Hofundur telur Google bpannig vera & réttri braut {

voruproéuninni, beindri ad farsimanotendum sinum.

Parfir neytenda 4 farsimamarkadinum eru jafn 6likar og notendur er margir. Google virdist koma
a4 mots vid langflesta med vOorupréun sinni, jafnvel pétt viokomandi teljist ekki til markhoéps
fyrirteekisins. Sem svo &hrifamikido fyrirteeki og stort i upplysingateknibransanum eetti
fyrirteekio a0 mati héfundar einnig ad huga ad einfaldari lausnum til smeerri notenda a pessu

svidi til ad pjarma ekki svo ad umsvifaminni neytendum sem hafa minni parfir.

Google pyfti ad mati héfundar ad auka adgengi ad vorum sinum, pa sérstaklega peim aetludum
farsimum, en neytendum finnst adgengid 1élegt og litid um upplysingar ad finna. Héfundur gerir
sér grein fyrir a0 med tilkomu Android eigi adgengi ad batna til muna og tekur hann pad til

greina.

Google virdist pvi meeta pérfum neytenda sinna med vérupréun a farsimasvidi med sé6ma par
sem gaedi, skilvirkni og notagildi virdast vera hofo ad leidarljosi. Hofundur er ansegdur med
frjalslegt mynstur { verkferlum vorupréunar Google og hversu vel pad gengur upp. Héofundur
telur 20% tima starfsmanna helstu astzedu fyrir velgengni Google og finnst ad Dessi
adferdarfraedi sé eitthvad sem meetti hiklaust taka upp hja fleirum fyrirtaekjum, hvort sem pad

starfi i upplysingataeknigeiranum eda annarsstadar.

bor Eliasson
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