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Rá!andi "ættir í ákvör!unartöku kaupheg!unar á tónlist 

 

 

 

 

 

Höfundur: 

Hafsteinn Bergmann Árnason, kt. 010384-3549 
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Tónlist hefur veri! í stö!ugri "róun á öllum svi!um.  Me! tilkomu geisladisksins 

hófst hinn stafræni "áttur tónlistar.   Stafræna tæknin átti eftir a! ry!ja sér til rúms á 

öllum svi!um í tónlist.   Í hvert skipti sem "a! ur!u tæknileg umskipti breyttist 

neyslumynstur hins almenna neytanda.   Veraldarvefurinn var bylting útaf fyrir sig en 

haf!i gífurleg áhrif á tónlist, bæ!i á vi!skiptin og dreifingu hennar.  

#rátt fyrir a! hagvöxtur haf!i aukist miki! á "essum áratug hrapa!i sala geisladiska. 

Yfirleitt var kennt um hi! óhefta a!gengi a! ólöglegri tónlist.  Sk$rsluhöfundur vildi 

kanna betur hva!a "ættir væru rá!andi í vali neytenda á hvar "eir keyptu e!a ná!u í 

tónlist auk "ess hve sta!a á tónlistarútgáfu á Íslandi væri eftir "essar miklu breytingar.  

Af ni!urstö!um a! dæma eru ver!, a!gengi og hljómgæ!i "eir rá!andi "ættir sem 

stjórna hvar neytendur kaupa e!a ná í tónlist.  Áhrif breytinga á íslenska 

tónlistarútgáfu má rá!a a! hún færi varlega í fjárfestingar mi!a! vi! sem á!ur var og 

"a! vir!ist allt benda til "ess a! almenn verslun me! tónlist muni fara fram á 

veraldarvefnum í framtí!inni. 

 

 

 

 

 

Ritger! "essi er unnin af undirritu!um til BS-náms í vi!skiptafræ!i vi! vi!skiptadeild 

Háskólans á Bifröst 

 

             __________________________________ 

  Hafsteinn Bergmann Árnason 





!""

!"#$%&"$'($)*
!"#$%&"$'($) *****************************************************************************************************************************+"

,&#-.%/'0 *************************************************************************************************************************+++"

1" +##2.#23' **********************************************************************************************************************1"

1*1" 4%)563'78"#$%9.(%****************************************************************************************************1"

1*:7" ,.'/;$67%/<'%(3##.'*******************************************************************************************:"

1*=" >##;.'/.'7%/<'%(3##.' ***************************************************************************************:"

1*?" >6"8'6."'56$*************************************************************************************************************:"

1*@" ABBC&22$#27'$)28'6.' ********************************************************************************************="

:" D8&)8#-.E8263# *********************************************************************************************************?"

:*1" F.3B0/9G'63#.')./.7#8&)8#-. *************************************************************************@"

:*:" D8&)8#-.E8263#70798'.(-.'98"#3; ************************************************************** 1H"

=" I$6%/$B).J'K3#7L27E.2"'56$(82$'7J5))$'********************************************************** 1="

=*1" MG(3J'K3#7)K#($%).'7%N63%)370'707O%(.#-$******************************************************* 1?"

=*:" P'K3#7%)."'5##.'7%G(3 *************************************************************************************** 1Q"

?777" P'K3#7R)20"3"&'$')5/S.7L2798'%(.#.707O%(.#-$ ********************************************* ::"

?*1" T)20"3"&'$')5/$ ***************************************************************************************************** ::"

?*:" I8'%(.#$'****************************************************************************************************************** :?"

?*=" >6/L;.798'.(-.'98"%$#%************************************************************************************ :@"

?*?7" U(G2(82$'7E5))$'**************************************************************************************************** :V"
?*?*177D.B%)8' **************************************************************************************************************************** :V"
?*?*:7WXYY ********************************************************************************************************************************** :Z"
?*?*=7[#3)8((.**************************************************************************************************************************** :Z"
?*?*?7\$)]L''8#) *********************************************************************************************************************** :^"
?*?*@7M823()8#2(.'******************************************************************************************************************** :Q"
?*?*V7M/'0.E<%$#2.'%N63'****************************************************************************************************** =H"
?*?*Z7I$63'(G2**************************************************************************************************************************** =H"

?*@7" _G2(82$'7E5))$'****************************************************************************************************** =1"

?*V" `SG(;$6(3#7N7)K#($%) ********************************************************************************************** =="
?*V*17T)9.'B7L27%SK#9.'B******************************************************************************************************* =="
?*V*:7`SG(;$6(3#70798'.(-.'98"#3;*********************************************************************************** =@"

@" P'K3#7."%B$(3#.'707)K#($%) ************************************************************************************* =Z"

@*17" 4J'8$".#(82)7"L';************************************************************************************************ =Z"
@*1*17a7b(SK;B(.).#***************************************************************************************************************** =Z"
@*1*:7a7M823(C.#-$6 ***************************************************************************************************************** =^"
@*1*=7a7[8$%(.-$%/3'$##********************************************************************************************************** =Q"
@*1*?7a7,B=7%B$(.'.'.'************************************************************************************************************ ?H"
@*1*@7a7`'.;)N6.'EL'"3' ******************************************************************************************************** ?1"



!!""

@*:7" U0J'8$".#(82)7"L'; ********************************************************************************************* ?1"
@*:*177c>I ********************************************************************************************************************************** ?:"
@*:*:77,d=*********************************************************************************************************************************** ?:"
@*:*=77`_>X********************************************************************************************************************************** ?:"
@*:*@77e7`'.;)N6$#7L27G##3'7K0J'8$".#(827"L';************************************************************** ?="

V77" WSRB9$6)G(***************************************************************************************************************** ??"

V*17" M.;.#)8/)7R'7-SRB9$6)G(3;***************************************************************************** ??"

Z" MB3'#$#2./G##3#**************************************************************************************************** ?V"

Z*177" ABB%8)#$#27/G##3#.'*************************************************************************************** ?V"

Z*:7" 7`'.;/95;-7/G##3#.' ************************************************************************************ ?Z"

Z*=7" MB3'#$#2.'************************************************************************************************************* ?Q"
MB3'#$#27:1 ******************************************************************************************************************************* ?Q"
MB3'#$#27:: ******************************************************************************************************************************* @H"
MB3'#$#271********************************************************************************************************************************** @1"
MB3'#$#27:********************************************************************************************************************************** @1"
MB3'#$#27=********************************************************************************************************************************** @:"
MB3'#$#27?********************************************************************************************************************************** @:"
MB3'#$#27@********************************************************************************************************************************** @="
MB3'#$#27V********************************************************************************************************************************** @?"
MB3'#$#27Z********************************************************************************************************************************** @?"
MB3'#$#27^********************************************************************************************************************************** @@"
MB3'#$#27Q********************************************************************************************************************************** @V"
MB3'#$#271H ******************************************************************************************************************************* @V"
MB3'#$#2711 ******************************************************************************************************************************* @Z"
MB3'#$#271: ******************************************************************************************************************************* @^"
MB3'#$#271= ******************************************************************************************************************************* @^"
MB3'#$#271? ******************************************************************************************************************************* @Q"
MB3'#$#271@ ******************************************************************************************************************************* VH"
MB3'#$#271V ******************************************************************************************************************************* V1"
MB3'#$#271Z ******************************************************************************************************************************* V:"
MB3'#$#271^ ******************************************************************************************************************************* V="
MB3'#$#271Q ******************************************************************************************************************************* V?"

^" 7D$63'%)G63' ************************************************************************************************************** V@"

Q7" _L/.L'6 ********************************************************************************************************************** V^"

1H" b8$;$(-.'%/'0 ******************************************************************************************************** VQ"
f$).6.'7E8$;$(-$'g******************************************************************************************************************** VQ"
,3##(82.'7E8$;$(-$'g ************************************************************************************************************* VQ"
I8"E8$;$(-$'g ***************************************************************************************************************************** ZH"

11" I$6.3/.'******************************************************************************************************************* Z="

11*17" 77!#2$(C8')7b."%)8$#%%L#h7!"#$%&!'%& *************************************************************** Z="

11*:77" 7!$63'7>'#.'%%L#h7M8#.*********************************************************************************** ZV"

11*=77" 7[&("$7\(G#-.(h7()*)+),) ******************************************************************************** ^H"

11*?" 7_0'3%7iKE.#%%L#h71:7]K#.' **************************************************************************** ^:"

11*@77" 7[3##.'7PK'6.'%L#h7)K#($%).';.63'********************************************************** ^@"

11*V" 777[3##.'7[36;3#-%%L#h7M`b************************************************************************* ^V"



!!!""

11*Z7" 77d0((7U%/.'7bS0(;)<%%L#h7($%).;.63' ********************************************************* ^^"

11*^7" 77i./LC7`'N;.##7,.2#R%%L#h7M]!` ************************************************************** QH"

11*Q77" 7b'."#7jF'3;;$k7\SG'29$#%%L#h7)K#($%).';.63' *********************************** Q:"

+&#,-%.'/*
#$%&"'("")*%%+,-%*./0.1234""#$%&"5$663"7"89:10.;"<4"96"80110.;"84"=4">?@@AB 44444444444?"

#$%&"?4""CDD1E+2%6*F2%%+1G1H-*%234""<0:0.;"I4<4"J"K1+9%;"I4L4"">?@@MB4""N1+4"M?44444444444A"

#$%&"O"P"8*GD7-FQ.3G%*.1H-*%4""R.26S:;")*$4"">?@@AB4""N1+4"O@4444444444444444444444444444444444 '@"

#$%&"T("UH+2:*1*"-*GDV7::+"1*G%*"7":HV*5212%G"'WXW"P"?@@W;"+E%:"/.7"'WWTY?@@W4"
Z*6+:9/*"[+1*%&+4444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 'O"

#$%&"M"P"\]Q1&2"^:60/2%%*":2:1*"'W_W"P"?@@_"7"[+1*%&24""Z*6+:9/*"[+1*%&+4 444444444444444 'T"

#$%&"A(""Z1G:/*11"+Q1G"V2112"2%%10%&.*."96"0.10%&.*.":,%12+:*.4"Z*6+:9/*"[+1*%&+4 'M"

#$%&"_("`Q1G*%&F2.32"H"S021&+Q1G"7"[+1*%&2"'WWT"P"?@@W;"H"V211],%GV"-.,%*4"
Z*6+:9/*"[+1*%&+4444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 'A"

#$%&"X(""`Q1GV*6%"S021&+Q1G"H"a^+G%&GV"02%:*-*"'WWT"P"?@@W 44444444444444444444444444444444 'A"

#$%&"W(""`*1*"S1],3.2:*"H"02%:Q-GV"7"SF0.%"H5^*"7"[+1*%&24"Z*6+:9/*"[+1*%&+4444444444 '_"

#$%&"'@(""#03*1F0.3"602+1*&2+-*"H"S021&+Q1G4"Z*6+:9/*"[+1*%&+44444444444444444444444444444444444 'X"

#$%&"''(""b0-]G."+:*/.c%%*."+Q1G"7"S02V+FH+G"H"V211]Q.3GV"5*%&*.H-]*&*1*4"!\<!4
44444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 ?@"

#$%&"'?(""!\<!"+E%2."/.*V"7"S1G:/*11"+:*/.c%%*."+Q1G"H":,%12+:*.23%*32"7"S02V+FH+G
44444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 ?@"

b*/1*"'(""dcV260.3G."-9+:%*3G."F23"D1Q:G^:67/G444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 ??"

b*/1*"?("`:*3*"V23*3"F23"V2+VG%*%&2"+Q1G:0-]G.4""`-2D:2%6":0-%*"V2112"^:67/G"96"
12+:*V*%%+4 44444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 ?O"

#$%&"'O"P"e.,G%"%0::0%62%6*"7"[+1*%&2"G%&*%/*.2%"7.4""Z*6+:9/*"[+1*%&+ 44444444444444 ?A"

#$%&"'T(""f:+-E.2%6"SF0.%26"g%G:011*"F2.-*.4 444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 ?_"

#$%&"'M(""e.,G%"/]Q1&*"^:F*.D++:Q3F*"'WXA"P"?@@X"7"[+1*%&244444444444444444444444444444444444444 OT"

#$%&"'A(""8$%]*S1G:/*11"a7::*-0%&*44444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 TW"

#$%&"'_(""h1&G.+&.02/2%6"a7::*-0%&* 4444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 M@"

#$%&"'X(""Z1G:/*11"a02..*"+0V"5^*"$/2."-G%%7::G":21"*3"+c-]*":,%12+:"7"
F0.*1&*.F0/2%% 4444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 M'"

#$%&"'W(""Z1G:/*11"a02..*"+0V"S*/*"+,::"96"F2+:*3":,%12+:"*/"F0.*1&*.F0/444444444444444444 M'"



!U""

#$%&"?@(""f:+-E.2."SF0.%26"%0$:0%&G."%716*+:":,%12+: 4444444444444444444444444444444444444444444444444444 M?"

#$%&"?'("""f:+-E.2."SF0.%26"%0$:0%&G."%716*+:"H+10%+-*":,%12+: 444444444444444444444444444444444 MO"

#$%&"??(""f:+-E.2."SF0.%26"%0$:0%&G."%716*+:"0.10%&*":,%12+: 44444444444444444444444444444444444 MO"

#$%&"?O(""f:+-E.2."SF0.+G"VQ.6"02%:Q-"%0$:0%&G."-0$D:G"H"F0.+1G%GV"7"[+1*%&2"
7.23"?@@W444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 MT"

#$%&"?T(""f:+-E.2."SF0.+G"VQ.6"02%:Q-"%0$:0%&G."-0$D:G"0.10%&2+"7.23"?@@W 444 MM"

#$%&"?M("f:+-E.2."SF0.+G"VQ.6"02%:Q-"%0$:0%&G."-0$D:G"H"H+10%+-GV"
%0:F0.+1G%GV"7.23"?@@W444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 MM"

#$%&"?A("f:+-E.2."SF0.+G"VQ.6"02%:Q-"%0$:0%&G."-0$D:G"H"0.10%&GV"
%0:F0.+1G%GV"7.23"?@@W444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 MA"

#$%&"?_("f:+-E.2."SF*3"%0$:0%&GV"a$-2."F0.*"+*%%6]*.%:"F0.3"/$.2."02%:*-"*/"
:,%12+:*.602+1*&2+-444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 M_"

#$%&"?X("f:+-E.2."SF*3"%0$:0%&GV"a$-2."F0.*"+*%%6]*.%:"F0.3521"/$.2."
7a.02/*%106:"02%:*-":,%12+:*.602+1*&+2-+"H"%0:F0.+1G%GV444444444444444444444444444444444444444 M_"

#$%&"?W("f:+-E.2."SF*3"%0$:0%&G."a$-2."F0.*"+*%%6]*.%:"F0.3521"/$.2."
,7a.02/*%106:"02%:*-":,%12+:*.602+1*&2+-+"H"%0:F0.+1G%GV444444444444444444444444444444444444 MX"

#$%&"O@("f:+-E.2."SF*3"%0$:0%&G.":01]*"F0.*"+*%%6]*.%:"F0.3521"/$.2."02::"1*6"H"
%0:F0.+1G%GV444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 MW"

#$%&"O'("f:+-E.2."SF0.+G"9/:"%0$:0%&G."+c-]*":,%12+:"7"F0.*1&*.F0/2%%"
0%&G.6]*1&+1*G+: 444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 MW"

#$%&"O?("f:+-E.2."SF0.+G"VQ.6"02%:Q-"H"^:67/GV":*123;"%0$:0%&G."+c-]*"+i."7"7.2"
*/"H+10%+-.2":,%12+:4444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 A@"

#$%&"OO(""f:+-E.2."SF0.+G"VQ.6"02%:Q-"H"^:67/GV":*123;"%0$:0%&G."+c-]*"+i."7"7.2"
*/"0.10%&.2":,%12+:44444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 A'"

#$%&"OT("#2-21Fc62"7S.2/*a7::*4444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 A?"

b*/1*"O("#2-21Fc62"7S.2/*a7::*44444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 A?"

#$%&"OM("#2-21Fc6*+:2"a7::G.2%%"F23"-*GD"7":,%12+:444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 AO"

#$%&"OA("f:+-E.2."SF0.+G"V2-23"%0$:0%&G."0.G":215^%2."*3"0$3*"H"*36*%6"*3"
:,%12+:*.6*6%*5*%-*"V03",:*-V*.-*3*%"*36*%64444444444444444444444444444444444444444444444444444 AT"





'""

0* 1##2-#23'*

Á sí!asta áratug áttu miklar breytingar sér sta! í vi!skiptum me! tónlist.  Uppgangur 

veraldarvefsins ásamt stö!ugri "róun tækjakosts átti sinn "átt í "ví.   

Tækni sem ger!i kleift a! afrita og geyma tónlist til spilunar kom fram seint á 19. öld.  

Hún bygg!ist á flaumrænum (analog) búna!i sem "róa!ist í #msum "repum fram eftir 

20. öldinni.  Kaflaskipti ur!u undir lok aldarinnar sem lei! me! tilkomu stafrænu 

(digital) tækninnar, en einn af fyrstu bo!berum hennar var geisladiskurinn.  Almenn 

neysla á tónlist haf!i vaxi! eftir "ví sem tækni fleyg!i fram.  $a! var "ó ekki fyrr en 

me! tilkomu veraldarvefsins sem hin svokalla!a stafræna bylting fór almennilega af 

sta!.   En neysla tónlistar hefur veri! í hrö!um uppvexti sí!an.   Segja má a! allt til 

loka 20. aldarinnar hafi tónlistarútgáfufyrirtækin rá!i! mestu um hva!a tónlist 

neytendur hlustu!u á.  Stafræna byltingin sem strangt til teki! hófst ári! 1998 hrifsa!i 

"essi völd smám saman af útgáfufyrirtækjunum.   Sí!an hefur veri! tímabil tækifæra 

fyrir tónlistarmenn og neytendur.  

Sk#rsla "essi er lokaritger! höfundar til BS náms í vi!skiptafræ!i.  Vi!fangsefni! er 

rannsókn á neytendaheg!un í vali og kaupum á tónlist.  Rannsóknin er unnin me! 

djúpvi!tölum vi! "ekkta faga!ila úr tónlistarlífinu og einnig me! spurningakönnun 

sem lög! var fyrir 514 manns.  Sk#rsluhöfundur ákva! a! nálgast vi!fangsefni!, 

neytendaheg!un í vali og kaupum á tónlist, me! a! athuga hva! rá!i vali neytenda á 

"ví hvar "eir kaupa e!a ná í tónlist.   Í sk#rslunni ver!ur fjalla! um vi!fangsefni! eftir 

bestu getu og samviskusemi.  Reynt ver!ur a! gefa sk#ra heildarmynd um hvernig 

mál hafa "róast og hverjar framtí!arhorfur eru ásamt "ví hverjir séu helstu hvatar á 

bak vi! neytendaheg!unina.  

040* 5%)673'*8"#$%9-(%*

Sk#rsluhöfundur er mikill áhugama!ur um tónlist, tölvur og tækni.  $a! kom "ví fátt 

anna! til greina en a! skrifa um hluti sem liggja á áhugasvi!i höfundar.   Eitt af "ví 

sem sk#rsluhöfundi er hugleiki! er "róun á svi!i vi!skipta me! tónlist.  Sérstaklega á 

undanförnum árum "ar sem umræ!a um ólöglegt ni!urhal hefur veri! áberandi.  Eftir 



?""

samrá! vi! lei!beinanda sinn, Emil Bjarna Karlsson, ákva! höfundur a! velja 

verkefni sem fjallar um neytendaheg!un í tónlist.  

Gengi! ver!ur útfrá eftirfarandi rannsóknarspurningu:  

,,Hva!a áhrifa"ættir eru rá!andi um val neytenda á hvar "eir kaupa e!a ná í tónlist, 

og hva!a áhrif hafa breytingarnar á kaup tónlistar á stö!u íslenskra 

tónlistaútgefenda?’’ 

04:** +-'.;$7*%.<'%(3##-'*

Helstu markmi! sk#rslunnar eru a! vekja athygli og áhuga á vi!fangsefninu.  Leitast 

ver!ur vi! a! varpa ljósi á málefni! "annig a! lesandinn fræ!ist og fái sk#ra 

heildarmynd.  Einnig a! rannsóknarefninu ver!i ger! skil á greinargó!an og 

rökstuddan hátt.  Áhersla er lög! á gagnr#na me!fer!  og vanda!a túlkun heimilda.  

Loks er verkefni! tengt vi! raunverulegar a!stæ!ur.  

04=* >##;-'.-'*%.<'%(3##-'*

Helstu annmarkar sk#rslunnar eru a! framkvæmd spurningakannarinnar var ekki ger! 

me! slembiúrtaki.  Ekki var samræmi í aldursdreifingu "áttakenda í spurningakönnun 

og "jó!arinnar.  Spurning 18 í spurningakönnun var a! hluta til rangt uppsett.  Fulltrúi 

útgáfufyrirtækisins Smekkleysu sá sér ekki fært a! veita vi!tal.    

04?* >7"8'7-"'67$*

A!fer!afræ!in í verkefninu byggist fyrst og fremst á rannsóknar"repalíkani Kotlers.  

$repin gefa til kynna hvernig rannsóknin er unnin á hverju stigi fyrir sig og hver hin 

rökrétta "róun í ferlinu sé.1 
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Rannsóknarefni! er neytendaheg!un í vi!skiptum me! tónlist.  Eftir a! efni! var 

ákve!i! og rannsóknarspurning sett fram, var ákve!i! a! útbúa rannsóknaráætlun.   

Áætlunin var sni!in og ger! me! "a! markmi! a! skipuleggja vinnuna sem framundan 

var. 

Rannsóknin skiptist í megindlegar (quantitive) og eigindlegar (qualitive) athuganir.  

Eigindlegi "átturinn byggir á djúpvi!tölum vi! valda a!ila úr tónlistargeiranum á 

Íslandi.  $ess var sérstaklega gætt a! velja til vi!tals a!ila me! ólíka bakgrunna til a! 

fá heilstæ!ari mynd.  Nánari skil á a!fer!afræ!inni í vi!tölunum eru ger! í kafla 6.0.  Í 

megindlega "ættinum var lög! spurningakönnun fyrir neytendur.  Sk#rsluhöfundur 

hanna!i og lag!i fram spurningakönnun fyrir úrtak sem taldi 514 manns.  

Spurningakönnunin og vi!tölin voru frumheimildirnar sem nota!ar eru í sk#rslunni.  

Spurningakannanir teljast til megindlegra rannsókna (quantitive research) sem eru 

tölfræ!ilega marktækar og "ví ,,sannanlegar’’.   Á"reifanlegum uppl#singum er safna! 

úr úrtaki markhópsins og eru í framhaldinu yfirfær!ar á markhópinn í heild sinni.  

Skipta má rannsóknarferlinu í "rjá flokka "egar unni! er a! megindlegum 

rannsóknum, ".e. kannanir (surveys), l#sandi rannsókn (observation) og tilgátuprófun 

(experiment).    Kannanir geta veri! l#sandi í e!li sínu en "ó einnig orsakabundnar. 

Einnig var notast vi! afleiddar heimildir úr fræ!iritum og kennslubókum sem fengust á 

bókasafni Kópavogs og bókasafni Háskólans á Bifröst auk heimilda af 

veraldarvefnum. 2 

04@* ABBC&22$#2*'$)28'7-'*

Sk#rslan hefst á umfjöllun sem tekur til fræ!ilegra "átta rannsóknarinnar, ".e. 

neytendaheg!unar.  $ar á eftir eru hagfræ!i- og vi!skiptatengd skilyr!i rakin til "ess 

a! auka skilning lesandans á efninu.   Kaflarnir á eftir taka á "róun á vi!skiptum me! 

tónlist útfrá mismunandi svi!um.  Til dæmis hva! var!ar afspilun, verslun, 

tækniframfarir, fjölmi!lun, lagaleg álitaefni og svo framvegis.  Sí!an er fjalla! um 

djúpvi!tölin og á eftir "eim kemur spurningakönnunin.  Ni!urstö!ur verkefnisins eru 

dregnar af djúpvi!tölunum og spurningakönnuninni og "ær tendgar fræ!ilegu 

"áttunum.  Í "eim kafla er rannsóknarspurningunni svara!.  Sí!asti kaflinn eru lokaor! 

"ar sem sk#rsluhöfundur vi!rar eigin hugmyndir.  
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Til a! d#pka skilning lesenda á vi!fangsefni sk#rslunnar er vert a! rifja upp nokkra 

"ætti neytendaheg!unar. 

Neytendaheg!un (consumer behaviour) er hugtak sem segir sig í rauninni sjálft.   $a! 

l#sir si!um og venjum neytenda vi! a! velja sér vörur og "jónustu til a! uppfylla 

"arfir sínar.  Neytendaheg!un greinir hvernig einstaklingar verja tíma sínum og 

fjármagni í kaup á neysluvörum e!a "jónustu.  Hvar "eir kaupa, hvenær "eir kaupa, 

afhverju "eir kaupa og hversu oft "eir kaupa.  Og einnig hversu oft "eir nota og 

hvernig "eir meta vöru og/e!a "jónustu eftir kaup.  Vi! neytum reglulega matar, 

fatna!ar, húsaskjóls, fer!amáta, menntunar, nau!synja og muna!ar.  Sem neytendur 

gegnum vi! mikilvægu hlutverki í efnahagskerfinu, hvort sem "a! er sta!bundi! e!a 

hnattrænt.  Til "ess a! ná árangri í vi!skiptum   á "eim kvika marka!i sem einkennir 

nútímann, "urfa a!ilar hans sífellt a! vera á ver!i.  $eir "urfa á sem mestri vitneskju 

a! halda um neytendur, hva! "eir vilja, hvernig "eir hugsa, hvernig "eir vinna og 

hvernig "eir ey!a frítíma sínum.  A!ilar marka!arins "urfa "ví a! reyna a! skilja 

hvernig persónuleg- og hópáhrif móta ákvar!anatöku neytenda.3  

Til "ess a! skilja neytendaheg!un "arf a! líta á innri og ytri áhrifa"ætti auk 

lausnaferla (problem solving processes) vi! málefni tengd vörum og "jónustu.  Án 

"ess a! skilja neytendaheg!un eiga fyrirtæki erfi!ara me! a! átta sig á "örfum og 

væntingum neytenda.  Í sumum tilfellum ver!ur a! "róa vörur e!a "jónustu og 

marka!ssetja, án "ess a! hægt sé a! kanna væntanleg vi!brög! neytenda.  $a! nefnast 

vörust#r!ir marka!ir (product driven markets).  $eir vir!ast "ó vera undantekning 

frekar en regla.  $a! er vegna "ess a! tækni"róun og opnir marka!ir berjast sífellt 

har!ar um fjármagn vi!skiptavinanna.   Á!ur var algengt a! meta væntingar um sölu 

vi! ákvar!anatökur um n#ja framlei!slu e!a "jónustu.  Sú venja er á undanhaldi í "ví 

vi!skiptalífi sem "ekkist í dag.  $ekking á vi!horfum og heg!un vi!skiptavina hefur 

or!i! æ mikilvægari me! tímanum. Drifkrafturinn vi! a! breyta marka!ssetningu og 

neytendarannsóknum í sífellu, er hi! breytilega heg!unarmynstur neytenda.  

Ástæ!urnar eru #msar en oft er tala! um a! mikil uppl#singagjöf sé einn stærsti 

"átturinn.  Fólk fer!ast meira, horfir á sjónvarp, les blö! og tímarit og  vafrar um 
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veraldarvefinn.   $essi ólgusjór uppl#singa hefur "au áhrif a! einstaklingurinn ver!ur 

ofmettur og jafnvel ósáttur vi! hlutskipti sitt og leitar "ví eftir betri gildum, kostum og 

n#sköpun í vörum og "jónustu.  $egar eitt fyrirtæki getur ekki uppfyllt "arfir 

neytanda, mun eitthvert anna! fyrirtæki gera "a!.  Annar "áttur sem hefur sterk áhrif 

á neytendaheg!un er aukin hagsæld.  Um margra ára skei! hefur hagvöxtur aukist a! 

me!altali um 2% á ári fram a! fjármálakreppunni sem ríkir í heiminum í dag.   $a! er 

au!velt a! s#na fram á a! fólk sé almennt betur stætt í dag en "a! var fyrir 50 árum.  

Rá!stöfunartekjur eru hærri.  Heil svi! n#rra marka!a fyrir til dæmis fer!alög, bíla, 

merkjavörur og veitingai!na! hafa vaxi! upp.  $au ná til neytenda hvar sem "eir 

standa í "jó!félagsstiganum.4 

Nútíma fjarskiptatækni hefur auki! hra!a breytinga á ey!slumenningu, stefnum 

(trends), tísku (fads) og almennum "örfum neytenda.  Eftispurnar- og 

kaupheg!unarmynstri! breytist hratt, bæ!i á Íslandi og annarssta!ar.   $etta #tir á "á 

sem rannsaka neysluheg!un og marka!ssetningu a! reyna a! skilja heg!unina betur.  

Spá fyrir um "au neysluæ!i sem muni eiga á brattann a! sækja og "au sem eru líkleg 

til a! ná útbrei!slu.5  

Neytendaheg!un er mismunandi eftir "ví hvort um vöru e!a "jónustu er a! ræ!a.    

Verslun me! "jónustu er yfirleitt flóknari og áhættusamari og setur ákvar!anatöku 

yfirleitt í meiri óvissu en "egar um vörur er a! ræ!a.   Ólíkt vöru er "jónusta 

óá"reifanleg.   Var!andi "jónustuna "urfa vi!skiptavinir a! byggja ákvar!anir sínar á 

ö!rum "áttum, til a! mynda útliti og trúver!ugleika sölumanns, ímynd 

"jónustufyrirtækis, gæ!um "jónustunnar e!a me!mæla annarra vi!skiptavina.6 

:40* F-3B/.9G'73#-')-.-*#8&)8#,-*

$egar vi! veltum fyrir okkur hva!a vörur e!a "jónustu vi! eigum a! kaupa, "á er 

yfirleitt um fleiri en einn möguleika a! velja.  Fyrir ákvör!unartöku "arf neytandinn 

a! vinna úr uppl#singum.  $ær eru túlka!ar og nota!ar af vitsmunakerfi (cognitive 

system process) neytandans.  Til "ess a! útsk#ra hvernig "essi vitsmunakerfi vinna úr 

uppl#singum, hafa rannsóknarmenn "róa! uppl#singavinnslulíkön (information-
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processing models).  $essi líkön skilgreina rö! af vitsmunalegum ferlum (cognitive 

processes) "ar sem í hverjum ferli eru uppl#singar me!teknar, me!höndla!ar, bættar 

e!a breytt og skila! til næsta ferlis "ar sem áframhaldsferli fer í gang.   $egar ferlin 

eru skilgreind, "á sn#r kaupákvör!unartaka a! "rem mikilvægum vitsmunalegum 

ferlum.  Í fyrsta lagi "urfa neytendur a! túlka vi!eigandi uppl#singar úr umhverfinu 

til a! skapa persónulega "ekkingu.  Í ö!ru lagi "urfa neytendur a! sameina e!a 

sam"ætta "ekkingu til a! meta vörur e!a a!ger!ir til a! velja á milli annara valkosta.  

Í "ri!ja lagi "urfa neytendur a! sækja sér "ekkingu úr eigin minni til a! nota í 

túlkunar- og sam"ættingarferlunum.  Allar "essar "rjár a!ger!ir snúa a! 

ákvör!unartökunni. 7 

 

,&#-7:*77ABB(<%$#2.9$##%(3(N/.#$6*77d8)8'h7i*d*7n7o(%L#h7i*X*77l:HH@m*77\(%*7@:7

Mynd 2 s#nir almennt ákvör!unartöku neytandans og hvernig vitsmunalegu ferlin 

virka me! túlkun, sam"ættingu og "ekkingu í minninu.  Neytendur ver!a a! túlka e!a 

skilja bo!in úr "eirra nánasta umhverfi. Túlkunarferli! (interpretation process) krefst 

útsetningar á uppl#singum en "ar koma tvö vitsmunaleg ferli, athygli og skilningur 

vi! sögu.  Athygli st#rir "ví hvernig neytendur velja og hva!a uppl#singar "eir vilja 

túlka og hverjum "eir vilja hafna.  Skilningur segir til um hvernig neytendur 

me!höndla huglægar merkingar uppl#singa og "ar af lei!andi mynda persónulegar 
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
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sko!anir og "ekkingu.  $ekking, merking og sko!anir eru nota!ar til skiptis "egar 

kemur a! huglægum skilningi neytenda í túlkunarferlinu.  $essi atri!i eru geymd í 

minninu og eru seinna sótt til vinnslu í sam"ætttingarferlinu (integration process).8   

Sam"ættingarferli! sem er "ekking úr langtímaminni, tekur á "ví hvernig neytendur 

sameina mismunandi ger!ir af "ekkingu, til a! mynda almenna sko!un á vörum, 

ö!rum hlutum og heg!unum.  Einnig er "a! nota! til a! velja á milli annarra valkosta 

"egar kemur a! kaupum.  $egar vi! tölum um valkosti, "á er átt vi! heg!un, til dæmis 

a! kaupa e!a kaupa ekki, kaupa vöru X e!a vöru Z.  Í fyrsta lagi, "á sameina 

neytendur "ekkingu og andlegar tilfinningar var!andi tiltekna vöru e!a vörumerki, til 

a! mynda heildarmat e!a svokalla! vörumerkjavi!horf (brand attitude).  

Vörumerkjavi!horf er til dæmis:  Mér líkar ekki vi! Walkman frá Sony.  Pioneer 

hljómflutningstæki eru betri en Sanyo hljómflutningstæki o. sv. frv.8   

Neytendur nota líka sam"ættingarferli! "egar "eir sameina "ekkingu vi! andleg 

vi!brög! "egar kemur a! vali í kaupheg!un.  Til dæmis hvort "a! ætti a! versla í 

Kringlunni e!a Smáralind.  Sam"ættingarferli! er einnig nota! til a! taka ákvar!anir 

sem var!a ekki kaup heldur einnig a!ra heg!un, til a! mynda hvort vi!komandi ætli í 

verslunarfer!, hvort hann ætli a! borga me! rei!ufé e!a korti e!a hvort hann mælir 

me! kvikmynd fyrir vin.  Uppl#singavinnslulíkani! s#nir hvernig 

kaupákvör!unartaka neytandans var!ar tvö vitsmunaleg ferli í túlkun og sam"ættingu. 

$ar sem vöru"ekking, merking vörunnar og sko!un á vörunni hafa áhrif á ferlin í 

minninu.  Út úr "essu er sí!an kaupákvör!unin tekin, hún getur "á átt vi! a! kaupa 

vöru X frekar en Z, e!a a! kaupa alls ekki neitt.8 

Kaupákvör!un neytenda er hægt a! skipta í "rjá "ætti:   

• Kaupákvör!unareining (Decision-making unit, DMU) 

• Kaupákvör!unarferli (Decision-making process, DMP) 

• Valkví!i (Decision-making difficulty, DMD) 

Kaupákvör!unareining (DMU) er hugtak  sem útsk#rir "egar einn, tveir e!a fleiri 

a!ilar koma a! kaupákvör!un var!andi kaup á tilteknum hlut e!a "jónustu.   $a! 

hefur veri! ákve!in "umalputtaregla, a! "ví umfangsmeiri sem ákvör!unin sé, "ví 
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fleiri taki "átt í kaupákvör!uninni.   Til dæmis koma yfirleitt fleiri en einn, eins og 

fjölskylda a! ákvör!un var!andi kaup á húsnæ!i e!a bíl, en neytandinn einn tekur 

yfirleitt ákvör!un einsamall hvort hann kaupir sér geisladisk.9   

$egar fólk er tilbúi! til a! kaupa hluti, "á gengur "a! í gegnum ákvör!unartöku, "ar 

sem "a! fer í gegnum ákve!i! ferli sem byrjar á "ví a! uppgvöta a! "a! "urfi e!a vilji 

kaupa vöru e!a "jónustu sem endar me! kaupum, notkun og mati á "eirri vöru e!a 

"jónustu sem keypt var.  $etta er kalla! kaupákvör!unarferli (DMP).10  

Kaupákvör!unarferlinu er sí!an skipt upp í fimm skref:  

1.  Vi!urkenning á "örf 

$etta er uppgvötun hvort sem hún er skyndileg e!a uppsöfnu!, hjá neytandanum.  

$örfin getur veri! einföld og sprottin af innri hvata eins og svengd.  Vi!brög!in geta 

einnig veri! útfrá ytri hvötum eins og grípandi lag sem heyrist í útvarpi.    Á hinn 

bóginn getur "örfin veri! flóknari.  Til a! mynda var!andi vöru eins og farsíma.  Ef til 

vill er gamli farsíminn bila!ur og "a! "arf a! kaupa n#jan e!a jafnvel a! "a! sé 

kominn fullkomnari ger! af farsímum á marka! sem kveikir "örfina til a! fjárfesta í 

n#jum.11   

2.  Uppl#singaleit 

Me! me!vita!ri ákvör!un um a! gera eitthva! í málinu fer neytandinn í 

uppl#singaleit um vöruna e!a "jónustuna sem hann sækist eftir.  $a! gerist me! 

#msum hætti svo sem me! "ví a! lesa umsagnir í fjölmi!lum, fá uppl#singar frá ö!ru 

fólki, fara í verslanir og leita a! besta ver!i.11 

3.  Mat á valmöguleikum 

Eftir a! nægum uppl#singum hefur veri! safna! eru valmöguleikar bornir saman. 

Spurninga er spurt og sölua!ilar, sölumenn, vefsí!ur og anna! athuga!.   $egar öllum 

vafa er eytt og markmi!um ná!, er besti kosturinn valinn.  $etta val veltur á #msum 
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hli!arskilyr!um eftir tilefni.  $au geta veri! notagildi, hönnun, eiginleikar, ver! og 

trúver!ugleiki sölua!ila. 12 

4. A!ger!ir og kaupákvör!un 

$egar a! "ví kemur a! neytandinn geri upp sinn hug og kaupin eiga sér sta!, er   

mikilvægt a! kaupin gangi snur!ulaust fyrir sig.  Hindranir eins og ósamvinnu"#!ir 

sölumenn, vörugallar, seinkanir e!a ónógar lagerbirg!ir geta flæmt vi!skiptavininn í 

burtu.12  

5.  Kjölfar kaupákvör!unar 

Sí!asta stigi! í kaupákvör!unarferlinu er eitthva! sem nefnist kjölfar kaupákvör!unar 

(post-purchase).  $a! er algengt a! neytendur upplifi einhverskonar umhugsun eftir 

a! hafa teki! ákvör!un um kaup á tiltekinni vöru.   $a! veltur sérstaklega á mikilvægi 

og gildi ákvör!uninnar.   $etta er sprotti! uppúr hugtaki sem nefnist hugarátök 

(cognitive dissonance).  Neytandanum sem keypti vöruna gæti fundist a! hún hef!i 

ekki mætt væntingum hans e!a annar valkostur hef!i veri! skynsamlegri ákvör!un.  Á 

hinn bóginn gæti honum "ótt kaupákvör!unin gó!ur og skynsamlegur kostur. 13 

Var!andi rangar ákvör!unartökur í kaupákvör!unarferlinu veltur einnig miki! á 

valkví!a (DMD).   Valkví!i getur veri! allt a! "ví nákvæm greining á einskæru 

augnabliks hvatlyndi.  Hvatlyndiskaupin eiga "ví sérstaklega vi! kaup sem eru án 

umhugsunar eins og "egar fólk grípur súkkula!istykki.   Flókin kaup eins og bílakaup 

"arfnast meiri umhugsunar og tíma.  Ákvar!anir eru vel ígrunda!ar á!ur en kaupin 

eru framkvæmd.  Til "ess a! leggja betri skilning í valkví!a kaupákvar!anna, "á er 

hann yfirleitt flokka!ur í "rjá flokka eftir "ví hversu flókin hann er.13   

Lítill valkví!i -  Mjög einföld vanabundin ferli fela ekki í sér mikla ákvör!unartöku.  

Á vi! um vikuleg matarkinnkaup og "ess háttar.  $essar ákvar!anir einkennast af fyrri 

ákvör!unum og ferli! í raun hálf sjálfvirkt.   Kaupin eru nánast óme!vitu! og ekki 

sértsaklega ígrundu!.  

Me!al valkví!i – Á vi! kaup á tiltölulega d#rum vörum eins og n#jum ísskáp, 

gólfefnum e!a jakkafötum.  $átttaka neytandans veltur á hlutum eins og hvort um 
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"ekkt vörumerki sé a! ræ!a, hvort fleiri eiginleikar standi til bo!a og hversu hátt 

ver!i! er.  

Mikill valkví!i – Mikil útgjöld, mikil áhætta, meiri streita.  $etta á til a! mynda vi! 

kaup á húsi, bíl e!a ö!rum stórum fjárfestingum til lengri tíma liti!.  Traustvekjandi 

uppl#singa er "örf til a! yfirstíga #msar hindranir eins og a!ra valkosti sem tefja 

ákvör!unartökuna. 14 

"

"
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Í dag b#!ur hin stafræna bylting marka!arins betri "jónustu og kynningarlei!ir en 

nokkur önnur rótgróin marka!stól.  Tæknin b#!ur neytendum a! finna fleiri og 

ítarlegri uppl#singar um vörur og "jónustu, betur og au!veldar og vi! "ægilegustu 

a!stæ!ur, "a! er heima hjá sér.  Á sí!asta áratug hefur stafræna byltingin skapa! 

róttækar breytingar á vi!skiptaháttum:15  

• Neytendur hafa meira vald en nokkru sinni á!ur.   $eir hafa #mis tól til finna 

besta ver! á vörum og "jónustu og komast framhjá dreifingara!ilum og ö!rum 
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millili!um.  $eir geta keypt vörur allssta!ar frá, hvenær sem er frá heimili 

sínu. 

• Neytendur hafa a!gang a! meiri uppl#singum en nokkru sinni fyrr.  $eir geta 

fundi! umfjallanir um vörur sem "eir hafa hug á a! kaupa, frá "eim sem "egar 

hafa keypt sömu vörur.   Neytendur geta bori! saman vörur og eiginleika 

"eirra me! "ví a! smella á hnapp á vefsí!um sölua!ila.   $eir geta veri! 

me!limir í stafrænum samfélögum "ar sem fyrir er anna! fólk me! svipu! 

áhugamál.  

 

• Marka!s!ilar geta bo!i! meira af vörum og "jónustu en nokkru sinni á!ur.   

Hin stafræna uppl#singavæ!ing gerir sölua!ilum kleift a! sérhæfa "jónustu 

sína og vörur, en samt selja samt á sanngjörnum ver!um 

 

• Vi!skipti milli marka!sa!ila og vi!skiptavina ver!a sífellt gagnvirkari og 

fljótvirkari.   Hef!bundnar augl#singalei!ir  eru einstefnugata "ar sem 

marka!sa!ilinn grei!ir stórar upphæ!ir til a! ná til hóps vi!skiptavina í 

gegnum fjölmi!la.  Stafræn samskipti bjó!a mi!lun í bá!ar áttir.  Neytendur 

geta tafarlaust brug!ist vi! skilabo!um marka!arins.  $ar af lei!andi geta 

a!ilar veri! fljótir a! meta árangurinn af t.d. kynningarherfer! í sta! "ess a! 

rei!a sig á seinlegar hef!bundnar lei!ir.16  

 

Sumir telja a! stafræn mi!lun ey!i fjarlæg!um og hef!bundnum 

marka!ssetningar"áttum eins og sta!setningu verslana.  Stafræn samkeppni "ykir 

líkjast fullkominni samkeppni.  Á slíkum marka!i berjast sölua!ilar nánast eingöngu 

um ver!.  A!rir eiginleikar eins og sterk vörumerki og or!stír eru á undanhaldi.17 

Helsta gagnr#nin á netvi!skipti hefur var!a! öryggi vi!skiptanna.   Tali! er a! margir 

neytendur sæki sér a!eins uppl#singar á vefinn um tilteknar vörur en kaupi "ær svo í 

nálægum verslunum.   Hræ!sla vi! tölvu"rjóta fældi fólk frá "ví a! kaupa á netinu.  

Hinsvegar hefur komi! á daginn samkvæmt rannsókn ACNieslen a! næstum 

helmingur "ess fólks sem haf!i a!gang a! veraldarvefnum, keypti "ar.  $a! lítur "ví 
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út fyrir a! hertir öryggissta!lar kortavi!skipta á veraldarvefnum hafi auki! traust 

neytenda.18 

Samkvæmt ACNielsen rannsókninni voru bækur a!al verslunarvaran á netinu.   42% 

neytenda keyptu bækur á vefnum.  Á eftir bókum fylgdu geisladiskar og dvd diskar 

me! 38%.    Af ör!um "áttum mátti einnig nefna hugbúna! (29%), fer!a"jónustu 

(28%), fatna! (27%), gjafavöru (24%), tölvuvélbúna! (18%),  "jónustu tengda 

af"reyingu (17%) og búsáhöld (16%). 18 

Ísland er ef til vill örlíti! frábrug!nara í "essu samhengi.   Íslendingar eru hinsvegar 

mjög tölvu- og netvædd "jó!.  Tölvur eru eru á 90% íslenskra heimila og 9 af hverjum 

10 eru me! nettengingu.  $a! sem Íslendingar keyptu mest á netinu á árinu 2009 voru 

farmi!ar, gisting og fleira fer!atengt (68%), a!göngumi!ar á vi!bur!i (57%), 

fjarskipta"jónusta eins og áskriftir a! sjónvarpi e!a einneign fyrir farsíma (47%), 

bækur og tímarit (46%), tónlist og kvikmyndir (38%),  hugbúna!ur fyrir tölvur (34%), 

fatna!ur (29%), hlutir til heimilis fyrir utan raftæki (27%), ve!mál og lottó (22%), 

raftæki (16%) og hlutabréf, tryggingar og "ess háttar (14%).  A!rir "ættir voru me! 

lægri hlutdeild en 10%.19  
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Mikil "róun hefur átt sér sta! á svi!i tónlistar, hvort sem "a! sn#r a! afspilun e!a 

verslun.  $essi kafli er ætla!ur til a! veita lesandanum heildarmynd yfir "róun "eirra 

"átta sem tengjast hagfræ!i var!andi tónlist á Íslandi á sí!ustu árum.   Bæ!i ver!ur 

teki! á hinni hef!bundnu verslun me! á"reifanleg eintök og einnig á uppgangi 

verslunar me! stafræna tónlist.   Allar tölur sem koma fram í kaflanum byggja á 

heildsölutölum.  $a! eru ekki til skrá!ar smásölutölur, en "rátt fyrir "a! skila verslanir 

í langflestum tilfellum "eim plötum sem ekki seljast og "ar af lei!andi eru "ær ekki 

me! miki! lagerhald.  Varlega meti! eru "essar tölur nálægt sanni og Hagstofan 

byggir alfari! á "eim. 20 

Mynd 4 útsk#rir "róun kaupmáttar launa.  Áhrif vísitölu neysluver!s, ".e. ver!bólgu 

eru reiknu! inn í tölurnar.   Kaupmáttur ná!i hámarki ári! 2007 en eftir "a! hefur 

hann fari! hratt ni!ur á vi!.  Fram a! 2007 haf!i kaupmátturinn veri! í stö!ugum 

vexti, a! me!altali um 3% á ári.  2008 haf!i kaupmátturinn lækka! um tæp 4% og ári 

seinna var lækkunin 7.3%. 

"
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Mynd 5 s#nir "róun útgefinna íslenskra titla allt frá árinu 1979.  Athygli vekur a! eftir 

a! geisladiskurinn ná!i fótfestu, jókst útgáfan jafnt og "étt og hefur veri! í námunda 

vi! 200 til 250 útgefna titla á ári.   Gögn hagstofunnar ná ekki lengra en til ársins 

2007.  

"
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Mynd 6 s#nir nokku! glögglega hvernig skipting sölu erlendrar og íslenskrar tónlistar 

hefur veri! sí!an 1994.  $a! haf!i veri! jafnvægi í sölunni "ar til um 2006 a! íslenska 

tónlistin ná!i afgerandi meirihluta og hefur haldi! honum sí!an.  Ekki er búi! a! s#na 

fram á hvers vegna "róunin snérist á "ennan veg.  Menn hafa geti! sér til um a! fólk 

sæki sér íslenska tónlist sí!ur af veraldarvefnum vegna félagslegs stu!nings vi! 

íslenska menningu e!a a! "a! sé líti! frambo! af henni  á vefnum.  
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Á mynd 7 er yfirlit yfir sölu"róun me! hljó!rit (geisladiskar, hljómplötur, snældur) á 

Íslandi í milljónum króna tali!, frá 1994 til 2009.   Salan í dag er nokkurnveginn á 

pari vi! hvernig hún var ári! 1997 á breytilegu ver!lagi, en sala á erlendum plötum er 

hinsvegar í mikilli læg! á me!an íslenskar plötur hafa selst me! ágætum "rátt fyrir a! 

hafa ná! ákve!nu hámarki í kringum ári! 2005.   Hinsvegar ver!ur a! taka me! í 

reikninginn a! ári! 2008 brást jólasalan sem er megin uppista!a sölunnar ár hvert, 

vegna "ess a! framlei!endur fengu ekki vörur sem framlei!a átti utan landsteinanna.  

$etta var vegna bankahrunsins. Menn fengu ekki gjaldeyri til a! grei!a fyrir vörurnar.  

Útgáfan var "ví mun minni en gert var rá! fyrir og titlarnir færri.  Aflei!ingar 

hrunsins komu einnig sterkt fram á sí!asta ári. 21 

"
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Sölumagni! á Íslandi frá 1994 til 2009 er s#nt á mynd 8.  Athygli vekur a! 2007 var! 

tæplega 20% samdráttur í sölumagni, en "a! samsvara!i einungis 3,4% samdrætti í 

ver!mæti.  A! hluta til má rekja "etta til "ess a! ári! 2006 keypti Glitnir 88.000 

eintök af einni og sömu safnplötunni sem var send inná hvert heimili landsins.   

Magni! var "á talsvert í hlutfalli en ver!mætin ekki.  Vi! áföll bankahrunsins var! 

30,8% samdráttur í magni en 13,61% í söluver!mæti.21   

"
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Mynd 9 s#nir sölu"róunina ef tillit er teki! til "ess hversu mörg eintök hver 

einstaklingur kaupir a! me!altali.   Á "essu riti vir!ist vera lítil tilfærsla, ".e. neyslan 

fór úr 2.5 eintaki ni!ur í 1.5 á mann, en "essi breyting telur miki! í peningum "egar 

uppi er sta!i!.   

"
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Me!alver! á geisladiskum í heildsölu hélst stö!ugt frá 1997 til 2006.  Eftir "a! tók 

"a! a! hækka.  $a! er hægt a! segja a! áhrif gengis íslensku krónunnar hafi valdi! 

miklum sviptingum um og eftir 2008.   Hinsvegar hækka!i heildsöluver! frá árinu 

2006 til 2007, en á "ví tímabili var vir!isaukaskattur af sölu geisladiska fær!ur úr 

24.5% í 7%.  $a! gæti útsk#rt hækkun heildsöluver!sins, a! útgefendur hafi n#tt sér 

skattalækkanir til a! laga rekstrarumhverfi sitt.  
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Vi! slíkar ver!- og magnbreytingar er vert a! athuga hver ver!teygni vörunnar er.  

Ver!teygni eftirspurnar er hlutfallsleg breyting á eftispur!u magni einnar vöru deilt 

me! hlutfallslegri ver!breytingu  "eirrar sömu vöru.   %m og %v eru breytingar 

á ver!i og magni.  Ver!teygni er er mismunandi eftir e!li vöru.  $ar er tala! um 

teygnar og óteygnar vörur.  Dæmi um óteygna vöru er t.d. nau!synjavara á bor! vi! 

eldsneyti.  Eftirspurnin breytist "ví líti! sama hversu hátt ver!i! fer.  Muna!arvörur 

eru yfirleitt taldar mjög teygnar vörur.   Ver!teygni er skipt í "rjá flokka, ".e. ef 

tölugildi ver!teygninnar er meira en 1, "á lei!ir 1% ver!hækkun til meira en 1% 

samdráttar í eftirspurn.   $a! "#!ir a! varan sé ver!teygin.   Ef tölugildi! er minna en 

1, "á lei!ir 1% ver!hækkun til minna en 1% samdráttar í eftirspurn.  Ef tölugildi! er 

1, "á á 1% ver!hækkun a! lei!a til 1% samdráttar.   Til a! jafna "ann mun a! 

ver!teygni sé ekki há! "ví vi! hva!a ver! sé mi!a! í upphafi, er beitt 

me!altalsa!fer!.  Í me!atalsa!fer! er hlutfallsleg magnbreyting reiknu! "annig a! í 

magnbreytingu er deilt me! me!almagni fyrir og eftir ver!breytingu.  Sama er gert í 

tilfelli magns.  Ver!teygnin er "ví hlutfallsleg magnbreyting deilt í hlutfallslega 

ver!breytingu, reikna! á fyrrgreindan hátt. 22  
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Ákve!i! var a! mi!a vi! ári! 2003 vegna "ess a! "á fór stafræn sala tónlistar í gang. 

Eftirfarandi ni!urstö!ur fengust vi! útreikninga útfrá hagtölum á Íslandi.  Útkoman 

var a! ver!teygnin væri 1.35, sem "#!ir a! geisladiskar eru ver!teygin vara.  Varlega 

ætla! lei!ir 1% ver!hækkun til 1,35% samdráttar í eftirspurn.   

 Ver! Magn "ver! Me!alver! " magn Me!almagn VT 

2003 902 769,440 493 1,148 -345,359 596,761 -1.35 

2009 1,395 424,081      

"
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Stafræn sala hófst ári! 2003.   Hinsvegar eru ekki til nein opinber gögn um stafræna 

sölu á Íslandi sökum "ess a! a!eins 3 a!ilar starfrækja netverslanir og njóta "ví 

vissrar leyndar sökum "ess hversu fáir "eir eru.  Strangt til teki! var a!eins einn slíkur 

a!ili á Íslandi til ársins 2007.  En til a! gefa hugmynd um "a! sem er a! gerast er vert 

a! líta á tölur á heimsvísu.    

Frá "ví a! stafræn sala hófst ári! 2003, hefur hún veri! stö!ugt a! stækka og skila 

meiri tekjum.  $a! hefur einnig hjálpa! a! a!gengi! hefur batna!.  Ári! 2003 höf!u 

50 a!ilar í heiminum sótt sér tilskyld leyfi til a! reka stafræna tónlistarverslun á 

vefnum, en í dag telja "ær yfir 400.  Sömu sögu má segja um sjálft úrvali!.  Vi! 

upphaf sölunnar var einungis bo!i! upp á um "a! bil eina milljón laga.  $etta hefur 

stækka! me! tímanum og telur nú rúmar 11 milljónir laga.   $a! hefur svo sannarlega 

skila! sér í tekjum, en "ær hafa aukist um 940% frá 2004 til 2009.   A! sama skapi 

hefur tónlistari!na!urinn "ó í heild sinni dregist saman um 30% á sama tímabili.23 
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Vöxt stafrænu sölunnar má einnig mæla í umfangi sem hlutfall af tónlistari!na!inum.   

Vöxturinn hefur veri! mjög brattur undanfarin ár "ar sem umfang stafrænnar sölu fór 

úr 5% ári! 2005 í 25% ári! 2008.  Á sí!asta ári haf!i hlutfalli! ná! 27%.  Samtökin 

IFPI (International Federation of the Phonographic Industry) hafa komist a! "eirri 

ni!urstö!u a! "rír lykil"ættir rá!i velgengni stafrænnar sölu.  $eir eru auki! úrval, 

fækkun á afritunarvörnum og mismunnadi ver!lagning á tónlist.   Annar "áttur í "essu 
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er sá a! fjarskiptafyrirtæki á bor! vi! TDC (Tele Danmark Communications) í 

Danmörku og ví!ar eru farin a! bjó!a upp á tónlistarveitur á streymandi tónlist fyrir 

farsíma. $a! hefur einnig haft jákvæ! áhrif "ar sem aukin "jónusta 

fjarskiptafyrirtækja hefur au!velda! fyrirtækjunum a! ná í og halda í fleiri 

vi!skiptavini. 24 
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Í "essum kafla ver!ur almennt fjalla! um "róun útgáfu og verslunar me! tónlist á 

Íslandi frá sí!ustu áratugum til dagsins í dag.  $a! ver!ur fari! nokku! hratt yfir sögu.  

Einnig ver!ur fjalla! um a!komu veraldarvefins, bæ!i útfrá löglegum og ólöglegum 

"áttum.   A! lokum ver!ur teki! á fjölmi!lun me! tónlist, bæ!i hef!bundinni 

fjölmi!lun og n#stárlegri fjölmi!lun.  

?40* R)2/"3"&'$')6.$*

Hlutverk útgáfufyrirtækja hefur beinst a! "ví a! fjárfesta í verkum tónlistarmanna.  

Varlega áætla! er algengur kostna!ur vi! útgáfu geisladisks sé á bilinu 1,5 til 2.5 

milljónir króna.  Kostna!urinn fer eftir a!stæ!um og tilefni.  $a! er hinsvegar hægt a! 

komast af me! lægri kostna! "ar sem heimaupptökutækni hefur or!i! tiltölulega 

ód#rari og notendavænni me! tímanum.   

Fastur kostna!ur:   

Upptökukostna!ur 2,000,000 kr. 

Marka!setning 600,000 kr. 

Hönnun og ljósmyndun 200,000 kr. 

Heildar fjárfestingarkostna!ur 2,800,000 kr. 

Framlei!slukostna!ur á eintak 250 kr. 

Breytilegur kostna!ur:  

STEF gjald 9,1% 137 kr. 

Dreifingarkostna!ur 15% 225 kr. 

  

Brúttó heildsöluver! á eintak 1,500 kr. 

Nettó heildsöluver! á eintak 1,139 kr. 

]."(.71g77W5;$28'63'7/L%)#.63'79$67B(G)3R)20"37

 

Hér höfum vi! dæmiger!an kostna! vi! útgáfu.  Upphæ!irnar endurspegla raunhæfan 

kostna!, sem getur veri! lægri e!a hærri eftir tilefni.  Upptökukostna!ur getur veri! 

mjög breytilegur eftir tilefni, inn í "ann rekstrar"átt kemur ef til vill kostna!ur vi! a! 

leigja a!stö!u í hljó!veri, laun upptökustjóra, laun auka hljó!færaleikara og svo 

framvegis.  Kostna!ur vi! marka!ssetningu er einnig margvíslegur og fer eftir tilefni 
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hversu hár hann er, rétt eins og me! hönnun og ljósmyndun.   

Framlei!slukostna!urinn endurspeglar prentun og framlei!slu á geisladiskum.  

Yfirleitt er "essi kostna!arli!ur í erlendri mynt "ar sem Ísland b#r ekki yfir a!stö!u til 

a! pressa geisladiska.  Í "essu dæmi er "a! gefi! a! hann sé 250 kr. á eintak.   

Heildsöluver! er forstillt í 1.500 kr. eintaki!, af "ví eru stefgjöld og 

dreifingakostna!ur greidd.    

"

Sala í eintökum Sta!a fjárfestingar Hlutur listamanns Hlutur útgáfu 

1,000 -1,911,500 kr. -573,450 kr. -1,338,050 kr. 

2,000 -1,023,000 kr. -306,900 kr. -716,100 kr. 

3,000 -134,500 kr. -40,350 kr. -94,150 kr. 

4,000 754,000 kr. 226,200 kr. 527,800 kr. 

5,000 1,642,500 kr. 492,750 kr. 1,149,750 kr. 

8,000 4,308,000 kr. 1,292,400 kr. 3,015,600 kr. 

10,000 6,085,000 kr. 1,825,500 kr. 4,259,500 kr. 

    

Hlutur listamanns 30%   

Hlutur útgáfu 70%   

]."(.7:g7M).6.7;$6.679$67;$%;3#.#-$7%G(3)8/S3'*77M/$B)$#27)8/#.7;$(($7R)20"37L27($%).;.##%*77

Til "esss a! ná kostna!i "yrfti a! selja yfir 3.000 eintök, helst 4.000 til a! ver!a 

nokku! öruggur me! tekjur.   Skiptingu milli útgáfu og listamanns er stillt upp sem 

algengu dæmi, "essi atri!i eru yfirleitt samningsatri!i milli málsa!ila.  Hinsvegar er 

"a! venjan a! útgáfan taki stærri hlutann vegna "eirrar fjárhagslegu áhættu sem hún 

leggur út fyrir.25 

Til a! setja hlutina í samhengi vi! kostna!ardæmi! er vert a! líta á sölutölur sí!asta 

árs.  Af 100 söluhæstu plötum sí!asta árs, fóru a!eins 33 plötur yfir 2.000 eintök í 

sölu og 17 plötur sem fóru yfir 3.000 eintök.  10 plötur fóru yfir 4.000 eintök en 

a!eins 6 yfir 5.000 eintök.   Söluhæsta platan var seld í 8.965 eintökum á árinu 2009.  

Af "essu má rá!a a! stór hluti útgáfu á plötum sé rekinn me! tapi.26   
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Í gegnum árin kvíslu!ust sum útgáfufyrirtækin saman og útgáfuréttur fær!ist á milli.   

Steinar útgáfan var! seinna a! Spor.   Til a! mynda tók Steinar yfir SG-hljómplötur 

snemma á níunda áratugnum og Fálkann í kringum ári! 1988, sama ár og Smekkleysa 

var stofnu!, en hún hefur veri! sjálfstæ!ur útgefandi sí!an "á.    Ári! 1998 ur!u 

ákve!in "áttaskil "ar sem Skífan, sem stofnu! var af Jóni Ólafssyni, haf!i alltaf veri! 

útgefandi og smásali,  keypti rekstur Spors.  Sameiningin olli miklum "áttaskilum.  $á 

sameinu!ust, strangt til teki!, tveir stærstu útgáfua!ilarnir á Íslandi.  Gunnari 

$ór!arsyni fannst "a! skríti! a! samkeppnisstofnun ger!i ekki athugasemdir vi! 

"ennan gjörning27.   Japis var á "eim tíma "ri!ji stærsti a!ilinn á marka!num en átti 

"ó ekki miki! af útgáfurétti. Starfa!i frekar sem dreifingara!ili fyrir sjálfstæ!a 

tónlistarmenn, allt "ar til fyrirtæki! var! gjald"rota ári! 2004.    Smekkleysa var 

einnig á marka!num en ná!i "ó aldrei afgerandi marka!shlutdeild.28      

Upp úr aldamótunum fór a! bera meira á n#jum útgáfum t.d. Zonet, 12 Tónum sem 

"ó höf!u reyndar veri! stofna!ir 1998 og sí!an Afkimi ehf (e. Kimi records).   Ári! 

2006 var rekstri Skífunnar skipt upp "ar sem verslanir voru skildar frá og útgáfunni 

gefi! nafni! Sena.  $a! rekstrarform entist ekki lengi og sameinu!ust Sena og 

verslanir Skífunnar aftur á árinu 2009.   Sena er "ví í dag stærsti útgáfu- og 

dreifingara!ili tónlistar á Íslandi.   Me! "essari kvíslun erf!i Sena einnig 

umbo!söluréttinn fyrir öll stærstu erlendu útgefendurna.   Önnur útgáfufyrirtæki 

standa "ví mjög halloka gagnhvart Senu hva! var!ar stær! útgáfu.  Á sí!asta ári bar 

"a! til tí!inda a! n#tt útgáfufyrirtæki, Borgin, leit dagsins ljós.   Á "essum stutta tíma 

hefur fyrirtæki! vaxi! nokku! hratt, en eins og sta!an er í dag er ólíklegt a! Borgin 

muni skáka Senu í marka!shlutdeild, a! minnsta kosti ekki um sinn.  Af "essu a! 

dæma hefur "ví líti! breyst sí!ustu tíu ár, enda marka!i sameining Spors og Skífunnar 

stóran "átt í "ví fyrirkomulagi sem ríkir í dag.29   

?4:* H8'%(-#$'***

$róun verslunar me! tónlist hefur nokkurnveginn fylgt útgáfunum "ar sem 

sérverslunin hófst og enda!i yfirleitt samhli!a "eim.   Skífan, Steinar og Japis voru 

helstu sérverslanir me! tónlist framan af níunda og tíunda áratugnum.  Eftir aldamótin 
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fóru hlutir a! snúast í a!rar áttir.  Skífan stó! eftir sem eina stóra sérverslunin, me! 

"rjú útibú, í Kringlunni, Smáralind og á Laugaveginum "egar best lét.  Skífan "urfti 

a! loka bú!inni í Smáralind.  Geisladiskar hafa or!i! meira áberandi í stærri 

verslunum á bor! vi! ELKO, BT, Pennann-Eymundsson og  í matvörubú!um á bor! 

vi! Hagkaup.   Páll Óskar Hjálmt#sson vill meina a! 60 til 70% tónlistarsölu fari fram 

í Hagkaup og Bónus. Minni sérverslanir eins og Hljómalind, sem starfa!i fram á 

mi!jan áratuginn.  Geisladiskabú! Valda og 12 Tónar sérhæf!u sig í tónlist sem var 

ætlu! fyrir ákve!na markhópa.  12 Tónar fær!ust nær sölu á eigin útgáfustarfsemi.   

Smekkleysa og Kimi fylgdu svo í kjölfari! í kringum 2007 og 2008. Lárus í 12 

Tónum segir a! n# íslensk plata kosti á bilinu 2.500 til 2.700 kr.  Sena hefur eitthva! 

hækka! ver! hjá sér.  N#jar erlendar plötur kosta yfirleitt 20 evrur, og eru "ær yfirleitt 

ver!lag!ar á 3.300 til 3.500, "egar "ær ættu í raun a! kosta 3.800 kr. 30 

?4=* >7.K;-*98'-(,-'98"%$#%*

Tilur! veraldarvefsins var ári! 1995 me! stofnun fyrirtæksins Internet á Íslandi hf. 

(ISNIC), til a! halda utan um reksturinn á íslenska hluta veraldarvefsins.31  Fyrstu 

tengingarnar voru svoköllu! upphringi módem sem voru hægvirk mi!a! vi! "a! sem 

"ekkist í dag.   

Mynd 12 s#nir mikla breytingu á skömmum tíma var!andi nettengingar.   Neytendur 

skiptu mjög snögglega úr hægfara mótöldum til a! komast í háhra!a tenginet í 

gegnum xDSL línur.   ADSL fór fyrst í almenna sölu í desember 1999.   $etta haf!i í 

för me! sér a! hægt var a! sækja öll gögn af veraldarvefnum á örskömmum tíma, 

ólíkt "eirri bi! sem fólk upplif!i me! mótöldin.  Einnig ollu "essi umskipti "ví a! fólk 

gat veri! sítengt og borga!i "ví ekki mínútuver! eins og á!ur haf!i tí!kast.  

Hindrunum haf!i veri! rutt úr vegi og a!gengi a! gögnum vefsins var or!i! au!velt 

og notandavænt.32  
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Neytendur voru fljótir a! átta sig á "eim tækniframförum sem áttu sér sta! á svi!i 

fjarskipta.  &misskonar sí!ur bu!u vistun á svoköllu!um mp3 skrám me! mismunandi 

árangri, en á "eim tíma voru "ær or!nar a! ákve!nu “normi” sem nánar ver!ur fjalla! 

um sí!ar, í ö!rum köflum.  

?4?40**D-B%)8'*

Hugmynd a! Napster var forrit sem kom upp efnisyfirliti yfir tónlist til a! sækja í 

rauntíma.  Til "ess a! gera "etta mögulegt "urfti notandinn a! tengja sig vi! mi!lægan 

net"jón sem mi!la!i notendum saman.  $essi grunnhugmynd er "ekkt sem deilitækni 

e!a jafningjanet (peer to peer). En til "ess a! sækja tónlist "urftu notendur a! deila 

tónlist af eigin tölvum.  Aflei!ingin var!, "ví fleiri notendur, "ví meira úrval.  Napster 

fór í lofti! ári! 1999 og fór eins og eldur um sinu um veröldina.   En "a! var ekki 

a!eins ungt fólk sem uppgvöta!i hversu ví!tæk áhrif Napster haf!i.  Heldur líka 

tónlistari!na!urinn sem var! strax ljóst hversu mikil hætta stafa!i af Napster.  

Tónlistari!na!urinn vildi ekki sam"ykkja lagaleg rök a!standenda Napster a! "eir 

væru ekki ábyrgir "ar sem "eir h#stu ekki sjálfa tónlistina né a! forriti! myndi auka 

sölu geisladiska.    Tónlistarmenn voru #mist á bá!um áttum me! "etta n#ja fyrirbæri 

en yfirleitt voru "a! minni tónlistarmenn sem höf!u litlar tekjur af hljómplötusölu 

sem studdu málsta! Napster.  Rökin fyrir "ví voru a! Napster væri tæki til "ess a! 

augl#sa tónlist.   $eir sem tóku málsta! tónlistari!na!arins voru tónlistarmenn sem 

höf!u "egar skapa! sér nöfn og tekjur af hljómplötusölu.   $ar fór fremst hljómsveitin 

Metallica, "ar sem "eir veittu Napster athygli vegna "ess lagi! "eirra “I disappear” 
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fór í spilun á útvarpsstö!vum ví!svegar um Bandaríkin á!ur en "a! var formlega 

gefi! út.    Uppfrá "essu hófust málaferli "ar sem Napster var dæmt í óhag.  $egar 

best lét ná!i Napster til 26 milljóna notenda um allan heim, en a! lokum var slökkt á 

"jónustunni vegna málsókna, í júlí 2001.33 

?4?4:*TUVV*

Vegna "eirrar gífurlegu umfjöllunar sem Napster máli! fékk, fóru a!rir a!ilar a! 

útfæra sínar eigin útfærslur bygg!ar á hugmyndafræ!i Napster.  DC++ er opi! forrit 

sem dregur nafngiftina af, og er byggt á Direct Connect netkerfinu.  $a! hefur svipa!a 

uppbyggingu og Napster, "annig a! mi!lægur net"jónn er h#stur og sér um a! mi!la 

notendum saman.  Notendur deila eigin skrám og geta jafnvel spjalla!, hver vi! 

annan.   Hinsvegar var málum "annig hátta! a! hver sem var gat h#st DC++ 

net"jón.34   Rekstrara!ilar dci.is og deilir.is, sem voru DC++ net"jónar, voru ákær!ir 

ári! 2005 fyrir brot á höfundarréttarlögum.   $a! leiddi til "ess a! "eir voru sakfelldir 

í Hæstarétti sumari! 2009 samkvæmt dómi nr. 472/2008.  

?4?4=*W#3)8((-*

7

,&#-71?g77T)%/<'$#27E98'#$27[#3)8((.79$'/.'*OM7

"

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

OO"`lSGV*lS0.Y)*+VG++0%;"n.2l4"">?@@OB4"

OT"dL"D1G+"D1G+">04&B4 

OM"#*.+S*11;"N.2*%4"">?@@?B4 



?X""

Munurinn á Napster og Gnutella var sá a! me! Gnutella "urfti ekki neinn mi!lægan 

net"jón til a! mi!la notendum saman.  Hugmyndin bygg!i á "ví a! forriti! leita!i 

uppi vi!komandi skrár hjá ö!rum notendum eftir svoköllu!um fingraförum skráa 

(hashes/hash values).36  $ar sem smí!in á Gnutella netkerfinu er frjáls hugbúna!ur 

(open source) "á fóru a!rir a!ilar í a! hanna sérstök notendaforrit til "ess tengjast 

kerfinu.  Umfangi! var! "a! miki! a! "a! reyndist ómögulegt a! slökkva á "eirri 

"róun me! lögbanni e!a lagasetningu "ar sem ekki var um mi!læga gagnaveitu a! 

ræ!a. $ekktasta forriti! sem nota!ist vi! Gnutella netkerfi! nefnist LimeWire sem var 

gefi! út ári! 2001.37  LimeWire er eitt vinsælasta jafningjanestforriti! á marka!num í 

dag jafnvel "ó "a! sé ekki #kja vinsælt á Íslandi.   Varlega tali! eru um 50 milljón 

notenda a! LimeWire, enn í dag.38 

?4?4?*X$)YK''8#)*

Bittorrent e!a torrent eins og "a! er betur "ekkt, er sta!all til skrárskipta.  $etta form 

kom fyrst á sjónarsvi!i! ári! 2001 og var hanna! af Bram Cohen.  Uppúr 2005 hefur 

torrent forminu átt miklum vinsældum a! fagna sökum hversu au!velt er a! nota "a! 

og a! formi! er mjög öflugt í a! útiloka ón#t gögn, vírusa og a!ra óæskilega "ætti.  

Oft er "a! "annig a! sjálfir notendurnir geta gefi! torrent skrám einkunni, #mist 

“gott” e!a “slæmt” eftir tilefni, í "eirri von um a! sía út óæskilegar skrár.  Torrent 

sta!allinn er einnig frjáls hugbúna!ur og "a! er enginn einstakur a!ili sem græ!ir á 

notkun "ess.39 

Or!i! torrent "#!ir í raun strí!ur straumur e!a fló!.   Torrent er me! svipa!a nálgun 

og Gnutella kerfi!.   Forriti!, sem getur veri! hva!a torrentforrit sem er, til dæmis 

$torrent, Azureus, Transmission og fleiri slík, sér um samskipti notenda og vi! 

svokalla!an rekjara (trackers) sem er net"jónn sem stjórnar samskiptunum milli 

notenda.   $egar tiltekinn a!ili vill deila skrá, "á sér forriti! um a! skipta skránni 

ni!ur í örsmáa búta sem geta veri! fáein kílóbæti a! stær! hvert.   Úr gögnunum b#r 

forriti! til torrent-skrá sem inniheldur l#sigögn (metadata) um bútana, nafn og stær!.  
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$essi l#sigögn virka "ví eins og á!urnefnd fingraför skráa, sem a!rir rekjarar vinna úr.  

Til a! a!rir notendur geti nálgast gögnin sem um ræ!ir, "urfa notendur a! sækja 

torrent skrána sem deilandinn bjó til.   Torrent skráin virkar "ví eins og vegvísir a! 

"eim gögnum sem sóst er eftir.   Rekjaranir sjá um a! tengja notendurnar saman 

"annig a! skráarskiptin geti hafist.   $ó svo notandi A sé ekki kominn me! öll gögnin 

getur notandi B sótt gögn sem sem notandi A hefur "egar sótt.  Inn í "etta blandast 

fleiri notendur vi! ferli! eftir tilefni, og eftir "ví sem umfangi! ver!ur meira, "ví 

hra!ar ganga samskiptin fyrir sig.  Torrent forriti! sér svo um a! setja gögnin saman 

til a! gera "au nothæf.  Vi! "a! ver!ur notandinn sjálfkrafa a! deilanda (seeder).   

Kosturinn vi! "essa tækni er a! álagi! dreifist jafnt á alla "á sem skiptast á gögnum, 

en ekki á staka net"jóna.   Eftir "ví sem torrent skrárnar fara á fleiri torrent sí!ur, "ví 

erfi!ara ver!ur a! loka á dreifinguna, sérstaklega ef "ær fara á vinsæla vefi eins og 

Pirate bay og isohunt.40 

Torrent hefur átt "ónokkrum vinsældum a! fagna á Íslandi og vefurinn torrent.is var 

mi!punktur "ess. Torrent.is tók til starfa ári! 2005 og tveimur árum seinna var sett 

lögbann á vefinn, sem var fylgt eftir me! dómsmáli.  Ólíkt DC++ málinu sem var 

refsimál, "á var torrent.is stefnt af STEF og SMÁÍS.  Torrent.is tapa!i dómsmálinu í 

febrúar 2010 og lögbanni! var sta!fest me! dómi Hæstaréttar nr. 214/2009. 

A!rir torrent vefir hafa teki! til starfa á Íslandi en hafa yfirleitt loka! skömmu sí!ar 

"egar yfirvöld ger!u athugasemdir vi! starfsemi "eirra.  Slíkir vefir voru til a! mynda 

thevikingbay.org sem var systursí!a thepiratebay.org, en eingöngu ætlu! fyrir 

íslenska notendur.  A!rir torrent vefir sem voru í notkun og til a! mynda tengdur.net, 

istorrent.net, icesavetorrent.is og nidurhal.org.   $eir íslensku vefir sem eru starfandi í 

dag eru extranova.org, isparty.org, kreppa.org, listinn.net og icebits.net.   Icebits 

sí!an er loku! og "urfa notendur bo!slykil til a! fá a!gang a! henni.41 

?4?4@*L823()8#2(-'*

Segultenglar (magnet links) er eitt n#stárlegasta formi! í tækni"róun jafningjanets.  

Formi! gengur út á a! sta!la og samræma svokalla!ar fingrafaraskrár, "annig a! 

mismunandi jafningjanetsforrit geta lesi! gögnin og sótt "au.  Hinsvegar eru 
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segultenglar ekki skrár eins og torrent skrár, heldur gögn sem forritin ræsa. $a! "#!ir 

a! gögnin sem sótt eru, hafa miklu ví!tækari dreifingu "ar sem formi! er gagnvirkt 

milli mismunandi netkerfa me!al annars Gnutella.  $a! hefur í för me! sér a! 

notendur ver!a ekki há!ir einni vefsí!u né mi!st#r!um net"jóni e!a rekjara.  Í 

rauninni geta notendur dreift segultenglum í gegnum rafpóst.  $a! ver!ur nánast 

ógerlegt a! reyna koma í veg fyrir dreifinguna.  A! ö!ru leyti er "esst "áttur enn í 

"róun en vir!ist vera "a! sem framtí!in ber í skauti sér var!andi jafningjanet.42 

?4?4Z*L.'/-E<%$#2-'%M73'*

Enn ein lei! til a! mi!la gögnum eru svokalla!ar skráah#singasí!ur (file hosting 

sites).  Dæmi um algengar skráah#singasí!ur er til dæmis megaupload.com og 

rapidshare.com.  $etta virkar "annig a! notandi hle!ur inn skrám á "essar sí!ur. 

Sí!urnar sjá svo um a! vista skrárnar yfirleitt á zip e!a rar formi.   $a! gerir ö!rum 

notendum kleift a! leita a! sérstökum hljómplötum.   $á dugir í flestum tilfellum a! 

slá inn nafn á plötu e!a hljómsveit á Google og sí!an nafn á h#singara!ilum eftirá.  

Til dæmis “dark side of the moon  megaupload”.  Vi! "essa leit koma upp tenglar "ar 

sem mjög líklegt er a! finna vi!komandi plötu á vi!komandi e!a jafnvel annarri 

h#singarsí!u. Gallinn vi! "etta er ofgnótt villandi tengla.  $a! "arf a! grisja í gegnum 

miki! magn af misvísandi uppl#singum, en "a! fer "ó eftir tilefni.   

?4?4[*H$73'(G2*

Yfirvöld ví!svegar um heim hafa reynt a! sporna vi! ólöglegri dreifingu.  Á Íslandi 

höfum vi! fyrrnefnd dómsmál, en "au tóku sinn tíma.  Á me!an gafst tími  fyrir 

tæknina a! "róa dreifinguna enn frekar.   Í ö!rum löndum hefur veri! teki! á "essu 

me! lagasetningum.   Í Frakklandi voru sett á svonefnd HADOPI lög, betur "ekkt sem 

“Three strike” lögin.  Í stuttu máli krefja lögin fjarskiptafyrirtæki um a! vara notendur 

vi! ef "eir ver!a uppvísir a! "ví a! brjóta lög um höfundarrétt.  Vi! endurtekin brot 

eru fjarskiptafyrirtækin skyldug til a! senda gögn síbrotamanna til yfirvalda.  $ar hafa 

yfirvöld heimildir til a! gera netáskift vi!komandi a!ila upptæka í allt a! eitt ár.  A! 

auki geta "au beitt sektarheimildum.   Í löndum eins og Su!ur Kóreu, Tævan, N#ja 

Sjálandi og Bretlandi hafa veri! sett svipu! lög.   Í "eim er nálgunin svipu! en "ar er 

fjarskiptafyritækjum heimilt a! minnka bandvídd áskrifta "eirra sem gerast sekir um 

ítreku! höfundarréttarbrot, ásamt "ví a! hafa heimildir til a! segja upp áskriftum.   
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Önnur lönd eins og Írland, $#skaland, Ástralía, Brasilía, Hong Kong og Japan eru öll 

sög! vera a! taka "essa nálgun til athugunar og fylgjast grannt me! "róun mála.  Í 

Bandaríkjunum hefur nálgunin veri! á einkaréttarlegum nótum "ar sem málsvarar 

höfundaréttar hafa ná! samningum vi! fjarskiptafyrirtækin um a! breg!ast vi! brotum 

á höfundarrétti á veraldarvefnum.  Í Sví"jó! voru sett IPRED lögin til a! her!a á 

a!ger!um gegn ólöglegri dreifingu ásamt "ví a! nú er í gangi dómsmál gegn Pirate 

Bay torrent vefnum. Hinsvegar hefur tónlistari!na!urinn í Sví"jó! blómstra! sí!ustu 

misseri.     Stafræni marka!urinn óx um 98% og sala á geisladiskum jókst um 2%, 

"vert á "a! sem hefur gerst annarssta!ar í heiminum.  Daniel Ek, eigandi Spotify 

tónlistarveitunnar telur "a! vera vegna aukins a!gengis a! stafrænni tónlist og hertum 

vi!urlögum á brotum sem voru sett á me! IPRED lagasetningunni.  Einna 

mikilvægast í "essu er a! almenningur vi!urkenni a! "a! sé ekki í lagi dreifa tónlist 

ólöglega, einkum "egar löglegar "jónustur standa neytendum til bo!a.43   

?4@** \G2(82$'*E6))$'*

Á Íslandi eru "rjár gagnaveitur sem bjó!a upp á verslun me! íslenska tónlist.  $ær eru 

tonlist.is, Gogoyoko og Grapewire.   $ær eru allar me! mismunandi nálgun á 

vi!fangsefni!.  Ver!lagning á stafrænni tónlist er talin vera a! me!altali um 40% 

ód#rari en ver!lagning á geisladiskum44.  $a! stendur "ó stafrænni sölu á netinu fyrir 

"rifum a! vir!isaukaskatturinn er 25.5% af söluver!i, en einungis 7% af 

geisladiskum.      Vir!isaukaskatturinn var lækka!ur í 7% á geisladiskum og ö!rum 

hljó!ritum í kjölfar "ess a! vir!isaukaskattur af bókum var mi!a!ur vi! "essa 

prósentu.  Hinsvegar var skrefi! ekki teki! til fulls me! "ví a! lækka skatt á stafrænu 

sölunni líka, "ar sem rá!andi stjórnmálaöfl voru ekki tilbúin a! veita slíkar 

skattalækkanir. 45  

$a! var ekki fyrr en ári! 2003 a! fyrsta tónlistarnetverslunin opna!i á Íslandi.   $a! 

var vefurinn tonlist.is og bau! uppá stafræna tónlist til sölu og til streymis.  Einnig var 

vefurinn einn sá fyrsti til a! taka afritunarvarnir af skrám. Afritunarvarninar virku!u 

"annig a! ekki var hægt a! afrita skrár sem "ú sóttir á tónlist.is t.d. yfir á ipod e!a 

önnur form.   Tónlist.is er me! 40 "úsund skrá!a notendur og setur upp "jónustuna 
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sína "annig a! notandi getur fengi! 14 daga kynningaráskrift sér a! kostna!arlausu.  

Eftir "a! er vefurinn me! tví"ætta nálgun, annars vegar er hægt a! kaupa lög e!a 

plötur beint, og hinsvegar er hægt a! grei!a áskrift a! vefnum.  Sú áskrift innifelur 

tímabundinn a!gang a! öllu lagasafninu, sem er hægt a! spila frítt í gegnum sérstakan 

spilara sem opnast í vafra í tölvu og síma.  Fyrir utan "a! er hægt a! gera eins og me! 

hinni nálguninni, a! kaupa lög og plötur.  Í dag eru um 45.000 íslensk lög í 

gagnagrunninum og um 3.8 milljónir erlendra laga.   Erlendu lögin komu ekki til 

sögunnar fyrr en 2009 og var "a! afrakstur margra ára vinnu a! fá tilskilin leyfi til a! 

veita "jónustuna.  Ver!lagning á einstökum lögum getur veri! frá 49 kr og upp í tæpar 

300 kr., eftir tilefni eins og vinsældum.  $eir byrju!u á a! ver!leggja n# lög á 99 kr., 

en í dag eru n# lög ver!lög! á 179 kr.  Vefurinn hefur veri! me! me!altals aukningu 

um 100-120% í fjölda seldra laga milli ára.46  

Grapewire netverslunin var stofnsett 2007 og er önnur netverslun sem er rekin af 

nokkrum a!ilum me!al annars af 12 Tónum, Smekkleysu og tónlistarmanninum 

Mugison.  $eirra nálgun er einskonar lausn fyrir sjálfstæ!a a!ila til a! koma efni sínu 

á framfæri á veraldarvefnum,  hvort sem "a! er útgáfa e!a tónlistarma!urinn sjálfur.   

Nálgun "eirra mi!ar fyrst og fremst a! útflutningi og annarskonar útrás.  Í flestum 

tilfellum er neytandanum bo!i! a! hlusta á stutt brot úr hverju lagi, svo getur hann 

ákve!i! hvort hann kaupi eingöngu mp3 útgáfu e!a mp3 útgáfu auk geisladisks.  Í 

sumum tilfellum b#!ur Grapewire söluvarning eins og boli, töskur og anna! slíkt, en 

"a! er há! tilefni hva! vi!komandi sölua!ili vill selja. 47 

Ári! 2007 var n#rri netverslun komi! á laggirnar.  Verslunin ber heiti! Gogoyoko og 

er örlíti! frábrug!in tónlist.is og Grapewire hva! var!ar vi!skiptahætti. Gogoyoko er 

sprotafyrirtæki sem N#sköpunarsjó!ur atvinnulífsins hefur fjárfest í.  Gogoyoko sn#st 

í megindráttum um a! kaupa beint af tónlistarmanni "annig a! listama!urinn njóti 

sölunnar sjálfur.   En útgáfur hafa einnig fengi! athvarf á Gogoyoko.  Slíkt er alltaf 

merkt sérstaklega, "annig a! notandinn er alltaf me!vita!ur um hvort hann styrki 

tónlistarmenn beint.  Gogoyoko er me! óheftan a!gang a! hlustun, "annig a! fólk 

getur hlusta! á allt "a! sem "a! hefur áhuga á, me! "ví a! skrá sig á vefinn sem er 

ókeypis, og teki! sí!ar kaupákvör!un.  Vefurinn var formlega opna!ur í maí 2009. 
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Hann er opinn á Íslandi og í Skandinavíu.  Á innan vi! ári hafa yfir 11.000 notendur 

skrá! sig.  Gogoyoko leggur mikla áherslu á félagslega "ætti eins og a! kaupa beint af 

listamanni og leggja gó!ger!amálum li!.  $a! er hinsvegar undir hverjum listamanni 

komi! hvort hann gefi af hlut sínum til gó!ger!amála.  Slíkir listamenn eru 

sérstaklega merktir.   Vefurinn er í stö!ugri "róun og er leitast vi! a! bæta "jónustuna.   

Gogoyoko stefnir a! "ví a! opna ví!ar í framtí!inni en ætlar fyrst a! einbeita sér a! 

einu skrefi í einu. 48 

$essar "rjár veitur eru "a! sem íslenskum tónlistarneytendum b#!st.  Af erlendum 

tónlistarveitum er helst a! nefna iTunes.   Hún var sett á laggirnar ári! 2003 og 

byrja!i me! um 200,000 laga gagnabanka.49   Gagnabanki iTunes telur núna um 12 

milljónir laga án afritunarvarna, en afritunarvarnirnar voru teknar af í skrefum frá 

janúar 2009.50  Ver!in á lögunum eru stö!lu!, #mist 0.69,   0.99 e!a 1.29 

bandaríkjadalir.    iTunes b#!ur einnig upp á a!ra "jónustu "ar sem neytendur geta 

keypt e!a leigt kvikmyndir e!a fengi! sjónvarps"ætti í háskerpugæ!um.  $ar a! auki 

eru í bo!i hljó!bækur, tölvuleikir og önnur forrit fyrir a!rar Apple vörur. 51 

?4Z* ]QG(;$7(3#*M*)J#($%)*

Ein mikilvægasta lei! tónlistarmanna til a! kynna tónlist sína hefur veri! a! komast í 

fjölmi!la, og "á a!allega í útvarp.   En fleiri lei!ir eru í bo!i, eins og sjónvarp og 

veraldarvefurinn.  Í "essum hluta ver!ur "essum atri!um veitt nánari athygli.  

*
"

"

?4Z40*R)9-'B*K2*%QJ#9-'B*
"

Vi! tilkomu útvarpsins var í fyrstu óttast a! "a! myndi hafa slæm áhrif á plötusölu.   

Sá ótti reyndist ástæ!ulaus.   Kynning á lögum og plötum virka!i sem hvati á fólk til 

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

TX""g$1/2"N1Q%&*14""?@'@4"
TW""hDD104">?@@OB4 

M@""NNL4">?@@WB4 

M'""hDD104">?@'@B4 



OT""

"ess a! kaupa plötur.  Útvarpsspilun var! "ví fljótlega a! mikilvægu marka!stæki 

tónlistarmanna.52 

Mynd 14 s#nir glögglega "róun í útvarpsmálum á Íslandi sí!ustu 24 árin.  Fjöldi 

útvarpstö!va ná!i hármarki á árunum 2001 og 2002 "egar stö!varnar voru 26 talsins.  

$eim hefur fækka! sí!ustu misseri en í dag eru "a! a!allega tvær útvarpsstö!var sem 

hafa áhrif á sölu tónlistar.  $ær eru Bylgjan og Rás 2.  En a! sjálfsög!u er öll spilun, 

hvar sem hún er, alltaf jákvæ! fyrir hvern tónlistarmann.  Hinsvegar er tali! erfitt a! 

koma lögum í útvarpsspilun.  Dagskrárstjórar útvarpsstö!vana eiga lokaor!i! um 

hva!a tónlist skal spilu! og hver ekki.  Í sumum tilfellum vir!ist "a! li!ka fyrir spilun 

ef a!ilar kaupa augl#singar af útvarpsstö!vum.53 

7
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Sjónvarp er annar mi!ill sem hefur n#st tónlistarmönnum til a! koma sér á framfæri.  

&mist me! sérstökum tónlistaratri!um í hvers kyns "áttum, og "á sérstaklega 

spjall"áttum e!a í tónlistarmyndböndum á milli dagskrárli!a.    $a! var um 1981 sem 

tónlistarmyndböndin fóru virkilega a! snúast, ".e. "egar MTV (Music TeleVision) 

sjónvarpssstö!in var sett á laggirnar.  Stö!in fær!i heimsbygg!inni stórvi!bur!i eins 
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og Live Aid tónleikana.  MTV var! "ví fljótt holdgervingur "ess poppkúltúrs sem á 

eftir kom.55   

Fyrsta tónlistarstö!in sem sett var á laggirnar í sjónvarpi var PoppTíví.  PoppTíví hóf 

útsendingar ári! 1999 og byrja!i a! senda út tónlistarmyndbönd allan sólarhringinn 

me! áherslu á innlend bönd.   PoppTíví er "ekkt sem Nova TV í dag.56  Hlutfall 

tónlistar í útsendingum PoppTíví var um  67% ári! 2001.  Í sömu rannsókn kom fram 

a! hlutfall tónlistar á Skjá 1 var 56%.  A!rar sjónvarpsstö!var ger!u tónlist ekki eins 

hátt undir höf!i "ar sem bæ!i RÚV og Stö! 2 vör!u a!eins 1,3% útsendingatíma síns 

hvort, í tónlistarefni.57 

?4Z4:*]QG(;$7(3#*/*98'-(,-'98"#3;*

Stafræna byltingin lét ekki sta!ar numi! vi! tónlistardreifingu eftir vafasömum 

lei!um.   Alltaf hafa veri! til a!ilar sem vildu grípa í tómarúmi! og koma fram me! 

hugmyndir a! samfélagsvefjum (social media).   Sá vefur sem var einna fyrstur til a! 

rí!a á va!i! var vefurinn myspace.com.    Myspace vefurinn var settur í gang ári! 

2004 af Chris DeWolfe og Thomas Anderson.  Vefurinn gengur út á a! hver sem er, 

hvort sem um einstakling e!a tónlistarmann sé a! ræ!a, getur skrá! sig og sett upp 

myspace sí!u, sér a! kostna!arlausu.   Fyrir tónlistarmenn, "á gátu "eir hala! upp 

valin lög a! vissu hámarki og útlitsmóta! vefinn a! eigin smekk og nota! vefinn til 

uppl#singami!lunar.  Myspace olli straumhvörfum og vinsældir ur!u miklar á 

skömmum tíma.  Á árunum 2005 til 2006 fjölga!i notandendum úr tveim milljónum í 

80 milljónir.   Í dag er vefurinn me! yfir 100 milljónir notenda um allan heim.  

Myspace marka!i tímamót fyrir "á listamenn sem voru, og eru ekki, á snærum 

útgáfurisanna.  $eir ná töluvert meiri dreifingu í dag en á!ur og eru ekki bundnir af a! 

komast í útvarpsspilun e!a ö!rum hef!bundnum lei!um marka!setningar. $a! er 

óhætt a! fullyr!a a! stór hluti tónlistarmanna n#tir sér "jónustu myspace.58 

Reverbnation.com sem var sett upp ári! 2006 er dæmi um samfélagsvef eins og 

myspace en hann gengur skrefinu lengra í a! "jónusta tónlistarmenn, útgáfur, 

neytendur og a!ra a!ila.  Reverbnation vefurinn gengur sérstaklega út á a! útvega 
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tónlistarmönnum "au marka!stól sem "eir "urfa til a! koma bo!skap sínum á 

framfæri.  Vefurinn telur yfir 500.000 listamenn59 

Af ö!rum samskiptavefjum má helst nefna Youtube og Facebook. Tónlistarmenn geta 

n#tt sér kosti Youtube til a! koma tónlistarmyndböndum inn á vefinn í 

kynningarskyni.  $a! er svo undir "eim komi! a! kynna sjálft mynbandi!.  Fyrirtæki 

eins og VEVO hafa teki! frumkvæ!i! í "essu og gert samninga vi! nokkur af stærstu 

útgáfufyrirtæjunum.  $a! keyrir sérstaklega á augl#singasölu í gegnum VEVO merkt 

myndbönd á YouTube.60 

 Facebook gegnir svipu!u hlutverki.  $ar er ekki a! finna neinn sérstakan stu!ning vi! 

listamenn, en engu a! sí!ur n#tist "essi mi!ill til a! koma uppl#singum til skila, eins 

og um tónleika og "ess háttar.  
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Í "essum kafla ver!ur fari! yfir "róun afspilunar á tónlist, bæ!i á á"reifanlegu og 

óá"reifanlegu formi.  Í lok kaflans ver!ur raki! stuttlega hverjar framtí!arhofurnar 

vir!ast vera.  

@40** 5I'8$"-#(82)*"K';*

Hér ver!ur stuttlega fjalla! um "a! á"reifanlega form sem hefur veri! nota! til 

afspilunar á tónlist.   $a! má segja a! allt hafi byrja! me! uppfinningu Thomasar 

Edison á grammófóni me! tinkefli ári! 1877.   Sí!an hefur miki! vatn runni! til 

sjávar í "róun á afspilunartækjum tónlistar.  Allt frá föstu formi yfir í a! vera stafrænt 

form eins og "a! "ekkist í dag.  

@4040*^*_(QJ;B(-)-#*

Fyrstu áratugina á 20. öldinni var yfirleitt tala! um grammófónplötur á Íslandi.  $egar 

vínylplötur komu í verslarnir í kringum ári! 1952, byrja!i hljómplötuhugtaki! a! 

festa sig í sessi.  Hugtaki! grammófónspilari haf!i veri! nota! allt til 1944 a! 

hugtaki! plötuspilari tók vi!.61   

Allt fram til ársins 1948 var mest nota! af svoköllu!um lakkplötum. Lakkplöturnar 

höf!u "ann ókost a! "ær brotnu!u vi! líti! áreiti.    Lakkplöturnar voru spila!ar á 78 

snúningum á mínútu sem haf!i veri! vi!mi!i! allt frá "ví a! Berliner kynnti tæki!.  

Ári! 1948 kynnti Columbia n#ja 33 snúninga, 12 tommu (30,5 cm.) plötur.  $essar 

plötur voru úr vínyl sem er plastefni.  Ári seinna setti fyrirtæki! Victor á marka! 7 

tommu, 45 snúninga plötur úr sama efni.   $etta plastefni bjó yfir "eim kostum a! "a! 

"oldi meira áreiti.  $a! miki! a! "ær voru nánast óbrjótanlegar. Ári! 1952 voru svo 

fyrstu hæggengu (long play) 33 snúninga plöturnar augl#star. Hæggengu plöturnar 

voru í myndskreyttum umslögum (cover), en á!ur haf!i "a! tí!kast a! selja "ær í 

umbú!um úr brúnum maskínupappír.  Uppfrá "essu hófst tímaskei! hanna!ra 

plötuumslaga sem hefur sett svo sannarlega sett svip á tónlistina.60  

Neysluheg!un Íslendinga var örlíti! hægari en í ö!rum löndum.  Plötuspilarar voru 

framan af ekki almenn eign á Íslandi, e!a "anga! til uppúr 1970.   Fram a! "eim tíma 
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taldist "a! mjög gott a! selja plötu í 3.000 eintökum.  $á var varlega hægt a! áætla a! 

tiltekin plata hef!i selst á næstum alla plötuspilara á Íslandi.  En milli 1970 og 1975 

stereóvæddist landi! og frá 1975 til 1976 byrju!u plötur a! seljast í allt a! 10.000 

eintökum.  $etta tengdist líka "ví a! fyrsta hljó!veri!, Hljó!riti, tók til starfa 1975, 

"annig a! fleiri listamönnum gafst kostur á a! taka upp plötur án "ess a! "urfa a! fara 

út fyrir landsteinana e!a sætta sig vi! upptökuveri! hjá RÚV.62  

Hljómplötur hafa veri! hi! ríkjandi form afspilunar á tónlist allt frá lokum 19. aldar.   

$a! var ekki fyrr en í kringum 1990 a! hljómplatan laut í lægra haldi fyrir 

geisladisknum.  Allan "ann tíma sem hljómplatan ríkti, tókst aldrei a! yfirfæra 

tæknina á bakvi! spilarann í handhægt form, hvort sem "a! var í bílinn e!a eitthva! 

sem fólk gat gengi! me! á sér.   $etta breyttist me! tilkomu annara forma.  

@404:*^*L823(C-#,$7**

Óáteknar segulbandskassettur komu á marka!inn í Evrópu ári! 1963.  $a! var 

hollenska fyrirtæki! Phillips sem stó! fyrir "ví, en ári seinna voru "ær komnar á 

marka! í Bandaríkjunum.   Upphaflega hugmyndin me! "essu framtaki var a! taka 

upp tala! mál.  $a! breyttist ári! 1965 "egar tónlistarkassettur me! "ekktustu 

listamönnum komu á marka!.    Átta rása cartridge-kassettur (e. 8 track players) voru 

einnig framleiddar fyrir bíla en ná!u ekki a! festa sig í sessi.   Kassetturnar ná!u ca. 

30% marka!shlutdeild "egar gekk hva! best, en hurfu fljótlega eftir a! 

geisladiskurinn tók vi!.63   

Enn ein uppgvötun sem tengdist kassettunum breytti neyslumystrinu í tónlist í ca. tvo 

áratugi.   Ári! 1979 kom Sony Walkman spilarinn á marka!inn.   $essi spilari var 

fer!akassettuspilari sem var litlu stærri en kassettan sjálf.   Hugmyndin á bakvi! "etta 

vakna!i hjá yfirmönnum Sony í Japan. $egar Walkman spilarinn kom á marka! var! 

hann fljótt mjög vinsæll. $ar me! var broti! bla! í sögu afspilunar á tónlist.   

Fyrirrennari ipod var kominn til sögunnar.64  
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Ári! 1970 hófust rannsóknir á a! gera svokalla!a ALP (audio long play) disk sem átti 

a! ver!a svar vi! vínylplötunni.  1977 fór Phillips a! taka verkefni! af meiri alvöru.  

Nokkrar tillögur a! nöfnum komu fram, m.a. MiniDisc, Compact Rack, Mini Rack en 

a! lokum var Compact Disc ákve!i!. a!föngum.   Ári! 1982 kom fyrsti 

geisladiskaspilarinn á marka! og fyrstu plöturnar sem komu út á geisladiski voru The 

Visitors me! ABBA og Herbert von Karajan a! spila Alpine Symphony eftir Richard 

Strauss.65    

Rétt eins og me! Walkman ur!u Sony menn fljótir a! ná sínum vopnum og framleiddu 

fer!ageislaspilara.   Strax á árinu 1984 var Sony búi! a! setja Discman D-50 á 

marka!.  Hann ná!i "ó aldrei jafn miklum vinsældum og Walkman spilarinn ger!i.  

Vi! uppgjör Sony ári! 1998 var búi! a! selja samtals 186 milljónir eintaka af 

Walkman en a!eins 46 milljónir af Discman.  Í mars 1998 var nafni Discman breytt í 

CD Walkman.66  

$a! tók geisladiskinn tíma a! festa sig í sessi en "a! var ekki fyrr en ári! 1985 a! 

fyrsta geislaplatan fór yfir milljón eintök í sölu.  $a! var platan Brothers in Arms me! 

Dire Straits.  Sama ár kom allt safni! me! David Bowie út á geisladiskum.   $essi tími 

var miki! blómaskei! fyrir útgáfufyrirtæki og "á listamenn sem höf!u starfa! á!ur 

"ar sem gamlar master upptökur voru teknar fram og settar á geisladiska, og "ar me! 

endurútgefi! me! minni kostna!i en á!ur.    Fyrsta íslenska platan sem kom út á 

geisladiski var No Limits me! Mezzoforte.  Eftir henni fylgdi platan Frelsi til sölu 

me! Bubba Morthens.   Hausti! 1988 var hlutdeild geisladiska 18% af marka!num, 

kassettur me! 30% og vínyllinn var í 52%.   $etta breyttist snögglega "ví ári! eftir 

ná!i geisladiskurinn 35% hlutdeild. Kassettan hélt sér en vínyllinn hrapa!i ni!ur í 

35%.   $essi "róun hélt áfram uns geisladiskurinn var! nær einrá!ur ári! 1991.67   

Helstu ástæ!urnar fyrir "ví a! geisladiskurinn tók vi! eins hratt og hann ger!i var 

fyrst og fremst vegna praktískra "átta.   Í fyrsta lagi var ending geisladisksins betri en 

vínylplötunnar.  $a! skipti ekki máli hvort "ú haf!ir hlusta! á geisladiskinn einu sinni 

e!a hundra! sinnum.  Gæ!in voru "au sömu.   $ar a! auki bu!ust frekar ód#rir 
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geislaspilarar sem skilu!u "eim gæ!um sem til var ætlast á me!an ód#rir plötuspilarar 

ná!u ekki lágmarks gæ!akröfum.68  

Hinsvegar er "a! "annig a! geisladiskurinn á annan andstæ!ing á mark!anum, en sá 

er hinn svokalla!i mp3 spilari.   Geisladiskasala hefur dregist saman á undanförnum 

árum og má "a! a! einhverju leyti rekja til útbrei!slu á mp3 forminu.  

@404?*^*+B=*%B$(-'-'-'*

Me!an mp3 afspilarinn var a! "róast á tíunda áratug sí!ustu aldar, sem betur ver!ur 

fari! í hér á eftir, er vert a! sko!a hvernig a!rir spilarar "róu!ust.    Helst ber a! nefna 

spilara sem voru bo!nir til a! byrja me! sem tónlistarforrit í tölvum.  $a! spilaraforrit 

sem komst hva! fyrst í almenna notkun var Winamp forriti!.  

Winamp er byggt á afpsilunarvélinni AMP (advanced multimedia product) frá 

PlayMedia systems, sem er tali! fyrsta forriti! til a! spila mp3. Me! "ví a! yfirfæra 

AMP yfir í Windows var spilarinn kalla!ur Winamp.69 Vinsældir Winamp ur!u miklar 

á skömmum tíma og á sí!unni download.com var Winamp eitt mest sótta forrit fyrir 

Windows á 10 ára tímabili.70   

$a! lei! ekki a! löngu "ar til a! fyrirtæki fóru a! átta sig á "ví a! framlei!a "yrfti 

mp3 spilara til afnota eins og Walkman spilarann.  Í "etta skipti! var "a! ekki Sony 

sem rei! á va!i! heldur su!ur kóreska fyrirtæki! SaeHan.  Spilari "eirra hlaut nafni! 

Mpman F10.   SaeHan settu hann á marka! í mars 1998 sem mp3 spilara me! 32 mb. 

flash korti.  Í september 1998 kom annar mp3 spilari á sjónarsvi!i! sem ná!i hylli 

almennings.  $a! var Rio PMP300 spilarinn frá Diamond Multimedia.  Rio spilarinn 

haf!i einnig 32 mb. geymslur#mi, en me! tímanum jókst "a! eftir "ví sem 

geymslukortin stækku!u. 71  

Mp3 spilararnir komu einn af ö!rum á marka! en alltaf me! sömu hugsjónina a! baki, 

a! geyma gögnin á flash- e!a smart kortum, sem "óttu vera heldur takmarkandi.  $a! 

breyttist ári! 2000 "egar fyrsti ipodinn kom á marka!.  Hann var búinn 5 gb. 

har!disk, og passa!i í lófann.   5 gígabæt gátu h#st 1.000 lög.    $a! sem var n#tt vi! 

ipodinn, fyrir utan stóra gagnaplássi!, var a! Apple einfalda!i vi!móti! me! "ví a! 
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setja skrunhjól í sta!inn fyrir alla takkaflóruna sem haf!i fylgt "essum spilurum allt 

frá "ví a! fyrsti Walkman spilarinn kom frá Sony. Fljótlega stækka!i gagnaplássi! 

uppí 10 gb. og ári! 2002 var hægt a! fá ipod me! 20 gígabæta plássi.72    

Apple vann stö!ugt a! umbótum á ipod spilurunum, me! "ví a! bæta vi! litaskjá, 

uppfær!i líftíma raflö!u e!a bættu vi! kvikmyndastu!ning svo eitthva! sé nefnt.  $ar 

fyrir utan komu svo fleiri ger!ir á marka!, eins og Shuffle, Nano og Touch.   Í dag er 

ipod’inn lang vinsælasti mp3 spilari sem völ er á.    Gagnamagni! er frá 2 gb. a! 160 

gígabætum.   Í dag er iPod e!a samskonar tæki til á 59% heimila á Íslandi.73 

@404@*^*]'-;)M7-'EK'"3'*

$a! er ekki hægt a! fullyr!a hver framtí!in ver!ur í málum afspilunar á tónlist.   Vi! 

lifum á tímum "ar sem margvíslegur búna!ur b#!st til a! hlusta á tónlist.  $a! hefur 

oft veri! sagt hin n#ja kynsló! mp3 spilara séu "eir mp3 spilarar sem eru or!nir a! 

símum.  $ar er átt vi! iPhone símann frá Apple, Nexus frá Google, Droid frá Motorola 

og Microsoft Phone 7 svo einhverjir séu nefndir.   $essi tæki eru gædd "eim 

eiginleikum umfram mp3 spilara a! "au geta tengst inná netkerfi og símakerfi, hvort 

sem um er a! ræ!a 2G e!a 3G kerfi.   $a! b#!ur upp á möguleikann a! tengjast 

tónlistaragagnabanka "ar sem gögnum er streymt beint í sta!inn fyrir a! "au séu 

beinlínis sótt.    Vi! "essa "róun er hægt a! líta svo á a! sala á hinum hef!bundnu 

formum eins og vínylplötunni og geisladisknum eigi enn eftir a! minnka.   

@4:** S/I'8$"-#(82)*"K';*

Í tímans rás hafa komi! fram #msar "jappanir á tölvugögnum.  Á!ur en haldi! er 

lengra er rétt a! gera greinarmun á "eim.   Til a! einfalda málin er hægt a! flokka 

"jöppun í tvo flokka eftir "ví hvort gögnin var!veitist 100% e!a tapist a! einhverju 

leyti. Vi!snúanleg "jöppun (lossless compression) geymir uppl#singar í gögnum 

nákvæmlega.  Vi! af"jöppun fæst nákvæmlega sú bitaruna og úr "eirri skrá sem 

"jöppu! var. Tapandi "jöppun (lossy compression) nær meiri "jöppun me! "ví a! 
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umbreyta uppl#singum.  Í flestum tilfellum er ó"arfi a! nota akkurat sömu bitarunu, 

"ví munurinn er yfirleitt "a! lítill a! notandinn skynjar hann ekki. 74  

@4:40**`>H*

Wave skrárnar e!a .wav eins og "ær eru helst "ekktar, komu fram fyrir tilstilli IBM og 

Microsoft  ári! 1991.   Tilgangurinn var a! nota "etta hljó!form í Windows 3.1 

st#rikerfinu sem a!al hljó!form. Wav skráin "ótti fullkomin fyrir #msar hljó!brellur, 

en hinsvegar mætti wav skráin ákve!inni hindrun "egar kom a! tónlistarskrám.   Wav 

skrárnar voru afar plássfrekar í megabætum tali!.   Eitt fjögurra mínútna lag gat 

hæglega fari! yfir 35 mb. ef "a! var vista! sem wav skrá.   Slíkt "ótti ekki heppilegt  

vi! upphaf tíunda áratugarins, bæ!i útfrá "ví a! har!diskarnir voru yfirleitt ekki me! 

miki! gagnapláss og internettengingar yfirleitt mjög hægar.   Í dag eru algengar 

internettengingar me! flutningsgetu uppá 1953-10240 kílóbæti á sekúndu, ".e. 2 til 10 

megabæti.   $etta vandamál me! stær!ina leystist ekki fyrr en mp3 kom til sögunnar. 

@4:4:**+a=* *

Fyrst mætti spyrja, hva! er mp3?  Mp3 er umritun me! tapandi "jöppun, á hljó!skrá 

yfir í minni skráarstær!, án "ess a! ganga langt á hljó!gæ!in.   $essi umritun er í 

grunninn reiknirit (algorithm) sem getur "jappa! wav hljó!skrá í allt a! 10 til 12 

sinnum minna form.   $annig a! dæmiger!  50 mb. wav skrá ver!ur a! "riggja til 

fjagra megabæta mp3 skrá.    Vinsældir mp3 eiga sínum praktísku "áttum a! "akka 

"ar sem "a! "ótti heppilegra a! geta sent tiltölulega litlar hljó!skrár, í vi!unandi 

gæ!um, í gegnum rafpóst e!a a!rar samskiptalei!ir á veraldarvefnum.   $essi "ægindi 

ur!u til "ess a! í sta!inn fyrir 10 til 15 lög á einum geisladiski, "á var hægt a! setja 

vel yfir 100 mp3 lög á slíkan disk.   MP3 byltingin haf!i einnig í för me! sér ákve!na 

neyslubreytingu, "ar sem heimilistölvan gat or!i! a! glymskratta (jukebox).75  Í dag 

hefur mp3 ákve!inn “de facto standard” sem ríkjandi form fyrir stafrænt hljó!4_A""

@4:4=**]\>U*

Ári! 2001 kom FLAC.  FLAC er skammstöfunin fyrir “Free lossless audio codec”.  

Eins og nafni! bendir til "á er "etta frjálst form, ".e. a! ekki a! "arf sækja um sérstakt 
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leyfi til "ess a! nota "a! á nokkurn hátt.   Hver sem er getur r#nt í kó!ann á bakvi! 

FLAC #mist til betrunbótar e!a af ö!ru tilefni.  FLAC er svipa! mp3, en hljó!i! er 

"jappa! án gæ!ar#rnunar í vi!snúanlegri "jöppun.77  Hinsvegar hefur FLAC enn ekki 

skipa! sér á "ann sess sem mp3 hefur áunni! sér á sí!ustu árum sem ríkjandi form 

fyrir stafræna tónlist. 78  

@4:4@**b*]'-;)M7$#*K2*G##3'*J/I'8$"-#(82*"K';*

Mörg önnur form eru til af stafrænni músik "á ber helst a! nefna AAC formi!.   AAC 

(Advanced Audio Codec) er  sta!la! form í MPEG-4 fyrir stafrænt hljó! me! tapandi 

"jöppun.   AAC kom út ári! 1997 og var strax hugsa!. Kostir AAC eru ótvíræ!ir 

gagnhvart mp3, enda me! brei!ari stu!ning "egar kemur a! hágæ!a hljó!i, t.d. er 

tí!nisvi! AAC frá 8 uppí 96 kHz á me!an mp3 getur a!eins bo!i! 16 til 48 kHz.   AAC 

sty!ur 48 rásir á me!an  mp3 sty!ur einungis 6 rásir a! hámarki.79   

ALAC er enn anna! form sem kom kom í framhaldi af AAC, lauslega byggt á FLAC.   

ALAC er Apple lossless audio codec, sem, eins og nafni! ber me! sér er vi!snúanleg 

"jöppun, hönnu! af Apple.  ALAC hefur .m4a sem einkenni og deilir "ví me! AAC.   

$a! eina sem skilur a! er a! AAC er me! tapandi "jöppun.80    

Ekki er hægt a! fullyr!a hvort e!a hva!a form muni taka vi! af mp3 sem rá!andi 

form stafrænnar tónlistar.   $a! er "ó augljóst a! neytendur hafa talsvert miklu úr a! 

velja hva!a gæ!i "eir kjósa sér til a! hlusta á tónlist.""
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Djúpvi!töl eru notu! til a! greina gögn ítarlega í eigindlegum rannsóknum. Vi!tölin 

hafa "á kosti a! áhrif hóp"r#stings eru engin.  En hóp"r#stings getur gætt í vi!tölum í 

r#nihópum.  Vi!tölin gefa vi!mælendum alveg óhindra!a athygli til "ess a! kryfja 

vi!fangsefni betur, sérstaklega vi! gagnvirkar a!stæ!ur "ar sem spyrill leitar eftir 

ítarlegum svörum hjá vi!mælanda.   $ar sem spurningakönnunin var ekki framkvæmd 

me! slembiúrtaki var ákve!i! a! taka vi!töl vi! valda a!ila tónlistari!na!arins me! 

ólíka bakgrunna.  Vi!tölin voru sett upp me! stö!lu!um spurningarlista, sem yr!i 

unni! me!, eftir "ví hvernig vi!tölin "róu!ust. 81 

Z40** L-;-#)8.)*P'*,QPB9$7)G(3;*

Djúpvi!tölin voru tekin vi! eftirtalda a!ila:  Engilbert Hafsteinsson, 

framkvæmdastjóra vefsins tonlist.is, Ei! Arnarsson, útgáfustjóra Senu, Gylfa Blöndal, 

starfsmann Gogoyoko, Lárus Jóhannsson, eiganda 12 Tóna, Gunnar Gu!mundsson, 

fulltrúa Samtaka hljómplötuframlei!enda, Jakob Frímann Magnússon, fulltrúa STEF, 

og tónlistarmennina Gunnar $ór!arson, Hrafn Björgvinsson, og Pál Óskar 

Hjálmt#sson.  Vi!tölin er a! finna í vi!aukum. 

Vi!mælendurnir voru sammála um a! mishá álagning vir!isaukaskatts  (7 og 25,5%) 

eftir tónlistarformi væri ranglát.  $eir voru sammála um a! ólöglegt ni!urhal hef!i 

mikil áhrif á sölu tónlistar.  Flestir voru á "ví a! helstu áhrifa"ættir í sölu tónlistar 

væru annarsvegar a!gengi, m.a. í formi úrvals og vi!móts og hinsvegar ver!.  Flestir 

voru "eir líka me!vita!ir um vi!skipta"róun sí!ustu tíu ára en ekki allir sammála um 

hvort hægt yr!i a! hafa áhrif á, e!a stjórna "róuninni.  Var!andi "á sta!reynd a! 

erlend tónlist hefur falli! meira í sölu en sú íslenska töldu vi!mælendurnir vera af "ví 

a! neytendur væru hli!hollir íslenskri tónlist, og gefi líti! fyrir ríka erlenda 

tónlistarmenn, sama hvort "eir eru Bono í U2 e!a Metallica.  Flestir voru sammála 

málalyktum Istorrent málsins.  Sumir töldu óumfl#janlegt a! tæknin fengi a! rá!a 

var!andi frjálst ni!urhal.  Hrafn Björgvinsson taldi "a! vera sóun á tíma og fjármagni 

a! reyna a! eltast vi! "a!.  A!rir sög!u a! hi! opinbera ætti a! stemma stigu vi! 

ni!urhali og setja reglur og refsiramma.  Einnig komu fram hugmyndir um a! draga 
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ætti fjarskiptafyrirtækin til ábyrg!ar vegna "ess a! "au stu!li a! ólöglegri dreifingu.  

Ei!ur Arnarsson líkti hlutverki fjarskiptafyrirtækjanna vi! bílinn sem ekur ræningjum 

í burtu í bankaráni.  ,,Passíft en mikilvægt hlutverk’’.  

Spádómar vi!mælenda um "róunina fyrir næsta áratug voru misjafnir en samt me! 

"eim undirtón a! netsalan sé "a! sem koma skal á næstu árum fyrir tónlistari!na!inn, 

"rátt fyrir a! hún hafi fari! fremur hægt af sta!.  Páll Óskar tala!i um 

byrjendaör!ugleika hjá netsölufyritækjum og a! "etta eigi eftir a! skána ,,kicka inn í 

mi!taugakerfi! hjá "jó!arsálinni’’.  Hvort "a! ver!i meira í formi streymis sé erfitt 

a! segja.  Allir tóku undir a! vinsældir geisladisksins væru á miklu undanhaldi og 

ekkert benti til "ess a! "a! muni breytast.  Sumir gengu "a! langt a! fullyr!a a! hann 

mundi hverfa af marka!num innan fárra ára.    Jakob Frímann er "ó viss um a! me! 

hertri löggjöf var!andi brot á höfundarrétti muni tónlistari!na!urinn reisa sig vi!. 

Einnig var tala! um a! "a! hafi "rengt miki! a! rekstri plötuútgáfunnar.  Gunnar 

Gu!mundsson segir a! plötufyrirtæki geti ekki fjárfest eins miki! og "au vildu.  Lárus 

sag!i a! “tónlistarmenn sem eru á mála hjá útgáfufyrirtækjum, "eir hrærast í heimi 

sem ekki er lengur til.  Í sta! "ess a! segja flott, frábært, já gerum "etta fá listamenn 

ef til vill 20% af "ví sem "eir bi!ja um”.  Fyrir tíma internetsins  líkti Páll Óskar 

útgáfufyrirtækjunum vi! ,,feita kallinn me! vindilinn’’ sem stjórna!i "ví hva! 

almenningur fékk a! hlusta á.  Interneti! hafi "ví opna! dyrnar fyrir a!ra 

tónlistarmenn og útfrá "ví hafi sprotti! upp ja!armenning af margvíslegu tagi í 

samfélaginu.  “Feiti kallinn me! vindilinn” er "ví smám saman a! hverfa.   Gylfi 

Blöndal bætti vi!: ,,tónlistari!na!urinn á ekki í vandræ!um, plötuútgáfan á í 

vandræ!um’’.   Hinsvegar yr!i útgáfan alltaf til sta!ar,  

"

""

"

"

"

"



TA""

[* LB3'#$#2-.G##3#**

Í "essum kafla er fari! yfir "ætti sem tengjast ger! könnunarinnar í spurningavali, 

rannsóknarvinnu, a!fer!afræ!i og framkvæmd.   Fari! ver!ur yfir ni!urstö!ur úr 

könnunninni og ver!a "ær túlka!ar4""

[40*** ABB%8)#$#2*.G##3#-'*

Vi! uppsetningu á spurningakönnun er mjög mikilvægt a! "eim sé ra!a! upp á sk#ran 

og greinargó!an hátt svo ekki skapist hætta á a! spurningarnar misskiljist e!a ver!i 

lei!andi.   Dæmi um lei!andi spurningu er ,,Hversu ánæg!ur ertu me! frábæru 

"jónustuna hjá Vodafone?’’.  Oft eru lei!andi spurningar ekki svona augljósar en "a! 

"arf a! passa sérstaklega or!alagi! til a! koma í veg fyrir a! svarendur hallist ekki a! 

einum svarmöguleika umfram a!ra.   Einnig er mikilvægt a! a! spurningarnar séu í 

réttu samhengi "ar sem svarendur "urfa a! skilja e!li rannsóknarinnar og hvers sé til 

ætlast af "eim.   Einnig "arf a! taka til athugunar hæfni svarenda til a! svara 

spurningum.  $.e. a! spurningarnar séu ekki of sértækar "annig a! "ær krefji 

"áttakendur um "ekkingu sem "eir búa ekki yfir.  Auk "ess "arf a! hafa í huga hversu 

viljugir svarendurnir eru "egar spurningar snerta vi!kvæm málefni.82 

Í ger! spurningakannana er hægt a! notast vi! "rennskonar spurningar.  Opnar 

spurningar, loka!ar spurningar og skala!ar spurningar.   Opnum spurningum fylgja 

bæ!i kostir og gallar.   Helstu kostirnir eru a! sk#rari svör fást vi! spurningum sem 

gefur yfirleitt nána greiningu á a!spur!u atri!i.  Úrvinnslan á slíkum spurningum er 

"ó umfangsmeiri og tímafrekari.  Ennfremur geta svarendur veri! hlutdrægir í svörun 

slíkra spurninga.   Í loku!um spurningum er svarendum gefinn kostur á a! svara 

fyrirfram ákve!um spurningum me! fyrirfram ákve!num möguleikum.   $a! eitt og 

sér útilokar hlutdrægni svarenda.   $a! er hægt a! spyrja fleiri spurninga me! 

loku!um hætti en opnum.  Svörunin er árei!anlegri "egar valmöguleikarnir eru lag!ir 

fram, en hún er ekki endilega ítarleg.   Í skölu!um spurningum er svarendum gefinn 

kostur á a! ra!a tilteknum atri!um upp eftir styrkleika.  Svörin gefa "ví yfirleitt sk#ra 

mynd af mikilvægi einstakra "átta í spurningakönnunni.   $a! er "ó mikilvægt a! 

bjó!a upp á svarmöguleikann ,,veit ekki’’ "ar sem "a! á vi!, vegna "ess a! 
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"áttakendur hafa ekki alltaf svör vi! spurningum e!a vilja taka afgerandi afstö!u til 

"ess sem spurt er um. 83 

[4:** *]'-;.96;,*.G##3#-'*

Í janúar 2010 hóf sk#rsluhöfundur hugmyndavinnu a! ákvör!un á rannsóknarefni 

fyrir ritger! "essa.  Sk#rsluhöfundur er mikill áhugama!ur um tónlist og tækni, og 

ákva! í framhaldinu a! skrifa um málefni sem honum er hugleiki!.   Mikil umræ!a 

hefur átt sér sta! á sí!ustu árum var!andi breytingar var!andi tónlistari!na!inn.   

Sk#rsluhöfundi "ótti áhugavert a! rannsaka áhrifa"ætti sem eru rá!andi í vali og 

kaupum neytenda á tónlist.    Í samrá!i vi! lei!beinanda var rannsóknarspurning 

ákve!in og í framhaldinu mótu! rannsóknaráætlun "ar sem markmi!um, tilgangi og 

vali á rannsóknara!fer!um var l#st.  Vegna ákvör!unar um a! ey!a ekki fjárhæ!um 

til a! kaupa slembiúrtakskönnun hjá utana!komandi "jónustua!ilum var ákve!i! a! 

framkvæma eigin spurningakönnun og taka vi!mælendur í djúpvi!töl til "ess a! 

byggja ni!urstö!ur á sterkari grunni. 

Eftir a! áætlunin var sam"ykkt hófst öflun heimilda.   Afleiddar heimildir voru sóttar 

á bókasöfn Kópavogs og Háskólans á Bifröst og einnig á veraldarvefinn.   

Frumgögnum var safna! me! vi!tölum vi! valda einstaklinga úr tónlistargeiranum og 

auk "ess me! notkun vefsí!unnar www.questionpro.com. $annig gafst sk#rsluhöfundi 

kostur á a! hanna sína eigin spurningakönnun á rafrænu formi og "ótti höfundi "a! 

kærkomi! tækifæri.   Ástæ!an fyrir vali á QuestionPro vefnum var fyrst og fremst 

me!mæli annarra  auk "ess sem vefurinn er einfaldur í sni!um.   Ástæ!an fyrir "ví a! 

nota rafræna könnun var fyrst og fremst sú a! einfalda úrvinnslu og til a! ná betra 

svarthlutfalli.  Unni! var úr uppl#singum sem s#ndu svörun á myndrænan hátt.  Í lok 

rannsóknarinnar voru ni!urstö!ur kynntar me! "a! a! lei!arljósi a! svara 

rannsóknarspurningunni. 

Sk#rsluhöfundur ákva! í samrá!i vi! lei!beinanda a! finna "#!i sem endurspegla!i 

kaup og notkun á tónlist á Íslandi.   Sk#rsluhöfundur ákva! a! mi!a "#!i! vi! 

aldurshópa 15 ára og eldri og bygg!i "a! á sk#rslu Hagtí!inda, ,,Notkun heimila og 

einstaklinga á tölvum og neti 2009”.  Í sk#rslunni kom fram a! 46% svarenda á 
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aldrinum 16 til 74 ára notu!u veraldarvefinn til a! spila, e!a hla!a ni!ur tónlist, 

leikjum e!a myndum.  $ar af voru 10% karla og 14% kvenna á aldrinum 55 til 74 ára.   

Dreifing könnunninar fór eingöngu fram á veraldarvefnum "ar sem henni var dreift á 

Facebook og send me! tölvupósti á allar deildir Háskólans á Bifröst.   Höfundur mat 

"a! svo a! me! "essum a!fer!um væri hægt a! heimfæra ni!urstö!ur á stærri heild 

"ar sem ni!urstö!runar gætu gefi! sk#ra mynd af "ví sem hefur áhrif á neytendur 

tónlistar.  

Til a! fá sk#rar ni!urstö!ur og gó!a svörun var spurningalistinn settur fram me! 

skölu!um og loku!um spurningum ásamt einni opinni spurningu.   Á!ur en 

könnuninn var opinberu!, var hún send til lei!beinanda til yfirlesturs, umbóta og loks 

sam"ykkis.   Könnunin var! ger! opinber "ann 1. mars 2010 og send út eftir 

á!urnefndum lei!um og stó! yfir í  7 daga.   Úrtaki! var 514 manns og  437 tóku "átt.  

Svarhlutfalli! var "ví 85%.  
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Í kaflanum ver!a ni!urstö!ur spurningakönnunarinnar kynntar og l#st eftir tilefni.  

LB3'#$#2*:0*
7

Kyn? 

$essi spurning var númer 21 í könnunni. Meirihluti svarenda voru karlmenn en "eir 

voru alls 274 sem taldi tæp 64% á me!an 157 konu tóku "átt sem gerir um 36%.  
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Á hva!a aldri ert "ú? 

Flestir "áttakendur voru á aldirinum 15 til 24 ára, e!a um 42%.  Næstflestir voru á 

aldrinum 25 til 34 ára e!a um 36%.  13% "áttakenda voru á aldrinum 35 til 44 ára og 

tæp 6% á aldrinum 55 til 64 ára.   Enginn á aldrinum 65 til 74 ára svara!i og a!eins 

einn einstaklingur eldri en 75 ára svara!i. "

"
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Ekki "ótti ástæ!a til a! greina "áttakendur frekar eftir ö!rum "jó!fræ!ilegum 

uppl#singum.   
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Hefur "ú kunnáttu til a! sækja tónlist af veraldarvefnum? 

Yfirgnæfandi meirihluti "áttakenda, e!a tæp 90% búa yfir kunnáttu til a! sækja tónlist 

af veraldarvefnum.  A!eins rúm 10% telja sig ekki fær um slíkt. 

"
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Hefur "ú sótt og vista! tónlist af veraldarvefnum? 

87,5% "áttakenda hafa sótt og vista! tónlist af veraldarvefnum en a!eins 12,5% 

segjast ekki hafa gert slíkt. "
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b98'#$27#0(2.%)7JR7)K#($%)q7

Í "essari spurningu höku!u "áttakendur vi! "á möguleika sem vi! áttu, "annig a! "eir 

útiloku!u ekki hverjir a!ra. Vi!komandi gat haka! í alla valmöguleika, e!a tvo ef "a! 

átti vi!.  80% "áttakenda segjast sækja tónlist endurgjaldslaust af veraldarvefnum.  

73% kaupa tónlist í verslunum en einungis 35% í netverslunum.   

"
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Hvernig nálgast "ú íslenska tónlist? 

Rétt eins og í spurningu 3 var spurning 4 stillt upp "ar sem "áttakendur höku!u í 

vi!eigandi valmöguleika.  80% "áttakenda sög!ust kaupa íslenska tónlist í verslunum 

en a!eins 49% sög!ust sækja hana endurgjaldslaust á veraldarvefinn.   24% 

"áttakenda sög!ust kaupa íslenska tónlist í netverslunum. 
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Hvernig nálgast "ú erlenda tónlist? 

Spurning 5 var me! sama sni!i og í sí!ustu tveim spurningum.  Hlutföllin skiptust 

"annig  a! 67% "áttakenda sög!ust kaupa erlenda tónlist í verslunum, en 80% sög!ust 

sækja hana endurgjaldslaust á veraldarvefinn.  29% sög!ust kaupa hana í 

netverslunum. 

"

,&#-7::g77T)%/<'$'7E98'#$27#8&)8#-3'7#0(2.%)78'(8#-.7)K#($%)7

X@m"

?Tm"

TWm"

@m"

?@m"

T@m"

A@m"

X@m"

'@@m"

8*GD2"H+10%+-*":,%12+:"H"
F0.+1G%GV"

8*GD2"H+10%+-*":,%12+:"H"
%0:F0.+1G%GV"

`c-2"H+10%+-*":,%12+:"
0%&G.6]*1&+1*G+:"*/"
F0.*1&*.F0/%GV"

A_m"

?Wm"

X@m"

@m"

?@m"

T@m"

A@m"

X@m"

'@@m"

8*GD2"0.10%&*":,%12+:"H"
F0.+1G%GV"

8*GD2"0.10%&*":,%12+:"H"
%0:F0.+1G%GV"

`c-2"0.10%&*":,%12+:"
0%&G.6]*1&+1*G+:"*/"
F0.*1&*.F0/%GV"



MT""

LB3'#$#2*Z*
"

Hversu mörg hljó!rit (geisladiskar, plötur, snældur) keyptir "ú í verslunum á 

sí!asta ári (2009)? 

42% "áttakenda keyptu 1 til 5 eintök af hljó!ritum á sí!asta ári.  Tæp 20% keyptu 6 

til 10 eintök og tæp 16% keyptu ekki eitt einasta eintak. 10% keyptu 20 e!a fleiri 

eintök.  9% keyptu 11 til 15 eintök en 3% keyptu 16 til 20 eintök.  
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Hversu mörg hljó!rit (geisladiskar, plötur, snældur) keyptir "ú í verslunum erlendis á 

sí!asta ári (2009)? 

61% "áttakenda keyptu ekki tónlist erlendis á sí!asta ári.  22% keyptu 1 til 5 eintök 

og 7% 6 til 10 eintök.  6,5% keyptu 20 e!a fleiri eintök og innan vi! 2% keyptu 11 til 

15 eintök e!a 16 til 20 eintök í verslunum erlendis.  
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Hversu mörg hljó!rit (geisladiskar, plötur, snældur) keyptir "ú í íslenskum 

netverslunum á sí!asta ári (2009)? 

74% notenda n#ttu sér ekki "jónustu netverslanna. A!eins 18% keyptu 1 til 5 eintök 

og 5% 6 til 10.  Hlutfall "eirra sem keyptu meira ná!i rétt um og yfir 1%. 
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Hversu mörg hljó!rit (geisladiskar, plötur, snældur) keyptir "ú í erlendum 

netverslunum á sí!asta ári? 

74% "áttakenda keyptu ekkert í erlendum netverslunum.  Tæp 14% keyptu 1 til 5 

eintök, 5% keyptu 6-10 eintök og 4% keyptu 20 eintök e!a fleiri.  2,3% keyptu 11 til 

15 eintök og innan vi! eitt prósent keypti 16 til 20 eintök. 

"

,&#-7:Vg7T)%/<'$'7E98'%37;G'278$#)G/7#8&)8#-3'7/8&B)37N78'(8#-3;7#8)98'%(3#3;70'$67:HHQ7

LB3'#$#2*0e*
"

Hva! telur "ú vera sanngjarnt ver!bil fyrir eintak af tónlistargeisladisk í 

verslunum? 

Stærsti hluti, e!a um 66% "áttakenda telja a! sanngjarnt ver! fyrir geisladiska í 

tónlistarverslunum sé 1000 til 1999 kr.  Tæp 23% telja a! 2000 til 2999 kr. sé 

sanngjarnt ver! á me!an um 10% telja a! ver! undir eitt "úsund krónum sé 

sanngjarnt.  Innan vi! 1% "áttakenda telja ver! yfir 3000 kr. vera sanngjarnt.   
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Hva! telur "ú vera sanngjarnt ver!bil fyrir eintak af tónlistargeisladisk í 

netverslunum? (Athugi! a! hér er um a! ræ!a á"reifanlegt eintak) 

Tæp 67% töldu 1000 til 1999kr vera sanngjarnt ver! fyrir á"reifanleg eintak í 

netverslunum.  20% töldu "a! vera undir 1000 kr. og tæp 14% töldu "a! vera milli 

2000 og 2999 kr.   Enginn taldi d#rara ver! vera sanngjarnt4"
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Hva! telur "ú vera sanngjarnt ver!bil fyrir eintaka af tónlistargeisladisk í 

netverslunum? (Athugi!, óá"reifanlegt eintak t.d. afrit á mp3 formi) 

80% "áttakenda töldu sanngjarnt ver! vera fyrir innan 1000 kr.  17,7% töldu 

sanngjarnt ver! vera á bilinu 1000 til 1999 kr.   Innan vi! 2% töldu ver! fyrir ofan "a! 

vera sanngjarnt. 
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Hva! telur "ú vera sanngjarnt ver!bil fyrir lag í netverslun á stafrænu formi? 

(t.d. mp3) 

41% "áttakenda töldu ver! innan 50 kr. vera sanngjarnt ver!bil.  Önnur 41% töldu 

ver!bili! 50 til 99 kr. vera sanngjarnt á me!an 12,5% töldu ver!bili! 100 til 149 kr. 

vera sanngjarnt.  Innan vi! vi! 5% töldu sanngjarnt a! ver!bili! ætti a! vera hærra.  
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Hversu oft sækir "ú tónlist af veraldarvefnum endurgjaldslaust? 

Dreifingin er nokku! jöfn "egar neytendur sækja tónlist á veraldarvefinn 

endurgjaldslaust.  21% sækja í hverri viku og tæp 29% í hverjum mánu!i.  21% sækja 

nokkrum sinnum á ári en tæp 17% örsjaldan.  12% segjast aldrei sækja sér tónlist 

endgjaldslaust á veraldarvefnum. 
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Hversu mörg eintök hljó!rita íslenskrar tónlistar hefur "ú sótt endurgjaldslaust 

og vista! af veraldarvefnum á sí!asta ári? (Eintak samsvarar einni útgáfu, ".e. 

ígildi eins útgefins geisladisks) 

75% "áttakenda sög!ust hafa sótt frá 0 til 4 eintök af íslenskri tónlist á sí!asta ári.  

12% sög!ust hafa sótt 5 til 9 eintök, á me!an 5% sóttu 10 til 14 eintök og tæp 7% 20 

e!a fleiri eintök.  A!eins 1,4% "áttakenda sóttu 15 til 19 eintök.  
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Hversu mörg eintök hljó!rita erlendrar tónlistar hefur "ú sótt endurgjaldslaust 

og vista! af veraldarvefnum á sí!asta ári?  (Eintak samsvarar einni útgáfu, ".e. 

ígildi eins útgefins geisladisks) 

Tæp 39% "áttakenda sóttu sér 20 e!a fleiri eintök af erlendri tónlist af 

veraldarvefnum.  Tæp 33% sóttu 0 til 4 eintök og 13% sóttu 5 til 9 eintök.  Tæp 11% 

sóttu 10 til 14 eintök en a!eins 5% sóttu 15 til 19 eintök.  
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X er mikilvægur "áttur vi! kaup á tónlist? 

Spurningu 17 var skölu! fylkisspurning.  $átttakendur merktu vi! mikilvægi valinna 

"átta sem voru vinsældir, augl#singar og almenn kynning, hönnun og útlit, 

hljómgæ!i, a!gengi og sí!an ver!.  $áttakendur sög!ust vera mjög sammála a! ver! 

(55,8%), a!gengi (43.7%) og hljómgæ!i (59%)  væru mikilvægir "ættir.   $a! voru 

einu "ættirnir sem ná!u meira en 40% svörun.   
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Mjög 
sammála Sammála 

Veit 
ekki Ósammála 

Mjög 
ósammála 

Ver! 55.84% 34.55% 5.26% 3.20% 1.14% 

A!gengi 43.78% 38.25% 11.52% 5.53% 0.92% 

Hljómgæ!i 58.94% 32.80% 5.28% 2.06% 0.92% 

Á"reifanlegt form 33.03% 31.87% 9.70% 16.17% 9.24% 

Hönnun og útlit 14.52% 34.10% 20.74% 18.20% 12.44% 

Augl#singar og 
almenn kynning 5.76% 25.35% 23.04% 26.04% 19.82% 

Vinsældir 5.95% 17.85% 14.87% 23.34% 37.99% 
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Hver er mikilvægasti "átturinn vi! kaup á tónlist? 

Spurning 18 kraf!i "áttakendur um a! velja á milli "eirra "átta sem voru í bo!i.  $essi 

spurning var loku! og vi!urkennist hér me! a! "a! voru mistök.  Mistökin voru "au 

a! möguleikinn ,,anna!’’ var ekki opinn möguleiki.   Sá möguleiki  sló í 19% sem er 

talsvert hátt hlutfall.   Hvort "ættirnir á bakvi! "a! val voru ,,gott lag” e!a af 

félagslegum toga er ómögulegt a! segja um.    $áttakendur töldu "ó a! hljómgæ!i og 

ver! væru mikilvægustu "ættirnir.  Tæp 24% völdu hljómgæ!i en 21% völdu ver!.   

Tæp 16% töldu mikilvægasta "áttinn a! eiga tónlist í á"reifanlegu formi og 13% töldu 

a!gengi! væri mikilvægast.  Hinir "ættirnir fengu veika svörun og geta "ví varla talist 

mikilvægir "ættir vi! kaup á tónlist.  
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Hva! ert "ú tilbúin(n) a! grei!a a! hámarki fyrir árs áskrift a! 

tónlistargagnagrunni eins og tónlist.is e!a Gogoyoko, ef áskriftin fæli í sér 

ótakmörku! réttindi til ni!urhals?  Slá!u inn töluna í krónum.  Slá!u inn 0 ef "ú 

k#st ekki a! kaupa "ér a!gang.  Athugi! a! hér er átt vi! innlenda og erlenda 

tónlist í einum gagnagrunni. 

Spurning 19 var opin spurning "ar sem "áttakendum var gefinn kostur á a! slá inn "á 

tölu sem "eim "ótti hæfilegt gjald til a! kaupa a!gang til eins árs í senn a! gagnasafni 

eins og tónlist.is og gogoyoko til "ess ni!ruhala tónlist óhá! öllum takmörkunum.   

Engin tónlistarveita í heiminum veitir slíka "jónustu og er "a! tali! vera vegna "ess 

a! a!ilar koma sér ekki saman um skiptingu tekna.  

295 einstaklingar af 437 voru tilbúnir a! grei!a fyrir slíka "jónustu en "a! eru um 

68% "áttakenda.  Lægsta upphæ!in sem var slegin inn var 500kr en sú hæsta var 

50.000 kr.  Mi!gildi! var 5.000 kr. en me!tal upphæ!a var 7.774 kr.  

47% "eirra sem vildu n#ta sér "essa "jónustu voru tilbúnir a! grei!a meira en 5.000 

kr., 26% meira en 10.000 kr., 10% meira en 15.000 kr. og 6% voru tilbúnir a! grei!a 

20.000 kr. e!a meira. 
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Í spurningakönnuninni kom fram a! mikill meirihluti "átttakenda, um 90%, telur sig 

búa yfir kunnáttu til a! sækja tónlist af veraldarvefnum.   87,5% "átttakenda hefur sótt 

og vista! tónlist af veraldarvefnum. 

Rúmur "ri!jungur, e!a 35% a!spur!ra hefur einhvern tímann keypt tónlist í 

netverslunum.  73% hafa keypt tónlist, geisladiska, í venjulegum verslunum, en 80% 

hafa einhvern tímann sótt tónlist endurgjaldslaust af vefnum.  Athygli vekur a! 

neytendur hafa sótt mun hærra hlutfall erlendrar tónlistar af vefnum, en íslenskrar.   

Sölutölur Hagstofu Íslands endurspegla "essar ni!urstö!ur. 

Könnunin gefur til kynna a! megin"orri "átttakenda sæki fá eintök, 0-4 af bæ!i 

íslenskri og erlendri tónlist af vefnum.  En "ó töluvert hærra hlutfall af "eirri erlendu 

eins og fram hefur komi! á!ur.  Fjöldi "eirra sem sækja eintök í verulegu magni, ".e. 

20 eintök e!a fleiri á ársgrundvelli vir!ist vera 39% sem sækja erlenda tónlist en 

a!eins 6,5% sem sækja íslenska.  $etta bendir til a! íslensk útgáfa sé ekki a! ver!a 

fyrir eins tilfinnanlegu tjóni vegna ólöglegs ni!urhals og af hefur veri! láti!.  

Mi!a! vi! sölutölur sí!ustu ára vir!ist sala geisladiska ekki hafa dala! eins hratt og 

búast hef!i mátt vi!.  Ein sk#ringin gæti veri! a! kaupmáttur hélst í vexti "anga! til 

fyrir 2 árum.  $ó var! geisladiskurinn fyrir bar!inu á gengishruninu eins og a!rar 

innfluttar vörur. Líklega er "a! rétt sem kom fram hjá einum vi!mælandanum a! 

einkum eldra fólk a!hyllist tónlist í á"reifanlegu formi.  $á er geisladiskurinn enn 

vinsæl tækifærisgjöf.  $etta kann a! vera sk#ringin á lífsseiglu hans. 

Könnunarspurningar sem sneru a! ver!lagi geisladiska leiddu í ljós a! flestum 

"átttakenda "ótti a! sanngjarnt ver! á geisladiskum ætti a! liggja á milli 1.000,- og 

1.999,- króna.   Algengt bú!arver! geisladiska er hinsvegar 2.500,- 2.700,- kr. fyrir 

íslenska diska og yfir 3.000 kr,- fyrir erlenda geisladiska.    

Svör vi! spurningum var!andi ver!lagningu stakra laga í netverslunum bentu til a! 

rúm 80% a!spur!ra teldu hæfilegt a! grei!a a! hámarki kr. 99,- a! hámarki fyrir 

eintaki!, og reyndar "ótti helmingnum a! 49,- kr. væri hæfilegt ver!.  179 kr,  telst 

"ar af lei!andi sem óásættanlegt ver!. 
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$á var spurt um "jónustu sem enginn hefur reyndar bo!i! enn"á.  $a! er 

áskriftar"jónusta a! tónlistargagnabanka sem gæfi fullan a!gang og frjálst ni!urhal 

gegn föstu árgjaldi.  $etta væri einskonar hla!bor!s nálgun.  47% a!spur!ra sög!ust 

vilja grei!a 5.000,- kr. fyrir slíkan a!gang.  26% sög!ust grei!a 10.000 kr.  og 10% 

voru tilbúin a! grei!a 15.000 kr. og 6% meira en 20.000 kr.   Me!altali! var 7.774 kr. 

hjá "eim sem hugna!ist svona hugmynd, en "eir voru 68% "áttakenda. 

Vi! mælingu á áhrifamestu "áttunum voru "rír sem komu sterkt til greina.  $.e. ver!, 

hljómgæ!i og a!gengi.   Áhrifa"ættir eins og vinsældir, augl#singar, kynning, hönnun 

og útlit fengu frekar veika svörun í áhrifamælingunni.     Sá "áttur sem fékk hvorki 

sterka né veika svörun var á"reifanlegt form.  $a! vir!ist ekki skipta miklu máli í 

heildina sé! a! eiga tónlist í föstu formi.  

$egar kom a! "ví a! velja á milli "átta, voru "a! hljómgæ!i (24%) og ver! (21%) 

sem fengu sterkustu svörunina.  19% "áttakenda völdu anna!. 15% völdu á"reifanlegt 

form en a!eins 13% a!gengi.     $eir "ættir sem fengu veikustu svörunina voru 

augl#singar, kynning, hönnun og útlit ásamt vinsældum.  

Vi!tölin gáfu "á ni!urstö!u a! a!gengi og ver! væru rá!andi áhrifa"ættir um val 

neytenda.  Enginn vi!mælendanna lag!i áherslu á hljómgæ!i.  Létu reyndar í ve!ri 

vaka a! hljómgæ!i væru einungis fyrir hör!ustu áhugamenn um tónlist. Breytingar á 

tónlistarmarka!num á undanförnum árum hafa leitt í ljós a! neyslust#ring 

útgáfufyrirtækja hefur minnka!.  Tilkoma stafrænu byltingarinar gerir neytendum 

kleift a! nálgast afur!ir tónlistarmanna me! mun opnari hætti en á!ur.  Tónlistarmenn 

hafa noti! gó!s af tækniframförum sí!ustu ára, og eiga "ví au!veldara me! a! fanga 

athygli hlustenda. Útgáfufyrirtæki eiga erfitt uppdráttar vegna "ess a! "au byggja 

afkomu sína á sölu geisladisksins sem vir!ist vera á útlei! af marka!num .   

,,Hva!a áhrifa"ættir eru rá!andi um val neytenda á hvar "eir kaupa e!a ná í tónlist, 

og hva!a áhrif hafa breytingarnar á kaupum tónlistar á stö!u íslenskra 

tónlistaútgefenda?’’ 

Sk#rsluhöfundur telur a! svari! vi! rannsóknarspurningunni sé fyrst og fremst ver!, 

a!gengi og hljómgæ!i ef marka má ni!urstö!ur spurningakönnunarinnar og 

vi!talanna.   Breytingarnar hafa haft "au áhrif á stö!u íslenskra tónlistarútgefenda a! 

"eir fara varlegar en á!ur í útgáfu á geisladiskum og a!eins a! vandlega athug!u máli.  



A_""

Vi!mælendur voru almennt sammála um a! tónlistarverslun framtí!arinnar væri 

netverslun.  Uppgangur tónlistarsölu  í netverslunum hefur veri! tiltölulega hægur 

mi!a! vi! "a! sem sem gerist í nágrannalöndum og í Bandaríkjunum.   Ástæ!ur "ess 

mætti rekja til a! neytendur séu almennt ekki tilbúnir a! grei!a "au söluver! sem í 

bo!i eru í dag.  30-40% ver!munur á milli óá"reifanlegrar og á"reifanlegrar útgáfu er 

strangt til teki! allt of lítill.  A! ö!ru leyti mætti áætla a! a!gengi Íslendinga a! 

stafrænni tónlistarverslun hafi veri! heft a! #msu leyti. Erlend lög voru ekki fáanleg í 

netsölu fyrr en ári! 2008 og fyrstu árin voru íslensk lög seld me! afritunarvörnum.  Á 

me!an "etta hefta a!gengi vi!gekkst, var! a!gengi a! ólöglegri dreifingu sífellt betra 

og notendavænna.  Neytendur hafa um marga möguleika a! velja, hvernig "eir sækja 

tónlist, ólöglega, eins og hefur veri! raki! í "essari sk#rslu.    
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Sú breyting sem hefur or!i! á sí!ustu árum á neyslu tónlistar er sannarlega vegna 

tilkomu mp3 tækninnar.   Tónlistari!na!urinn misreikna!i sig verulega í byrjun og 

ger!i hva! hann gat til a! hefta útbrei!sluna.   Lögsóknir, afritunarvarnir og fleira í 

"eim dúr var nota! til "ess a! berjast gegn dreifingunni.  Neytendur og lítt "ekktari 

tónlistarmenn fögnu!u n#ju tækninni "vert á móti og tóku "átt í henni.  $essi 

umskipting kalla!i á breytingar og #tti undir frekari tækni"róun.   $a! var 

óumfl#janlegur fylgifiskur n#ju "róunarinnar a! geisladiskurinn hrapa!i í sölu.   Ipod 

spilarar hafa a! miklu leyti teki! vi! og vir!ast toga neytendur frá geisladiskinum.  

$ví fyrr sem tónlistari!na!urinn kemur sér saman um a! leysa ágreiningsmál sín 

var!andi tekjuskiptingu, "ví fyrr getur hann brug!ist vi! ólöglega ni!urhalinu.  Erfitt 

er a! segja um í hva!a farveg "a! fer, hvort sem "a! er streymi e!a magnafslættir 

fyrir lög svo eitthva! sé nefnt. Eitt er "ó ljóst a! tónlistari!na!urinn ver!ur a! berjast 

fyrir "ví a! gera afur!ir sínar a!gengilegri en "ær eru nú.    Lykilatri!i! er "jónusta 

"ar sem i!na!urinn "arf beinlínis a! keppa vi! ólöglegu dreifinguna á "ví svi!i.   

Sk#rsluhöfundur trúir a! "a! sé farsælasta lei!in fyrir i!na!inn til a! dr#gja tekjur 

fyrir rétthafa og flytjendur.      
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Engilbert Hafsteinsson er framkvæmdarstjóri D3, sem rekur vefinn tónlist.is, stærstu 

netverslun me! tónlist á Íslandi.  D3 er dótturfélag Senu.  Hann segir vefinn hafa 

"róast miki! frá "ví a! hann var stofna!ur.   Frá "ví a! vera eingöngu me! íslensk lög 

og "ar til tónlist.is kom upp vörulista me! 3.8 milljónir erlendra laga.  

Vi!skiptamódeli! segir hann vera margbreytilegt, en a! oftast sé "a! "annig a! 

útgáfan fái fastar prósentur eftir stefgjöld og vir!isaukaskatt.  $a! á einnig vi! um 

áskriftartekjur en "á sé borgu! föst prósenta til útgefenda en "ó a! lágmarki.  Einnig 

telur hann a! mismunandi vir!isaukaskattsprósenta milli venjulegrar verslunar og 

netverslunar komi illa ni!ur á rekstrinum.  Netverslunin sé í 25.5% skatt"repi en 

verslun me! geisladiskar grei!i a!eins 7%.   En stafrænn marka!ur sé farinn a! velta 

100 til 150 milljónum á ári.    Hann segir vefinn vera me! 40 "úsund skrá!a notendur, 

"ótt "eir séu ekki allir áskrifendur a! vefnum fá "eir fréttabréf, "annig a! tonlist.is er 

fljót a! kynna n#tt efni og n#ja tónlistarmenn.  Tónlist.is leggur fyrst og fremst 

áherslu á innlendan marka! "ó "eir eigi líka léni! icelandmusic.com til a! n#ta í útrás.  

$a! er veri! a! gera upp "ann hluta en "a! er "ó ekki í forgangi og a! #msar 

fyrirspurnir hafi borist frá ö!rum löndum eins og Bretlandi. 

Hann telur helsta styrk tonlist.is felast í stær! hva! var!ar lagamagn.  Telur hann hinn 

almenna notanda fyrst og fremst vilja fara í mi!læga verslun "ar sem hann getur 
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fengi! allt og veri! bent á n#tt efni.   Kynningar"áttinn segir hann vera 

kostna!arsaman en vefurinn leggi "ó miki! uppúr "ví a! marka!ssetja tónlistarmenn á 

móti, enda sé tilefni til.   $a! er ekkert frítt á netinu, "etta er alltaf sama gamla harki! 

"ar sem menn "urfa a! berjast í a! kynna sig.  Vefurinn kappkostar leitarvélabestun 

"annig a! vi! leit á einstökum listmanni komi tonlist.is vefurinn í fyrstu 

leitarni!urstö!ur.  Facebook gerir "etta vel, enda segir hann helstu tekjulindirnar 

koma frá leitarvélum og Facebook.  

Var!andi "róun undanfarinna 10 ára segir Engilbert hana a!alega felast í minnkandi 

sölu geisladiska, "á sérstaklega erlendra diska.  Hann telur ni!urhal Íslendinga á 

ólöglegri tónlist verulegt, en "a! sé ríkjandi barnalegur hugsunarháttur landsmanna, 

a! "eir vilji sí!ur stela frá íslenskum tónlistarmönnum en er alveg sama hvort ríki 

rokkarinn úti í heimi, fái peninginn sinn e!a ekki.  A! ö!ru leyti treysti hann sér ekki 

til a! fullyr!a neitt meira um "a!.  Var!andi netverslunina sag!i hann "á vera í a! 

finna upp hjóli! og væri  erfitt a! meta "a! til lengri tíma liti!.    Hann taldi "ó 

me!altalsaukningu milli ára hjá tonlist.is vera um 100 til 120% í fjölda seldra laga.  

$eir hafi einnig sent fréttatilkynningu "ess efnis a! salan í janúar 2010 hafi veri! 

140% hærri en salan í janúar 2009.  $a! hafi ekki hloti! hljómgrunn hjá fjölmi!lum, 

enda jákvæ! frétt.  Hann gerir einnig athugasemdir vi! a! forkólfar hagsmunaa!ila 

séu a! tala ni!ur ástandi! og láta í ve!ri vaka a! "a! sé verra en "a! í rauninni sé.  

Engilbert segir a! framtí!in liggi í stafrænni sölu, a! "a! stefni í a! 90% af 

tónlistarsölu muni fara um netverslun.  Hann telur einnig a! listamenn muni í auknum 

mæli sleppa útgáfua!ilum og semja beint vi! sölua!ila eins og tonlist.is til a! dreifa 

tónlist sinni.  Hinsvegar hafi ferli! veri! rólegra en búist var vi!. Hann telur a! me! 

tímanum muni fólk sí!ur sækja tónlist ólöglega "ar sem oft vilji vírusar og 

tölvuóhreinindi fylgja me!.  Hann sag!i einnig a! tónlist.is hef!i veri! ein fyrsta 

netverslunin til a! taka afritunarvarnir af, en vi! "a! tvöfalda!ist sala. Hann telur 

framtí!ina vera í svoköllu!u "reföldu spili, í tölvunni, sjónvarpinu og símanum.  

Síminn er a! ver!a "a! fullkominn a! fólk getur gert lagalista á tonlist.is og sí!an 

spila! í símanum "egar "a! er í líkamsrækt.  Tónlistin er á einum sta! og fólk borgar 

bara eitt gjald.   $annig sé! "arf ekki a! kaupa hvert lag, heldur er hægt a! streyma 

"a! fyrir gjald.  En samt sem á!ur "arf einhvernveginn a! koma í veg fyrir ólöglegt 

ni!urhal.  Jafnframt telur hann a! "a! muni minnka ef a!gengi og ver! yr!i 

betrumbætt.   Eitt a!al vandamáli! er "ó a!allega a! fá fólk til "ess a! prófa 
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"jónustuna, hvort sem hún er netverslun e!a áskriftar"jónustu fyrir farsíma.  Fólk er 

ekki nógu vel uppl#st um "etta.  Var!andi "róun fram til næstu ára telur Engilbert 

möguleika á "ví a! tengja saman tónlistari!na!inn og fjarskiptafyrirtækin og fá inn 

tekjur frá "eim a! hluta til.  Me! útfærslunni "yrfti ekki a! rukka fyrir tónlistina og 

"a! "urfi ekki umtalsver!ar upphæ!ir á ársgrundvelli til a! reka hugmyndina.   

Hinsvegar hafi stranda! á fjarskiptafyrirtækjum "ar sem "au vir!ast vera ósamstíga í 

"essum málum.  

Helstu áhrifa"ættir sem Engilbert telur hafa áhrif á kaupheg!un neytenda eru ver! og 

a!gengi.  $a! er a! segja vi!móti! á vefnum megi ekki vera of flóki!.  Bú!irnar ver!i 

a! vera me! einföldu sni!i.   Ver!lagningin er mismunandi á tónlist.is en "eir hafa 

reynt eftir bestu getu a! a!lagast a!stæ!um eftir hruni!.   $a! er hægara gert en sagt 

a! fá a!gang a! stóru útgáfufyrirtækjunum og "a! verkefni var fjögur ár í 

undirbúningi.  Sama ár og "a! fékkst í gegn hrundi bankakerfi! og vi! "a! skekktust 

útreikingar.   $a! var ekki fyrr en einmitt núna á "essu ári a! "etta var fari! a! skána 

me! batnandi gengi krónunnar.   Gengishruni! hefur komi! illa vi! tónlistarbransann í 

heild á Íslandi.  Hann er "ó sannfær!ur um a! ef tekst a! lækka ver!i!, "á muni salan 

taka vi! sér.  $a! ver!ur "ó erfitt a! venja fólk af "eim vana a! a! ni!urhala ólöglega 

en "a! taki vi! sér "egar a!gengi! ver!ur bætt og ver!i! lækkar.  En um lei! "arf a! 

taka á ólöglegum dreifingarlei!um, en alls ekki fara of harkalega gagnhvart 

notendum. $á væri líklegt a! neytendur bryg!ust ókvæ!a vi! eins og dæmin hafa s#nt 

me! afritunarvarnir og læsingar á geisladiskum.  Hann telur a! hagsmuna!ilar hafi 

fari! of harkalega gegn almúganum, "annig a! hann snérist gegn "eim.  

Engilbert telur a! geisladiskurinn ver!i alltaf til sta!ar, en í miklu minna mæli en í 

dag.  Geisladiskurinn á eftir a! ver!a til fyrir afmarka!an hóp neytenda, safnara og 

"ess háttar me! ca. 10 til 15% marka!shlutdeild.    $a! ver!ur alltaf til eitthvert 

á"reifanlegt form fyrir útgáfuna, en formi! sem mun ver!a fyrir valinu ver!ur líklega 

"a! sem ver!ur ód#rast í framlei!slu, sama hvort "a! er geisladiskur, hljómplata e!a 

usb lykill.   

Var!andi Istorrent máli! svokalla!a, er Engbilbert sammála ni!urstö!u dómsins. 

Hann nefnir sérstaklega a! útgáfan ætti ekki a! vera í neinu samstarfi vi! slíka a!ila 

heldur semja vi! "á sem stunda lögleg vi!skipti.   Hann telur a! "a! sé ekkert mál a! 

stö!va ni!urhali! ef fjarskiptafyrirtækin væru me!.  Sem dæmi nefnir hann vefsí!una 
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ringulreid.org sem var loka! vegna "r#stings úr samfélaginu.   En til "ess a! loka 

"essum torrentsí!um "urfa allir a! taka höndum saman.   

004:**** !$73'*>'#-'%%K#h*L8#-*

Ei!ur Arnarsson er útgáfustjóri íslenskrar tónlistar hjá Senu, sem er stærsta 

tónlistarútgáfufyrirtæki landsins.   Hann segir litlar breytingar hafa or!i! á landslagi 

i!na!arins á sí!ustu 10 árum, en á sí!ustu 15 árum hafi hinsvegar or!i! stórbreyting 

me! sameiningu Spors og Skífunnar.  $á var! til "essi risi, sem sí!ar var! a! Senu.   

A! ö!ru leyti segir hann "a! hafa færst í aukana a! tónlistarmenn séu farnir a! taka 

meira upp sjálfir, enda upptökutæknin or!in ód#rari "annig a! "a! hafi or!i! mikil 

aukning í sjálfstæ!ri útgáfu, "ó í sjálfu sér er "a! ekkert n#tt fyrirbæri.   Stærsti 

"átturinn vi!skiptalega sé! var innkoma veraldarvefjarins.  $a! haf!i grí!arleg áhif á 

vi!skipti í tónlistari!na!inum.   Ei!ur telur "ó a! jákvæ!u hli!arnar séu 10 sinnum 

fleiri en "ær neikvæ!u.  En "a! er "etta eina stóra neikvæ!a me! ólöglega ni!urhali! 

sem er svo erfitt a! líta framhjá.   $a! er nánast ómögulegt a! meta hversu miki! 

umfang ver!mæta fara forgör!um vegna "ess a! samhli!a ólöglegri dreifingu eykst 

sjálf dreifingin svo miki!.  Í sta!inn fyrir a! sækja eitt lag er fólk líklega a! sækja 

heila plötu.  $annig a! "arna á sér sta! einhver neysla sem á endanum er kannski ekki 

gó!.  $annig a! "ótt "ú hafir kannski sótt plötuna, "á  er ekki "ar me! sagt a! "ú hafir 

keypt hana.  $ar af lei!andi er erfitt a! meta áhrifin.  $etta er einskonar dreifing án 

neyslu.   Hinsvegar vi! hli!ina á "essu er augljós neikvæ! "róun var!andi sölu.   $a! 

má færa rök fyrir "ví a! mismunurinn á sölunni sé sá hva! hún var best og hva! hún 

er núna.    $a! sem veldur "essu er a! ni!urhali! er enn í gangi.  Fólk hefur minna á 

milli handanna, tónlist er alltaf a! keppa vi! önnur form af af"reyingu, tölvuleiki, 

dvd, bíó og "ess háttar.  Sí!an hefur tónlistin hækka! um 50-70% á einu og hálfu til 

tveim árum.  $a! eru helstu "ættirnir sem hafa stjórna! "essu hinga! til.  

Vi! "róun á vi!skiptum til næstu 10 ára telur Ei!ur a! "a! sé ekki spurning a! netsala 

muni leika stærra hlutverk en hún gerir í dag.  Ferli! er byrja! en fór hægt af sta!, 

"egar fólk bjóst vi! algjörri sprengju, kom bara eitthva! “púff”.   Stóra bomban mun 

taka lengri tíma, en hún er vi! "a! a! koma og "á munu hlutirnir "róast hra!ar.   

Kúrvan var nokku! flöt en er á upplei! núna.  Vi! nánari athugun ríkti vantraust á 

netvi!skipti.  $a! væri hægt a! l#sa "essu me! íslenskum og al"jó!legum a!stæ!um.   
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Al"jó!legar a!stæ!ur væru fyrst og fremst "ær a! "eir sem voru a! n#ta sér neti! 

voru fyrst og fremst "eir sem kunnu a! n#ta sér "a! ókeypis, og voru vel net- og 

tölvulæsir.  $eir fóru "á lei! jafnvel án "ess a! vita a! "a! væri nokku! ólöglegt vi! 

"a!.  $a! gæti útsk#rt afhverju netsalan fór ekki hra!ar af sta!.    Hér á Íslandi hefur 

smásala á netinu ekki ná! neinni fótfestu.  Fólk kaupir sér frekar bækur á Amazon en á 

eymundsson.is, "a! er eins og "a! sé ekki inni í "essum netverslunarkúltúr.  Hagkaup 

opna!i netverslun fyrir mörgum árum en loka!i á!ur en fólk vissi af.    Annar megin 

"átturinn í "ví a! tónlistarsala á Íslandi er fur!ulítil er sú a! tónlist, önnur en íslensk, 

var ekki fáanleg "ar til í fyrra.  $a! hefur klárlega hægt á "róuninni, vegna "ess a! 

"a! vanta!i úrvali!.   $ri!ji "átturinn sem vir!ist vera hindrun er ver!i! og "a! hefur 

haft miki! a! segja me! söluna undanfari!.  Ei!ur telur a! eftir fáein ár ver!i vi!skipti 

me! tónlist a! mestum hluta á netinu.  &mis form eins og áskriftarlei!ir eiga eftir a! 

ver!a vinsæl og "á er "etta líka spurning um tæknilegar útfærslur, hva! var!ar tæki 

eins og iPhone, iPad e!a Kindle.  Formi! á eftir a! vera sni! sem fólk sækir e!a 

streymir.  Hi! á"reifanlega form ver!ur sí!an vi! hli!ina á "ví, líklega sem algjört 

minnihluta tól.  

Spur!ur um áskriftarlei! var!andi ótakmarka! ni!urhal fyrir ákve!na upphæ! telur 

Ei!ur "a! vera mjög snúi! hvernig "a! ætti a! vinna me! tekjurnar.  Gæti "ó veri! a! 

"a! finnist einhver fundamental lei!.  Sem dæmi datt honum ekki í hug fyrir nokkrum 

árum a! hann myndi eiga eftir a! hlusta á tónlist í farsíma, en "a! er hægt me! "ví a! 

streyma tónlistina gegn áskrift og kve!st hann gera  "a!.  

Ei!ur telur "a! einnig ósanngjarnt a! skattlagning sé mismunandi á geisladiska og 

netsölu, en er ekki bjarts#nn á breytingar í nánustu framtí!, vegna "ess ástands sem 

ríkir í "jó!félaginu.   Lækkun mundi vissulega hjálpa, stökki! úr 25,5% ni!ur í 7 er 

miki!, en "a! er "ó ekki óe!lilegt a! fyrirtæki n#ti tækifæri! til a! laga 

rekstrarskilyr!in sín eitthva! ef álagningin er frjáls. Var!andi ver!lagningu á 

útsöluver!i telur hann 30-35% mun vera á geisladiskum á plasti annars vegar og 

stafrænu formi hinsvegar.   $a! væri "ó e!lilegt a! hafa um 40% mun á "essu, en fólk 

ver!i a! átta sig á "ví a! "a! er ekki einungis a! kaupa plasti! heldur verki!. Varlega 

tali! væri hægt a! segja a! venjulega taki heildsalinn 66% og smásalinn 33% af 

söluver!i til neytenda.  $a! er b#sna hátt í netverslun.  Hlutfall smásalans getur veri! 

minna í netsölu, jafnvel 10 til 20% "ar sem minni kostna!ur er á bakvi! útgáfuna.    

Einhverjir myndu benda á hlutverk útgáfunnar og "a! mætti kippa henni út.   Útgáfan 



_X""

sér um a! borga reikinginn, hún marka!ssetur, sinnir bókaldi og svolei!is hlutum.  

$essi hlutverk hverfa ekki ef menn gefa sjálfir út.  $a! er "ví enginn sparna!ur 

fólginn í a! klippa útgáfuna burt.  Varan kostar samt "a! sama.  Ei!ur tekur "a! "ó 

sérstaklega fram a! tónlistarmenn taki yfirleitt líti! af sölu hljómplatna vegna "ess a! 

útgáfan er sá a!ili sem tekur áhættuna á fjárfestingunni og ætti "ar af lei!andi a! njóta 

ávaxtanna í vi!eigandi hlutfalli.  

Var!andi kostna! vi! plötuútgáfu sag!i Ei!ur a! hann hafi sta!i! a! mestu leyti í 

sömu sporum fyrir utan a! marka!skostna!ur hafi eitthva! hækka! á undanförnum 

árum sem og framlei!slukostna!ur sem hækka!i me! genginu.     Menn hafi reynt a! 

færa framlei!sluna heim en slíkt mundi ekki standa undir kostna!i.  $a! eru ger!ar 

miklar gæ!akröfur var!andi hreinlæti í slíkum CD-verksmi!jum.   Einnig hafi veri! 

reynt a! flytja diskana heim á spindlum og prenta hér.   $a! hafi einnig reynst of d#rt 

"annig a! bransinn sé enn há!ur erlendri framlei!slu.   Ei!ur telur a! skrifa!ir diskar 

komi ekki til greina vegna gæ!akrafna.  Skrifa!ir diskar, ólíkt "eim sem eru pressa!ir, 

hafa a!eins 10 ára líftíma.  Gögnin hrynja "ví innan frá jafnvel "ótt slíkur diskur væri 

geymdur á öruggum sta!. 

Var!andi skiptingu frá hljómplötu yfir á geisladisk telur Ei!ur a! "a! sem skipti 

sköpum hafi veri! hljómgæ!in.  Ód#rir CD spilarar skilu!u gó!um gæ!um á me!an 

ód#rir vínylspilarar voru varla í húsum hæfir.    En a! yfirfæra hljó!gæ!i í dag er 

erfitt a! meta vegna "ess a! "a! er kynsló! a! vaxa úr grasi sem hefur vanist á a! 

hlusta á "jöppu! hljó!gæ!i.   $eir sem hafa virkilegan áhuga á hljó!gæ!um er 

takmarka!ur hópur en hinn almenni hópur hlustar á tónlist í tiltölulega lélegum 

heyrnartólum.   Hinsvegar hefur formi! eitthva! a! segja, "ar sem um "essar mundir 

er í gangi einhverskonar enduruppgvötun á hljómplötunni.  Geisladiskurinn er or!i! 

óheillandi form eftir rúmlega 25 ára veru á marka!inum.    Ei!ur telur einnig a! mp3 

sta!allinn og búna!ur eins og ipod spilarar séu a! drepa geisladiskinn og "a! sé 

sta!reynd.  Neyslumynstri! sé a! breytast.   Geisladiskurinn hverfur "ó ekki af 

marka!num, "ar sem hann hafi ákve!inn a!dáendahóp, einkum eldri markhópa, sem 

vilja alltaf fá eitthva! í hendurnar.    

Ei!ur kve!st vera sammála dóminum í Istorrent málinu.  $ar talar hann um a! gróf 

lögbrot hafi veri! framin og "a! a! menn væru farnir a! dr#gja tekjur af slíku væri 

me! öllu ólí!andi.  Fólk yr!i a! átta sig á "ví a! me! "ví a! stunda "etta væri sama og 
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a! stela.   Hinsvegar gagnr#ndi hann hvernig almenningsáliti! móta!ist í byrjun 

áratugarins.  $ar segir hann a! menn hafi komi! fram me! afskaplega ósympatískum 

hætti.  Metallica setti sig í mjög ósympatíska stö!u var!andi Napster-máli!, me! 

ríkidæmi sitt á bak vi! sig voru "eir ekki réttu a!ilarnir til a! segja, “hættu a! stela af 

mér”.    Hinsvegar segir miki! um stö!una a! tveim dögum eftir a! Haiti 

fjársöfnunarlagi! kom út, var "a! or!i! vinsælast  á skráarskiptasí!um, fólk var 

semsagt a! stela fjársöfnunarlögum.  Í slíku dæmi kemst ma!ur a! "ví a! "a! sé 

algjör höfnun í gangi.  Fólk gengur langt í a! sleppa vi! a! borga fyrir tónlist e!a fara 

í bíó, kaupir ekki dvd og svo framvegis, en er til í a! borga endalaust fyrir mesta 

ni!urhalshra!ann og jafnvel einhver auka gjöld ef "a! fer yfir ni!urhalsmörk.    Hann 

segir einnig a! fjarskiptafyrirtækin spili passíft hlutverk í "essu.   Hlutverk sem lítil 

ábyrg! er á en er grí!arlega mikilvægt í senn.   Ef "a! mætti líkja "ví vi! bankarán, "á 

væru fjarskiptafyrirtækin bíllinn sem keyrir í burtu.  Ei!ur er "ó ekki sammála "ví a! 

setja nefskatt e!a "ess háttar gjöld á netáskriftir.  Í "ví væri fólgin mikil uppgjöf sem 

myndi senda röng skilabo! me! "ví a! segja fólki a! "a! megi ræna af netinu.   Menn 

"urfa a! útsetja máli! á sympatískan hátt til a! fá almenning í li! me! sér.  

Tæknimenn ver!a alltaf á undan me! a! "róa n#jar og betri a!fer!ir vi! a! dreifa 

tónlist.   Kannski gefst fólk upp og hættir eltingaleiknum, en "a! hljómar eins og "essi 

franska “three strike” lei! sé nau!synleg, "ótt "a! hugnist mörgum mjög illa og "a! 

sé svona stórabró!urs yfirbrag! á "ví.  Menn hugsa fyrst og fremst um hvernig "eir 

sleppi undan refsingunni, "a! er rót vandans.  Ei!ur telur vandamáli! "ó ekki ná "a! 

langt a! "a! fari a! hafa veruleg áhrif á tónlistramenn, en útgáfur finna miki! fyrir 

"essu.  Hluti af "eirra lausnum hefur veri! a! gera svokalla!a 360 grá!u samninga, 

sem eru samningar um nánast allt mögulegt eins og tónleikahald, bækur, boli og svo 

framvegis.  Bara til "ess eins a! ná í fleiri tekjupósta.   En "a! mun aldrei lei!a til 

"ess a! útgáfan sætti sig vi! lögbrot.  

Var!andi kaupheg!un neytenda telur Ei!ur hana vera tví"ætta.  $egar séu hvatvís 

kaup í gangi, "egar ma!ur sér eitthva! sem mann langar í.  En hva! var!ar 

sérverslanir "á sé "a! a!gengi í formi úrvals og "jónustu sem rá!i,  og sí!an ver! sem 

gilda fyrst og fremst.   
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Gylfi Blöndal hefur unni! um árabil hjá netversluninni Gogoyoko.  Hann er einnig 

me!limur í hljómsveitinni Kimono.   Gylfi segir Gogoyoko fyrst og fremst vera 

verslun "ar sem hver og einn getur á au!veldan hátt sett tónlist sína á sölu.  Einnig 

b#!ur Gogoyoko möguleika fyrir útgáfur a! selja í gegnum Gogoyoko.  Einu 

kostna!arli!irnir eru stefgjöld, kostna!ur fyrir grei!slugátt og sí!an skatturinn.   

Var!andi skattamál telur Gylfi vir!isaukan vera me! "ví hæsta sem "ekkist fyrir 

netverslanir á Íslandi.   $etta skekkir samningsstö!u stafrænnar tónlistar gagnhvart 

geisladiskum, sérstaklega á "eim tímum "egar starfræn tónlist er hva! mest a! sækja í 

sig ve!ri!.  

Á sí!ustu 10 árum telur Gylfi tæknina hafa rá!i! fer!inni.   Enn fremur telur hann "a! 

mistök a! halda "a! a! menn sem selja tónlist, valda!ilar e!a útgefendur, geti sporna! 

vi! tækninni.  $a! er hægt a! stela tónlist af netinu, "a! er hægt a! kaupa hana á 

netinu og "a! er hægt a! hlusta á hana frítt, "ví ver!ur ekki breytt.  Stærstu útgáfurnar 

eru búnar a! ey!a alltof miklu pú!ri í a! reyna a! stjórna "essu, me! afritunarvörnum, 

læsingum á geisladiskum, eltast vi! einstaklinga og sækja "á til saka.  $a! er ekki 

rétta lei!in.   $róunin hefur veri! a! "a! hefur halla! á sölu geisladiska, en "a! hafa 

veri! einstakir a!ilar a! bæta vi! sig eins og Borgin og Kimi á Íslandi "ar sem "eir 

seldu saman 40 "úsund titla fyrir sí!ustu jól.  $a! mynda!ist hálfgert gat á 

marka!num sem Kimi og Borgin stukku á og s#ndu a! "a! er hægt a! gera "etta vel.  

Plötusalan hefur dregist saman en fólk er ragara vi! a! ræna íslenskri tónlist.  Hlutur 

íslenskrar tónlistar hefur aukist miki! á sí!ustu árum, "etta er spurning um a! átta sig 

á "róuninni og taka vi! henni í sta!inn fyrir a! kvarta og kveina.  

Tæknin hefur haft sitt a! segja um "etta.  $róunin hefur or!i! á "ann veg a! hver sem 

er getur teki! upp og gefi! út me! tiltölulega litlum kostna!i.  Dæmin s#na a! margir 

koma upp úr dimmum kjöllurum sem fullmóta!ir tónlistarmenn.  $annig a! n#sköpun 

í tónlist hefur aukist miki! og fólk er a! afla sér meiri "ekkingar og kunnáttu en "a! 

haf!i á!ur.    Me!alkostna!urinn vi! plöturger! hefur líklega lækka! snarlega á 

sí!ustu árum.  Menn komast af me! búna! uppá 200-300"ús. krónur.   Fólk vir!ist 

halda a! störfum í greininni hafi fækka! en "eim fer fjölgandi. 

Var!andi "róun næstu 10 ára telur Gylfi a! plötuútgáfa eigi eftir a! hafa minna vægi í 

rekstri tónlistarmanna og hljómsveita.  Fólk er "egar byrja! a! hafa sínar eigin tekjur 



X'""

af tónleikahaldi, varningssölu og "ess háttar.  $essi form eins og geisladiskar og dvd 

eiga eftir a! hverfa.    Vi! erum komin langt me! a! streyma tónlist "annig a! ekki 

einu sinni iPodinn er a! ganga frá "essum formum.  $ú "arft ekkert a! koma upp 

hör!um diskum, h#singum e!a ipodum.  $a! er hægt a! nálgast "etta í gegnum 

farsíma "egar manni hentar.   Gylfi telur einnig a! "a! séu um 5 ár "ar til a! stafræn 

netverslun ver!i búin a! ná yfir 90% marka!shlutdeild gagnhvart geisladiskum.  

Munurinn á skiptingunni frá hljómplötu yfir í geisladisk var samstillt átak.  $a! gekk 

svo hratt fyrir sig vegna "ess a! allir #ttu "essu í gegn.  Núna eru allir svo tvístígandi 

og sumir berjast á móti.  Allir eru a! reyna a! finna sínar eigin lausnir.  $a! er 

ástæ!an fyrir "ví hversu hægt ferli! frá geisladisk yfir í stafræna sölu hefur gengi!.    

Á endanum mun geisladiskurinn hverfa alveg úr útgáfu.  Geisladiskurinn er or!i! 

óspennandi form, "a! er ó"ægilegt.  Hulstrin eru gjörn á a! brotna og forsí!an n#tur 

sín illa.  Persónulega segist Gylfi frekar kjósa vínylformi! frekar en geisladisk og sé 

ekki einn um "a!.  Hann "ekkir marga einstaklinga sem hafa afrita! geisladiska og 

pakka! "eim í kassa inni í geymslu.  $a! sér ekki tilgang í "ví a! hafa heilu veggina 

"akta í geisladiskahillum í sta!inn fyrir myndir og anna! slíkt "egar allt safni! kemst 

fyrir á einum mp3 spilara í lófanum.   

Gylfi nefnir "ó sérstaklega a! menn innan tónlistargeirans geti ekki komi! sér saman 

um hvernig "eir vilji sjá framtí!ina.  Fæstir átti sig á "ví a! "eir hafa ekkert um "a! a! 

segja.  $a! er sumpart ein ástæ!a fyrir "ví a! ólöglegt ni!urhal hafi blómstra!. $a! sé 

ósamræmi milli hagsmunaa!ila, bæ!i hva! var!ar tekjuskiptingu og vi!urlög.  $eir 

munu halda í geisladiskinn vegna "ess a! "a! er eina almenna formi! og "eir munu 

gera "a! "ar til "a! ver!ur fjárhagslega óhagstætt. $eir sem hafi áhyggjur af 

ni!urhalinu séu útgáfurnar, ekki tónlistarmennirnir.  Í sumum tilfellum breg!ur 

listamönnum vi! a! sjá ekki afur!ir sínar á skrárskiptasí!um, vegna "eirrar kynningar 

sem ólöglega dreifingin gefur af sér, í formi tónleikahalds e!a varningssölu.   Gylfi 

segir a! hann hafi aldrei borga! reikning me! tekjum af plötusölu, "ær hafi veri! "a! 

litlar.  Allar tekjur hans sem tónlistarma!ur komi í gegnum tónleikahald.  $eir sem 

kvarta mest eru stærstu útgáfurisarnir. $a! er alltaf tala! um a! tónlistari!na!urinn sé 

í vandræ!um, en hann sé ekkert í vandræ!um.  $a! sé útgáfan sem eigi í vandræ!um.  

A!gengi! a! tónlist hefur aukist miki! og "a! hafi ósjálfrátt auki! sjálfa neysluna.   

Fólk stelur plötum, e!a fer á Myspace e!a Gogoyoko og hlustar ókeypis.  Fólk sko!ar 
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meira.   Rannsóknir hafa s#nt a! tekjur tónlistarmanna hafi almennt aukist sí!ustu ár, 

"ær hafi ekki dregist saman.   Tónlistin er a! ná til fleira fólks og meiri eftirspurn er 

eftir tónleikum me! hljómsveitum sem ganga vel.  Heilt yfir eru tekjur tónlistarmanna 

a! aukast og útgáfurisanna a! dragast saman.  $eir kvarta en tónlistarmenn fagna.  

Gylfi telur a! úrval og au!velt a!gengi hafi mestu áhrifin á neytendaheg!un í tónlist.  

Einnig nefnir hann a! "áttur samfélagslegrar ábyrg!ar sé farinn a! spila stærra 

hlutverk á!ur, "ar sem neytendur kjósa frekar a! kaupa beint af listamanni, ekki "ó í 

öllum tilfellum en "ó mörgum.   Var!andi Istorrent dóminn treysti Gylfi sér ekki til 

a! tjá sig um hann, "a! séu margar hli!ar á málinu og hann ætla!i ekki a! efast um 

dómsni!urstö!u Hæstaréttar.  
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Lárus Jóhannsson er einn af stofnendum 12 Tóna, sem var sérverslun me! tónlist til 

a! byrja me! en fór svo í úgáfu.   Lárus sag!i a! útgáfumálin hef!u komi! til vegna 

"ess áhuga sem "eir hef!u haft á tónlistarlífinu í kringum sig.  En til "ess a! vinna 

me! ö!rum útgáfua!ilum "urfti stóran vörulista "annig a! útgáfumálin uxu nokku! 

hratt til a! byrja me! en á sí!ustu misserum hefur hægst á henni.     

Lárus hefur veri! vi!ri!inn tónlistargeirann sí!astli!in fimmtán ár.   Á "essu tímabili 

hafa margir spámenn komi! og fari!.  Sumir "eirra hafa veri! haldnir einskonar 

absolutisma, sem byggir á a! ver!i eitthva! ofan á, "á hverfi anna!.  $a! sem haf!i í 

rauninni gerst var a! "a! var ótrúlega miki! til af lélegum geisladiskabú!um sem svo 

enginn sakna!i "egar "ær hættu.  $annig a! fólk sem keypti geisladiska "ar getur sótt 

vöruna me! allt ö!rum hætti í dag, á netinu e!a jafnvel á bensínstö!vum.   Líka úti í 

heimi hefur verslunum, sem gengu út á a! vera me! stóran lager, fækka! snarlega.  

$ær bú!ir sem hafa lifa! af eru "ær sem hafa ákve!inn markhóp til a! "jóna, hóp sem 

er tryggur.   

Hinsvegar hafa tekjur af geisladiskasölu dregist saman.  Einnig hefur bori! á "ví a! 

fólk sé a! kaupa frekar íslenska tónlist "ví "a! vilji frekar sty!ja vi! baki! á 

íslenskum listamönnum en erlendum "ar sem "eir eru svo langt í burtu frá manni.  

$a! er "essi félagslegi "áttur sem fólk horfir gjarnan framhjá.  Erlendu plöturnar hafa 
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hrapa! í sölu.  Plata me! U2 seldist kannski í 10.000 eintökum í gamla daga en bara í 

2.000 eintökum í dag.  Fólk er a! ná sér í efni! eftir ö!rum lei!um eins og me! 

ólöglegu ni!urhali. Hinsvegar hefur sala á íslensku efni haldi! sér og hlutfall "ess á 

marka!i aukist.  Hinsvegar hefur "a! leitt til "ess a! útgáfan sem slík hefur or!i! 

áhættufælnari og er "ví tregari vi! a! dæla jafn miklu fjármagni í plötuger! og hún 

ger!i.  Tónlistarmenn sem eru á snærum útgáfufyrirtækja eru eiginlega í heimi sem er 

ekki til lengur.   Einnig hefur "ekkingu og tækni fari! fram "annig a! listamenn eru 

farnir a! taka sjálfir upp í auknum mæli.   Frambo! af tónlist hefur "ví aukist miki! 

"annig a! "a! er ekki hægt a! ve!ja a!eins á "á listamenn sem höf!u veri! a! skila 

sér vel á!ur.  Einnig hefur "a! veri! a! mönnum hættir til a! skera miki! ni!ur í 

marka!ssetningu í framlei!slu á plötum, en "a! hefur há! listamönnum ef "eir hafa 

ætla! sér a! fara meira á erlenda marka!i "egar hinn hugsunarhátturinn er ríkjandi. 

Á heimsvísu gekk vi!skiptamódeli! út á a! tekjur af stafrænni sölu a! vegi upp tapi! 

á sölu geisladiskanna.  $etta hefur ekki gengi! upp og "a! hefur veri! megin vandi 

tónlistargeirans í heild.  $essvegna hafa menn veri! a! einbeita sér me! mismunandi 

áherslum á ólöglega ni!urhali!.  Varlega áætla! má segja a! "a! telji um 95% af 

notkun á tónlist.  $a! er stórt vandamál.  Menn eru a! reyna vinna gegn "essu en 

sumir segja a! "a! sé ekki hægt og reyna "ví a! finna n# vi!skiptamódel.  

Tónlistari!na!urinn er í leit a! lausnum.   Í Frakklandi er komi! ,,three strike’’ kerfi! 

sem menn hafa blendnar tilfinningar til.  Nor!urlöndin eru miki! a! vinna saman í 

"essum málum en eru tvístígandi gagnvart "ví sem er a! gerast í Frakklandi.  Svíar 

vilja til dæmis alls ekki fara "á lei!, enda er persónuverndin svo sterk hjá "eim.  

Lárus segir einnig a! "a! hafi veri! ákve!in lenska a! útgáfan sé ó"arfa millili!ur.  

$egar menn séu tilbúnir a! leggja eigin peninga í málin, "á sé sjálfsagt a! "eir fái 

allan ávinninginn.  $á séu menn sjálfir a! gefa út, sama hva! hver kallar "a!.  $a! er 

grundvallaratri!i.  Ver!i! á geisladisk hefur veri! í kringum 2.500,- kr, en bækur 

kosta um 6.000,- kr.  $a! er ekki langt sí!an "etta tvennt kosta!i "a! sama, "annig a! 

ver!inu á tónlist hefur veri! haldi! ni!ri mjög lengi.   Geisladiskurinn fór yfir 2000 

krónurnar ári! 1991, "annig a! tónlist hefur ekki fylgt ver!bólgu.  $a! er varla 

möguleiki á útgáfu og listamenn ver!a a! skera meira ni!ur í ver!i.  $a! sem hefur 

valdi! hækkunum er gengi krónunnar.  $a! hefur rugla! ver!skyn fólks.  Fólk talar 

um a! "a! plötur séu d#rar en "egar nánar er a! gá! er svo ekki.  Hugmyndir hafa 

veri! uppi um a! fá fjarskiptafyrirtækin me! í ákve!i! vi!skiptamódel "ar sem fólk 
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getur streymt  plötur í eins miklu magni og "a! vill fyrir tiltölulega lágt mána!argjald, 

200-500 kr.  $a! er allskonar fólk sem mundi gera "etta sem annars kaupir ekki 

plötur.  

Lárus trúir "ví a! streymi! muni koma sterkara inn í framtí!inni.  $a! ver!ur "ó alltaf 

til fólk, sérstaklega ef eldri kynsló! sem mun alltaf kaupa eitthva! form, "anga! til 

"a! deyr.   Geisladiskurinn er a! mörgu leiti sni!ugt form "ar sem mörg tæki geta 

spila! hann.  Hann ver!ur "ví lífseigari en margir halda, einnig fyrir "ær sakir a! "a! 

er hef! fyrir "ví a! nota hann sem tækifærissgjöf.  $etta eru félagslegir "ættir sem 

fólk lítur gjarnan framhjá.   Hva! var!ar hljómgæ!i "á munu "au skipta máli fyrir 

afmarka!an áhugahóp neytenda.  Hin almenna neysla á eftir a! færast meira yfir í 

netverslun.   Í fyrra var tiltölulega lítill samdráttur í tónlist, "annig a! menn mega vel 

vi! una.  Netverslun er lítill hluti af tekjum í dag en von á aukingu "ar. 

Hagna!armöguleikarnir eru hva! mestir "ar.  Lykillinn a! "ví er a! halda vel utan um 

kúnnana og marka!ssetja sig vel.  

Var!andi "róun næstu 10 ára telur Lárus a! "a! muni takast a! gera hluta af ólöglega 

marka!num löglegan.  Jafnvel ef 20% af honum yr!i fær!ur í lögleg vi!skipti yr!i 

"a! stórkostlegt.  En umfram allt ver!ur helsta breytingin sú a! "a! ver!i búi! a! 

au!velda a!gengi fyrir fólk til a! nálgast tónlist á netinu löglega.    $ar ver!i 

fjarskiptafyrirtækin a! vera me! í för.    Hinsvegar hefur gengi! illa hinga! til a! 

sameina a!ila.  Hann telur a! samstarf milli FÍH,  STEF og SFH hafi gengi! 

brösulega.  Félögin séu yfirleitt ósammála um hva!a skref skuli stigin til dæmis í a! 

"róa n# vi!skiptamódel.   Menn séu líka ósammála um hvernig eigi a! skipta tekjum 

af slíkum hugmyndum.  Spur!ur um mismunina í vir!isaukaskattinum, telur Lárus 

hana vera heimsku.  $a! sé enginn rökstu!ningur sem geti vari! "etta.    Hann sér 

fyrir sér a! "etta muni breytast, en "ó ekki náinni framtí! vegna "ess ástands sem ríkir 

núna í "jó!félaginu.   $a! er hinsvegar algjörlega númer eitt a! ná til neytenda í 

stafrænni sölu.  

Lárus telur a! nálgunin sé lykilatri!i í sölu á tónlist.  $ví au!veldara sem "a! sé fyrir 

fólk a! ná sér í tónlist, sé úrslitatri!i.  Tónlistargeirinn "arf a! búa til kerfi sem byggir 

á "essu og sem getur tekur vi! peningi me! mjög einföldum hætti.  Hann segist vera í 

bullandi vi!skiptum vi! Vodafone en spáir ekkert sérstaklega í "ví.  $a! er nefnilega 

elementi! sem tónlistargeirinn "arf a! skapa sér.  



XM""

Var!andi Istorrent máli! telur hann ni!urstö!una jákvæ!a á margan hátt. A!ilanum 

sem rak "etta átti a! vera ljóst a! hann gæti ekki haft tekjur af ólöglegri starfsemi.  

Jafnvel "ótt a! n#jar og n#jar veitur skjótist upp á yfirbor!i! er "a! prinsipp mál a! 

loka fyrir "á sem brjóta lögin.  En aftur á móti telur hann tónlistargeirann "urfa koma 

ö!ruvísi a! framsetningu málsins.  $a! ætti ekki a! beita Eiríki Tómassyni, 

lögfræ!ingi fyrir sig, heldur ætti a! fá sterkustu vopnin eins og Mugison, Hjaltalín og 

tónlistarmenn sem veri! er a! stela frá.  
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Gunnar $ór!arson hefur veri! í tónlistargeiranum sí!an 1963, #mist sem upptökustjóri 

og tónlistarma!ur og sem me!limur #missa hljómsveita á bor! vi! Trúbrot og Hljóma 

svo eitthva! sé nefnt.      

Hann segir "róunina hafa veri! "á a! "a! hafi veri! stö!ug fjölgun á tónlistarmönnum 

sí!an hann byrja!i.   Í fyrstu hafi "etta veri! ofsalega lítill bransi, "ar sem a!eins 

vinsælustu hljómsveitirnar fengu tækifæri til a! taka upp plötur.  $rátt fyrir a! "a! var 

"okkalega miki! um músik.  $ó hafi margt af "ví falli! í gleymskunnar dá vegna "ess 

a! "a! situr ekkert eftir "ví "ær hljómsveitir tóku ekki upp.  Hljómsveitir "urftu a! 

fara til útlanda til a! taka upp vegna "ess a! eina upptökuveri! á Íslandi var a!sta!a 

hjá RÚV á Skúlagötu.  Hljómgæ!in í "ví voru léleg.   $a! breyttist ekki fyrr en 1976 

"egar Hljó!riti opna!i.   Ástandi! breyttist ekki miki! milli 1970 og 1980, nema "a! 

útgáfan jókst.    

$egar geisladiskurinn kom, "á var! mikil bylting. $a! var! ód#rara ferli a! framlei!a 

geisladisk en hljómplötu og vi! "a! jókst framlei!slan og plötufyrirtækin græddu vel 

á "ví.   Geisladiskurinn er or!inn a! tækifærisgjöf í dag en hann var "a! ekki.   Ef til 

vill er fólk or!i! metta! af "ví a! eiga miki! af tónlist.   Vilji ma!ur heyra eitthva! 

n#tt, "á fer ma!ur á YouTube vefinn.  Annars er líka miki! meiri "ekking komin í 

hljó!færaleik, en jafnframt hafa fyrirmyndirnar or!i! verri.  Einnig hefur tækni og 

"ekking aukist, menn eru farnir a! mennta sig í "essu.  Á!ur fyrr löbbu!u menn inn í 

stúdíó og fiktu!u, og ef "eir gátu eitthva!, "á fengu "eir a! gera eitthva!, annars var 

var "eim fleygt út.  Me! ágætis pr-tools upptökutæki eru menn ekkert miki! verr 

settir mi!a! vi! stúdíóin.   
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Kve!st Gunnar hafa veri! hissa á "ví a! Samkeppnistofnun ger!i ekki athugasemdir 

vi! sameiningu Skífunnar og Spors ári! 1998.  $a! var miki! e!lilegra ástand "egar 

Spor og Skífan voru a! keppa vi! hvort anna!.  Sí!ustu ár hefur plötusala minnka!.  

Menn finna miki! fyrir ólöglega ni!urhalinu.  $a! er mikil óvissa sem enginn veit 

hvert lei!ir.  $a! sé hinsvegar tilefni til a! nefna a! tónlistarbransinn á Íslandi sé 

ósamstíga og geti sjaldan veri! sammála um nokkurn skapa!an hlut.  $róunin hefur 

veri! drifin áfram af kröftum af netinu, en ekki frá tónlistarbransanum sjálfum.  Menn 

hafa veri! of miki! a! berjast hver vi! annan.  Hinsvegar telur hann jákvætt a! 

listamenn nái me! "ví móti a! kynna sig.  Plötufyrirtækin eigi ekki a! rá!a "ví hva! 

fer til almúgans.  $a! sé heilbrigt a! menn dreifi sér sjálfir.  

Gunnar telur a! um listamenn hafi ekkert fengi! fyrir 90% af öllum plötum sem 

gefnar hafa veri! út á Íslandi.  Til a! hafa eitthva! upp úr plötusölu "arf ma!ur a! 

selja 7 til 8 "úsund eintök, en "á fæst ágætis peningur.  Selji menn 5 "úsund eintök, 

"á eru menn ekki a! hafa neitt miki! uppúr "ví.   Spur!ur um mismunandi 

skattlagningu á geisladiskum og stafrænni sölu, segir Gunnar a! "a! sé rugl og a! 

ríki! sé alltaf á eftir.   

Gunnar treysti sér ekki til a! segja um hva! taki vi! í framtí!inni, "a! sé "ó eitthva! 

ástand "ar sem eitthva! n#tt skapast og "a! hafi veri! lengi í gangi.  Hinsvegar er 

erfitt a! segja um hva! "a! ver!i nákvæmlega.  Netsalan á "ó bestu tækifærin á a! 

gera eitthva! fyrir tónlistina, en hann hefur ekki mikla trú á "ví a! streymi! ver!i "a! 

sem taki vi!.   $a! sé erfitt a! loka á "á venju a! fólk geti nálgast tónlist frítt.  

Var!andi Istorrent dóminn sé "a! alveg á kláru a! tónlistarmenn vilja ekki hafa "etta 

svona, enda sé "a! andstætt "eirra hagsmunum.  En "a! sé erfitt a! eiga vi! "etta 

vi!fangsefni.   Um framtí! geisladisksins treystir Gunnar sér ekki a! spá.  Var!andi 

hva! hafi áhrif á neytandann telur Gunnar "a! sterkan hvata a! "a! sé hægt a! nálgast 

tónlist frítt.  En a! ör!u leyti telur hann "etta vera samspil "átta eins og ímynd 

tónlistarmanns og a! sjálf tónlistin sé gó!.   
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Gunnar Gu!mundsson er lögfræ!ingur og forsvarsma!ur SFH, Samtök flytjenda og 

hljómplötuframlei!enda.   Hann telur a! ólöglegt ni!urhal tónlistar hafi haft mjög 

slæm áhrif á tónlistarsölu á Íslandi.  Afskaplega fáar útgáfur standi undir kostna!i, 
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alveg merkilega fáar.  Hann telur a! 17 plötur af 200 hafi ná! kostna!i.   Aflei!ingin 

hefur veri! a! útgáfurnar hafa veri! áhættufælnari í fjárfestingum, "annig a! menn 

hafi fari! í meira mæli a! gefa út sjálfir, enda séu #msar lei!ir til "ess a! koma sér á 

framfæri.  Me! "ví a! líta á "róun mála undanfarin 10 ár nefnir hann a! "a! hafi veri! 

mikill samdráttur í sölu.   Heildar salan fyrir 2001 var 644 "úsund eintök en 2009 var 

hún 424 "úsund.   Hann vekur "ó athygli á a! íslensk tónlist sé á pari vi! "a! sem hún 

var ári! 2001 í sölu, "a! munar ekki miklu "á og í dag, "rátt fyrir a! hún hafi toppa! 

ári! 2006.  Orsakirnar fyrir "essu telur hann vera a! íslenskir flytjendur njóta a! 

einhverju leiti meiri réttar en erlendir, gagnhvart "eim sem hla!a ni!ur tónlist.   

Mögulegt er líka a! gengi íslensku krónunnar hafi haft einhver áhrif.   Hinsvegar 

ver!ur a! segjast a! neysla á tónlist hafi aldrei veri! meiri en hún er í dag.  Ótrúlega 

miki! gefi! út hér á Íslandi, mi!a! vi! höf!atölu ef bori! er saman vi! nágrannalönd.  

Var!andi framtí!ina telur hann nokku! öruggt a! vi!skiptin munu færast meira yfir í 

stafræna sölu og dreifingu á veraldarvefnum.  Hann röksty!ur "a! me! "ví a! bæ!i í 

Bandaríkjunum og Sví"jó! hafi veri! jákvæ! merki í sölu sem tengjast 

veraldarvefnum.  N# vi!skiptamódel eru a! ver!a til "ar sem augl#sendur og 

símafyrirtæki koma a! málum.  Hann telur a! neytandinn muni njóta "ess.  $a! eru 

fleiri kostir vi! a! kaupa af veraldarvefnum en a! ni!urhala ólöglega.  Til dæmis 

engar líkur á a! fá vírus e!a göllu! skjöl og fólk sparar kostna! í ni!urhali ef "a! 

sækir tónlist af erlendum vefsí!um.   

Spur!ur um afdrif geisladisksins telur Gunnar a! hann muni ekki víkja af 

marka!inum, hvorki fyrir stafrænni sölu né vínylplötunni.  $ó mun hlutfall hans á 

marka!i minnka gagnvart sölu á stafrænu formi, en hann hverfur ekki.  Gunnar telur 

geisladiskinn enn halda gildi sínu í umfangi.  $a! er umslagi!, myndirnar og svo 

fró!leikur um vi!komandi listamann.   Hinsvegar segir hann a! "a! sé hrópandi 

ójafnræ!i a! hafa skattlagninguna mismunandi á geisladiskum og á veraldarvefnum.  

Hann telur lei!réttingu ekki hafa nein veruleg áhrif á skattstofninn.  Hann telur a! "a! 

eigi a! fella ni!ur alla svona múra, líkt og var gert me! vörugjaldi! á geisladiskum á 

sínum tíma og einnig "egar afritunarvarnirnar voru teknar af hjá tónlist.is.  Í bá!um 

tilfellum jókst sala.   $etta er allt spurning um a! auka söluna á veraldarvefnum segir 

Gunnar.  
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Hann telur einnig ni!urstö!u Istorrent málsins vera rétta og jákvæ!a, en hann vekur 

athygli á a! fjarskiptafyrirtækin bera ákve!na ábyrg! í "essu.  $a! eru til lög um 

rafræn vi!skipti sem gera fjarskiptafyrirtækin og "jónustuveitendur ábyrga fyrir 

starfsem sinni.  Í torrentmálinu var komist a! "eirri ni!urstö!u a! vi!komandi a!ili 

félli undir lögin um rafræn fjarskipti og vi!skipti.   $ar a! auki er til dæmi frá 

Danmörku "ar sem TDC fjarskiptafyrirtæki! var skylda! til a! fjarlægja efni sem var 

dreift "ar.  Íslensk löggjöf er lík norrænni löggjöf "annig a! "etta gæti átt vi!.  

Til "ess a! leysa vandamáli! "urfa neytendur og rétthafar a! vera sammála um 

einhverja lei!.  Málami!lunin er sanngjarnt ver!.  Í dag telur Gunnar a! neytandanum 

"yki sanngjarnt ver! vera 0.   $a! sé ekki málami!lun.   $a! "arf "ví a! finna 

einhverja lei! til a! tónlist framtí!arinnar ver!i metin a! ver!leikum og a! hennar sé 

neytt löglega.  $a! "arf "ví a! finna einhvern ver!mæli á not fyrir tónlist.  Spur!ur 

um stefnumótun rétthafa segir Gunnar a! "a! séu vi!ræ!ur í gangi vi! 

fjarskiptafyrirtæki og menntamálará!aherra, en enginn veit hvert stefnir.  Gunnar 

sag!i a! mikilvægasti áhrifa"átturinn gagnhvart neytendum væri ver!i!.   $a! væri 

númer 1.  
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Páll Óskar Hjálmt#sson hefur veri! sjálfstætt starfandi listama!ur allt frá byrjun 

tíunda áratugs sí!ustu aldar.  Hann segist alltaf hafa sta!i! fyrir utan útgáfufyrirtækin 

"ar sem gefur sjálfur út sína tónlist.  Hann kva!st hafa veri! stu!ningsma!ur Japis 

"egar sú útgafa var í gangi.  Páll Óskar fullyr!ir a! ver! á geisladiskum hafi sta!i! í 

sta! nokkurn veginn frá árinu 1998.  Helsta "róunin sem or!i! hafi á sí!ustu árum sé 

a! á!ur fyrr, fyrir tíma veraldarvefsins hafi tónlistargeirinn veri! bæ!i hér heima og 

erlendis og a! honum var stjórna! af “feita kallinum me! vindilinn”.   $ar á hann vi! 

stóru útgáfufyrirtækin sem stjórnu!u öllum tónlistargeiranum.  $eir ré!u hva!a lög 

yr!u vinsæl, hva!a listamenn kæmust upp á yfirbor!i! og "ar fram eftir götunum me! 

tilheyrandi klíkustarfsemi og jafnvel pólitískum dyntum.   Helsta breytingin eftir 

tilkomu veraldarvefsins er a! “feiti kallinn me! stóra vindilinn” sé a! strokast út.   

Vi! "a! flutu listamenn upp á yfirbor!i! sem haf!i á!ur veri! haldi! ni!ri.  Útfrá "ví 

spratt alls kyns ja!armenning "ar sem hinir og "essir listamenn ná!u til eyrna 

neytenda og "ar nefnir hann sérstaklega listamenn á bor! vi! Trabant og Gus Gus.  
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$etta haf!i jákvæ!ar aflei!ingar.   Íslendingar byrju!u uppfrá "essu a! læra a! mæta á 

tónleika.  Bili! milli listamanna og neytenda minnka!i og er or!i! jafnvel a! engu.  

$a! telur hann vera mjög fallegan hlut. 

A! ö!ru leyti voru líka neikvæ!ar aflei!ingar af "essari "róun. Var!andi ni!urhal á 

tónlist telur Páll Óskar "a! vera tónlistargeiranum sjálfum a! kenna hvernig fór.  

Útgáfufyrirtækin mátu stö!una kolvitlaust í byrjun og "urfa núna a! lifa me! "ví.  

Ni!urhal jókst gífurlega og almenn neysla á tónlist líka.  $rátt fyrir allt telst "a! til 

tí!inda og mikill bónus a! ná einhverjum tekjum af plötusölu.  Hann telur listamenn 

ekki gera rá! fyrir "ví a! fá tekjur af plötusölu.  Sjálfur telur hann yfirleitt a! "a! séu 

"rjár plötur sem nái grí!arlegri sölu á hverju ári, stundum tvær, stundum ein.   Í dag 

telur Páll Óskar a! 60 til 70% af allri plötusölu á Íslandi eigi sér sta! í verslunum 

Hagkaups og Bónuss, en a!eins 20 til 30% í verslunum Skífunnar.  

Var!andi framtí!ina líst Páli Óskar vel á ni!ruhali! svo lengi sem listamenn fá 

eitthva! fyrir sinn snú!.   Hann telur mestu möguleikana vera "ar og bendir fólki á a! 

horfa á listamenn eins og Madonnu og Prince sem eru löngu búin a! átta sig á "ví a! 

"etta sé lei!in.   Hann trúir "ví a! netsalan mun taka vi! sér um lei! og neytendur 

komast upp á lagi! me! a! n#ta sér "jónustuna.  $egar "a! gerist "á muni aukningin 

vera hrö! og mikil.  Hann telur einnig a! mi!a! vi! áhrif netsölunnar á heimsvísu sé 

neytandinn farinn a! s#na meiri ábyrg!.  

Páll telur a! geisladiskurinn muni ekki fara af marka!inum, ekki frekar en vínyl 

platan.  Tölvubransinn hefur enn ekki fundi! lausn á a! har!ir diskar hrynja og telur 

hann "a! vera eina af ástæ!um "ess a! geisladiskurinn heldur velli.  Hann bætir vi! 

a! tónlistaráhugamenn muni halda fast í geisladsiskinn "ví "eim líki formi!.  Einnig 

hefur hann trú á a! geisladiskurinn ver!i a! lúxus vöru í framtí!inni.  

Spur!ur um ni!urstö!u var!andi Istorrent máli! segist Páll vera sammála henni.  

Enda telur hann "a! vera ótækt a! utana!komandi a!ilar séu a! græ!a á vinnu 

listamanna "egar "eir fá ekki neitt.   Í "essu samhengi nefnir hann a! fleiri dómar 

muni falla á sama veg og draga fram ábyrg! fjarskiptafyrirtækja.   Hann setur miklar 

spurningar vi! "a! a! "au augl#si sérstaklega tilbo! á auknum ni!urhalskvótum.  

Hvers vegna "urfa neytendur svona mikinn ni!urhalskvóta?   Hann telur 

fjarskiptafyrirtækin hvetji neytendur til a! stunda ólöglegt ni!urhal me! "essu móti.  
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Hann sér líti! "ví til fyrirstö!u a! fjarskiptafyrirtækin ver!i dregin a! minnsta kosti til 

einhverrar ábyrg!ar.  

Spur!ur um rá!andi áhrifa"ætti í vali og kaupum á tónlist telur Páll Óskar fyrst og 

fremst "urfa gott og grípandi lag.   Kynning og ímynd tónlsitarmanns skipti engu máli 

ef vi!komnadi a!ili hefur ekki gó! lög.   $ar fyrir utan telur Páll a! ver!lagning skipti 

höfu!máli og telur sig tala af reynslu "egar hann ver!lag!i silfursafni! sitt á 2.999 kr., 

en "a! innihélt 2 geisladiska og 1 dvd disk.  $essi pakki seldist í 16.000 eintökum 

fyrir jólin 2008 og er enn a! seljast.  

"

"
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Jakob Frímann Magnússon er forma!ur STEF (Samband tónskálda og eigenda 

flutningsréttar) og FTT (félag tónskálda og textahöfunda).  Auk "ess hefur hann 

starfa! sem tónlistarma!ur um árabil í hljómsveitum á bor! vi! Stu!menn.   Jakob 

segir sölu á tónlist hafi snarminnka! sí!ustu ár, sérstaklega me! erlendri tónlist.  $ar 

hefur salan dregist saman um 30, 40 og 50% milli ára.  Hún sé einungis brot af "ví 

sem hún var.   Íslenska tónlistin hefur haldi! velli og telur Jakob "a! vera 

einhverskonar feimni vi! a! ræna henni, en í dag sé öllu stoli!.    Telur hann 

ni!urhali! vera mjög umfangsmiki! og eiga megin sök á málum.  $a! hefur aldrei 

veri! meiri notkun á tónlist í heiminum eins og í dag.   

Ástæ!una fyrir "ví a! "etta sé svona í dag telur Jakob vera fyrst og fremst 

a!ger!arleysi! í byrjun áratugarins.  Ver! á geisladiskum hafi sta!i! í sta! í tæp 20 ár.  

Á!ur kosta!i geisladiskur "a! sama og bók, e!a viskíflaska.  Tónlist hefur "ví sí!ur 

en svo fylgt ver!bólgunni.  Menn sváfu á ver!inum í sta! "ess a! grípa í taumana.  

$etta hefur fengi! a! "róast án "ess a! greinin bryg!ist vi! me! afgerandi hætti.    

Vandamáli! á rætur sínar a! rekja til Hollywood "ar sem stórfyrirtækin  hanga eins og 

hundar á ro!i og hafa ekki vilja! vi!urkenna hva! raunverulega hafi gerst.  $egar "eir 

loks áttu!u sig voru fyrirtækin í algjörri afneitun á a! "a! sé n#tt umhverfi og n# 

tækni sem kalli fram á n#ja skiptingu tekna.     
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Ágreiningurinn stendur miki! til um skiptingu teknanna.  Í "essu n#ja umhverfi eru 

gjaldfrjáls vi!skipti ger! gjaldskyld.    $ar er rætt um tvær hugmyndir. Svokalla!a 

"rískiptingu "ar sem tekjurnar skiptist jafnt milli höfunda, flytjenda og útgefanda.  Og 

fjórskiptingu "ar sem höfundar, flytjendur, útgefendur og fjárfestar, "a! er a! segja, 

útgefendur sem fjárfesta í tiltekinni útgáfu me! einhverjum hætti, geta "á fengi! a! 

hámarki 50% af kökunni.  $a! "yrfti a! ná samningi hérna innanlands, en 

hljómplötufyrirtækin eru umbo!sa!ilar fyrir stóru fyrirtækin úti í heimi og "au standi 

algerlega á bremsunni.  $au vilja ekki heimila neitt.  $essi óbilgirni stendur 

tónlistari!na!inum fyrir "rifum.  Stóru fyrirtækin eru a! hrynja a! innan frá.   $a! 

mætti segja a! "au hafi seti! á grí!arlega feitum hesti sem hefur horast og lympast  

smám saman ni!ur.  $a! er ósköp e!lilegt a! menn vilja ekki skilja slíka gæ!inga 

eftir.  

Var!andi framtí!ina telur Jakob a! "a! ver!i meiri læg! næstu tvö til "rjú árin, en 

"egar vi!eigandi löggjöf ver!ur sett á í heiminum, sérstaklega í Bretlandi sem er 

mótandi katalysti fyrir Evrópu í hljómplötui!na!inum, "á muni tónlistari!na!urinn 

reisa sig vi!.   $essi löggjöf er svoköllu! “three strike” löggjöf.  Hún er ekki vænleg 

en hún vir!ist vera nau!synleg.  $etta ver!ur brúa! me! hjálp fjarskiptafyrirtækja, 

enda er krafan sú a! "au séu líka ábyrg fyrir ólöglegu ni!urhali.  Hugmyndin er a! 

fjarkiptafyrirtækin rukki líti! mána!argjald á hvern notanda og fyrir "a! fáist ákve!i! 

magn tónlistar.  $a! ver!ur hægt a! nálgast meira efni fyrir hlutfallslega minna gjald, 

og fleiri leggja af mörkum.   En á móti kemur a! öll ökonomían í framlei!ni hefur 

minnka!.  Fleiri geta skapa!, fleiri geta komi! a! "essu, frambo! af tónlist hefur 

aukist en "ví fylgir meira af ,,rusli’’.   Lei!in til a! útbrei!a tónlist er í gegnum 

samfélagsvefi eins og Facebook, Myspace, YouTube, twitter og anna! tónlistartengt 

"ar sem listamenn halda uppi stemmningu og mi!la uppl#singum til neytenda.  

Jakob telur a! hlutur geisladisksins sé a! minnka.  Hann telur a! geisladiskurinn ver!i 

ákve!i! ,,raritet’’ eins og vínyllinn er í dag.  Hann telur "ó ekki a! vínyllinn ná meiri 

áhirfum, enda er um hálftgert pjatt a! ræ!a.  Var!andi mismunandi skattlagningu á 

geisladiskum og stafrænni netsölu telur Jakob "a! vera mistök sem hann beri fulla 

ábyrg! á.   $a! var búi! a! berjast fyrir "ví í meira en 20 ár a! færa tónlist ni!ur á 

sama vir!isaukaskatts"rep og a!ra list, sem er núll.   Sú barátta leiddi ekki til neins 

nema a! bækur voru settar í 14% sem sí!ar var svo lækka! samhli!a geisladiskum í 

7%, en "a! fórst fyrir a! hafa "a! rafræna me!.   $a! skiptir engum stórkostlegum 
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fjárhæ!um í dag, en ef "etta rafræna vi!skiptamódel nær sér á strik, "á fer "a! a! a! 

skipta máli.  

$ar sem Jakob var einn málsa!ila í torrentmálinu "arf varla a! fjölyr!a um hversu 

sammála hann sé dómnum.  $a! sem Jakob leggur áherslu á er a! fólk "arf a! læra a! 

borga fyrir tónlist.  $a! er ekki hægt "egar enginn gu!sótti er til sta!ar gegn ólöglegri 

dreifingu á tónlist.   $essvegna er kalla! á hertari a!ger!ir.   $a! sem Jakob telur hafa 

mestu áhrif á hvar fólk kaupir e!a nær í tónlist sé fyrst og fremst félagslegur "áttur.   

A! "a! "ykir flott a! geta stoli! tónlist og komast upp me! "a!.  $a! "ykir ef til vill 

púkalegt a! fara út í bú! og kaupa hana me! hef!bundnum hætti.    Si!fer!islega 

"ættinum er algjörlega viki! til hli!ar.   Jakob vísar "ví á bug a! a!gengi og ver! hafi 

áhirf.  Telur a!gengi! hafa veri! mjög gott á undanförnum árum og jafnvel "ótt tónlist 

mundi kosta tíkall, "á skipti "a! engu máli "egar "essi gu!sótti vi! ólöglegu 

dreifinguna er ekki til sta!ar.  

004d**** _'-"#*jF'3;;$k*XQG'29$#%%K#h*)J#($%)-';-73'*

Hrafn e!a Krummi eins og hann er betur "ekktur hefur veri! í tónlistargeiranum í 13 

ár.   Hann er "ekktastur fyrir "a! a! vera söngvari hljómsveitarinnar Mínuss.  

Krummi hefur upplifa! "róun undanfarinna 10 ára í tónlistari!na!inum.  Hann man a! 

plötur voru a! seljast ágætlega fyrir 6 til 7 árum.  Innkoma ni!urhalsforritana breytti 

landslaginu.  $au fær!u plötufyrirtækjunum tónlistarmenn sem "urfti ekki a! gefa út, 

"ar sem "eir voru "egar komnir me! gó!an a!dáendahóp og gátu sjálfir sta!i! a! 

útgáfu.   $etta sn#st miki! í dag um a! tónlistin sé spilu! á tónleikum.  $a! er eina 

lei!in til a! græ!a.   Krummi segir "ó a! innkoma ni!urhalsins hafi ekki breytt neinu 

fyrir tónlistari!na!inn á Íslandi.   $a! var og er svo lítil sala hjá íslenskum 

tónlistarmönnum a! "a! skiptir nánast engu.  Marka!urinn hér heima er "a! lítill.   

Svona hlutir höf!u bara áhrif á hljómsveitir sem selja miki! erlendis.   

Krummi nefnir einnig a! búna!urinn til a! gera plötur hafi or!i! ód#rari me! 

tímanum.  $a! hafi ekki veri! "annig á!ur.  $a! var ekki mögulegt a! setja upp 

hljó!ver án "ess a! leggja miki! fjármagn í "a! og fá faglega a!sto!.  Núna getur 

hver sem er gert "etta fyrir tiltölulega lítinn kostna!.  $a! hefur virka! "annig a! fleiri 

plötur koma út, en vi! "a! eykst frambo! af drasli og af svona fólki sem heldur a! 

"a! sé tónlistarmenn en eru "a! ekki.  $a! er ekki lengur eins gó! sía og var.  $etta er 
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algengast í rokki og raftónlist.   Annar fylgifiskurinn er a! a!gengi! er or!i! svo gott 

á netinu a! hver sem er getur nálgast tónlistina "ína, "ó hann sé í Bangladesh.   $a! er 

jákvæ! "róun.  $a! er rosalega gott fyrir tónlistarmenn a! geta gefi! út á netinu.  Vi! 

"a! fá "eir meiri tilfinningu fyrir vi!tökum á efninu og í framhaldinu er hægt a! 

huglei!a hvort e!a hvernig "a! ver!ur gefi! út á föstu formi.  

Hlutfall geisladisksins er a! minnka en hann telur geisladiskinn ekki hverfa af 

marka!num.   Tónlistarmenn og útgáfufyrirtæki eru dálíti! hlekkju! vi! formi! "ar 

sem "a! eru ekki allir sem eiga tölvur e!a kunna a! sækja tónlistina af 

veraldarvefnum.   Geisladiskar og vínylplötur munu "ví alltaf ver!a til.    Hinsvegar 

telur hann "róunina ver!a í "á átt a! tónlistin ver!i úrkynja!ri.  Fólk sé ekki eins 

"akklátt fyrir a! eignast tónlist "annig a! "a! er bæ!i gó! og uggvænleg "róun a! 

a!gengi! ver!i svona au!velt eins og hlutirnir vir!ast benda til.   Tónlistin ver!ur of 

“instant” og fólk gæti veri! a! taka henni sem sjálfsög!um hlut.  $a! gæti einnig fari! 

a! líta á list yfir höfu! me! ö!rum augum.   

Spur!ur um álit á Istorrent dómnum, "á telur hann "a! hafa veri! rangt a! kæra "essa 

a!ila.  Um lei! og ein sí!a lokast, "á opnast önnur, "essi hlutur ver!ur ekkert 

stoppa!ur og "essvegna telur hann a! slíkar gjör!ir séu sóun á peningum og tíma.  

Krummi telur "a! einnig vafasamt "egar forríkir menn eins og Lars Ulrich, trommari 

Metallica, komi fram og röfli yfir "essu.  $eir eiga a! vera ánæg!ir me! "a! a! fólk 

sé a! njóta tónlistar "eirra og vera gla!ur yfir "ví a! hljómsveitinni gangi vel.  Hann 

segir a! "etta eigi ekki a! snúast um peninga en heldur "ó fram a! au!vita! eigi fólk 

a! fá borga! fyrir list sína, en telur í lagi a! leyfa "essu gráa svæ!i a! vera til.   $essi 

barátta gegn dreifingunni ver!ur endalaus og vonlaust sé a! eiga vi! hana nema menn 

ákve!i a! leggja ni!ur veraldarvefinn.  

Var!andi mismunandi vir!isaukaskatt"rep milli geisladiska og netsölu telur Krummi 

a! "a! eigi a! jafna "etta út en telur sig ekki búa yfir nægri "ekkingu til a! geta fari! 

d#pra ofan í "au mál.  Hva! var!ar rá!andi áhrifa"ætti vi! val á tónlist telur Krummi 

a! a!gengi! skipti mestu máli.  A! allt vi!mót sé einfalt í sni!um og "a! sé au!velt 

a! nálgast vöruna.   Úrvali! er einnig ákve!inn hluti af a!genginu og telur hann 

neytendur fyrst og fremst sækjast eftir "ví "ar sem "a! er mest.  En ef menn eru 

safnarar eins og hann sjálfur, "á kjósi hann sér a! eiga vi!komandi útgáfur í 

á"reifanlegu formi.  


