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Agrip

Markmid pessarar rannsdknar er ad kanna hugmyndir tdémstundafraedinga
um hvada pattir eru dhrifapettir pegar kemur ad pvi ad leggja grunn ad
g060ri samvinnu i hopum.

Fjallad er um mismunandi peetti er allir tengjast hugtdkunum
samvinnu og hoépur & einn eda annan hatt. Sérstaklega eru skodadir
peaettirnir stighroun hopa, personuleikar og hlutverk innan hopa og
akvordunartaka innan hopa. Kannad er hversu mikilvega
tomstundafredingarnir telja pessa peetti.

Rannsoknin er eigindleg og tekin voru viotdl vio fjora tomstunda-
fredinga sem starfa 4 mismunandi starfsvettvangi en hafa allir talsverda
reynslu af pvi ad vinna meo hopa.

Vidmalendum potti 6llum mikilvaegt ad atta sig &4 pvi & hvada stigi
hopur veeri staddur, ad fram feri einroma akvordun og ad greina
personuleikana i starfinu. En pegar kom ad mikilveegustu pattunum pa
nalgudust peir vidfangsetnid frekar ut frd peim vidhorfum sem purfa ad
rikja 1 hopnum og hvada eiginleika leidbeinendur purfa ad hafa. Pad sem
oftast bar 4 goma var ad pad pyrfti a0 myndast traust i hopnum og ad
hépurinn pyrfti ad hafa eitthvert markmid pvi annars gerist 1itid sem
ekkert. Einnig pyrfti leidbeinandinn ad vera blinn peim eiginleikum ad
bua til adstaedurnar til pess ad samvinnan veeri sem best.

Rannsoknin renndi pvi nokkrum stodum undir pad ad peir prir paettir
sem hofundur lagdi upp med séu mikilvegir en einnig komu fram adrir
paettir sem vidmaelendum fannst mikilveegara ad hafa i huga.



Abstract

The object of this study was to explore what ideas leisure counselors
(social pedagogy) have on what factors are important to facilitate good
cooperation in groups. The study looks at different factors that are all
connected to the terms cooperation and groups in one way or another.

It focuses on the terms group development, personalities and roles in
groups and decision making within groups and how important leisure
counselors consider these factors.

The study is qualitative where interviews were conducted with four
leisure counselors who work at various fields but all have a lot of
experience working with groups.

The interviewed all considered it important to know what stage a
group is on, that the group used consensus decision making and to sort
out which personalities are in a group. But when asked about the most
important factors they approach the subject in a different way. They
rather spoke about attitudes that should dominate the group and the
qualities the facilitator should have. These were things like trust in the
group and that the group should have a goal, if not little or nothing
happens within the group. The facilitator should also have the skills to
make circumstances that promote good cooperation.

The study, in a way, enforced the view that the before mentioned
factors were important but also brought forth factors that the interviewed
thought to be more important.
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1 Inngangur

Hoépar eru alls stadar og hluti af okkar daglega lifi. Félk safnast saman i
olikum tilgangi og 4 6likum stodum. Flestir eiga sér fjolskyldu, sumir
sekja 1 menntun og vinna par i hopi, eda i starfi par sem unnid er ad
verkefnum 1 hdpi, vegna 4hugamala, i pdlitik, vegna truar, ut af
hugsjonastarfi, spila tonlist, leika leikrit og svona ma lengi telja. Nanast
allir einstaklingar eru undir ahrifum af einhverskonar hopi dags daglega
(Gladding, 2008, bls. v).

Margaret Mead sagdi ad aldrei @tti ad efast um a0 litill hépur hugdjafra
og stadfastra borgara geti breytt heiminum pvi pad veeri pad eina sem hafi
nokkurn timann raunverulega gert pad og er pad lysandi fyrir pad hversu
mikil ahrif einstaklingar geta haft pegar peir vinna saman.

Efni pessarar rannsoknar er samvinna og hvernig pessum ahrifum
er hattad. Leitast er vid ad svara hvad pad er sem leidir til goédrar
samvinnu i hopum.

Sem tilraun til ad utskyra efnid, sem er hér til umfjdllunar, bid ég
lesandann um ad imynda sér eftirfarandi tvo hopa.:

Gonguhopurinn ,,Garpur er nystofnadur utivistarklubbur 5 straka a
aldrinum 13-15 ara. Pessi hopur var stofnadur i félagsmiostod og pekkjast
strakarnir ekki fyrir. Kosinn er formadur klubbsins, ritari og gjaldkeri.
Strakarnir hafa sett sér markmid ad klifa fjallid Baulu og leggja af stad
einn eftirmiddaginn.

[ upphafi ferdar byrjar einn strikurinn, ekki formadurinn, umradu um
hvada leid sé best ad fara. bessi strakur og gjaldkerinn rokraeda harkalega um
petta atridi og endar pad med ad hopurinn skiptist 1 tvennt eftir pvi hvada leid
skal fara. Formadurinn blandar sér ekki i umraeduna né adrir hopmedlimir
60ruvisi en ad fylgja annadhvort gjaldkeranum eda hinum straknum.

Hoépurinn ,,Nidri fyrir er stofnadur af nokkrum vinum sem pekkjast
allir 1 gegnum sportkdfun. betta eru menn og konur a aldrinum 25 — 45
sem Oll eru nokkud vanir kafarar. Hopurinn hefur enga sérstaka formlega
uppbyggingu en akvedur yfir raudvinsglasi eitt laugardagskvoldid ad fara
i nokkud heettulega kofun nalegt Flatey 4 Skjalfanda. Hopurinn hittist par
viku seinna og skipuleggur saman hvada leid skal fara og hvernig skal
bregdast vid mismunandi adsteedum. Beita pau einroma dkvordunarkerfi
til pess ad na fram nidurstodu.



A midri leid rekur einn medlimur hépsins augun i steypireid. Slik
uppakoma hafdi ekki verid raeedd og par sem ekki var gott ad rada hlutina a sjo
var akveoid a0 hittast & skeri nalaegt. bar var raett hvort fara etti naer hvalnum
eda fordast hann og halda afram. Eftir um 20 mintitna umraedu var akvedio ad
nalgast hvalinn. Pegar pangad var komid var hann 16ngu horfinn.

Reynsla hopmedlima af pessum tveimur hopum var nokkud 6lik og
mismunandi peettir sem héfou ahrif 4 starfsemi og drangur hopanna. bad
er ljost ad hoparnir eru mismunandi ad morgu leyti. Garpur samanst6d
einungis af strakum en Nidri fyrir af badum kynjum. Garpur samanst60 af
unglingum en hinn hépurinn var adeins eldri. Einnig pekktust allir 1 Nidri
fyrir 4dur sem strakarnir i Garpi gerdu ekki. I gonguhépnum Garpi var
hefobundid félagastjornkerfi, par sem er formadur, nema pad virtist ekki
virka s6kum pess ad hopurinn var i deilum & pessu stigi. I Nidri fyrir var
ekki jafn formlegt stjornkerfi en pau notudust vid einréma akvordun sem
hafoi sina kosti en var timafrekt.

En hver af pessum atridum voru i raun pau sem skiptu mali fyrir
hopinn og gerdu hann vel starthaefan eda ostarthaefan ?

Hvada peettir eru pad i hopastarfi sem gera hopinn ahrifarikan og vel
starfandi? Hvers vegna er anagjulegt ad starfa i sumum hopum en
hraodilegt i 60rum? Hvers vegna na sumir hdpar skjotum og gdédum
arangri 4 medan adrir komast ekkert afram? (Shaw, 1976, bls. 3-5).

1.1 Kynning, afmorkun efnis og rannsoknarspurning

Tilgangur pessarar rannsoknargreinar er ad skoda innvidi samvinnu i
hopum. Leitast verdur vid ad svara hvad séu mikilvegir pettir 1
hopastarfi.

Sérstaklega verdur sjonum beint ad premur pattum:

» Stighbréun hépa. Hér er att vid hvernig hopar proast fra
upphafi til enda og hvernig s préun hefur ahrif & samvinnuna
innan hopsins.

> Akvorounarferli innan hépsins. Hvernig hopmedlimir taka

akvardanir sin 4 milli og hvernig ahrif pad hefur &
samvinnuna.
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» Personuleikar og  hlutverk  hopmedlima. Hvada
personuleikar pad eru sem mynda hépa, hvada hlutverk folk
tekur ad sér i hopum og hvada ahrif pad hefur & samvinnuna.

Til ad varpa ljosi & pessa prja peetti eru skodadar rannsoknir og fraedigreinar er
varda hvern patt. Einnig er framkvaemd eigindleg rannsokn par sem tekin eru
half stoolud vidtdl vid fjora tomstundafreedinga med mikla reynslu sem
leidbeinendur i hopastarfi. bar var leitast vid ad fa peirra innsyn inn i efnid og
hvernig fyrrgreindir peettir, eda adrir sem vidkomandi telja mikilvaega, koma
fram 1 hopastarfi 4 Islandi.

Fraedilegi hluti greinarinnar fjallar um fyrrgreinda peetti dsamt pvi ad
skoda hvad sé hopur og hopastarf og hvada ahrif hopurinn hafi a
einstaklinginn i honum.

Hafa skal i huga ad pad eru mjég margir pettir sem hafa ahrif 4
samvinnu, pattir sem hugsanlega verda ekki nefndir hér, en fredilegi
hlutinn afmarkast vid fyrrgreinda prja paetti og par er sett fram su tilgata
a0 me0 pvi ad nd gddum arangri 4 svidi pessarra priggja patta pa leidi pad
til gddrar samvinnu i peim tiltekna hopi. Rannsoknin fjallar pvi ekki um
samvinnu i vidu samhengi heldur afmarkar sig vid akvedna pzetti.

Leitast verour viod a0 svara eftirfarandi spurningu:

Hversu miklu mali skipta eftirfarandi pettir i samvinnu: Stigpréun,
hlutverk hopamedlima, akvordunartaka innan hopsins?

1.2 Tilgangur, pyding og markmio

Tilgangur pessarar rannsoknar er ad hofundur fai dypri innsyn inn i hvad
hefur ahrif & samvinnu i hopum bzdi med heimildalestri og nidurstédum
rannsOknar. Hugsanlega munu nidurstddur rannsoknarinnar verda pess
edlis ad haegt verdi ad byggja ofan a peer og par med mynda vidtaekari og
meiri heildarsyn & efnid. Markmid hofundar er einnig ad vinna petta efni
lengra, og ef vel tekst til med rannsoknina, gefa ut bok um hopastarf par
sem fram kemur hvad parf til pess ad studla ad godri samvinnu i hépum.
byding pessarar rannsoknar fyrir tomstundafreedina sem fredigrein er
mikil par sem tomstundafradin er nytt fag hér 4 Islandi og pvi saralitill
freedigrunnur til.
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1.3 Rok fyrir vali og tengsl reynslu og aforma héfundar

bessi rannsokn tekur fyrir mjog mikilvegan patt 1 starfi
tomstundafraedings, samvinnu og hdpastarf, og mun par af leidandi verda
g00 vidbot vio fagpekkingu tomstundafraedinga og annarra er vinna med
hopa. Islenskar rannsoknir er varda fritimann eda hopastarf og samvinnu
eru faar sem engar. bvi er pad glediefni ad nu séu ad Tutskrifast
meistaranemar a pessu svidi sem geta lagt sig fram vid ad bata vid og i
raun byrja a0 efla Dpessa fagpekkingu, sem er naudsynleg
tomstundafraedingum til pess ad vita fyrir hvad peir standa, og hafa
hagnyta pekkingu 4 starfinu. Pad hefur lodad vio petta fag ad pekkingin
kemur ur mismunandi attum en litil sem engin pekking kemur ur sjalfu
faginu. Vonandi er pad ni ad breytast og med pvi mun sjalfsmynd
tomstundafradinga styrkjast med aukinni fagvitund.

Hugmyndin vid pessa rannsokn er einnig ad setja fram grunn ad
einfoldu vinnulikani sem geti nyst hopstjorum, eda medlimum, til ad
leggja grunn ad godri samvinnu i hopum.

Hofundur hefur unnid talsvert med hoépum i gegnum starf med ungu
folki og hefur pannig mikinn dhuga & ad dypka pekkingu sina og annarra
4 sliku starfi. Rannsoknarefnid samvinna er 6endanlegt efni og pvi er
pessi rannsokn adeins dropi i hafid og aformar hofundur ad geta i
framhaldinu gert &framhaldandi rannsoknir og aukid pannig 4
sérfreedimenntun sina 4 efninu.

Vonandi mun pessi rannsdknargrein nytast faginu i framtidinni og
verda innblastur annarra ad aframhaldandi rannsoknum 4 pessu svioi.
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2 Fraoilegur bakgrunnur, rannsoknir og skyringar
a hugtokum

Samfélag lifir ekki an samvinnu medlima pess og hefur
samfélag manna lifad af vegna samstarfsvilja medlima pess
sem gerdi pad mogulegt... Pad var hopurinn sem gerdi pad ad
verkum en ekki -einstakir gagnlegir einstaklingar. Peir
einstaklingar sem lifa af i samfélagi manna eru peir sem best
eru til pess fallnir me0 tilliti til hopsins (Montagu, 1965).

Hopur er mikilveegt hugtak innan tdmstundafraedinnar og fer stér hluti af
starfi tomstundafreedings fram 1 hopum par sem unnid er med ymsa peetti.
[ pessari rannsoknargrein er sjonum beint ad samvinnu og hvad skapi
g60a samvinnu i hopum. Pannig snyr hugmyndafradin, sem er um leid
undirstada rannsoknarinnar, ad pvi ad skilgreina samvinnu i hopum og
skoda hana i 1j6si mismunandi fraedimanna og kenninga.

[ rannsékninni eru skodadir peir tveir pattir sem mynda hép. beir eru
hépurinn sjélfur og einstaklingarnir sem mynda hépinn. Athugun fer fram
4 pvi hverju hopurinn og einstaklingarnir innan hans purfi 4 ad halda til
pess ad starfa vel saman. Skodadar verda kenningar og rannsoknir sem
snua ao pvi i pessum kafla.

Til pess ad hagt s¢ ad skoda pessa patti og adra betur er parft fyrir
verdandi leidbeinendur i hopastarfi ad koma sér upp sameiginlegu
tungumali er vardar hopastarf, bedi fredilegu og hagnytu sem nytist a
vettvangi. bannig verdur audveldara fyrir leidbeinendur og adra ad tja sig
um hvad er ad gerast 4 hverjum tima 4samt pvi ad proa starfid lengra og &
faglegan hatt. Hugsun okkar & sér avallt stad med hjalp einhverskonar
takna. Med pvi a0 skoda pessa petti og utskyra fredihugtok sem notud
eru i hopastarfi bium vid til sameiginlegan skilning 4 peim taknum sem
notud eru i starfi med hopum (Mead, 1972, bls. 146).

Pad sem manneskjunni hefur tekist ad gera er ad skipuleggja
vidbrogd vid tilteknum tdknum sem eru hluti af félagslegri
athofn, svo ad hun taki afstodu hinnar manneskjunnar sem
vinnur med henni. betta er pad sem gefur henni hug (Mead,
1972, bls. 190).
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[ pessum fraedilega kafla er stefnt ad pvi ad lesandinn skilji pau takn
sem gera honum kleift ad medtaka meginhugmynd verkefnisins og pa
sérstaklega nidurstodur rannsdknarinnar.

2.1 Hopur

»Pegar folk er bedid um ad nefna pa hluti sem pvi eru karastir, nefnir pad
oftast sambdnd sin vid adra* (Stangor, 2004, bls. 2).

Til eru otal skilgreiningar 4 hvad hopur er. Sumir koma med eina alhlida
skilgreiningu en adrir skilgreina hopinn eftir dkvednum einkennum
hépsins (Shaw, 1976, bls. 6-9).

Ein slik alhlida skilgreining telur hop vera samansafn af tveimur eda fleiri
einstaklingum sem eiga samskipti augliti til auglits, eru tengdir med pa
medvitund ad hver og einn tilheyri hopnum og i peim tilgangi ad na fram
sameiginlega sampykktum markmidum hopsins (Gladding, 2008, bls. 3).

Allir eru sammala pvi ad hopur samanstandi af allavega tveimur
einstaklingum eda fleiri. Hins vegar vefst fyrir ménnum skilgreiningin a
steerd hopsins. bad virdast ekki vera skyr mork a4 milli pess hvad er stor
hépur og hvad litill.. Stundum er talad er um ad hopur sem hefur feerri
medlimi en 10 sé litill hopur og hopur sem hefur fleiri en prjatiu s¢ stor
(Shaw, 1976, bls. 5). Sumir segja ad hopur purfi ad innihalda allavega
prja medlimi, pvi samskipti tveggja adila séu takmorkud vid tvo
moguleika. Pegar pridji adili baetist vi0 gjorbreytist stadan (Engleberg &
Wynn, 2000, bls. 4). Hinsvegar beina adrir freedimenn sjénum sinum ad
tveimur einstaklingum og kalla pad hop, eins og t.d hjonaband,
vinnattubond o.s.frv. (Stangor, 2004, bls. 5).

Aukinn fjoldi 1 hopi hefur ymis vandkvaedi 1 for med sér eins og pad
ad pa minnka moguleikar hvers einstaklings 4 pvi a0 taka beinan patt i
verkefnum og umraedu. Moguleikarnir 4 ad nokkrir einstaklingar einoki
umraduna og adrir falli i skuggann aukast i sterri hopum (Shaw, 1976,
bls. 155-156). Einnig aukast likur a4 ad anagja einstaklinga og
skuldbinding peirra vid h6épinn minnki (Engleberg & Wynn, 2000, bls. 4).

Astedan fyrir pvi ad folk gengur i hopa er yfirleitt talin vera ad
hépurinn uppfylli hja einstaklingnum einhverskonar personulega porf.
Dami um slikar parfir geta verid:
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1. Dragast a0 medlimum hoépsins,
2. Dragast ad pvi sem hopurinn er ad gera,
3. Dragast a0 markmidum hopsins,

4. Dragast ad pvi ad vera hépmedlimur. Slikt getur leitt til
uppfyllingar & porfum utan hopsins (Shaw, 1976, bls. 83-84).

Hoépar eru mjog mismunandi i formi og sterd og peir proast af
morgum astedum. [ pessari rannsokn beinum vid einkum sjonum okkar
a0 premur gerdum hopa:

1. Félagshopar deila sameiginlegum ahuga 4 vinalegum adstedum
eda ad taka patt i sameiginlegum athdfnum. Hoparnir eru myndadir
af folki sem nytur pess a0 eiga samskipti vid adra auk pess a0 eltast
vio fristunda eda félagsleg markmid.

2. Sjalfshjalparhépar samanstanda af einstaklingum sem glima vid
svipud vandamal og leita ad studningi i hdpnum.

3. Namshopar eru hopar par sem adalmarkmidid er ad deila pekkingu
og haefni.

bessar skilgreiningar a4 hopum geta verid fljotandi par sem hopur virdist geta
verid bland af Ollum premur. Daemi um slikt gaeti verid begar
sjalfshjalparhépur myndast hja vinum sem atla a0 leita sér hjalpar med pvi ad
sameinast 1 pvi markmidi ad klifa 20 fjoll. Til pess a0 gera petta rada peir
leidbeinanda til pess ad proskast og leera sem mest af reynslunni.

Onnur tegund af hépi, sem vert er ad nefna hér, er svokalladur
vidmidunarhopur. Slikur hépur samanstendur af einstaklingum sem vid
litum upp til og samsémum okkur vid vegna pess ad vid daumst ad peim
og viljum tilheyra pessum hopi. Pessir hopar mota vidhorf okkar,
skodanir og hegdun (Stangor, 2004, bls. 5).

Kostir pess ad vinna i hopi geta verid talsverdir midad vid ef sama
framkvaeemd er gerd af einstaklingum. I fyrsta lagi nd héopar oft ad klara
verkefni sem einstaklingar gaetu ekki svo audveldlega. I 6dru lagi studlar
hopakvordun ad pvi ad allir séu sattir vid hana og skuldbindi sig henni.
pridja lagi geta hopar hjalpad medlimum ad yfirstiga stiflur i hugsun sem
leidir til lausna 4 vandamalum sem eru meira skapandi fyrir vikid.  fjorda
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lagi leggja medlimir mat 4 hugsun hvers annars og geta pannig komist hja
mikilshattar villum. { fimmta lagi skapar hopavinna anzgju hja mérgum
sem fengist ekki med pvi ad vinna sem einstaklingur. Hun fullneegir
porfum eins og fyrir sambond, oryggi, sjalfstraust og sjalfsfyllingu. I
sjotta lagi eru hopar mikilvaegur félagsmotunarkraftur innan félaga par
sem nyjir medlimir laera hefdir, venjur, hvad ma og hvad ekki.

Neikvedir pettir geta verid ad einstaklingurinn faer ekki nagilegt
rymi til ad blomstra. Einnig getur félagslegt idjuleysi gert vart vio sig, p.e
einstaklingar slepast um ef peir komast upp med pad i hopnum. Ad sama
skapi getur einn einstaklingur tekid alla stjérnina og pannig hindrad
jakveed ahrif samvinnunar. Annad sem getur gerst er ad hopurinn
umpolast p.e pegar einstaklingar finna fyrir pvi ad skodanir peirra hljota
medbyr pa magnast upp skodun peirra i adra attina. Ad lokum er vert ad
minnast & hophugsun par sem heettan er a ad hopurinn fari ad meta
hopandann mikilveegari heldur en pad ad hopurinn nai arangri. Hopurinn
telur sig vera eina einingu, ad hann sé 6nemur fyrir gagnryni ad utan og
feer ranghugmyndir um ad hann sé o6sigrandi. Pannig tapar hopurinn
getunni til ad gagnryna sjalfan sig. Hins vegar hefur verid synt fram a ad
hophugsun getur lika verid jakvaed i vissum adstedum par sem hun leidir
til aukins sjalfstrausts og hvatningar (Dubrin, 2004, bls. 300-302).

Fraoilega @ttu allir pessir hopar ad fara i gegnum akvedin stig 1 sinni
proun sem hopur, allir purfa peir ad nota einhverskonar akvordunartekni
og allir hafa hoéparnir medlimi sem hafa akvedinn personuleika og
hlutverk. Nest feerum vio okkur yfir i prengri skilgreiningu & pvi sem
gerist innan hopa og skodum hopastarf og hopefli.

2.1.1 Hopastarf og hopefli

Samband sérfredinga i1 hopastarfi (ASGW) setti fram eftirfarandi
skilgreiningu & hopastarfi:

Hopastarf er faglegt starf par sem veitt er adstod eda unnid
a0 akveonum verkefnum. Hopastarf felur i sér ad ferlinu er
styrt af fagmanneskju sem adstodar einstaklinga 1 hopi vid
a0 na sameiginlegu markmidi sem getur verid af
einstaklings-, samskipta-, eda verkefnatengdum toga
(Gladding, 2008, bls. 3).
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bannig er gert rad fyrir ad badi sé til stadar fagmanneskja til ad styra
ferlinu og ad pad sé¢ sameiginlegt markmid fyrir alla i hopnum. I
handbok ITR um hopastarf er hopefli skilgreint pannig ad pad feli i sér ad
bjappa einstaklingum 1 hopi saman pannig ad hver peirra upplifi sig sem
hluta af hépnum (Sigran Valdimarsdottir, o.fl., 2008 bls 23). bannig er
hopefli skilgreint sem pad ferli ad bua til hép ur einstaklingum sem
upplifa akvedna hopvitund.

Einnig er til akvedin tegund af hopastarfi sem kallast sértaekt hopastarf
par sem verid er ad vinna med akvedna petti og byggja einstaklinga upp 1
hopnum. | sérteeku hopastarfi med unglingum er verid ad byggja upp
sjalfsmynd peirra, félagsferni og styrkja samskiptafeerni. Enn fremur,
med pvi ad pjalfa pa i a0 tala saman og vinna saman ad lausn verkefna og
vandamala er verid ad auka likurnar 4 ad vidkomandi tileinki sér
heilbrigdan lifstil (Hronn Hrafnkelsdéttir, 2009 bls 49).

Annad hugtak, sem vert er ad nefna hér, eru svokollud teymi.
Teymishugtakid er keimlikt hopastarfshugtakinu par sem badi hafa
einhverskonar leidbeinanda og markmid. Teymi er skilgreint pannig ad
medlimir pess hafa hafileika sem beta hvern annan upp og eru
skuldbundnir sameiginlegum tilgangi, starfsmarkmidum og -einstakri
nalgun a verkefnid (Dubrin, 2004, bls. 288).

Hopastarf er fredilegt hugtak sem felur i sér meira en bara merking
ordanna gefur til kynna og stundum getur verid gagnlegt ad nota ordid teymi ef
ordraedan bydur frekar upp 4 pad, t.d i fyrirteekjum. { pessari rannsoknargrein
beinum vid einkum sjonum okkar ad peirri skilgreiningu & hopastarfi par sem
eru dkvedin markmid og leidbeinandi en leitum p¢ eftir pvi ad vidmaelendur
rannsoknarinnar skilgreini hopastarf ut fra eigin forsendum.

2.1.1.1 Auoveldari (e. Facilitator)

[ janarbyrjun 1946 leiddu Kurt Lewin og Lee Bradford nokkrar
radstefnur sem voru sérstakar ad vissu leyti. I stadinn fyrir fyrirlesara
med sérfraedipekkingu 4 pvi svidi sem var til umfjéllunar var skipt i hopa
sem sidan voru leiddir af pjalfudum hdpleidtogum og ritara (Keltner,
1989). Eftirfarandi malsgrein lysir syninni sem pessir pjalfudu
hopleidtogar attu ad tileinka sér:

...pjalfudu leidtogana i ad adstoda hdpana i stad pess ad vera

sérfredingur peirra. Peir voru pjalfadir 1 pvi hvernig hegt
veeri a0 byggja upp, meta eda vikka Gt vinnuaatlun hopsins,
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hvernig atti ad hjalpa hopnum ad halda sér vid vidfangsefni
sem skiptu mali an pess ad nota klukku eda stjorna
hopnum... hvernig atti ad fa hopinn til ad byrja... hvernig atti
a0 meohondla truflandi medlimi sem blodrudu endalaust..
hvernig atti ad hvetja adra sem voru pdglir.. hvernig atti ad
lata medlimi fa & tilfinninguna ad peim veeri frjalst ad leggja
sitt af morkum en 4 sama tima halda stefnu hopsins an pess
a0 aga pau - — i stuttu mali sagt, hvernig atti ad leida, 4n pess
a0 bua til stora framleidslu ur pvi (Bradford, 1974, bls. 31).

Allir pessir pettir eru peir sem einkenna pad sem kallad er i dag
audveldari (Keltner, 1989, bls. 32). bad eru i raun nokkrar pydingar a
enska ordinu ,,faciliator” en i pessari rannsoknargrein er notast vid ordid
audveldari par sem ordi0 lysir vel hugmyndinni & bak vid hugtakid.

Audveldari er pannig sa adili sem hjalpar hoépi ad skilja sin
sameiginlegu markmid og hjalpar medlimum hopsins ad skipuleggja
hvernig pau @tla ad na peim. Hann hjalpar til vid ad na akvedinni ttkomu
hvort sem pad er nam, afurd, eda samskipti. Hann gerir petta a dbeinan
hatt, byour fram hjalp an pess ad troda henni upp & folk, leidbeinir og
hefur yfirsyn (Dictionary, MWO, an artals).

Syn audveldarans liggur i kennslu, radgjof, pjalfun og medferd.
Markmid audveldarans er ad bua til og halda uti umhverfi sem hopurinn
getur klarad verkefni sitt i, og lert um sjalfan sig i leidinni (Keltner,
1989, bls. 32).

Einn af sterstu ahrifapattum namsferlis og bettrar sjalfsmyndar
patttakenda i evintyrapjalfunar-namskeioum er hlutverk og personuleiki
hépleidtogans (Hopkins & Putnam, 1993, bls. 96) .

Outward bound eru kennslusamtok, rekin an hagnadarsjonarmida,
sem kenna folki 4 Ollum aldri, i gegnum reynslunam, ad proska
personuleikann, sjalfsuppgétvun og pjonustu vid adra (Outward Bound,
2010). Kennsluadferdir leidbeinanda i Outward bound leidangrum syndu
fram 4 jakvaedar breytingar 4 sjalfsmynd patttakenda og innihéldu
eftirfarandi paetti:

» Verkefni voru framkvaemd innan Oryggis. b.e pad var ekki
raunveruleg hatta.

» Syndu samhygd gagnvart nemanda.
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» Nyttu sér studning pess ad vera i hopumhverfi.

» Npyttu sér vandamalalausnaradferd og matudu vandamal vid
getu nemenda.

» Gengu ar skugga um ad hvert verkefni 6gradi nemendanum
til pess a0 framkvema

Mundu ad pad er betra ad framkvama en ad hlusta.
Feerou sig fra einfoldum yfir i floknari verkefni.
Gafu mikla endurgjof og studning.

Kenndu yfirferslu.

vV VYV VY VYV V¥V

Gerdu sér grein fyrir ad utanbokarnam eda endurtekning er
stundum naudsynleg til pess a0 nema grundvallar haefni
(Hopkins & Putnam, 1993, bls. 99).

Sem audveldari er gott ad gera sér grein fyrir pessum atridum pegar unnid er
med hopa par sem tilgangurinn er ad efla sjalfsmynd peirra. Audveldarinn er
mikilveegur pattur 1 hdpastarfinu og getur haft mikil ahrif i gegnum hoépinn
pratt fyrir ad styra ekki hopnum beint allan timann heldur med pvi ad bua til
vettvanginn pannig ad medlimirnir geti proskast af starfinu. Naest skodum vid
betur einn af adalpattum i starfi Outward bound.

2.1.1.2 AEvintyri

[ hopastarfi getur reynst gagnlegt ad nota svokollud evintyri eda
@vintyranam. Pannig tekst hépurinn a vid spennandi hlut saman. Avintyri er
talid0 vera Oventur, esandi og stundum hettulegur atburdur (Mordur
Arnason, 2005 bls.1863). Avintyri getur verid kraftmikid afl fyrir
sjalfsuppgo6tvun og personulegan proska (Hopkins & Putnam, 1993, bls. 66).

[ natimanum hefur teekni sifellt meiri ahrif 4 lif okkar og 4 sjalfid. bad
er avallt hegt ad na i okkur, vid vinnum heima, fornum svefni, gerum
margt i einu og skiptum ut ,rélegum tima“ fyrir ,,geeda“ tima. Sem
moétvaegi vio pessu er sifellt vinsalla ad stunda hluti eins og hugleioslu,
finna sér athvarf fjarri stressi, Falun Gong, Feng Shui og adrar kinverskar
hefoir sem mida ad pvi ad koma likamanum i meira samband vid
natturuna (Gergen, 1991, bls. xviii ).
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bvi er hopastarf eins og Halendishopurinn mikilvegt. Par er farid
med hopmedlimi ut ur areiti nutimans yfir i adstedur par sem peim er
kleift ad horfast i augu vid sjalfa sig. Pad verdur po sifellt erfidara fyrir
einstaklinga ad verda medvitadir um sjalfan sig i sibreytilegum
postmoderniskum heimi par sem valmoguleikarnir eru endalausir
(Gergen, 1991, bls. 140).

Avintyri er pad hugarastand par sem madur finnur fyrir 6vissu
astandi um Gtkomu ferdarinnar sem endar alltaf med anzegju,
fullneegju og fognudi yfir arangsrikum lokum ferdarinnar
(Hopkins, o.fl., 1993 bls 67; Mortlock, 1973 bls 4).

Rannsoknir 4 @vintyraferdum Outward Bound hafa hafa bent til pess
ad adalutkoman hja einstaklingum sem toku patt 1 ferdum hja peim hafi
verid aukin hugmynd um sjalfa sig, sérstaklega aukid sjalfstraust og aukin
sjalfsvitund (Hopkins & Putnam, 1993, bls. 72-73).

Ferdir sem reyna & manneskjuna par sem ovissa rikir og ferdin endar &
anzgjulegan hatt geta hjalpad einstaklingnum ad gera sér betur grein fyrir
sjalfum sér og ad kynnast sjalfinu.

2.2 Samvinna

A0 vera fer um ad vinna vel i hopi er forsenda pess ad na arangri, i
nanast 6llum samtékum (Dubrin, 2004, bls. 304).

Myid idar i péttum hnapp & heitum sumardegi. Lournar
hépast 4 slegnu tini 4 haustin, hundrudum saman. Sildin
syndir i péttum milljona torfum. Alls stadar er pad
félagshneigdin sem raedur sjalfradum athofnum, hid mikla
16gmal framvindunnar, sem leidir allar verur herra, haerra, til
meiri proska og fullkomnunar, fra fabreytni til margbreytni
(Jon Sigurdsson, 1945 bls. 9).

bannig komst Jon Sigurdsson ad ordi um samvinnu i nattirunni i einu af sam-
vinnuritunum 4 peim tima pegar samvinnuhreyfingin var enn starfandi.

Samvinna er hugtak sem flestum er nokkud ljést, pad veri pa sa
verknadur ad vinna saman. bad fli i sér allavega tvo einstaklinga sem pyrftu
a0 eiga einhverskonar samskipti sin a milli og eitthvad til ad vinna a0.
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Richerson, Boyd og Henrich skilgreindu arid 2003 samvinnu a tvo
vegu: Vidari skilgreiningin segir samvinnu vera Oll form af
sameiginlegum gjordum tveggja eda fleiri einstaklinga sem gagnast peim
Ollum. Prengri skilgreiningin afmarkar sig vid adstedur par sem bessi
sameiginlegi gjorningur framkallar vandamal sem lysir sér i pvi ad
allavega einn einstaklingurinn hagnast meira a pvi ad taka ekki patt i
samvinnunni, allavega til styttri tima litio.

2

I stuttu mali pa er su fyrri pannig ad allir hopmedlimir eru i hopnum
vegna pess ad pad er hagkvemt fyrir pa en su seinni skilgreinir hopa
pannig ad pad séu einhverjir innan hdpsins sem veri betur borgid utan
hépsins (Engelen, 2008, bls. 527-528).

AOdrir hafa talid ad heildardhrifin sem fast af samvinnu séu meiri
heldur en pad sem einstaklingurinn tapar & pvi ad taka patt og benda
rannsoknir til pess ad einstaklingar taki patt i samvinnu pratt fyrir ad tapa
einstaklingsbundnum hagsmunum vid pad (Baron, 2001, bls. 283).

Enn adrir segja ad svokollud teymi hafi moguleika 4 a0 hafa meiri
sveigjanleika, framleidslugetu og sk&punarhaefni heldur en einn
einstaklingur getur bodid upp 4 og bjodi upp a floknari, frumlegri og
heildstedari lausnir 4 vandamalum (Salas, Sims, & Burke, 2005, bls. 3).

Pannig virdist margt benda til pess ad samvinna geti haft jakvadar
hlidar sem vert er ad athuga nanar. Vid skulum byrja & ad lita & ahrif
hopsins a einstaklinginn.

2.3 Ahrif hépsins 4 einstaklinginn

Nu hefur hopur verid skilgreindur dsamt pvi hvad hopastarf er og er pvi
komid ad mikilveegasta paettinum sem er hvernig hopurinn hefur ahrif a
einstaklinginn. Skodadar eru hugmyndir ymissa freedimanna um sjalfio i
einstaklingnum og hvernig hopurinn hefur ahrif 4 pad. I beinu framhaldi
af pvi verour skodud hugmyndin um paegindasvadi einstaklingsins. bvi
nast er fjallad um hvernig einstaklingurinn leerir i hop og hvernig atok
eiga sér stad 1 hop og hvada ahrif pau hafa.

Medlimir i sama félagslega hopi verda svipadir hverjir 60rum ad pvi leyti
ag peir deila mikilveegum gildum og skodunum (Stangor, 2004, bls. §3).

begar einstaklingar vinna saman i hopi pa hafa peir 6hjakvamilega
ahrif hver 4 annan. En pad er misjafnt hvernig su ahrif verda og hér
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skodum vid pau sérstaklega i ljosi personuleika, akvordunartoku og
stigsprounar hopsins.

[ navist annarra hegdar einstaklingurinn sér eftir sérstokum reglum
sem hann gerir ekki pegar hann er einn (Goffman, 1969, bls. 243).

Feestir syna sitt sanna sjalf i félagslegum adsteedum heldur varpa fram
akvedinni grimu, leika leikrit, og pannig verdur hépurinn ad einskonar
leikhopi par sem hver og einn reynir ad finna sig i hépnum, poknast
060rum og stjoérna pvi hvad 60rum finnst um sig (Marshall, 1998).

Halendishopurinn er gott demi um vel heppnadan medferdarhop par
sem hopurinn undir leidsogn leidbeinanda hefur jakved ahrif a
einstaklingana. Hopurinn byggir 4 avintyra-/ahettumedferd par sem
unglingum i vanda er komid ur sinum daglegu adstedum og farid er i
gonguferd um 6byggdir Hornstranda. Par reynir 4 ymsa peetti eins og t.d
samvinnu og samskipti. Hugmyndafradi ferdanna byggir & hugmyndum
John Deweys um reynslundm og Kurt Hahn um avintyranam/
dhattumedferd. bPannig hefur hugmyndafraedilegur grunnur Héalendis-
hépsins nokkra samsvorun med hugmyndafraedi pessa verkefnis (Sigrun
Juliusdéttir, 2002 bls 44-46).

Samkvaemt rannsokn sem gerd var 4 hopnum ba eru pad helst prir ,,innri‘
paettir sem stodu upp Ur hja patttakendum eftir ad hafa verid i hopnum:

3

1. Geta sigrast a erfidleikum. F4 & tilfinninguna ad hafa afrekad
eitthvad sjalfur. Finna til stolts yfir eigin styrk. I mérgum deemum
kemur fram ny &adur oOpekkt jakvaed tilfinning sem tengist
sjalfsmyndinni.

2. Leerdu ad luta strongum aga. Fylgja reglum. burfa ekki alltaf ad
stjorna. Opna fyrir tilfinningar. Traust. Sjalfsstjorn.

3. Adstaeournar kolludu a stooug samskipti. Par sem tekist var 4 vid
agreining og personulegt andstreymi med virkri Grvinnslu,
samraedum, tjaningu og samningum (Sigran Juliusdottir, 2002, bls
126 - 129).

Einnig kemur fram ad patttakendunum reyndist tilt6lulega audvelt ad
vekja upp minningar og tengja reynsluna nainu, breyttum vidhorfum og
lifsyn (Sigran Juliusdottir, 2002, bls 146).
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Ut fra pessu ma alykta ad pad sé mikilvagt ad atta sig vel 4 pvi hver
ahrif hopsins eru a einstaklinginn, sérstaklega ef ahrifin hafa langvarandi
og mogulega vidvarandi ahrif & personulegt lif einstaklinganna utan
hopsins. Ahrif 4 sjalfid er umfjéllunarefni nzesta kafla og fjallar hann um
sjalfio ut fra sjonarholi nokkurra fraedimanna.

2.3.1 Sjalfio

A hvad hefur hopurinn ahrif pegar talad er um ahrif 4 einstaklinginn. Er
haegt ad segja ad pessi ahrif séu fyrst og fremst & pad sem kallad er
sjalfio? Er hagt ad yfirfera hugtakid um sjalfio a eitthvad vidara en
einstakling, eins og hop? Hér er reynt ad gera grein fyrir akvednum
hugmyndum um pad sem kallad er sjalfid, i peim tilgangi ad nyta
hugtakio seinna i greininni.

Mismunandi skodanir eru 4 sjalfinu hvort ad pad sé eitthvad huglaegt,
hlutleegt eda jafnvel andlegt.

Andlegir meistarar hafa mikio talad um sjalfid og tala pa oft um
tvennskonar sjalf, pad er hid sjalfleega og svo pad sem talid er vera innsti
kjarni einstaklingsins Osnertur af fortid eda framtid. Einstaklingurinn
getur komist i snertingu vid pad t.d med pvi ad lifa algerlega i ntinu,
hugleida eda 60rum andlegum leidum. Slikar hugmyndir geta verid
athyglisverdar i hopastarfi og pa sérstaklega i samskiptum par sem
hugmyndir folks um framtid, fortid sina, minnimattarkennd,
mikilmennskukennd o.s.frv. lita samskiptin. Einnig ma velta pvi fyrir sér
hvort hopmedlimir verdi ahugasamari og markvissarri ef 61l beirra
einbeiting beinist ad stad og stund, ad verkefninu sem er fyrir hendi
(Tolle, 2003, bls. 28).

Hins vegar hafa jardbundnari hugmyndir um sjalfio radid rikjum i
hinum vestreena heimi sem ma segja ad hafi byrjad med fraegri setningu
hja René Descartes, ,,6g hugsa, pess vegna er ég* (Holstein & Gubrium,
2000, bls. 18). T kjolfarid hafa komid upp ymsar hugmyndir um sjalfid.

Athyglisverdar eru hugmyndir um ad sjalfio sé¢ félagsleg afurd, ad
sjalfio sé ekki eitthvad andlegt eda alpjodlegt heldur mjog stadbundid og
félagslegt (Holstein & Gubrium, 2000, bls. 24). Gert er rad fyrir ad sjalfid
proist i félagslegum samskiptum vid adra, pannig er sjalfid afsprengi
samvinnu einstaklinga. Samkvemt pessu er sjalfid stodugt ad proast og
pvi stodug tekifeeri til umbota og proska, tekifeeri til salreens nams med
60rum ordum. Samkvamt John Dewey pa er sjalfid ekki eitthvad fyrir
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fram tilbuid heldur eitthvad sem er 1 stodugri myndun i gegnum val a
gjoroum (Dewey, 1966).

William James tekur i svipadan streng, sérstaklega i tengslum vid
reynsluhugmyndir Dewey’s. Pad sem hann kalladi ,,empiriskan® skilning
4 sjalfinu var a0 sjalfid veeri skynjad sem eining/vera/heild(e. Entity) sem
fengi tilveru sina i heiminum, pekkingu & sjalfu sér og skynjun a vellidun
skilda 1t fra reynslu (Holstein & Gubrium, 2000).

George Herbert Mead telur a0 sjalfio sé ekki til i byrjun heldur préist pad
i gegnum félagslega reynslu (Mead, 1972, bls. 135). Hann vildi adskilja
sjalfio fra pvi ad vera eitthvad mjog personulegt og skilgreina pad frekar sem
félagslegan patt. Hann telur mjog skyr mork 4 milli likamans og sjalfsins og
a0 likaminn geti i raun verid til stadar og starfad 4 mjog vitsmunalegan hatt
an pess ad mnokkurt sjalf sé til stadar i reynslunni. Hann telur i raun ad
einstaklingurinn upplifi sig sjalfan i gegnum hopinn. Pad er hopurinn sem
endurspeglar einstaklinginn og 4n hopsins veeri ekkert sjalf. An hopsins veeri
enginn einstaklingur. Einnig talar Mead oft um sjalfid i fleirtdlu par sem vid
getum haft morg félagsleg sjalf eftir pvi hvada félagslegu tengsl vid hofum,
eitt sjalf hja einni manneskju og svo annad hja naestu. A9 sama skapi sagdi
James ad madurinn hefdi jath morg félagsleg sjalf og sjalfin sem veru i raun
einstaklingarnir sem kannast vid hann (Holstein & Gubrium, 2000, bls. 20).

Mead taladi um hugtakid ,,hlutlegur gagnvart sjalfum sér, med pvi
atti hann vid ad einstaklingar yrou ad geta séd sjalfa sig hlutlegt, verda
a0 geta séd sjalfa sig med sdmu augum og peir lita 4 gjordir annarra, p.e
sja sjalfa sig med augum annarra. begar einstaklingur er hlutleegur
gagnvart sjalfum sér pa getur hann upplifad reynsluna sem sjalfio (Mead,
1972, bls. 138).

betta hugtak er hegt ad nyta i hopastarfi par sem atdok og arekstrar
eiga sér oft stad. Til pess ad leysa Ur persénulegum deilum og til pess ad
geta proskad sig sem einstakling i samskiptum vid hopinn er mikilveegt
a0 geta stigid ut fyrir sig, i raun inn i sjalfid par sem einstaklingurinn
getur horft 4 sjalfan sig ,,ad ofan“ eda ut frd augum annarra. Pannig geta
einstaklingar vikkad ut heimsmynd sina fra hinni hefdbundnu huglegu
syn yfir 1 hlutlegari syn p.e. yfir i sjalfid. Mead segir jaftnframt ad:

,Vi0 eigum ad vera medvitud og upplifa & eigin skinni pad sem adrir
upplifa sokum tjaskipta okkar* (Mead, 1972).

James William talar um ad sjalfid sé i raun allt sem vid tengjumst, ad
vid yfirferum okkar sjalf yfir &4 hluti sem vid tengjumst eins og vini,
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ordspor og vinnu pannig ad ef einhver gagnrynir eitthvad sem er ordid
hluti af pinu sjalfi pa bregstu vid (Holstein & Gubrium, 2000, bls. 24).

Mead notadi einnig hugtakid hinn alheefoi annar. Hann segir ad sjalfio
byggist upp i gegnum akvedin vidhorf annarra einstaklinga, en einnig
vegna hins alhefoa annars. Pad gaeti verid sa félagslegi hopur, heildin,
sem hann tilheyrir, allt samfélagid eda einhver akvedinn hopur sem
einstaklingurinn tilheyrir. Enn fremur segir hann ad einstaklingurinn
verdi ad vera hluti af samfélagi til pess ad vera sjalf (Mead, 1972, bls.
159). Viomidunarhopur er annad hugtak naskylt pessu (Sja ,,hopar®).

Mead segir a0 manneskjan hafi margskonar afbrigdi af otal tengslum
vid mismunandi folk. Pannig telur hann a0 manneskjan sé 4 einn veg
pegar kemur ad einni manneskju en 4 hugsanlega allt annan pegar kemur
ad annarri. A pennan hatt telur Mead f6lk hafa mismunandi sjalf ut fra
mismunandi kunningjum. (Holstein & Gubrium, 2000, bls. 30).

bannig hefur einstaklingurinn morg sjalf og pessi sjalf eru misjotn
eftir pvi 1 hvada félagslegu adstedum hann er. Vid hofum eitt sjalf pegar
vid tolum vid ettingja og annad pegar vid télum vid vini.

Mead, eins og fleiri, notadi hugtokin ,,ég“(I) og ,,mig“(Me). Hann
talar um pessi hugtdk ut fra hegdun par sem vidhorf annarra byggja upp
hid skipulagda ,,mig“. ,Eg“ er vidbragdid vid vidhorfum annarra, p.e
pegar einstaklingur tekur vid vidhorfum &kvedins hops, t.d gera grin ad
honum (,,mig*) pa bregst hann vid (,,6g) med pvi ad honum sarnar.
»Mig“ er er sa hlutur sjalfsins sem tekur vid vidhorfum annarra og er pad
skipulagt kerfi af vidbrogdum annarra sem mynda ,,mig®. ,Eg“ getur pa
verid hugsun manns, félagsleg samskipti vid sjalfan sig (Mead, 1972).

bessi hugtok hafa einnig verid pydd sem sjalfid eda ég (1) og ( me )
sem madur eda hinn alhefoi annar i sama hugtakinu. Sjalfido a pa vid
innstu rok einstaklings og dypstu sannfaeringu en hinn alhafdi annar visar
frekar til pess sem kemur utan fra. Ef skilabod koma fra sjalfinu er pad
ordad med ,,Eg“. ,,Eg tel petta ekki rétt.“ En ef sagt er: ,,Madur reynir na
ad segja satt™, ma skilja pad pannig ad sannfaringin sé ekki fra sjalfinu
heldur frekar fra umhverfinu.

James notar einnig sému hugtok og talar um pessa adgreiningu 4 milli
»eg* og ,mig* par sem ,ég“ geti skynjad ,mig“. Hann tekur t.d
setninguna ,,&g er ad hugsa um mig* par sem ,,€g“ er medvitadur um
,mig* og er medvitadur um ad ,,&g* sé¢ ad hugsa, ad pad sé eitthvad
handan hugsunarinnar sem er medvitad um hana. Hann talar um ad par

25



sem vi0 erum handan hugsunarinnar sjalfrar og getum fylgst med ,,okkur*
pba séum vid hlutlaeg gagnvart sjalfum okkur (Holstein & Gubrium, 2000).

Mead sa sjalfio sem félagslegan hlut i fyrsta lagi, 6likt James sem
lagdi aherslu & sjalfstilfinningu og setti par af leidandi sjalfid sem
félagslegt 1 annad sati. Mead taldi ad sjalfid myndi ekki verda til nema i
gegnum félagsleg samskipti og par 4tti hann einnig vid pau samskipti sem
vi0 eigum vid okkur sjalf, pegar vid tolum vido okkur, pad er i
vitsmunalegu ferli (Holstein & Gubrium, 2000, bls. 28).

Nu a4 dogum eru morg félagsleg sjalf i gangi og eru pau sérstaklega
sterk medal ungs folks. bar sem ungt folk er & moétunarskeidi pa heldur
pad sér fast vid akvedinn hop til pess ad bata upp annars mogulega veika
sjalfsmynd. Pannig myndast oft dkvednar stadalmyndir hja ungu f6lki og
meetti kalla pau sjalf i félagslegu tilliti. Nemendur minir gatu talid upp ad
minnsta kosti 30 mismunandi tegundir ungs folks eftir akvednum persoénu
og utlitseinkennum. Folk flokkadist pa i hnakka, tappa, skinkur,
snobbskinkur, rottur o.s.frv.

[ hopastarfi er gagnlegt ad vera medvitadur um hugtakid sjalf, hvernig
sjalfio proskast 1 félagslegu samhengi. P& barf ad fylgjast med
hépmedlimum i vixlverkun vid hvern annan og hvernig pau snerta sjalf
hvers annars. Eru pau eitt sjalf i samtali vio pig en svo allt annad i samtali
vid neesta mann? Hafa pau eitthvad sem metti kalla peirra sanna sjalf eda
eru allir med mismundi sjalf eftir adstedum? [ hopastarfi parf
patttakandinn ad vera tilbuinn til ad taka hlutverk allra hinna
hopmedlimanna alveg eins og Mead talar um ad pegar barn tekur patt
leik proskast sjalfid0 med pvi ad purfa ad taka hlutverk allra hinna i
leiknum og sja fyrir viobrogd peirra (Holstein & Gubrium, 2000, bls. 31)
Jpannig getur hopurinn, eda hinir alhefou adrir, haft mikil dhrif & myndun
sjalfsins.

[ sambandi vid sjalfid pa er gagnlegt ad gera sér nokkra grein fyrir pvi
hvernig ahrifin 4 sjalfid eiga sér hugsanlega stad. Nu er buid ad utskyra
pad upp ad vissu marki vardandi félagahdpinn og hvernig sjalfid proskast
ut fra dhrifum fra umhverfinu. Neest skodum vid hugmynd sem snyr ad
pvi hvad parf til pess ad pessi proski eigi sér stad.
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2.3.2 b=gindasva0id, teygjusvaoio og orvaentingarsvaoi

Hugtokin paegindasvaedi, teygjusveaedi og Orveentingarsvaedi ber oft 4 goma i
vinnu med hopa. bar eru pau notud til ad utskyra betur hvernig akveodid
ojafnvaegi og Opaegindi geti 1 raun verid jakveed fyrir aukinn proska.

Talad er um ad ¢jafnveegi geti verid mikill hvati fyrir breytingar. Um
leio og folk fer fra sinu hefdbundna pacgindasvaedi pa eykst pessi
opagindatilfinning, tilfinningin fyrir §jafnvaeginu (Luckner & Nadler,
1997, bls. 28).
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bzegindasvaedi

Andvirpunarsvadi
Teygjusvaedi

Orvaentingarsvaedi

Mynd 1 - Proskasvaedi
Einfaldadog adlagad fra Luckner og Nadler (1997)

Mynd 1 synir skiptingu pessara svada. bagindasvadi er pad
tilfinningadstand par sem Oryggi rikir, par er allt fyrir fram pekkt og
kunnuglegt. Par finnur einstaklingurinn fyrir paegindum og er
samkeppnishafur. Parna er haegt ad sja fyrir hlutina og ekkert kemur pér
& ovart, ekkert kemur pér ur jafnvagi (Luckner & Nadler, 1997, bls. 29).
Hérna ertu algjorlega 6ruggur, hefobundid peegindasvaedi margra gaeti
verid heimili peirra fyrir framan upphaldssjonvarpspattinn sinn.

Andvorpunarsvedid er par sem einstaklingurinn finnur fyrst fyrir
opaegindum og adstedurnar eru honum framandi. Med pvi ad yfirstiga
pessar kvidatilfinningar og hugsanir um vantrii a4 sjalfan sig stigur
einstaklingurinn yfir 4 svedi mogulegs nams eda teygjusvadid (Luckner
& Nadler, 1997, bls. 19). Andvorpunarsvadid er byrjunin & pvi sem
kallast teygjusvadid. A pvi kemst folk ner pvi opekkta, nyjum svidum.
Tilfinning pess fyrir 6jafnvaegi og hinu 6pekkta eykst. Tilfinningar peirra
stigmagnast, pau verda oOttaslegin, kvidin, ringlud, est eda einmana.
Hérna brjotast fram djupar tilfinningar (Luckner & Nadler, 1997, bls. 30).
begar komid er inn 4 teygjusveedid pa verdur til proski og kallast svaedid
einnig proskasvadid (e. growth zone). Hér verdur einstaklingurinn
oruggur i ad nota nyja pekkingu og innlimar nyja haefni inn i daglegt lif.
Hann finnur fyrir tilfinningum 4 bord vid ad honum hafi tekist eitthvad,
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nad arangri og svaedid verdur kunnuglegt fyrir hann. Pannig neer
einstaklingurinn ad vikka 1t sitt paegindasvadi med pvi ad fara ut fyrir
pad og na auknum proska (Luckner & Nadler, 1997, bls. 20).

bvi oftar sem farid er 1t 4 teygjusveedid pvi meiri likur eru 4 ad teygja
ut pegindasvaodid sitt. Einstaklingurinn reynir &4 sig og lerir af pvi.
Mogulega verdur hann vanur einhverju sem honum fannst adur
opeagilegt. begar vid framkvaemum hluti sem teljast innan andvorpunar-
/teygjusvaedis, og utan pagindasvadis, okkar pa erum vid ad reyna a
okkur an pess p6 ad fara of langt pvi pa getur einstaklingurinn dottid inn
4 6rvaentingarsvaedid. A teygjusvaedinu fer proski fram, folk er ad upplifa
nyja hluti sem reynir 4 pad. Dami um teygjusvadi hja kyrrsetumanneskju
geeti verid ad fara 1 godan géngutur.

Teygjusvedid er heilbrigda millistigid 4 milli pagindasvadis og
orvaentingarsveaedis (Ben-Shahar, 2009, bls. 10).

Orvantingarsvedid er svadi bar sem svo mikil 6gn stedjar ad,
raunveruleg eda imyndud, ad ekkert nam getur att sér stad (Bjorn
Vilhjalmsson & Jakob Frimann Porsteinsson, 2007).

Hugtokin pagindasvaedi, teygjusvedi og Orventingarsvedi eru
nytsamleg fyrir audveldara par sem pau gefa god takn til ad nota i
hépastarfi. Oft reynir folk ad halda sig eins mikid & paegindasvadinu og
haegt er en slikt leidir ekki til ndms pvi pa eru upplifanirnar alltaf paer
somu. Til pess ad lera nyja hluti, parf ad upplifa nyja hluti samkvaemt
kenningum um reynslunam. bvi parf a0 stiga ut fyrir paeegindasvadid.

A0 sama skapi er vert ad gera sér grein fyrir mismunandi
sjonarhornum foélks pegar pad tekur ad sér sameiginlegt verkefni og
byrjar ad vinna i hop. begar hopmedlimir vinna saman ad pvi ad leysa
erfitt vandamal pa litar fyrri reynsla sjonarhorn hvers og eins a
vandamalinu. Petta skapar mismunandi linsur sem f6lk sér vandamalid i
gegnum. bratt fyrir petta buast flestir vid ad allir sjai vandamalid i
gegnum sOmu linsu og buast vid ad allir skilji hvern annan fullkomlega.
betta er hins vegar ekki raunin og telur Evi Kahle ad petta s¢ megin
kjarninn 1 andvorpunarsvaedinu. Til pess ad komast yfir slikt er
naudsynlegt ad medlimir hopsins heyri hvad bui 4 bak vid dhyggjur hvers
og eins. Hun telur ad pad sé mjog gagnlegt ad hafa audveldara i
adsteedum sem pessum par sem hann getur audveldad folki ad komast yfir
a teygjusvedid. En pad er einmitt audveldarinn sem getur hjalpad folki
med pvi ad lata pad raeda otta sinn, peer tilfinningar sem brjdtast upp &
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yfirbordid & andvorpunarsvaedinu, og leri pannig hvert af 60ru (Kahle, 2000).
En nam er einmitt vidfangsefni neesta kafla og snyr ad pvi nami sem gengid er
ut fra ad sé mest notad i hopum og hopastarfi, svokallad reynslunam.

2.3.3 Reynslunam

begar kemur ad félagslegum pattum ma leida likur ad pvi ad
reynslundmid sé hagnytasta leidin til pess ad nema pa. Samkvaemt pvi er
takmarkad sem hegt er ad lera af bokum ef lerdomurinn er ekki
sannreyndur 4 eigin skinni. Vissulega kemur bokleg pekking manni
akveoid langt en til pess ad vera fer um ad kljast vid raunverulegar
adstedur pa parftu einhvern daginn ad takast 4 vid paer. Reynslunam i
anda pess sem John Dewey tutlistadi arid 1938 i bdkinni Reynsla og
menntun er pad nam sem verdur vid raunverulega og ekta upplifun
(Dewey, 2000). En hann telur reynsluna p6 ekki alltaf vera til gdds og
getur reynsla, sem hefur par afleidingar ad afskraeema frekari proska, haft
neikvaett menntunargildi. Pad er vert ad hafa i huga fyrir leidtoga og
audveldara i hopastarfi ad ef ekki er haldid rétt & spilunum getur
hépastarfid haft neikvaedar afleidingar fyrir hopinn. Reynsla hefur tvaer
hlidar samkvemt Dewey, onnur hlidin er st sem er gedfelld/6gedfelld
pegar i stad og hin hlidin eru ahrifin 4 seinni reynslu. Hver reynsla lifir
afram 1 nyrri reynslu (Dewey, 2000, bls 35-38). Pannig telur hann ad
reynsla dagsins i dag geti i raun mé6tad margskyns reynslu i framtidinni.

Brasiliski menntunarfreedingurinn Paulo Freire hafoi ekki miklar
metar & hinu hefdbundna skolakerfi og taldi nemendur vera par ovirka
»reikninga® sem bidu pess ad vera fylltir af fyrirlesara, p.e kennara. Hann
taldi pessa ovirkni vera heattulega og eiga sér stad i 6llu samfélaginu.
Hugtak sem hann notadi um bpessa Ovirkni, par sem lerdomur er
einvoroungu mottaka upplysinga og geymsla, var ,bankakerfis“ hugtak
menntunar. Nemendur bida eftir ad kennarar leggi inn 4 reikning sinn
sem beir taka vid, setja 4 sinn stad og geyma.

Ein stilka i bekk hja mér sagoi einu sinni ad pad veaeri svo pirrandi ad
vera i timum { lifsleikni. Eg vard dalitid hissa par sem ég lagdi aherslu 4
ad lera med ad framkvema i stad fyrirlestra og 6virkni nemenda. Han
sagdi ad jardfredi veri skemmtilegri og spurd hvers vegna pa komumst
vid ad peirri nidurstodu ad pad veri vegna pess ad pa veri kennsla i
fyrirlestraformi, hun pyrfti ekkert ad gera nema mottaka upplysingar.
Med 0©60rum ordum var hin oOvirkur mottakandi  upplysinga,

30



bankareikningur sem beid fyllingar. Hugsanlega purfti hiin pa ad fara tt
af sinu paegindasvadi i lifsleikninni sem olli fyrrségdum pirringi.

Slikt 6virkt ndm er i raun andstada pess sem reynslunam stendur fyrir.
Freire sagdi enn fremur ad pekking kaemi einungis fram i gegnum uppg6étvun
og enduruppgdtvun, i gegnum eirdarlausa, Opolinmdda, aframhaldandi,
vongoda rannsokn sem manneskjur leitast eftir 1 heiminum, med heiminum, og
med hver annarri.(Freire, 1970, bls. 71-73).

Lev Vygotsky sagdi ad nam af reynslu veri kjarninn i pvi hvernig
proski manneskjunnar 4 sér stad (Kolb, 1984, bls. 4). bPessi hugmynd
hans hefur getid af sér otal adrar hugmyndir sem snast um reynsluna.
David Kolb sagdi ad reynslunam bydi upp a grunn sem liti 4 kennslu og
nam sem avilong ferli sem veru vel byggd a vitsmunalegum hefoum
félagssalfredi, heimsspeki og vitsmunasalfredi. Reynslunamsmodelid
leitar eftir leidum til ad skoda og styrkja mikilveeg tengsl & milli
menntunar, atvinnu og personulegs proska (Kolb, 1984, bls. 4).

Algengasta svarid vid pvi hvad reynslundm sé er pvi pad ferli sem
felur 1 sér a0 leera med pvi ad gera og er par verid ad visa til freegrar
setningar John Dewey. Slikt ndm & sér stad pegar einstaklingurinn tekur
patt i1 einhverri athdfn (reynslu), thugar pad og metur 4 gagnryninn hatt,
feer einhverja hagnyta innsyn ut fra greiningunni og sampettir svo
nidurstoduna sem breytingu 4 skilning og /eda hegdun  Stor pattur i
reynslundmi er pessi endurspeglun, ad ithuga reynsluna eftir a.

Kolb (1984) gaf Gt bdkina Experiental learning en par telur hann
Dewey, Lewin og Jean Piaget vera vitsmunalega forfedur reynslunams.
Kurt Lewin vegna starfendarannsoknarkerfisins sem hann kom fram med
par sem upphafid er reynsla, sem er fylgt eftir med gagnaséfnun og
athugunum 4 reynslunni. Sidan eru gognin greind og nidurstodur
greiningarinnar eru gefnar aftur til peirra sem st60u ad upprunalegu
reynslunni til pess ad peir geti adlagad sig eftir pvi. Pannig fast hringferli
sem samanstendur af beinni reynslu, athugun og endurspeglun, myndun
hugtaka og alhzfinga og ad lokum ad prufa hugtokin 1 nyjum adsteedum.
Reynslunamslikan John Dewey er nokkud svipad nema ad hann utskyrir
frekar hvernig ndmid umbreytir hvotum, tilfinningum og longunum
apreifanlegrar reynslu yfir 1 a0ri tilgangs gjord (e. Higher-order
purposeful action). Sja mynd 2.

31



Irnpulze,

Judgerment, J, Ohservation

NP

Knoumle

Mynd 2 — Reynslunamslikan John Dewey (2000)

Jean Piaget taldi ad reynsla, hugtok, endurspeglun og adgerd myndudu
grunninn ad préun fullordinshugsunar. Namsferlid par sem pessi proun a
sér stad er hringur vixlverkunar milli einstaklinga og umhverfis sem
svipar nokkud til namslikana Dewey’s og Lewin.

Pieget notadi hugtokin skema, samlogun og adhaefing. Skema er
skipulagt munstur hegdunar eda hugsunar sem einstaklingurinn byggir
utan um reynslu sina og umhverfi, adhafing (accommodation) & sér stad
pegar nytt skema er btid til og samlogun (assimilation) & sér stad pegar
nyrri reynslu er komid fyrir 1 eldra skema. Nam & sér stad pegar spenna
rikir & milli pessarra tveggja patta, sem eru po i jafnvaegi. begar adhafing
rikir pa fer einstaklingurinn ad herma eftir umhverfinu en pegar samlégun
rikir pa fer einstaklingur ad leika, nota hugtok sin &an pess ad taka
endilega tillit til raunveruleikans (Kolb, 1984, bls. 20-23).

A0 auki taldi David Kolb ad einstaklingar eins og Carl Jung, Erik
Erikson, Carl Roger, Abraham Maslow og Friz Perl hafi haft mikil hrif
Ut fra medferdarsalfredi. Ut fra rottakri menntunarfraedi 16gdu Paulo
Freire og Ivan Illich sitt einnig fram (Kolb, 1984, bls. 15).

Freire taldi a0 menntakerfid veri fyrst og fremst hluti af félagslegri
stjorn sem veri pegar Ollu vari 4 botninn hvolft baedi ihaldssom og
ktigandi vegna hins stéttskipta kapitalistakerfis. Hann taldi ad haegt veeri
ad breyta pessu med pvi ad koma upp i folki svokalladri ,,gagnrynni
medvitund“ sem veeri stddug rannsokn a persénulegum, reynslumidudum
pydingum 4 hugleegum hugtokum i gegnum samraedur medal jafningja
(Kolb, 1984, bls. 16). Hann taldi ad pvi meira sem nemendur reyndu ad
geyma innistedurnar sem peim veru athentar, pvi minna proi peir
gagnryna medvitund sem verdi til 1 gegnum samskipti peirra vido heiminn
med pvi ad umbreyta pessum sama heimi (Freire, 1970, bls. 73).
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Sameiginlegt med Dewey, Lewin og Piaget vardandi reynslunam var ad
peir 16gdu allir dherslu 4 ad adalmarkmid menntunnar veeri ad proskast i attina
ag lifi sem byggdist a tilgangi og sjalfsstefnu/sjalfreedi(e. Self-direction).

Ut fra fyrrgreindri hugmyndafraedi setur David Kolb fram eftirfarandi
einkenni reynslunams:

> Best er a0 lita 4 ndm sem ferli, en ekki ad lita 4 aitkomuna.
» Nam er samfellt ferli sem 4 grunn sinn i reynslu.

» Namsferlid krefst urlausnar 4 at6kum milli andstedra tegunda
dialektiskrar adlogunar ad heiminum

» Nam er heildrent ferli adlogunar ad heiminum
» Nam felur i sér vioskipti milli personunnar og umhverfisins
» Ferlid ad skapa pekkingu er nam

Ef petta er tekid saman pa ma segja ad ndm sé ferlid par sem pekking
er skopud i gegnum umbreytingu a reynslu (Kolb, 1984, bls. 25-38).

bannig ma leida likur ad pvi ad mikilvaegt s¢ fyrir hdpmedlimi ad gera sér
grein fyrir pvi ad peir séu ad stunda dkvedid nam i hodpastarfi. Peir hafa
akveoin teki og tol, til reidu til pess ad hamarka gildi pessarar vinnu. Fitt af
peim er reynslunamsferlid sem hefur verid sett upp i hagnytt kerfi af
adurnefndum David Kolb og nefnist reynslunamshringurinn (sja mynd 3).

Hringurinn byggir 4 upprunalegum hugmyndum Kurt Lewin um
reynslunam en eins og adur hefur komid fram hélt hann pvi fram ad nami,
breytingum og proska veeri best hlud ad med sampeettu ferli sem byrjar
med ,,hér og nu* reynslu og henni fylgi séfnun gagna og athugun &
reynslunni. Gognin eru greind og nidurstodur pess eru notadar til ad
breyta einstaklingshegdun og vali & nyrri reynslu (Hopkins & Putnam,
1993, bls. 78-89).
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Hringurinn byggir 4 ferli eda 6llu heldur spiralferli fjogurra patta:
1.  Apreifanlegri reynslu,

2. Endurspegladri athugun

3. Myndun éhlutbundinna hugtaka.

4.  Virkri tilraunastarfsemi

Apreifanleg Endurspeglué
reynsla athugun
Virk Myndun
tilraunastarfsemi ohlutbundinna
hugtaka

Mynd 3 — Reynslunamshringur Davids Kolb (1984)

Reynslunamshring Kolbs er hagt ad nota pegar unnid er med reynslu.
batttakandi verdur fyrir apreifanlegri reynslu (tekur patt i hopverkefni),
eftir reynsluna er hun athugud og endurspeglud (verkefnid er reett, sett
nidur a blad eda annad i peim dur, farid er yfir atburdi verkefnisins og
peir endurspegladir), eftir pad ferli er athugad hvao laerdist af vidkomandi
reynslu og reynt ad mynda nyjan lerdém/skilning/hugtok (Laerdu um ad
vinna i1 hopi) ut frd pvi sem sidan verda profud vid nyjar adstedur
sidar/virk tilraunastarfsemi (reyna a samstarfid 4 annan hatt eda mynda
nyja hopa) (Kolb, 1984, bls 42). Samkvemt Dewey heldur petta svo
afram i nyrri reynslu, fyrri reynslan moétar nyjar reynslu.
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bannig & reynslundm sér stad pegar einstaklingurinn tekur patt i
einhverju verkefni, thugar pad og metur a gagnryninn hatt, afleidir
mikilvega namspunkta (lexiu) med greiningunni og sampettir
nidurstdduna i breytingu 4 skilningi og/eda hegdun.

Samkvemt Luckner og Nadler er lokanidurstada reynslunams st ad
einstaklingar taki abyrgd 4 eigin ndmi og hegdun, i stad pess ad fera
abyrgdina yfir 4 einhvern annan (Luckner & Nadler, 1997, bls 3).

2.3.4 Atok

bar sem atok geta ordid sokum allra priggja pattanna verdur hugtakid atok
utskyrt hér nokkud itarlega og par med gefin innsyn inn i mégulegar lausnir a
atokum. Einnig er vert ad hafa 1 huga a0 1 kenningum um stigpréun hopa er
yfirleitt eitt atakaskeid en fjallad verdur sérstaklega um pad sioar.

Folk proskast og breytist med timanum sokum erfoa, umhverfis og peirrar
reynslu sem pad upplifir (Luckner & Nadler, 1997). Mikilveegur hluti af
pessari reynslu eru atdk og erfidleikar. Haegt er ad skilgreina atok sem
skodanamun og 6samreemi innan hops pegar mismunandi skodanir vardandi
hugmyndir, adferdir og/eda medlimi eru tjadar (Engleberg & Wynn, 2000)

L.L Putnam skiptir atokum i prja flokka:
1. Efnisatok- (hugmyndir og malefni),
2. Réttarfarsatok- (adferdir) og

3. Tilfinningaatok-(medlimir hopsins).

f fyrsta flokknum er verid ad reeda um hugmyndir og malefni innan hopsins
par sem 4tok geta ordid sokum mismunandi hugmynda. I 6drum flokknum
getur agreiningur komid fram sokum mismunandi skodana & pvi hvada
adferdum hopurinn 4 ad beita til pess ad na markmidum. I pridja flokknum
kemur agreiningur fram sokum personulegra malefna, skodana 4 personum
hopsins og peirra eiginleikum (Engleberg & Wynn, 2000).

Eins og adur kom fram eru atdk ohjakvaemileg i hopum 4 einhverjum
timapunkti og pvi er mikilveegt fyrir hopmedlimi ad atta sig 4 pvi ad atok
og mistok eru til pess ad proskast af. Ef ekki veari fyrir atok pa yrdi
félagslegur proski mun heegari. Alls stadar i lifinu parf folk ad glima vio
erfidleika og er hopastarf engin undantekning. Med pvi ad fordast atok pa
byourdu hettunni heim pvi hvad gerist pegar pu flyrd atokin, pau leita pig
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uppi 4 einn eda annan veg. Tokum sem daemi ef ad einstaklingur lendir 1
agreiningi vid annan einstakling og i stad pess ad leysa hann 4 peim tima
fordast hann agreininginn og neitar ad raeda hann. betta getur ordio til
pess ad félagsleg samskipti milli pessara adila verda vandredaleg og erfid
til langs tima sem leidir til pess ad 4 endanum verda einstaklingarnir
hvort sem er ad leysa malin og pa mogulega verdur pad mun erfidara
sOkum stigvaxandi gremju 1 gard hvors annars. Vandamalid fer ekki med
pvi ad lita fram hja pvi. I sumum tilvikum getur pé verid jakvatt ad setja
atok & is/hunsa pau. Pad getur verid pegar malefnid er ekki mikilvagt
fyrir pig, pegar pu parft tima til pess ad hugsa um efnid eda ad stjorna
tilfinningum pinum, eda pegar adrir hopmedlimir eru ad kljast vid sama
malefni 4 dhrifarikan hatt (Engleberg & Wynn, 2000 bls 161).

Ef agreiningur er alitinn leid til aukins proska og skilnings innan
hépsins pa getur agreiningurinn hugsanlega verid akvedid fagnadarefni
og gullid teekifeeri til pess ad skoda sinn innri mann og til pess ad auka
samheldni og proska hopsins i heild. En til pess ad hépurinn fai sem
mestan proska 1t Ur erfidleikum parf ad byggja reynsluna upp pannig ad
htn verdi ekki eydandi (Luckner & Nadler, 1997 bls 27). Adstadur, sem
koma folki tr jafnvaegi og auka i kjolfario porf pess til ad byggja sig upp
a nyjan leik, geta verid eftirfarandi:

1. Von — Pessar adstedur eru pegar einstaklingar sja reynsluna sem
leid til pess ad leysa eitthvad af sinum vandamalum, sefa sarsauka
eda fullnegja porfum peirra. Pad er jakved tilfinning og
pattakendur eru jadkveaedir gagnvart fyrirhugadri reynslu.

2. Areynsla — bessar adstzedur fela i sér ad einstaklingurinn reynir 4
sig 4 likamlegan, tilfinningalegan, hugraenan og atferlislegan hatt.
Hér er gert rad fyrir pvi ad pegar eitt af pessum svidum er virkjad
pa somuleidis kvikni 4 hinum svidunum, likamleg areynsla kveiki
t.d 1 einhverjum tilfinningum.

3. Traust — Pbessar adstedur fela i sér traust 4 adra, leidtogann,
reynsluna eda 4 sjalfan sig. Ad lera traust 4 sinum eigin hefileikum
er grundvallar atkoma ur reynslunami.

4. Uppbyggilegt stig af kvida — bessar adstaeOur verda pegar einstaklingar
finna fyrir erfidleikum, ringulreid, 6paegindum eda stressi sem leidir til
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pess ad varnir peirra veikjast og pa eru meiri likur 4 ad eitthvad komist i
gegn. bannig skapast adstaedur fyrir ny skemu.

5. Tilfinning fyrir hinu 6pekkta eda 6veenta — Pessar adstedur fela
i sér ad einstaklingarnir skynja Ovissu og eitthvad dularfullt
vardandi fyrirhugada reynslu. Pvi meira sem fyrirhugud reynsla er
opekkt, okunnug og 6fyrirséd, pvi meira vinnur folk ad pvi ad atta
sig 4 hvad er a0 gerast. Petta kemur peim ur jafnvaegi og neydir pau
til ad lifa { ninu.

6. Skynjud ahzetta — bessar adstedur verda pegar einstaklingarnir
skynja reynsluna sem annad hvort likamlega, tilfinningalega eda/og
atferlislega ahattu eda hattu. betta er oftast skynjud hatta og er
mikill munur 4 skynjadri hettu og raunverulegri hattu. Hér er
teekiferi til ad kenna einstaklingum mun 4 skynjadri reynslu og
raunverulegri og hjalpa peim ad yfirfaera pad 4 sinar eigin adstedur.

begar folk wupplifir pessar adstedur getur beirra tilfinningalegi
varnarveggur timabundid hrunid nidur en pad opnar fyrir upplifanir a
djapum kjarnatilfinningum eins og einmanaleika, hofnun, 6tta, skomm
o.fl. (Luckner & Nadler, 1997, bls. 23-28).

bannig tekst folk 4 vid sinn innri mann, fer Ut fyrir paegindasvedio sitt
og inn & andvorpunarsvaedid og sidan inn a teygjusvadid par sem pad
leerir af reynslunni.

betta pydir p6 ekki ad hopmedlimir eigi ad leita 1 atok, ef engin atok
eiga sér stad er pad mogulega merki um ad hopurinn sé pad proskadur
félagslega ad atok séu 6porf. Hins vegar parf ad hafa i huga ad pad getur
einnig pytt ad hopurinn porir ekki ad fara ut i atokin og einstaklingar
innan hopsins haldi sig pvi frekar 4 paegindasvaedinu og til baka.
Salfredingurinn Erik Eriksson taladi um ad persénuleikinn proskist i
gegnum salfélagsleg timamot og lysti hann salfredilegum proska folks
fra voggu til grafar. Med timamoétum atti Eriksson vid pegar folk sa sig
knuid til ad adlaga sig ad hefdbundnum vidmidunum og ventingum sem
samfélagid krafdist af peim en voru 6viss um ad vera tilbuin til ad fylgja
pessum krofum til fulls.

Samkveemt honum leikur folk virk hlutverk i sinum eigin salfreedilega
proska med tilraunum til ad skilja, skipuleggja og sampatta daglega reynslu.
Hann taldi folk proskast i akvednum stigum skipt eftir aldri og a hverju stigi
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geti folk proad med sér bedi jakvaeda og neikveeda eiginleika par sem
aherslan etti a0 vera a pann jakveeda. Hins vegar taldi hann mikilveegt ad folk
upplifdi einnig neikveedu hlidina & eiginleikanum til pess ad gera sér betur
grein fyrir peirri jakveaedu. Pratt fyrir ad Eriksson hafi midad eiginleikana ut fra
akvednum proskastigum tengdum aldri pa ma einnig alykta ad atok innan hopa
geti gert gagn ad pvi leyti ad leyfa medlimum ad upplifa neikvaedu hlidar
samstarfsins og finna ut fra pvi leidir til pess ad beeta pad og pannig proskast
(Snowman, 2009, bls. 25-26).

bad matti po segja ad pad sé einfoldun ad atok séu avallt tekiferi til
proska og pvi parfnast pad mogulega nanari Gtskyringa. I 6llum atékum
er akvedio tekiferi fyrir proska en mikilvaegt er ad einstaklingar séu
medvitadir um pad. I pvi samhengi er gott ad gera sér grein fyrir
hugmyndum um sjalfid og hvernig einstaklingar verda hlutleegir gagnvart
sjalfum sér. Katzenbach og Smith skiptu upp i tvo flokka hvernig folk
vinnur Ur atékum, annars vegar eydileggjandi atok og hins vegar
uppbyggileg atok. Skilgreiningin 4 eydileggjandi atokum er pegar
hépurinn synir hegdun sem byr til fjandsamlegt andramsloft og aftrar pvi
ad hopurinn nai sinu markmidi, slikt andramsloft getur lamad hopinn og
gert hann ostarthefan. bParna eru erfidar adstedur sem bjoda hugsanlega
upp 4 mikid ndm ef medlimir hopsins takast 4 vid erfidleikana og vinna
sig 1 gegnum pa. Pannig geta peir hugsanlega lert inn 4 sjalfa sig, leert inn
& hopinn, pekkt betur adsteedur sem skapa slika hopa og fleira i peim dur.
b4 pyrftu medlimir hopsins ad na ad breyta eydileggjandi atokum yfir i
uppbyggileg atdk. Uppbyggileg atok ad mati peirra félaga eru hins vegar
pegar hopmeodlimir tja agreining 4 pann hatt ad tekid sé tillit til skodana og
framlags allra til markmids hopsins (Engleberg & Wynn., 2000, bls. 159-160).

2.3.5 Akvordunartaka hépa

Hér er litid til tegunda dkvordunartoku sem skiptist adallega i prennt:
Kosning, einréma akvordun og einradisstjornun. Mikill munur er a
pessum akvordunarferlum hvad vardar adild hopmedlima og hversu virkir
peir eru i akvordunartoku. Napier og Gershenfeld segja ad vel skipulagt
akvordunartokuferli sé forsenda fyrir pvi ad hopar geti leyst vandamal,
Iéleg akvardanataka getur eydilagt hop ef ekki er rétt haldid a spilunum
(Napier & Gershenfeld, 1987).

Meirihlutakosning er audveldasta og fljotasta leidin til ad taka
akvoroun. En slik kosning er ekki alltaf jakvaed sokum pess ad hun byr
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yfirleitt til sigurvegara og tapara. Teeknilega séd geta pannig 49%
medlima hopsins verid andvigir tilldgu en hin er samt sampykkt. Pannig
getur skapast gremja medal hépmedlima vegna pess ad peim likar ekki
akvordunin. Einnig er haegt ad nota svokallada 2/3 atkveedagreidslu en pa
er avallt sannur meirihluti fyrir akvorouninni.

Einroma akvordunarferli er notad af mérgum hopum og felur i sér ad
allir medlimir hopsins verdi ad stydja akvordunina. Einréma akvordun
getur verid erfid i sumum tilvikum en i 6drum getur hin sameinad og
gefid hopnum aukinn kraft. [ einroma kerfi er engin hatta 4 ad sumir tapi
og adrir vinni. Einrdma akvordun styOst yfirleitt vid einhverskonar kerfi
til a0 na fram akvordun sem allir geta satt sig vio.

Einraedisdkvordun er pegar einn hopmedlimur eda jafnvel einhver utan
hopsins tekur akvoroun. Heettan vid slikt fyritkomulag er ad ef
stjornandinn tekur akvordun pvert a radleggingar hopsins getur pad leitt
til ad draga ur sidferdispreki medlima, peir verda bitrir og framkvama
1itid 1 framtidarverkefnum (Engleberg & Wynn, 2000, bls. 186-188)

Hopakvordun er mikilvaegur pattur i a0 baeta gaedi akvordunar og
eykur skuldbindingu medlima hopsins vid hopinn sjalfan. Hins vegar er
pad timafrekt og telja sumir best ad geyma pad til mikilvaegra dkvardana
(Dubrin, 2004, bls. 304). b4 er mikilvaegt ad vega og meta hvad sé
mikilveegast 1 stodunni, hvort hopmedlimirnir sem slikir séu pad sem
skiptir mali og utkoman minna mali eda hvort snégg og 6rugg akvordun
sé¢ pad sem skiptir mali. Talid er ad pegar folk tekur markverdan og
ahrifarikan patt 1 akvordun sem skiptir mali fyrir pad, pa muni
akvordunin verda betri fyrir vikid asamt pvi ad pad baetir 6rugglega ferlid
vid pad ad koma akvorduninni 1 gang (Strubler & Kenneth, 2007).

Strubler og York (2007) skodudu tengsl milli hépavinnu og jakveedrar
salfreedilegrar Gtkomu. beir alyktudu ut fra pvi ad jakvaed salfredileg
utkoma eins og tilgangur i starfi og tilfinning fyrir patttoku tengdist
hépavinnu. Hins vegar var ekki endilega jakvaed utkoma 1 afkdstum
(Strubler & Kenneth, 2007).

Til pess a0 studla ad betri 4kvardanatoku og gera hopinn
arangursrikan er talid mikilvaegt ad leggja aherslu a4 ad allir medlimir
hépsins deili sinni pekkingu inn 1 hépinn. Ad 6llu jofnu ettu hopar ad
taka betri akvordun heldur en einstaklingar par sem magn upplysinga er
meira hja hopum. Hins vegar hafa margar rannsoknir leitt 1 ljos ad
hépmedlimir nyti ekki pennan upplysingabanka sem liggur i hopnum.
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Wendy P. van Ginkel og Daan van Knippenberg rannsdkudu hvad veldur
pessu og beindu sjonum sinum ad upplysingafleedi innan hopsins um
hvada einstaklingur hefur hvada pekkingu. Rannsokn peirra dsamt 6drum
benti til pess ad pekking & pvi ,hver veit hvad“ hafi jakvaed ahrif a
upplysingafledi innan hdpsins og gaedi akvordunartokunnar. Einnig var
talid mikilvaegt fyrir notkun pessa upplysingabanka, sem hépurinn hefur,
a0 nota endurspeglun. betta er hagt ad gera med pvi ad bjoda
hépmedlimum ad tala um og reeda peirra sérsvid. Sidan parf ad fara yfir
allar upplysingarnar i hopnum 4 skipulagdan hatt pannig ad paer verdi
allra. Endurspeglun er ferli sem hagt er ad pjalfa og ef medlimir eru
Ovanir er gott ad hafa audveldara sem kann pad og getur leitt hopinn
afram (Van Ginkel & Van Knippenberg, 2008)

betta 4 sér skyra samsvorun i reynslundmi par sem ahersla er 16g0 4 ad
deila med hopnum og nota endurspeglun eftir reynsluna.

En hvernig fer akvordunartaka fram i hopum? B. Aubrey Fisher setti
fram kenningu um fjogur stig i proun akvordunartdku hopa. Fisher segir
ad hinn akjosanlegi akvorounartokuhopur fari 1 gegnum eftirfarandi stig:

1. Na attum (e. Orientation)
2. Atok (e. Conflict)
3. AdJd birtast (e. Emergence)

4. Efling (e. Reinforcement)

A fyrsta stiginu eru medlimir ad kynnast og eru tregir til ad lata i 1jos
skodanir sinar fyrr en peir hafa gert upp hug sinn vardandi adra medlimi.
A Dessu stigi eru medlimir ad mynda sér skodanir. A nasta stigi lata
medlimir heyra 1 sér, pad verda skodanaskipti og atok. bad verda virkar
rokredur i hopnum. A birtingastiginu fara medlimir ad leita ad lausnum
og akvordunum i stad pess ad rifast. beir hlusta frekar 4 sattatillogur og
leita ad sameiginlegri nidurstodu. A pessu stigi er ad verda ljosara
hvernig lokattkoma hopsins 4 eftir ad lita ut. A eflingarstiginu saettast
medlimir 4 akvérdun eda lausn. Allir deila, stydja eda réttleta
sameiginlegt sjonarhorn. Petta er stig sameiningar (Engleberg & Wynn,
2000, bls. 33).
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bessi stig Fisher eru keimlik hinni vinselu stigprounarkenningu Tuckmans
sem snyr ad hopum almennt en ekki einvordungu akvordunartdku i hdpum og
etlum vio ad skoda slika stighréun hopa nanar nuna.

2.3.6 Stigbréun hopa

bad er misjafnt hvernig hdépar vinna saman. Eins og einstaklingar
proskast hopar med timanum og hegdar pa ,,ungbarna“ hopur sér 60ruvisi
en proskadri hopur (Engleberg &Wynn, 2000, bls. 31). Hopar eru stodugt
a0 proskast, medlimir batast vid eda hatta, markmid breytast eda
hépurinn parf ad ganga 1 gegnum erfidleika (Stangor, 2004) .

Til pess ad hopurinn sé sem ahrifarikastur pa er mikilvegt ad atta sig a
proska hans og stodu i prounarferli sinu sem hépur. Til eru nokkrar
kenningar um proéun hdpa og eiga par pad sameiginlegt ad lita & hdpa
sem sibreytilega og lifandi i stad stadnadra (Stangor, 2004). Til eru
kenningar eins og hja Tuckman (1977) sem skiptast a enskunni i forming,
storming, norming, performing og adjourning. Petta er kenningin sem
flestir muna eftir s6kum ljodrenna eiginleika hennar en til eru fleiri
kenningar sem fara nanar i hvert stig. Demi um slika kenningu er
kenning Cohen og Smith (1976) en peir toldu hopa ekki fara eftir
akvedinni rod stiga.

A9 vita og gera sér grein fyrir hvar i préunarferlinu hoépurinn er getur
hjalpad til vid ad takast & vid hinar mismunandi adstedur sem fylgja
hverju stigi og audveldarinn er betur i stakk buinn til ad leida hopinn
(Luckner & Nadler, 1997, bls. 92). Stigin sem Cohen og Smith (1976)
greina fra eru 10 talsins:

1. Kynnast. Einstaklingar eru ad leita ad einhverju sem beir eiga
sameiginlegt. Peir reyna ad flokka hvern annan og hlutverk peirra
utan hopsins hafa oft ahrif & hvada hlutverk peir hafa innan hans.
Einstaklingar deila grunnupplysingum um hvern annan og spyrja
peir sig & pessum timapunkti hvort peir passi parna inn.

2. Tvired markmid og utbreiddur kvidi. Hopmedlimir geta fundid
fyrir ruglingi, 6vissu, kvida og ad eiga erfitt med ad skilja markmid
og ba att sem hopurinn stefnir 1.

3. Leit medlima eftir stoou. Vold innan hopsins geta skipt snoggt um
hendur a pessu stigi par sem leidtogabaratta a sér stad. Per
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tilfinningar sem eru fyrst tjadar & pessu stigi eiga pad til ad vera
neikvaedar, oft gagnvart leidtoganum og reynslunni. Hér er 6tti vid
a0 tala um hid sanna sjalf.

Markvissari ahrif og kvioi — atok. Hér getur komio til ataka & milli
einstaklinga um stjorn & medan adrir taka sér dvirkari hlutverk. Kvidi og
otti kemur Gt sem reidi og vorn. A pessu stigi er mikilvaegt fyrir leidtoga
ad leida hopinn afram og hjalpa honum ad vinna sig Gt ur pvi.

Markvissari gagnkvaem ahrif — proski. Upphaflegir leidtogar
koma aftur fram. Sumir medlimir hvetja til pess ad allur h6épurinn
taki patt. Meiri samskipti eiga sér stad par sem medlimir deila
personulegri reynslu og medlimir taka meiri patt. Traust byrjar ad
myndast og medlimir byrja ad tala meira opinskatt.

Viomio taka a sig fasta mynd. Hopurinn proéar med sér reglur og
vidmid fyrir hegdun innan hopsins. Athyglin beinist ad samskiptum
innan hopins. Sérstok menning skapast innan hopsins sem felur i sér
akve0id fagmal(e. jargon), athafnir, hopvitund og samheldni.
Sjalfsmynd einstaklinga hverfur inn i hopinn og pad er almennur
vilji til ad vinna saman ad verkefnum og markmidum.

Dreifd forysta. Medlimir vidurkenna hvern annan sem jafningja.
Medlimir nota hdpstjora sem hefileikarika ,,audlind“ sem getur
fylgst med hopferlinu og hjalpad peim ad kljast vid persénuleg
malefni. Medlimir verda medvitadri um ferli innan hopsins og geta
pvi betur stjornad sjalfum sér og tekid akvardanir. Akvardanir
byggjast frekar 4 einrdéma sampykki. Formleg yfirbygging 4 pad til
ad hverfa og hopurinn verdur 6formlegri.

Dregur tur vorn og tilraunastarfsemi eykst. Varnarhattir og
grimur medlima eiga pad til ad detta nidur & pessu stigi. Medlimir
skilja betur hvern annan og pad verdur meira fleedi a hugmyndum
og tilfinningum og unnid er med bpar a opinskaan hatt.
Andrumsloftid einkennist af samhyggd og ad ekki sé verid ad
dema. Meiri tilrauna—starfsemi 4 sér stad par sem medlimir hafa
meira sjalfstraust og reyna nyja hegdun. Hér eru einstaklingar
tilbtinari til ad na satt med pad markmid ad gera hopinn
samheldnari.
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9. Kraftmikill hopur. Hopurinn er 4 pessu stigi sattur vi0 einstaka
me0limi og verdlaunar jakvadar breytingar. Samvinna og deild abyrgd
eru algeng innan hopsins. Hopurinn getur tekist & vid mjog erfid
samskipti innan hans an pess ad fara i vom eda breyta um umraduefni.
Medlimir sampykkja ad hopurinn er 6flugt taeki til breytinga.

10. Lok. Medlimir tja mikla bjartsyni um styrkleika hopsins. Bjartsyni
einkennir hopinn sem og einstaklingana innan hans. Misjafnar
tilfinningar eru medal medlima um ad hopurinn s¢ ad heatta, sumir
eru katir yfir pvi ad hafa n4d markmidi og adrir eru sorgmaddir yfir
endalokunum. Sumir spé i l&erdominn sem hlaust af hopastarfinu a
medan adrir reeda um moguleikann & ad hittast 1 framtidinni
(Luckner & Nadler, 1997, bls. 93-94).

Tuckman atti upprunalegu hugmyndina ad forming, storming, norming
og performing eftir ad hafa farid yfir 26 greinar er varda hopapréun.
Tuckman og Jensen (1977) komust ad peirri nidurstodu eftir ad hafa
skodad 22 fraedigreinar i vidbot er tengjast hopaproun ad bata vid fimmta
stiginu sem er adjourning (Tuckman, 2001).

Stigin peirra skiptast i:
1. Mbotun (e. Forming)
2. Umrétun (e. Storming)
3. Venjumétun (e. Norming)
4. Framkvaemdarstig (e. Performing)

5. Lok (e. Adjourning)
(Napier & Gershenfeld, 1987, bls. 477-478)

bad er nytsamlegt fyrir hopmedlimi ad geta gert sér grein fyrir hvar 1
hoppréounarferlinu peir eru. Audvelt er ad nota kerfi Tuckmans og hopar
geta yfirleitt verid sammala um hvar i ferlinu peir eru (Luckner & Nadler,
1997, bls. 94).

Mobtun einkennist af pvi ad medlimir eru varkarir og eru ad kanna
mork pess sem er aszttanlegt i og af hopnum. A pessu stigi er traust ad
byggjast upp og einstaklingar faerast yfir i ad vera hopmedlimir. Stigid er
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fullt af spennu, tilhlokkun og kvida yfir pvi sem a eftir ad koma og hvort
vidkomandi eigi eftir ad passa inn. Litlu er dorkad hvad vardar markmid
en reynt er ad skilgreina pad. Petta er hopur af einstaklingum 1 stad pess
a0 vera teymi.

Umrdtun er atakatimabil sem einkennist af rokraeedum, varnarhattum
og gagnryni 4 hvad adrir segja vegna pess ad verkefnid er 60ruvisi og
erfidara en buist var vid. Opolinmali 4n arangurs getur leitt til spennu og
akvordunarfelni vardandi hvad parf ad gera. Geeti verid buin til
goggunarrdd og hopurinn er ekki samheldinn.

A venjumétunarstiginu szttast medlimir vid skodanamun og hztta ad
keppast um hylli. Gagnryni verdur meira jakvaed og uppbyggjandi. Hopurinn
er ordinn ad teymi med pvi ad vera sammala og settast vid hvern annan og
proa vidmidunarreglur og gildi i hopnum. Samkeppni innan hopsins verdur
frekar ad samvinnu. Vinaleg heit eru rikjandi i hopnum og folk er ad deila
personulegri reynslu med hvert 60ru. Tilfinningin er samheldni, sameiginlegur
andi og allir ad hreyfast saman ad sameiginlegu markmidi. Spennan hefur
ummyndast i traust og samstarf.

A framkvaemdarstiginu hafa medlimir nad satt i innbyrdis
sambondum. Hoépurinn getur leyst vandamal og notad styrkleika hvers
annars i ad framkvama hluti. Folk pekkir sin hlutverk og abyrgdir. Na
meiri arangri med pvi ad vinna saman. bad er mikil tryggd vid hopinn og
anzgja. Allir pekkjast vel og geta komid med athugasemdir um préun
hépsins og pannig geta pau breytt hopnum a uppbyggilegan hatt (Luckner
& Nadler, 1997, bls. 94-96).

Hugtakid ,,adjourning” eda pad ad hopurinn er ad leysast upp er ekki alltaf
nefnt pegar pessa kenningu ber &4 goma en er engu ad sidur mikilveegt ad hafa i
huga vid lok hopsins. Tuckman og Jensen lysa pessu stigi sem stigi kvida yfir
pvi ad purfa ad skilja vid hopinn og ad hopurinn sé¢ ad haetta. Medlimir upplifa
depurd og upplifa tilfinningar gagnvart medlimum og hoépleidtoga. betta er
timabil par sem sjalfsmat fer fram (Tuckman, 2001).

Endalok hépsins eru jafn mikilveg og upphaf hans og upplifa
medlimir hugsanir og tilfinningar sem hafa 4hrif & pa lengi eftir ad
reynslunni er lokid. Pratt fyrir ad vera endalok pessa hops pa er petta i
raun byrjun & einhverju nyju, nyrri reynslu (Gladding, 2008, bls. 174).
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2.3.7 Personuleikar og hlutverk i hopum

[ pessum kafla verdur greint frd nokkrum hugmyndum um o6lika
personuleika og olik hlutverk sem einstaklingar taka sér innan hépa. Pad
verdur fjallad um 4 o6likar gerdir af nAmsmonnum, 25 6lik hlutverk i hopi,
personuleikategundir og hvernig par skynja heiminn og ad lokum
einfaldada utgafu af personuleikum i hopi.

Personuleikinn pinn er pad sem gerir pig einstakan sem einstakling.
Hvernig pt gengur, talar, 0tlit pitt, talandinn dsamt innri gildum og
togstreitu er allt hluti af pinum persénuleika (Dubrin, 2004, bls. 61).

begar olikir einstaklingar koma saman 1 hopi geta ahrifin ordid beedi
g60 og hver einstaklingur baett hvorn annan upp og pau geta einnig ordid
pannig ad hopurinn verdur truflandi og allt verdur 4 ringulreid (Engleberg
& Wynn, 2000, bls. 75).

[ pessarri rannsékn er dregin su alyktun ad mikilvaegt sé fyrir
leiobeinanda i hopastarfi a0 gera sér grein fyrir pvi ad pad séu akvednar
personuleikagerdir i hopum og ad per hafi dkvedin hlutverk.

Athyglisvert er i pessu samhengi ad skoda hvernig einstaklingar innan
hépsins leera & mismunandi hatt eftir personuleikagerdum. David Kolb
(1984) taladi um fjorar tegundir af ndms-ménnum sem beita mismunandi
namsadferdum og tengjast paer inn 4 hvern patt i reynslunams—hrings
spiralnum hans (Sja mynd 3).

1. Sampeettarinn (e. Converger) - Afsteed hugtakamotun + virk
tilraunastarfsemi.

Sterkir 1 hagnytri notkun hugmynda. Geta beint sjéonum sinum ad tilgatu —
afleidslu 4 akvednum vandamalum. Eru otilfinninganemir og hafa prongt
dhugasvid. Sampattarar hugsa um hlutina og prufukeyra hugmyndir sinar til
ad sja hvort peer virki 1 notkun. Peir vilja sja hvernig hlutirir virka i notkun og
vilja fa stadreyndir og gera hluti betri med smavaegilegum breytingum.

2. Adskiljarinn  (e. Diverger) - Apreifanleg reynsla +
endurspeglandi athugun.

Hafa sterka imyndunarhefileika. Godir 1 ad bua til hugmyndir og ad sja
hluti ut fra mismunandi sjonarhornum. Hafa dhuga & folki og eru med
vidtekan dhuga 4 menningu. Adskiljarar hugsa djupt um pa reynslu sem
peir verda fyrir og skoda pa fjoldamorgu moguleika sem geta ordio til vid
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reynsluna. Peir vilja vita af hverju hlutir gerast og byrja fra litlum
smaatrioum pangad til peir hafa nad heildarmyndinni. beir vilja vinna
med 60rum & rolegu nétunum par sem eru ekki atok. beir vilja leera med
rokréttum leidbeiningum og apreifanlegri reynslu og samredum sem
leida til uppgotvana.

3. Samlagarinn (e. Assimilator) — Afsteed hugtakamétun +
endurspeglandi athugun.

Hafa mikla hefileika til pess ad bua til fredileg likon. Skera sig ur i
adleidandi rokfaerslu. Er meira umhugad um afsted hugtok en folk. Hafa
vitrenustu nalgunina 4 hlutina, vilja frekar hugsa en ad gera. Vilja
skipulagdan og uppbyggodan skilning 4 efni. beir vilja frekar fyrirlestra og
virda pekkingu sérfreedinga. Einnig lara peir i gegnum samradur sem eru
a rokréttum og vitrenum notum. Upplifa oft ad purfa ad hafa stjornina og
vilja hafa allt i 160 og reglu.

4. Adhzfarinn (e. Accommodator) — Apreifanleg reynsla + virk
tilraunastarfsemi.

bad ad gera hlutina er peirra mesti styrkur. Hallast oft ad pvi a0 taka ahaettur.
Standa sig vel pegar peir purfa ad bregdast vid skjotum adstedum. Leysa
vandamal med innszinu. Vilja frekar gera hlutina og upplifa & eigin skinni
heldur en ad leera um pa i bokum, fyrirlestrum eda ad hugsa um pa. Vilja
heldur spyrja hvad ef og hvers vegna ekki? Vilja ekki hafa rutinur og taka
skapandi aheettur til ad sja hvad gerist (Kolb, 1984).

bessar tegundir af namsmonnum lita hugsanlega kunnuglega ut og
gott er ad hafa peer i huga pegar unnid er med namshring Kolbs og
reynslundm. baer hafa einnig akvedna samsvorun i 6lika freedimenn sem
hafa skipt folki nidur eftir personuleikum og hlutverkum.

Ein slik kenning er fra arinu 1948 eftir Benne og Sheats par sem peir
gafu mismunandi hlutverkum innan hoépa, sem peir h6fou fylgst med,
nafn og utskyringu. Félagarnir tilgreindu 25 hlutverk sem beir skiptu i
prja flokka eda sjalfleg hlutverk, hopsstudnings hlutverk og hopverketnis
hlutverk (Engleberg & Wynn, 2000 bls 72-75).
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Hoépverkefnis hlutverk:

1. Upphafsmaour. Kemur med hugmyndir og uppastungur. Stingur
upp a stefnunni fyrir hopinn og hjalpar honum ad byrja.

2. Upplysingaaflari. Leitar eftir upplysingum, utskyringum,
skyringum og hugmyndum.

3. Upplysingaveita. Veitir hopnum mikilveegar upplysingar.

4. Alitsleitandi. Spyr adra um 4lit. Reynir ad finna ut alit hopsins.
Reynir ad uppgdtva hvad 60rum finnst um akvedin malefni.

5. Alitsgefandi. Segir eigin perséonulegar skodanir og tilkanir. Deilir
tilfinningum, byodur fram rok og skyringar.

6. Utskyrari/sa sem tekur allt saman. Utskyrir hugmyndir og
afleidingar peirra. Eydir ruglingi og tekur saman arangur hopsins og
nidurstodur.

7. Matsmadur/gagnrynandi. Metur hugmyndir, rok og abendingar.
Er gagnryni hugsudurinn i hépnum. Greinir vandamal tengd
verkefnum eda ferlinu.

8. Orkuveitan. Hvetur hopinn afram i ad gera sitt besta. Skapar akafa
fyrir verketninu.

5. Fundataeknir. Sér um ad ferli funda gangi uppi. Hjalpar til vid
undirbuning eins og fundarskra, undirbua rymid og ad utvega porf
gogn og taeki.

6. Skrasetjari/ritari. Skrasetur hluti eins og hugmyndir hopsins,
abendingar og akvardanir.
Hépstudnings hlutverk:
1. Hvatningsmadur-Studningur. Hrdésar og er sammala

hopmedlimum. Veitir vidurkenningu og mann & mann hvatningu
asamt pvi a0 hlusta med samkennd.
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Frioarstillir - Liosheildari. Hjalpar til vid0 ad leysa agreining.
Leggur aherslu 4 samvinnu og a0 allir geti unnid med 6llum.

3. Samningsmaodur. Hjalpar hépnum ad na fram einréma akvordun
sem er asettanleg fyrir alla.

4. Spennuléttir. Losar ut spennu med vinalegum hiimor. Fylgist med
spennu i hopnum og reynir ad réoa hopinn nidur.

5. HIlidvorour. Fylgist med patttoku allra og reynir ad fa pogla adila
til a0 taka patt og pa sem tala mikid til ad tala minna.

6. Ahorfandi -Tulkur. Utskyrir hvad adrir eru ad reyna ad segja.
Fylgist med og talkar tilfinningar og likamleg tjaskipti annarra.

7. Fylgjandi. Stydur pad sem hopurinn og medlimir hans vilja.

Sjalfleeg hlutverk:

1. Arasargjarn. Nidurlaegir adra til pess ad fa pad sem hann vill. Er
gagnryninn og kaldhadinn gagnvart 60rum og getur att pad til ad
taka hrdsi fyrir hluti sem adrir hafa gert.

2. Hindrari. Stendur 1 vegi fyrir arangri. Er neikveedur, 6sammala og
erfitt ad komast ad samkomulagi vid hann. Notar seinkunaradferdir
til pess ad koma hugmynd eda tillogu ur farvegi.

3. Yfirraoari. Hindrar ad adrir taki patt. Tekur stjornina og reynir ad
radskast med adra, truflar og einokar umradur.

4. Vidurkenningaleitandi. Hreykir sér af persénulegum afrekum og
reynir ad hrifa adra. Vill vera midpunktur athyglinnar og truflar oft
umradu til pess.

5. Trddur. Kemur med oOvideigandi humor eda athugasemdir i
hépnum. Vill frekar fiflast en ad vinna. Truflar hopinn.

6. Yfirgefari. Dregur sig fra hopnum og virdist vera hafinn yfir petta

allt saman. Virdist leidast eda verda pirradur 4 umraedu og heaettir ad
gefa sitt innlegg.
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7. Jatari. Leitar eftir tilfinningalegum studningi i hopnum. Deilir
mjog personulegum tilfinn-ingum og vandamalum.

8. Sérhagsmunasleikja. Talar fyrir hop sem er fyrir utan vidkomandi
hoép eda fyrir persénu-legum hagsmunum. Reynir ad hafa ahrif &
hépinn til pess a0 stydja malefni sem koma hépnum ekki vid.

Isabel Briggs Myer (1990) og déttir hennar Katherine Briggs préudu
melingu 4 personuleika-tegundum sem skodar folk og hvernig pad sér
heiminn i kringum sig 4 mismunandi hatt, skodar & hvada hatt folk kys
ad nota hugann.

ber telja alla hafa akvedio val 4 hugsunum og hegdun sem hagt er ad
skipta i 4 flokka med tver andsteedur i hverjum flokk:

1. Uthverfur (Talar mikid, hefur sig i frammi) og innhverfur
(Poglari, vinnur einn).

Uthverfir tala mikid og med handahreyfingum. Geta ordid mjog akafir i
umradu. Vilja vera med folki og i hépum. Geta verid orkugjafar en
einnig einokad umradur. Innhverfir hugsa hins vegar adur en peir tala.
beim getur fundist preytandi ad taka patt i umredu pratt fyrir ad hafa
eitthvad til malanna a0 leggja. Hlada orkuna med pvi ad vera einir og
vilja helst vinna einir.

2. Meeliri (Dregst a0 smaatridum) og innszeari (Sér heildarmyndina).

bessar tveer tegundir snuast um hvernig folk sér heiminn i kringum sig.
Melarar einbeita sér ad smaatridum og einu atridi i einu. Vilja oft frekari
upplysingar um verkefni og geta pa lagad sma galla. Innsaarar vilja koma
med storar hugmyndir og leidast smaatridi. beir leita eftir tengingum og
hugtokum 1 stad reglna og galla. Hopar purfa badar tegundir medlima til
a0 starfa 4 arangurrikan hatt.

3. Hugsudur (Dregst a0 verkefnum) og tilfinningaveran (Dregst ad
folki).

bessar tegundir utskyra hvernig folk tekur akvardanir. Hugsudir njota
pess ad rokreda og eru stoltir af pvi ad geta hugsad hlutleegt og rokrétt.
N4 jafnvel sinu fram burtséd fra tilfinningum  annarra.
Tilfinningaverurnar njota pess ad vera med folki og spjalla, peir vilja ad
allir séu sattir og eyda tima i ad hjalpa 60rum.
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4. Doémari (Skipulagdur, stundvis) og skynjari (Opinn fyrir 6llu,
frestar hlutum).

bessar tegundir sntiast um pad hvernig pu tekst 4 vid heiminn og
vandamal hans. Domarar eru mjég vel skipulagdir. Eru mjog timanlegir
og Opolinm6dir med annan starfshatt. Skynjarar hins vegar vilja hafa
hlutina opna og er meira sama um ad vera 4 réttum tima heldur en ad vera
teygjanlegir og geta adlagad sig. Vilja taka aheettur og reyna nyja hluti
(Engleberg & Wynn, 2000 bls 76-78).

Ut fra ofangreindum kenningum meetti setja fram einfaldadri utgafu af
slemum eiginleikum folks sem flestir &ttu ad kannast vid Ur eigin starfi i
hépum. Ef pu verir spurdur um hvada personu-leika pu hefur rekist 4 i
hopastarfi pa myndirdu mogulega nefna eftirfarandi:

Sa sem veit allt best — Sérfraedingar 1 6llu. Geta verid hrokafullir. Med
skodanir 4 6llu.

Ovirki — Fordast adeilur og bjoda ekki fram skodun sina.
Einrzdisherrann — Leggja i einelti, eru 6gnandi og nalegt pvi ad vera
donalegir. Gagnrynir og mjog tiletlunarsamir.

Ja folkiod — Eru til 1 allt en framkvaema sjaldnast pad sem pau sampykkja.
Nei f6lkid — Neikvztt og svartsynt. Fljott ad benda 4 galla. Osveigjanlegt.

Kvartararnir — Eru meira til 1 ad kvarta um hluti en i raun ad breyta peim
(Unnid upp tr beklingi Career Track Seminars) (Dubrin, 2004, bls. 233).

Allt eru petta sjalfleg hlutverk og eiga 61l samsvorun vid einhver
hlutverk hja Benne og Sheats.

N hafa verid skodadar mismunandi kenningar um personuleika og
hlutverk innan hépa. Petta er gert til pess ad skoda hvad fraedin hafa ad segja
um pau hlutverk og personuleika sem birtast i hopnum sem sidar er matad vio
hvad vidomelendur s6gdu um personuleika, hlutverk og ahrif & samvinnu. bad
ma alykta a0 slemir eiginleikar eins og nefndir eru i sjalflegum hlutverkum
hja Benne og Sheats hafi neikvaed ahrif 4 samvinnu en geti pa skapad aukid
teekifzeri til ndms 1 gegnum agreining. Einnig er haegt ad alykta ad jakveedir
eiginleikar eins og eru talin upp i hdpstudnings- og hopverkefnisflokkunum
hafi jakveed ahrif 4 samvinnuna.
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3 Rannsoknaraofero

3.1 Eigindleg rannsokn

bessi rannsokn styost vio svokallada eigindlega rannsoknaradferd en par
er reynt ad skilja fyrirbeeri med pvi ad beina sjonum sinum ad
heildarmyndinni i stad pess ad brjota hana nidur i breytur. Petta er gert til
pess ad fa aukna dypt i skilning & fyrirbaerinu (Donald, Jacobs, Razavieh
& Sorensen, 2006, bls. 31).

[ pessari rannsokn er studst vid halfstodlud vidtol sem koma ur hinni
eigindlegu rannsoknarhefd. Astaedan fyrir vali 4 eiginlegri adferd var ad
hofund langadi til ad A huglega syn viomalenda 4 vidfangsefnid sem geefi
dypri mynd frekar en ad geta alhzft fyrir alla sem hafa pekkingu & pessu svidi.

3.1.1 Halfstaolao viotal

Undirbuningur vidtalanna var ad bua til spurningar sem getu mogulega
svarad rannsoknar-spurningunni og gefid upp hugmyndir vidmelenda um
efnid ut fra eigin reynslugrunni. Til ad sannreyna spurningarnar voru par
lagdar fyrir leidsogukennara og adila med meistaragradu i mannfreedi til
pess ad fa alit 4 gildi og edli hverrar spurningar. Fengust godar
visbendingar padan vardandi lengd og ordalag spurninga.

Leitast var eftir hafa viotdlin nokkud o6formleg en p6 med vissum
spurningum til ad leida pau og prengja pegar pad atti vid.
Rannsoknaradferdin flokkast undir svokallada hagnyta rannsékn en

slikar rannsoknir eru gerdar til pess ad Odlast hagnyta pekkingu a
vidfangsefninu (Stangor, 2004 bls 32).

Halfstoolud viotol voru proud til pess ad na fram huglegri pekkingu.
Med pessari adferd er heegt ad draga fram flokinn pekkingarbrunn &
vidofangsefninu. Reynt er ad endurbyggja huglegar kenningar
vidmelandans 4 rannsoknarefninu. Vidtalid er byggt upp pannig ad fyrst
er spurt opinna spurninga, sidan kenningamidadra spurninga, Svo
tilgatumidadra spurninga og ad lokum er spurt 1t frd pvi sem adspurdur
hefur pegar sagt og komid med gagnryni & pad an pess pé ad mota svor
vidkomandi a0 tilgatunni.

Einnig var studst vid hugmynd fra svokalladri skipulagningar- og
greinandi kenningu (structured analysing theory). Til pess ad gera gognin
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traverdulegri vinnur rannsakandinn Ur gdgnunum og leggur
nidurstodurnar fyrir vidmelandann tveim vikum seinna til ad stadfesta
pad sem buid er ad draga ut ur vidtalinu. Asamt pvi skal rannsakandi
greina gognin frekar med vidmaelanda og pa sérstaklega nota spurningar
ur vidtalinu par sem rannsakandi kom med gagnrynar spurningar 4 pad
sem vidmealandi sagdi (Flick, 2006, bls. 157). I pessarri rannsokn var
adferdin notud ad pvi marki ad vidmelendur fengu ad sja pemagreint
vidtalid. bPar voru stuttar setningar sem lystu adalatrioum bess sem
vidmalandinn sagdi, hann fékk pa taekiferi til ad leiorétta ef einhverjar
vitleysur voru til stadar.

A0 vissu leyti voru petta einnig svokollud sérfredingavidtol en pau
eru half-st60lud vidtdl par sem viomelandi er valinn vegna sérpekkingar
sinnar & tilteknu svidi fremur en ad rannsakandi hafi ahuga &
personulegum sjéonarmidum hans. Viomelandi er inn i rannsékninni par
sem hann stendur fyrir dkvedinn hop, i pessu tilviki hopstjora og
tomstundafradinga, en ekki sem einstaklingur.

[ pessum vidtolum er adalahyggjuefni ad sérfradingurinn fari ad tala
ut fyrir efni og pvi parf rannsakandinn ad beina honum aftur inn &
rannsoknarefniod (Flick, 2006, bls. 167).

Ranns6knarspurning

Hversu miklu mali skipta eftirfarandi peettir i hdpastarfi/samvinnu: Stigbréun
hopsins, hlutverk hopamedlima og akvorounartaka innan hopsins?

3.2 Gagnaoflun

3.2.1 Patttakendur og adgengi

Til pess ad kanna hvada afleidingar hver pattur rannsoknar-
spurningarinnar hefur, voru lagdar spurningar fyrir tomstundafredinga
med mikla pekkingu 4 svidi hopastarfs.

Reynt var ad fa viomelendur til ad svara Ut fra eigin reynslu frekar en
fredilegum hugmynda-heimi. P6 var viomelendum ekki bannad ad svara
ut fra fredunum enda renna fredin yfirleitt saman vid reynsluheim
vidmelandans.

Stadsetning var valin 1 samradi vid vidomalendur og reynt ad hafa
rymid eins hljodlatt og mogulegt var fyrir skyra upptoku og afslappad. i
vidtalinu var byrjad a4 ad skrd nidur hefdbundin atridi svo sem
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dagsetningu, stadsetningu, lengd viotals, kyn, aldur, atvinnu, starfsaldur,
o.s.frv. (Flick, 2006, bls. 289).

Viomalendum var tjad ad fyllsta trinadar yrdi gett og ad nafnleynd
yrdi ef pess veri 6skad. Vidtolin voru frd einum tima til tveggja tima 16ng
og voru tekin upp 4 i-pod nano 8gb upptdku-og afspilunarteeki med leyfi
patttakenda.

Tekin voru half-st60lud vidtol vio fjora sérfraedinga a svidi hopastarfs
sem allir hafa témstunda-fredimenntun. Atlunin var ad kynnast
hugmyndum og reynslu peirra um géda samvinnu og fa peirra innsyn inn
i pa prja peetti sem til umfjdllunar eru.

i eigindlegum rannsoknum eru oftast valdir peir patttakendur sem gefa
rannsakandanum mesta innsyn 1 vidfangsefnid (Esterberg, 2002, bls. 93).

[ pessari rannsokn voru valdir patttakendur med mikla
sérfreedipekkingu & hopastarfi og jafnframt laerdir tomstundafradingar.
Til ad virda nafnleynd peirra voru peim gefin gervindéfn 1 pessari
rannsokn og verda pau hér eftir nefnd Arnkatla, Bleengur, Palmfridur og
Asir. bar sem ekki eru margir sérfreedingar 4 pesu svidi hérlendis og
audvelt ad pekkja folk ut fra sérkennum pess, verdur patttakendum ekki
lyst nanar hér.

Vid val & sérfredingum voru valdir peir sérfreedingar sem hofundur
taldi hafa mikla pekkingu & efninu. Einnig voru tveir frodir adilar 4 pessu
svidi fengnir til ad gefa sitt alit & hverjir hefou mikla pekkingu 4 pessu
svidi og hefou menntun a svidi tdmstundafraedi.

Bakgrunnur vidomalenda er ad allir hafa peir lokid
tomstundafredimenntun, tveir peirra hérlendis og tveir erlendis.
Aldursdreifing er frd um 25 ara til um 45 ara og dreifist pad nokkud jafnt
yfir petta bil par sem einn er nlegt 25, tveir ndleegt midju og einn nalaegt
45. 1 hopnum er jafnt kynjahlutfall. Prja peirra starfa 4
hoéfudborgarsveedinu i fritimastarfi og eitt starfar innan skolakerfisins.

Reynsla peirra allra er nokkud yfirgripsmikil, 1 6llum tilvikum hafa
pau unnid med ungu folki & wvettvangi fritimans og pa helst i
félagsmidstodvum eda einhverskonar fristundamidstodvum. I sliku starfi
er mikid unnid med hopa, hopastarf og einnig sértaekt hopastarf sem er pa
ner medferdarirredi. Sumir innan hoépsins hafa unnid med hdpa i
medferdararredum og hafa mikla reynslu af sliku starfi.
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bad sem sameinar pau hvad helst og er asteedan fyrir vali peirra er ad
pau hafa tomstunda-freedimenntun og hafa talsverda reynslu af pvi ad
vinna med hépa.

3.3 Framkvaemd

Byrjad var 4 ad senda adilum télvupdst med kynningu & verkefninu og
mér sjalfum. [ tolvupostinum var leitast eftir pvi hvort vidkomandi adili
gaeti hitt mig vio tekifeeri. Pegar svar barst pa var fundarstadur akvedinn
og timi. Ef ad ekkert svar barst med tolvuposti pa hringdi ég i
vidkomandi. { rannsékn pessari var leitast eftir ad velja stadsetningu sem
vidmalendum pétti paegileg og hefdi par af leidandi sem minnst ahrif 4
nidurstodur vidtalsins.

[ vidtolunum sjalfum var byrjad 4 ad kynna betur umfjllunarefnid og bidja
um leyfi til ad taka upp viotalid. Upptokuteekid var litid og oliklegt er ad pad
hafi truflad pa i vidtalinu. Eftir viotolin voru upptokur ferdar yfir 4 télvu og
vélritadar upp tveim vikum eftir viotolin. Pegar btid var ad pemagreina pau
voru nidurstddur vidtalanna sendar 4 vidkomandi vidmelendur og peir bednir
um ag fara yfir og leidrétta ef um villur veeri ad raeda.

3.4 Urvinnsla gagna

Viotdlin voru tekin upp og skrifud nidur seinna. Adalgreiningin var svo
folgin 1 pvi ad lesa gognin aftur og aftur, draga ut dhugaverd atridi, leita
ad samskonar atridum annars stadar og bera saman.

Innan pess ferlis var svokollud lyklun. Lyklun er pad pegar gdgnin
eru brotin nidur, hugtaka-bundin og sidan sett saman 4 nyjan hatt — sem
ad lokum er sagt fré i rannsdknargreininni (Flick, 2006 bls 297).

Gognin voru svo notud til pess ad bua til akveOnar tilgatur um
samvinnu byggoar 4 gognunum. bessar tilgatur pyrfti svo ad profa frekar
til pess ad stadfesta par. En par pjona hlutverki sinu sem akvednar
visbendingar og sem mdgulegt svar vid rannsoknarspurningu.

Lyklun getur verid notud mis itarlega. Texti getur verid lykladur linu
fyrir linu, setningu fyrir setningu, kafla fyrir kafla, eda ad lyklunin sé
tengd vi0 allan textann. Adalmarkmidid er ad brjota nidur og skilja
textann, proa flokka og setja pa i 160 med timanum (Flick, 2006 bls 300).
Hér verdur farin su leid ad flokka textann ut fra efnislegum pemum.
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3.5 Sioferoileg atrioi

Kostur vio pad ad nota vidtdl er ad pad gefur meiri dypt i vidfangsefnio,
aftur & moéti hefur pad lika sina galla eins og ad urtakid verdur smatt
sokum pess hversu timafrek viotdlin eru og pvi geta minnstu breytingar
haft mikil ahrif & nidurstodurnar (McMillan, 2004, bls. 168).

Rannsakandi parf ad hafa geetur 4 a0 hafa ekki of mikil ahrif a
vidomalanda. Heatta er 4 ad huglegt mat athuganda hafi ahrif i
vidtdlunum. Athugandi parf ad vera medvitadur um pessi ahrif sem liggja
i fyrir fram gefnum hugmyndum, skodunum og gildismati. Einnig getur
stafad haetta af pvi ad rannsakandi hafi of mikla vitneskju um efnid og
pad geti haft ahrif a nidurstoouna (McMillan, 2004, bls. 167).

batttakendur voru valdir eftir hentugleika pad er peir voru valdir ut fra
menntun og reynslu. Nanast utilokad var ad velja pa handahofskennt par
sem mjog fair uppfylltu skilyrdin sem sett voru fram. Einnig var
omogulegt ad fa vidmalendur sem uppfylltu sett skilyrdi og rannsakandi
pekkti ekki ad einhverju leyti. Pad meetti pvi varpa pvi fram hvort slikt
hafi ahrif & nidurstoduna. bad verdur ad teljast oliklegt par sem ekki er
verid ad fjalla um viokvem malefni sem vidmalendur gatu verid
smeykir vid ad tala um vid einhvern sem pekkir p4 eda malefni sem
vidmalendur vilji ekki ad fari lengra. Hugsanlega geetu peir sleppt
akvednum atridum sem peim pettu of sjalfsdgd innan okkar fagumhverfis
en slikt er ndnast hagt ad utiloka eftir ad hafa farid yfir nidurstodur
vidtalanna.

bad sem einna helst metti nefna hér er ad trtakid var heldur 1itid og
pvi breyta litlir pettir hugsanlega nidurstodum markvert. En slikt
nidurstada veeri gild engu ad sidur par sem um eigindlega rannsoékn er ad
raeda og ekki verid ad alhaefa Ut fra nidurstooum.
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4 Niourstoour rannsoknar

Eg byggi nidurstodur upp i kringum pau pemu sem koma upp i
rannsoknargdognunum. bessi pemu eru helst: hopur, hopastarf, samvinna,
sjalfio, nam, audveldari, akvordunartaka, stighréun, personuleikar og
hlutverk. Oll pemun eru reedd med hlidsjon af hopum og hopastarfi.

4.1 Hopur

Spurt var um hver skilgreiningin 4 hopi var til pess ad sja hvort
mismunandi hugmyndir vaeru a4 kreiki um hverskonar hopa veeri verid ad
vinna med. Einnig var petta gert til pess ad skilgreina betur hverskonar
hop er att vid pegar talad er um hopastarf.

Fjoldi i hopi

Viomealendur minir voru allir & einu mali um pad hvad veri hopur en
skiptar skodanir voru 4 pvi hvad veri akjosanleg hopasteerd til ad fa sem
mest Gt Gr hopnum. Allir voru sammadla um ad hoépur vaeri a.m.k tveir
einstaklingar en ekki voru allir 4 einu mali med hamarkid p6 pad hafi nu
allt verid a svipudu roli. Blengur taldi akjosanlegan hamarksfjolda i hop
fimmtan, Arnkatla tolf til fjortan og Zsir tiu. Asir taldi gott ad hafa prja
4 moti premur til ad vinna med mogulegan agreining sem pa getur
skapast, hann taldi hopa jafnframt mun sterkara afl en einstaklinga.

Samsetning hops

begar talad var um samsetningu hépa, taldi Palmfridour ad hopurinn
samanstadi af fleiri en tveimur einstaklingum sem kemu saman Ut af
einhverju dkvednu. Blaengur taldi ad i hopnum ettu ad vera einstaklingar
af badum kynjum og 4 mismunandi aldri. Asir taldi hins vegar ad
samsetning hopsins pyrfti ad einhverju leyti ad radast af vidfangsefninu,
t.d. ef dgreiningur veeri pyrfti ad vera jafnveegi milli peirra hluta hopsins
sem hefou mismunandi skodanir & vidfangs—efninu.

Vandamal i hépastarfi

Blengur taldi ad pegar folk dettur ut ar starfinu i eitt skipti, til demis
vegna veikinda, geti tapast krafturinn tir samskiptum hopsins. Petta gerist
helst pegar of fair eru i hopnum, en ef of margir eru, getur verid ad
einhver gleymist. Zsir taldi ad sumir hopar séu jafnvel aldrei tilbunir til
a0 vera hopar.
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Og pa er mjog gott ad gera sér grein fyrir pvi sem fyrst svo
pt purfir ekki ad eyda orku pinni i pad ad gera eitthvad sem i
raun og veru hopurinn — pvi sko hoépurinn getur tekio
akvordun um pad ad vid munum aldrei verda hopur...

.. er hopastarf gott fyrir pessa endilega. Er ekki betra ad
hugsa einhverjar adrar lausnir heldur en hdpastarf.

bannig reyndist vera nokkur samhljémur medal vidmelendanna um hvad
hépur veeri og hvernig hann etti ad vera samsettur, pott mismunandi dherslur
hafi komid fram um utfaersluna.

4.2 Hopastarf

Hopastarf er pad hugtak sem er unnid med i rannsékninni og pvi er hér
reynt ad na fram hugmyndum vidmalenda um hépastarf.

Skilgreining hopastarfs

Allir voru sammala um pad ad hopastarf pyrfti ad hafa leidbeinanda og
eitthvert markmid. Asir beatti vid og sagdi ad pad pyrfti ad fara fram
akvedin sjalfsskodun og ad hopurinn sé avallt tilbuinn. Ekki sé hagt ad
kalla allt hopastarf, saumaklubbur sé til a0 mynda ekki hopastarf.
Palmfridur taldi pad vera badi formlegt og 6formlegt og ad pad veri gott
teeki til ad leera samvinnu og samskipti.

Stadsetning hopastarfs

Palmfridur sagdi hopastarf eiga sér helst stad td {1 félagsmidstoovum,
fristundamidstddvum, fristundaheimilum, skélum, leikskélum og vinnustédum

Utkoma hépastarfs

Palmfridur taldi pad vera gott teki til ad nd dkvednum markmidum eins
og til ad lera samvinnu og samskipti. Til pess parf pad ad vera vel
skilgreint og undirbtid. Asir taldi mikilveega peetti i hopastarfi traust,
nattiruna, umhverfid og likamlegt erfidi. Arnkatla sagdi ad markmidid sé
a0 nota hopinn til ad vinna saman og pannig 6dlast einhverskonar reynslu
og pekkingu. Medlimir séu ad ,,bolta” sin 4 milli og 60last vid pad
reynslu og nam
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4.3 Samvinna

Samvinna er meginpemad i rannsokninni og er spurt ad henni eda ad
pattum i tengdum henni i gegnum 611 viotolin. bvi voru allir bednir um ad
skilgreina samvinnu.

Skilgreining 4 samvinnu
Allir vidmalendur voru sammala um ad samvinna veri pegar folk kemur
saman Ut af einhverju akvednu, einhverju markmioi.

Arnkatla sagdi ad samvinna veri lifssyn og ad einstaklingar komist
lengra med pvi ad vinna saman en ad vera hver i sinni barattu.

Asir lysti samvinnu 4 eftirfarandi hatt:

Samvinna er i raun og veru — getur verid svona hluti af
lokaprodukti lika. Samvinna er — pu veist pad parf heilmikid
til pess ad verdi samvinna. Madur getur tekid hop og madur
einhvern veginn getur ekkert endilega gengid ut fra pvi ad sé
alltof mikil samvinna og pa purfa allskonar hlutir ad geta
gerst. Svona addragandi ad samvinnu er oft heilmikill og —
pannig ad mér finnst sko — samvinna er eitthvad sem madur
er ad vinna ag.

bannig taldi hann samvinnu vera hluta af lokaafurd sem purfi ad vinna ag.
G060 samvinna
Allir voru sammala um ad g6d samvinna veari pegar allir f4 ad tja sig og

leggja sitt af morkum. Zsir kallar pad ad plana pegar samvinnan gengur
sem best.

Eg kalla petta ad plana. Af pvi ad — petta er myndliking fr4
siglingu. bPegar pu ert ad sigla bat — seglbat, pegar hann fer
a0 plana pa rétt strykst hann vid — pa ertu kominn a — pa
brytur hann vatnid pannig ad vidnamid 4 vatninu er mjog
litid skilur pa?

Hann notar hugtakio ad plana sem pydir ad einstaklingar upplifa sig a
svipudum stad og allt gengur mjog vel.

betta er einhvern veginn pannig ad pu ert bara — pu upplifir
einhvern veginn ad pu ert bara med allt i hondunum petta
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gengur allt 6gedslega vel og pu finnur ad vid erum 61l — vid
stigum alltaf inn i allsstadar par sem einhverjar brotalamir
eru og vid erum fljot ad leidrétta hlutina.

bannig er hopurinn ad plana pegar samvinnan er eins god og best gerist.
Mikilveegir paettir i samvinnu

Palmfridur taldi mikilveegt ad hopmedlimir hefdu opinn huga, veru
jékveedir og tilbunir til ad segja sina skodun. Arnkotlu fannst mikilveegt
ad allir hefdu sama skilning 4 verkefninu og aztludu ekki hvad neesti
madur veri ad hugsa. Einnig sagoi hin ad medlimir purfi ad vita hvad
peir @tli ad fa ut ur samvinnunni og ad med pvi ad vinna saman nai peir
meiri arangri en sem einstaklingar. ZAEsir baetti vid ad mikilvaegt veri ad
bera virdingu fyrir hvert 60ru og ad pad myndist traust, samkeppni aftur &
moti vinni gegn pessu trausti. Asir sagdi ad mikilvaegt veeri ad komast ad
pvi hvar hvada einstaklingur er i teyminu p.e ad greina akveOdnar
personuleikagerdir i hopnum eftir akvednum leidum, t.d leikjum. begar
pad er buid sagdi hann ad mikilvegt veri ad hjalpa personunum ad na
leerddmnum 1t ur ferlinu med endurspeglun.

Hluti af samvinnunni sagdi hann ad veeri einnig ad komast Gt Gr vananum
og taka afstodu til malanna i stad pess ad vera avallt 1 somu hjolforunum.

pad er natturulega mannskepnunni einhvern veginn edlislaegt
ad hjakka alltaf i sama farinu en med pessu pa ertu allt i einu
a0 fa pau til pess ad taka afstoou - okey petta gekk vel —
petta gekk illa — naest skulum vio -. Oft parf madur ad gera
petta aftur og aftur af pvi madur er svo fastur i sama fari — ég
er pessi stjornandi. Eg «tla ad stjérna pessum hopi. Mér
lidur vel pannig. En er ég pa ad taka tillit til allra hinna? Eru
pau buin gefa mér pad leyfi til pess? betta gerist allt 1 pessari
samvinnu i raun og veru.

bannig er mikilvaegt ad leidbeinandinn sé medvitadur um ad festast ekki sjalfur
i sama farinu og ad hann studli ad pvi ad hopmedlimir profi nyjar leidir.

Hlutverk leiobeinandans i samvinnu

Asir sag0i leidbeinandann purfa ad gefa af sér til pess ad traust myndist i
hopnum. Hann purfi ad vera medvitadur um olikar personuleikagerdir i
hopnum og 4 hvada stigi 1 hopapréun hann sé. Ennfremur purfi hann ad
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gaeta pess ad hopurinn festist ekki 4 akvednum stigum, hann purfi ad vera
medvitadur um a hvada stigi hopurinn er og vera alltaf 4 tanum, fylgjast
vel med hépnum, taka melistiku 4 hopinn hvar hann er i ferlinu.

Einnig purfi leidbeinandinn ad vera 6hreeddur vid ad gera mistok og
nyta pau til frekari lerdoms. Zsir sagdi ad til ad mynda traust og fa
eitthvad til baka purfi leidbeinandinn a0 gefa af sjalfum sér. Annars gefi
medlimir ekki af sér.

Mikilveaegt sé fyrir leidbeinandann ad safna stodugt ad sér reynslu og
notadi Asir hugtakid ad safna verkfzerum i bakpokann og ad i pvi
samhengi sé gott ad vera medvitadur um ad lara af eigin mistokum. Hann
sagdi i pvi samhengi:

Madur getur lesid sér til um margt en besta tekid sem ég hef
upplifad er i gegnum reynslu. Eg hef oft hlaupid 4 veggi. bar
leeri ég heilmikid. En ég set petta 1 bakpokann hja mér til ad
&g geti nad 1 pessi tol og teki. ..

Ennfremur sagoi hann:

pa parft ad vera tilbtinn i allt og ekki ad vera hraeddur vid
mistok. Af pvi ad pu lerir af mistokunum og pu gerir sjaldan
pad mikil mistdk ad hopurinn eydileggist.

Hann taldi ad hopur sem er mikid sammala i byrjun geti annadhvort
verid samstilltur hopur & framkvamdar (e. performing) stigi eda hreeddur
vid ad koma sér af stad og fordist pvi atok. Hann taldi pad fara eftir
hépum en oft sé gott ad sprengja upp hop sem er hreeddur vid atok og
koma peim af stad. Asir sagdi ad pegar hopmedlimurinn veit hvad hinn
adilinn er ad hugsa og etlar sér ad gera pa er hopurinn kominn a
framkvamdar (e. performance) stigid.

Utkoma samvinnu

Blengur taldi ad ferdalagid skipti meira mali en utkoman, p.e ad einblina
ekki of mikid a lokautkomuna heldur ad vinna med pad sem gerist a
leidinni pangad. An samvinnu verdi hins vegar ekkert ferdalag. Arnkatla
taldi samvinnu badi geta verid géda og slema par sem slemur hopur geti
haft sleem ahrif & einstaklingana innan hans og 6fugt. Asir sagodi ad hopur
sem nar ekki samvinnunni afkasti afar litlu, samvinnan sé limid i
hopnum.
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4.4 Sjalfid

begar viomalendur voru spurdir um sjalfio pa kom pad yfirleitt nokkud a
ovart og virdist pessi spurning koma & skjon vid adrar spurningar i
vidtalinu. Hun virdist vera mjog heimspekileg, og er pad hugsanlega, en
a0 sama skapi beintengd vid hugmyndaheim pessarar rannsoknar.
Hofundi fannst forvitnilegt ad heyra hvada skilning vidmalendur legdu i
petta ord par sem hugtakid sjalft gefur dkvedinn ordaforda og teekifzri
sem slikt ad nota i vinnu med hopum. Einnig kemur petta hugtak inn 4
einstaklinginn 4samt pvi ad koma inn a hépinn og er pvi forsmekkurinn
ad nastu spurningum um ahrif hépsins a einstaklinginn og samanburdi 4
einstaklingsmidudu starfi og hopastarfi.

Einstaklingssjalfio

Allir voru 4 einu mali um ad sjalfid i einstaklingnum vaeri personuleiki
hans. Arnkatla for adeins dypra en pad og sagdi pad vera hans ,,innri*
madur, pad sem hefur haft dhrif 4 hann frd fedingu. Asir taldi sjalfid
einnig vera hvad hann stendur fyrir og hvada gildi hann hefur, heimssyn
og hlutverk. Hann taldi sjalfid vera kjarnann i einstaklingnum.

Hopsjalfio

Vardandi hopsjalfid pa toldu flestir pad vera einhverskonar hoépanda.
Palmfridur sagdi pad vera andann i hopnum, hvort folk fai ad njota sin.
Blangur var a svipudum nétum og taldi pad vera kraftinn (dynamikina) i
hépnum, akvedin personueinkenni hans. Arnkatla sagdi pad vera
samanlagt sjalf allra i hopnum sem hiin taldi geta verid badi jakveett og
neikvaett. bvi pyrfti leidobeinandi ad vera mjog medvitadur um sjalfan sig
og hvernig hopurinn virkar til pess ad geta haft ahrif 4 hann. Hun taldi po
sjalf ekki endilega til i 61lum hépum heldur adeins peim sem na ad vinna
saman og péttast. Asir taldi sjalfid vera vorumerkid (logo) hans, pad sem
hann stendur fyrir.

hver og einn einstaklingur er nattirulega eins og hann er
med sinum kostum og géllum og teymid er pad sem — pad
sem er svo frabert vid ad vera i teymi ad ég get verid
meingalladur en pad er kannski — bara er allt i lagi af pvi ég
er 1 hopi med 60rum sem ad geta bett upp mina galla.

Einstaklingarnir beeta hver annan upp i hopi.

62



bannig taldi hann einstaklinganna bzeta hvern annan upp 1 hopi og i
raun bua til sterkara sjalf.

4.5 Ahrif hépsins 4 einstaklingana

Mikilvegt er ad atta sig 4 ahrifum hopsins a einstaklinga. Hopastarf
grundvallast & pvi ad hopurinn hafi einhver ahrif og pvi er mikilvaegt ad atta sig
4 hver ahrifin eru til pess ad skapa meiri heildarmynd & vidfangsefninu.

Tegund ahrifa hopsins

Allir vidmelendur téldu ahrif hépsins mikil, Asir sagdi til ad mynda ad
hoépastarf veri besta tekid til ad hafa ahrif & einstaklingana innan
hépsins. Palmfriour taldi einstaklingana laera samskipti, samvinnu, aukid
sjalfstraust og félagsfaerni. Bleengur og Asir tdldu hins vegar ad hdpurinn
geti haft slem ahrif ef hépurinn er slemur, t.d brédurhlutinn
vandredakrakkar, en jakvaed ahrif ef hann er rétt samssettur. Til ad fa
godu ahrifin taldi Bleengur ad medlimir eigi ad koma sjalfviljugir og ad
hépurinn hafi gdédan leidbeinanda. Ef leidbeinandann vantar pa geti
hépurinn haft slem ahrif. Arnkatla taladi um ad hopurinn hafi ahrif a
sjalfid 1 einstaklingnum og ad hann gefi teekifeeri til ad spegla sig 1 60rum,
segja sina skodun og lera félagsfaerni, hun taldi hopinn hafa mjog sterk
ahrif og a0 rikjandi einstaklingar hafi meiri ahrif en adrir.

4.6 Samanburodur a einstaklingsmidudu starfi og
hopastarfi

Hér voru viomelendur bednir um ad utskyra hver munurinn veri &
einstaklingsmidudu starfi og hopastarfi og nefna kosti hvers og galla. bPau
voru med nokkud mismunandi lysingar 4 pessum mun.

Kostir og gallar einstaklingsmidads starfs

Palmfridur taldi audveldara ad koma til moéts vid parfir einstaklinga 1
einstaklingsmidudu. Blangur taldi pad bjoéda upp & ad gripa beint inn i
akveodna hegdun. Arnkatla sa pad sem taki til ad kenna akvedna hluti eins
og lestur eda um tilfinningar. I medferdarvinnu vaeri gott ad byrja
einstaklingslega og byggja hann upp pangad til hann er tilbuinn i
hépastarf. Asir taldi ad hopavinna veeri i raun einnig einstaklingsvinna
par sem hopurinn samanstadi af einstaklingum.

Kostir og gallar hopastarfs
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Palmfridur sagdi ad i1 hopastarfi sé floknara ad finna sameiginlegt
markmid sdkum olikra einstaklinga en um leid lera einstaklingarnir
meira hver af 60rum i hopnum.

Blangur taldi ad i hopum myndist dkvedinn kraftur (dynamik) pannig
ad pad er skemmtilegra ad vera i hopnum, par geturdu kynnst folki,
midlad reynslu pinni og lart af reynslu annarra. I hopi koma allir med
eitthvad 1 pukkio.

Arnkatla sagdi ad i hopastarfi purfi ad passa ad hopurinn fari ekki ut
ofgar. Allt magnast upp 1 hopi og pannig geta fiflaleti eda tilfinninga-
flaedi farid ur bondunum.

4.7 Nam i hopum

Mikilvaegt er ad eitthvad sitji eftir i hopastarfi, ad starfid skili einhverju
eftir a0 pvi er lokid og ad samvinnan hafi haft einhvern tilgang i lifi
patttakenda. Spurt var um pad hvernig viomalendur saju nam fara fram i
hopastarfi, hvort pad veeri farid eftir einhverju dkvednu namsferli.

Namsferlio i hopastarfi

Allir vidmalendur voru sammala um ad reynslunam vari pad nam sem
@tti sér stad i hopastarfi, ad hopmedlimir lerdu fyrst og fremst af
reynslunni. Arnkatla taldi ndmid fara eftir einstakl-ingnum og hopnum.
Asir taldi a0 lerdomurinn sem faest med reynslunami sitji eftir.

Samkvemt Palmfridi fer reynslundmid i hopum i gegnum akvedid
ferli: Einstaklingar koma saman, fa verkefni eda byrja framkvamd, prufa
sig afram med a0 leysa verkefnid, fa akvedna reynslu i ferlinu og leerdéom
i kjolfar hennar, meta nidurstodurnar, hvernig gekk og hvad pau lerdu,
hvao er haegt ad bata.

Utkoma nams i hépastarfi

Blengur taldi ad medlimir leri samskipti og virdingu fyrir 6drum.
Palmfridur sagdi ad reynsla barna og unglinga sé mikilvaegur grunnur
fyrir frekara ndm Deirra og proska. Reynslundm er ferli par sem
einstaklingar eru virkjadir til patttdku og fa pannig tekiferi til ad auka
reynslu sina frekar en ad heyra um hana fra 60rum.

Palmfriour taldi reynslunamid virkja medlimi til patttoku.

Arnkatla taladi um ad 1 godu hopastarfi veeri ndmid sjalfmidad, styrki
einstaklinginn utan hopsins og innan hans.
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4.8 Auoveldari

fslenska ordid audveldari er nyyrdi, litid pekkt og ekki i ordabokum. bvi
potti flestum vidmalendum pad nokkud skrytid en konnudust pd 61l vid
ensku Utgafuna (facilitator). [ hopastarfi er yfirleitt slikur adili sem
leidbeinir hopnum og er pessi rannsokn mikid til midud ut fra slikum
einstaklingi, p.e skodar samvinnu og hopa med pad fyrir augum ad geta
baett hopastarf. Hér bad €g pvi vidmaelendur mina um ad skilgreina
audveldara, hvad hann veri fyrir peim.

Hlutverk auoveldara

Allir voru 4 einu mali um ad hann veri einhverskonar leidbeinandi sem
veeri ekki of styrandi en héldi utan um hopinn og styddi hann. Palmfridur
sagdi ad audveldari styri hopastarfinu & jadkvaedan hatt. Bleengur taladi um
a0 1 sumum hépum pyrfti hann ad vera meira styrandi. Palmfridur taldi ad
hann hjalpadi til vio ad gefa dllum tekiferi til ad vinna 4 sinu svidi og ad
leysa vandamal sem koma upp. Blengur taldi ad audveldari eigi ekkert
endilega alltaf a0 segja eitthvad eda gera eitthvad pegar hdpurinn lendir i
vandraedum en pad veri mikilvaegt ad hann sé til stadar ef hans veeri porf.

Arnkatla sagdi ad audveldari sé sa sem leidir, hlustar og styour en
stigur ekki of harkalega fram. Hann horfir, fylgist med og leidbeinir. Hun
tok 1 svipadan streng og Blangur og sagdi ad audveldarinn purfi einnig
stundum ad reisa einstaklinga upp. Hann kippir peim upp ef peir eru ad
fara 0t i einhverja tdma pvalu. Hann er 6ryggislina peirra.

A0 sama skapi sagdi htiin ad i reynslunami veeri leidin mikilvagari en
afangastadurinn, pu leerir & leidinni og audveldarinn sér til pess ad pad
gangi vel.

Asir sagodi ad audveldari sé sa sem byr til adstedurnar (e. platform)
par sem hopurinn getur dafnad og proskast. An hans séu likur 4 ad enginn
proski eigi sér stad 1 hopnum.

Eiginleikar sem audveldarar purfa

Palmfriour taladi um ad hann veeri fyrirmyndin og purfi ad vera med gdda
sjalfspekkingu. Arnkatla sagdi einnig ad hann verdi ad pekkja sjalfan sig,
vita hver hann er og vita hvert hann atlar med hépinn. Verdur ad pekkja
markmid sin og takmork.

Palmfridur sagdi ad hann purfi ad geta sett upp godan og skyran ramma
fyrir hopastarf og purfi ad hafa pjalfun i ad framkveema og styra umraedum i
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hopastarfi. Einnig taldi hun ad audveldarinn purfi ad vera mjog medvitadur og
sterkur einstaklingur med reynslu eda pjalfun af hopastarfi.

4.9 Akvérdunartaka i hopnum

Einn af pattunum sem sérstaklega var verid ad skoda i pessu verkefni er
akvordunartaka i hopum, hvernig hin fer fram og hvernig htin hefur ahrif
4 samvinnuna i hopnum.

Akjésanlegasta akvordunarferlid i hopastarfi

Allir voru sammala um a0 akjosanlegast veri ad akvordunartaka veeri
sem lydradislegust og ad stefnt vaeri ad pvi ad né fram einréma akvordun
pvi pannig nedist ad rada hlutina og allir veeru sattir vid dkvordunina.
Hins vegar toldu ekki allir ad slikt ferli veeri alltaf notad af hopum en ef
hépurinn veeri ad vinna mjog vel saman pa veri yfirleitt { gangi einrdbma
akvordunartaka. Einnig taladi Arnkatla um ad margir vaeru farnir ad nota
einhverskonar  millistig a4 milli  meirihluta—kosningar  og
einromadkvordunar par sem valid veri 4 milli tillaga i nokkrum prepum
og raett um peer 4 milli.

Blangur sagdi ad pad gooda vid einroma akvordun vaeri ad malid veeri
reett, allir fai ad segja sina skodun og akvordun veeri tekin sameiginlega.

Asir kom med nyjan pol i umraeduna og sagdi ad ekki vinni allir
hopar pannig ad akvardanir verdi ad vera sampykktar af 6llum 1 hopnum.
Stundum er faum veitt pad traust ad taka dkvardanir fyrir hdpinn, pannig
koma sumir sér saman um leidtoga til ad taka akvardanir. Asir hélt afram
og sagdi a0 mismunandi akvorOunarferli vaeru notud a4 mismunandi
stigum hopa i mismunandi gerdum hdpa og sagdi i pvi samhengi ad leidin
ad nidurstoounni veari oft dhugaverdari en nidurstadan.

Vandamal i akvordunartokunni

Blaengur og Arnkatla téldu ad sterkir einstaklingar geti radid ferdinni og
pa veri hlutverk leidbeinanda ad gripa inn i. Jafnframt sagdi hann ad
einraedisstjorn geti myndast i hop ef pad veeri sterkur leidtogi. Palmfridur
og Blengur toldu ad ef hopum takist ekki ad nota einroma
akvordunartoku pa noti peir meirihlutakosningu.

Asir taldi einnig ad meirihlutakosning vari god ad pvi leyti ad hun
skapi teekifeeri 4 4greiningi sem bjodi upp a aukid nam i hopnum.

Asir taldi ad fram ad a framkvamdarstiginu (e. performing) veeri gott
ad akvordunartakan sé sem mest tekin af 6llum i hépnum, hins vegar
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bjodi meirihlutakosning upp 4 moguleika til ndms 1 gegnum agreining
sem geti skapast i kjolfarid.

Hann sagdi agreining vera sterkt teki til ad vinna med par sem hopar
leera af pvi ad vera 6sammala og komast ad nidurstodu.
Mikilvaegir peettir i akvorounartoku
Palmfridur taldi mikilveegt ad pad veeri lydraedisleg umraeda sem sé opin
og allir fai ad segja sina skodun. Oft styri pd audveldarinn
akvordunartokunni 6beint en mikilveegt vaeri ad allir fai ad segja sina
skodun og atti sig & kostum og géllum. Amkatla var 4 sdmu skodun og
sagdi ad leidbeinandinn geti einnig verid buinn ad 4kveda fyrir fram
hvada akvordun skuli taka og styrt ferlinu i pa att ad st akvordun verdi
fyrir valinu.

Asir sag0i ad einroma akvordunarferli (e. consensus) skapi moguleika
4 umraeOu innan hopsins, ad takast 4 vid 6lik sjonamid. Til pess ad slik
akvardanataka virki parf mikid traust og goda samvinnu.

4.10 Stighréun hépa

Annar af peim pattum sem sérstaklega voru til athugunar i pessari
rannsokn er hvernig hopar prdast 4 liftima sinum. Pad getur hugsanlega
haft ahrif 4 alla adra paetti 4 hvada stigi hdpurinn er og pvi athyglisvert ad
fa ad heyra mismunandi skodanir 4 pessu efni.
Ferlio i hopastarfi
Viomealendurnir voru allir sammala um ad hopar gangi i gegnum
einhverskonar ferli pratt fyrir ad pad ferli sé ekki alltaf pad sama. Flest
nefndu pau stigskiptingu Tuckmans eda lystu svipudu ferli.

Palmfridur sagdi ad flestir hopar fari i gegnum akvedid atakaskeid
sem magnist upp ef einstaklingarnir koma tr 6likum attum og pekkjast
ekki adur.

Blaengur sagdi ad hopar fari yfirleitt i gegnum eitthvad ferli en pd ekki
endilega 611 pessi eda i pessarri r60. Af peim geti umrétun (e. storming) alveg
verid minnihattar, hann taldi ad pad purfi ekki ad vera alger sprengja.

Asir lagdi jafnframt aherslu a4 ad fyrstu tvo stigin séu alltaf i
hépastarfi p.e métun (e. forming) og umrotun (e. storming).

Arnkatla taldi ad hopar proéist pannig ad fyrst sé verid ad skoda hvert
annad, hver ert pu? Hér er ég, ég er svona, hver er petta og hvernig?
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Hopmedlimir horfa hver 4 annan, forvitni, feimni og 66ryggi geetir. Sidan
proast pad pannig ad folk fer ad vinna saman og pa byrjar 6grunartimabil.
Gott ad sleppa pvi ekki of langt. Félk er ad athuga mork hvers annars,
hversu langt kemst madur, hver ertu i raun? Pvinest sagdi hin ad komi
vidurkenning, folk fer ad vidurkenna hvert annad. bad vidurkennir ad pu
ert svona og ég er svona. Svo getur jafnvel komid umhyggja fyrir
einstaklingnum i hopnum, vegna pess ad pad er gott fyrir hopinn. |
framhaldi af pvi sagdi hun ad hépurinn endi og margir upplifi sorg vid
pad ad loka hopnum og soknud ad honum loknum. Adrir geta verid
daudfegnir ad losna Gr honum.

Timapunktur géorar samvinnu i hépastarfi

Palmfriour taldi ad samvinnan sé best pegar hépurinn er & seinni hluta
liftima sins, eftir atakaskeidid og hafi fundid fyrir hvad pau standa og hafi
sameiginlegt markmid ad stefna ad. Bleengur betti vid ad hopar sem hafa
ekkert markmid fari ekki i gegnum ferli en peir sem hafi markmid vinni
best saman fyrst og svo i lokin ef allt gengur vel.

Mikilvaegir peettir i ferlinu
Blaengur taldi ad gott s¢ ad hafa kenninguna um ,,forming (norming),
storming, norming, performing* i huga pegar unnid er med hopa.

Arnkatla og Zsir tdldu baedi mikilvegt ad pad sé lokun, ad hopurinn
heetti, pratt fyrir ad hann geti kannski haldid afram seinna undir 60rum
formerkjum. Zsir beetti vio ad mikilvaegt s¢ ad velja gédan tima til ad
hzaetta (e. adjourning).

Hann sagdi einnig ad mikilvaegt vari ad vera medvitadur i hopastarfi
um ad pad séu akvedin ferli 1 gangi.

4.11 Personuleikar og hlutverk i hopum

Personuleikar og hlutverk eru pridji patturinn sem sérstaklega var verid ad
skoda 1 pessari rannsokn. Pad getur haft hrif & hvernig hinir peettirnir virka par
sem einstaklingarnir sem mynda hépinn hafa ahrif 4 stighréun hans og
akvordunartoku. Forvitnilegt var ad heyra hvada skodanir voru & efninu.

Mismunandi perséonuleikar i hépastarfi

Asir og Palmfridur nefndu pdglu gerdirnar. Allir nefndu einhverskonar
leidtoga eda stjornendur. Allir nema Asir toldu upp trida. Aukalega vid
petta nefndi Palmfridur jakvaeda og neikvada einstaklinga. Blaengur
taladi um Ovirka (e. passiv), samviskusama, erfida og
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byflugnadrottningar. Arnkatla taldi upp umhyggjusama, fornarlomb,
leynda stjornendur, hvatningamenn og hug—mynda-delur. AEsir nefndi
svo ad lokum keppnisfolkio.

Palmfridur sagdi ad i flestum hépum veru am.k einn af pessum
personuleikum og lysti peim & eftirfarandi hatt: Leidtogatypurnar/
stjornendurnir koma og virdast geta leitt hopinn. Tradurinn reynir stoougt
a0 na athygli med pvi ad vera fyndinn og skemmtilegur. Neikvadi
einstaklingurinn er alltaf & moti 6llu. bogli einstaklingurinn og jakveedi
einstaklingurinn sem finnst allt frabeert.

Blengur skilgreindi personuleikana 4 eftirfarandi hatt: Stjérnandinn er
sa sem talar mest, fyrstur til ad skrifa eitthvad og taka stjornina. Ovirki (e.
passiv) einstaklingurinn er sa sem segir 1itid og pad er erfitt ad fa eitthvad
upp ur. Tradnum finnst allt annad en verkefnid spennandi, hann er
grinarinn. bessi samviskusami gerir hlutinn af pvi ad hann a ad gera pad.
bessi erfidi vill alls ekki vera med, hann er skemmda eplid.
Byflugnadrottningin (e. queen bee) er si sem hinar stelpurnar suda i
kringum i stelpuh6pum.

Arnkatla lysti personuleikunum 4 eftirfarandi hatt: Jokerinn er pessi
sem er alltaf ad gripa fram i med einhverjar athugasemdir, reynir ad vera
fyndinn og stundum & kostnad annarra. Umhyggju—sama typan pykir
veent um alla, er umhyggjusom og tillitsom.

Stjornandinn er sa sem gerir hlutina, finnst hann kunna pad, geta pad
og gerir pad bara

Fornarlambid er pad sem aldrei neinn hlustar 4, 4 frekar mikid bagt og
pad parf ad hugsa mikid um pad. Leyndi stjornandinn er sa sem stjornar &
bak vio tjoldin. Hvatningamennirnir faera hlutina afram og hvetja folk til
ad drifa petta 4fram. Hugmyndadelarinn feer hundrad hugmyndir en gerir
ekkert 1 peim.

Mikilvaegir peettir vardandi personuleika og hlutverk

Vardandi mismunandi personuleika 1 hopastarfi pa taldi Zsir pad mikilvaegt ad
leidbeinandinn ,,spotti* paer tt. Palmfridur sagdi ad pad purfi ad passa upp 4 ad
pogli einstaklingurinn tynist ekki 1 hopnum. Einnig taldi hin gott ad hafa einn
jakvaedan 1 hverjum hopi. Blengur taladi um ad kannski veeri best fyrir erfida
einstaklinginn ad hann veeri fyrir utan hopinn ef adsteedur leyfa. Hann sagoi ad
stundum geti stelpuhopar stadid og fallid med stelpum & bord vid
byflugna—drottninguna. Petta sé¢ hins vegar minna aberandi hja strakahopum,
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p-e ad hopurinn geti stadid og fallid med rongum einstaklingum i hépnum t.d
pvi a0 minna sé um litlar klikur i strakahdpum.

Blengur sagoi ad pad sé ekki gott fyrir samvinnuna ad hafa of marga
stjornendur i sama hopi en pad verdi pd ad vera a.m.k einn stjornandi i
hverjum hopi til ad keyra hopinn afram. Hann sagdi jafnframt ad i hopi
sem vinni vel saman s¢é allavega einn stjérnandi og einn sem nennir ad
rita nidur nidurstodurnar, sem segi kannski ekki mikid en sé alveg
tilbtiinn ad sampykkja pad sem adrir segja. Einnig purfi folk med olik
hlutverk 1 hop til ad hann vinni vel saman, en ekki of 6lik, p6 heldur ekki
of lik, pad parf ad gaeta jafnvegis.

Arnkatla sagdi ad pad geti verid nytsamlegt ad greina mismunandi
personuleika pegar unnio er i hdpastarfi.

Hun sagdi jafnframt ad pvi fleiri personuleika sem pt hefur i hopi, pvi
meiri kraftur (dynamik) myndist i hopnum. bannig getur leidbeinandi haft
ahrif & kraftinn med pvi ad velja rétt i hopinn.

Leidbeinandinn parf, sagdi hin, ad hafa i huga ad bjoda mismunandi

einstaklingum upp & hlutverk sem reyna 4 pa og pjalfa ferni sem peir
hafa ekki.

4.12 Mikilvaegir pzettir til ad skapa g6oa samvinnu i hép

Sidasta spurningin i vidtélunum var jafnframt st mikilvaegasta og snyr
beint ad rannsoknar-spurningunni. Allar hinar spurningarnar voru i raun
ad leggja grunninn ad pessari spurningu. Spurt var ad pvi hvad
vidmalendum peetti personulega vera mikilvaegustu pettirnir til ad skapa
gb0a samvinnu i hop.

Skipulag hopsins

Palmfridur taladi um goédan undirbliining og ad na fram jakvaedum
samskiptum, samkennd, sameind og jakvadri upplifun. Blengur tok i
svipadan streng og sagdi upphafid vera mjog mikilvegt, somuleidis
taldi hann leidbeinandann mikilvegan og andrimsloftid sem hann
skapar. Leidbeinandinn parf ad vera vel skipulagdur og vita hvad
hann @tli med hopinn.

Arnkatla taldi ad allir i hopnum purfi ad hafa hlutverk sin 4 hreinu og
ad akvordunarferlid sem notast veeri vid veri einroma. Hun taldi
mikilveegt ad mynda sameiginlegan skilning innan hopsins og gott sé¢ ad
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byrja strax i upphafi ad mynda hann, t.d med pvi ad skrifa formlegan
samning & milli allra hépmedlima.

Vardandi akvordunarferli pa sagdi Blengur ad 1 hopi sem vinnur vel
saman sé helst notud einréma akvordun. Ef akvordunin er sameiginleg
verda allir sattari og akvordunin verdur rokstuddari.

Vardandi préun hopsins sagdi hann mikilvegt ad pad sé endir a
hopastarfinu annars situr hugsanlega ekkert eftir 1 krokkunum um hépinn.
Vardandi pad sé einnig upphafid 4 hopnum mjég mikilveegt pvi ef hann
byrjar ekki vel pa endar hann ekki vel, mikilvaegt veri ad byggja hann vel
upp fra upphafi.

Hann sagdi jafnframt ad i hépum sem vinna vel saman sé¢ notad
akvordunarferli par sem hlutir eru reddir og komist er ad sameiginlegri
nidurstddu sem allir eru sammala.

Slikt leidi oft til bestu nidurstddunnar par sem hun er buin til ur
hugmyndum allra { h6pnum.

Asir sagdi svo ad allir hopar byrji & pvi ad setja upp grimu,
audveldarinn parf ad brjota hana nidur t.d med isbrjotum (e. icebreakers),
naesta skref er ad lata pau kynnast i raun og veru, pridja skrefid er ad
vinna traustid, mynda sameiginlega upplifun. Eftir ad traustid er komid
pa geturdu gert erfidari prautir og verkefni med hoépnum og pa fer
samvinnan ad detta inn.

Samsetning hopsins

Bleengur taldi mikilveegt ad rétt sé valid 1 hopinn. Palmfridur og Arnkatla toldu
ad fjolbreyttur hopur skapi goda samvinnu. Arnkatla sagdi ad i hopum sem
vinna vel saman séu ekki of margar eins gerdir, til ad mynda leidtogatypur eda
hugmyndatypur. Fjolbreytni s¢ lykillinn ad godri samvinnu.

Palmfridur beaetti vid ad jakveedir, opnir einstaklingar med gott
sjalfstraust vinni liklega vel saman. Blengur sagdi pad sama en lagdi
aherslu a ad pad megi ekki vera of olikir einstaklingar en jafnframt ekki
of likir, eins og ad hafa bara stjornendur, Arnkatla tok undir pad.

Ennfremur sagdi Bleengur pad velta 4 verkefninu hvernig einstaklingar
eru best fallnir til ad vinna vel saman. Ef parf ad gripa inn i einhverja
akvedna hegdun og stddva hana, t.d 1 stelpu-eda strakahdpi, pa purfa helst
ad vera likir einstaklingar sem pekkjast vel.
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[ hopum sem vinna vel saman parf ad vera einhver skipulagdur,
einhver godur i ad stjorna umradu ef leidbeinandinn leyfir slikt og gefur
O60rum taekifeeri 4 ad stjorna.

[ hopum sem vinna vel saman eru allir med hlutverkin sin 4 hreinu, til
hvers er etlast af peim og peir vita hvad peir eiga ad gera.

Vidhorf innan hépsins

Blengur taladi um traust, trunad og ad rétt markmid séu akjosanleg
vidhorf innan hopa.

Arnkatla taldi mikilvegt ad pad riki hreinskilni, sameiginlegur
skilningur, opnun, traust, 6ryggi, vellidan og upplysingastreymi i hopnum
par sem allir vita hvad er i gangi. Allir purfa ad vera sammala um hvert er
verid ad fara. Einnig segir hun ad ef einhver bregst trausti hopsins pa
fyrirgefi hann ekki audveldlega.

Asir sagdi a0 traust, hlusta 4 adra og umburdarlyndi sé¢ mikilvegt fyrir
g60a samvinnu.

Ef pi nzrd fram jakveedri upplifun og goori samkennd pa taldi
Palmfriour ad buid vari ad skapa grundvoll fyrir gdéda samvinnu.
Hopurinn purfi ad upplifa sig sem eina eind.

A0 hennar mati vinnur hopurinn best saman snemma i ferlinu, adeins
fyrir midju, pegar allir eru ad reyna gera hver 60rum til geds. Pegar allir
eru bunir ad atta sig hver a4 60rum er tilfinningin ad ég vil standa mig vel
an pess ad radast fram.

Adur hefur myndast eitthvert traust og hopurinn er biinn ad kynnast.
Buinn ad hittast nokkrum sinnum og komast yfir erfidasta hjallann 1 pvi
ad kynnast nyju folki. begar samvinnan dettur inn pa er folk farid ad syna
hvad pad getur eins og ad vera tillitsamt, horfa 4 f6lk og reyna a0 fa folk
til ad gedjast ad sér.
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5 Umraoda

I pessum kafla verda nidurstodur rannsoknarinnar, sem birtust hér i
kaflanum 4 undan, teknar saman i samfelldan texta asamt pvi ad paer
verda matadar vid freedigrunninn og rannsoéknar-spurninguna.

[ vidtolunum var reynt ad komast sem nast pvi hver hugmyndaheimur
vidmelendanna var a pvi svidi sem rannsoknin tok til. Vidmalendur voru
spurdir opinna spurninga fyrst en spurningarnar urdu stodugt prengri.
Leitast var vid 1 byrjun ad vidomelendur vorpudu fram sinum eigin
hugmyndum um akvedin hugtdk en sidar var farid nanar ut i pad hvad
peir alitu studla ad goori samvinnu og eftir pad var spurt ad pvi ut fra
premur pattum, p.e akvordunartoku, stighroun hopsins og personuleika
hopmedlima og pau hlutverk sem peir taka sér. Hér er vidtalid tekid
saman i sex pemu. Byrjum & ad skoda hopinn, hopastarf og samvinnu.

5.1 Hopur, hépastarf og samvinna

Allir tomstundafraedingarnir voru sammala um ad hépur veeri a.m.k tveir
einstaklingar.

Skilgreiningin sem lagt var upp med i rannsokninni var su sem kemur fram
hja Gladding (2008 bls 3) ad hopur s¢ samansafn af tveimur eda fleiri
einstaklingum sem eiga samskipti augliti til auglits, eru tengdir med pa
medvitund ad hver og einn tilheyri hopnum og i peim tilgangi ad na fram
sameiginlega sampykktum markmidum hopsins. Engleberg og Wynn (2000,
bls 4) benda 4 ad pad séu mjog takmorkud samskipti sem eigi sér stad medal
tveggja einstaklinga og pvi dkjosanlegra ad kalla prja hop.

Ekki voru allir &4 einu mali med hamarkid po pad hafi nu allt verid a
svipudu roli, eda tiu til fimmtan. Oll voru pau sammala um ad hafa ekki
of marga, pannig geetu sumir tynst i hopnum sem samraemist pvi sem
Shaw (1976 bls 155-156) bendir & sem er ad med stéran hop aukist likur &
ad nokkrir einstaklingar einoki umraduna og moguleikar annarra til ad
taka beinan patt i verkefninu minnki.

Athyglisverd var sit hugmynd sem kom fram ad gott vaeri ad hafa prja a
moti premur til ad vinna med mogulegan agreining sem pa getur skapast. Er
petta i att vid pad sem Erik Eriksson sagdi um ad folk pyrfti ad upplifa
neikveedu hlidina til ad gera sér betur grein fyrir peirri jakveeou (Snowman,
2009, bls. 25-26). Katzenbach og Smith t5ludu um atdk og hvernig pau geetu

73



verid til gods. Peir flokkudu atok i eyoileggjandi og uppbyggjandi. Seinni
tegundin veeri si sem gott er ad vinna med, sem er pegar hopmedlimir tja
agreining 4 pann hatt ad tekid er tillit til skodana og framlags allra til markmids
hopsins (Engleberg & Wynn, 2000, bls. 159-160).

bratt fyrir ad ekki hafi verid spurt um agreining beint i vidtalinu pé er
gaman ad hann hafi komid fram og an pess ad umraedunni hafi verio styrt
pangad af spyrjanda.

Einnig kom fram ad hépur vaeru mun sterkara afl en einstaklingar sem er
nokkud sterk stadhaefing en hoépar hafa vissulega marga kosti umfram
einstaklingslega vinnu, t.d klara frekar verkefni, almennari satt um akvardanir,
meira skapandi o.fl, eins og Dubrin (2004, bls. 300-302) bendir 4.

Hopastarf felur 1 sér meira en einvérdungu nafnid gefur til kynna og
voru allir vidmalendur sammala um pad. Skilgreining Gladdings (2008
bls 3) er ad hopastarf sé faglegt starf par sem veitt er adstod eda unnid ad
akvednum verkefnum. Pvi er styrt af fagmanneskju sem adstodar
einstaklinga i hopi ad na sameiginlegum markmidoum sem geta verid
einstaklings-, samskipta- eda verkefnatengd.

Allir voru sammala um ad hépastarf pyrfti ad hafa leidbeinanda og
eitthvert markmid og par med er kominn nokkud sterkur samhljomur a
milli skilgreiningar Gladdings (2008) og peirra hugmyndaheims. Zsir
beetti vid og sagdi ad pad pyrfti ad fara fram akvedin sjalfsskodun og ad
hopurinn sé avallt tilbuinn. Palmfridur taldi pad vera badi formlegt og
oformlegt og ad pad veri gott teki til ad leera samvinnu og samskipti eda
eins og segir i skilgreiningunni af einstaklings (sjalfsskodun), samskipta
eda verkefnatengd (samvinna).

bannig ma segja ad hugmyndir vidmelenda séu nokkurn veginn paer
somu pegar kemur ad pvi ad skilgreina hop og hopastarf.

Hvad vardar muninn & einstaklingsmidudu starfi og hopastarfi pa taldi
Palmfridur audveldara ad koma til moéts vid parfir einstaklinga i
einstaklingsmidudu og Arnkatla sa pad sem teki til ad kenna 4dkvedna
hluti eins og lestur eda um tilfinningar. I medferdarvinnu veeri gott ad
byrja einstaklingslega. betta er i nokkru samrami vid Dubrin (2004, bls
302-304) um ad einstaklingurinn far hugsanlega ekki naegilegt rymi til ad
bloémstra 1 hopi.

Blangur taldi pad bjoda upp a ad gripa beint inn i dkvedna hegdun.
Dubrin (2004, bls 302-304) taldi ad annar hugsanlega neikvaedur pattur
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vid hopinn veri ad hopurinn telji sig vera eina einingu, ad hann sé
onemur fyrir gagnryni ad utan og fai ranghugmyndir um ad hann sé
osigrandi. Pannig tapar hopurinn getunni til ad gagnryna sjalfan sig. Slikt
getur augljoslega leitt til pess ad erfitt s¢ ad gripa inn i akvedna hegdun
eins og Blangur bendir 4.

Hvad vardar leidbeinandann sjalfan pa voru allir vidmalendur minir a
einu mali um ad audveldari veeri einhverskonar leidbeinandi sem veeri
ekki of styrandi en héldi utan um hépinn og styddi hann. Var petta i takt
vid utskyringar Keltner (1989) a starfi audveldara: Syn audveldarans
liggur 1 kennslu, radgjof, pjalfun og medferd. Markmid audveldunar er ad
bua til og halda uti umhverfi sem hépurinn getur klarad verkefni sitt i, og
leert um sjalfan sig i leidinni.

Kom fram hja vidmelendum ad audveldari eigi ad styra a4 jakvaedan
hatt og halda utan um starfid, hann eigi ad gefa Sllum tekifeeri til ad
vinna & sinu svidi. Audveldarinn er fyrirmynd sem parf ad hafa goda
sjalfspekkingu og gefa gédan og skyran ramma. Hann parf ad vera géour
i a0 styra umradu, medvitadur og sterkur med mikla reynslu.

Einnig var sagt ad audveldari leidi, hlusti, stydji og stigi ekki
harkalega fram. Hann horfir, fylgist med og leidbeinir. Hann parf ad
pekkja sin markmid og takmork og vera oryggislina hopsins.

Hann eigi ad bua til adstedurnar (e. platform) sem leyfi hopnum ad
dafna og proskast. Hann er mjog mikilvaegur, an hans er liklegt ad enginn
proski eigi sér stad 1 hopnum.

betta samraemist ad nokkru leyti kennsluadferdum leidbeinanda i
Outward Bound par sem verkefni voru framkvamd innan 6ryggis, p.e
pad var ekki raunveruleg hatta. Med 60rum ordum er leidbeinandinn
oryggislina hopsins. Leiobeinendur nyttu sér studning pess ad vera i
hépumhverfi sem hefur nokkra skirskotun i ad bua til adsteedurnar eins og
minnst var 4. Peir nyttu vandamalalausnaradferd, matudu vandamal vid
getu nemenda og gengu Ur skugga um ad hvert verkefni Ogradi
nemendunum til pess ad framkvama, en pad samremist pvi ad gefa
skyran ramma, pekkja markmid og takmork og vera medvitadur (Hopkins
& Putnam, 1993, bls. 99).

Hvad vardar hugmyndir vidmelendanna um samvinnu pa sagdi einn
a0 samvinna veeri limid sem héldi hopnum saman. Skilgreining
Richerson, Boyd, og Henrich 4 samvinnu er ad hun sé 6ll form af
sameiginlegum gjoroum tveggja eda fleiri einstaklinga sem gagnast peim
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Ollum. brengri skilgreining peirra afmarkar sig vid adstedur par sem
pessi sameiginlegi gjorningur framkallar vandamal sem 1ysir sér i pvi ad
allavega einn einstaklingurinn hagnast meira a pvi ad taka ekki patt i
samvinnunni, allavega til styttri tima litid (Engelen, 2008, bls. 527-528).

Allir tomstundafradingarnir skilgreindu samvinnu 4 talsvert einfaldari
hatt eda pad ad vinna saman. Allir voru sammala um ad g6d samvinna
veeri pegar allir f4 ad tja sig og leggja sitt af morkum. Talid var mikilvaegt
ad hopmedlimir hafi opinn huga, séu jakvedir og tilbunir til ad segja sina
skodun. Allir hafi sama skilning 4 verkefninu og 4etli ekki hvad naesti
madur sé¢ ad hugsa En pad kemur einmitt fram i rannsékn Evi Kahle
(2000) a0 flestir buist vid ad adrir sjai vandamalin 1 gegnum sému ,,linsu*
og peir, mikilvaegt s¢ ad allir atti sig & pvi ad hver og einn hafi einstaka
syn & vandamalid. Einnig kom fram hja viomealendum ad medlimir purfi
ad vita hvad peir @tli ad fa at ur samvinnunni og ad med pvi ad vinna
saman nai peir meiri arangri en sem einstaklingar. Er petta i nokkru
samremi vid Dubrin (2004, bls 300-302) par sem hann segir ad hdpar na
oft a0 klara verkefni sem einstaklingar gaetu ekki svo audveldlega.

Asir batti vio ad mikilvegt s¢ ad bera virdingu fyrir hvert 60ru og ad
pad myndist traust, samkeppni aftur & moti vinni gegn pessu trausti.
Leidbeinandinn purfi ad gefa af sér til pess ad petta traust myndist i
hépnum. betta samramist vid nidurstodur rannsoknar 4 Halendishopnum
par sem patttakendur toldu sig hafa nad ad opna fyrir tilfinningar, upplifa
traust og sjalfsstjorn (Sigrun Juliusdottir, 2002 bls 126-129).

Samkvemt Lucke og Nadler (1997, bls 23-28) er traust medal
orsakapéatta sem leida til aukins ndms p.e adstaedur sem fela i sér traust &
adra, leidtogann, reynsluna eda 4 sjalfan sig. A0 laera traust 4 sinum eigin
heaefileikum er grundvallartitkoma tr reynslunami.

Talid var mikilvegt ad leidbeinandinn veeri medvitadur um Olikar
personuleikagerdir i hopnum og & hvada stigi i hopaproun hann veeri.
Ennfremur purfi hann ad gata pess ad hopurinn festist ekki 4 dkvedonum
stigum sem er vel 1 takti vid peer hugmyndir sem settar hafa verid fram
um stighréun hépa og um hlutverk og personuleikagerdir par sem bent er
4 ad pad ad vita og gera sér grein fyrir hvar i prounarferlinu hépurinn er
geti hjalpad til vid a0 takast a vid hinar mismunandi adstedur sem fylgja
hverju stigi og audveldarinn er pa betur i stakk btinn til ad leida hopinn
(Luckner & Nadler, 1997).
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Asir taldi ad leidbeinandinn purfi ad vera oOhreddur vid ad gera
mistok og nyta pau til frekari lerdoms. Pegar samvinnan gengur sem best
pa er hopurinn ad ,,plana“ samkvaemt Asi. Pad virdist eiga samsvorun i
ad nyta sér atok sem leid til aukins proska og framkvemdarstigio (e.
performing) 1 stighroun par sem hopurinn getur leyst vandamal og notad
styrkleika hvers annars i ad framkvaema hluti (Tuckman, 2001).

5.2 Ahrif hépsins 4 einstaklingana

Mead (1972 bls. 135) taldi ad sjalfio veri eitthvad motad af samfélaginu
og hopnum i kringum einstaklinginn. Ad sama skapi sagdi William James
ad madurinn hefdi jafn morg félagsleg sjalf og sjalfin sem varu i raun
einstaklingarnir sem kannast vid hann (Holstein & Gubrium, 2000, bls.
20). Mead er somu skodunar og telur folk hafa mismunandi sjalf i
mismunandi adstedum og eftir pvi vid hvern pad talar (Mead, 1972).

Allir tomstundafredingarnir voru 4 einu mali um ad sjalfid i
einstaklingnum veri personuleiki hans. Slikt er nokkur einfoldun a
hugtakinu sjalfid ut fra peim hugmyndum sem reddar hafa verid.
Vissulega telur Mead ad sjalfio sé einhverskonar personuleiki sem motast
af hinu félagslega umhverfi, en hann lagdi aherslu 4 ad pad veri fyrst og
fremst félagslegt (Mead 1972) .

Arnkatla sagdi pad vera ,,innri“ madur, pad sem hefur haft ahrif a
hann fra faedingu en samkvemt John Dewey pa er sjalfid ekki eitthvad
fyrir fram tilbwid heldur eitthvad sem er i stodugri myndun i gegnum val
a gjordoum (Dewey, 1966). Asir taldi sjalfio einnig vera hvad hann
stendur fyrir og hvada gildi hann hefur, heimssyn og hlutverk. Hann taldi
sjalfid vera kjarnann i einstaklingnum.

William James tekur i svipadan streng med pvi sem hann kalladi
~empiriskan® skilning & sjalfinu sem var ad sjalfid veri skynjad sem
eining/vera/heild (entity) sem fengi tilveru sina i heiminum, pekkingu a
sjadlfu sér og skynjun a vellidan skilda ut fra reynslu (Holstein &
Gubrium, 2000).

bvi ma segja ad vidmelendur toldu sjalfid vera allt sem motar
manneskjuna sem er i nokkru samremi vid per hugmyndir sem hafa
komid fram p6 svo ad Mead hafi ekki viljad sampykkja ad sjalfio veeri
mjog personulegt heldur veeri pad félagslegt. En edlilega tala flestir um
sjalf dags daglega sem personuleikann eda einstaklinginn i heild sinni og
pad gerdu vidmaelendur minir.
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Einnig var spurt um hvort peir alitu hopinn hafa einhverskonar sjalf en
slik spurning var ekki unnin upp ur frediheimildum heldur af
forvitnissokum og kom i 1j6s ad flestir toldu pad vera einhverskonar
hopanda eda kraftinn (dynamikina) i hopnum, vérumerki (logo) hans eda
saman—lagt sjalf allra i hopnum. A petta sér samsvorun i sjotta stigi
hoppréounar Cohen og Smith (1976) en & pvi stigi eru viomid ad taka &
sig fasta mynd og sérstok menning skapast innan hopsins sem felur 1 sér
akvedid fagmal(e. Jargon), athafnir, hopvitund og samheldni (Luckner&
Nadler, 1997, bls 93-94).

Einnig t6ldu viomalendur mikilveegt ad atta sig & ad hopurinn getur
haft neikvaed ahrif. Samkvaemt Dubrin (2004 bls. 300-302) getur
hopurinn haft akvedin neikvaed ahrif eins og t.d ad einstaklingurinn fer
ekki naegilegt rymi til ad blomstra, ad einstaklingar innan hopsins fari ad
sleepast, einn einstaklingur tekur stjérnina og kemur pannig i veg fyrir
jékvaed ahrif pess ad vinna i hopi, umpolun par sem einstaklingar fara
lengra i skodunum sinum sékum studnings fra hépnum og ad lokum
héphugsun. Hophugsun og umpdlun voru hugtdk sem attu samsvorun i
pvi sem talad var um vardandi pad ad hleypa ekki einstaklingum i hop
sem hefoi yfirgnafandi neikveedan anda, eda sjalf. Slikur hépur myndi pa
hafa neikvad ahrif.

Stangor (2004, bls 83) taldi ad medlimir i sama félagslega hopi verdi
svipadir hver 60rum ad pvi leyti ad peir deili mikilvegum gildum og
skodunum. Petta er i samreemi vid pad sem fannst i pessari rannsokn.

Allir vidomealendur toldu ahrif hopsins mikil. Palmfridur taldi
einstaklingana laera samskipti, samvinnu, aukid sjalfstraust og félagsfaerni
sem er erfitt ad vera 6sammala og virdist hljoda svipad og ahrifin af
sérteeku hopastarfi par sem verid er ad byggja upp sjalfsmynd, félagsfeerni
og styrkja samskiptaferni (Hronn Hrafnkelsdottir, 2009, bls 23). Arnkatla
taladi um ad hoépurinn hefoi ahrif 4 sjalfid i einstaklingnum og ad hann
gefi teekiferi til ad spegla sig vid adra, segja sina skodun og lera
félagsferni, hun telur hépinn hafa mjog sterk ahrif. En Mead sagdi
einmitt ad pad veri hopurinn sem endurspeglar einstaklinginn og an
hopsins veeri ekkert sjalf (Mead, 1972).

Til ad f4 jakveeOou ahrifin taldi Blengur ad medlimir eigi ad koma
sjalfviljugir og ad hopurinn hafi godan leidbeinanda. betta er nyr punktur sem
ekki hefur 40ur komid fram, p.e ad telja pad mikilvegt ad medlimir komi
sjalfviljugir og a pad pa yfirleitt helst vid i einhverskonar medferdarhopum.
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Paulo Freire (1970 bls 71-73) var & somu linu en hann lagdi mikla
aherslu a ad bera virdingu fyrir nemandanum og hans reynsluheimi. Hann
sagdi ad pekking kemi einungis fram 1 gegnum uppgdtvun og
enduruppgétvun, i gegnum eirdarlausa, opolinmo6da, aframhaldandi,
vongoda rannsokn sem manneskjur leita eftir i heiminum, med heiminum,
og med hver annarri. Allir vidmelendur voru sammala um ad reynslunadm
veeri pad nam sem tti sér stad 1 hopastarfi, ad hopmedlimir leerdu fyrst
og fremst af reynslunni. En John Dewey (2000), einn af
kenninga—smidum reynslundms sagdi ad reynslundm vari pad ndm sem
verdur vid ekta og raunverulega upplifun. Palmfridur taldi pad virkja
medlimi til patttoku og samramist pad hugmyndum Freire um nam en
hann taldi ad haegt vaeri ad breyta dvirkni folks med pvi ad koma upp i
pvi svokalladri ,,gagnrynni medvitund“ sem veri stodug rannsokn a
personulegum, reynslumidudum pydingum & huglegum hugtokum i
gegnum samredur medal jafningja (Kolb, 1984, bls. 16). Ennfremur
sagdi Palmfridur ad reynslunamid feri i gegnum akvedid ferli en Kolb
(1984, bls. 20-23) setti fram hugmyndir um ad reynslunam fari i gegnum
akve0id ferli byggt 4 verkum Piagets, Dewey og Lewin.

Asir taldi ad leerdomurinn sem fest med reynslunami sitji eftir sem
samreemist rannsokn Sigranar Juliusardottur (2002) 4 Halendishopnum
par sem kemur fram ad patttakendunum reyndist tiltdlulega audvelt ad
vekja upp minningar og tengja reynsluna nainu, breyttum vidhorfum og
lifsyn. En starfid 1 Halendishopnum byggir 4 reynslunami.

5.3 Akvordunartaka

Napier og Gershenfeld (1987) segja a0 vel skipulagt akvordunartokuferli
sé forsenda fyrir pvi ad hopar geti leyst vandamal, 1éleg dkvardanataka
getur eydilagt hop ef ekki er rétt haldid 4 spilunum.

Allir viomelendurnir voru sammala um pad ad akjosanlegast veri ad
petta veeri sem lyoraedislegast og ad stefnt vaeri ad pvi ad na fram einréma
akvordun pvi pannig nadist ad raeda hlutina og allir veru sattir vid
akvorounina. Hins vegar toldu ekki allir ad slikt ferli veeri alltaf notad af
hépum en ef hopurinn vaeri ad vinna mjog vel saman pa veri yfirleitt
gangi einroma akvordunartaka. Petta samramist hugmyndum Dubrins
(2004) um jakvaeda peetti hopa en samkvamt pvi studlar hépakvordun ad
pvi ad allir séu sattir vid hana og skuldbindi sig henni.
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Talid er ad pegar folk tekur markverdan og ahrifarikan patt 1 akvordun
sem skiptir mali fyrir pad, p4 muni akvordunin verda betri fyrir vikid
asamt pvi ad pad beti drugglega ferlid vid pad ad koma akvorduninni i
gang (Strubler & York, 2007).

Einnig byggjast akvardanir sem teknar eru a sjounda stigi i hopstigum
Cohen og Smith (1976) helst & einroma akvordun par sem formleg
yfirbygging & pad til ad hverfa og hépurinn verdur 6formlegri (Luckner
&Nadler, 1997, bls 93-94).

Dubrin (2004) telur einnig ad einn einstaklingur geti tekid alla
stjornina og pannig hindrad jakvaed ahrif samvinnunar. Blengur og
Arnkatla toldu ad sterkir einstaklingar geti radid ferdinni og pa sé
hlutverk leidbeinanda ad gripa inn i .

Asir kom med nyjan p6l i umreduna og sagdi ad stundum veeri fAum
veitt pad traust ad styra og pa sé i raun allur hopurinn sattur vid pad ad
veita nokkrum petta vald.

Hann taldi einnig ad meirihlutakosning veri god ad pvi leyti ad hin
skapi teekifeeri til agreinings sem bjodi upp 4 aukid nam i hopnum. bad
ma segja ad slikt sé i takt vid hugmyndir um paeginda-, andvorpunar-,
teygju-, og Orventingarsvaedi. Samkvaemt Luckner og Nadler (1997, bls
19) er andvorpunarsvedid par sem einstaklingurinn finnur fyrst fyrir
opaegindum og adstedurnar eru honum framandi. Med pvi ad yfirstiga
pessar kvidatilfinningar og hugsanir um vantri a4 sjalfan sig stigur
einstaklingurinn yfir 4 svaedi mogulegs nams eda teygjusva0io.

5.4 Stighbroun hopa

Engleberg og Wynn (2000 bls 31) segja ad pad sé misjafnt hvernig hopar
vinni saman. Eins og einstaklingar, proskast hopar med timanum og
hegdar pa ,ungbarna®“ hoépur sér 0OOruvisi en proskadri hopur.
Viomealendurnir voru allir sammala um ad hopar gangi i gegnum
einhverskonar ferli pratt fyrir ad pad ferli sé ekki alltaf pad sama.

Flestir nefndu peir stigskiptingu Tuckmans: Moétun, umrétun, venjumotun,
framkveemd og lok (Tuckmann, 2001) eda lystu svipudu ferli.

Samkvaemt pvi kerfi er samvinnan hvad best 4 venjumoétunar- og
framkveemdarstiginu. A venjumOtunarstiginu  sattast medlimir  vid
skodanamun og hztta ad keppast um hylli. Gagnryni verdur jakvaedari og
uppbyggjandi. Hopurinn er ordinn ad teymi med pvi ad vera sammala og
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settast hver vid annan og préa vidmidunarreglur og gildi i hopnum.
Samkeppni innan hopsins verdur frekar ad samvinnu. Folk synir vingjarnleika
i gard hvers annars og deilir personulegri reynslu. Tilfinningin er samheldni,
sameiginlegur andi og allir eru ad hreyfast saman ad sameiginlegu markmioi.
Spennan hefur ummyndast i traust og samstarf.

A framkvaemdarstiginu hafa medlimir nad satt i innbyrdis
sambondum. Hoépurinn getur leyst vandamal og notad styrkleika hvers
annars 1 ad framkvama hluti. Folk pekkir sin hlutverk og abyrgdir. bad
nar meiri arangri med pvi ad vinna saman. bad er mikil tryggd vid
hopinn og anaegja. Allir pekkjast vel og geta komid med athugasemdir
um proun hdpsins og pannig geta pau breytt hopnum 4 uppbyggilegan
hatt (Luckner, John L.; Nadler, Reldan S., 1997, bls. 94-96).

Palmfridur taldi ad samvinnan veri best pegar hopurinn veri 4 seinni
hluta liftima sins eftir atakaskeidid, sem er i fullu samraemi vio kenningu
Tuckmanns (2001). Blengur batti vid ad hopar sem hafi ekkert markmio
fari ekki 1 gegnum ferli en peir sem hafi markmid vinni best saman fyrst
og svo i lokin ef allt gengur vel. Petta er hvorki i samraemi vid stig
Tuckmanns (2001) né Cohen og Smith (1976).

Endalok hopsins eru jafn mikilveg og upphaf hans samkvemt Corey
(2004) og upplifa medlimir hugsanir og tilfinningar sem hafa ahrif 4 pa
lengi eftir ad reynslunni er lokid. Pratt fyrir ad vera endalok pessa hops
pa er petta i raun byrjun & einhverju nyju, nyrri reynslu (Gladding, 2008,
bls. 174). Arnkatla og Asir toldu badi mikilvaegt ad pad sé¢ lokun, ad
hopurinn heetti, pratt fyrir ad hann geti kannski haldid afram seinna undir
60rum formerkjum.

Asir lagdi jafnframt dherslu a ad fyrstu tvo stigin séu alltaf i
hopastarfi p.e métun (e: forming) og umrdtun (e: storming) sem er i fullu
samreemi vid Tuckmann (2001).

5.5 Personuleikar og hlutverk

Engleberg og Wynn (2000 bls 75) tala um ad pegar olikir einstaklingar
komi saman i hop geti ahrifin ordid god og einstaklingar batt hvern
annan upp, en pau geti einnig ordid pannig ad hopurinn verdi truflandi og
allt verdi 4 ringulreid. betta samramist nokkud pvi sem Arnkatla taladi
um ad eftir pvi sem fleiri gerdir séu i hoépnum, pvi meiri kraftur
(dynamik) myndist i honum.
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Asir taldi pad mikilvegt ad leidbeinandinn sjai (,,spotti) mismunandi
personuleika ut. Hann og Palmfridur nefndu poglu typurnar. Allir nefndu
einhverskonar leidtoga eda stjornendur. Allir nema Asir toldu upp trioda.
Aukalega vid petta nefndi Palmfridur jakvaeda og neikvaeda einstaklinga.
Blengur taladi um o6virka, samviskusama, erfida og byflugnadrottningar.
Arnkatla taldi upp umhyggjusama, foérnarlomb, leynda stjérnendur,
hvatningamenn og hugmyndadeelur. Zsir nefndi svo ad lokum keppnisfolkid.

Allar pessar personuleikagerdir, og mun fleiri fyrirfinnast i hopum
samkvemt kenningum Benne og Sheats um mismunandi hlutverk i hopum,
Isabel Briggs Myer um mismunandi personu-leikategundir og David Kolb
(1984) um tegundir ndAmsmanna (Engleberg & Wynn, 2000 bls 72-78).

5.6 Mikilvaegir peettir til ad skapa gooa samvinnu i hopi

Nokkrir af peim pattum sem stodu upp uUr hja patttakendum
Haélendishopsins voru samkvamt rannsokn Sigranar Juliusardottur (2002
bls 126-129) peir ad ny, adur opekkt, jakvaed tilfinning sem tengist
sjalfsmyndinni kom fram og a0 adstedurnar kolludu a stodug samskipti
par sem tekist var 4 vi0 agreining og personulegt andstreymi med virkri
urvinnslu, samradum, tjaningu og samningum. betta samremist ad
nokkru pvi sem kom fram hja viomezlendum pegar talad var um
mikilvaegi pess ad huga ad godum undirbiiningi og ad na fram jakvadum
samskiptum, samkennd, sameind og jakveedri upplifun. Einnig hefur
verid minnst 4 ad gott sé ad yta undir agreining pvi hann skapi moguleika
4 ndmi. A0 na fram samkennd, sameind og jakvedri upplifun hefur lika
vissa tengingu vid hvernig William James sér sjalfid en pad sem hann
kalladi ,,empiriskan skilning 4 sjalfinu var ad sjalfid veri skynjad sem
eining (e. entity) sem fengi tilveru sina i heiminum, pekkingu a sjalfu sér
og skynjun & vellidan skilda ut fra reynslu (Holstein & Gubrium, 2000).
bannig proast sjafid med pvi ad skynja sig sem akvedna heild og ma leida
likur a0 pvi ad sama geti gilt um allan hopinn eda samanlagt sjalf allra i
hopnum, vorumerki hopsins eins og einn komst ad ordi.

Sagt var ad upphafid veeri mjog mikilvegt, somuleidis var talid ad
leidbeinandinn veri mikilvegur og andrumsloftid sem hann skapar.
Leidbeinandinn parf ad vera vel skipulagdur og vita hvad hann etlar med
hépinn. Slik vidhorf endurspeglast ad nokkru leyti i skilgreiningu
Keltners (1989 bls 32) 4 audveldara: Syn audveldarans liggur i kennslu,
radgjof, pjalfun og medferd. Markmid audveldunar er ad bua til og halda
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uti umhverfi sem hopurinn getur klarad verkefni sitt 1, og leert um sjalfan
sig 1 leidinni.

Kom fram ad allir i hopnum purfi ad hafa hlutverk sin & hreinu og ad
akvordunarferlid sem notast vaeri vid veeri einréma. Talid var mikilvagt
ad mynda sameiginlegan skilning innan hopsins og gott sé ad byrja strax i
upphafi ad mynda hann, t.d med pvi ad skrifa formlegan samning 4 milli
allra hopmedlima.

Vardandi akvorOunarferli pa var sagt ad i hop sem vinnur vel saman sé
helst notud einroma akvordun. Ef akvordunin er sameiginleg verda allir
sattari og akvordunin verdur rokstuddari.

A0 allir verdi sattari er i samraemi vid hugmyndir Dubrins (2004 bls.
300-302) um kosti akvordunar sem tekin er af hopnum.

Einnig telja van Ginkel og van Knippenberg (2008) ad pad studli ad
betri akvardanartoku og geri hopinn arangursrikan ad leggja aherslu 4 ad
allir meolimir hdpsins deili sinni pekkingu inn i hépinn. Slikt er lidur i
pvi ad skapa sameiginlegan skilning og stydur pvi hugmyndir
vidmelenda um sameiginlegan skilning.

Vardandi proéun hopsins kom fram ad mikilvaegt veri ad pad sé endir a
hopastarfinu annars sitji hugsanlega ekkert eftir hja krokkunum um
hépinn. Einnig var sagt ad upphafid & hopnum vaeri mjog mikilvaegt pvi
ef hann byrjar ekki vel endar hann ekki vel, mikilveegt sé ad byggja hann
vel upp fra upphafi. Corey (2004) er a sama mali hvad vardar lok hopsins
en hann telur endalok hopsins jafn mikilvaeg og upphaf hans og upplifa
medlimir hugsanir og tilfinningar sem hafa ahrif &4 pa lengi eftir ad
reynslunni er lokid. Pratt fyrir ad vera endalok pessa hops pa er petta i
raun byrjun 4 einhverju nyju, nyrri reynslu (Gladding, 2008, bls. 174).

Dubrin (2004) segir ad hopakvordun sé mikilvegur pattur 1 ad baeta
gedi akvordunar og auki skuldbindingu medlima hopsins vid hopinn
sjalfan. Hins vegar er pad timafrekt og telja sumir best ad geyma pad til
mikilvaegra dkvardana. Arnkatla sagdi ad i hopum, sem vinna vel saman,
s¢ notad akvordunarferli par sem hlutir eru reeddir og komist er ad
sameiginlegri nidurstdou sem allir eru sammala. Slikt leidi oft til bestu
nidurstéounnar par sem hun er biin til ar hugmyndum allra i hépnum. En
til pess parf personuleika sem pora ad segja sina skodun.

Samkvemt Goffman (1969) pa syna fastir sitt sanna sjalf i
félagslegum adsteedum heldur varpa fram 4kvedinni grimu, leika leikrit,
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og pannig verdur hopurinn ad einskonar leikhopi par sem hver og einn
reynir ad finna sig i hopnum, poknast 60rum og stjorna pvi hvad 60rum
finnst um hann. Kom fram hja vidmelanda a0 allir hopar byrji 4 pvi ad
setja upp grimu, audveldarinn parf ad brjota hana nidur t.d med isbrjotum
(e. icebreakers), nasta skref er ad lata pau kynnast i raun og vera, pridja
skrefid er ad vinna traustid, mynda sameiginlega upplifun. Eftir ad
traustio er komid pa geturdu gert erfidari prautir og verkefni med hopnum
og pba fer samvinnan ad detta inn.

betta hefur vissa tengingu vid pad sem patttakendum i
Hélendishopnum potti standa upp ur, en pad var ad lera ad luta strongum
aga og fylgja reglum par sem pau purftu ekki alltaf ad stjorna. Pau gatu
opnad fyrir tilfinningar og upplifad traust og sjalfsstjorn.

Einnig & petta sér nokkra skirskotun i stig atta hja Cohen og Smith
(1976) par sem varnarhettir, grimur medlima eiga pad til ad detta nidur.
bar & meiri tilraunastarfsemi sér stad par sem medlimir hafa meira
sjalfsraust og reyna nyja hegoun (Luckner & Nadler, 1997, bls 93-94).

Einnig kom fram ad mikilvagt vaeri ad rétt sé valid i hopinn. Og ad
fjolbreyttur hopur skapi goéda samvinnu. [ hépum sem vinna vel saman
séu ekki of margar eins typur, til ad mynda leidtogatypur eda
hugmyndatypur. Fjolbreytni sé lykillinn ad godri samvinnu. Jakvaedir,
opnir einstaklingar med gott sjalfstraust vinni liklega vel saman. Einn
sagdi p6 ad pad megi ekki vera of dlikir einstaklingar.

betta er i ®tt vid pad sem Engleberg og Wynn (2000, bls 75) segja ad
pegar olikir einstaklingar koma saman i hop geta ahrifin ordid badi god
og einstaklingar beett hvern annan upp, en pau geta einnig ordid pannig ad
hépurinn verdi truflandi og allt verdi a ringulrei.

Enn adrir segja ad svokollud teymi hafi moguleika 4 ad hafa meiri
sveigjanleika, framleidslugetu og skopunarhaefni heldur en einn einstaklingur
getur bodid upp 4 og bjodi upp 4 floknari, frumlegri og heildsteedari lausnir a
vandamalum (Salas, Sims, & Burke, 2005, bls. 3). Jafnframt kom fram hja
vidmelendum ad i hopum sem vinna vel saman purfi ad vera einhver
skipulagdur, einhver goédur i ad stjorna umraodu ef leidbeinandinn leyfir slikt
og gefur 60rum teekiferi & ad stjorna sem samraemist hvernig Lewin og
Bradford (1974, bls 31) sja fyrir sér audveldara:

.fa & tilfinninguna ad peim veri frjalst ad leggja sitt af
morkum en & sama tima halda stefnu hopsins an pess ad aga
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pau - — 1 stuttu mali sagt, hvernig atti a0 leida, an pess ad bua
til stéra framleidslu ur pvi...

Hugmynd Isabel Briggs Myer (1990) rennir nokkrum stodum undir
pad ad 1 hverjum hopi purfi ad vera einn skipulagdur, samkvaemt henni
parf a0 vera einn melari sem dregst ad smaatridum og vill fo& miklar
upplysingar um verkefni og einn innseari sem sér heildarmyndina i
hverjum hop.

Allir viomelendurnir nefna traust sem mikilveegt vidhorf innan
hopsins sem samremist adurnefndum nidurstodum Halendishopsins
(Sigran Juliusardéttur, 2002). Vert er ad benda 4 ad talad var um ad ef
einhver bregst trausti hopsins pa fyrirgefi hann ekki audveldlega.

Einnig kom fram mikilvaegi pess ad pad riki hreinskilni, sameiginlegur
skilningur, opnun, oryggi, vellidan og upplysingastreymi i hopnum par
sem allir vita hvad er i gangi. Allir purfa ad vera sammala um hvert er
verid ad fara. Samraemist petta sjotta stigi Cohen og Smith (1976) par
sem sjalfsmynd einstaklinga hverfur inn 1 hdpinn og pad er almennur vilji
til ad vinna saman ad verkefnum og markmidum. Hvad vardar
upplysingastreymid i hopnum pad kemur fram i adurnefndri rannsékn
Wendy P. Van Ginkel og Daan van Knippenberg (2008) ad gott
upplysingastreymi innan hopsins auki gaedi akvordunartoku og heaegt sé
ad gera pad t.d med endurspeglun.

Adrir mikilvegir peettir ad mati vidmelenda voru umburdarlyndi,
hlusta 4 adra, nd fram jakvaeori upplifun og samkennd. Ad hopurinn
upplifi sig sem eina heild.

Einn taldi ad hopar vinni best saman snemma i ferlinu, adeins fyrir
midju, pegar allir eru ad reyna gera hver 6drum til geds. begar allir eru
bunir ad atta sig hver 4 60rum og tilfinningin er ad ég vil standa mig vel
an pess ad radast fram.

Adur hefur myndast eitthvert traust og hopurinn er buinn ad kynnast,
buinn ad hittast nokkrum sinnum og komast yfir erfidasta hjallann 1 pvi
ad kynnast nyju folki. begar samvinnan dettur inn pa er folk farid ad syna
hvad pad getur eins og ad vera tillitsamt, horfa 4 folk og reyna ad fa folk
til ad gedjast ad sér.

betta er 1 nokkru samremi vid hopprounarkenningu Tuckman (2001)
par sem samkeppni innan hdpsins verdur ad samvinnu og sameiginlegur
andi myndast 4 venjumotunarstiginu, pridja stiginu. A framkvamdar-
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stiginu, fjorda og nastsidasta stiginu, naer hopurinn meiri arangri med
pvi ad vinna saman og pad er mikil tryggd vid hoépinn og anagja
(Luckner & Nadler, 1997, bls. 94-96).

betta voru pau atridi sem vidomelendurnir téldu vera forsendu pess ad
skapa g6da samvinnu i hopi og pad sem lagt var upp med i rannsékninni.
Vissulega kemur akvordunarferli inn 1 petta og personuleikar og par sem
rannsdknarspurningin var ad skoda hversu mikilvegir pessir pettir veeru
auk stigpbrounar i ad skapa samvinnu i hopi pa kom pad fljotlega i 1jos ad
pessir pettir veeru ekki peir sem folki dytti helst i hug 1 fljotu bragoi.
Nidurstadan er afar anagjuleg og gaman ad sja adra hlid &4 pessu
vidfangsefni heldur en lagt var upp med. Vidtolin voru afar yfirgripsmikil
og gafu nokkud vidamikla mynd af hopastarfi og pvi sem gerist i hopum.
Viomelendur virtust hafa einhverja pekkingu a flestum atridum og pvi
ma segja ad rannsoknin hafi ndd ad koma fram med hluti sem snerta fagio
og eru pekktir innan pess.

Ef tti ad setja nidurstdduna saman i eina setningu veeri hin su ad
tomstundafreedingarnirtdldu akvordunarferli, stigproun hopa og personuleika
mikilveeg hugtok i hopastarfi og rennir pad nokkrum stodum undir pa tilgatu
ad med pvi ad na gdodum arangri 4 svidi pessara priggja patta leidi pad til
godrar samvinnu i peim tiltekna hopi. En pegar kemur ad pvi a0 skapa goda
samvinnu i hépum pa eru petta ekki hugtokin sem peim dettur hugsanlega fyrst
i hug. Akvordunarferli og persénuleikar komu reyndar dbeint i peim petti en
ekki stighbroun. Pad voru frekar hugtok eins og opin samskipti par sem allir fa
ad segja sina skodun (dkvordunarferli), traust, gédur leidbeinandi, gédur
undirbiningur og rétt val i hopinn par sem eru ekki of likir né of olikir
einstaklingar (personuleikar).
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6 Samantekt og lokaoro

Upplifun vidmelenda minna & vidfangsefninu var nokkud lik en skaradist
p6 dalitio eftir pemum. Viotalid var mjog yfirgripsmikid par sem pad tok
4 morgum pattum sem allir p6 tengdust samvinnu 4 einn eda annan hatt.

Vidfangsefnid samvinna og hopastarf er mjog ahugavert ad mati
hofundar og helst hefdi ég viljad hafa petta enn yfirgripsmeira en
einhverstadar verdur ad stoppa. Fraedilegi kaflinn er nokkud stor og er
astedan fyrir pvi ad allt efnid, sem par er ad finna, snertir pad sem meetti
kalla fagvitund tomstundafreedingsins. Petta er efni sem flestum sem
vinna i fritimageiranum @tti ad finna dhugavert og geta nytt sér i starfi.
Hvao vardar viotolin sjalf pa hefdi e.t.v. matt hafa pau styttri og fleiri
vidmalendur til pess ad fa aukna breidd i svorin. Einnig hefdi hugsanlega
matt hafa markvissari spurningar i pa att ad svara rannsoknar-
spurningunni sem var:

Hversu miklu mali skipta eftirfarandi pettir i samvinnu: Stigpréun,
hlutverk hopamedlima, akvordunartaka innan hopsins?

begar vinna hofst vid verkefnid taldi hofundur pessa peetti vera mikilveega
pegar kaemi ad pvi ad vinna med hopa vegna pess ad peir hefdu allir mjog
mikil ahrif 4 samvinnuna. Pad vidhorf mitt hefour ekkert breyst og heldur
styrkst ef eitthvad er. Hins vegar hefur syn min 4 vidfangsefnid einnig vikkad.
Eg vissi reyndar adur ad pad vaeru mun fleiri peettir sem hefdu ahrif 4
samvinnu i hopum en vard ad afmarka mig einhversstadar.

Vidmelendur minir voru ad nokkru leyti sammala vardandi mikilvagi
pessara priggja patta en toku yfirleitt annad sjonarhorn 4 efnid en ég. Eg
nalgadist efnid mikid ut fra fredihugtokum, sem oft eru notud pegar verid
er ad utskyra vinnu med hdpum, en viomealendur minir nalgudust petta
frekar at fra peim vidhorfum sem purfa ad rikja i hopnum og hvada
eiginleika leidbeinendur purfa ad hafa. Pad sem oftast bar & géma var ad
pad pyrfti ad myndast traust i hépnum og ad hopurinn pyrfti ad hafa
eitthvad markmid pvi annars gerist litid sem ekkert. Hopurinn pyrfti ad
upplifa sig sem eina heild, stunda jakveed samskipti, hafa sameiginlegan
skilning 4 hlutunum, gott wupplysingastreymi, vellidan, opnun,
umburdarlyndi, ad pad sé hlustad 4 alla og tillitssemi.
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Einnig pyrfti ad vera goour leidbeinandi buinn peim eiginleikum ad
geta buid til adstedurnar til pess ad samvinnan veri sem best, t.d med pvi
ad brjdta nidur grimuna sem folk setur upp i byrjun.

Ut fra spurningum par sem vidmzlendur voru spurdir beint at i pessa prja
peetti og Ut fra seinustu spurningunni, p.e hvada paettir eru mikilvagastir, pa tel
ég ad vidmelendum minum pyki pessir peettir mikilvaegir pegar kemur ad
hépastarfi. beir toldu naudsynlegt ad gera sér grein fyrir & hvada stigi hdpurinn
er og vinna med hann 1t fra pvi, ad geta leitt hopinn i einrdbma akvordunarferli
pvi allir vidmeelendur téldu pad vera besta kerfid 1 samvinnu og ad geta greint
mismunandi persénuleika innan hopsins til pess ad geta baedi unnid med hann
og til pess ad geta myndad hop 1 samremi vid markmid leidbeinandans og
markmid hopsins.

AQ skrifa fredilega hluta pessarar rannsoknar var mjog leerdomsrikt
par sem hun fer yfir breitt svid af efni og gerir vel grein fyrir hverju
atridi. Vidtolin voru einnig skemmtileg, pau badi stadfestu pad efni sem
pegar var buid ad fjalla um 1 freedilega hlutanum og auk pess komu nyir
fletir & rannsoknarspurninguna par sem viomalendur svorudu & annan
hatt en ég hafdi buist vid. Eg tel pessa rannsokn hafa skilad sinu i ad
varpa 1josi & pa prja paetti sem rannsoknarspurningin tilgreinir asamt pvi
a0 fa alit viomelenda 4 hvad peim finnst.

Hun var gagnleg fyrir mig sem tomstundafreding og tel ég ad hin
muni ad sama skapi gagnast 60rum sem hafa dhuga a efninu.

Hvad vardar framhaldid pa fer hugsunin 6sjalfratt ad beinast ad pvi.
bessi rannsokn var gdo kynning & helstu hugtokum er varda hopastarf og
samvinnu og kemur med adhugaverda nidurstddu Ur rannsokninni. Nu i
framhaldi af henni veeri spennandi ad gera itarlegri rannsokn 4 afmarkadri
pattum sem hafa verid til umfjollunar hér. I pvi samhengi vari hagt ad
gera rannsokn 4 hvernig akvordunarferli er yfirleitt notad i hopastarfi a
fslandi. Forum ekki nanar at i pad hér.

Vonandi mun pessi rannsoknargrein nytast i framtidinni til pess ad
veita dhugasdémum upp-lysingar um nokkra af peim pattum sem liggja til
grundvallar g6dri samvinnu.

88



Heimildaskra

Ary, D., Jacobs, L.C., Razavieh, A., & Sorensen, C. (2006). Introduction
to research in education. Belmont: Thomson Wadworth.

Baron, J. (2001). Confusion of group interest and self interest in parochial
cooperation on behalf of a group. Journal of Conflict Resolution, 283
(45), 282-296.

Ben-Shahar, D. T. (2009). Meiri hamingja. (K. A. Ulfsson, byd.)
Reykjavik: Undur og stormerki.

Bjorn Vilhjalmsson & Jakob Frimann Porsteinsson. (2007). Solstafir.
Ferdalog og nattira sem proskavettvangur. Hafhafjordur: Askorun ehf.

Bradford, L. P. (1974). National Training Laboratories, its history 1947-
1970. Bethel: NTL Institute for Applied Behavioral Science.

Burke, D. W. (2002). Basic facilitation skills. Kansas City: The Human
Leadership and Development Division.

Dewey, J. (1966). Democracy and education : An introduction to the
philosophy of education. New York: Free Press.

Dewey, J. (2000). Reynsla & Menntun. Reykjavik: Rannsdknarstofnun
Kennarahaskéla fslands.

Dictionary MWO. (an artals). Facilitator. Merriam Webster Online
Dictionary. Sétt 23. febraar 2010 fra http://www.merriam-
webster.com/dictionary/facilitator

Dubrin, A. J. (2004). Applying psychology. Individual and organizational
effectiveness. New Jersey: Pearson.

Engelen, B. (2008). The sources of cooperation: On strong reciprocity
and its theoretical implications. Theory Psychology, 18(4), 527-544.

Engleberg, I. N. & Wynn, D. R. (2000). Working in groups.
Communication principles and strategies. New Y ork: Houghton
Mifflin Company.

&9



Esterberg, K. G. (2002). Qualitative methods in social research. Boston:
McGraw-Hill.

Flick, U. (2006). An introduction to qualitiative research (3. Gtg.).
London: Sage Publications.

Freire, P. (1970). Pedagogy of the oppressed. London: The Continuum
International Publishing Group.

Gergen, K. J. (1991). The saturated self- New York: Basic Books.

Gladding, S. T. (2008). Groups. A counseling specialty (5 utg.). New
Jersey: Pearson Education.

Goffman, E. (1969). Behavior in public places. Toronto: The Free Press
of Glencoe.

Holstein, J. A. & Gubrium, J. F. (2000). The self we live by. New Y ork:
Oxford Press.

Hopkins, D. & Putnam, R. (1993). Personal growth through adventure.
London: David Fulton Publishers Ltd.

Hronn Hrafnkelsdottir. (2009). Notkun reynslunams i sérteeku hopastarfi (
félagsmidstodvum. Reykjavik: Menntavisindasvid Haskola fslands
(Obirt meistararitgerd).

Hulda Valdis Valdimarsdottir & Sigran Sveinbjarnardottir. (2008).
Handb6k um hépastarf. Reykavik: {protta-og tomstundasvid
Reykjavikur.

Jon Sigurdsson. (1945). Samvinnufélég | Norduralfu. Y ztafell:
Bokautgafan Norori.

Kahle, E. (2000). Navigating the Groan Zone. Edges, 12(1), 35.

Keltner, J. (1989). Facilitation: Catalyst for group problem solving. Group
Facilitation: A Research and Applications Journal, 2006 (7), 31-42.

Kolb, D. A. (1984). Experiential learning. Experience as the source of
learning and development. London: Prentice-Hall .

90



Luckner, J. L. & Nadler, R. S. (1997). Processing the experience.
Strategies to enhance and generalize learning. Montecito:
Kendall/Hunt Publishing Company.

Marshall, G. (1998). Erving Goffman. A dictionary of sociology. Sott 13.
februar 2010 fra
http://www.encyclopedia.com/topic/Erving_Goffman.aspx

McMillan, J. H. (2004). Educational research. Fundamentals for the
consumer. Boston: Pearson Education.

Mead, G. H. (1972). Mind, self and society. London: The University of
Chicago Press.

Montagu, A. (1965). The human revolution. New York: World Pub Co.
Mordur Arnason. (2005). [slensk ordabok. Reykjavik: Edda.

Napier, R. W. & Gershenfeld, M. K. (1987). Groups. Theory and
experience. Boston: Houghton Mifflin Company.

Outward Bound. (2010). About Outward Bound. Sétt 31. mars 2010 fra
http://www.outwardbound.org/index.cfm/do/ind.about

Salas, E., Sims, D. E., & Burke, S. C. (2005). Is there a "Big Five" in
teamwork? Small Group Research, 36(5), 555-599.

Shaw, M. E. (1976). Group dynamics. The psychology of small group
behavior. Montreal: McGraw-Hill Book Company.

Sigran Juliusdottir. (2002). £vintyri a fjollum. Rannsokn a reynslu
unglinga af starfi med Halendishopnum d timabilinu 1989-2000.
Reykjavik: Haskolautgafan.

Snowman, M. B. (2009). Psychology applied to teaching (12. Gtg.).
Boston: Houghton Mifflin Company.

Stangor, C. (2004). Social groups in action and interaction. East Sussex:
Psychology Press.

Strubler, D. C. & York, M. K. (2007). Organizational teams: An
exploratory study of the Team Characteristics Model using
organizational teams. Small Group Research, 38 (6), 670-695.

91



Tolle, E. (2003). Stillness speaks. London: Hodder and Stoughton.

Tuckman, B. W. (1977). Developmental Sequence in Small Groups. Group
Facilitation: A Research and Applications Journal, 63 (6). 66-81

Van Ginkel, W. P. & Van Knippenberg, D. (2008). Knowledge about the
distribution of information and group decision making.
Organizational Behavior and Human Decision Processes, 108
(2009), 218-229.

92



Vidauki — Spurningar i viotalinu

Almennar

Lystu fyrir mér patttoku pinni 1 og vinnu med hépum.

Opnar

begar ég nefni ordid ,,Hopur* hvad dettur pér helst i hug?
Hvar 4 hopastarf sér helst stad?

Hvers vegna er hopastarf mikilvegt?

Hvad er g60 samvinna?

Hver er pin reynsla af hopastarfi?

begar ég nefni ordid ,,samvinna‘“ hvad dettur pér helst 1 hug?
Hvar 4 samvinna sér helst stad?

Hvers vegna er samvinna mikilveg?

A I T AU o e

Hvad er g60 samvinna?
10. Hver er pin reynsla af samvinnu?
Kenningamidadar

1. Er til eitthvad sem kalla metti ,,sjalfio* i einstaklingnum og i
hopastarfi ? Utskyrou.

2. Hvada ahrif hefur hépurinn sem slikur 4 einstaklinginn sem
tekur patt i honum?

3. Hefur hopastarf kosti umfram einstaklingsmida starf, hvada?
4. Hvernig nam & sér stad i hopastarfi?

5. Hvernig er audveldari (facilitator) mikilveegur i hopastarfi?

6. Hvernig fer akvordunartaka fram i hopum?

7. Hvernig proast hopar ad pinu mati 4 liftima sinum?

8. Hvada hlutverk taka akvednar personuleikategundir i hdpum?
Tilgatumidadar

* Hvaoda pettir eru mikilvaegastir pegar kemur ad pvi ad skapa
g60a samvinnu i hop?

o A hvada timapunkti i hopastarfinu, liftima hopsins, vinnur
hopurinn mjog vel saman?

o Hvernig einstaklingar eru i hop sem vinnur vel saman?
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0o  Hvada hlutverk hafa einstaklingar i hop sem vinnur vel saman?
o  Hvernig akvordunartokuferli nota hopar sem vinna vel saman?
*  Tengsl & milli pattanna

«  Akvordunartaka - stighréun

o  Ef ad hopur er 4 storming stiginu(ttskyra storming) hvernig er
akvordunartokunni hattad?

o Hvernig geeti tegund akvordunartoku haft ahrif & pad hvernig
hépurinn proast?

o Hvernig geeti pad haft ahrif 4 hvernig akvordunartokuferli er
notad, hvernig personuleikar mynda hopinn?

«  Hlutverk - Akvordunartaka

o Hvaoda ahrif hafa sterkir leidtogar & akvordunartoku innan
hopsins?

*  Hlutverk - Stigpréun

o  Hvaoda ahrif hafa sterkir leidtogar & stighroun hopsins?

o Hvada hlutverkaskipan er yfirleitt i hépum pegar peir eru a
performing stiginu?

o Hafa persénuleikar einstaklinga ahrif a pad hvernig hoépurinn
proast?

*  Stigbréun — Hlutverk

o  Hvernig hefur préun hépsins ahrif & hvada hlutverk einstaklingar
innan hans taka sér?

+  Stigpréun — Akvérdunartaka

o  Hvernig hefur proun hopsins dhrif & akvoérdunarferlid og hvernig
akvordunarferli er notad?

Spurningar ut fra pvi sem adspurdur hefur sagt
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