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Agrip

Einhver mikilveegasta eign pjodar er imynd hennar. | peirri 6flugu samkeppni sem rikir um
pessar mundir & alpjodavettvangi skiptir miklu mali hvernig litid er til landa og pjoda. Su
mynd & ekki sist vid pegar kemur ad barattunni um ferdamenn, markadi fyrir Gtflutningsvorur
og virkri patttoku i alpjodlegu starfi. Islenska ferdapjonustan hefur vaxid med meiri hrada en
su alpjodlega og er afar mikilveegur hornsteinn islenska hagkerfisins. G6d og sterk imynd
landsins skiptir pvi skdpum na sem aldrei fyrr. A islandi hafa margir 6ttast ad imynd lands og
pbjodar steedi & braudfotum eftir bankahrunid haustid 2008 og neikveeda umfjoéllun erlendis.

Markmid rannséknarinnar var ad kanna hvort imynd landsins hefdi breyst medal
erlendra ferdamanna & islandi i kjolfar bankahrunsins. Rannsoknin var ad mestu byggd &
annarri rannsokn sem var gerd sumarid 2008, skommu fyrir bankahrunid. Nidurstddurnar
voru svo bornar saman og syndar myndraent med vorukortum. bar syndu ad i hugum erlendra
ferdamanna var imynd Islands 6breytt. Nidurstédur bakgrunnsspurninga voru einnig & pa leid
ad erlendir ferdamenn & islandi Iétu sig ekki varda neikvaeda umraedu og voru almennt
jakveedir i gard lands og pjodar. Bankahrunid, sem leiddi af sér meira umtal og veikingu
kronunnar, hafdi ahrif & pann timapunkt sem ferdamennirnir véldu til islandsferdarinnar hja
riflega fjortiu présentum pétttakenda.

Helstu takmarkanir rannséknarinnar ma rekja til pess ad Noromenn voru hlutfallslega
stor hluti patttakenda og geeti su stadreynd hafa haft einhver ahrif & nidurstédurnar.
Rannsoknin var & ensku og einstaka spurningar hefdu matt vera ordadar af meiri nakveemni
og gefa fleiri svarmdguleika. Hugsanlegt er einnig ad sa vettvangur sem valinn var til ad na
til patttakenda hafi leitt af sér einhaefara Urtak. pratt fyrir pessar tilgreindu takmarkanir gefur
rannsoknin mikilveegar visbendingar um imynd landsins og vidhorf erlendra ferdamanna til
Islands eftir bankahruni® haustié 2008.



Abstract

One of the most important assets of a nation is its image. With respect to the fierce
international competition of today, the way in which people perceive countries and nations is
of utmost significance. This image is of particular importance when it comes to the battle for
tourists, export markets and for being an active player in the international field. The Icelandic
tourist industry has grown faster than the international one and is a very important foundation
in the Icelandic economy. A good and strong image of Iceland is therefore more vital than
ever. Many have feared that the image of the country and the nation was damaged as a result
of the bank crisis that occurred in the autumn of 2008 and the resulting negative press
coverage overseas.

The purpose of this research was to investigate whether the image of Iceland had
changed among tourists visiting the country following the bank crisis. For the most part, the
research was based on another research conducted prior to the bank crisis, i.e. in the summer
of 2008. A comparison was then made between these results and graphically illustrated with
the use of perceptual maps. The results showed that the image of Iceland, among tourists
visiting the country, remained the same as before. The results of the background questions
similarly indicated that tourists were not affected by negative discussions and were generally
positive towards the country and the nation. The bank crisis, which led to more publicity and
the weakening of the Icelandic krona, affected the point in time at which the tourists decided
to visit Iceland for upwards of 40% of the participants.

The main limitations of the research are caused by the proportionally large number of
the participants being Norwegian which might have affected the results in some way. The
research was in English and individual questions could have been phrased more precisely and
offered more reply options. It is also possible that the choice of research field may have led to
a more monotone sample. Despite these specific limitations, the research provides important
indications regarding the image of Iceland and the perception tourists have of the country

after the banking crisis in 2008.
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1 Inngangur

Alpjodleg samkeppni hefur magnast mikid undanfarna aratugi og hvorki fyrirteeki né pjodir
hafa efni & pvi ad lata hja lida ad vera patttakendur i samkeppninni og leitast vid ad na tokum
& henni (Porter, 1998). Hvernig pjédirnar halda velli i pvi brimvedri sem stundum geisar fer
eftir pvi hvada umhverfi peaer hafa byggt upp til ad studla ad samkeppnishafni sinni til lengri
tima litid (Sala-1-Martin, Blanke, Drzeniekhanouz, Geiger og Mia, 2009). Ferdapjénustan
sem talin er steersta idngrein heims i dag (Crouch og Ritchie, 1999) er ad sama skapi i mikilli
samkeppni um ferdamanninn (Buhalis, 2000; Ritchie og Crouch, 2000) og peir afangastadir
sem hvad best er styrt eru liklegastir til velgengni (Buhalis, 2000). Han er pvi afar had pvi ad
innvidir samfélagsins séu til stadar og virki sem skyldi (Murphy, Pritchard og Smith, 2000)
og ad imynd pess sé jakvaed og sterk (Beerli og Martin, 2004). Hagkerfid parf &
samkeppnishafri ferdapjonustu ad halda vegna teknanna (Crouch og Ritchie, 1999; Das og
DiRienzo, 2008) og ferdapjonustan er had samvirkni margra patta par sem allir medleikarar
eru mikilveegir (Buhalis, 2000). Mikil vakning er medal pjoda ad vekja athygli a sinum
svaedum og pvi margir nyir afangastadir ad koma til greina hja ferdamanninum sem gerir
samkeppnina enn erfidari (Machado, Santos og Sarmento, 2009; Ritchie og Crouch, 2000). A
fogrum degi geta vedur skipast fljott i lofti og velgengni verid fallvolt. Island hefur fengid &
sig brotsjé sem lamadi skipstjornendur og &héfnina um tima. A slikum augnablikum skipta
vidbrogdoin skopum og ad allar adkvardanir séu vel igrundadar til ad haegt sé ad draga ur
skadanum en ekki auka hann. Imyndin er fjoregg pjodanna og afar vandasém i medférum.
island hefur mérg tromp & hendi og velgengnin veltur & pvi hvernig spilad er ar peim.
Rannsdknarspurningin sem 16gd er til grundvallar pessari rannsokn er: Hefur imynd
erlendra ferdamanna 4 Islandi breyst i kjdlfar bankahrunsins haustid 2008? Rannsakanda
potti spurningin &hugaverd par sem ovissa hefur rikt i pjodfélaginu um imyndar- og
alitshnekki landsins i kjolfar bankahrunsins & Islandi & haustdégum 2008. Ferdapjonustan,
atflutningsfyrirteekin sem og almenningur sem er annt um imynd gamla Fréns og um leid sin
sjalfs hafa lyst yfir ahyggjum og miklar umraedur verid i samfélaginu. Sa moguleiki var
raunverulegur ad samkeppnisstada og imynd landsins og pjodarinnar stedu hollum feeti.
Ovissa rikti um hvort ferdapjonustan og Gtflutningur islenskra vara myndu hljéta skada af eda
hvort tekifaeri leegju i athyglinni og veikingu kronunnar. par sem ekki pykir nagilegt ad
byggja stadreyndir a tilfinningu og reynsluségum verdur ad vera hegt ad fera rok fyrir
hlutunum med visindalegum rannséknum og fa pannig 6yggjandi svor vid peim spurningum

sem brenna & vérum landans. Med imyndar- og vidhorfsrannsokn & ferdaménnum 4 islandi i



kjolfar peirra neikvaedu atburda sem attu sér stad er freistandi ad fa i hendurnar akvednar
visbendingar um imyndarstodu islands i huga folks almennt.

Til ad leita svara vid rannsdknarspurningunni og 6drum markmidum verkefnisins var
akvedid ad endurtaka rannsokn sem framkveemd var sumarid 2008, 6rfaum manudum fyrir
bankahrun. Rannséknin ol i sér samskonar eiginleikakénnun og pa var gerd gagnvart islandi
og fimm 6drum nagrannaléndum pess, Noregi, Skotlandi, Faereyjum, Finnlandi og Greenlandi
ad vidbaettum spurningum tengdum bankahruninu og vidhorfi gagnvart Islandi. Spurningalisti
var lagdur fyrir erlenda ferdamenn sem voru a leid Ut & Keflavikurflugvoll um Leifsstod eftir
dvél & Islandi i jali og i agust 2009. Nidurstddur peirrar rannsoknar eiga ad gefa til kynna
hvort haegt sé ad merkja mun & skynjun og vidhorfi erlendra ferdamanna & islandi & milli
aranna 2008 og 2009.

Fraedilega umfjéllunin hefst i 6drum kafla par sem samkeppni i ferdapjonustunni &
heimsvisu, saga hennar, tolfreediupplysingar um almennan voxt og stodu & alpjodlegum
vettvangi sem og hér heima eru gerd skil. paer upplysingar syna fram & mikilvaegi
greinarinnar fyrir samfélagi®. Fjallad verdur um nytt mat World Economic Forum & islandi
sem é&fangastad ferdamanna i samanburdi vid Onnur 16nd, greint verdur fra likani um
samkeppnishaefni ferdapjonustunnar og ad lokum fjallad um mikilveegi samstarfs og
samhafni hagsmunaadila i markadssetningu ferdapjénustunnar.

I pridja kafla verdur lagdur grundvéllur ad imyndarkaflanum pegar greint verdur fra
midudu markadsstarfi. Hér verda markadshlutun, markadsmidun og stadfeersla, stundum
nefnt STP markadssetning, Utskyrd. Reett verdur um hvernig megi i markadsstarfi einbeita sér
ad peim hépum sem skipulagsheildir telja sig geta pjénad best, hvernig skuli nalgast pa hopa
og stadfeera séluvéruna i huga folks til ad styrkja stodu sina i samkeppni. I framhaldi af pvi
verdur stadfersluhugmyndin yfirferd & 1ond.

Fjorai kafli snyst um imynd. Farid verdur yfir hugtakid i tengslum vid vorur og
fyrirteki en einnig hvernig imynd tengist l6ndum og afangastodum og hvad
upprunalandsahrif eru.

Audkenni er vidfangsefni fimmta kafla. Hugtakid verdur skilgreint, &samt pvi hvad
virdi voruaudkenna og audkennisvitund sé adur en fjallad verdur um audkenningu og
enduraudkenningu landa sem nytur sifellt meiri vinsalda hja rikisstjéornum landa vida um
heim.

I sjotta kafla er greint fra helstu kynningar- og imyndarverkefnum og rannsoknum

sem islenska rikisstjornin asamt fyrirteekjum hafa stadid ad undanfarin &r og hvada



visbendingar per hafa gefid fyrir st6du Islands i imyndarmalum jafnt fyrir sem eftir
bankahrun.

Sjoundi kafli er helgadur umfjéllun um imyndarskada. bar sem mikil og oft & tidum
neikvaed umfjollun skapadist i erlendum fjéImidlum i framhaldi af bankahruninu islenska var
akvedio ad helga hluta fraedilega efnisins peirri hlid. Par verdur farid yfir pa atburdi og ognir
sem geta stedjad ad landi og pjod og hvernig vinna megi ur sliku. Farid verdur yfir méguleg
ahrif fjolmidla & imynd landa og hugsanleg vidbrogd vid neikveedri umfjéllun og atburdum.
imyndarlagfering er hugtak sem forvitnilegt er gagnvart islenskum adstedum i kjolfar
bankahruns og alitshnekkis og verdur tept a pvi helsta sem skrifad hefur verid um
vidfangsefnid.

Greint verdur frd rannsdknaradferdinni i attunda kafla par sem skyrt verdur fra
meelitekinu, patttakendum og framkveemdinni. Farid verdur jafnt yfir forkbnnunina sem og
adalrannsoknina.

[ niunda kafla verdur greint fra nidurstddum rannsoknarinnar. Nidurstédur
bakgrunnsspurninganna verda fyrst krufnar adur en fjallad verdur um vorukort. Pa verda
niodurstodur heildardrtaksins syndar a voérukortum og samanburdur gerdur & vorukorti
ferdamanna arid 2008. | framhaldi af pvi verdur greint fra nidurstddum minni hopa og
vorukort Englendinga, Nordur-Amerikana, Hollendinga og Nordurlandabda borin saman vid
heildardrtakid. Ad lokum verdur greint fra nidurstédum opnu spurninganna.

Umraedur um nidurstodur rannsoknarinnar eru i tiunda kafla auk annmarka

rannsoknarinnar og tillagna ad frekari rannséknum og urbotum.



2 Samkeppni pjoda i ferdapjonustu

Pegar pjodir standa frammi fyrir peirri spurningu hvad pad er sem akvardar velszld
bjodarbus peirra og skapar godan lifsgrundvoll fyrir pegnana péa er pvi oft & tioum vandsvarad
par sem hagfraedilegir, politiskir, umhverfis-, félags- og menningarlegir peettir tvinnast saman
og hafa hver um sig t6luverd ahrif (Crouch og Ritchie, 1999, Hong, 2008). Sifellt fleiri beina
sjonum sinum ad ferdapjonustunni vegna peirra sterku ahrifa sem han hefur & efnahag
pjodanna. Rikisstjornir, borgir og sveedi hafa attad sig betur og betur a efnahagslegum
avinningi sem na ma fram i gegnum ferdapjonustuna og merkja ma hardari samkeppni um
feroamenn, vidskipti og fjarfestingar (Crouch og Ritchie, 1999; Kotler, Haider og Rein,
1993). begar spurningunni er velt upp hvad ferdapjonustan getur lagt af mérkum vid ad efla
og styrkja grundvoll hagsealdar viokomandi pjoda er um leid verid ad meta samkeppnishafni
vidkomandi ferdamannastadar (Crouch og Ritchie, 1999; Hong, 2008). Skilgreina ma
samkeppnishafni i ferdapjonustu sem hlutfallslega samkeppnisstodu ferdapjonustunnar &
heimsmarkadi (hvad afkomu og voxt vardar) medal hinna préudu og vanproududu landa.
Stadan geeti baett rauntekjur borgaranna og um leid aukid velsald peirra (Hong, 2008, bls.
6). Enright og Newton (2004) likja samkeppnishafni 4fangastada vid voru: Afangastadur er
samkeppnishafur ef hann getur ladad ad og veitt mogulegum ferdaménnum anagju. Su
samkeppnishafni byggist jafnt & afmérkudum ferdapjonustupattum sem og vidtaekari pattum
sem hafa ahrif & pjonustuadilana i ferdapjénustunni (bls. 778)°. Poon (1993) hefur bent & ad
til ad afangastadir geti ordid samkeppnishefir verdi peir ad fylgja dkvednum lykilatridum.
Peir verda ad hafa umhverfid i havegum, gera ferdapjonustuna ad leidandi grein, styrkja
dreifikerfi stadarins og byggja upp 6flugan einkageira. Ennfremur telur Buhalis (2000) ad
samkeppnishafni &fangastadanna sé had pvi hversu vel sé ad verki stadid i hverjum og einum
peirra lykilpatta sem stadirnir bua yfir.

Margar pjodir byggja afkomu sina ad miklu leyti & ferdapjonustu a medan hun er
aukabugrein hja 6drum. Pjodir eru misvel settar hvad addrattarafl vardar. A medan sumir
afangastadir skarta miklum nattaruperlum og hafa par af leidandi hlutfallslega yfirburdi & vid
adra verda adrir ad leita annarra leida til ad lada til sin ferdamenn (Anholt, 2004; Hong,
2008).

I nastu koflum verdur samkeppnishafni 4fangastada gerd nanari skil 4samt pvi ad

farid verdur yfir mikilveegi greinarinnar jafnt sdégulega sem og télulega.

! byding hofundar.
2 pyding hofundar.



2.1 Saga ferdapjonustunnar

Sogu ferdapjonustunnar er haegt ad rekja langt aftur i aldir. Romverjar, Egyptar og Grikkir
eru pannig taldir hafa ferdast til forna sér til anaegju. A 18. og 19. 6ld jukust ferdaldg sér i lagi
medal efnameira og yngra folks sem ferdadist adallega fra Bretlandi til midevropulandanna
Frakklands, taliu, Sviss, Pyskalands og Hollands. Ferdirnar sem nefndar voru ,,langferdir”
(Grand tours) vorudu allt frd& manudum til ara og hoéfou pann tilgang ad drekka i sig
menningu landanna og leera tungumalin. Heilsub6d nutu seinna vinsalda par sem slikar lindir
var ad finna og spruttu margir vidlika stadir upp i Frakklandi, pyskalandi og Bretlandi sem
sérhaefdu sig i pjonustu vid ferdamenn. A rémantiska timabilinu um midja 19. 6ld vaknadi
ahugi & nattarunni  og aukin skidaiprottaiokun fylgdi i Kkjolfarid. Tilkoma
jarnbrautarlestarinnar i lok 19. aldar og i byrjun peirrar tuttugustu skipti sképum fyrir
ferdapjonustuna svo og breytingar i fritimamoguleikum félks. Préunin vard hréd og frambod
afangastada og moguleika jukust & stuttum tima (Davidson, 1999). Upp 0r seinni
heimsstyrjoldinni tok greinin stakkaskiptum vegna framfara og breytinga efnahagslegra,
teeknilegra, félagslegra, stjornmélalegra og lyofraedilegra patta. Voxtur ferdapjonustunnar
hefur verid mjég hradur fra pessum tima og haegt er ad sja merki pess ad greinin sé ad slita
barnsskonum (Ritchie og Crouch, 2000; Yeoman, Munro og McMahon-Beattie, 2006).
Komur ferdamanna i heiminum hafa aukist ar 25 milljénum &rid 1950 i 806 milljénir® arid
2005 sem samvarar um 6,5% é&rlegri aukningu ad medaltali (UNWTO, a.4.-a) og er
ferdapjonustan su vidskiptagrein sem talin er vaxa hvad hradast i heiminum i dag og pegar
talin steersta idngreinin (Crouch og Ritchie, 1999; Hong, 2008; Kotler o.fl., 1993; Sautter og
Leisen, 1999). En sem idngrein er han einnig h&d breytingum, tisku og mjog hardri
samkeppni (Kotler o.fl., 1993).

I gegnum tidina hafa Evropa og Amerika verid radandi markadir en markadshlutdeild
peirra i ferdaménnum hefur minnkad Ur 95% arid 1950 i 86% arid 1980 og svo aftur nidur i
76% ario 2000. bessi breyting endurspeglar pa almennu préun hja folki ad leita nyrra lenda
sem eru ad s&ekja i sig vedrid og bjoda upp a betri adsteedur og adgengi en adur. bau svaedi
sem hafa aukid hlutdeild sina eru Afrika, Midausturlond, Asia og Kyrrahafssvadid (Yeoman
o.fl., 2006).

Vegna pess mikilveega skerfs sem ferdapjonustan leggur til efnhagslegs vaxtar og

alpjodlegrar prounar (Blanke, Chiesa og Herrera, 2009) eru &fangastadir i sifelldri keppni og

* T6lum fyrir &rid 2005 sem koma fram & mynd 2-1 og finna mé annars vegar i skyrslu og hins vegar { texta &
heimasiou UNWTO ber ekki alveg saman.



hadir pattum eins og alpjédahagfraedilegu, pdlitisku og teknilegu umhverfi sem er sifellt ad
breytast. Mjog margir stadir eru i samkeppni um faa kaupendur. Samkeppni mun adeins
koma til med ad hardna i framtidinni og pvi verda afangastadir ad laga sig ad breyttu mynstri
frekar en ad streitast & moti breytingum (Kotler o.fl., 1993). Vegna opinna hagkerfa heimsins
eru fleiri valmoguleikar fyrir ferdamanninn og aukin samkeppni leidir til pess ad neytendur fa

meira fyrir sinn pening (Yeoman, Greenwood og McMahon-Beattie, 2009).

2.2 VOxtur og stada ferdapjonustunnar

[ naestu tveimur kéflum verda annars vegar lagdar fram tolfreediupplysingar um aukningu i
ferdapjonustunni & alpjodlega visu og hins vegar hér & landi i peim tilgangi ad gefa gleggri
syn & pann voxt sem hefur att sér stad i greininni og mikilveegi hennar fyrir heiminn sem og

Island.

2.2.1 Toluleg samantekt yfir ferdapjonustuna i heiminum

Ferdaldg og ferdapjonusta hafa ahrif i hverri alfu, landi og péttbyli og snertir marga fleti. Hun
eykur tekjur stadarins (Kotler o.fl., 1993) sem og gjaldeyri (Hong, 2008). H(Un er
atvinnuskapandi fyrir hotel, veitingastadi, smasélu- og samgongufyrirteeki svo fatt eitt sé
nefnt. Starfsmenn peir sem pjonusta ferdamennina setja sidan fé Ut i samfélagid sem aftur er
atvinnuskapandi og er velt i hagkerfinu (Kotler o.fl., 1993). Aukin skattlagning & neytandann
hefur mikla pydingu fyrir rikid (Crouch og Ritchie, 1999; Kotler o0.fl., 1993) og sveitarfélogin
vegna peirrar pjonustu og vara sem ferdamennirnir kaupa en einnig studlar ferdapjonustan ad
atflutningi dkvedinna vara svo sem honnun, gjafavoru, minjagripa og fleira (Kotler o.fl.,
1993).

Voxtur ferdapjéonustunnar hefur verid mikill fra pvi han hof géngu sina fyrir alvoru
um 1950 (Crouch og Ritchie, 1999). Efnahagslegt mikilveegi hennar er afar hatt a heimsvisu
bar sem alpjédlegar komur* ferdamanna toldust 924 milljonir® &rid 2008 og héfdu pé aukist
um 2% & milli ara (Blanke o.fl., 2009; UNWTO, 2009). Mynd 2-1 synir skyrt pann voxt sem

att hefur sér stad einungis fra 1995 i ferdapjénustunni a heimsvisu.

* Skilgreining & alpjédlegum komum er: Heims6kn allra gesta sem bta utan tiltekins sveedis (lands), hvort sem
peir gista yfir nétt eda dvelja daglangt og farpegar af skemmtiferdaskipum sem gista yfir nétt i héfnum (WTTC,
a.a., pyding hofundar).

®> Télum sem koma fram & mynd 2-1 og finna mé annars vegar i skyrslu og hins vegar i texta & heimasidu
UNWTO ber ekki alveg saman.
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Mynd 2-1. Visitala alpjodlegra koma ferdamanna 1995-2009. Tolur fyrir 2009 eru datladar
(Kester, 2010; UNWTO, 2010).

Alpjodlegar komur arid 1995 voru 567 milljonir og eru dztladar 880 milljonir arid 20009.
Samkveaemt visitélu sem byggist & pvi ad setja arid 1995 & 100 sést ad alpjédlegar komur &
timabilinu hafa aukist um 51%. Alpj6da ferdamalasamtdkin eda World Travel Organization
(UNWTO) hafa sett fram spa til arsins 2020 um ad alpjoédlegar komur munu pa nalgast 1,6
milljard. Af pessari tolu munu komur innan sveeda verda um 1,2 milljardur en & milli sveeda
um 378 milljonir. bau svaedi sem munu hafa vinninginn hvad vardar komur er Evrépa med
717 milljonir ferdamanna, Austur Asia og Kyrrahafssvaedid med 397 milljonir samtals og
Amerika med 282 milljonir. par & eftir fylgja Afrika, Midausturlénd og Sudur Asia. Austur
Asiu, Kyrrahafssveedinu, Midausturlondum og Afriku er spad metvexti med um 5% aukningu
arlega @ medan heimurinn i heild sinni muni vaxa um 4,1%. Hefdbundnari sveedin Evrépa og
Amerika munu midad vid spa pessa syna hagari voxt en dnnur svaedi. Pratt fyrir ad Evropu
sé spad ad muni halda velli sem fjolsottasta svaedid pa mun markadshlutdeild pess minnka fra
60% 1995 i 46% arid 2020 (UNWTO, &.a.-b; Yeoman o.fl., 2006). Tafla 2-1 synir tiu

fjolséttustu 16ndin i heiminum arid 2009.



Tafla 2-1. Tiu fjolséttustu 16nd heimsins arid 2009 (UNWTO, 2010).

Saeti Land Komur i milljonum
1 Frakkland 74,2
2 Bandarikin 54,9
3 Spann 52,2
4 Kina 50,9
5 italia 43,2
6 Bretland 28,0
7 Tyrkland 25,5
8 pyskaland 24,2
9 Malasia 23,6
10  Mexiké 21,5

Ef tekid er mio af spa heimssamtaka ferdapjonustufyrirteekja, World Travel and Tourism
Council (WTTC), fyrir &rid 2009 pa er axtlad ad ferdapjonustan hafi skilad 9,4% af vergri
landsframleidslu i heiminum. Framlag ferdapjonustunnar til atvinnu arid 2009 var astlad
7,6% af heildarfjolda starfa. Utflutningstekjur af ferdaménnum og ferdatengdum vérum voru
taldar 10,9% af heildarutflutningstekjum i heiminum (Samtok ferdapjonustunnar, 20009;
WTTC, 2010) og ef pjonustan er ein 16gd til grundvallar samsvarar ferdapjonustan 30% af
allri atfluttri pjonustu (UNWTO, 2010). Alpjéda ferdamalasamtokin telja ad ferdapjonustan
hafi arid 2008 lagt daglega til um prja milljarda bandarikjadala i hagkerfi heimsins vegna
atflutnings eda 1,1 billjon bandarikjadala & arsgrundvelli (UNWTO, 2009a).

2.2.2 Toluleg samantekt yfir ferdapjonustuna & islandi

Mikilvaegi ferdapjonustunnar fyrir islenska pjodarbuid etti flestum ad vera kunnugt.
Aztladur hlutur hennar i landsframleidslu &rid 2008 nam 4,4% (Hagstofa Islands, 2010,
munnleg heimild) en var ad medaltali 4,6% & timabilinu 2000-2007 (Ferdamalastofa, 2010a).°
A timabilinu 2000-2006 hefur ferdapjonustan vaxid & svipudum hrada og efnahagslifid i
heild. A medan landsframleidslan jokst um 30% & arunum 2000-2006 pa var voxtur
ferdapjonustunnar adeins haegari eda 27%. Skyringin liggur helst i lakari vidskiptakjorum
ferdapjonustunnar hin sidari ar (Hagstofa islands, 2008a).

Tekjur af erlendum ferdamonnum eru samanlégd kaup peirra a vérum og pjonustu a

medan peir dvelja hér & landi og tekjur vegna fargjalda peirra til og fra landinu med

® Olikt 68rum atvinnugreinum eru 6skyr mérk um hvad telst til ferdapjonustu og hvad ekki. Hagstofa islands
hefur skilgreint ad akvedid hlutfall af starfsemi ymissa annarra atvinnugreina falli undir ferdapjénustu. bad sama
& vid um skilgreiningu arsverka i ferdapjonustu (Sigurdur Jéhannesson, Sveinn Agnarsson og borhallur
Asbjérnsson, 2006).



innlendum fyrirteekjum (Sedlabanki Islands, 2005). Samkveemt tolum fra Hagstofu islands
(e.d.) og Sedlabanka islands (2010) jukust tekjur af erlendum ferdaménnum um 438% &
timabilinu 1990-2008. Mynd 2-2 synir préunina & timabilinu.
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Mynd 2-2. Tekjur af erlendum ferdaménnum 1990-2008 (Hagstofa islands, e.d.; Sedlabanki islands,
2010).

Tekjur hafa aukist verulega & timabilinu en mismikid a milli ara og samdrattar einungis geett
tvisvar, arid 1992 og 2002. Arid 2008 birti Hagstofan i fyrsta skipti ferdapjonustureikninga
samkvaemt alpj6dlegum stodlum (Hagstofa islands, 2008)’. bar eru notud vidari vidmid
skilgreiningu & gjaldeyristekjum sem gerir pad ad verkum ad tolur samkvemt
ferdapjonustureikningum eru hearri®. Byggt 4 peim forsendum voru gjaldeyristekjur af
erlendum ferdamonnum aetladar 155 milljardar ario 2009 en par sem gengis- o0g
verdlagsahrifa geetti arid 2009 ma gera rad fyrir 21% raunaukingu i gjaldeyristekjum & milli
aranna 2008-2009 (Ferdamalastofa, 2010a).

" Toluverdur munur er 4 Gtflutningstekjum af ferdapjénustu, eins og par eru maldar af Sedlabanka islands, og
gjaldeyristekjum vegna neyslu erlendra ferdamanna samkvaemt nidurstddum ferdapjonustureikninga. Astaedan
liggur i mismunandi adferdafraedi vid melingar pessara patta. Sedlabanki Islands telur ekki med fargjaldatekijur
farpega sem millilenda hér & landi og feerri atvinnugreinar eru i meelingu a gjaldeyristekjum vegna erlendra
ferdamanna i heimildadflun Sedlabankans en i ferdapjonustureikningum Hagstofunnar (Hagstofa Islands,
2008).

8 Astaedan fyrir pvi ad t6lur Sedlabanka islands og Hagstofu islands eru lagdar til grundvallar i pessu verkefni er
a0 samanburdur & milli ara verdur réttari par sem Gtreikningar samkvaemt ferdapjénustureikningum hafa ekki
verid gerdir lengra aftur i timann en fra og med arinu 2000.



P& hluti ferdapjonustunnar af vergri landsframleidslu sé fremur litill er vaegi greinarinnar mun
meira pegar litid er til tekna af atfluttri voru og pjénustu. Fram til arsins 2000 var
ferdapjonustan onnur verometasta Gtflutningsgreinin & eftir sjavarafuroum en pa for
atflutningur &ls og Kkisiljarns fram ar ferdapjonustunni sem hefur verid pridja stersta
utflutningsgrein islendinga sidan. Til nanari gléggvunar ma sja hlutdeild Gtflutningsvara eftir

atvinnugreinum 4rid 2009 4 mynd 2-3 samkvamt greidslujofnudi.’
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Mynd 2-3. Hlutfallsleg skipting Gtflutnings 2009 i présentum (Hagstofa Islands, e.d.).*

Samkvaemt ferdapjonustureikningum var hlutur ferdapjonustunnar i heildardtflutningstekjum
arid 2008 aztladur 16,9% (Ferdamalastofa, 2010a) en 18,5 % arid 2009 (Hagstofa Islands,
munnleg heimild). A mynd 2-4 eru hlutféll Gtflutnings samkveemt greidslujofnudi borin
saman & 19 ara timabili, 1990-2009.

® Greidslujofnudur (balance of payment manual) eru malingar & gjaldeyristekjum samkvaemt stodlum
Alpjédagjaldeyrissjédsins (Vilborg H. Jaliusdéttir, munnleg heimild, jali 2010).

% Munur er & hlutfalli Gtflutningsgreina eftir pvi hvort um upplysingar fra Hagstofunni eru ad reda eda
Gtreiknad hlutfall ar ferdapjénustureikningum. Hlutfallid sem ferdapjénustureikningar syna er harra par sem um
vidari skilgreiningu er ad rada (Hagstofa Islands, 2008a).
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Mynd 2-4. Hlutféll & skiptingu Gtflutnings eftir atvinnugreinum 1990-2009 (Hagstofa Islands, e.d.)."*

Myndin synir ad hlutdeild ferdapjonustunnar i samanburdi vid adrar Gtflutningsgreinar hefur
haldist nokkud st6dug a timabilinu en hefur pé vaxid fra 10,9% arid 1990 i 13,3% arid 2009.
Hlutur sjavaratvegs hefur minnkad ponokkud en utflutningur als og Kisiljarns aukist
umtalsvert (Hagstofa Islands, e.d.).

Framlag ferdapjonustunnar til atvinnu er mikilvaegur lidur i hagkerfum landa og &rid
2007 voru 8.400 storf i greininni hér & landi. Af peim fjélda voru 5.400 storf i gisti- og
veitingapjonustu, farpegaflutningum og a ferdaskrifstofum og 3.000 storf i tengdum greinum
eins og smasolu, afpreyingu, verslun, menningu, tdmstundum og pjonustu tengdri
farpegaflutningum (Ferdamaélastofa, 2010b). Fjolgun arsverka & timabilinu 2000-2006 voru
um 11% (Hagstofa Islands, 2008a) en pratt fyrir pa stadreynd hefur hlutdeild
ferdapjonustunnar i heildarvinnuafli haldist svipud & sama timabili eda 4,8% (Hagstofa
islands, 2008b).

Fjoldi erlendra gesta til islands hefur margfaldast fra arinu 1950 og sja mé préunina &
mynd 2-5.

Y T8lur fyrir &rin 2007-2009 eru dztladar samkvaemt upplysingum fra Hagstofu islands (Vilborg H. Juliusdéttir,
munnleg heimild, april 2010).
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Mynd 2-5. Fjoldi erlendra gesta til islands fra 1950-2009 (Ferdamalastofa, 2010).

Fra arinu 2000 til 2008 hefur fjoldi erlendra ferdamanna aukist um 66% (Samtok
ferdapjonustunnar, 2009). Mynd 2-6 synir visitolu fjolda koma erlendra ferdamanna til
Islands & timabilinu 1995-2009.
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Mynd 2-6. Visitala koma erlendra ferdamanna til Islands 1995-2009 (byggt & tolum fra
Ferdamalastofu, 2010).

Arid 1995 komu um 190.000 ferdamenn til landsins og 494.000 &rid 2009. Ef mynd 2-1 og
2-6, sem syna sambeerilegar visitélur, eru bornar saman er fjoldi koma til islands tvéfalt & vid
alpjédlegar komur. Pannig jukust alpjodlegar komur & sama timabilium 51% & méti 103%

vexti i komum erlendra ferdamanna til Islands.
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Flestir ferdamenn sem til islands koma fara um Leifsstdd og eru eftirfarandi upplysingar
byggdar & peim fjélda sem um hana fara. Mynd 2-7 synir brottfarartolur erlendra ferdamanna
um Leifsst6d arin 2003-2009. Eins og sja ma hefur fjoldi erlendra ferdamanna farid
stigvaxandi en p6 matti merkja 1,7% samdratt & milli &ra 2008-2009 (Ferdamalastofa, 2009).
Til samanburdar er dztlad ad samdrattur i komum ferdamanna i heiminum arid 2009 hafi
verid 4% og i Evropu einni 6% (UNWTO, 2010).
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Mynd 2-7. Erlendir ferdamenn um Leifsstdo fra 2003-2009 (Ferdamalastofa, 2009).

Sidustu tiu ar (1999-2009) hefur aukning ferdamanna verid um 6,8% & milli ara ad jafnadi og
fimm sinnum farid yfir 12% & sama timabili. Ef gert er rad fyrir svipadri aukningu ma veenta
bess ad arid 2020 verdi fjoldi ferdamanna & Islandi ein milljon. Alpjoda ferdamalastofnunin
(UNWTO) gefur at spa a heimsvisu um fjélgun feréamanna og han gerir rad fyrir 745 pasund
gestum &rid 2020 til Islands (Ferdamalastofa, 2010a).

Fimm algengustu pjodernin sem komu til fslands 4&rid 2008 og 2009 &
heilsarsgrundvelli voru Bretar, Pjédverjar, Bandarikjamenn, Danir og Nordmenn
(Ferdamalastofa 2009b). A mynd 2-8 getur ad lita algengustu pjédernin & arunum 2003-2008

yfir hdannatimann (jani, jali og agust).
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Mynd 2-8. Algengustu pj6dernin & islandi yfir sumarmanudina 2003-2008 (Ferdamalastofa, 2009).

A timabilinu 2003-2008 hafa flestar pjodirnar synt akvedinn voxt p6 merkja megi orlitinn
samdratt i komum Breta, Dana, Svia og Itala & milli a&ra 2007-2008. Bandarikjamenn eru eina
bj6dernid sem synt hefur samdrétt baedi arid 2007 og 2008. Nokkrar pjédir hafa synt akvedna
aukningu i komum til landins og ber helst ad nefna pjédverja, Frakka, Hollendinga, Finna,
Spanverja og Kandamenn & medan Svisslendingar og Japanir hafa nokkurn veginn stadid i

stad.
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Mynd 2-9. Breyting & milli ara 2008-2009 eftir pjodernum sem fara um Leifsst6d (Ferdamélastofa,
2010a).
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Danmork hefur verid i hvad mestri sokn undanfarin ar p6 arid 2009 hafi synt fram & orlitinn
samdratt padan eins og mynd 2-9 synir. Fra bankahruninu & fslandi haustid 2008 og
vetrarmanudina i kjolfarid var uppi haveer gagnryni gagnvart islandi i Bretlandi og Hollandi
vegna lcesave innisteedureikninganna (,,Aukin gagnryni, 2010; Bland, 2010). bvi er frodlegt
ad skoda hvort um einhvern eda aberandi samdratt i komum fra pessum l6ndum er ad raeda.
Eins og sést @ mynd 2-9 pd ma merkja t6luverdan samdratt i komum Breta & heilsars
grundvelli en aftur & moti fjolgadi ferdamdénnum fra Hollandi. Feerri komu einnig frd Kina,
Péllandi og Svipj6d. Mest &berandi var samdratturinn hja Polverjum sem & sér edlilegar
skyringar par sem talningin & vid um allt erlent félk sem fer um Leifsst6d og par med talid
erlent vinnuafl. Verkamenn fra Pollandi streymdu ekki lengur til landsins par sem
byggingaframkveemdir lagu nidri og atvinnuleysi hafdi aukist (Asgeir Magnisson, 2009;
Félags- og Tryggingamalaraduneytid, 2010). EKkKi er haegt ad fullyrda ad feekkun Breta eigi
sér skyringar i neikvaedri umraedu um island & timabilinu & undan par sem arlegar sveiflur
geta verid nokkrar og einnig hafdi dregid ar komum fra Bretlandi a milli ara 2007-2008
(Ferdamélastofa, 2009, 2010a).

2.2.3 Stada islenskrar ferdapjonustu samkvemt WEF

Frodlegt er ad meta stodu Islands i ferdapjonustu i samanburdi vid adrar pjodir. bvi er ekki ar
vegi ad lita til Alpjédaefnahagsradsins, World Economic Forum (WEF). Radid tekur ekki
bara pulsinn a samkeppnishafni pjoda almennt heldur hefur han fra arinu 2007 einnig meelt
samkeppnishaefni i ferdapjonustu i heiminum og kallast s meling Travel & Tourism
Competitiveness Index (TTCI) (Blanke o.fl., 2009; Das og DiRienzo, 2008). Midad er vid
akvednar visitolur til ad rada ldndum eftir heildarsamkeppnishafni peirra.'?

A &rinu 2009 voru 133 hagkerfi i heiminum tekin fyrir i flokkuninni sem samsvarar
um 90% af ibdum jardar og 98% af vergri pjédarframleidslu i heiminum. Samkvaemt
visitolunni radast island i 11. s&ti & medal Evropupjoda en i 16. sa@ti & heimslistanum.
Jafnframt er island medal peirra landa sem geta statad af pvi ad vera i einu af premur efstu
s@etum i peim 14 visitélubreytum sem WEF byggir & asamt Hong Kong, Singapore, Svipj6d
og Sviss. Island faer mjog géda einkunn fyrir éryggi og vermir eitt af premur efstu saetum i
mannaudsmalum vegna peirra aherslna sem pad hefur lagt & menntun & undanférnum arum

og byr yfir sveigjanlegu starfsfolki (Blanke o.fl., 2009).

2 visitélurnar sem midad er vid ma finna i vidauka 4.
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Af pessu ma alykta ad islensk ferdapjonusta er ad standa sig mjog vel i samanburdi vid adrar
pjodir par sem peir innvidir og studningspeettir sem fyrir hendi eru i samfélaginu koma
ferdapjonustunni og neytendum hennar afar vel. En betur méa ef duga skal og alltaf m& gera
betur i peirri vidleitni ad standa sig i hardri samkeppni, beeta pa umgjérd sem ferdapjonustan
hreidrar sig i og snda peim veikleikum sem fyrir hendi eru i styrkleika. pvi er naudsynlegt ad
til seu meliteki sem geetu hjalpad ferdapjonustunni ad rannsaka, greina, aztla og midla
samkeppnishafum stefnumérkunum (Crouch og Ritchie, 1999). | nasta kafla verdur greint
fr& uppferdu likani Ritchie og Crouch sem haegt er ad stydjast vid pegar samkeppnishafni og

sjalfbaerni afangastada eru metin.

2.3 Likan um samkeppnishafni og sjalfbaerni afangastada

I samkeppninni um ferdamanninn skiptir skopum ad atta sig & veikleikum og styrkleikum
afangastadarins (Crouch og Ritchie, 1999; Enright og Newton, 2004; Hong, 2008). I pvi
sambandi verdur ekki hja pvi komist ad taka fyrir hugtakalikan fyrir samkeppnishaefni
afangastada sem Ritchie og Crouch (2003) hafa prdad og byggt er a svonefndu demantalikani
Porters™ (Porter s diamond) (Enright og Newton, 2004). Likanid er ekki hugsad sem spa eda
skyring um akvedid astand, heldur tol sem ferdapjonustan getur studst vid vid greiningu,
aaetlanagerd og sampaettingu i adgerdum sem lata ad stefnumotun i samkeppnishafni (Crouch
og Ritchie, 1999; Ritchie og Crouch, 2000). Likanid sem synt er a mynd 2-10 hefur verid i
préun fra pvi pad birtist fyrst arid 1993 og er an efa pad itarlegasta sem notad hefur verid til
pbessa i faginu (Mazanec, Waéber og Zins, 2007) og hefur einnig verid notad sem grundvollur
ad frekari rannséknum og kennslu. Likanid nefnist na samkeppnishafni og sjalfbaerni
4fangastada (Ritchie og Crouch, 2000, 2003)™.

B Skyringarmynd af demantalikani Porters ma finna i vidauka 5.
" |ikanid ma finna & frummalinu (ensku) i vidauka 3.
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Pessi uppfaerda dtgafa gefur yfirgripsmeiri mynd af samkeppnishaefni afangastada en adur.
Myndin synir nyja vidd sem tekur & stefnu®® 4fangastadarins, &atlun og préun f tengslum vid
ferdapjonustu par sem styring afangastada (destination management) pétti ekki gera nagilega
grein fyrir pessum mikilveegu pattum (Ritchie og Crouch, 2000). Nénar verdur fjallad um pa
vidd sidar i kaflanum.

Ef likanid er skodad nanar pa tekur samkeppnisheaft nserumhverfi tillit til allra peirra
patta sem snla ad ferdapjonustunni og sem afangastadurinn verdur ad laga sig ad i
samkeppni. Til pessa patta telja afangastadurinn sjalfur, iblar pess, ferdapjonustuadilar,
fjolmidlar og pad raduneyti sem hefur med malefnid ad gera svo fatt eitt sé nefnt. Til
alpjodlegs fjeerumhverfis teljast peir straumar og peer stefnur sem eiga sér stad i heiminum og
hafa ahrif & samkeppnishafni &fangastadarins. Sem demi um slikar stefnur ma nefna vaxandi
umhyggja folks fyrir umhverfinu og sjalfberri ferdamennsku, breytingar i hagstjérnun,
lyofreedilegar breytingar, breytingar i tekni og menningarlegum breytileika. Vid slikum
breytingum purfa afangastadir ad bregdast til ad halda i samkeppnishafni sina (Ritchie og
Crouch, 2000).

Hlutfallslegir yfirburdir afangastadar tengjast peim audlindum sem Porter hefur
gjarnan fjallad um (Porter, 1990) og eru paer audlindir sem stadurinn byr nattarulega yfir eda
eru skapadar. I likaninu koma fyrir peir fimm pattir sem Porter kom fram med en pad eru
mannaudur, apreifanlegar audlindir, pekkingaraudlindir, fjarmagnsaudlindir og innvidir.
Pegar ferdapjonustan er sett i samhengi vid pennan patt pa potti rétt ad beeta yfirbyggingu
ferdapjonustunnar og sagnfraedi- og menningarlegum audlindum vid (Crouch og Ritchie,
1999) asamt steerd hagkerfis (Ritchie og Crouch, 2003).

Samkeppnislegir yfirburdir afangastadar er si hafni sem hann hefur til ad vinna ur
hlutfallslegum yfirburdum sinum & gagnlegan hatt til lengri tima litid. Gott er ad hafa i huga
ad badi ner- og fjerumhverfi afangastada hafa mikil ahrif & samkeppnishafni afangastada.
pau eru jafnframt sibreytileg og i stédugri préun og pvi er afar mikilvaegt fyrir pa sem eru vid
stjornvolin ad taka reglulega pulsinn & badum pessum viddum og bregdast vid med
vidhlitandi heetti pannig ad allir viokomandi fai upplysingar um stéduna (Crouch og Ritchie,
1999).

5 Skilgreining & stefnu ferdapjonustunnar er: Samansafn reglugerda, laga, leidbeininga, tilskipana og
prounar/eflingar & peim markmidum og stefnumétunum sem er grundvéllur sameiginlegra og einstakra
akvardana sem teknar eru og hafa bein ahrif & préun ferdapjonustunnar og daglegar adgerdir innan
afangastaoar (Ritchie og Crouch, 2000, bls. 2, pyding hofundar).
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Helstu audlindir og addrattarafl &fangastada eru lykilasteedur pess ad afangastadur er séttur
heim umfram annan. bad sem fellur undir pennan flokk eru landslag og vedurfar, menning og
saga, markadstengsl, afpreyingarblanda, sérstakir vidburdir og yfirbygging (Crouch og
Ritchie, 1999). I uppfaerdu likani peirra félaga beettist sidan vid afpreying og skemmtun og er
sa lidur frabrugdinn afpreyingarblondunni & pann hatt ad hér er meira att vid ad gesturinn taki
patt sjalfur i afpreyingunni svo sem eins og i géngu- eda skidaferd a medan nyi flokkurinn
snuist meira um ad gesturinn njoéti afpreyingarinnar svo sem eins og i formi tonlistarflutnings
eda syninga (Ritchie og Crouch, 2000).

Studningspaettir og audlindir eru taldar vera i 6dru seeti hvad vardar mikilvaegi
grunnstoda i ferdapjénustu. Naudsynlegt er ad innvidir stadarins og adgengi séu eins dryggir
0g paegilegir og kostur er. Undir almenningspjonustustig og pekkingu og feerni falla margir
lidir en par er medal annars att vid virkni rikisstofnanna, frambod pekkingar- og
fjarmalaaudlindar, menntunarstig og rannsoknarstofnanir sem eru allt peettir sem leggja sitt af
morkum  fyrir ferdapjonustuna. Sprotastarfsemi er einnig ein af gdédum stodum sem
ferdapjonustan getur blémstrad & (Crouch og Ritchie, 1999). | uppferda likaninu hefur
gestrisni verid beett vid par sem vitneskja um vidmét heimamanna er hatt skrifad hja
ferdamonnum pegar peir hugsa sér til hreyfings. Pélitiskur vilji er atridi sem baettist vid
likanid arid 2003 (Ritchie og Crouch, 2003).

Undir styringu afangastadar fellur pad starf sem getur haft jakveed ahrif & viohorf
félks til helstu audlinda og addréattarafls &fangastada og styrkir einnig gadi og ahrifamatt
stuoningspatta og audlinda. Styring afangastadar Iytur einnig ad markadssetningu,
bjonustugedum og skipulagi &fangastadar en einnig ad rannsdkn og 6flun upplysinga sem lid
i pvi ad peir sem vid stjornvolin eru fai gagnlegar markadsupplysingar og gedamat sem
hjalpar peim i ad dkvarda neastu skref (Crouch og Ritchie, 1999 og Ritchie og Crouch, 2000).
Audlindastjornun lytur ad mikilveegi og skyldu hvers afangastadar ad hlia ad og virda paer
audlindir sem eru undirstada hans. bar med talid er vidhald og stjornun svo alag ferdamanna
valdi ekki réskun og eydileggingu (Crouch og Ritchie, 1999). | uppferdu likani hafa bast vid
pennan flokk fjarmal og ahattufjarmagn, mannaudsproun, gestastyring (Ritchie og Crouch,
2000) og krisustjornun (Ritchie og Crouch, 2003).

Sé flokkur sem nefnist gildandi Grslitapeettir (qualifying determinants) i eldra likaninu
voru pyddir at fra nyja likaninu sem ahrifarikir Grslitapeettir (qualifying and amplifying
determinants) par sem peir snta ad peim atridum sem hafa drslitadhrif a val feréamannsins &
afangastad og par af leidandi samkeppnisheafni pess i samanburdi vid adra stadi. Petta eru
paettir sem snla medal annars ad stadsetningu afangastadarins sem getur pott annad hvort
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godur eda slemur. pratt fyrir ad ekki sé haegt ad breyta neinu hvad pad snertir pa geta
myndast tekifeeri i gegnum akvedna proun. begar talad er um vixlverkun er att vio ad einn
afangastadur hafi ahrif & annan (Crouch og Ritchie, 1999). Ef islenskt demi er nefnt pa getur
aukinn ferdamannastraumur fra Bandarikjunum til Evropu haft &hrif & aukinn fj6lda
ferdamanna til Islands. Einnig getur hrydjuverkaarés & einum stad haft ahrif a4 annan jafnt &
neikvaedan sem jakvaedan hatt. Gleapationi, drykkjarvatn, nattaruhamfarir og geedi
leeknispjonustu eru deemi um atridi sem eru ofarlega i huga ferdamannsins pegar 6ryggi
afangastada eru annars vegar. Kostnadur fellur einnig undir pennan lid og par er samgéngu-,
uppihalds- og gengiskostnadur talinn vega pungt fyrir utan verd a feréamannavorum (Crouch
og Ritchie, 1999). | uppfarda likaninu ma finna nyja vidd sem lytur ad medvitund og imynd
par sem sa pattur hefur notid vaxandi gildis & medal freedimanna (Ritchie og Crouch, 2000).
Arid 2003 beettist polmork afangastadar vid sem tengist aukinni asokn ferdamanna (Ritchie
og Crouch, 2003).

Sidasti hlekkurinn i likani Crouch og Ritchie um samkeppnishafni og sjalfbaerni
afangastada er stefna &fangastadarins, astlun og préun og er pad nyr flokkur i uppferda
likaninu likt og &dur var greint fra. Innihald viddarinnar fjallar um atta peetti og gerir pvi
betur grein fyrir vidfangsefninu en fyrri likon. Fyrsti patturinn er kerfisskilgreining sem a ad
tryggja ad allir hagsmunaadilar hafi sému gildi og pvi & sameiginleg skilgreining vel vid. pa
er haegt ad snda sér ad pvi ad moéta pau grunngildi sem hlutverk ferdapjénustunnar & ad
uppfylla i samfélaginu. A ferdapjonustan einungis ad syna hagnad eda & hin ad vera vidbot
vid menningu landsins eda vilja ibuar afangastadarins halda ferdamannastraumnum i
skefjum? Er ferdapjénustan aukabugrein eda er hun ein af stodum samfélagsins? Syn (vision)
er pridji patturinn i nyju viddinni og er par att vid pa sameiginlegu framtidarsyn sem
hagsmunaadilar ferdapjonustunnar hafa. Synin etti ad byggjast & sameiginlegu sjonarmidi
sem er i senn raunhaft og nothaft til ad byggja adgerdaraaetlun &. Stadsetning og audkenning
er fjoroi patturinn og byggir & pvi hvada akvardanir eru teknar til ad stadsetja og audkenna
afangastadinn par sem peaer geta haft mikil ahrif & framtid hans. Um leid og slikar akvardanir
eru teknar skerpa paer prounarvinnu til framtidar en einnig geta peer spilad stort hlutverk i
akvordun feroamanna um val a &fangastad.

Préun snyst um peer stefnumétanir i vorupréun sem tryggir ad ferdamadurinn upplifi
ba hagaedareynslu sem honum var heitid. 1 pvi felast ymsar akvardanir sem snerta fjarmal,
mannaud og skipulagsgerd sem kemur best til med ad leida og stilla saman strengi i proun
afangastadar, stjornun og skipulagi. Nast eru tveir peettir sem taka & samkeppnis- og
samvinnugreiningu og eftirliti og mati. Pratt fyrir ad naudsynlegt sé ad skilja
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samkeppnisadilann ma heldur ekki gleyma mikilveegi samvinnunnar hja adilum
ferdapjonustunnar. Ad sidustu er komid ad pvi ad endurskoda hlutina. bad parf ad yfirfara
audlindir og getu &fangastadarins og hvernig allir pattir i starfsemi ferdapjonustunnar eru ad
virka i pvi ad studla ad eftirminnilegri dvol fyrir ferdalangann (Ritchie og Crouch, 2000).

2.4 Samstarf og samhafing hagsmunaadila i markadssetningu

Ferdapjonustan er vidfedm og samanstendur af mérgum brotum og floknum tengslanetum
(Theobald, 2005). Til ad na sem bestum arangri i samkeppnishafni afangastada er samhafing
allra hagsmunadila naudsynleg (Buhalis, 2000; Jamal og Getz, 1995; Wang, 2008) og & pad
jafnt vid um einkaadila sem og opinbera adila (Buhalis, 2000; Wang 2008). Erfidasta
polraunin reynist oft ad finna hinn gullna medalveg & medal hagsmunaadila sem allir geta
seett sig vid. A medan sumir eru uppteknir af peim skammtimagréda sem til ad mynda
nattaran getur veitt eru adrir med hugann vid framtidarkynslodir stadarins. Velgengni
afangastadar veltur & malamidlun allra adila i skipulagi, dstlanagerd og syn sem getur verid
afar erfid og virdist & stundum 6moguleg (Buhalis, 2000; Jamal og Getz, 1995). Reynsla
ferdamannsins samanstendur af svedum, audlindum, ymissi adstodu fyrir ferdamenn og
pjonustu sem oft a tidum eru rekin af badi faglegum adilum og ahugafoélki sem byr og starfar
a svaedinu. bpau heildarahrif sem ferdamadurinn feer af audlindum peim sem &fangastadurinn
bydur upp & skapa imynd hans af afangastadnum eftir ad ferdinni lykur. Skérun & milli
hagsmunaadila & sér 6hjakvaemilega stad og pvi ma ekki gleyma heildarmyndinni par sem
allir skipta mali pegar leitast er vid ad gera svadi samkeppnishaf (Buhalis, 2000). Arekstrar &
milli hagsmunaadila getur leitt til 6jafnveegis og pvi er naudsynlegt ad stofnanir eins og
feroamalastofa (DMOs) hafi lagalegt umbod og stjérnunarteeki til ad tryggja samhljéda alit
hlutadeigandi, ad velferdinni sé deilt & sanngjarnan hatt og ad audlindirnar vidhaldist til
framtidar fyrir ferdapjénustuna (Buhalis, 2000; Sautter og Leisen 1999). Ef afangastadur & ad
endurspegla veentingar og krofur ferdamannsins verda allir hagsmunaadilar ad finna
sameiginlegan fl6t sem hugsadur er til lengri tima. Ef vanda skal til verka parf ad ganga i pad
krefjandi verkefni ad meta Olikum sjonarmidum hagsmunaadilanna, heimafolksins,
vidskiptaadila, fjarfesta, ferdamanna, ferdaskipuleggjenda og ahugahopa (Buhalis, 2000; Getz
og Timur, 2005; Sautter og Leisen, 1999). Mynd 2-11 synir hid ,,dinamiska” hjol
hagsmunaadila i ferdapjonustunni (Buhalis, 2000).
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Mynd 2-11. ,,Dinamiska” hjol hagsmunadila i ferdapjonustunni (Buhalis, 2000, pyding hofundar).

pegar stefnumorkun fyrir ferdapjonustuna er annars vegar atti fyrst og fremst ad leitast
vid ad tryggja geaedi i ferdapjonustunni par sem slikt leidir af sér aukna &nsegju peirra
ferdamanna sem sakja landid heim. Akvedin stjornun og regluleg athugun & anagju og skodun
ferdamanna er mikilvaegur brunnur sem leita parf i til ad fylgjast med og atta sig sem best &
adsteedum (Buhalis, 2000, Sautter og Leisen, 1999). Naudsynlegt er pannig ad atta sig a pvi
hvad pad er sem ferdamadurinn leitar ad og hvada straumar og stefnur fyrirfinnast i sibreytilegu
umhverfi ferdamennskunnar (Sautter and Leisen, 1999). Markadssetning stadar parf ad syna
fram & sameiginlega stefnu hagsmunadila og i framhaldinu parf ad velja réttu leidina i
markadssetningunni og hvad pad er sem hentar stadnum best. Pad ad markadssetja stadi pydir
ad hanna stad til ad uppfylla parfir markhdpsins. Vel hefur tekist til ef anagja rikir hja ibGum
og fyriteekjum med samfélagid sem pad byr i og pegar veentingar gesta og fjarfesta standast
(Kotler o.fl., 1993).

Samhaefd markadssetning allra hagsmunaadila & einkennum og sérstodu pjéoar er
ahrifarikasta leidin til pess ad hafa ahrif & imynd lands (Dinnie, 2008) en einnig eykur samstarf
nytingu & innvidum, skapar atvinnuteekifeeri, einfaldar akvardanatoku og gagnseei auk pess sem
pad dregur Ur ahaettu (Edward H. Huijbens, 2008; Wang, 2008). Morgan, Pritchard og Piggott
(2003) benda & ad pratt fyrir ad sumir afangastadir hafi ordid vinsalir ad pvi er virdist mjog
skyndilega pa sé pad oft afleiding langtima samspils hagrenna, felagslegra, politiskra og
menningarlegra patta (bls. 296) eftir jafnvel aratuga markadsstarf (Edward H. Huijbens, 2008).
Ef marka méa peer stadreyndir sem birtust hér ad framan um mikilvaegi teknanna sem erlendir
feroamenn skilja eftir fyrir islenska hagkerfid pa er ferdapjonustan afar dyrmeet fyrir landid og
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pbvi etti ad vanda vel til verka hvad vardar framtidarsyn og stefnumdérkun. Poon (1993) nefnir
ad ferdapjonustan gangi i gegnum miklar breytingar. Hiun sé ad verda greenni,
einstaklingsmidadri og kréfumeiri um sveigjanleika og sérhafni og pvi verdur ad bregdast vid.
Ferdamadurinn hefur meiri tima og fjarmagn aflogu, betra adgengi ad skilvirkari samgéngum
og mun fleiri valmdguleika en adur og pvi stendur markadspéattur ferdapjonustunnar frammi
fyrir pvi ad hafa ahrif & akvordun hans i sifellt floknara og samkeppnismidadra umhverfi
(Echtner og Ritchie, 2003).

En hver er galdurinn? Hvad er pad sem ferdapjonustan a ad leggja sameiginlega aherslu
a med pad ad markmidi ad koma sér betur & framfeeri, festa sig i sessi og studla ad jakvaedri
athygli? Hver atti nalgunin ad vera til ad auka markadshlutdeildina i samkeppninni og vidhalda
henni? Til ad lada ad ferdamenn, fyrireeki og finna markadi fyrir vorur sinar verda 16ndin ad
nota pau markadstdl sem til eru i markadsstjornun og audkenningu (Kotler og Gertner, 2002).
Ef litid er til markadsfreedinnar pa skiptir imynd lykilatridi pegar vorur eru adgreindar fra
vorum samkeppnisadilans (Kotler, Armstrong, Saunders og Wong, 2001). b6 afangastadur
jafngildi ekki voru (Kvaratzis og Ashworth, 2005) og erfidara reynist ad stjorna honum
(Papadopoulos og Heslop, 2002) pa geta adilar i ferdapjonustunni i samstarfi vid radandi adila
stada, landa eda borga yfirfert adferdafredina a sinn vettvang. pad gera peir lika i & rikara
meeli til adgreiningar fra 6drum stodum (Kavaratzis og Ashworth, 2005). Byggja parf imynd
afangastada og landa & markadsrannsoknum (Buhalis, 2000) og é&tta sig & veikleikum og
styrkleikum peirra (Kotler og Gertner, 2002). Til ad gera markadssetningu skilvirka parf ad atta
sig a skynjun ferdamannanna, hvad peir kjosa og hvernig peir taka dkvardanir. Ein &hrifarikasta
adferdin i markadsfeerslu er stadfersla og videigandi imyndarskdpun og imyndarstjérnun eru
grundvallaratridi stadferslu (Echtner og Ritchie, 2003; Suh og Gartner, 2004).

Peir straumar og peer stefnur sem eiga sér stad i ferdapjonustunni hafa leitt til pess ad
afangastadir verda eins konar tiskufyrirbzeri sem ferdamadurinn vegur og metur gildi sin Gt fra.
Pvi munu audkenni og imynd eiga steerri sess hja afangastodum i framtidinni (Yeoman o.fl,
2009). Su heildsteeda reynsla sem ferdalagid, pad er varan, skilur eftir sig er pad sem
afangastadurinn byggir framtid sina 4. Ferdamadurinn hefur samansafn mynda sem skapar
imynd hans a stadnum og sem hann deilir reynslu sinni med i heimalandi sinu og hefur pannig
ahrif & imynd margra (Kotler o.fl., 1993). bvi ma segja ad imynd sé dyrmeet eign (Kvaratzis og
Ashworth, 2005).

Hér a eftir verdur nanar fjallad um hugtakid imynd en adur en pad er gert verda
grunnhugtok i markadsfeerslu Gtskyrd par sem pau teljast mikilveaeg i pvi starfi sem snyst um
imyndaruppbyggingu fyrirteekja og stada.
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3 Midud markadssetning

Lond sem eru ad leita eftir steerri sneid af koku alpjédlegrar ferdapjonustu verda ad atta sig a
pbeirri gerd hopa sem eskileg er og byggja imyndarvinnu sina og stadferslu a peim
nidurstddum (Baloglu og McCleary, 1999). I pessum kafla verdur gerd grein fyrir hugtakinu
midud markadssetning (target marketing).

Fyrsta skrefid i gerd markadsaatlunar er rannsokn & markadnum sem leidir i ljos ad
markadurinn skiptist i marga hopa (Ries og Trout, 2001). Midud markadssetning byggist &
bvi ad beina markadssetningu & einn hop eda fleiri sem hafa sameiginlega porf eda einkenni.
Adferdin gerir fyrirteekjum Kleift ad einbeita sér ad markhopum sem eru akjosanlegastir fyrir
pa voru sem fyrirtekio sérheefir sig i (Kotler o.fl., 2001) i stad pess ad herja & fjoldann med
heildarmarkadssetningu (mass marketing) (Porhallur Gudlaugsson og Elfa Bjork
Erlingsdéttir, 2009). Heildarmarkadssetning byggir & pvi ad herja & alla neytendur &
markadnum & sama hatt (Kotler o.fl., 2001). S adferd er ad mestu lidin tid par sem han pykir
ekki eins ahrifarik vegna pess ad hlutfallslega feerri finna hja sér samsdémun vid voruna
(Kotler, 1989). Préun markadar vida um heim hefur getid af sér marga mismunandi hopa og
er einsleitnin pvi minni en &dur var (Kotler o.fl., 2001; Smith og Cooper-Martin, 1997).
Markmidid med midadri markadssetningu er ad peim sem markadssetningunni er beint ad
tengi sig sterklega vid merkid eda voruna (Aaker, Brumbaugh og Grier, 2000) og pannig ma
na betri skilvirkni og nytingu (Kotler o.fl., 2001). Midud markadssetning er ferli sem skiptist

i prja prep sem synd eru & mynd 3-1.
Markadshlutun
Eftir hvada breytum

skal hluta markadinn? '
Markadsmidun

Gera grein fyrir

markadshlutum Hvad gerir markadshlut
Ahugaverdan?

Stadfaersla

Velja markhop sem

bjona a Hver a stadfzerslan
a0 vera?

Samrsemdar adgeroir
fyrir hvern h6p

Mynd 3-1. Midud markadssetning (STP) (Kotler o0.fl., 2001).
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Prepin eru markadshlutun (segmentation), markadsmidun (targeting) og stadfaersla
(positioning),  stundum nefnt STP markadssetning (Audur Hermannsdottir, Fridrik
Eysteinsson og borhallur Gudlaugsson, 2009; Kotler o.fl., 2001; Lilien og Rangaswamy,
2003; borhallur Gudlaugsson og Elfa Bjork Erlingsdottir, 2009). I hverju skrefi er um tvenns
konar adgerdir (Kotler o.fl., 2001; Lilien og Rangaswamy, 2003) og spurningar ad raeda likt

0g synt er a myndinni.

3.1 Markadshlutun

Markadshlutun (market segmentation) er eitt af pvi mikilvaegasta i markadssetningu (Smith
og Cooper-Martin, 1997; Wind, 1978) og byggir & pvi ad skipta storum markadshopi nidur i
minni hdpa sem hafa mismunandi parfir, einkenni eda hegdun og geetu purft mismunandi
pjonustu eda vorur (Kotler o.fl., 2001) og velja pa hopa sem herja skal & (Smith og Cooper-
Martin, 1997). Vidskiptavinir hafa mismunandi gildi, parfir, langanir, hdmlur og trd og bua
auk pess yfir mismunandi hvotum (Lilien og Rangaswamy, 2003) og kauphegdun (Kotler
o.fl., 2001).

Heegt er ad hluta markad nidur i 6tal hépa allt eftir pvi hvad hentar vorunni.
Algengustu héparnir eru myndadir Ut fra lydfreedilegum forsendum eins og busetu, kyni,
kynhneigd, aldri, hjaskap, fjolskyldusterd, menntun, starfi, tekjum, tra, kynpetti og pjoderni.
Einnig er heegt ad skoda personulega petti eins og stétt, lifsstil, persénuleika og hegdun
(Kotler o.fl., 2001). Til skyringar pa hofda til ad mynda dyrir sportbilar ad 6llum likindum
frekar til tekjuharra barnlausra karlmanna & vissum aldri frekar en fjolskyldufedra. Vérur sem
tengjast s6lbodum eru liklegust til ad seljast vel par sem loftslag er hlytt og krem sem dregur
ar hrukkumyndun hentar konum a vissum aldri betur en 8drum hépum.

Med markadshlutun naest meiri skilvirkni, fyrirteekin na til neytenda sem pau telja sig
geta pjonad best og eykur moguleika fyrirteekjanna & enn meiri arangri i gegnum
markadshneigd (Kotler o.fl., 2001). Fyrirteekin geta nytt markadshlutun til ad skerpa linur
sinar i stefnumdrkun og styrkt moguleika sina & frekari velgengni (Aaker o.fl., 2000) og

fjarhagslegum arangri (Wind, 1978).

3.2 Markadsmidun

Markadsmidun (market targeting) er pad mat sem lagt er a hvern markad sem hlutadur hefur
verid nidur (Kotler o.fl., 2001). Neytendur hvers hops markadshlutunarinnar eru greindir,

eiginleikar peirra metnir og ad lokum verda teknar akvardanir um hvada hopur eda hopar
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verda fyrir valinu og fyrirteekid telur sig geta pjonad best (Kotler o.fl., 2001; Lilien og
Rangaswamy, 2003; Ries og Trout, 2001). Akvardanir byggjast & steerd fyrirtaekisins, sterd
markadshlutunarinnar, vexti pess og framtidarméguleikum. Lita verdur lika vandlega til pess
hversu umsetnir héparnir eru gagnvart samkeppnisadilum en einnig samkeppnisstodunni
(Kotler o.l., 2001). Vega og meta verdur hvort fyrirteekid sé i stakk buid til ad herja & pann
markad sem pad velur, hvort pad hefur fjarhagslega burdi, kunnattu sem parf og nagar
audlindir til stadar til ad halda velli i peirri samkeppni sem pad meetir (Kotler o.fl., 2001).
pegar markadshlutun hefur verid valin parf ad dkveda hvada stefnumorkun eda adferdafraedi
skuli beitt til ad na til hdpsins eda hdpanna sem valdir voru (Kotler o.fl., 2001; Lilien og

Rangaswamy, 2003). beer leidir eru vidfangsefni nasta kafla.

3.3 Stadfaersla

Skipulagsheildir verda ad atta sig a pvi hvar styrkleiki peirra liggur, finna akjésanlega
stadsetningu (positioning) i virdiskedjunni og einbeita sér ad pvi ad framleida voru fyrir
vidskiptavininn sem gefur honum meira virdi en vara keppinautarins (Webster, 1992).
Stadfaersla er su leid sem fyrirteeki velja til ad adgreina voru sina fra annarri i huga
vidskiptavina sinna (Kotler o.fl., 2001; Lilien og Rangaswamy, 2003). Vara getur verid svo
margt; pjonusta, fyrirteeki, stofnun, stjornmalaflokkur eda manneskja (Ries og Trout, 2001).
Ries og Trout sem eru hvad pekktastir fyrir skrif sin um stadfeerslu benda & ad stadfarsla
snuist ekki um hvad sé gert vid voruna sjalfa heldur vid huga hugsanlegs kaupanda.
Stadfaersla hefur markad akvedin pattaskil i auglysingum og sannad sig sem afar sterkt tol i
markadssetningu par sem ogrynnin 61l eru af 6drum vérum og hardri samkeppni.

Flestum dettur i hug vérumerkid Volvo pegar talad er um 6ryggi bifreida (Kotler o.fl.,
2001; Lilien og Rangaswamy, 2003; Ries og Trout, 2001), gadi bifreida tengist sterklega vid
vorumerkid BMW (Kotler o.f1., 2001) og ,,iPod-i0” atti storan patt i ad blasa verulegu lifi i
vorumerki Apple fyrirteekisins (Beverland, Napoli og Farrelly, 2010). Ad vera fyrstur til
skapar sigildan sess i minni folks & medan peir sem a eftir komu hafa ekki staldrad vid i huga
pess (Ries og Trout, 2001). Adferd sem medal annars er beitt til ad meta stadfeerslu voru er
svonefnt vorukort (Kotler o.fl., 2001; Lilien og Rangaswamy, 2003).1® begar akvedid hefur
verio med hvada hetti varan skuli skapa pann sess i huga framtidar vidskiptavina
fyrirteekisins sem sost er eftir er komid ad peim hluta sem gjarnan hefur utlagst sem hin

fjogur ,,v” & islensku eda hin fjogur ,,p” & ensku. En pad er vara (product), virdi (price),

18 Fjallad verdur um vérukort i kafla 9.2.
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vettvangur (place) og vegsauki (promotion). begar paer markadsadgerdir eru framkvemdar

parf alltaf ad hafa stadfeersluna sem akvedin var i huga i hverju skrefi (Ries og Trout, 2001).

3.3.1 Stadfzrsla landa og stada

Um leid og folk heyrir stadina London, New York og Paris nefnda & nafn birtast peim medal
annars myndir i huga af Big Ben, Tower of London, skyjakljifum og Eiffelturninum. I peim
tilvikum parf ekki ad leggja & sig mikla stadfaersluvinnu til ad lada fleiri ferdamenn ad. Flestir
peirra sem leggja land undir fot i fyrsta skipti finnst peir verdi ad koma til pessara
margréomudu stada (Ries og Trout, 2001). Slikir stadir purfa engu ad sidur ad vera & tinum
par sem heimurinn er ad ,,minnka” og sifellt meiri vitneskja um fleiri &fangastadi er
stadreynd. Tekjur sumra landa radast ad mestu leyti af ferdapjonustu og par sem val
ferdamanna a afangastooum er ad stérum hluta had skynjun peirra & I6ndunum getur
vitneskjan um skynjunina og stjérnun hennar verid afar mikilveeg (d'Astous og Boujbel,
2007). Opekktari stadir sem vilja koma sér frekar & framfeeri purfa ad finna sina stadfarslu.
EkKi er ndg ad stadhaefa um fegurd landsins heldur verdur pad ad hafa upp a eitthvad ad
bjoda sem dregur ferdamanninn ad. Steerd landanna er kostur vegna peirra tilfinninga sem
folk fer um fjolbreytni og Ries og Trout leggja aherslu & mikilveaegi pess ad landid eda
stadurinn skeri sig ad einhverju leyti Gr i samanburdi vid pau 16nd eda pa stadi sem eru i
landfreedilegri nalaegd. Langtimamarkmid og skuldbinding vid stadferslu landanna parf ad
vera til stadar ef markmidid 4 ad nast og sibreytilegar politiskar aherslur vinna gegn slikri
vinnu (Ries og Trout, 2001).
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4 Tmynd

Barich og Kotler (1991) skilgreina imynd a eftirfarandi hatt: [...] samansafn skodana,
hugmynda og trdar sem vidkomandi einstaklingur eda hépur hefur & akvednum hlut. Slikur
hlutur getur verid fyrirteki, vara, audkenni, stadur eda persona. Hvort sem hugmyndin er
sonn eda rong, raunveruleg eda imyndud pé stjornast og métast hegdun af imyndum (bls.
95). imynd er pvi einféldun & floknum hugmyndum og styttir leidina ad kjarna peirra
upplysinga sem hugurinn vinnur ur (Kotler og Gertner, 2002; Nadeau, Heslop, O’Reilly og
Luk, 2008). Samkvaemt sélfredingum eru huglegar myndir (imagery) leid til ad vinna ur og
geyma upplysingar i minni sem hafa fengist annars vegar med margs konar skynjunum og
hins vegar ar ordudum upplysingum (discursive information). Skynjanirnar geta verid sjon,
lyktarskyn, bragdskyn, heyrn og snerting. Hugurinn vinnur pvi Ur og getur kallad fram imynd
med heildraenni skynjun (Echtner og Ritchie, 2003; Maclnnis og Price, 1987) sem getur
tengst hugmyndum, tilfinningum og minningum fra fyrri reynslu. Ordadar upplysingar eru til
ad mynda peaer sem kalladar eru fram og unnar ar meaeltu mali (Maclnnis og Price, 1987).

Rannsoknir hafa synt fram & samspil vitsmunalegs pattar og tilfinningalegs pattar a
imynd (Baloglu og McCleary, 1999; Beerli og Martin, 2004). Vitsmunapatturinn
samanstendur af peirri trd og pekkingu sem neytandi hefur & vidfangsefninu og
tilfinningapatturinn snyr ad peim tilfinningum og veentumpykju sem hann ber i gard pess
(Baloglu og McCleary, 1999). Samtvinnun pattanna leidir af sér jakveett eda neikvaett mat &
vorunni eda audkenninu (Beerli og Martin, 2004).

imynd hefur mikil &hrif & vidhorf neytenda, hvernig peir meta vorur og gadi peirra
(Erickson, Johansson, og Chao, 1984) og hvernig peir hegda sér (Nadeau o.fl., 2008). bvi er
mikilveegt ad atta sig & hvernig folk vinnur ar upplysingum i huganum og métar fastar og
leerdar imyndir (Kavaratzis og Ashworth, 2005). pratt fyrir ad imynd folks reynist ekki alltaf
nakveem (Barich og Kotler, 1991) verda markadsfraedingar ad atta sig & pvi hvad han er
mikill &hrifavaldur & dkvérdun neytenda hvort sem um vorukaup er ad reda (Kotler o.fl.,
1993) eda hvada afangastad hann velur (Baloglu og McCleary, 1999; Molina, Gomez og
Martin-Consuegra, 2010). Ad framansdgdu ma rada ad mikilvaegt er ad atta sig & pvi hvernig
folk sér akvedna voru i samanburdi vid voru samkeppnisadilans og hvernig haegt er ad
skilgreina, mala og stjérna imynd voru til ad lada neytendur ad henni og byggja upp
markadshlutdeild (Kotler o.fl., 1993).
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4.1 imynd landa

imynd f6lks & landi hefur ad geyma margar viddir sem fela i sér jafnt stadreyndaupplysingar
sem og tilfinningar (Papadopoulos og Heslop, 2002). imynd & landi getur proast fra
skdlagongu, kynnum af innflytjendum, i gegnum biémyndir, fjélmidla, ferdalog og kaup a
akvednum vorum (Papadopoulos og Heslop, 2002). Imyndin grundvallast einnig &
landfreedilegri legu, menningarpattum eins og listum, pekktum borgurum pess lands og fleiru
(Kotler og Gertner, 2002). ba getur imynd folks & 16ndum haft ahrif & &kvoroun peirra vardandi
kaup, fjarfestingar, flutninga og ferdalog (Kotler og Gertner, 2002).

imynd landa og stada hefur verid vinselt vidfangsefni rannsakenda i markadsfradi allt
frd 1970 er Nagashima kom fyrstur fram med skilgreiningu & imynd landa sem nokkur satt
hefur rikt um medal freedimanna (Pereira, Hsu og Kundu, 2005; Roth og Romeo, 1992): [...] su
mynd, s& ordstir, st stadalmynd sem vidskiptafolk og neytendur tengja vid vorur akvedinna
landa. Imyndin er fengin fra pattum eins og vérum, pjédareinkennum, hagfradilegum og
politiskum bakgrunni, ségu og hefdum (Nagashima, 1970, bls. 68).}" Ymsar adrar
skilgreiningar hafa komid fram sidan. Kotler o.fl. (1993) skilgreina til deemis imynd sem [...]
samansafn peirra skodana, hugmynda og ahrifa sem folk hefur & akvednum stad (bls. 141) og
likist skilgreiningu & imynd i kafla 4. Roth og Romeo (1992) vildu fera imynd landa naer
neytendapeettinum og vidhorfi gagnvart vérum landanna med nyrri skilgreiningu (Lee og
Ganesh, 1998; Roth og Romeo, 1992; Verlegh og Steenkamp, 1999). imynd landa er
heildarskynjun sem neytendur fa Gt frd vorum akvedinna landa byggda & fyrri skynjun &
framleioslu landanna, markadsstyrkleika og veikleika peirra (Roth og Romeo, 1992, bls.
480).'® imynd og audkenni'® (brand) eru samofin hugték (Kim, Boush, Marquardt og Kahle,
2006). Hugsunin & bak vid imyndarskdpun eda audkenningu landa er ad skapa sér sérstodu i
samkeppni likt og gert er med fyrirteki, vorur og pjonustu ymiskonar (Dinnie, 2008). Yfirvold
ymissa stada og landa hafa lagt toluvert fjarmagn og vinnu i ad skapa samkeppnishafa stodu
gagnvart 6drum léndum og borgum (Herstein og Jaffe, 2008; Kotler o.fl., 1993; Porter, 1998)
medal annars i peim tilgangi ad lada til sin ferdamenn, fyrirtaeki, hefileikarikt folk og markadi
fyrir Utflutningsvorur sinar (Gilmore, 2001; Herstein og Jaffe, 2008). Til ad na arangri parf ad
byggja upp ordstir og imynd sem eru sanngjorn, rétt, sterk, einfold, trdleg, adladandi og i takt

vid anda og Oskir folksins sem par byr (Anholt, 2009; Kotler og Gertner, 2002). Til ad imyndin

" byding héfundar.

8 byding hofundar.

9 Brand er i mérgum islenskum rannséknum pytt sem vérumerki og branding mérkun. 1 pessu verkefni valdi
rannsakandi ad notast vid islenska ordid audkenni fyrir brand og audkenning fyrir branding.

Fjallad verdur itarlega um audkenni og audkenningu i kafla 5.
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sé sonn og endurspegli raunveruleikann parf pvi ad rannsaka hvernig ibtar og utanadkomandi
sja stadina, greina sannar og ésannar stadreyndir og sterka og veika peetti. Munurinn a
stadalimynd og imynd & stad er s& ad stadalimyndir eda klisjur byggja & algengustu neikveedu
eda jakvaedu imyndum sem folk hefur gagnvart akvednum stad. Imynd byggir meira &
personubundinni imynd folks & hverjum stad og getur verido mismunandi (Kotler o.fl., 1993).
Flestar imyndir af stédum eru stadalimyndir, ykt einféldun & onakveemum stadreyndum,
byggdar & gémlum upplysingum, undantekningum og ahrifum fremur en stadreyndum (Kotler
og Gertner, 2002). Stadalimyndir eru i raun hvad folki dettur i hug pegar 16nd eru nefnd. Sem
daemi pé eru pizzur og tiska liklegar til ad koma upp i hugann pegar italia ber & géma og hja
Sviss geta kaabjollur klingt bjollum, stkkuladi, Gr og ostur. I pvi samhengi eiga mérg pjoderni
sinar stadalimyndir eins og ad Skotar séu niskir, Englendingar ihaldssamir og bjodverjar séu
nakvaemir (Anholt, 2004)%.

Oft a tioum eru stadalimyndir mjog lifsseigar par sem margt folk heldur fast i peer
hugmyndir sem pad hafdi upphaflega og leidir hja sér nyjar eda adrar upplysingar (Kotler og
Gertner, 2002). bvi getur reynst prautinni pyngra ad proa eda breyta dkvedinni imynd (Dinnie,
2008; Kotler o.fl., 1993) og losa sig vid klisjur par sem folk hefur gengid med peer jafnvel allt
fra barnasku. Imynd & 16ndum er til stadar og proast & einn eda annan hatt. Mikilvaegt er fyrir
I6ndin sjalf ad atta sig & pessu og reyna ad hafa ahrif & imyndirnar pvi annars er hatt vid pvi ad
baer séu byggdar a mistilkunum sem geetu haft neikvaedar afleidingar til lengri eda skemmri
tima (Papadopoulos og Heslop, 2002). Ef Kklisjurnar eru jakveedar er haegt ad vinna med peer i
markadssetningu fyrir 16ndin eda stadina. Brasilia hefur til ad mynda sterka tengingu vid
samba, kjotkvedjuhatid, fotbolta, strandlif og fleira sem hofdar sérstaklega til ungs folks og
hefur pannig sterkt audkenni sem nytist vel i markadssetningu. En prétt fyrir ad hafa ad geyma
neikvaeda imynd ad sama skapi pa parf st neikveeda ekki endilega ad draga péa sterku nidur
(Anholt, 2004). En ef peer eru ekki til pess gerdar ad vinna med verdur ad leitast vid ad vekja
athygli & 60ru i stad pess ad reyna ad lagfera neikvaeda imynd (Kotler og Gertner, 2002).
imynd getur breyst en pad gerist i flestum tilvikum mjog haegt (Heslop, Lu og Cray, 2008;
Kotler og Gertner, 2002; Papadopoulos og Heslop, 2002).

[ flestum rannséknum & imynd landa hafa &herslurnar greinst i tvennt. Annars vegar i
imynd sem tengist framleidsluvérum landanna og hins vegar i imynd sem tengist landinu eda
stadnum sem afangastad fyrir ferdamenn. Efnin skarast engu ad sidur og préun annars
vidfangsefnisins getur haft ahrif a hitt (Nadeau o.fl., 2007).

% Demin eru jafnt Anholts sem og stadalimyndir héfundar.
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4.2 Imynd &fangastada

pad liggur ekki beint i augum uppi hvernig eigi ad skilgreina afangastad (Edward H.
Huijbens, 2008; Murphy o.fl., 2000; Seaton, 1996) par sem um hann gilda 6lik vidmid i tima
og rami (Edward H. Huijbens, 2008). Algengast er p6 ad tala um afangastadi sem 16nd, riki,
svaedi (Bornhorst, Ritchie og Sheehan, 2010; Echtner og Ritchie, 2003) og borgir eda
afmarkad svaedi med arval addréttarafls sem ferdamenn geta upplifad og notid &
minnissteedan hatt (Bornhorst o.fl., 2010; Mazanec o.fl., 2007). imynd &fangastada hefur oft
verid skilgreind sem ahrif af akvednum stad (Ecthner og Ritchie, 2003) en Baloglu og
McCleary (1999) skilgreindu imynd afangastada a eftirfarandi hatt: [...] vidhorf peirra
hugleegu tulkana sem einstaklingurinn byggir & pekkingu (trd), tilfinningu og heildarahrifum
& viokomandi hlut eda stad (bls. 870). Vidhorf er pvi mikilveegur lidur i pvi ad skilja hvernig
folk metur og dkvardar um hluti. Vidhorf er lerd hegdun folks um hvernig pad eigi ad
bregdast vid floknu umhverfi og er talkun a hugsun, tilfinningum og gjéréum (Nadeau o.fl.,
2008). imynd & stad er einféldun margra tenginga og brota peirra upplysinga sem eru settar i
samband vid &kvedinn stad og er nidurstada hugans i peirri vidleitni ad vinna ur og finna
samnefnara fyrir paer upplysingar (Echtner og Ritchie, 2003; Han, 1989; Kotler o.fl., 1993).

Vegna efnahagslegs mikilveegis ferdapjonustunnar (Crouch og Ritchie, 1999; Ritchie,
2004) og peirrar hordu samkeppni sem rikir um ferdamanninn (Bornhorst o.fl., 2010; Kotler
ofl., 1993) skiptir imynd landanna miklu mali. imynd er sterkur &hrifavaldur pegar ferdamenn
standa frammi fyrir pvi ad velja afangastad (Baloglu og McCleary, 1999; Buhalis, 2000;
Echtner og Ritchie, 2003; Nadeau o.fl., 2008; S6nmez, 1998) og peir medtaka afangastadi
sem vorumerki sem stendur fyrir safni birgja og pjonustu. En imynd stendur lika fyrir peim
heildarvaentingum og skynjun sem tilvonandi ferdamadur hefur gagnvart afangastad. bannig
préa ferdamennirnir med sér d&kvedna imynd og veentingar um &fangastadinn adur en hann er
sottur heim sem byggir a fyrri reynslu, lysingum vina, umtali, bladaumfjéllun, auglysingum
og almennri skodun (Buhalis, 2000). par sem ferdamenn hafa takmarkada vitneskju um
afangastadi sem peir hafa ekki ferdast til &dur eru peir liklegir til ad taka akvordun um ad
ferdast til peirra afangastada sem bera sterka, jakveeda, adgreinandi og kunnuglegar imyndir i
huga peirra (Beerli og Martin, 2004). Hvernig folk vinnur Ur peirri imynd sem pad hefur af
peim eru dyrmatar nidurstodur rannsékna um vidfangsefnid par sem peer hafa mikil ahrif &
val peirra a naesta afangastad (Nadeau o.fl., 2008).

imyndarferlid hja einstaklingi & akvednum ferdamannastad hefst pvi um leid og hann

radgerdir ferdalag sitt pangad og hettir pegar hann yfirgefur afangastadinn (Baloglu og
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McCleary, 1999). Dvol ferdamannsins hefur ahrif & imynd hans a stadnum (Echtner og
Ritchie, 2003) og anagja hans byggist & pvi mati sem hann dregur af heildar reynslu sinni af
afangastadnum & mati peim veentingum og skynjunum sem hann hafdi fyrir komuna (Buhalis,
2000; Echtner og Ritchie, 2003). Samkvemt Baloglu og McCleary (1999) voru helstu
imyndarahrifavaldar patttakenda i rannsokn peirra umtal og radleggingar vina og &ttmenna
(word of mouth). betta pydir ad su reynsla sem ferdamadurinn snyr heim med i farteskinu &
storan patt i imyndarskdpun fyrir adra sem hafa ekki sott landid heim. Anzgjuleg reynsla
ferdamanna af landinu og stadnum er pvi mikils virdi. Heildar reynsla ferdamanna
samanstendur af mérgum litlum kynnum af ymsum fulltrdum i ferdapjénustunni eins og
leigubilstjorum, hotelstarfsfélki, sofnum, leikhisum, strondum, skemmtigéroum og svo
framvegis. Heildarahrif af peim kynnum skapa imynd peirra af afangastadnum eftir ad ferd
pbeirra lykur. bvi er mikilveegt ad proa réttu imyndina fyrir &fangastadi og ad hun sé i
samreemi vid pa upplifun sem ferdamadurinn verdur fyrir. Pannig uppfyllir afangastadurinn
raunszja imynd hja ferdamanninum (Buhalis, 2000).

Til ad na arangri i markadssetningu stada er naudsynlegt ad atta sig & pvi hvad hefur
ahrif & imynd ferdamanna (Baloglu og McCleary, 1999), hvernig skynjun og forgangsrédun
pbeirra er, hvernig peir taka akvardanir (Suh og Gartner, 2004) og i framhaldi af pvi leitast vid
ad skapa og styra adgreinandi skynjun og imynd & stadnum (Echtner og Ritchie, 2003). pad
fer svo eftir pvi hvada imynd eda eiginleikar na pegar eru til stadar hversu skilvirk eda
kostnadarsom su imyndarvinna reynist (Kotler o.fl., 1993). Sumar imyndir eru byggdar a
apreifanlegum og melanlegum eiginleikum eins og landslagi, addrattarafli, adstodu til
gistingar og verdi en adrar byggjast & 6apreifanlegum pattum eins og vingjarnleika, éryggi og
andramslofti (Echtner og Ritchie, 2003). Afangastadir verda ad hafa upp 4 eitthvad ad bjoda
eins og nattaru, menningararf [og] eda afpreyingu (Kotler o.fl., 1993) en ef nattaruperlur eru
af skornum skammti parf ad leggja meira fé i markadsstarf til uppbyggingar & annars konar
addrattarafli eda atburdum (Anholt, 2004). Innvidir purfa ad virka vel og vera i lagi (Anholt,
2004; Kotler o.fl., 1993), 6ryggi parf ad vera & gotum ati og ekki spillir fyrir ad folkid sem
par byr seé vingjarnlegt. pad er oliklegt ad stadir geti bodid upp a ad peir seu gallalausir hvad
personuleika, innvidi, pjonustu og addrattarafl snertir en vald & einu getur stutt annad og um
leid og imynd a stadnum styrkist pa styrkist samkeppnishafni hans lika (Kotler o.fl., 1993).
Stodugleiki er eitt af pvi mikilveega sem ber ad hafa i huga gagnvart imynd ferdamanna &
afangastad (Buhalis, 2000) pvi pé ad imynd a landi eda stad geti haldist lengi hvort sem um
jakvaeda eda neikveeda imynd sé ad reda, pa getur hun lika breyst mjog hratt i gegnum
fjolmidla eda umtal (Kotler o.fl., 1993) eda jafnvel i gegnum kvikmyndir. Deemi um jakveed
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og sterk ahrif kvikmynda & imynd er Hringadrottinssaga a Nyja Sjaland (Piggott o.fl., 2004)
og demi um neikvaed ahrif er kvikmyndin um Borat & Kasakstan (Saunders, 2008).
Naudsynlegt er ad vidhalda rannsékn & imynd stadar og imyndarstjérnun er eitthvad sem parf
stddugt ad vera i gangi (Kotler o.fl., 1993). Kanna parf heildarskynjun folks a afangastodum
hvort sem pad hefur komid til landsins eda ekki til ad atta sig & pvi hvada imynd folk hefur
almennt af pvi. Einnig parf ad atta sig & veikleikum og styrkleikum pess og hvada sérstédu
pad hefur og nyta peer upplysingar i markadsstarfinu (Echtner og Ritchie, 2003; Enright og
Newton, 2004).

4.3 Upprunalandsahrif

Anrif upprunalands & neytendur hefur verid vinselt rannsoknarefni allt fra sjéunda aratug
(Peterson og Jolibert, 1995; Laroche, Heslop og Mourali, 2005) sidustu aldar og telja Tan og
Farley (1987) jafnvel pad efni sem tengist kauphegdun sem hvad mest hefur verid rannsakad
a alpj6oa grundvelli (Ghazali, Othman, Yahya og Ibrahim, 2008; Papadopoulos og Heslop,
2002; Peterson og Jolibert, 1995). Skilgreina ma ahrif upprunalands sem su jakvaeda eda
neikvaeda skynjun sem neytandi feer gagnvart voru pegar hann feer upplysingar um uppruna
hennar (Ghazali o.fl., 2008). Vitneskjan um upprunaland voru, pad er ,,made in“ hefur sterk
ahrif & neytandann (Laroche o.fl., 2005; Kotler og Gertner, 2002; Nagashima, 1970;
Papadopoulos og Heslop, 2002; Verlegh og Steenkamp, 1999) og ma yfirfeera ad nafn landa
hafi sému virkni og audkenni (Kotler og Gertner, 2002; Zeugner-Roth, Diamantopoulos og
Montesinos, 2008). Upprunaland vara hefur ytri 6apreifanleg ahrif og er sem vidboét vid voru
likt og verd, audkenni og abyrgd fyrir neytandann (Peterson og Jolibert, 1995). Akvednar
tilfinningar, imyndanir og hugarérar vakna hja neytendum vid vitneskjuna um upprunann
(Laroche o.fl., 2005; Verlegh og Steenkamp, 1999). bannig eru audkenni sem koma fra
I6ndum sem eru jakveed i huga folks likegri til ad vekja jakvaedari vidbrdgd hja neytendum en
audkenni fra Iondum med sem hafa neikveaedari merkingu fyrir folk (Lee og Ganesh, 1999).
Neytendur nota pau &grynnin 61l af upplysingum sem herja & pa i gegnum umbudir,
vorumerki, auglysingar og adrar leidir til ad moéta skodanir og mynda akvardanir gagnvart
kaupum & vorum (Laroche o.fl.,, 2005; Papadopoulos og Heslop, 2002; Verlegh og
Steenkamp, 1999). Ef neytandann skortir pekkingu & vorunni eda audkenninu hefur hann
tilhneigingu til ad meta voruna med pvi ad leita eftir uppruna hennar og meta hana ut fra pvi

(Han, 1989; Laroche o.fl., 2005). Upprunaland hefur prenns konar ahrif & mat folks a vérum,
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pad er med vitsmunalegum, tilfinningalegum og vidhorfslegum heetti (Heslop, 2008; Laroche
o.fl., 2005; Verlegh og Steenkamp, 1999).

Sem daemi um vitsmunaleg ahrif er hvort pdlitiskur stddugleiki sé til stadar i landinu
og hvernig lydredis- og réttindamal standa. Umhverfismal, patttaka i stjornmalum &
alpjodavettvangi, fridur, lifsgedi og menntun eru peettir sem eru sterkir ahrifavaldar hja
neytendum. Einnig eru teknileg geta, ionveaeding, god efnahagsleg stjorn og stédugleiki og
velszld peettir sem spila stdrt hlutverk i vidhorfum til landsins (Heslop o.fl., 2008) og par af
leidandi til vorunnar. Neytendur hafa pvi akvednar stadalimyndir pegar pad tengir
upprunalénd og vorur saman. Vintegundir og ilmvotn sem bera fronsk néfn eda sem hljoma
fronsk virka vel & medan bifreidamerki eda télvumerki med Frakkland sem upprunaland er
ekki veenlegt til &rangurs. begar neytendur leita eftir geedum i teekni velur pad vorur sem
framleiddar eru i hinum préudu 16ndum med hau menntunarstigi (Kotler og Gertner, 2002;
Verlegh og Steenkamp, 1999) en slikar stadalimyndir geta breyst med timanum ef deemi um
japanska bila er skodad (Anholt, 2004; Verlegh og Steenkamp, 1999).

Tilfinningaleg tengsl geta myndast beint eda 6beint vid upprunalandid. Bein tengsl er
pegar neytendur kynnast einhverjum fra landinu eda ferdast pangad i frium og 6bein tengsl
geta ordid vegna nams, lista eda fjolmidla (Verlegh og Steenkamp, 1999). bad skiptir mali
hvernig folkid i landinu hefur ahrif & neytendur. Hvort pvi sé treystandi og hvort pad sé
vingjarnlegt, vel menntad og duglegt (Heslop o.fl., 2008).

pridju tengslin eru vidhorfslegs edlis og eru eins konar tjaning um vidhorf til
upprunalandsins og stefnu pess (Verlegh og Steenkamp, 1999) og hvernig pad metur félkid.
Neytendur draga ut fra pvi alyktun um hvort peim liki vid landid og félkid, hvort pad sé
adladandi (Heslop o.fl., 2008), vilji skipta vid pad (Laroche o.fl., 2005), ferdast til pess,
standa i fjarfestingum vid pad og almennt mynda nanari tengsl vid pad (Heslop o.fl., 2008).
Sem dami pad méa vel hugsa sér ad neytendur Uti i heimi sem eru mjég 4 moti hvalveidum
geetu ekki hugsad sér ad kaupa islenskan fisk. Astralar kaupi ekki vin fra Frakklandi vegna
kjarnorkutilraunasprenginga sem peir stodu ad i Kyrrahafi arid 1995 og israelar snidgengju
pyskar vorur vegna helfararinnar (Heslop o.fl., 2008; Verlegh og Steenkamp, 1999). Ekki méa
gleyma peirri hvatningu i sumum léndum ad kaupa vorur sem framleiddar eru i heimalandinu
(Verlegh og Steenkamp, 1999; Papadopoulos og Heslop, 2002), samanber ,.kaupum islenskt®.
Vorur sem bera audkenni sem eiga uppruna ad rekja til landa sem pykja hafa sterka tilvisun i
geaedi eru verdmerktar haerra en samberilegar vorur fra I6ndum sem skynjud eru sem veik eda
Opekkt (Herstein og Jaffe, 2008; Hollensen, 2007; Laroche o.fl., 2005; Papadopoulos og
Heslop, 2002). Slik 16nd bua yfir virdi audkennis i nafninu & landinu og pvi eru byskaland og
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Japan til ad mynda mjog dyrmet audkenni (Kotler og Gertner, 2002; Papadopoulos og
Heslop, 2002). Mdorg peirra landa sem bua yfir sterkum audkennum virdast hafa svo jakvaeda
0g 6haggada imynd ad litid sem ekkert parf ad vidhalda peim. Heegt er pvi ad ganga ut fra pvi
sem visu ad ny audkenni sem eiga uppruna fra I6ndum sem bua yfir sterkum audkennum hafa
akvedio svigrum og teekiferi umfram samberileg audkenni med sambeerilegar vorur landa
sem ekki hafa eins sterk audkenni (Anholt, 2004).
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5 Audkenni

Audkenni (brand) er margpeett fyrirbeeri (Kotler o.fl., 2001) og gegnir ymsum mikilveegum
hlutverkum (Keller og Lehmann, 2006). Algengt var ad markadsfredingar pyddu ordio ,,brand”
sem vorumerki en pegar skilgreiningin var skodud nanar kom i ljos ad su pyding er allt of
brong par sem brand stendur fyrir miklu meira (Porhallur Gudlaugsson, 2007). Bandarisku
markadsfraedisamtokin (AMA) hafa skilgreint audkenni & eftirfarandi hatt: Nafn, heiti, merki,
tdkn eda honnun, eda sambland af pessu 6llu, og notad er til ad skilgreina voru eda pjonustu i
beim tilgangi ad adgreina peer fr4 vorum samkeppnisadila (Keller, 1993; Kotler o.fl., 2001,
Kotler og Gertner, 2002; borhallur Gudlaugsson, 2007). Megintilgangurinn med audkenni er
adgreining fré einni voru til annarrar i samkeppninni um sému kaupendur (Kotler og Gertner,
2002). Slikt er afar mikilveegt i pvi umhverfi sem vid lifum i dag par sem eftirépun er audveld
(Zeugner-Roth o.fl., 2008) og barattan um samkeppnisforskot er eilift verkefni (Porter, 1990).
Audkenni er allt i senn samansafn skynjana, allt sem pu sérd, heyrir, finnur og hugsar um véru,
bjonustu eda fyrirteeki. Byggt a reynslu, tengingum og veentingum sest audkenni & vissan stad i
huga vioskiptavinarins (Kotler og Pfoertsch, 2007). Audkenni audveldar val hans, gefur honum
loford um ga&di (Keller og Lehmann, 2006; Kotler og Gertner, 2002; Kotler og Pfoertsch,
2007), dregur ur ahaettu og byggir upp traust (Keller og Lehmann, 2006; Kotler og Pfoertsch,
2007). Ef audkennido & ad gefa vidskiptavininum loford verdur ad bua eitthvad & bak vid
lofordid pvi annars fellur markadsstarfio um sjalft sig. Innihaldslaus loford i yktri
markadssetningu sem uppbygging audkenna eru fyrirfram demd til ad mistakast. Loford
audkennis verdur ad vera skyrt skilgreint, hafa eda gefa merkingu og eiga vel vid (Kotler og
Pfoertsch, 2007).

AJd byggja upp sterkt vorumerki er markmid margra skipulagsheilda (Hoeffler og
Keller, 2002) og sifellt mikilveegara i hvada idnadi sem er (Kotler og Pfoertsch, 2007). I ljosi
bess er mikilvaegt ad hafa innsyn og pekkingu a gildi audkenna fyrir almenning (Keller, 1993).
Pegar akvedid hefur verid ad byggja upp sterkt audkenni er vert ad hafa i huga ad audkennid
hafi sterka, jakvaeda og einstaka stodu i huga eda minni tilvonandi vidskiptavina umfram
audkenni samkeppnisadilanna (Morgan og Pritchard, 2004; Pérhallur Gudlaugsson, 2007). bad
er pvi floknara ad byggja upp sterkt audkenni en ad taka voru eda pjonustu og gefa henni nafn
eda setja & hana merki og Utbla skrautlega auglysingu (Kavaratz og Ashworth, 2005; Kotler og
Pfoertsch, 2007). Gott er ad gera sér grein fyrir pvi ad audkenni hafa ad geyma fjorar
mismunandi viddir. Pad eru eiginleikar (attributes), avinningar (benefits), gildi og personuleiki.
Eiginleikar eru tengingar vid viruna eda pjonustuna eins og ,,endingargdour®, ,,hradskreidur*

og ,,vel byggdur” pegar Mercedes ber 4 goma. Avinningur er pad sem vidskiptavinir kaupa med
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pvi ad velja voruna. Ef sama demi er tekid pa hefur eiginleikinn ,.endingargdédur pann
avinning fyrir kaupandann ad hann endist lengi og pvi parf neytandinn ekki ad endurtaka
bilakaup a neestunni. Ef eiginleikinn er ,,dyr* (pad er kostar mikid) geta kaupin haft
tilfinningaleg ahrif & kaupandann pannig ad honum finnst hann f&4 mikilveegan og
virdingarfullan sess i samfélaginu. Gildi og (mannlegur) personuleiki audkenna eru
mikilveegustu viddirnar og gefa til kynna hvad pad er sem vidskiptavinurinn metur i sambandi
vid audkennid, hvar hann finnur samsvorun vid sig i audkenninu (Aaker, 1997; Aaker, 1999;
Kotler o.fl., 2001) og notar pad sem tjaningarform um sitt eigid sjalf (Aaker, 1997, 1999;
Kotler og Gertner, 2002). | pvi sambandi hafa rannsakendur fjallad jafnt um samband neytenda
vid audkennid ,.sitt” (Aaker, 1999; Fournier, 1998) sem og mismunandi samsvorun kynja
gagnvart audkennum (Grohmann, 2009). bannig tengjast neytendur audkennum & félagslegan
og tilfinningalegan héatt (Kotler og Gertner, 2002; Keller og Lehmann, 2006).

Audkenning (branding) er mikilvaegur hluti heildarstefnumérkunar fyrirteekja (Douglas,
Craig og Nijssen, 2001) og merkir paer markadsadgerdir sem studla ad pvi ad byggja upp sterkt
audkenni og skapi pann sess i huga vidskiptavinanna sem sost er eftir. Markadsstarfid hefur
borid tiletladan arangur ef vidskiptavinirnir tengja audkennid vid per hugsanir, tilfinningar,
imyndir, trd, skynjun og skodanir sem upp var lagt med i byrjun (Hoeffler og Keller, 2002).
pannig ma likja audkenningu vid stadfaerslu. Lykillinn til pess ad auka virdi audkenningarinnar
er ad audkennid pekkist (Porhallur Gudlaugsson, 2007) eda sé kunnuglegt. Jakveed imynd og
audkennisvitund & voru eda 6dru vidheldur tryggd neytenda og gefur vorunni aukid virdi
(Keller, 1993; Kotler og Gertner, 2002; Zeugner-Roth o.fl., 2008).

5.1 Audkennisvitund

Audkennisvitund er fyrsta skrefid i pvi ad byggja upp virdi véruaudkennis (Hoeffler og Keller,
2002) og visar til pess hversu sterk tengsl neytanda eda kaupanda vid vorumerkid eru (Keller,
1993). Audkennisvitundin segir til um getu vidskiptavinarins til ad kalla fram og muna eftir
vorumerki og setja pad i samband vid ymis hugmyndatengsl (Hoeffler og Keller, 2002). Ef vel
hefur tekist til & neytandinn ad pekkja vorumerkid og pad a ad koma fljott upp i huga hans
begar yfirflokkur vorumerkisins er nefndur. Audkennisvitund eykur likurnar a pvi ad
neytandinn velji audkennid fram yfir annad er hann stendur frammi fyrir pvi ad taka akvoroun
um val a milli audkenna (Keller, 1993) pvi meetti &tla ad su vinna sem 16gd er i ad byggja upp
audkennisvitund sé afar mikilveeg fyrir vorumerkid og ad tilvist skipulagsheilda geti oltid a

bvi hversu vel er ad verki stadid.
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5.2 Virdi voruaudkenna

Audkenni eru ein af oapreifanlegustu veromatum fyrirteekja (Keller og Lehmann, 2006).
Virdi audkenna (brand equity) ma skilgreina sem pau markadsahrif sem beinlinis eru
rekjanleg fra audkenninu. Virdi voruaudkenna & sér stad pegar neytandinn pekkir audkennid
og pad hefur sterka, jdkveeda og einstaka stodu i huga hans eda minni. Pannig verda
greinanleg og mealanleg vidbrogd vid samvali sélurddanna i markadssetningunni umfram
Opekktrar voru eda pjonustu. (Keller, 1993). Sterk audkenni hafa hatt virdi ef neytendur hafa
sterka vitund og tryggd gagnvart pvi og velji pad umfram énnur (Kotler o.fl., 2001). Um leid
og neytendur taka akvoroun um kaup a akvedinni voru med akvedido audkenni eru peir ad
gefa skilabod um hvada audkenni sé meira virdi en annad (Kotler og Lehmann, 2006). bvi ma
segja ad audkennin eda vorumerkin séu eign sem heagt sé ad meta til fjar (Keller, 1993) pvi
heerra virdi sem audkennid er pvi verdmeetara er fyrirteekid og pvi samkeppnishafara (Kotler
o.fl., 2001). Ahugi & virdi audkenna ma annars vegar rekja til pess ad geta metid pau i
fjarhagslegum tilgangi fyrir fyrirteekin og hins vegar vegna aukinnar krofu & enn frekari
skilvirkni og nytingu markadsstarfsins i gegnum markadsrannséknir. Sterkt audkenni veitir
skipulagsheildum teekifeeri til ad afla haerri tekna og gefur peim aukid svigram en af audkenni
sem hefur ekki eins hatt virdi (Keller, 1993). Heegt er ad yfirfeera virdi voruaudkenna a
audkenni landa ef jakvaed svorun verdur vio nofn peirra (Zeugner-Roth o.fl., 2008) likt og
fjallad var um i kafla 4.3. Pad ma pvi segja ad pad er vandmedfarid ad rada yfir audkenni sem
hefur hatt virdi par sem pad verdur alltaf ad standa fyrir &kvednum gaedum og haegt ad leyfa

sér ad selja pad heerra verdi en 6nnur.

5.3 Audkenning og enduraudkenning landa

Audkenning landa hefur att miklum vinseldum ad fagna medal fraedimanna,
stjornmalamanna, vidskiptamanna, rikisstarfsmanna og almennings (Hlynur Gudjonsson,
2005) en hefur engu ad sidur einnig verid mjoég umdeilt politiskt vidfangsefni i gegnum tidina
(Olins, 2002). Audkenning pjoda eda landa tengist stadferslu landa (Porhallur Gudlaugsson,
2007) og er yfirfersla a peirri adferd sem fyrirtaeki nota til ad audkenna sig og vorur sinar &
I6nd eda stadi. bannig ma beita somu adferdafraeedinni a 16nd (Balmer og Greyser, 2003; de
Chernatony, 2008). A medan audkenni margra alpjédlegra vérumerkja® eru pekktari og
fyrirteekin sem pau framleida afli meiri tekna en moérg smeerri 16nd (Olins, 2000) hafa énnur

2L v/érumerkin sem nefnd eru i greininni sem daemi eru: Nike, McDonald’s, Coca Cola, Mercedis, Microsoft,
Apple og Kodak (Olins, 2000).
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I6nd eda svaedi aunnid sér sterk audkenni i gegnum tidina. Talid er ad tiu sterkustu landa- og
svaedaaudkennin i dag séu Amerika, Bretland, Frakkland, italia, Spann, Skandinavia, Japan,
Sviss, byskaland og Sudur Kdrea (Anholt, 2004). En par sem morg 16nd er ekki eins vel sett
vegna til ad mynda bags efnahagsastands og eru naudbeygd til ad koma sér enn frekar &
framfeeri hefur vidfangsefnid vaxid i vinseldum vida um heim. Peir adilar sem sliku verkefni
sinna hafa meiri moguleika & pvi ad auka hagsald pjédar sinnar i gegnum ferdapjénustu,
erlendar fjarfestingar og vorudtflutning (Anholt, 2004; de Chernatony, 2008; Kotler og
Gertner, 2002; Laroche o.fl., 2005; Papadopoulos og Heslop, 2002). Ef landid vill koma sér &
framfeeri og adgreina sig fra 6drum I6ndum i samkeppni verdur pad ad nyta sér pa tekni sem
audkenning bydur upp a (Olins, 2002) og finna leidir til ad styra og stjorna henni &
medvitadan héatt (Kotler og Gertner, 2002). Audkenning er sterkasta vopnid i
markadssetningu & I6ndum og &fangastédum og er leid til adgreiningar & 6llum peim st6dum
sem bjo6oa upp & svipada eiginleika (Morgan og Pritchard, 2004). N6fn landa geta haft sému
virkni og audkenni vara (Anholt, 2004; Kotler og Gertner, 2002; Olins, 2000; Zeugner-Roth
o.fl., 2008) og par sem audkenni vara geta verid mikils virdi p4 eru audkenni landa ad sama
skapi mikils virdi vegna tengingar folks vid vorur landanna sem hjélpar pvi ad taka akvordun
um kaup (Kotler og Gertner, 2002; Papadopoulos og Heslop, 2002) likt og fjallad var um i
kafla 4.3. Mikilveegt er i audkenningu landa ad hdn endurspegli sannleikann pvi ef verid er ad
lada folk ad & folskum forsendum er hatt vid ad ordsporid laskist og stadurinn lidi fyrir sleemt
umtal (Saunders, 2008). b6tt sému adferdafreedinni sé beitt eru flestir freedimenn sammala
um ad ekki sé haegt ad markadssetja 16nd eda stadi & sama hatt og vorur og pvi atti hvorki né
er mogulegt ad setja hlutina fram likt og verid sé ad auglysa pvottaefni (Morgan og Pritchard,
2004). Papadopoulos og Heslop (2002) telja ad I6nd eigi ad audkenna sig likt og um fyrirteki
veeri ad reeda og na pannig fram upprunalandsahrifum.

Lond hafa beitt ymsum radum til ad audkenna sig og i starfi sem lytur ad audkenningu
landa eda stada hafa verid notud akvedin slagord (slogans) eins og Spain - everything under
the sun (Kotler og Gertner, 2002), Asian Tiger (S-Korea, Singapore, Hong Kong og Taiwan)
(Saunders, 2008), Amazing Thailand, Cool Brittannia og | love NY. Adferdin er notud til ad
hjalpa félki ad setja merkingu & bak vid stadinn eda landid (Supphellen og Nygaardsvik,
2002) og er ahrifarik leido til ad byggja upp audkennisvirdi og vitund (Keller, 1993;
Supphellen og Nygaardsvik, 2002). Onnur leid ad neytendum eru sjonreenar myndir og takn
likt og Eiffelturninn fyrir Paris, Frelsisstyttan fyrir New York og Kriststyttan i Rio de Janero.
Stadir geta einnig tengst sterklega vid reglulega vidburdi eins og Oktoberfest fyrir Miinchen
eda byskaland, kjotkvedjuhatidin fyrir Brasiliu og Wimbledon fyrir England (Kotler og
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Gertner, 2002). Hallgrimskirkja geeti att hér vid Reykjavik og nokkur nattarufyrirbrigdi sem
takn fyrir Island eins og Blaa L6nid, Gullfoss, Geysir (Strokkur) og pingvellir.

pad ferli ad byggja upp audkenni er langtimaverkefni sem virdist fljott & litid skila
litilli uppskeru (Dinnie, 2008). Undirbuningur parf ad vera godur, rikisstjornin og allir
lykilhagsmunadilar purfa ad koma ad pvi langtimaverkefni med sameiginlegri syn (Buhalis,
2000; de Chernatony, 2008; Kotler og Gertner, 2002) eins og fjallad var um i kafla 2.5.
Mikilveegt er ad vanda valid & peim hdépum sem markadssetningunni er beint ad, pannig ad
ladad se ad folk sem er askilegra en annad (Anholt, 2006). Hluta etti markadinn nidur og
einbeita sér ad peim hopum sem landid telur sig pjona best og getur bodid upp & pad sem peir
leita ad (Kotler og Gertner, 2002).

Enduraudkenning er pegar vara eda stadur breytir audkenni sinu i nytt. Olins (2002)
tekur Frakkland sem demi og heldur pvi fram ad enduraudkenning hafi att sér stad i
Frakklandi vid fronsku byltinguna og pegar Bonaparte lysti sig einraedisherra Frakklands og
um Evropu. Um 1940 var slagordunum vinna, fjolskylda og fédurland breytt i frelsi, jafnrétti
og bredralag. | flestum Iéndum eiga sér stad breytingar i gegnum tidina og folkid verdur
knuid peirri porf ad tja sig um ny gildi & merkingarlegan hatt jafnt innanlands sem utan. Mérg
nylendulandanna hafa breytt um nafn til ad boda nytt upphaf og losa sig undan klyfjum
fortioar (Olins, 2002). Pau demi um l6nd sem nad hafa ad breyta skynjun félks & peim &

tiltdlulega stuttum tima eru Japan, irland, Spann, byskaland og Skotland (Anholt, 2004).

5.3.1 Audkenning pjéda og NBI imyndarmalingar Anholts

I heimi aukinnar alpjodasamkeppni hafa pjodir 6dlast meira veegi en adur (Porter, 1998, bls.
155). Pjoair leita pvi i & meiri meeli inn & vid i peim tilgangi ad kynna ,,persdnuleika” sinn
(samanber brand personality, Keller, 1993), menningu, sogu og gildi likt og gert er pegar
fyrirteeki eru ad koma sér eda vorum sinum & framferi (Olins, 2000). Audkenning pjéda
(nation brand) og landaaudkenning (country brand) eru hugtok sem flestir eigna Simon
Anholt sem kom fyrstur fram med hugtokin arid 1996 (GfK Custom Research North
America, e.d.),?> b6 er talid ad fyrirberin hafi verid til i gegnum aldirnar (Hlynur
Gudjénsson, 2005). Demi um slikt er st nafngift sem Eirikur raudi gaf Granlandi sem

beinlinis var til pess gerd ad lada folk pangad (Inga Hlin Palsdoéttir, 2008). Helsti tilgangur

22 Simon Anholt hefur starfad & svidi imyndarméla pj6da i yfir tiu &r. Hann hefur verid radgjafi bresku
rikisstjérnarinnar i imyndarmalum og radinn sem sérfraedingur imyndarmala til rikisstjérna fjélmargra landa
vida um heim og unnid naid med stofnunum eins og NATO, Sameinudu Pjédunum og Evrépusambandinu
(Earthspeak, e.d.; Vidskiptarad islands, 2007a).
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med audkenningu pjéda er ad skapa akvedinn virdisauka vid audkennid eda nafnid a landinu
0g Utbua pannig vissan stokkpall til frekari velsaldar pjodarinnar (Hlynur Gudjonsson, 2005).
Vegna edlis pjodar, breytileika og margra hagsmunadila er audkenning pjoda ekki moguleg &
sama hétt og audkenning vara, fyrirtekja og pjénustu (Hlynur Gudjonsson, 2005), po likindin
vid fyrirteekjaaudkenningu sé vissulega til stadar (de Chernatony, 2008). Enginn & pjodina og
leetur hun pvi ekki ad stjorn markadsstjora (Buhalis, 2000; Dinnie, 2008; Hlynur Gudjénsson,
2005).

Simon Anholt stofnadi og stjornar rannsoknarverkefni sem nefndist Nation Brand

Index (NBI) en heitir ni Anholt-GfK Roper Nation Brands Index”" (GfK Roper Public
Affairs & Media, 2009). Um er ad raeda einu fjélpjédlegu reglulegu kdnnunina sem gerd er a
imynd og audkennum pjoda (Vidskiptarad islands, 2007a). | pvi sambandi hannadi hann sex
flokka kerfi, ,,sexhyrninginn”, sem greinir imynd folks a stddum eda l6ndum og meelir pannig
imynd og ordstir landanna og fylgist med breytingum (GfK Custom Research North America,
e.d.).

Sexhyrningur Anholts um audkenni landa (nation brand hexagon) er meliteeki til ad
meta sex peetti/einkenni i imynd & pj6d. Adferdinni er beitt arlega og melir imynd & 50
I6ndum. Patttakendur eru um 20.000 einstaklingar, 18 ara og eldri fra 20 kjarnaléndum.
Viotol eru framkvaemd & Netinu (GfK Roper Public Affairs & Media, 2009). Samanlégd
heildareinkunn sem hver pattur feer gefur visbendingu um pa imynd sem pj6din/landid hefur i
hvert skipti hja mismunandi 16ndum (GfK Custom Research North America, e.d.). Mynd 5-1
synir sex flokka kerfi Simon Anholts.

Ferdapjonusta

Utflutningur

Menning og

Stjornheettir
arfleifd

Fjarfesting og innflytjendur

Mynd 5-1. Sexhyrningur Anholts um pjédaraudkenni (Nation Brand Hexagon) (GfK Custom Research North
America, e.d.).?

% pytt og Gtfeert af hofundi.
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Greint er fra hverjum paetti fyrir sig hér ad nedan asamt stadfeeringum hofundar:

Utflutningur: Hér er um ad reeda upprunalandsahrif. Veit folk til deemis ad laxinn sem pad
snadir kemur fra Islandi og er pad jakveett i huga folks? Einnig er mikilvaegt i pessu
sambandi hvort pjédir eda 16nd hafa yfir ad bua styrkleika i nysképun, teekni og visindum og
hafi tengsl vid vissan idnad (GfK Roper Public Affairs & Media, 2008).

Stjérnheettir: Pessi pattur snyr ad pvi hvernig folk litur & stjornvold hvad vardar getu,
heidarleika, réttleti og virdingu gagnvart borgurunum. pétttaka og framkoma pjodanna i
heimsmalunum i peirri vinnu sem snyr ad barattunni gegn fatekt, fridi og 6ryggi og
umhverfisvernd er einnig metin i pessum flokki (GfK Roper Public Affairs & Media, 2008).

Folk: Eiginleikar folksins i landinu. Er pjédin vingjarnleg og myndi patttakendum finnast peir
vera velkomnir i landinu, teldu peir liklegt ad peir vildu eiga nainn vin eda rada einhvern fréa
landinu (GfK Roper Public Affairs & Media, 2008). Hvernig sja utlendingar islendinga til
deemis? Er pj6din ad peirra aliti opin og gladleg eda frekar lokud og kuldaleg?

Menning og arfleifd: Vid hvad tengir folk landid i sambandi vid menningu? Tonlist,

kvikmyndir, listir, bGkmenntir, geta i ipréttum er medal annars pad sem tekid er tillit til i
bessum flokki (GfK Roper Public Affairs & Media, 2008). Yfirfeert & island gaetu Bjork,
Arnaldur Indridason, Airwaves, Eve on Line klingt bjollum hja einhverjum pegar peir heyra

Island.

Fjarfestingar og innflytjendur: Eiginleikar lands til ad lada til sin fjarfesta og hefileikarikt

folk til nams, vinnu og busetu er vidfangsefni pessa flokks. En einnig hvernig augum folk
litur & efnhagslega velsald, jofn teekiferi og hvort landid bui yfir gédum lifsskilyréum. Hvort
efnahags- og vidskiptastada landsins i huga folks sé stodnud, & nidurleid eda i préun og &
uppleid er einnig haft til viomidunar (GfK Roper Public Affairs & Media, 2008).

Ferdapjénusta: Hvernig litur folk til landsins sem hugsanlegan kost til ad ferdast til an tillits
til kostnadar. Tengir folk landid vid nattdrufegurd, sdgulegar byggingar, idandi borgarlif og
addrattarafl? (GfK Roper Public Affairs & Media, 2008).
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Tafla 5-1 synir tiu efstu 16ndin i rannséknunum 2008 og 2009.

Tafla 5-1. Tiu efstu I6ndin af 50 i NBI rannséknum 2008 og 2009 (GfK
Rober Public Affairs & Media, 2008, 2009).

Saeti 2008 2009
1 pyskaland Bandarikin
2 Frakkland Frakkland
3 Bretland pyskaland
4 Kanada Bretland
5 Japan Japan
6 talia talia
7 Bandarikin Kanada
8 Sviss Sviss
9 Astralia talia
10 Svipjod Spann og Svipj6d

Nidurstadan synir ad tiu efstu I6ndin er 6ll tekjuha 16nd og adilar ad OECD nema Japan sem er
lika eina landid fra Asiu (GfK Roper Public Affairs & Media, 2008). Athygli vekur breytt stada
Bandarikjanna & milli ara en han er talin rakin til breytinga a forsetastdél Bandarikjanna (GfK
Roper Public Affairs & Media, 2009).

Island var ekki hluti af rannsokninni &rid 2009 en arid 2008 skipadi island 23. sati af
peim 50 16ndum sem voru tekin fyrir vids vegar um heiminn. Hvad snertir tflutningspattinn er
Island i 28. seeti og i pvi 19. hvad vardar stjornhetti. Menningin og arfleifdin skora heldur lagt
par sem lsland er i 38. sati af peim fimmtiu sem til vidmidunar eru. Hvad folkid snertir er island i
22. seeti, i fjarfestingar- og innflytjendahlutanum er island & svipudu roli eda i 21. sa&ti og ad
lokum telst ferdapjonustupéatturinn heldur slakur hja islandi par sem hann er i 32. sati. I premur
efstu seetum pess flokks tréna italia, Frakkland og Spann i réttri rod (GfKK Roper Public Affairs &
Media, 2008).

Island var einnig i Urtaki i rannsknum Anholts & sidasta fjordungi arsins 2006. |
heildarstigagjof lenti island i 19. sati i samanburdi vid 35 16nd (S. Anholt, munnleg heimild,
2008) nedst Nordurlanda og OECD rikja (Inga HIlin Palsdottir, 2008; Vidskiptaraduneytid, 2008).
Besta einkunnin var fyrir flokkinn stjornheetti eda 12. seeti og ordid sem folk tengdi hvad sterkast
vi0 islenska stjornheetti var ,,traust” (trustworthy). Lélegasta nidurstadan, eda 33. seti, var i
flokknum menning og arfleifd. Tengsl vara vid Island meldust i 19. seti og varan sem folk
tengdi helst vid Island var matur. Fyrir flokkinn folk radadist island i 20. seeti. I rannsokninni
kom i ljos ad Noregur var jakvaedasta landid gagnvart islandi, sidan Svipjod og Danmork.
Indland, Egyptaland, Indénesia og Malasia voru neikvaedust (S. Anholt, munnleg heimild, 2008).
Eftir pessu ad deema eru stjornheettir, fjarfestingar og innflytjendur asamt folkinu heerra metin
fyrir Island en adrir peettir en beeta parf stodu Gtflutningspéttarins, ferdapjonustunnar og péatt
menningar og arfleifdar.
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6 Imynd Islands

A hétidlegum stundum vilja Islendingar meina ad peir bui 4 ,,storasta landi i heimi”. imynd
[slands hefur verid nanast 6loskud utan einstaka atburda eda adgerda. Porskastridid hafdi
neikvaed ahrif & millirikjasamband Islands og Bretlands (Mitchell, 1976) og hvalveidar &
imynd landsins (Inga Hlin Palsdéttir, 2008; ParX vidskiptaradgjof 1BM, 2007). islendingar
hafa getad sagt med stolti hvadan peir koma en ju reyndar stundum med eilitilli hneykslun
purft ad tilgreina nanar hvar i verdldinni landid liggur. Eins og fram hefur komid er
naudsynlegt i samkeppnisumhverfi ad vera synilegur medal annars vegna Utflutningsvaranna,
ferdamannanna og patttdku og vidurkenningar i alpjodasamfélaginu (de Chernatony, 2008;
Kotler og Gertner, 2002). Radandi adilar i kynningu Islands sem ferdamannalands
undanfarna aratugi hafa verid annars vegar Flugleidir og hins vegar Ferdamalarad (Gudrdn
Pdra Gunnarsdattir, 2007). Fyrr en verkefnid Iceland Naturally, sem fjallad verdur um i kafla
6.3, var sett & laggirnar var engin samvinna eda stefnumorkun til stadar um imyndarstjorn
landins hvort sem var a heimavelli eda a alpjodlegum vettvangi i peim tilgangi ad vernda
hagsmuni landsins og vérumerkin i landinu. pvi hafa olikir hdpar verid ad starfa hver i sinu
lagi og ekki hefur verid geett ad pvi ad hagsmunir ferdapjonustunnar og annars idnadar, eins
og alidnadar og hvalveida, fari ekki endilega saman (Hlynur Gudjonsson, 2005). Osamramis
hefur pvi geett og misvisandi skilabod verid gefin (Inga Hlin Palsdéttir, 2008). Til ad na
samkeppnisforskoti er naudsynlegt ad samhafing sé til stadar til ad imyndin festist 6rugglega
i sessi (Hlynur Gudjonsson, 2008). Faar rannsoknir hafa verid gerdar & imynd Islands
(Forsaetisraduneytid, 2008) en nokkur verkefni og nefndir hafa verid settar a laggirnar sem
téluverd vinna hefur verid 16gd i og gefa visbendingar um imynd islands. 1 naestu kéflum

verdur greint fra nokkrum peirra.

6.1 Island, best i heimi?

Vidskiptarad Islands atti arid 2006 frumkvadi ad sameiginlegri vinnu atvinnulifsins og
rikisstjornarinnar ad imyndarmalum islands. Starfshopurinn samanst6d af forsatisradherra,
utanrikisradherra, vidskiptaradherra, menntamalaradherra og fulltrGum Vidskiptarads
(Vidskiptarad islands, 2007b).?* Ef marka ma kynningu Ho6llu Témasdéttur (2007) &

adalfundi Samtaka ferdapjonustunnar (SAF) er pvi ekki ad leyna ad asteda verkefnisins voru

* Forsaetisradherra arid 2007 var Geir H. Haarde (Forseetisraduneytid, e.d.), vidskiptaradherra var Bjérgvin G.
Sigurasson (Efnahags- og vidskiptaraduneytid, e.d.) og menntamalaradherra borgerdur Katrin Gunnarsdéttir
(Mennta- og menningarmalaraduneytid, e.d.). batttakendur i umradum voru Jon Asgeir J6hannesson forstjori
Baugs, Lydur Gudmundsson starfandi stjornarformadur Bakkavarar og Exista, Rdbert Wessman forstjori
Actavis og Svafa Gronfeldt rektor Haskolans i Reykjavik. Fundarstjori var Jon Karl Olafsson, forstjori
Icelandair og Eva Maria Jonsdottir, dagskrargerdarmadur, stjornadi umraeedum (Vidskiptarad islands, 2007).
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vidbrogd vid peirri Utreid sem islensku bankarnir fengu i erlendum fjélmidlum arid 2006 og
einnig nefndi formadur Vidskiptarads a arspingi ad skyrslan hefdi slokkt balid (,,Skollaeyrum
skellt”, 2009). A pinginu var brugdid upp glansmynd af islensku vidskiptalifi og Utras og
nokkrir peirra sem fluttu erindi & pinginu og voru virkir i starfshopnum eru na i rannsokn hja
sérstokum saksoknara vegna patttoku i pvi sjonarspili sem atti sér stad og leiddi til
bankahrunsins 2008.

Simon Anholt var fenginn til lids vid hopinn og & fyrstu manudum 2007 var
nidurstadan kynnt & arlegu Vidskiptapingi Vidskiptarads Islands par sem yfirskriftin var
Jisland, best i heimi?” og tileinkad alpjodlegu ordspori og imynd islands (Vidskiptarad
[slands, 2008). A pinginu var medal annars greint fra nidurstddum rannsoknar sem gerd var &
imynd Islands hja ymsum pjodum i samanburdi vid énnur riki (Vidskiptarad islands, 2007b).
Rannsdknin nadi til hatt i 30 pdsund manns i 35 I6ndum og byggdist & sex flokka kerfi
Anholts sem greint var fra i kafla 5.3.1. Nidurstadan var ad stada Islands veeri ekki nagilega
sterk. Han veeri ekki endilega neikvaed, heldur hafdi folk almennt litla sem enga vitund um
landid (Vidskiptarad Islands, 2007). Simon Anholt segir:

International research shows that Iceland’s image today is more of a
country brand than a nation brand. The rise in Icelandic tourism has done
a good job of communicating the natural attributes of the island around
the world, but the character of Iceland’s population remains largely
unknown except to its nearest neighbours (Halla Témasdéttir, 2007, glera
38).

island er pekktast & medal nagrannarikja sinna en i fjarlegum I6ndum eins og & Indlandi og
Kina er Island svo ad segja 6pekkt (Anholt, munnleg heimild, 2008). Ahugavert er ad sja
greiningu Anholts um ad island sé landsaudkenni en ekki pjédaraudkenni. Pad pydir i raun ad

landid er pekktari steerd i huga folks heldur en folkid sem par byr og menningin sem par rikir.

6.2 Imynd Islands — styrkur, stada og stefna

I lok ars 2007 skipadi paverandi forsetisradherra nefnd sem atti ad gera tillogur ad pvi
hvernig meetti styrkja imynd islands par sem uppbygging kraftmikils og jakveeds alpjodlegs
ordspors [veri talid] naudsynlegt til ad festa Island enn frekar i sessi & alpjodagrundvelli
(Forsatisraduneytid, 2008, bls. 3). I skyrslunni var kynnt nidurstada & imynd islendinga &

sjalfum sér og landinu® og st imynd veeri

% Nefndin nytti eftirfarandi i nidurstddum sinum: Leidir sem adrar pjodir hafa farid vid uppbyggingu
imyndarmala, fyrirliggjandi gégn um imynd Islands, gdgn ar rynihépum vids vegar um land med patttoku flks
a 6llum aldri. Hringbordsumraedur med patttéku & annad hundrad adila Ur atvinnulifi, ferdapjonustu, listum og
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almennt jakveed en afar veikburda og sma erlendis ef marka ma
fyrirliggjandi gogn. Island virdist vera ad mestu Opekkt sterd og imynd
landsins byggir fyrst og fremst & upplifun af nattiru en ekki af pjod,
menningu eda atvinnustarfsemi. Par pjodir sem nad hafa hvad bestum
arangri i ad koma sér upp sterkri imynd byggja hana & fjolbreyttum stodum
mannlifs og menningar og einkennum  vidkomandi  pjodar
(Forsetisraduneytid, 2008, bls. 5).

Nidurstadan var jafnframt su ad islendingar alita ad kraftur og frelsi einkenni folkid,
atvinnulif, menningu og nattGru Islands. Fridur og 6ryggi voru einnig talin til verdmata
samfélagsins. Nefndin lagdi pvi til ad kjarni imyndar islands yrdu kraftur, frelsi og fridur og
yrou pau ord notud sem lykilord til ad byggja a jakveeda og sanna imynd af landi og pjod
(Forsaetisraduneytid, 2007, bls. 5). Akvedid var jafnframt ad nattGrulegur kraftur yrdi
sérkenni Islands (Forsatisraduneytid, 2007). Ef gripid er nidur i skyrsluna sést ad brugdid er
upp eins konar godsogn tengdri islandsségunni, uppruna og sjalfstaedisbarattu sem leitt hefdi
af sér frelsispra og athafnagledi [sem] hafi fylgt islendingum allt fra landnami (bls. 5).
Nidurstada personuleikaeinkenna pjédarinnar er ad Islendingar eru duglegir, araednir og
Urraeedagdoir. Peir eru sagdir frjalsleg nattarubdrn og sterkur sjalfstedisvilji einkennir pa
(bls. 25). Islendingar eru dugleg og stolt pjod, métud af lifsbarattu i hardbylu landi (bls. 25).
Pessi einkenni endurspegl[a]st i mikilli skdpunargledi, ébilandi bjartsyni og trd & getu
urraedagodra islendinga til ad framkvaema hid dgerlega (bls. 83).

Skyrslan er ad vissu leyti barn sins tima par sem hdn var unnin og gefin ut fyrir
bankahrun, & medan allt 1ék i lyndi. Sagnfreedingafélagid gerdi pd athugasemd vid
imyndarskyrsluna og taldi paer sdgulegu stodir sem tillégur nefndarinnar voru reistar a ekki
standast skodun. Félagid taldi ad ekki hefdi verid leitast vid ad tryggja sogulegan
traverdugleika kjoérordanna sem valin voru og meiri ahersla 16gd & séluvenlegar nidurstodur
(Vilhjalmur Arnason, Salvor Nordal og Kristin Astgeirsdottir, 2010, bls. 194).

menningarlifi, mennta- og visindasamfélagi, stjiornmalum og annarri opinberri pjénustu. Tillégur og dbendingar
sem barust nefndinni (Forsatisraduneytid, 2008).
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6.3 Iceland Naturally

Kynningarverkefnid Iceland Naturally var stofnad haustid 1999 og er pad samstarfsverkefni
rikisstjornarinnar og islenskra fyrirteekja sem starfa & morkudum Nordur-Ameriku.
Megintilgangur verkefnisins er ad 6rva eftirspurn eftir islenskum vérum og pjonustu og efla
imynd Islands medal parlendra neytenda. Verkefnid er rekid af adalraedisskrifstofu Islands og
skrifstofu Ferdamalastofu i New York. Samningurinn var endurnyjadur 2005 og aftur 2008
en nGverandi samningur gildir til loka ars 2013. | dag standa ad verkefninu asamt islenska
rikinu Icelandair, Icelandic USA, Inc., Reykjavikurborg, 66°Nordur, Keflavik Airport, Blaa
I6nid, Icelandic Glacial Water, Landsvirkjun, Utflutningsrad og Islandsbanki
(Ferdamalastofa, e.d.). Arid 2006 var sambeerilegt verkefni sett & laggirnar i evrépuldondunum
pyskalandi, Bretlandi og Frakklandi (Inga Hlin Palsdéttir, 2008). Iceland Naturally hefur
stadid ad og mun standa ad fjoldamoérgum verkefnum til kynningar & islandi sem tengjast
tonlist, mat, orkumalum, almennum kynningum um Iisland og margt fleira. Til nanari
gléggvunar skal bent & heimasidu Feroamalastofu um pau verkefni sem Iceland Naturally
kemur ad fyrir 4rid 2010%°. Katrin JUliusdéttir idnadarradherra nefnir petta gott demi um
velheppnad samstarfs rikisins og einkaadila og ad verkefnid hafi nd&d miklum arangri & peim
tima sem pad hefur verid starfandi (Ferdamalastofa, 2010b). Verkefnid er merkilegt fyrir peer
hluta sakir ad petta var i fyrsta skipti sem rikistjornin, hid opinbera og einkaadilar taka
héndum saman og vinna ad sameiginlegu markmidi til ad audkenna land og pjod (Hlynur
Gudjoénsson, 2005; Inga Hlin Palsdéttir, 2008). Fyrir utan almennt kynningarstarf hefur
Iceland Naturally 14tid framkveema reglulegar malingar & imynd Islands og breytingar &
henni (Forsatisraduneytid, 2008). Nidurstodur peirra hafa gefio til kynna jakveedari og
sterkari tengingu vid vitund um island og islenskar vorur (Inga Hlin Palsdottir, 2008).

6.4 Islandsstofa

I skyrslu Forsetisraduneytisins (2008) var lagt til ad stofnadur yrdi vettvangur sem etti ad
setja skyran ramma utan um imyndar- og kynningarmal islands. Var hann nefndur Promote
Iceland og éattu adilar i Utflutningi, ferdapjonustu, fjarmalastarfsemi, menningarlifi og
pekkingarionadi ad starfa vid hlid hins opinbera. Audvelda atti métun og styrkingu a imynd
sem byggdist a samhafdum skilabodum og tengdi saman kynningarpattinn i starfsemi

nokkurra stofnana. ber stofnanir sem nefndar voru i skyrslunni voru Utflutningsrad,

% Sja 4 eftirfarandi kraekju:
http://www.ferdamalastofa.is/displayer.asp?cat_id=676&module_id=220&element_id=5360
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Fjarfestingarstofa, Ferdamalastofa og utanrikispjonustan en einnig var lagt til ad samstarf yroi
med ,Film in Iceland”, Utflutningsskrifstofu tonlistarinnar, Kynningarmidstod
myndlistarinnar og fleirum.

Hinn 29. april 2010 voru svo l6g & Alpingi sampykkt um Islandsstofu (Promote Iceland)

par sem segir i 2. gr. um hlutverk pess:

a. aod vera samstarfsvettvangur fyrirtekja, hagsmunasamtaka, stofnana og
stjornvalda um stefnu og adgerdir til pess ad efla imynd og ordspor islands,

b. ad veita alhlida pjonustu og radgjof i pvi skyni ad greida fyrir Gtflutningi a
voru og pjonustu,

c. ad lada til landsins erlenda ferdamenn med samraemdu kynningar- og
markadsstarfi,

d. ad lada erlenda fjarfestingu til islands, upplysa erlenda fjarfesta um kosti
Islands og vera stjornvoldum til raduneytis um fjarfestingarmal,

e. ad stydja vid kynningu & islenskri menningu erlendis (Log um islandsstofu
nr. 38/2010).

[slandsstofa er byggd & grunni starfs pess sem Utflutningsrad hefur ad mestu sinnt hingad til.
Hlutverk pess verdur vikkad Gt og markad- og kynningarstarf skrifstofa ferdamalastofu
erlendis og hja Iceland Naturally faert undir einn hatt. Pannig er gert er rad fyrir ad onnur storf
ad menningarkynningu erlendis verdi rekin innan vébanda eda i samstarfi vid Islandsstofu
(Utanrikisraduneytio, e.d.).

Hlutverk islandsstofu er i grunninn pad sama og upphaflega var lagt upp med. b6 ma
sja ad til ad mynda hefur akveedid um vidbrogd vid neikvaedri umfjollun (Forsetisraduneytio,
2008) verio fjarleegt en i stadinn hefur &herslan breyst i ad lada erlenda fjarestingu til
landsins. Hugsanlega geetir par ahrifa fra efnahagsastandinu. Islandsstofa hof formlega storf
1. jali 2010 (Ferdamalastofa, 2010c).

6.5 Vidhorfsrannsokn um island — ParX

[ kjolfar bankahrunsins arid 2008 hofdu margir verulegar ahyggjur af pvi ad jakveed imynd
islands hefdi bedid hnekki og ordsporid skadast til frambudar. Ferdamalastofa og
Utflutningsrad hofdu frumkveedi ad pvi ad fa ParX vidskiptaradgjof IBM til ad rannsaka
vidhorf til Islands i Bretlandi, pyskalandi og Danmorku. Rannsoknin for fram nokkrum
manudum eftir bankahrunid. Nidurstddur rannsoknarinnar syndu ad folk tengir island sem
fyrr helst vid natturu og algengt var ad folk nefndi ord eins og is, hveri og eldfjoll. Stada
pjodarbus (fjarmalakreppa og bankahrun) var einnig ofarlega i huga almennings & peim tima i

fyrrgreindum 16ndum. Samkvaemt rannsokninni versnadi vidhorf til islands & heildina litid i
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I6ndunum. Flestir (66-84%) toldu po vidhorf sitt 6breytt fra pvi fyrir 12 manudum. Alls nefna
7-21% ad vidhorfid hafi versnad, hlutfallslega flestir i Bretlandi, en fastir i pyskalandi.
Helstu asteedu fyrir versnandi vidhorfi nefndi folk ad veeri efnahagsastandid. Vidhorf til
islendinga er jakveett i Iéndunum premur. Vidhorf til Islands sem &fangastadar er dbreytt fra
bvi 2007 i Bretlandi og byskalandi. Peir sem hafa sétt landid heim og hafa hug & pvi eru
almennt jakveedari en adrir (ParX vidskiptaradgjof IBM, 2009). Sidan rannsoknin var kynnt i
mai 2009 hefur umraedan um hid svonefnda Icesave mal haldid &fram jafnt innan lands sem

utan poé ekki sé vist ad almennir borgarar & erlendri grundu hafi fylgst svo grannt med pvi.
Fleiri kynningar og rannsoknir hafa verid gerdar um imynd islands. Ma par nefna rannsokn

sem ParX vidskiptaradgjof IBM gerdi arid 2007 um ahrif hvalveida & imynd landsins, en hin

eda adrar rannsoknir er ekki til umfjéllunar i pessu verkefni.
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7 Imyndarskadi

Imynd er ein dyrmeatasta eign fyrirteekja, stofnana, samtaka og stjornmalaheilda ekki sidur en
einstaklinga (Benoit, 1997). Lond og pjodir eiga sér lika akvednar imyndir i huga félks sem
per vilja annad hvort vidhalda og styrkja eda breyta (Saunders, 2008). Stadir, borgir,
landssvaedi eda lond i heild sinni hafa gengid i gegnum erfid timabil. A medan sumir stadir
eiga vid timabundna erfidleika ad strida virdast adrir festast i langvarandi vitahring samanber
Nordur England, Vestur Frakkland, Sudur italiu svo deemi séu tekin. Borgir eins og Glasgow
og New York gengu bé&dar i gegnum timabundna erfidleika en nadu ad snda imynd sinni til
hins jakveeda. New York var pekkt fyrir hda gleepationi og atti i fjarhagserfidleikum (Kotler
o.fl.,, 1993) en er n0 hatt metin sem stadur sem bydur upp & fjolbreytt addrattarafl og
maoguleika til verslunar og afpreyingar (Buhalis, 2000). Glasgow var adur fyrr pekkt fyrir ad
vera grof ionadarborg sem breyttist i pad ad vera spennandi evropsk listaborg. Ef stadur
verour fyrir neikveedri umfjéllun verdur ad takast & vid pa stadreynd og gera eitthvad i
malinu. Pad verdur ad vidurkenna vandamalid og snla neikvadninni i jakveedni (Kotler o.fl.,
1993). Anholt (2006) varar pé vid pvi ad hlaupa upp til handa og féta vid ad finna lausnir &
vandamali sem enn hefur ekki verid skilgreint og eru einungis hugmyndir eda tilfinningar um

neikveett ordspor eda imynd.

7.1 Atburdir og 6gnir

Ymis &foll eins og politisk vidskipta- eda verslunarbonn, sjukdomafaraldrar (gin-og
klaufaveiki, svinaflensufaraldur), fall gengis, nattaruhamfarir eins og hvirfilbylir (Katrin),
jaroskjalftar (Haiti, Kina, Chile), fléd (Crouch og Ritchie, 1999) eda fl6dbylgja (Tsunami i
Asiu) og hrydjuverk (11. september) (Yeoman o.fl., 2006) geta haft veruleg ahrif &
ferdapjonustuna (Yeoman o.fl., 2009).%” Samkvamt WEF eru helstu 6gnir sem stedja ad
ferdapjonustunni i dag hrydjuverk, hatt eldsneytisverd og minnkandi neysla folks i kjolfar
efnahagsnidursveiflna (Blanke o.fl., 2009). bratt fyrir slik afoll er stadreyndin engu ad sidur
su ad arlegur voxtur i greininni hefur verid um 4% vegna tekjuafgangs og ferdaparfar folks
(Yeoman o.fl., 2006). Atburdir hafa samt sem adur viss ahrif. Talad er um ad
Bandarikjamenn pjaist af hinu svonefnda ,,American Angst” sem pydir ad peir taki i auknum
meeli pa akvordun um ad sitja heima eda hetti sér einungis til landa sem eru vilhallir

Bandarikjunum (Yeoman o.fl., 2009).

%" Demin  svigunum eru héfundar.
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[ sumum tilvikum hafa atburdir leitt til skyndilegrar stddvunar ferdamannastraums (Crouch
og Ritchie, 1999). En dgnun parf ekki endilega ad pyda omogulega stddu. Porter beetti
tveimur breytum vid pjédardemantinn sinn; annars vegar teekifeerum (chance events) og hins
vegar stjornvoldum (government) (Crouch og Ritchie, 1999). | 6gnunum sem skyndilega geta
skapast felast hugsanlega viss tekiferi. Par ma nefna ad hrydjuverk geetu virkad sem ogn
fyrir eina pjod en teekifeeri fyrir adra par sem straumur ferdamanna geeti beinst til annars
ferdamannastadar (Porter, 1998). En teekifaerin geta einnig gefist fyrir pa sem fyrir 6gnuninni
verda en pé skiptir skopum ad unnid sé ar slikum vanda og brugdist pannig vid ad hagt verdi
ad forda fra frekari skada. Adgerdir stjornvalda i framhaldinu geta einnig haft ahrif & vidgang
og préun ferdapjénustunnar, annad hvort til hins betra eda verra. Til hins betra med settum og
yfirlystum markmidum um adgerdir til ad auka ferdamannastraum eda til hins verra med
takmdrkunum & ferdamannastreymi (Crouch og Ritchie, 1999). Sem demi um teekifeeri fyrir
ferdapjonustuna eftir bankahrunid & islandi pa hafdi aldrei verid jafn hagkvaemt ad ferdast til
[slands par sem islenska kronan féll gagnvart erlendum gjaldmidlum. Flugfélagid Icelandair
brast fljott vid peirri stadreynd og setti af stad nytt markadsatak med aherslu & pann kost
(Helgi Mér Bjorgvinsson, 2010).

7.2 Umfjollun og ahrif fjélmidla

peer utanadkomandi 6gnir og atburdir sem geta stedjad ad l16ndum eda svedum eru utan vid
pad sem markadsstjorar stadanna rada vid og hvad pa hvernig heimspressan tekur & efninu
(Kotler og Gertner, 2002). Rannsoknir hafa synt fram & ad umfjéllun fjéImidla hefur mikil og
sterk ahrif & skynjun og imynd félks & viokomandi efni (Mutz og Soss, 1997; Saunders, 2008)
og fjarlega stadi (Avraham, 2000; Kotler og Gertner, 2002) sér i lagi ef um neikveeda
umfjollun er ad raeda (Saunders, 2008). Umfjollun fjolmidla vegna hrydjuverka eda politisks
umrots hefur tilhneigingu til ad moéta pa imynd sem einstaklingar hafa & afangastadi sér i lagi
hja peim sem hafa ekki fullmétadar skodanir fyrir (Sénmez, 1998) og geta pvi unnid ad
myndun stadalimynda hja almenningi (Kotler og Gertner, 2002). Weimann og Winn (1994)
vilja meina ad umfjollun fjélmidla geti verid mjog ahrifarik vegna peirrar asteedu ad hun eru &
stundum eina upplysingaveitan um akvedid efni og hefur oft & tidum takmarkada syn eda
talkun & vidfangsefninu. Avraham (2000) bendir & ad fréttir fra fjarlegum sl6dum séu oft a
tioum stuttar og yfirbordskenndar. Folk leggur heldur ekki & sig ad kanna fra eigin hendi
hvort stadreyndir reynist réttar & bak vid fréttirnar eda skoda adrar hlidar malsins. I flestum

tilvikum ganga lesendur eda &heyrendur Gt fra pvi ad um sannar stadreyndir se ad reeda (Mutz
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og Soss, 1997). Fjolmidlar hafa tilhneigingu til ad velja frekar neikvaeda umfjollun en
jakveaeda og rokstydja pad med pvi ad pad se pad sem lesendur kjosi frekar (Avraham, 2000).
Pvi mé etla ad erfitt geti reynst ad koma jakveedum fréttum eda umfjéllun & framfeeri. Daeemi
eru um ad umfjollun sé talkud sem vidhorf almennings i pagu stjornmala.

Eins og fram hefur komid er imynd adalahrifapattur ferdamanna pegar peir standa
frammi fyrir peirri akvordun um hvert skal stefna. A medan peir gera upp hug sinn vega peir
og meta pa kosti og galla sem peir skynja gagnvart afangastodunum (Sénmez, 1998) og pvi
skiptir jakveed imynd skopum fyrir &fangastadi. En ahrifaméttur fjdlmidlaumfjollunar neer
ekki adeins til ferdamannsins heldur einnig til hins almenna borgara og sjalfsmyndar hans,
radandi adila i landinu sem halda utan um fjarmuni, styrkveitingar og l6g og reglur
(Avraham, 2000) og fjarfesta (Avraham, 2000; Anholt, 2004). En afleidingarnar geta einnig
verid vidtekari par sem peer geta haft ahrif & brottflutning og tilfeerslur eda stofnun fyrirteekja
og tengsl stadarins og ibla pess vid adra stadi (Avraham, 2000).

Margar greinar hafa verid skrifadar um island og islenska bankahrunid. Hér ad nedan
eru nokkur demi um fyrirsagnir greina sem skrifadar voru um island i erlendu pressunni i
kjolfarid sem geetu hafa haft neikveed ahrif & imynd flks um Island.

e The Observer, 5. oktdber 2008: The party’s over for Iceland, the island that tried to

buy the world (McVeigh, 2009).

e The Wall Street Journal, 28. desember 2008; The isle that rattled the world. Tiny
Iceland created a vast bubble, leaving wreckage everywhere when it popped (Forelle,
2008).

e Telegraph, 6. febriar 2009: Iceland: downfall of a ‘foolish little nation‘ (Tweedie,
2009).

e The Times, 1. oktdber 2009: Iceland exposed: How a whole nation went down the
toilet (Haines, 2009).

Einnig eru demi pess ad fjolmidlar hafi sett nyja merkingu a bak vid nafnid a landinu sem
samnefnara fyrir gjaldprot landa:

e The Guardian, 27. ndvember 2009. Dubai. The new Iceland? Dubai seems to be
teetering on the brink like Iceland was last year. But for the expat emirate, things
could be even worse (Eirikur Bergmann, 2009).

e The Guardian, 30. n6vember 2009: The new Iceland? Greece fights to rein in debt.
Fears of default grow as years of profligacy come home to roost (Smith, 2009).

Greinar um bankahrunid 4 Islandi fra haustmanudum 2008 eru ordnar 6faar og bera oft merki
um midur jakveedar fyrirsagnir. Hér var einungis leitad fanga i nokkrum erlendum

vefmidlum.
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7.3 Vidbrogo vid neikvaedri umfjéllun fjélmidla

Stadirnir sjalfir hafa i flestum tilvikum ekkert um pad ad segja hvernig fjolmidlaumfjéliun
pbeir f& en peir geta engu ad sidur reynt ad hafa ahrif & imynd sina & peim vettvangi i gegnum
almannatengsl og kynningar. bannig mé leitast vid ad sannfera fjéImidla um ad varpa upp
jakvedara ljosi um stadina til ad mynda med pvi ad blasa upp athygli a nyju addrattarafli fyrir
ferdamenn, menningaratburdum, jakveadri proun og arangri a svidi menntunar-, félags- og
vidskiptamala. Slik vinna skiptir gridarlega miklu mali sér i lagi & erfidari timum pegar
umfjollun um stadinn er umfangsmeiri og skynjun folks innanlands sem og & heimsvisu er ad
motast a peirri stundu (Avraham, 2000). Stadirnir og l6ndin verda engu ad sidur ad laga pa
betti sem hafa valdid neikvaedu imyndinni i stad pess ad sopa peim undir teppid. Engin
bladaumfjollun eda kynningarherferd getur til ad mynda breytt 66ruggum stad i 6éruggan. Ef
slikt er gert i pvi augnamidi ad lada fleiri ferdamenn til lands eda stadar gerir pad hlutina
adeins verri, kemur af stad sleemu umtali og verri imynd pegar upp er stadid (Kotler og
Gertner, 2002).

Rikisstjornir verda ad vera medvitadar um pa imynd sem fjéImidlaumfjéllun skapar
og ad hegdun rikisvaldsins leiki par einnig stort hlutverk (Walker, 1997). pad verdur ad vera
valinn madur i hverju rimi i tengsla- og kynningarvinnu par sem fagmennska skiptir skdpum
begar brugdist er vid aféllum og umfjéllun. I sumum tilvikum hefur vankunnatta og skortur &
fagmennsku ekki verid til ad bata imynd stadanna (Avraham, 2000). Fyrsta skrefid er ad
greina p4 imynd sem fjolmidlar bera & bord fyrir almenning i gegnum skrif sin og i framhaldi
af pvi ma gera sér grein fyrir peirri imynd sem tengsla- og kynningafulltrar vilja koma &
framfeeri i umfjollun um stadinn (Avraham, 2000). Skortur & ranns6knum og greiningu a
samspili neikvaedra atburda, imyndar og ahrifamattar fjolmidla stendur ferdapjonustunni
fyrir prifum (Sénmez, 1998).

7.4 Imyndarlagfeering og vidbrogd vid alitshnekki

pegar kemur ad lagferingu & imynd eru mismunandi leidir sem einstaklingar eda fyrirtaeki
beita. PO fyrirteeki og einstaklingar noti sému grunnadferdir vid ad beta imynd sina geta
fyrirteeki umfram einstaklinga nytt sér adrar leidir og stillt hlutunum upp & annan hatt. bau
hafa par ad auki oft & tioum Gr meiru ad moda heldur en einstaklingar (Benoit, 1997).
Viobrogd vid alitshnekki eru pau ad leitast vid ad baeta eda lagfera imyndina (Zhang og
Benoit, 2009). Fyrirteeki sem hafa ordid uppvis af misgjérdum bregdast vido a mismunandi
hatt. A medan sum peirra bregdast vid slikum stadreyndum med adstod almannatengsla eru
onnur poégul sem grofin kannski i peirri von ad fjélmidlar beini athygli sinni annad. Benoit
hefur fjallad toéluvert um vidbrégd vid imyndarvanda (Caldiero, Taylor og Ungureanu, 2009)
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og hefur hann greint vidbrdgd og vidleitni til imyndarlagferingar i fimm flokka. bessi
skipting er neitun, undanslattur & abyrgd, ad leegja 6ldurnar, lagfeeringarleidin og fimmti og
sidasti flokkurinn snyst um tilraunir til lagferingar imyndarinnar med pvi ad bidjast
afsokunar (Benoit, 1997; Caldiero o.fl., 2009).

Neitun getur verid jafnt ad visa akvednum asékunum & bug sem og tilraunir til ad feera
sokina & annan adila. Undanslattur & abyrgd getur haft nokkrar hlidar: sem vidbrogo vid
6drum atburdum eda gjoroum, sem afleiding dvidradanlegra asteedna, sem afleiding mistaka
og ad lokum sem afleiding meints gdds tilgangs. Ad leegja 6ldurnar getur verid framkvaemt &
sex vegu: koma styrkleikum fyrirteekisins & framfeeri & sama tima, draga ur neikvadni i gard
pess med pvi ad gera minna Ur skadanum, reyna ad skilgreina atburdinn & annan hatt til ad
leitast vid ad draga ur alvarleika malsins, setja hlutina i annad samhengi til ad vidhorf verdi
jakveedara, varpa athygli & arasaradilana. Ad lokum er uppbét ein leid til ad leegja dldurnar
sem geeti falist i pvi ad bjoda baetur fyrir misgjordir. Lagferingarleidin snyst um loford eda
yfirlysingu um ad leysa vandann og ad lokum er afsokunaradferdin vidurkenning a
vandamalinu sem geeti p6 eftir adsteedun leitt til skadabdtamala (Benoit, 1997).

imynd landa er dyrmaet eign peirra likt og fyrir einstaklinga og fyrirteeki. Neikveed
imynd getur att sér stad fyrir tilverknad patta sem ekki er alltaf & valdi peirra ad stjorna eins
og natturuhamfarir, sjukdomafaraldur, hrydjuverk, politiskur 6réi svo eitthvad sé nefnt
(Kotler og Gertner, 2002). St 6gnun sem felst i pvi er til demis neikvaed ahrif &
ferdamannastraum til landsins i kjolfario (Ritchie, 2004). Mjog miklu mali skiptir hvernig
pbj6dir bregdast vio neikvedri atburdarras (Yeoman o.fl., 2009). Hver &fangastadur stendur
frammi fyrir mismunandi verkefnum pegar kemur ad pvi ad komast yfir neikvaeda imynd,
feekkun ferdamanna og tapadar tekjur. Ovist er hvort hagt sé ad heimfera sému lausn &
mismunandi 16nd en setja verdur fram azetlun um hvernig bregdast skuli vid peim krisum sem
spretta upp fra politiskum rétum eda af véldum hrydjuverka (S6nmez, 1998). EkKi er haegt ad
reida sig & hefobundna markadssetningu vid imyndarlagfaeringu og verdur pvi ferdapjonustan
ad beita svokalladri ,,batamarkadssetningu® (recovery) eda markadssetningu sem hluta af
krisustjornun (Ritchie, 2004; Sonmez, 1998). Ekki veeri Ur vegi ad lera af reynslu annarra
bjoda sem gengid hafa i gegnum erfidari timabil og ndd arangri i ad komast & réettan kjol.
Ferdapjénustan pyrfti & akvedinni vidbragdsaeetlun ad halda um hvernig bregdast skuli vid
krisum, hvernig hagt er ad rétta ur katnum og i framhaldinu markadssetja svaedid med vorn i
sokn sjonarmidi (Sénmez, 1998). A sama hatt og samhafd markadsstorf allra hagsmunadila
ferdapjonustu eru naudsynleg i markadssetningu stada pa er ekki sidur mikilveaegt ad slikt se i
havegum haft i hdnnun vidbragdsastlana vegna krisa sem ad henni geta stedjad (Ritchie,
2004).
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8 Adferd rannsoknar

[ pessum kafla verdur adferd rannsoknarinnar lyst. Fyrst mun verda greint fra patttakendum,

pa verdur adferdarfraedinni lyst og ad lokum skyrt fra framkvemd rannsoknarinnar.

8.1 pbétttakendur

Til ad finna pétttakendur fyrir rannsdknina var su &kvordun tekin ad na til erlendra
ferdamanna sem voru a leidinni Ur landi i gegnum Leifsstod i svokalladri flugrutu med
hentugleikaurtaki. Hentugleikaurtak er skilgreint sem adferd sem hentar rannsakanda vel par
sem hann velur fjolfarna stadi med meiri likur a ad f4 sem flesta péatttakendur (Burns og
Bush, 2003). Astaedan fyrir valinu & Grtakinu og stadsetningunni er i fyrsta lagi gott adgengi
ad ferdamonnum, i 6dru lagi hafa peir lokid dvél sinni & landinu og attu pvi ad hafa myndad
sér skodun a landi og pjod, i pridja lagi hafa peir ekkert fyrir stafni og i fjoroa lagi eru peir
innikrdadir, eiga erfidar med ad neita og par af leidandi mun meiri likur & ad na til fleiri
patttakenda i einu.

Starfsmenn farpegaflutningafyrirteekisins Kynnisferda ehf. voru svo lidlegir ad veita
rannsakanda leyfi til ad fara hvenar sem var og nyta eins margar brottfarir flugratunnar til
Leifsstodvar og porf var a. Eftir ad hafa fengid leyfi fra sélustjora var haft samband vid
vaktstjora til ad mida Ut hagsteedustu brottfarirnar med pad ad markmidi ad né til sem flestra
ferdamanna i einu. Rannsakandi starfar sem leidségumadur og lagdi hann pvi kdnnunina fyrir
niu kennara ar tveimur skélahopum til ad forpréfa kénnunina. Einnig var farid i eina
flugratuferd til Leifsstédvar i sama tilgangi. I heildina toku 28 manns péatt i forkénnuninni, 9
karlar (32,2%) og 19 konur (67,8%).

patttakendur i lokarannsokninni voru i heildina 391 sem fengust ur 11 ferdum og pvi
skiludu um pad bil 35 manns listum i hverri ferd. Ekki var gerd sérstok urtaksaaetlun hvad
snertir fjolda ferda, tima eda daga heldur leitast vid ad nd sem fjélbreyttustu timum og
pj6dernum og rannsokninni heett pegar 400 eintaka upplag spurningalistans var uppurid. 25
listar deemdust ogildir par sem ekki reyndust naegilega mérgum spurningum svarad. Fra
samanburdarlondunum sem 16gd voru til grundvallar i 6drum hluta rannsoknarinnar asamt
Islandi (sja nanar i kafla 8.2) voru 25 manns fra Noregi, fimm fra Finnlandi og tveir fra

Skotlandi. Pratt fyrir ad vera fra pessum I6ndum var su akvoroun tekin ad hafa pa med i
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rannsokninni. Fjoldi gildra drlausna i rannsékninni® reyndist pvi vera 366, 185 karlar
(50,5%) og 181 konur (49,5%). Aldurssamsetning patttakenda kemur fram 4 mynd 8-1.

35,0

30,0

25,0

20,0

15,0
10,0
5,0
0,0 I

254raeda 26-354ra 36-45ara 46-55ara 56-654ra 66 ara eda
yngri eldri

Hlutfall

Mynd 8-1. Aldursskipting patttakenda.

Eins og myndin synir tilheyra flestir patttakendur aldurshpnum 26-35 ara (30,6%) og feestir
aldurshopnum 66 ara eda eldri (2,7%). Hinir fjérir aldurshoparnir bera nokkud jafnan fjolda
eda fra 51 upp i 68.

Mynd 8-2 synir helstu pjoderni patttakenda. Heildarfjoldi pjoderna i kdnnuninni var
35 fra 6llum byggdum heimsalfum. Atta fjolmennustu I6ndin med 72 manns nidur i 16 manns
voru i réttri r6d England, Bandarikin, Frakkland, Holland, Noregur, Danmérk, byskaland og
Spann. Hatt i helmingur af patttakendum eda 49,4% komu fra fimm fyrstu I6ndunum sem

nefnd voru hér ad framan.

%8 Vidmidunin var ad | 88rum hluta veeri merkt vid 3 16nd eda fleiri og af peim 12 pattum sem spurt var um
vaeru ad minnsta kosti 9 svarad. Sja ndnari skyringar um annan hluta rannsdknarinnar og rannsdéknina i heild i
kafla 8.2.
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Mynd 8-2. Upprunalénd patttakenda.

Til samanburdar pa voru fjélmennustu pjédernin samkveemt talningu i Leifsstdd arin 2008 og
2009 Bretland, pyskaland, Bandarikin, Danmoérk og Noregur. Ef skodadar eru télur fra mai til
agustmanadar pa breytist r6din pannig ad byskaland er fjdlmennust peirra pjoda sem s&kja
island heim &rid 2009, Bretland, Danmdrk og Frakkland verma naestu seetin i réttri rod.
Svipad var upp & teningnum & sumarméanudum 2008, nema pa var Bretland i 6dru sati og
Bandarikin i pvi pridja (Ferdamalastofa, 2009).

8.2 Mealitaeki

Spurningalistinn var byggdur a spurningalistanum sem Gunnar Magnusson (2008) lagdi fyrir
feroamenn & nokkrum ferdamannastédum arid 2008. Tilgangurinn var ad f4 samanburd &
milli nidurstddu hans og peirrar rannséknar sem hér er 16gd til grundvallar og stadid var ad
sumarid 2009. Bett var vido nokkrum spurningum sem lutu ad bankahruninu og umfjéllun
erlendra fjolmidla um fisland i kjolfar pess til ad athuga hvort einhverra &hrifa getti af
afleidingum efnahagshrunsins & vidhorf eda skynjun ferdamannsins til islands almennt og
ferdahegdun. Lokautgafu spurningarlistans ma sja i vidauka 1.

Spurningarnar i forkénnuninni voru 30 talsins. Fyrsti hlutinn samanst6d af 12
stadhafingum par sem samanburdur var gerdur & vidhorfi folks til ymissa patta Noregs,
islands, Skotlands, Faereyja, Finnlands og Granlands sem ferdamannastadar burtséd fra pvi
hvort pad pekkti 61l 16ndin eda ekki. batttakendur attu pvi ad tilgreina pad sem pad imyndadi
sér eda hélt gagnvart peim I6ndum sem til samanburdar voru vid fsland. bessar tolf

stadhafingar voru upphaflega fengnar Gr imyndarrannsékn sem Echtner og Ritchie gerdu

57



1991 og svo aftur 1993. Einnig framkvemdu Haahti og Yavas slikt arid 1983 og Jenkins arid
1999 (Gunnar Magnusson, 2008).

Likt og hja Gunnari var notadur niustiga kvardi par sem 1 st6d fyrir ad eiginleikinn &
mjog illa vid vidkomandi land og 9 & mjog vel vid landid. péatttakendur toku pannig afstodu
til allra landanna & grundvelli somu eiginleikanna.

Stadhafingarnar eda lysingarnar sem voru endurteknar fra rannsékn Gunnars, asamt

islenskri pydingu i svigunum, eru:

Scenic and natural beauty (landslag og néattarufegurd)
Peaceful and quiet (fridselt og kyrrlatt)

Good tourist facilities (g0 ferdamannaadstada)
Friendly and hospitable (vinalegt og gestrisid)

Good food and drink (gédur matur og drykkur)

Safe place to visit (6ruggur stadur ad saekja heim)
Good entertainment and nightlife (g6d afpreying og neeturlif)
Unique and different (einstakt og 6druvisi)

. Opportunity for adventure (teekifaeri til &vintyra)

10. Modern (natimalegt)

11. Wild (néattarulegt umhverfi)

12. Good cultural experience (g6d menningarleg reynsla)

CoNoR~wWNE

Nidurstodur Gr pessari eiginleikakénnun voru settar upp i vorukort® til ad stadsetja
imynd ferdamannana a I6ndunum sem til samanburdar voru. Nidurstodur ar forkénnun attu
ad gefa til kynna hvort samraemi veeri & milli nidurstadna Gunnars fra pvi arinu a undan eda
hvort um einhverja skekkju eda mismun veri ad raeda. Nidurstodur forkdnnunar er synd &

vorukorti & mynd 8-3.

 Fjallad verdur um vorukort i kafla 9.2.

58



Peaceful and quiet Wild

Unique and different

Safe place to visit

Friendly and hospitable o .Graenland
_ Island
Opportunity for adventure

Scenic and natural beauty

° .
Feereyjar

Good cultural experience < Noregur

o
Good food and drink Finnland

Good tourist facilities
Modern

Good entertainment
and nightlife

.Skotland

Mynd 8-3. Nidurstada forkénnunar 2009 & imynd & islandi og samanburdarlandanna (n=28).

Nidurstodur forkonnunarinnar syndu fram a areidanaleika par sem eiginleikarnir ,,peaceful
and quiet og ,,good entertainment and nightlife” visudu i gagnstadar attir. | ]jos kom ad peer
voru mjog apekkar lokanidurstodum allra patttakenda i rannsékn Gunnars sem sja ma & mynd
9-10.

Med pvi ad horfa & pa peetti sem radast saman sést ad nattarulegu breyturnar ,,peaceful
and quiet”, ,,unique and different* og ,,scenic and natural beauty“ hopast saman i NV (noro-
vestur) hlutanum. Einnig radast hér breytur tengdar viomoéti og tilfinningum eins og ,,safe
place to visit“, ,.friendly and hospitable“ og ,,opportunity for adventure*. I SV hlutanum
radast breytur sem tengjast samfélagslegum pattum og menningu eins og ,,good cultural
experience®, ,,good food and drink®™, ,good tourist facilities, ,,modern“ og ,,good
entertainment and nightlife®. Adeins ein breyta radast i NA hlutanum og pad er ,,wild*.

I naesta hluta voru 3 opnar spurningar. Fyrsta spurningin var ein af peim spurningum sem

Gunnar hafdi i sinni 6formlegu kénnun:
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1. What images or characteristics come to mind when you think of Iceland as a tourist

destination?

Akvedid var ad notast eingdngu vid pessa spurningu par sem ahugavert potti ad endurtaka
hana til ad kanna hvort einhver breyting hefdi att sér stad fra pvi arinu &dur. Onnur og pridja
spurningin sndast um jakvaedustu og neikveedustu atridin sem hefdi haft ahrif a ansegju

félksins & medan pad dvaldi & landinu:

2. Please list 3 of the most positive factors here in Iceland that has affected your
satisfaction during your stay.
3. Please list 3 of the most negative factors here in Iceland that has affected your

satisfaction during your stay.

Astaedan fyrir valinu & pessum tveimur spurningum var ad kanna pé petti sem annars vegar
bykja jakveedir og hins vegar neikvadir og sja hvort hegt veri ad merkja samnefnara i
svOorunum. Spurningar 16-24 voru bakgrunnsspurningar um pj6derni, kyn, aldur, hvernig folk
hefdi adallega ferdast & medan & dvol peirra stod og hver hefdi verid tilgangur ferdar peirra.
Einnig var spurt um tidni ferda peirra til landsins, pad er hvort petta veeri i fyrsta skipti sem
patttakandinn keemi til Islands og ef ekki pa hve oft, hversu lengi peir hefdu dvalist & landinu,
hvort vidhorf peirra hafi verid jakveett gagnvart Islandi 4dur en pad kom til landsins og hvort
vera peirra a landinu hafi haft ahrif til hins betra eda verra.

Spurningar 25-27 snerust um pad hvort bankahrunid & Islandi og gengisbreyting
krénunnar sem éatti sér stad i kjolfarid hafi haft ahrif & imynd peirra til landsins og komu
beirra & pessum timapunkti. Spurningar 28-30 inntu eftir pvi hvort patttakendur teldu liklegt
ad peir keemu aftur til landsins, hvort peir veeru tilbunir ad meala med Islandi sem
ferdamannastad og ad lokum hvort ferd peirra til islands na hafi stadid undir vaentingum edur
ei.

Eftir ad hafa lagt spurningalistann fyrir i forkdnnun voru gerdar breytingar & listanum
i kjolfar abendinga péatttakenda og fundar vid Oddnyju P6ru Oladéttur rannsoknastjora
Ferdamalastofu. Spurningunum var fjélgad um prjar. Ein opin spurning var faerd fremst, svo
ad svorin vid peirri spurningu myndu ekki markast af 1id tvd sem innihélt lysingar eins og
,»Scenic and natural beauty®, ,,unique and different og svo framvegis. Einni spurningu var
baett vid eftir eiginleikakdnnunina par sem folki gafst kostur & ad merkja vid pau 16nd sem
pad hefdi farid til (utan Islands) af peim sem spurt var Gt i ef pa nokkur. I pridja hluta
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rannsoknarinnar voru opnar spurningar (15-17). Spurningunum var breytt fra forkénnuninni
fra pvi ad spurt var um jakvaedustu og neikveaedustu peettina sem hefdu ahrif & dvol peirra &
landinu i ad spurt var um styrkleika og veikleika Islands sem ferdamannastadar ad peirra aliti.
Bedid var um prju atridi. Astedan fyrir breytingunni var ad fa heildaralit ferdamannana &
styrkleika og veikleika fremur en persénulega upplifun par sem pad geeti gefid skyrari mynd
fyrir rannsoknina og a faglegri grundvelli. Pridja og sidasta spurningin i pessum hluta fjalladi
um pad hvad hefdi komid patttakendum mest & 6vart vid dvodl peirra hér & landi. Su spurning
geeti reynst &hugaverd par sem gestsaugad er talid gloggt og geeti gefid syn & eitthvad sem
ekki hefur vakid sérstaka athygli hja heimamoénnum par sem ibdar stadarins sja hann & annan
hatt en ferdamennirnir (Kotler o.fl., 1993). | fj6rda hluta voru spurningarnar Obreyttar ad
mestu. | bakgrunnspurningunni um pjéderni var bett vid moguleikanum & ad tilgreina
bjéderni sitt, par sem pad potti gefa ndkveemari upplysingar. Batt var vid einni spurningu um
tekjur i samanburdi vid adra landa peirra par sem pad pétti athyglisverd breyta og gjarnan
notud i kdnnunum & vegum Ferdamalastofu. Svarmoguleikum var fjélgad pegar spurt var um
lengd dvalar & islandi og pa 1-3 daga i stad 1-7 daga til ad f4 nakveemari nidurstédu. Einnig
var einum svarmoguleika batt vid umfram forkénnunina i spurningunni um hvengr ferdin til
Islands hefdi verid skipul6gd. Pannig var einu &ri skipt i tvennt pad er fyrir 6-12 mandum eda
fyrir 6 manudum eda skemur. Astsedan fyrir pvi var ad freista pess ad kanna hvort ferdamenn

veeru ad skipuleggja ferd sina til Islands med stuttum fyrirvara eda ekki.

8.3 Framkveemd

Forkénnunin var framkveemd i prja skipti. Fyrstu patttakendurnir voru sex kennarar sem foru
fyrir skolahopi sem rannsakandi leidsagdi dagana 22-26. jani 2009. Koénnunin var
framkveemd a sidasta degi ferdar peirra eda 26. juni. Annar skolahdpur var a dagskra 27. juni
— 1. jali og voru 3 kennarar bednir um ad taka patt & sidasta degi ferdarinnar 1. jali. Hinn 2.
juli eftir hadegi var forkénnunin framkveemd i pridja skiptid og na i flugratu Kynnisferda
med ferdamenn & leid til Keflavikur. Af peim 25 sem toku patt i pad skipti voru sex svor
metin 6gild. I heildina toku pvi 34 patt og 28 svor voru metin gild.

Lokarannsoknin var framkvaeemd i flugrdtu Kynnisferda & timabilinu 21.-22. jali og
svo aftur fra 2.-10. 4gust 2009. Lagt var af stad fra BSI og ekid til Leifsstddvar. Sama
adferdin var viohofd i hvert sinn. Rannsakandi stod upp fremst i ratunni fljétlega eftir ad lagt
var af stad og kynnti sig i hljodnema og sagdi stuttlega fra rannsokn sinni. Farpegar voru

hvattir til patttoku, peim bent & ad petta veeri kjorid teekifaeri til ad drepa timann & leidinni og
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ad rannsoknin veeri ahugaverd fyrir pa. Tekid var fram & islensku ad islendingar veeru
undanpegnir rannsokninni. Pvi nast var gengid aftur i ratu og spurningalistanum asamt
pennum dreift til peirra sem voru viljugir ad taka patt. Fair frbudu sér patttoku. patttakendur
fylltu sjalfir ut spurningalistann sem i adferdafreedinni nefnist sjalfstyrd (self-administered)
gagnaoflun (Burns and Bush, 2003). Adur en til Leifsstodvar var komid stdd rannsakandi upp
og gekk aftur i ratu og safnadi listunum saman. Aztladur timi til ad fylla spurningalistann Ut
var 30 minatur og mé atla ad patttakendur hafi fengid pann tima sem peir purftu an pess ad
hafa & tilfinningunni ad peir pyrftu ad flyta sér sem er mikill kostur fyrir rannsokn eins og
bessa. Einnig er haegt ad reikna med ad peim hafi fundist peir geta svarad af hreinskilni
(Burns og Bush, 2003). Reynt var ad mida Ut dreifdar brottfarir, pad er ad fara jafnt snemma
ad morgni sem og siddegis. bad var gert med pad ad sjonarmidi ad fa sem flest og
fjolbreyttust pjoderni ef tekid var mid af flugi i kjolfar komutima til Leifsstodvar. Einnig var
leitast vid pvi ad fara i ratur sem innihéldu sem flesta farpega. A toflu 8-1 er yfirlit yfir

ferdirnar synt:

Tafla 8-1. Yfirlit ferda vegna gagnadflunar rannsakanda.

Ferd: Dagsetning: Brottfor: Vedur: Hitastig:
1 21. jali 05:20 Mjog gott vedur 12°C
2 22.jali 04:40 Suld og svo létti til 11°C
3 22.jali 14:00 Gott vedur 16°C
4 2. 4gust 04:30 Gott vedur - farid ad dimma adeins 9°C
5 2. 4gust 14:00 Gott vedur 13°C
6 3. 4gust 04:30 Skyjad og svo létti til 12°C
7 3. 4gust 14:00 Mjog gott vedur 17°C
8 7. 4gust 12:30 Uai, skyjad og sdl til skiptis 13°C
9 8. agust 12:30 Halfskyjad, purrt vedur 14°C
10 9. 4gust 13:30 Rigning 13°C
11 10. agust 14:00 S6l ad mestu - skuraleidingar 14°C

Medaltal patttakenda ar hverri ferd var 35 manns og for um pad bil 2,5 klukkustund i
ferdirnar i heild sinni.

Pegar spurningalistar voru uppurnir var komid ad pvi ad greina gognin. Svorin vid
opnu spurningunum (hluta 1 og 3) voru greind med eigindlegri adferdarfreedi og nidurstodur
annars hluta rannsoknarinnar voru slegnar inn i tolfraediforritid SPSS (statistical package for
the social sciences) utgafu 16.0. VVorukortin voru keyrd i gegnum forritid perceptual mapping
software af leidbeinanda og sett upp i PowerPoint 2007 forritinu en ad auki var Excel forritid

notaod.
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9 Nidurstdour

I pessum kafla verda nidurstddur rannsoknarinnar birtar. Um eru ad reeda helstu nidurstodur
bakgrunnsspurninganna og stadfarsla Islands i samanburdi vid samanburdarléndin i hugum
ferdamannanna sett upp i vorukort. Samanburdur verdur gerdur & nidurstodum & imynd
ferdamanna & Islandi arid 2009 og 2008 til ad greina hvort um einhverja breytingu sé ad
reeda. batttakendum verdur skipt upp i nokkra smeerri hépa og imynd peirra sett upp i
vorukort til ad kanna hvort munur sé & peim og heildarartakinu og ad lokum verdur farid yfir

helstu nidurstédur opnu spurninganna.

9.1 Bakgrunnsspurningar rannsoknarinnar

patttakendur voru spurdir hvort peir hefdu komid til samanburdarlandanna. Ad islandi
fratoldu hofdu flestir patttakendur komid til Skotlands 51,6%. Alika margir, 50,5%, hofdu
komid til Noregs en par af voru tep 6,8% Nordmenn. A medan 28,7% héfdu komid til
Finnlands, hofdu einungis 5,5% sétt Faereyja heim og 7,9% Granland.

patttakendur voru spurdir hvad peir hefdu komid oft til islands. Nidurstada Gr peirri

spurningu ma sja a mynd 9-1.
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Hversu oft komid til islands

Mynd 9-1. Nidurstodur ar spurningunni: ,,Hve oft hefurdu komid til {slands?”

Nidurstodur syna ad flestir voru ad koma til islands i fyrsta skipti eda 85,2%. Af 6llum
patttakendum voru 8,5% hér i annad skipti, einungis 1,4% voru ad koma i pridja skipti og
4,9% i pad fj6rda eda oftar.
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pa voru patttakendur spurdir hversu lengi peir hofou dvalid & landinu og ma sja nidurstodur

peirrar spurningar a mynd 9-2.
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Lengd dvalar a landinu

Mynd 9-2. Nidurstodur ar spurningunni: ,,Hve lengi dvaldir pu 4 Islandi?”

Um helmingur patttakenda dvoldu & landinu i viku eda skemur & medan 35% voru 8-14 daga
a landinu og ramlega 15% lengur en tveer vikur.
P& var voru patttakendur spurdir hvort peir teldu liklegt ad peir keemu aftur til islands

innan naestu 5 ara og ma sja nidurstédurnar & mynd 9-3.
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Likur & pvi ad seekja landid heim aftur innan 5 ara

Mynd 9-3. Nidurstodur tr spurningunni: ,,Hversu liklegt er ad pt komir til {slands 4 naestu 1-5 arum?”
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Nidurstodur syna ad yfir helmingur patttakenda telur einhverjar eda miklar likur & pvi ad peir
komi til landsins aftur innan nastu 5 ara.

Spurt var hvort patttakendur myndu mala med islandi sem afangastad vid vini og
&ttingja og @ mynd 9-4 ma sja hvernig svorin skiptust.
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Likur & pvi ad maela med islandi sem &fangastad

Mynd 9-4. , Myndir pi maela med {slandi sem 4fangastad vid zttingja og vini?”

Langflestir eda um 93% eru sammala pvi ad peir muni meala med islandi sem &fangastad vid
@ttingja og vini pegar peir sndia heim. Tengsl &nagju patttakenda med dvolina & Islandi var
meeld vid likur peirra & ad mela med landinu og reyndist fylgnin vera jakvaed (r (365) = 0,37;
p <0,001).

A mynd 9-5 eru birtar nidurstodur yfir anaegju folks & dvélinni & islandi i samanburdi
vid veentingar.
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Anaegja dvalarinnar 4 islandi midad vid veentingar

Mynd 9-5. Nidurstodur um anaegju folks a dvél sinni & islandi i samanburdi vid veaentingar.

I 1j6s kemur ad um 97% patttakenda telur ferd sina hafa verid anagjulegri eda jafn anaegjuleg
0g veentingar stédu til um.

Hluti spurninganna var um &hrif bankahrunsins & vidhorf patttakenda til landsins. A
mynd 9-6 er gert grein fyrir pvi hvort umfjéllun um island i erlendum fréttamidlum hafi haft

neikvad ahrif & imynd patttakenda & islandi.
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Neikvaed ahrif umfjallana fjéImidla & imynd islands

Mynd 9-6. ,,Umfjollun fjéImidla hafdi ahrif imynd mina a fslandi 4 neikvadan hatt”.

Rumlega 60% kvadu umfjollun i erlendum fjélmidlum ekki hafa haft neikvaed ahrif & imynd

sina til Islands. begar svorin vid spurningunni hvort imynd f6lks hefdi versnad, verid eins eda
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batnad vid pad ad dvelja & islandi kvadust um 57% ad imynd peirra & landinu hefdi batnad og
teeplega 40% alitu ad imynd peirra veeri eins og adur eftir dvol peirra a landinu.

Leitad var eftir upplysingum um hvenar Islandsferdin hefdi verid skipul6gd i peim
tilgangi ad meta hvort st akvordun hefdi verid tekin med skdmmum eda I6ngum fyrirvara.

Nidurstodur peirrar spurningar eru birtar & mynd 9-7.
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Hlutfall

Hvenaer islandsferdin var skipulégd

Mynd 9-7. Nidurstodur Gr spurningunni: ,,Hvenzr skipulagdir pu petta fri?”

[ 1j6s kom ad flestir eda 60% hofdu skipulagt fri sitt med sex manada eda skemmri fyrirvara
0g 86% med eins ars eda skemmri fyrirvara.

I framhaldi af peirri spurningu var akvedid ad kanna hvort veiking kronunnar
gagnvart erlendum gjaldmidlum hefdi haft einhver ahrif & pann timapunkt ad folk veldi island

sem afangastad. Nidurstodur peirrar spurningar ma sja & mynd 9-8.
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Ahrif veikingar krénunnar & timapunkt ferdarinnar

Mynd 9-8. ,,Hafdi veiking kronunnar gagnvart gjaldmidli minum ahrif 4 timapunkt ferdalags mins til
fslands?”

Greinilegt er ad veiking krénunnar spilar inn i akvéroun margra péatttakenda ad koma til
Islands & pessum timapunkti par sem 42% taka undir pa spurningu.

9.2 Vorukort

Vorukort er rannsoknaradferd i markadsfreedi sem notud er til ad mynda af fyrirteekjum sem
vilja greina stadfarslu fyrirteekis sins gagnvart samkeppnisadilum sinum (Kim, Kim og Han,
2007) og hjalpa peim ad akvarda frekari sérheaefingu og stadferslu a markadi. Stadsetningin er
birt & myndriti (grafi) (Lilien og Rangaswamy, 2003) sem kallast vérukort. Adferdin er ekki
einungis bundin vid vorur prétt fyrir nafnid heldur hefur henni til ad mynda verid beitt i pagu
stjornmalaflokka, banka, verslana og stada (Audur Hermannsdéttir, Fridrik Eysteinsson og
pérhallur Gudlaugsson, 2009) sem keppast um sému kjosendur, vidskiptavini eda ferdmenn.
Vorukortid maelir tveer viddir sem andsteedur & peirri skynjun sem til deemis ferdamenn hafa &
vidkomandi 16ndum (Kotler o.fl., 2001) eda neytendur hafa & vidkomandi vérum. I peim
stadhafingum eda spurningum sem beint er til patttakenda eru eiginleikar sem geetu tengst
vidfangsefninu. batttakendur gefa breytunum einkunn og eru medatél peirra reiknud saman
og keyrd i gegnum stadfersluforritid sem Lilien og Rangaswamy (2003) hafa hannad.
Vorukort geta verid tvivio eda margvid en i pessu tilviki er um tvivida greiningu ad raeda.
Lodréttur og laréttur as skarast i midju og endar gagnstaedra lina takna eins konar andstaedur
eda viddir. Ef rannséknin sem 16gd er hér til grundvallar er nefnd sem demi ma segja ad
viddirnar séu nattira-samfélag (160rétti asinn) samanber ,,peaceful and quiet” & einum enda

og ,,good nightlife and entertainment“ a gagnsteedum pol. A heagri enda larétta assins geeti
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g00 adstada 4 moti ekki godri adstoou verid vel hugsanlegt samaber ,,good cultural
experience*, ,,good food and drink* og ,,good tourist facilities*.

Forritid synir ramfreedilega stadsetningu varanna, stadanna, stjornméalaflokkanna eda
fyrirteekjanna & myndritinu (Euclidean space) en eiginleika peirra i linum eda vektorum. Eftir
bvi sem vorumerkin (t.d. fyrirteeki, stadir, stjiornmalaflokkar) eru stadsett nalegt hvert 6dru
merkir pad ad pau badi yfir svipudum eiginleikum i huga folks og eru pvi i samkeppni
hvort/hvert vid annad. Lengd vektoranna radast af pvi hversu sterkur eiginleiki einnar voru er
i huga folks gagnvart 6drum og eftir pvi sem bilid & milli linanna er prengra pvi tengdari eru
eiginleikarnir i huga peirra. pratt fyrir ad stefna vektoranna komi eingéngu fram i adra attina
ma lesa nidurstddurnar i gagnkveema att (Lilian og Rangaswamy, 2003) samanber

greininguna sidar i kaflanum.

9.2.1 Nidurstodur vorukorta

Engin breyting var gerd & eiginleikarannsokn peirri sem Gunnar Magnusson (2008)
framkveemdi til ad samanburdurinn veeri moégulegur. Mynd 9-9 synir vorukort af peirri imynd
sem allir ferdamennirnir (n=366) sem toku patt i rannsékninni sumarid 2009 hafa & islandi og
samanburdarlondunum sem &fangastad. Medaltol, stadalfravik og fjolda svarenda i peim 12
breytum sem kannadar voru ma sja i vidauka 2. Framsetning vorukortsins bendir til
areidanlegra nidurstadna par sem eiginleikarnir ,,peaceful and quiet (fridselt og Kyrrlatt) og
,»good entertainment and nightlife” (960 afpreying og neeturlif) stefna i andstedar attir. Likt

0g sja ma radast 16ndin 6ll & mismunandi stédum & vérukortinu.
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Mynd 9-9. Vérukort & imynd Islands og samanburdarlandanna hja 6llum patttakendum 2009 (n=366).

island er stadsett ofarlega i vinstra horni og langt fra midjunni og synir pad ad imynd Islands
er skyr og sterk i huga folks. Folk tengir {sland sterkast vid breyturnar ,,safe place to visit*
(6ruggan stad til ad sakja heim) og ,,friendly and hospitable“ (vinalegt og gestrisid), ,,scenic
and natural beauty* (landslag og nattirufegurd), og ,,opportunity for adventure* (tekifeeri til
&vintyra). Adeins lengra fra voru eiginleikarnir ,,unique and different” (einstakt og 60ruvisi),
,,wild*“ (nattarulegt umhverfi) og ,,peaceful and quiet” (fridselt og kyrrlatt).

Noregur er stadsett naleegt midjunni, vinstra megin vid l6dréttu linuna og er naest
islandi af 6llum léndunum sem voru til samanburdar. bar sem Noregur er stadsett naer
midjunni virdist folk ekki hafa eins skyrar hugmyndir um landid eins og island en engu ad
sidur er pad helsti keppinautur islands hvad ferdamanninn snertir vegna nalaegdar pess vid
landid. Noregur er talinn natimalegur (modern), bjéda upp & goéda adstoou fyrir ferdamenn
(good tourist facilities) og par virdast breyturnar ,,good entertainment and nightlife* (g6d
afpreying og neturlif) og godur matur og drykkur (good food and drink) sterkar i huga

ferdalanga.

70



FAlk virdist hafa skyrari hugmyndir um Skotland en Noreg par sem stadsetning Skotlands er
langt fra midju. Sterkasta breytan sem tengd er vid Skotland er géod afpreying og naturlif
(good entertainment and nightlife) en pd su breyta sé ekki stadsett mjog nélegt Skotlandi er
stadsetning Skotlands i andstedu vid ,,peaceful and quiet”. Skotland virdist lika nokkud
andsteaett tengingu folks vid landid sem ,,safe place to visit“, ,,unique and different” og ,,wild*
breytunni sem bendir til pess ad folk tengir Skotland sidur vid nattaruleg fyrirbrigdi og frekar
vid afpreyingu, skemmtanalif og menningarlega upplifun.

Finnland er ad sama skapi stadsett naleegt 16drétta &num en naer midju. Pad pydir ad
folk hefur ekki eins skyra hugmynd um Finnland og Skotland. En par sem pad er stadsett &
svipudum slédum og Skotland ma telja pau 16nd vera i samkeppni. Par sem Finnland er
stadsett gegnt Islandi & vorukortinu litur folk mjég 6likt & pau 16nd og tengir Finnland alls
ekki vid nattiruleg fyrirbrigdi. Ma pvi @tla ad island sé ekki i samkeppni vid Finnland &
neinn hatt.

Feereyjar eru stadsettar nalegt lagrétta asnum og tengjast ekki neinum breytum.
Feereyjar liggja gegnt Noregi og er pvi haegt ad tulka hugmyndir félks um eyjarnar a pann veg
ad peer bjodi ekki upp & gdda menningarlega reynslu (not good cultural experience), ekKki
godan mat eda drykk (not good food and drink), ekki gdda adstodu fyrir ferdamenn (not good
tourist facilities), séu ekki nutimalegar (not modern) og einnig virdist folk ekki sja ad goo
afpreying og neeturlif (not good entertainment and nightlife) eigi vid Feereyjar.

Stadsetning Greenlands er hagra megin vid l6drétta asinn og er imynd pess likt og
fsland nokkud skyr i huga folks. Breytan sem folk tengir best vid Granland er ,wild®
(nattarulegt umhverfi) og breytan ,,peaceful and quiet” (fridselt og kyrrlatt) er ekki heldur
langt undan. En ad 6dru leyti ma likja imynd folks um Grenland vid imynd pess um Fareyjar
med pvi ad skoda andstaedar breytur vorukortsins. Pannig telur folk Graenland ekki bjéda upp
a goada afpreyingu og naturlif (not good entertainment and nightlife), sé ekki natimalegt (not
modern), hafi hvorki upp 4 g6da adstodu fyrir ferdamenn ad bjéda (not good tourist
facilities), menningarlega upplifun (cultural experience), né heldur gédan mat eda drykk (not
good food and drink).

Eiginleikalinurnar 4 vorukortinu hafa allar svipada lengd en eiginleikarnir ,,safe place
to visit™ og ,,modern* eru orlitid styttri sem bendir til pess ad peir séu ekki eins afgerandi i

huga folks gagnvart peim lIéndum sem félk tengir pa vid.
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A mynd 9-10 ma sja nidurstodur eiginleikakonnunar Gunnars i formi vorukorts hja

ferdamonnum sumarid 2008.

Wild

Unique and different Peaceful and quiet

Opportunity for adventure

Safe place to visit

o,
Island 'Graenland

Friendly and hospitable
Scenic and natural beauty

[
Feereyjar

g
Noregur

Modern
Good cultural experience
Good tourist facilities

Good food and drink L
Finnland
Good entertainment
and nightlife
[ ]
SKotland

Mynd 9-10. Vérukort & imynd Islands og samanburdarlandanna hja 6llum patttakendum 2008 (n=334)
(Gunnar Magnusson, 2008).

Vorukort rannséknarinnar 2009 og vorukort Gunnars fra 2008 voru sett saman til ad skoda
breytingu & imynd ferdamanna fyrir og eftir bankahrun. Samanburdinn ma sja a mynd 9-11.
Heilt & litid synir samanburdur & vorukortum 2008 og 2009 afar litinn mun & skynjun
ferdamanna til landanna ut fra peim breytum sem til grundvallar voru lagdar i rannséknunum.
Stadsetning landanna eru & mjog svipudum slédum og breyturnar somuleidis. beaer sem radast
sterkast vid [sland eru eftir sem adur ,safe place to visit, ,,scenic and natural beauty*,
»friendly and hospitable* og ,,opportunity for adventure®. ,,Unique and different®, ,,wild* og
,.peaceful and quiet hefur 6rlitid feerst fjzer {slandi en ekki teljandi po. Island hefur i seinni
rannsOkninni togad breyturnar ,,good food and drink®, ,,good tourist facilities* og ,,good

entertainment and nightlife* 6rlitid ner sér 4 medan ,,modern* er alveg 4 sama stad og adur.
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Mynd 9-11. Samanburdur vorukorta allra patttakenda 2008 (n=334), i graum lit, og 2009 (n=366), i
svortum lit.

e

pPad sem er einna mest &berandi i samanburdinum er ad vektorarnir eru styttri i nyju
kénnuninni sem geeti gefid til kynna ad imynd folks & islandi er ekki alveg eins afgerandi
sterk gagnvart hinum léndunum eins og adur. Nidurstddurnar gefa til kynna ad skynjun

ferdamanna & imynd Islands hafi ekki breyst & milli &ra 2008 og 2009.

9.2.2 Vorukort akvedinna hopa

Akvednir hopar innan Grtaksins voru skodadir Ut fra lydfredilegum forsendum pad er kyni,
aldri®®, tekjum, pjéderni og lengd dvalar & landinu og pannig reynt ad meta hvort um
vidhorfsmun veeri ad reeda a milli peirra og heildarinnar. Oll kort hopanna gafu til kynna ad
nidurstddurnar eru areidanlegar par sem eiginleikarnir ,,peaceful and quiet” og ,,good
entertainment and nightlife” visudu i gagnstedar attir. Pegar vorukortin voru borin saman

% patttakendum var skipt upp i prja hépa eftir aldri; hopur 1 var 35 ara og yngri (n=180), hépur 2 var 36-55 é&ra
(n=125) og hopur 3 var 56 ara og eldri (n=61).
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kom i 1j6s ad um engan markverdan mun & hopunum eftir kyni, aldurshépum, tekjum eda
lengd dvalar & landinu veeri ad reeda. Par sem peir eru keimlikir nidurstodum heildardrtaksins
potti ekki tilefni til ad greina nidurstédurnar & vorukortum. Pegar mismunandi pjoéderni voru

skodud var hagt ad greina meiri mun & vorukortunum. Fréa pvi verdur nu greint.

Pjoderni

Akvedid var ad skoda nokkur pjoderni sérstaklega a vorukortum i peim tilgangi ad meta hvort
um vidhorfsmun veri ad reda eftir uppruna. Akvedid var ad skoda vidhorf Englendinga
fjolmennustu pjodina i rannsékninni (n=72) og Hollendinga (n=26) vegna peirra deilna sem
island hefur att i vid baedi 16ndin undanfarin misseri. batttakendur fra Bandarikjunum (n=32)
og Kanada (n=10) voru settir saman i einn hdp sem nefnist Nordur-Amerikanar (n=42).
Astaedan fyrir pvi ad sa hopur er tekinn fyrir hér er ad tdluverd ahersla hefur verid 16gd &
markadsstarf & pvi sveedi til ad mynda i gegnum Iceland Naturally eins og fram kom i kafla
6.3. bvi Iék rannsakanda forvitni & ad vita hvort imynd Islands veeri ad einhverju leyti 6lik
heildarartakinu. Nidurstddur annarra patttakenda sem ahugavert er ad skoda Ut fra sama
augnamidi eru peir sem ettu ad pekkja hvad best flest pau 16nd sem i eiginleikakénnuninni
lagu til grundvallar en pad eru Finnar (n=5), Nordmenn (n=25), Sviar (n=16) og Danir (21)

sem einnig var steypt saman i einn hdp.

Englendingar

Samanburdur synir ad imynd Englendinga & islandi Gt fra breytunum sem rannsakadar voru
er ndnast & sama stad og heildarurtakid. Eins og sja ma & mynd 9-12 er einna mest aberandi
ad ,,scenic and natural beauty* hefur faerst fjaer fslandi en ,»good cultural experience* neer.

Englendingar tengja ,,opportunity for adventue“ og ,,safe place to visit“ mest vid {sland.
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Mynd 9-12. Voérukort af imynd Englendinga (n=72).

Hollendingar

pegar vorukort Hollendinga & mynd 9-13 er skodad méa sja ad meiri munur er a lengd
eiginleikalinanna en &dur. i breytunum ,wild“, ,safe place to wvisit“, ,friendly and
hospitable®, ,,modern* og ,,good cultural experience* eru vektorarnir heldur styttri en hinna
sem bendir til pess ad i huga Hollendinga séu peir eiginleikar ekki eins afgerandi og hinir. P
sdmu breytur radist vid Island eins og hja 6drum nidurstédum virdast Hollendingar ekki sja
fsland sem eins afgerandi ,.friendly og hospitable og heildarnidurstddur eda adrir hopar

syna.
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Mynd 9-13. Vérukort af imynd Hollendinga (n=26).

AJ 60ru leyti er stadsetning landanna a svipudum slodum nema hvad Finnland virdist hafa
veikari stéou i huga Hollendinga en adrir hopar syna, Feereyjar hafa aftur a moti sterkari
stadsetningu i samanburdi vid heildarnidustoduna par sem peer eru fjeer midju. Skotland

tengist sterkar vid ,,good cultural experience® en adrar nidurstodur syna en stada Noregs er

veik eftir sem adur.

Nordur-Amerikanar

Nordur-Amerikanar eru med lika skynjun og Englendingar og heildarartakid ad morgu leyti
nema breytan ,,safe place to visit“ er orlitid fjarleegari peim gagnvart {slandi eins og sja ma 4
mynd 9-14. Vektorarnir eru allir alika langir nema i eiginleikunum ,,safe place to visit“ og

»scenic and natural beauty” sem bendir til pess ad peir eru ekki afgerandi i huga folks

umfram 6nnur 16nd.
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Mynd 9-14. Vérukort af imynd Nordur-Amerikana (n=42).

Nordurlandabtar

Nordurlandablar attu ad pekkja einna best til samanburdarlandanna Fareyja, Granlands og
Noregs og pvi var akvedio ad sja hvort um Olikar nidurstodur veeri ad reeda pegar medaltol
Finna, Nordmanna, Svia og Dana veeru sett saman i einn hop & vorukorti. A mynd 9-15 getur
ad lita nidurstdduna sem synir ad Island er stadsett & svipudum slédum og adur.
Eiginleikarnir ,,scenic and natural beauty”, ,.friendly and hospitable” og ,,safe place to visit”
og ,.opportunity for adventure” radast nii sem fyrr nalaegt fslandi en landid hefur togad
samfélagspattina ,,good food and drink”, ,,good tourist facilities” og ,,good -cultural

experience” neer til sin en adur.
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Mynd 9-15. Vérukort af imynd Nordurlandabta (n=67).

Voérukort hopsins sker sig Ur ad pvi leytinu ad eiginleikalinan ,,safe place to visit” hefur na
svipada lengd og adrar linur sem pydir ad veegi eiginleikanna er svipad hja hopnum. bad
kemur & dvart ad pratt fyrir ad Nordmenn skipi rosklega 37% af samsetta hopnum hefur
Noregur eftir sem adur veika stéou i huga folks. Helstu eiginleikarnir sem félk tengir vid
Noreg eru sem fyrr ,,good food and drink”, ,,good tourist facilities” og ,,good cultural
experience”. Skotland og Finnland eru nalaegt hvort 6dru og i andstedu vid ,,peaceful and
quiet”, ,,wild” og ,,unique and different”. PO Finnland hafi midad vid stadsetninguna & kortinu
skyrari stéou i huga pessa hops en annarra virdast hvorug I6ndin hafa sterka stodu sem
afangastadir par sem pau eru ekki i nalegd vid neinn sérstakan eiginleika. Granland og
Feereyjar hafa feerst naer hvort 6dru sem pydir ad hopurinn flokkar 16ndin a likan hatt i
huganum og i andstedu vid samfélagspettina ,,modern”, ,,good entertainment and nightllife”

og ,,good cultural experience”.
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9.3 Opnar spurningar

I rannsokninni voru fjérar opnar spurningar. I peirri fyrstu voru pétttakendur bednir um ad
skra pad fyrsta sem peim dytti i hug pegar peir hugsudu um island sem ferdamannastad.
pegar svorin voru skodud matti rada svorunum i fjora flokka. Langflest svorin snerust um
nattaru og landslag par sem ord sem féllu i pann flokk voru rosklega 80% af heildarordum
sem nefnd voru. Alika moérg ord féllu i flokkana sem annars vegar samanstodu af ordum sem
lysa ahrifum og andramslofti, sem nefnd voru { teplega 6% tilvika®' og hins vegar sem
tengja ma vid menningu og folk, 6%. I fjorda flokknum voru ord sem tengjast afpreyingu en
pau voru nefnd i um 5% tilvika. Greint er fra algengustu ordunum sem komu upp i huga félks

hér ad nedan radad eftir tioni sem gefin er upp i svigunum fyrir aftan:

Nattra og landslag: volcano (104), glaciers (79), nature (77),
Geysir/geyser (64), scenery (58), landscape (49), beautiful (nature,
landscape, colours o.fl.) (39), ice (38), hot (36), waterfalls (35), mountains
(31), cold (27), wild/wilderness (21), lava (20), puffin(s) (20), Blue Lagoon
(19), whales (17), natural (17), snow (16), fjord (14), beauty (13), fish (12),
springs (12), clean (11), northern lights (9), sheep (8), fire (7), rain (7), air
(6), wind (6), green (5), rock (5), birds (4), geology (3)

Ahrif og andramsloft: nice (11), friendly (9), expensive (7), different (6),
great (6), spectacular (6), amazing (5), purity (5), quiet (5), interesting (4),
wonderful (5)

Menning og folk: vikings (31), friendly/nice people (15), wool (10), design
(4), history (4), sagas (4)

Afpreying: horses/ponies (19), activity (10), outdoor (7), bath/tub/spa (6),
hiking (6), adventure (4)

[ nastu opnu spurningunni voru pétttakendur bednir um ad gefa &lit sitt & premur
mikilvaegustu styrkleikum fislands sem ferdamannastadar. Staersti patturinn  sem
ferdamennirnir nefna er nattra og landslag & medan nastalgengasta flokkamyndunin var
menning og folk. Afpreying var pridji steersti flokkurinn en beeta purfti vid nyjum flokki sem

*1 Morg ymis konar lysingarord voru notud til ad lysa ahrifum af landslagi og nattdru sem ekki var tekid tillit til
i upptalningunni og pvi blandast flokkarnir & vissan hatt.
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nefndur er innvidir og skipulag. Ord sem lysa ahrifum og andrumslofti raku lestina®.

Algengstu ordin ma sja hér ad nedan radad eftir tidni:

Nattara og landslag: nature (134), landscape/scenery/scenic (100) natural
beauty/features/wonders/environment o.fl. (47), wild/wildness/wildlife (43),
volcanoes/volcanic activity (27), variety/diversity (12), Geysir/geyser/hot
springs (24), geology (18), glaciers (15), sites/attractions (10), easy/good
access (9), mountains (6), sea (8), weather (8), location (8), isolation (6)
Menning og folk: food/restaurants (38), people (friendly, nice, hospitable,
helpful, English speaking) (37), culture (26), history (18), Reykjavik/city
(11), hospitality (11), entertainment /nightlife (10), modern (10), Vikings
(5), music (5), Sagas (4), design (4)

Afpreying: adventure (44), hiking/trekking (19), activities (18), swimming
pools/baths (12), outdoor (11), horses (7)

Ahrif og andramsloft: safe/safety/security (24), unique (13), quiet (11),
clean (10), peaceful (9), beautiful (3),

Innvidir og skipulag: camping & accommodation facilities (14), well
organized (10), easy to get around (9), price/cost/low currency (7),
transport (6), infrastructure (6), free admission to nature (6), bus-system
(5), roads (5)

bridja opna spurningin snerist um veikleika islands sem ferdamannastadar. Sa
neikvaedi pattur sem ferdamenn nefndu langoftast er kostnadarpatturinn og fengu hugtok
tengd verdlagi hatt i 190 atkvaedi i rannsokninni. Naest a eftir med 130 tilnefningar eru vegir,
vegakerfi, merkingar, samgongur almennt og adstada. Aetlunarferdir ritna pottu of faar eda
ekki standa vid aaetlunartima og einnig voru ponokkrir sem nefndu fjarlaegdir & milli stada of
miklar og gera pa hada farartaeekjum. I pridja seeti er vedur og loftslag sem voru nefnd hatt i
120 skipti. [ fjorda seti med 51 atkvaedi er maturinn og pykir ferdaménnum hann & heildina
litid dyr, gedaryr og litid urval vera a bodstolnum. Einnig kvartar folk undan pvi ad
pjodlegum mat skuli ekki vera hampad meira. Ponokkud margir (17) nefndu ad upplysingar
veeru af skornum skammti og peer oft rangar jafnt &dur en pad kemur til landsins sem og eftir.

Alika margir (15) nefndu ad of margir ferdamenn vaeri & ferli og ad ferdamannatiminn vaeri of

%2 Sama 4 vid um pessa spurningu og pé fyrstu ad pvi leytinu ad morg lysingarord voru notud til ad lysa ahrifum
af landslagi og natturu eins og beautiful/unspoilt/ wonderful/unique nature/landscape/scenery o.fl. sem ekki
voru tekin med i upptalningunni. Flokkarnir blandast pvi & vissan hatt.

80



stuttur. Hval- og lundaveidar foru fyrir brjostid & sumum (14). I alika mérg skipti nefndu
ferdamenn ad folkid hafi ekki verid vingjarnlegt eda gladlegt. prettan kvortudu yfir hau
bilaleiguverdi og ad erfitt hafi verid ad fa bil leigdan og menning fékk 12 atkvaedi par sem
folki finnst pad ekki upplifa menningu stadarins eda ad pvi pyki ekki mikid til pess koma.
Sami fjoldi var ekki ansegdur med markadssetningu og auglysingar fyrir afangastadinn.
Stadsetning Islands og opnunartimar verslana og safna voru nefnd i tiu skipti hvert en
adeins einn nefndi efnhagskerfid og tveir imyndina.

Fjorda og sidasta opna spurningin laut ad pvi hvad hafi komid ferdalongunum mest &
Ovart i heimsokn peirra til Islands. Pegar svorin eru tekin saman virdist nattiran og
nattarutengd ord koma oftast upp eda hatt i tvé hundrud skipti. Utan hugtaksins nattdra (33)
voru ord eins og landslag (39), umhverfi (4), fjolbreytileiki (13), auk orda tengdum jardfraedi
og jardvirkni eins og fj6ll/eldfjoll/eldgos/jardhiti (21). Ahrif af nattarunni voru pénokkur sem
medal annars lysa audn, kyrrd, einmanaleika, hreinleika og nattdrulegu umhverfi (wild) (25).
Af einstokum ordum var vedrid langoftast tilgreint (45) og pad & jakvaedan hatt.
Undantekning var ef folk var ekki anegt med pad enda var vedrid sér i lagi i jali 2008 afar
gott. I pridja sati var matur (20) og i flestum tilvikum & jakvaedum nétum en stundum var
ekki hagt ad meta hvort um jakveett vidhorf eda neikveett veeri ad reda. Svipadan fjélda
atkveeda (18) fengu samgongur almennt (skipulagdar ferdir, samgongur og vegir), verdlag og
anzgja folks gagnvart viomoéti heimafélks. Einnig kom tiu manns i opna skjéldu hversu fatt
folk byggi hér en svipad margir voru lika hissa & neikveedan hatt & fjolda ferdalanga. Hestar,
hvalir og lundar virdast heilla ferdamenn (9), ferdamannaadstada kom nokkrum (6)
skemmtilega & 6vart og sami fjoldi var hissa a faum ferdamoénnum. Fimm patttakendum kom

gott Grval afpreyingar sem veeri fyrir hendi & islandi & 6vart.
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10 Umraeda

Rannsdknarspurningin sem 16gd var fram i pessari rannsokn var: Hefur imynd erlendra
ferdamanna & Islandi breyst i kjolfar bankahrunsins haustid 2008? Nidurstada
rannsoknarinnar er ad imynd islands i huga erlendra ferdamanna hefur ekki breyst borid
saman Vid nidurstodur rannsdknar Gunnars Magnussonar (2008) fra pvi fyrir bankahrun.

Nidurstadan er jakveed fyrir ferdapjonustuna, Gtflutningsfyrirteeki og Islendinga
almennt og bendir til pess ad bankahrunid 2008 og sU neikvaeda umraeda sem skapadist i
kjolfarid hafi ekki haft eins sterk ahrif & imynd félks & landi og pjod eins og &tla meetti. Hafa
ber i huga ad imyndarmalingin snerist um ferdamenn sem véldu ad koma til islands og
dvéldu & landinu i lengri eda skemmri tima. Haegt er ad draga pa alyktun ad peir seu almennt
jakveedari til lands og pjodar en peir sem hvorki hafa komid til landsins né pekkja vel til pess.
Jakveaett ma telja ad nidurstddur bakgrunnsspurninganna syna ad meirihluti patttakenda er
anaegdur med dvolina & islandi, stor hluti vill koma aftur innan fimm ara og yfir 90% er
tilbdinn ad mala med landinu sem afangastadar vid ettingja og vini. Riflega 60% patttakenda
kvadu ad neikvaed umfjollun hefdi ekki haft ahrif & imynd peirra & landinu & medan 14%
s0gdu ad han hefdi haft neikveed ahrif & pa. Par sem um 25% voru hlutlausir ma gera rao fyrir
ad jakveed reynsla peirra a dvolinni hér a landi sé dyrmeet fyrir imynd landins par sem peir
fara ad 6llum likindum heim med akvednara vidhorf en peir komu med til landsins. Svorin
benda til pess ad neikveed imynd og bankahrun sé ekki ofarlega i huga folks sem ferdast til
islands. Vid petta ma bata ad einungis einn patttakandi nefndi efnahagshrunid og tveir
imyndina pegar spurt var um veikleika Islands sem ferdamannastadar.

Vidhorfsrannsokn ParX vidskiptaradgjafar IBM (2008) um island byggdist & imynd
almennings i Bretlandi, Danmérku og byskalandi. Urtakid i peirri rannsokn og pessari eru
frabrugdin ad pvi leyti ad einungis um 9% peirra sem svorudu i fyrrnefndri vidhorfsrannsokn
hofou ferdast til Island. bvi er edlilegt ad nidurstada peirrar rannsoknar hafi ekki gefid eins
jakvaedar nidurstoour og pessi en einnig hefur pad haft sitt ad segja ad han var framkvemd
einungis nokkrum manudum eftir bankahrun pegar rykio var ekki farid ad setjast i Evropu og
margir enn uppteknir af umraedunni.

Nidurstddur pessarar rannsoknar, rannsdknar Gunnars Magnussonar (2008),
vidhorfskonnunar ParX vidskiptaradgjafar IBM (2009), peirra kannanna sem Iceland
Naturally hefur 1atid framkveema fra 1999 (Forsatisraduneytid, 2008) og margra annarra syna
berlega hvad pad er sem folk tengir helst vid island. Nattaran er og verdur adalsmerki

landsins og sterkasta vopnid i samkeppninni um ferdamanninn par sem han er segulkrafturinn

82



sem dregur folk til Islands. Kynningarstarf fyrir island hefur ekki einungis midad ad pvi ad
koma landinu & kortid Gt i hinum stora heimi heldur lika auka vitund félks almennt & pvi i
tengslum vid natturu pess og afurdir (Dinnie, 2008).

Ferdapjonustan hefur 16ngum verid litils metin af stjornvéldum (Gunnar Por
Johannesson, 2009) og & stundum hafa framamenn i atvinnulifinu og pingmenn hreinlega
gleymt ad telja upp greinina sem grunnstod islensks efnahagslifs (Erna Hauksdottir, 2009). |
byrjun efnahagsnidursveiflunnar arid 2008 komu upp ymis kreppurad og tilhneiging var til ad
leita aftur til upprunans og gémlu gildanna. I stad ahersina & Utras og umsvifa nyrra greina
fengu til ad mynda sjavaratvegurinn og ferdapjonustan aftur aukid veegi i umraedunni sem
eins konar rad ut ur vandanum eda lj6sid i myrkrinu (Gunnar bor Johannesson, 2009).
porskkvotinn var aukinn (Fjarméalaraduneytid, 2009) i peirri vidleitni ad afla meiri tekna fyrir
skuldsett pjodarbu (Einar K. Gudfinnsson, 2008) og reett var um hvernig haegt veeri ad fa fleiri
ferdamenn til landsins (Gunnar bér J6hannesson, 2009). | pvi sambandi var fall krénunnar
talid afar jakveett fyrir Gtflutningsfyrirteeki og ferdapjonustuna (Jon Asbergsson, 2009).
Samkveemt nidurstddum rannsoknarinnar virdist veiking krénunnar hafa att téluverdan patt i
akvoroun ferdamanna ad saekja landid heim a pessum timapunkti par sem rumlega 40% toku
undir pa spurningu. Varast ber p6 ad gleyma sér i gledinni yfir auknum fjélda og gréda par
sem mikill fjoldi ferdamanna hefur neikvaed ahrif & umhverfid og natturuna. Fleiri ferdamenn
til Islands eykur alagid og breytir asynd landsins sem maetir ferdaménnum sem aftur getur
haft ahrif & imynd og ordspor pess sem afangastadar (Gunnar bor Jéhannesson, 2009). Gadi
umhverfisins og astand stadanna hefur jafnt ahrif & ibGana, fyrirteeki, gesti og ferdamenn.
Sumir ferdamenn eru askilegri en adrir og ef of margir ferdamenn eru yfir stuttan tima hefur
pad ahrif & anagju peirra sem eru ad njota adsteedanna og svaedanna (Buhalis, 2000; Kotler
o.fl., 1993). begar ferdamenn voru spurdir ad pvi i opnu spurningunum hvad hefdi komid
peim mest & 6vart nefndu niu einstaklingar of marga ferdamenn en fjorir nefndu ad pad hefdi
einmitt komid peim & Gvart hversu fair ferdamenn veeru & stja. bar sem Island er pekktast fyrir
nattdru og kyrrd og flestir peirra ferdamanna sem hingad koma eru i leit ad upplifun pvi
tengdu er afar mikilveegt ad haegt sé ad uppfylla pa porf (pa voru) sem peir sekja i (kaupa)
eins og fjallad var um i kafla 4.2. Mikilvaegt er pvi ad ana ekki i fljotfeerni og érveentingu ad
skammtimalausn fyrir pjodarbdid heldur atta sig a pvi hvada gerd ferdamanna er alitlegust
fyrir landid eda stadinn, i hvada magni og hvada pjoderni eru liklegust til ad hafa getu og
ahuga a ad koma til &fangastadarins (Kotler o.fl., 1993). Likt og midud markadssetning synir
fram a er svarid ekki endilega ad finna i meira magni, heldur i véldum hépum sem

ferdapjonustan og landid getur pjonad best og gefa mest. Eins og fjallad var um i kafla 5.3

83



eiga stadirnir ekki ad saxkjast eftir hvada ferdamannagerd sem er (Anholt, 2006).
Hagsmunaadilar islenskrar ferdapjonustu purfa sameiginlega ad gera langtimaaztlun sem
byggist & hag allra, akveda syn og gera svidsmyndir. Gott er ad byggja slika vinnu & likani
likt pvi sem kynnt var i kafla 2.4 par sem tillit er tekid til margra patta og vidda. island sem
audkenni parf ekki einungis ad tryggja akvedin gaedi hvad mesta ferdamannasegulinn vardar,
nattaruna, heldur einnig pad sem snyr ad pjonustunni vid ferdamanninn. Vert er ad staldra vid
0g atta sig & pvi hvort islensk ferdapjonusta geti annad og valdid auknum ferdamannastraumi
i formi frambods og gaeda gistingar, skipulagdra ferda og bilaleigubila svo eitthvad sé nefnt.
Vid aukid alag getur geett skorts og/eda ryrnunar geda sem er afar neikveett med tilliti til
imyndar islenskrar ferdapjonustu par sem ferdamadurinn fer heim med neikvett umtal um
svikna voru sem geeti haft alvarlegar afleidingar i for med sér.

Nidurstoour rannsdknarinnar benda til pess ad folk virdist ekki tengja menningu
sterklega vid island sem er i takt vid nidurstédur annarra rannsokna og par & medal Anholts
sem greint var fra i 5.3.1. [ svérum opnu spurninganna var greinilegt ad folk pyrstir i meiri
afpreyingu og upplifun i tengslum vid menningu landsins. Einnig var algengt ad folk veeri
ekki &naegt med gadi og fjdlbreytni matarframbodsins og var landsbyggdin oftar nefnd i pvi
sambandi. Greinilegt er ad félk hefur I6ngun til ad bragda & islenskum mat samkveaemt
islenskum hefdum. Slikt vidhorf ferdamanna er i samraemi vid nidurstdour rannsoknar
Laufeyjar Haraldsdottur (2009) um parfir og veentingar ferdamanna til veitinga & ferdalogum.

Einn af peim mikilveegu pattum sem gerir 4fangastadi adladandi er ad folkid sem par
byr sé vingjarnlegt og gestrisid (Beerli og Martin, 2004; Heslop o.fl., 2008; Kotler o.fl., 1993;
Lee og Ganesh, 1999; Nadeau o.fl., 2007). Anagjulegt var pvi ad sja ad vingjarnleiki og
hjalpsemi heimamanna &samt pvi ad pad sé enskumelandi var ofarlega i huga folks pegar
kom ad pvi ad nefna styrkleika landins eda hvad hefdi komid mest & Gvart, en 13 patttakendur
nefndu pd ovingjarnleika folksins. Bornhorst o.fl. (2010) hafa bent & mikilveegi pess ad
ferdapjonustan starfi i satt vid ibla sveedanna pvi annars er heett vido ad peir verdi
ovingjarnlegir vid ferdamennina.

pratt fyrir pa stadreynd ad rosklega 40% patttakenda hafi tekid undir ad veiking
krénunnar gagnvart gjaldmidli sinum hafi att storan patt i pvi ad peir komu til islands &
bessum timapunkti var kostnadarpatturinn nefndur langoftast sem veikleiki islands sem
afangastadur. Hugsanlega tengir folk Island 6sjalfratt vid dyran afangastad par sem pad kann
ad vera hluti af peirri stadalimynd sem landid hefur og einnig geeti pad hafa rekio sig & ad
verdlag hafi verid harra en pad bjost vio. Annar veikleiki sem nefndur var i opnu
spurningunum af mérgum patttakendum er fjarleegd eda stadsetning Islands. Midad vid morg
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I6nd meetti telja ad su skynjun sé ekki endilega a rokum reist (Dinnie, 2008) par sem
fluglengd er ekki ykja mikil fra helstu borgum eda l6ndum Evropu. Vissulega er flogid til og
fra faerri borgum pegar Island & i hlut og oft parf folk ad ferdast toluverda leid til ad komast
til og fra brottfararborgunum sem geeti haft ahrif & akvéroun peirra um val & &4fangastad. Atla
meetti samt sem adur ad haegt veeri ad leggja aherslu & fluglengdina til islands i pvi sjonarmidi
ad leidrétta skynjun folks & fjarleegd landsins pegar markadssetning a landinu er annars vegar.

islensk ferdapjonusta verdur ad mida framtidaruppbyggingu sina vid pa strauma og
stefnur sem fyrirfinnast i ferdamynstri folks i dag. Ohjakveemilegt er ad breytingar eigi sér
stad med nyjum kynslédum og breyttum lifsstil. Ferdamadurinn er ad verda kroéfuhardari,
floknari og vill 6venjulega og dsvikna reynslu i stadinn fyrir hefdbundna pakkaferd (YYeoman
o.fl., 2006). Fleiri ferdamenn eru efnamikid, gamalt folk med mikla ferdareynslu ad baki
(Yeoman o.fl., 2009) og vaxandi ahugi er fyrir menningartengdri ferdamennsku (Crouch og
Ritchie, 1999; Yeoman o.fl., 2009; Yeoman o.fl., 2006) og ferdamennsku tengdri sdégu og
freedslu (Crouch og Ritchie, 1999; Tepelus og Cordoba, 2005). ipréttaidkun hefur ahrif &
akvardanir sem folk tekur vardandi fri sin og jafnvel vaxandi &hugi fyrir framandi mat og
matargerd (Yeoman o.fl., 2009) sem etti ad gefa visbendingar fyrir pau tekiferi sem munu
bjodast (Yeoman o.fl., 2006). Krafan um vistveena eda sjalfbeera ferdamennsku par sem
nattaran er i havegum hofo hefur aukist samfara péttbylismyndun. Félk vill sja 6spillta
nattdru pegar pad ferdast til ad na vissu andlegu jafnveegi & moti busetuhattum sinum
(Gartner, 1996). A3 mérgu leyti endurspeglast alit patttakenda & styrkleikum islands sem
ferdamannastadar i breyttri tilhneigingu ferdamannsins i dag. island hefur verid ad proast i att
til sjalfbeerrar ferdamennsku og hefur mikla moguleika til ad stimpla sig inn i huga folks hvad
hana snertir, nattaruupplifun, slékun, Utivist, menningu og fleira.

I samkeppninni um ferdamanninn spilar éryggi stort hlutverk (Buhalis, 2000) og var
sé eiginleiki i rannsokninni einna mest tengdur vid island sem endurspeglar einnig
nidurstddur WEF um einn af mikilvaegum styrkleikum islands (sja kafla. 2.2.3). Nidurstadan
er mjog jakvaed fyrir landid par sem Oryggi er einna mest metid sem urslitapattur i vali &
afangastad (Enright og Newton, 2004). En einnig i 1josi pess hve hatturnar geta leynst vida i
nattarunni og litid er um 0ryggisgirdingar og voktun. Einn af veikleikum landsins sem
ferdamannastadar eda hvad hafdi komid mest a dvart vid dvolina hér & landi var skortur &
skiltum og ad pau veru einungis & islensku. I pvi sambandi er hagt ad nefna skilti & vegum
ati um lokanir, einbreidar bryr, heettuleg gatnamot, malbik endar og svo framvegis sem
fyrirfinnst i flestum tilvikum einungis & islensku (Bergpdra Njala Gudmundsdéttir, 2009).

Vid nattaruperlur par sem folk sem ekki er kunnugt stadhattum og gjarnan einungis vant
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borgarumhverfi attar pad sig oft & tidum ekki & haettunum par sem par eru i flestum tilvikum
engar vidvaranir. Su éryggisimynd sem folk hefur tengt vid Island geeti na verid i hufi vegna
eldgossins i Eyjafjallajokli i april 2010 sem lamadi flugsamgéngur i Evropu og vidar. |
kjolfarid & peim nattGruhamférum var & ny 6ttast um ad imynd islands hefdi bedid enn frekari
hnekki par sem svo margir lentu i vandredum & ferdalagi sinu vida um heim. Margir
ferdamenn hettu vid ad koma til islands af otta vid ad verda innlyksa a Islandi eda
einfaldlega af 6tta vid eldsumbrot og 6ryggisleysi.

Likt og fjallad var um i kafla 7.1 geta tekifeerin leynst i 6gnunum. I kjolfar
efnahagshrunsins & Islandi vard neikvad umraeda um island og liklega var pad 4 fleiri vorum
i framhaldi af pvi. Ef til vill sannast maltaekid ,,slemt umtal er betra en ekkert umtal” fyrir
island par sem pad var Opekktara fyrir hausti® 2008 en eftir. Eldgosid i Eyjafjallajokli
markadi akvedin skil par sem mun fleira folk vids vegar i heiminum attadi sig & tilvist
landsins og vard forvitnara um pad. I kjolfarid jokst leit & vefnum sem tengdist islandi um
800% og tenging vid ferdaldg til Islands jokst um 600%. Hugsanlega hefur island aldrei
fengid jafnmikla athygli i sogunni (Helgi Méar Bjorgvinsson, 2010) sem geeti borid vott um
veruleg teekifaeri i peim 6lgusjo sem eyjan hefur verid ad glima vid.

| Kkjolfar bankahrunsins & islandi og umradunnar um Icesave malid hefur verid
téluvert um pad reett ad porf veeri & kynningarfulltria fyrir island & erlendri grundu (,,British
PR Agent”, 2010). Sigurbjorg Sigurgeirsdottir (2009) stjornsyslufredingur segir ad i
umfjollun heimspressunar hafi ordspor Islands i heimi alpjodlegra fjarmala og vidskipta
skilid eftir sig laskad ordspor og sleemt ad ekki hafi verid unnid med markvissari hetti ad
upplysinga- og samskiptamalum landsins. HUn bendir jafnframt & naudsyn pess ad nyta paer
stundir vel pegar athygli heimspressunnar beinist ad malefnum fislands og ad pad virtist sem
adferdir afskiptaleysisstefnunnar (laissez-faire) veeru enn radandi. Pann 1. agust 2009 birtist
grein eftir Evu Joly samtimis i Morgunbladinu, norska dagbladinu Aftenposten, breska
dagbladinu Daily Telegraph og franska storbladinu Le Monde par sem hdn kemur islandi til
varnar um leid og hun gagnrynir bresk stjornvold, AGS (Alpjodagjaldeyrissjédinn) og
Nordurlondin (,,Skuldabyrdi sem”, 2009). Daginn eftir, 2. agust, gagnryndi adstodarmadur
forsaetisradherra, Evu Joly fyrir ad skipta sér af efnahagsmalum islendinga og ad hdn atti ad
halda sér vid radgjof vid sérstakan saksoknara (,,Hrannar sendir”, 2009). bann 3. &gust 2009
let paverandi upplysingafulltrdi Forsaetisraduneytisins hafa eftir sér ad rikisstjornin hefdi enga
kynningarstefnu og ad brynt veeri ad ljuka Icesave malinu svo hagt veeri ad byrja a pvi ad
byggja upp ordspor islands (“Lykilatridi ad klara”, 2009). pann 13. &gust birti Financial
Times grein eftir forsatisradherra Islands Johdnnu Sigurdardéttur, par sem han gerdi grein
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fyrir peim vanda sem islensk stjornvold steedu frammi fyrir (,,JJohanna skrifar”, 2009). Var
pad i raun i fyrsta skipti sem stjornvold gerdu tilraun til ad verja og eda utskyra malstad
islendinga & erlendri grundu (Pingskjal 338, 2009).

Ad sama skapi var mérgum spurningum velt upp eftir ad eldgos hofst i Eyjafjallajokli
sér i lagi innan ferdapjonustunnar par sem hun st6d frammi fyrir miklu tjéni vegna pess hve
margir hefou heett vid ferdalag sitt til landsins. Visst radaleysi var aberandi um hver atti ad
gera hvad, hvernig og hvenar enda engar vidbragdsadatlanir til i ferdapjonustunni pegar
sambarilegir atburdir eiga sér stad (Bergsteinn Sigurdsson, 2010). | byrjun mai 2010 gaf
idnadarraduneytid Gt fréttatilkynningu um markadsatak i ferdapjonustu vegna peirra
neikvaedu ahrifa sem eldgosid hafdi 4 greinina. Atakid nefndist: ,,Pjodaratak um ad bjoda folk
velkomid til fslands* (Idnadarraduneytid, 2010a). Lagdar voru 700 milljonir krona i atakid
sem atti ad fara fram i mai og juni 2010 og var pad eitt steersta markadsatak sem farid hefur
fram 4 Islandi (Idnadarraduneytid, 2010b). Rokin fyrir atakinu voru & pa leid ad overjandi
veeri ad adhafast ekkert pegar margir afbokudu ferd sina til landsins eda voru ad hugleida pad
par sem ranghugmyndir voru uppi um ad astandid veri alvarlegt & Islandi (Birkir HoIm
Guonason, 2010). Samkveemt vidtali vid Svanhildi Konradsdottur svidsstjora menningar- og
ferdamalasvids Reykjavikurborgar var atakid hugsad til skamms tima til ad draga Ur étta eda
ranghugmyndum, sem hvatning fyrir folk ad koma til landsins og na peim fjolda sem aeetlad
var ad kemi til landsins 2010. Ataki® var ekki hugsad sem imyndarsképun (Bergsteinn
Sigurdsson, 2010) enda hefdi pad, ef slikt hefdi verid upp & teningnum, aldrei ndd arangri
samkvemt freedunum. Teekiferi gefst nd fyrir ferdapjonustuna, rikisvaldid og adra
hagsmunaadila ad fara vel yfir undangengna atburdi, draga lerdom af peim, setja upp
vidbragdsaeetlanir og hafa virka krisustjornun sem reglulega er endurskodud.

SG hugsun sem byr ad baki Iceland Naturally um adkomu hagsmunaadila og
rikisstjornar virdist hafa gefid g6da raun og veentingar eru um ad Islandsstofa muni taka vid
pbeim kyndli med yfirferslu adferdarfreedi peirra & kynningar- og markadsstarf almennt.
Samvinna og samhafing markadsadgerdra peirra sem hagsmuna eiga ad geeta er lykillinn ad
velgengni og sterkrar imyndar samkvaemt Buhalis (2000) og Dinnie (2008). Audkenni geta
ekki verid byggd upp & flottum auglysingum (Kotler og Pfoertsch, 2007) og hvad vardar
imyndaruppbyggingu tekur Anholt i sama streng: The best way for a country to generate a
good image is not by conducting clever ad campaigns alone but by implementing good
policies. The most important thing is to tell the truth (Caryl, 2007). Su imyndarvinna sem
unnin var af Forsatisraduneytinu var ad morgu leyti vel unnin og frodleg en einkenndist af

akvedinni glansmynd, upphafningu og rembingi sem kann ekki godri lukku ad styra i
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imyndarvinnu. Asteda potti til ad taka seinni skyrsluna fyrir i sidfredihluta
rannsoknarnefndar Alpingis (Vilhjalmur Arnason, Salvor Nordal og Kristin Astgeirsdottir,
2010) sem gefur akvednar visbendingar um firringu pess tima (sja kafla 6.2). Hugsanlega
hefur pad endurmat sem Islendingar hafa purft ad ganga i gegnum eftir haustid 2008 gert

sjalfsmynd peirra raunseerri.

10.1 Abendingar um Urbaetur

Hagt er ad baeta tr mérgum peirra atrida sem ferdamenn nefndu sem veikleika po erfitt sé ad
rada vid vedurfar, stadsetningu og fjarleegdir. Ef marka ma pau vidhorf sem fram komu parf
ad baeta paer upplysingar sem fyrirfinnast & Netinu. par verda ad vera uppferdar reglulega,
vera areidanlegar, adgengilegar og itarlegar. Skilti og merkingar jafnt i umferdinni, &
afangastddum sem og s6fnum verdur ad gera betri skil og gengid Ur skugga um ad peer séu &
ensku lika. Ad mati ferdamanna er porf & rymri opnunartima og er pad eitthvad sem parf ad
gera parfagreiningu a. Aztlunarferdir mattu, ef marka ma svorin, vera skilvirkari, setja parf
vinnureglur fyrir viomét starfsmanna i ferdapjonustunni og tryggja ad folk fai gdoa pjénustu
par sem pjonustupatturinn var umkvortunarefni margra. Hvetja atti pjonustuadila &
landsbyggdinni til ad auka fjolbreytileika og gaedi matarframbods. Pjédlegur matur og matur
med uppruna & hverjum stad fyrir sig etti ad vera meira aberandi en nd er par sem
visbendingar gefa til kynna ad slikt myndi njota vinsalda. I pvi sambandi etti adgengi ad
mjolkur-, kjot-, og fiskafurdum i flestum tilvikum ad vera gott. Haegt veeri ad auka frambod
menningarpattarins til demis med ténleikum, glimusyningum, dansi og sliku sem ungt félk a
hverjum stad geeti tekid ad sér og haft dkvedna syningartima. Hvad Utivistarpattinn vardar
veeri haegt ad byggja svaedin enn frekar upp med pvi ad skipuleggja gonguleidir, leggja
gbngustiga og ad adstada sé til fyrirmyndar. Heegt veeri ad tengja ativist vid menningu og
freedslu & hverjum stad og umhverfissjonarmid purfa ad vega pungt i hvivetna. bannig maetti
gera ferdina ad dypri og fjolbreyttari upplifun og vellidan skapast i satt vid umhverfid og

endurneringu & sal og likama.

10.2 Annmarkar rannsoknarinnar og frekari rannsoknir

Annmarkar rannséknarinnar voru vid fyrstu syn paer ad helst til of margir Nordmenn voru
patttakendur sem geeti hafa haft ahrif & nidurstddurnar. Su stadreynd ad spurningalistinn var
einungis & ensku getur hafa haft neikvaed ahrif a sum pjodernin en ekki var ad merkja ad pad

hefdi verid aberandi og sjaldan ad einstaklingar sem t6ludu annad en ensku ad modurmali
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frabydu sér patttoku beinlinis vegna pessa. Ad vissu leyti getur vedurfar hafa verid
ahrifavaldur i svorum patttakenda par sem einstaklega gott og hlytt vedur var a peim dogum
sem rannsoknin for fram. Vedrid var mjog gott flesta daga sem rannsdkn Gunnars
Magnussonar (2008) stdd yfir og pvi etti pessi pattur ekki ad telja pegar nidurstédurnar eru
bornar saman. P¢ fj6lbreytni ferdamannanna sem patt toku hafi vissulega verid mikil pa eru
alltaf einhverjir sem kjésa annan ferdamata ut a flugvoll en med flugratu. Efnameira félk og
radstefnufolk sem er vant meiri paegindum kys oft frekar ad fara med leigubil at a flugvoll.
par vantar hugsanlega mikilveega hlid i rannsékninni og pvi ma vel vera ad enn frekari fléru
folks hefdi matt finna vid fjolsottar nattaruperlur, vinsala afpreyingarstadi eda a Leifsstdd.

Greinilegt var ad margir virtust hafa misskilid ordid ,,wild” og talid pad vera frekar
skirskotun til mannlegrar hegdunar frekar en nattaru og hefdi verid betra ad orda nanar eda
med tilliti til nattdrunnar i sviga. Margt folk sér i lagi af eldri kynslddinni treysti sér ekki til
ad fylla at i viohorf peirra um skemmtun/afpreyingu og neeturlif (good entertainment and
nightlife) en erfitt geeti reynst ad breyta peirri spurningu sem leiddi af sér frekari hvatningu til
svara. | fjorda hluta spurningalistans laut spurning 22 ad adalferdamata patttakenda.
Greinilegt var ad margir vildu nefna fleiri en einn moguleika og hefdi pad purft ad vera
valkostur. bar hefdi purft einn svarmdguleika til vidbotar eda fotgangandi, sem margir
handskrifudu inn. Ad sama skapi i spurningu 23 var tilgangur ferdar margra tvipeettur. beir
voru til deemis i frii en einnig i heimsdkn hja vinum og ettingjum og par hefdi pvi einnig
burft ad vera fleiri en einn valkostur. Tvo fyrrnefnd atridi komu pé ekki svo ad sok par sem
peer breytur voru ekki sérstaklega skodadar i rannsokninni en gatu tafid vinnu patttakandans
vid ad fylla at listann. T spurningu 29 var spurt um timapunkt pann sem petta ferdalag var
skipulagt. Vid urvinnslu gagnanna kom i ljés ad mismunandi skilning er haegt ad leggja i
spurninguna. | spurningunni um timapunkt ferdaskipulags einstaklinganna til islands hefdi
eftir & ad hyggja verid betra ad spyrja um hvenar flug og gisting hefdi verid bokud par sem
pad hefdi gefid ndkvemari svor.

Rannsakandi telur mikilveegt ad rannsokn sem slik sé framkveemd arlega og jafnvel &
mismunandi timum arsins. Samanburdur & imynd ferdamanna i samanburdarléndunum veeri
einnig dhugaverdur. Hugsanlegt er ad 6ryggi stadarins sem svo sterklega var tengdur Islandi i
pessari rannsokn hafi breyst na eftir eldgosio i Eyjafjallajokli. pvi veri endurtekning a
eiginleikakdnnuninni afar frodleg og i raun naudsynleg til ad fa stadfestingu & hvort
stadsetning Islands i huga ferdafolks hefdi breyst i pvi sambandi.

Vidhorfsrannsokn ParX vidskiptarddgjafar IBM geeti verid vissu marki brennd vegna

bess moguleika ad folk hafi osjalfratt tengt rannsoknina vid islenska efnahagshrunid og svor
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pbeirra pvi litast af pvi. Heslop o.fl. (2008) hafa bent & ad slikt geti gerst sér i lagi ef stutt er
lidid fra vissum atburdum eda rannsoknir seu pannig kynntar. Hugsanlegt er ad timinn vinni
med Islandi pegar fra lidur en ahugavert og i raun naudsynlegt veri ad sambarileg
vidhorfskdnnun yrdi gerd bradlega til ad kanna hvort nidurstddurnar hafi breyst fra pvi
snemma ars 2009. /Eskilegt veeri einnig ad Island yrdi tekid fyrir i reglulegum rannséknum
Anholts til ad fa samanburd fyrir og eftir efnahagshrun.

Endurtekningar & vidhorfsrannsoknum sem midadar eru vid sému forsendur eru
naudsynlegar til ad fylgjast med breytingum & imynd félks & &fangastédum og geta pannig
nyst sem hjalpargagn i markadssetningu og aherslubreytingum i pvi starfi (Tasci og Holecek,
2007). Gott er ad fa 0yggjandi stadfestingu fyrir pvi hvort ahrifa umfjéllunar i fjolmidlum &
erlendri grundu geetir hja ferdamoénnum og einnig hvort ad kynningarstarf skili sér ad
einhverju leyti til imyndarbreytingar hja folki.
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12 Vidaukar
Vidauki 1 - Spurningarlistinn

Dear participant.

This survey is a part of a master’s thesis in business at the University of Iceland. The survey

consists of 33 questions and will only take about 10 minutes of your time.

Part 1.

1. What images or characteristics come to mind when you think of Iceland as a tourist

destination?

Part 2. Draw a circle around the number that you feel is the most appropriate description for
every country. Please note that it is not expected that you have traveled to the countries. Just

answer according to what you think or believe.

2. Scenic and natural beauty

Description Description

fits badly fits well
Norway 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Iceland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Scotland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Faroe Islands 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Finland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Greenland 1 2 3 4 5 6 7 8 9

3. Peaceful and quiet

Description Description

fits badly fits well
Norway 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Iceland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Scotland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Faroe Islands 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Finland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Greenland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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4. Good tourist facilities

Description Description

fits badly fits well
Norway 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Iceland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Scotland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Faroe Islands 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Finland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Greenland 1 2 3 4 5 6 7 8 9

5. Friendly and hospitable

Description Description

fits badly fits well
Norway 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Iceland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Scotland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Faroe Islands 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Finland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Greenland 1 2 3 4 5 6 7 8 9

6. Good food and drink

Description Description

fits badly fits well
Norway 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Iceland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Scotland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Faroe Islands 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Finland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Greenland 1 2 3 4 5 6 7 8 9

7. Safe place to visit

Description Description

fits badly fits well
Norway 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Iceland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Scotland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Faroe Islands 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Finland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Greenland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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8. Good entertainment and nightlife

Description Description

fits badly fits well
Norway 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Iceland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Scotland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Faroe Islands 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Finland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Greenland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
9. Unique and different

Description Description

fits badly fits well
Norway 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Iceland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Scotland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Faroe Islands 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Finland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Greenland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
10. Opportunity for adventure

Description Description

fits badly fits well
Norway 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Iceland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Scotland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Faroe Islands 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Finland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Greenland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
11. Modern

Description Description

fits badly fits well
Norway 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Iceland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Scotland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Faroe Islands 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Finland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Greenland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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12. Wild

Description Description

fits badly fits well
Norway 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Iceland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Scotland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Faroe Islands 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Finland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Greenland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
13. Good cultural experience

Description Description

fits badly fits well
Norway 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Iceland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Scotland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Faroe Islands 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Finland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Greenland 1 2 3 4 5 6 7 8 9

14. Besides Iceland, which of the below countries have you visited as a tourist? Please

tick the appropriate boxes.

L1
WP
K
iy
s

Norway
Scotland
Faroe Islands
Finland
Greenland

Part 3. Open-ended questions. Please answer by writing clearly on the appropriate line.

Keep in mind that there are no wrong answers.

15. In your opinion, where do Iceland’s strengths as a tourist destination lie? Please list

3 of the most important strengths in your opinion.
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16. In your opinion, where do Iceland’s weaknesses as a tourist destination lie? Please

list 3 of the most important weaknesses in your opinion.

17. What surprised you the most during your stay?

Part 4. The following questions will be used to process the survey. Please tick one box

only.

18. What is your nationality?

[]1 German |6 Belgian
[ ]2 English []7 Danish
[ 13 American [ ls Swedish
[ 14 French [ o Italian

[ Is Dutch [ 110 Spanish

19. What is your sex?
[]1 Male

12 Female

20. What is your age?
[]1 25 years or younger

[l2 26-35 years
[]s  36-45 years
[la  46-55 years
[]s  56-65 years

[J6 66 years or older

[ 111 Canadian
[ 112 Japanese
[ 113 Scottish

[ 114 Norwegian

15 Finnish

108

| ]16 Faroese
| |17 Greenlandic
[ 118 Other nationality, please

specify:




21. Compared to the general population in your country, how would you rate the level

of your own total household income?

[]1 Low average

(]2 Average

[]s  High average

[ 12 High

[1s Do not wish to answer

' ls  Don’t know

22. What was your main mode of travel in Iceland?

[J1  Bus
12 Car

13 Bicycle
[la  Other

23. What was the purpose of your visit?

[]1 Holiday

(]2 Convention/meeting

(13 Business

[la  Visiting friends and relatives
[]s  Study

' ls  Other
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24. How often have you visited Iceland?

11 This is the first time
(]2 2times
" ]3 3times

' la 4 times or more

25. How long did you stay in Iceland during this trip?

[]1 1-3days
(12 4-7 days
[ls  8-14 days

[ls 15 days or more

26. My view of the image of Iceland was very positive before my trip to the country.

Strongly disagree Disagree Neither agree nor disagree ~ Agree Strongly agree

1 2 Bk a4 (s

27. After my stay in Iceland, my image of this country has...

1 worsened
]2 remained the same as before

[ ]3 improved

28. My view of the image of Iceland was affected in a negative way through media

headlines on the banking crisis in Iceland in 2008.

Strongly disagree Disagree Neither agree nor disagree ~ Agree Strongly agree

1 2 HE a4 (s
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29. Traveling to Iceland now was planned...

[ 11 5yearsago or longer
[l2 3-5years ago

[ls  2-3years ago

[la  1-2 years ago

[ls  6-12 months ago

[l6 6 months ago or less

30. The fact that the currency change (the Icelandic Krona is weaker against the

currency of my country) affected my decision on coming to Iceland at this point.

Strongly disagree Disagree Neither agree nor disagree ~ Agree Strongly agree

L1 2 HE (a4 (s

31. I am likely to return to Iceland as a tourist in the next 1-5 years.
Strongly disagree Disagree Neither agree nor disagree ~ Agree Strongly agree

1 2 Bk a4 (s

32. 1 am willing to recommend Iceland to families and friends as a tourist destination.

Strongly disagree Disagree Neither agree nor disagree ~ Agree Strongly agree

1 L2 Bk a4 (s

33. My trip to Iceland has been...

[]1 more enjoyable than expected
(]2 asenjoyable as expected

[]s less enjoyable than expected

Thank you very much for your participation and | wish you a safe trip back home.

Margrét Sigurjonsdottir
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Vidauki 2 — Tolfraedilegar upplysingar ur eiginleikakdnnuninni

Medalgildi Stadalfravik Fjoldi Medalgildi Stadalfravik Fjoldi

Noregur Noregur Noregur island island island
Scenic and natural beauty 7,83 1,180 364 8,27 1,042 366
Peaceful and quiet 7,25 1,362 364 8,02 1,061 366
Good tourist facilities 7,43 1,790 361 7,55 1,321 366
Friendly and hospitable 7,05 1,360 363 7,71 1,242 366
Good food and drink 6,34 1,659 361 6,58 1,815 365
Safe place to visit 7,93 1,104 364 8,46 0,826 366
Good entertainment and nightlife 6,11 1,633 348 6,45 1,887 350
Unique and different 7,20 1,428 363 8,43 0,991 365
Opportunity for adventure 7,62 1,239 358 8,39 0,793 359
Modern 7,52 1,359 362 7,09 1,525 363
wild 6,94 1,591 356 7,90 1,500 358
Good cultural experience 6,91 1,454 361 7,09 1,696 362

Skotland Skotland Skotland  Fzereyjar Faereyjar Faereyjar
Scenic and natural beauty 7,44 1,349 362 6,79 1,675 344
Peaceful and quiet 6,44 1,703 363 7,69 1,458 345
Good tourist facilities 7,13 1,387 363 5,87 1,704 345
Friendly and hospitable 7,01 1,408 362 6,65 1,510 343
Good food and drink 6,06 1,742 362 5,50 1,613 342
Safe place to visit 6,99 1,661 364 7,62 1,522 346
Good entertainment and nightlife 6,75 1,546 347 4,42 1,849 331
Unique and different 6,73 1,632 363 7,40 1,609 346
Opportunity for adventure 6,92 1,484 355 6,93 1,713 341
Modern 6,68 1,565 362 5,28 1,787 343
Wild 6,44 1,662 355 7,32 1,667 342
Good cultural experience 7,12 1,522 361 6,18 1,900 340

Finnland Finnland Finnland  Graenland Greenland Greenland
Scenic and natural beauty 6,63 1,627 363 6,99 1,865 353
Peaceful and quiet 6,91 1,461 362 8,10 1,332 351
Good tourist facilities 6,73 1,520 358 5,19 1,967 350
Friendly and hospitable 6,70 1,526 358 6,50 1,663 346
Good food and drink 5,92 1,600 356 5,01 1,829 347
Safe place to visit 7,58 1,319 361 7,44 1,652 349
Good entertainment and nightlife 5,88 1,714 346 3,8 2,028 337
Unique and different 6,63 1,576 359 8,15 1,309 351
Opportunity for adventure 6,90 1,461 353 7,88 1,433 347
Modern 7,08 1,587 358 4,62 2,037 349
wild 6,59 1,610 352 8,11 1,431 346
Good cultural experience 6,60 1,613 356 6,1 2,214 347

112




Vidauki 3 — Likan um samkeppnishafni og sjalfbaerni &fangastada & ensku

Comparative
Advantages
fresource

. I:IH-I';IM TES0Urees

* Physical resours -

* Knowledue resources
* Capital resources

* Infrastructure and
tourism superstructurg

* Historical and

cultural resources

DESTINATION COMPETITIVENESS & SUSTAINABILITY

J [t 1\

QUALIFYING & AMPLIFYING DETERMINANTS

Safety Secunty | awmmswm| CostValue

Location Interdependencics
DESTINATION POLICY, PLANNING & DEVELOPMENT
popsiem | Philosophy | Visien | Audit | Fositioning Development ggi;:m;z: ABanEhE R
DESTINATION MANAGEMENT

R . Fi &
stz [k |, Bimr g o

Human Resource
Develop

TInformation’ ality of Visator
i h ‘{gﬁ:fﬁ;e I Management

CORE RESOURCES & ATTRACTORS

P'Il)'aicl?ﬁmﬁ' |Cullure& History J Market Ties | Mix of Activities l Special Events I Entertainment ISHpcrwumn

SUPPORTING FACTORS & RESOURCES

COMPETITIVE (MICRO) ENVIRONMENT

Infrastructure

| Accessibility | Fi\:ilituitl;Rcmurmi Hospitality | Enterprise

INIWNOYUIANT (OFD VI TVEOTD

-
-

Competitive
Advantages
(resource
de, ent,

* Audit B inventory

* Maintenance

* Growth &
development

* Efficiency

* Effectiveness

Samkeppnishafni og sjalfberni &fangastada (Ritchie og Crouch, 2000).

113




Vidauki 4 — Visitala samkeppnishafnis i ferdapjonustu samkveemt WEF

Visitala um samkeppnishaefnii ferdapjénustu

Undirvisitala A: Undirvisitala B: Undirvisitala C:
Reglugerdarrammii Vidskiptaumhverfi og Mann-, menningar-og
ferdapjonustunni innvidir ferdapjénustunnar natturuaudur i
ferdapjonustunni
[ | :
[ Y ( ) r \
Stefnulogmél og Innvidir flugsamgangna
reglugerdir gsamgang Mannaudur
\, J \, J
\,
1 ] I
4 ) ( ) 4 D
Sjélfbaerni i - , . Tengsl vid
. Innvidir samgangna a landi >
umhverfismalum ferdapjénustuna
\ v \. 7 \ J
] 1 I
( ) 4 ) 4 )
Oryggi Innvidir ferdapjénustunnar Nattiruaudlindir
\, 7 \, J \, J
] | |
r ) ( ) e 1
S ) ) Innvidir .
Heilbrigdi og hreinleeti upplysingatzekninnar J Menningaraudur
\. V, \, . v
| |
N ( Ny
Forgangsrodun i Samkeppnishaefni
ferdapjonstunni ferdapjénustunnar i verdi
\, J \ I
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Vidauki 5 — Demantalikan Porters

Teaekifaeri

Stefna, uppbygging og
samkeppni fyrirtaekja

Eftirspurnarskilyrdi
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Framleidsluskilyrdi :i s
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§ v

Skyld starfsemi og
studningsgreinar

Stjornvold

Demantalikan Porters um samkeppnisforskot pjoda (Porter, 1990, bls. 127).
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