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Utdrattur

[ pessari ritgerd er leitast vid ad varpa ljési 4 spurninguna hvad hefur ahrif a
starfsanegju? Starfsanegja er hugtak sem mikid hefur verid rannsakad og snyst
einfaldlega um pad hversu anagt folk er med starf sitt. Fjallad er um tvaer kenningar
um starfsanaegju, misremiskenningu og tvihyggjukenningu. Par a eftir er fjallad um
einstaka paetti sem rannsoknir hafa bent til ad hafi ahrif 4 starfsanaegju. Pessir paettir
eru laun, umbunanir og stoduhaekkanir, edli vinnu, sterd fyrirtaekis, vinnuadstedur,
starfsoryggi og samskipti. Einnig eru anagdar og éanaegdar starfstéttir skodadar 1 1josi
kenninganna og pattanna. Helstu nidurstodur ritgerdarinnar eru ad kenningarnar tveer
f4 studning og peim ber saman um margt. Pettirnir virdast allir hafa 4hrif a
starfsanaegju, midad vid rannsoknir. Edli vinnu og samskipti eru mikilvaegustu
pattirnir. Af peim pattum sem falla undir edli vinnu pa er sjalfredi med pvi

mikilvaegasta.
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Starfsanegja vardar okkur flest. Pad ma ®tla ad folk vilji almennt vera aneegt i
vinnunni. Flesta dreymir um starf sem er pess edlis ad pa hlakki til ad meta i vinnuna.
Enginn 6skar sér pess ad vinna leidinlegt starf. Madur getur vel imyndad sér ad i
fyrirteeki par sem starfsfolk er anegt gangi hlutirnir betur upp. Hugtakid starfsanegja
hefur verid rannsakad mikio i gegnum tidina. Pad eru pvi til morgpusund greinar um
efnid. A sama hatt eru morg mismunandi sjonarhorn og nalganir til. I pessari ritgerd
verdur fyrst fjallad um starfsanegju sem hugtak og mikilvegi hennar sem
rannsOknarefni. Nast verdur fjallad um tveer af peim kenningum sem hafa verid
proadar i peim tilgangi ad Utskyra hvad pad er sem hefur ahrif 4 starfsanaegju. Ad
lokum verdur fjallad um einstaka peaetti sem hafa ahrif 4 starfsanegju. Par sem
ritgerdin er skrifud ut fra félagsfredilegu sjonarhorni pa vel ég ad fjalla um
starfsanaegju Ut fra félagslegu umhverfi einstaklingsins, p.e. vinnuumhverfinu. betta er
gert 1 peim tilgangi ad reyna ad varpa 1josi & spurninguna:

Hvad hefur 4hrif & starfsanaegju?

Hugtok

Hvao er starfsanzegja?

Starfsanaegja snyst, eins og ordid gefur til kynna, um pad hversu anagt folk er med
starf sitt (Duffy og Richards, 2006; Ellickson, 2002; West og Berman, 2009). Flestir eru
sammala um ad starfsdnagja hefur ad gera med anagju med vinnuna sjalfa og
starfsumhverfid. (Duffy og Richards, 2006; Ellickson, 2002). Algengasta skilgreiningin
a starfsanagju er skilgreining Locke fra arinu 1976: (min pyding) ,,...anzegjulegt eda
jékveett tilfinningalegt astand sem er afleiding mats einstaklinga & vinnu eda upplifun af
vinnu“ (i Saari og Judge, 2004, bls. 396). Ut fra sjonarhorni stjornanda fyrirtaekis er
starfsanaegja skilgreind sem pad stig vellidunar sem er upplifud i vinnunni og tryggir
langtimaradningu starfsfolks (Kumara og Koichi, 1989). Starfsanegja er vidhorf sem
byggist a skynjun starfsmanns 4 vinnunni og getur verid jakvaed eda neikvad.
Starfsanegjan hefur lika ad gera med bparfir. Pad er ad segja, pvi meira sem

starfsumhverfid uppfyllir personulegar parfir starfsfolks pvi dnagdara er pad med



starfid (Kumara og Koichi, 1989).

Starfsaneegja er vitt hugtak. Starfsmenn geta verid aneegdir med akvedna
petti 1 vinnunni en verid 6anegdir med adra. Pad er samt akvedin heildar starfsdnaegja
sem hagt er a0 bidja starfsfolk um ad meta. Pad er pa samantekt & nokkrum malingum
4 viohorfum starfsfolks, hvort pad er satt og anegt med vinnuna sina. Pad fylgja pvi
bae0i kostir og gallar ad nota svona vitt hugtak (Hodson, 2002).

bPad ma skipta starfsanegju i fimm atridi: anagju med vinnuna, med
stjornun, med laun, med stoduhakkanir og med samstarfsfolk (Goris, 2008). Adrir
ganga lengra og talar um niu melanlega petti starfsanagju. beir eru: vinnan sjalf, laun,
stoduhaekkanir, yfirmenn, samstarfsfolk, vidurkenning, hlunnindi, vinnuadstaedur og

fyrirteeki og rekstur (Kongchan, 1985).

Pad eru ymsar leidir til ad mela starfsanagju, allt fra pvi ad spyrja folk einfaldlega
hversu anagt pad er & einfoldum skala og yfir i floknar samsettar mealingar (Duffy og
Richards, 2006; Kumara og Koichi, 1989). bessar leidir hafa sina kosti og galla. Ef
studst er vid eina einfalda spurningu pa er akvedin hatta & ad folk svari ekki
sannleikanum samkvamt. Folk getur att pad til ad segjast vera anzegdara en pad er i
raun vegna pess ad pad vill ekki vidurkenna ad pad sé¢ 6anaegt. bao litur ef til vill 4 pad
sem veikleika eda ad pad s¢ ad vidurkenna mistok. Ef pad er svona éanzgt, athverju er
pad pa ekki buid ad gera eitthvad i pvi? betta a t.d. sérstaklega vid folk sem hefur unnid
lengi &4 sama stad (Hackman og Oldham, 1980).

Ef nota & margpattari malingu 4 starfsanegju er ein af algengustu leidunum
til pess ad framkvama vidhorfakonnun (Saari og Judge, 2004). begar starfsanegja er
meld 1 vidhorfakonnunum er algengt ad nokkrar spurningar séu settar saman i eina
mealingu. Deemi um pess konar spurningar: ,,Eg hugsa um ad hatta i pessari vinnu*,
,Eg myndi mzla med pvi ad vinna hér vid adra“ og ,Starf mitt er persénulega
fullnegjandi* (Wright og Kim, 2004, bls 34). bad er misjafnt eftir rannsoknum hvada
spurningar eru notadar. Sumir rannsakendur hafa notad svokalladan starfslysingar visi.
Visirinn samanstendur af 72 pattum sem meldir eru & priggja punkta skala. Hann meelir
fimm viddir starfsanagju, p.e. dnaegju med vinnuna, stjornun, laun, stdduhakkanir og
samstarfsfolk. Margar rannsoknir hafa stutt réttmaeti pessa visis (Muchinsky, 1977).
bessari aoferd fylgja lika gallar. Sumir rannsakendur eru ekki sammala pvi a0 rétt sé ad
segja ad heildaranagja s¢ einfaldlega pettirnir samanlagdir. Til demis pa er ekki hagt

ad gera rdd fyrir ad hver pattur hafi jafnmikio vagi fyrir alla einstaklinga. Peir geta po



vegid upp 4 moti hver 60rum og pannig myndad nokkud gott mat 4 heildaranaegju. Til
ad fa sem skyrasta mynd i konnun er samt gagnlegt ad spyrja lika um heildaranagju

(Kalleberg, 1977).

Hvad er vinnuumhverfi?

Vinnuumhverfid er samansett Ur tveimur pattum: einkennum starfsins og einkennum
vinnustadarins. Einkenni starfsins hafa ad gera med yfirbragd starfs og verkefni pess.
bPau hafa ahrif & peaetti eins og pydingu vinnu, p.e. hversu mikilvegt starfid er fyrir
starfsmanninn og samfélagid. Einkenni starfsins hafa sidan ahrif 4 anda starfsmanns,
voxt og proéun. Einkenni vinnustadarins eru einkenni stofnunarinnar sem unnid er fyrir.
bettir eins og umbunakerfi, markmid og fleira i pvi umhverfi sem starfsmenn vinna i
(Wrigh og Davis, 2003).

Ymsar breytur falla undir vinnuumhverfi. Til daemis einkenni starfsins, p.e.
sjalfraedi starfsfolks, krofur sem gerdar eru i starfi og hversu flokid starfio er (Shalley,
Gilson og Blum, 2000). Hluti af vinnuumhverfinu er lika fo6lkid sem starfsmadur hefur
samskipti vid. Pad myndast sambond & milli undir- og yfirmanna og einnig innan hops
vinnufélaga. Pessi sambond geta haft dhrif 4 hegdun og hvatningu til vinnu (Snow,

2002).

Mikilvaegi pess a0 rannsaka starfsanzegju.

Starfsanegja er eins og 4dur hefur komid fram hugtak sem mikid hefur verio rannsakad
(Kalleberg, 1977; Snow, 2002). Pad ma segja ad hinar freegu Hawthorne rannséknir 4 3.
aratug sidustu aldar hafi verdi fyrstu skipulogdu rannsoknir a starfsanegju (Kongchan,
1985). Rannsoknirnar h6fou pad ad markmidi ad athuga hvort hegdun yfirmanns og
samstarfsfolks hafi ahrif 4 starfsanda og framleidni. betta var upphaf ad nyjum
hugsunarhetti sem leiddi til pess ad mannaudstjornun vard til (Herzberg, Mausner og
Snyderman, 1959/2002). Gerd var samantekt & rannsoknum & starfsanegju arid 1974.
b4 hofou yfir 2000 rannsoknir verid birtar. Fra 1974 og at agust 1993 voru 1007 greinar
i vidbot birtar (Dantzker og Surrette, 2008). Fra 1993 til 2002 voru svo gefnar ut 2615
greinar sem fjalla um starfsanaegju (Steijn, 2004). bPad er pvi 1jost ad mikill dhugi er &

pvi innan freedanna ad kanna starfsanaegju. Hvers vegna er pad svona mikilvaegt?

Starfsanegja er s pattur i vidhorfi starfsfolks sem oftast hefur verid tengdur vid

atkomu fyrirtaekja. Mikil starfsdnagja innan fyrirtekis hefur verid tengd vid aukin



afkost og betri frammistodu i vinnu (Saari og Judge, 2004; Snow, 2002; West og
Berman, 2009). Rannsoknir hafa pé sumar synt fram 4 a0 samband starfsdnagju og
frammistodu 1 vinnu sé mjog veikt ef pad er & annad bord til stadar. Adrar rannsoknir
benda til pess ad starfsanaegja hafi i raun og veru forspargildi fyrir frammistodu. ba
hafa komid fram visbendingar um ad sambandid sé sérstaklega sterkt i storfum sem
krefjast sérhaefingar (Saari og Judge, 2004).

Litil starfsanaegja hefur verid tengd vid auknar fjarvistir, minni afkdst og
aukna streitu & medal starfsfolks (Dantzker og Surrette, 2008; Nobile og McCormick,
2008). Auk pess hafa rannsoknir synt fram 4 neikvaett samband & milli starfsanaegju og
starfsmannaveltu (Dantzker og Surrette, 2008; Ellickson, 2002). Pannig benda
rannsoOknir til pess ad ef folk er anaegt med vinnuna sina pa er pad liklegra til pess ad
vilja starfa afram a vinnustadnum. bad er mikilvaegt fyrir fyrirtaeki par sem pad eykur
moguleika & ad starfsfolk vilji starfa afram & vinnustadnum (Kumara og Koichi, 1989).
A sama hatt pa er 6anzgt starfsfolk liklegra til pess ad hatta i vinnu og fjarvistir eru
meiri hja peim (Saari og Judge, 2004). Oanagt starfsfolk er liklegra til pess ad yfirgefa
vinnustadinn og ad standa & sama um vinnuna, sem er Ohagstaett fyrir fyrirtaekid
(Hackman og Oldham, 1980). Miklar fjarvistir og starfsmannvelta eru fyrirteekjum
kostnadarsamir peettir (Kim, 2002; Saari og Judge, 2004). bPad er akvedinn kostnadur
sem fylgir pvi pegar starfsfolk er mikid fra vinnu par sem pad getur dregid ur afkdstum.
bad kostar lika sitt a0 vera sifellt ad pjalfa upp nytt starfsfolk. Starfsanaegja hefur
pannig 6bein ahrif 4 framleidni med pvi ad hafa ahrif & fjarvistir og starfsmannaveltu

(Wright og Kim, 2004).

Starfsanaegja hefur einnig verid skodud sem eitt af pvi sem hefur ahrif 4 kulnun 1 starfi.
Medal annars hefur verid skodud tengsl starfsanagju vid kulnun i starfi hja starfsfolki
fangelsa. Niourstodur ur peirri rannsokn syndu fram 4 sterkt samband 4 milli kulnunar
og starfsanagju. bad starfsfolk sem gaf til kynna meiri starfsanaegju var 6liklegra til ad
upplifa peer tilfinningar sem fylgja kulnun i starfi. begar folk er anagt i starfi pa bendir
pad til pess ad starfid s¢ ad uppfylla paer ventingar sem pad hefur til starfsins. St
tilfinning verndar starfsfolk fra pvi ad kulna 1 starfi (Griftin, Hogan, Lambert, Tucker-
Gail og Baker, 2010). Kulnun fylgja okostir badi fyrir starfsfolkid sem fyrir henni
verdur og fyrir fyrirtaekid. Pannig hafa rannsoknir medal annars bent til pess ad pad sé
sterkt samband & milli kulnunar og punglyndis (Ahola o.11., 2006).

Rannsoknir hafa einnig bent til pess ad samband s¢ 4 milli starfsanegju og



almennrar dnzgju 1 lifinu (Kalleberg, 1977; Saari og Judge, 2004; Sharma og Jyoti,
2009; Smith, 2007; Sousa-Poza og Sousa-Poza, 2000). Pad eru ymsar kenningar uppi
um hvert sé edli pessa sambands en rannsakendur @tla ad par sem visbendingar eru um
ad pad sé til stadar pa eykur pad enn a mikilvegi pess ad rannsaka starfsanagju. A0
bata starfsanagju og par af leidandi mdgulega lifshamingjuna telst verdugt verkefni.
Auk pess pa hefur starfsanagja verid tengd vid badi andlega og likamlega heilsu
starfsfolks (Kalleberg, 1977; Kongchan, 1985). Sumir ganga svo langt ad segja ad
velferd alls samfélagsins sé ad hluta til hdd peirri dnzegju sem einstaklingar fa Gt ur
vinnunni. Pad er nefnilega samfélagid sem studlar ad umhverfi frjalsra vidskipta par
sem fyrirtekin starfa (Beer, 1964). Efnahagslegar stofnanir virki ekki &n peirra
félagslegu tengsla sem umkringja per (Requena, 2003). Sumir rannsakendur eru & pvi
mali ad eigendur fyrirteekja attu ad vilja ad upplifun starfsfolks af vinnunni sé¢ god

(Hackman og Oldham, 1980).

Kenningaleg nalgun
ber tegundir skyringa sem hafa ordid til i gegnum tidina fjalla i fyrsta lagi um
personueinkenni starfsfolks, i 60ru lagi einkenni starfa og i pridja lagi sampettingu
pessa tveggja.

Sumir freedimenn telja ad skyra megi starfsdnagju ut fra persdnueinkennum
starfsmanna eingdongu. RannsOknir hafa synt fram & ad starfsanaegja tengist
personueinkennum og lundarfari folks ad einhverju leiti (Duffy og Richards, 2006;
Saari og Judge, 2004). Pad er ymislegt til i pess konar skyringum. Adrir fredimenn
telja p6 ad paer séu takmarkadar pvi paer skoda ekki tengsl starfsanaegju vid einkenni
starfsins (Kalleberg, 1977; Spector, 2000). Rannsoknir hafa synt ad fjoldamargir paettir
hafa ahrif & starfsanaegju. Breytileiki starfsanegju er almennt talinn skyrast af
personueinkennum i bland vid vinnutengdar breytur (Duffy og Richards, 2006; Snow
2002). Sumir telja p6 ad skoda eigi breytileika i starfsdnagju adeins sem afleidingu
pess ad pau storf sem folk vinnur eru olik. betta hefur verid algeng nalgun i gegnum
tidina. S nalgun tekur po ekki 4 pvi ad folk i sambaerilegum adstedum er ekki alltaf
jafn anagt med starfid sitt (Kalleberg, 1977). Sambandid & milli hlutrenna
vinnuadstedna og pess hversu anagdir menn segjast med starfid sitt hefur oft maelst
veikt pegar pad melist yfir h6fud. Pad bendir til pess ad einhverjir starfsmenn eru

anaegdir po peir starfi vid adstedur sem teljast ekki gddar. Svo er folk sem er danaegt pod



pad starfi vid adstedur sem teljast vera gddar. Pad er pvi naudsynlegt ad skoda fleiri

atridi heldur en hlutreenar adstadur til ad skilja starfsanaegju (Harwood og Rice, 1992).

Kenningar um misraemi.

Pridja nalgunin skodar badar hlidar. Hiin skodar starfsanegju einstaklinga sem samspil
einkenna starfsins og peirra vaentinga sem einstaklingar hafa til pess. Einstaklingar gefa
athofnum sinum &kvedna merkingu og pessi nalgun tekur tillit til pess (Kalleberg,
1977).

P6 nokkrir hofundar hafa komid fram med misreemis-model sérstaklega til
pess ad skilja starfsanegju. Petta gengur Ut & pad ad 60ru megin er upplifun
einstaklings 4 starfi sinu. Hinumegin eru personulegir stadlar. Til demis eitthvad sem
einstaklingurinn vill {4 Ut Gr vinnunni, finnst hann eiga skilid, sér adra fa eda hefur adur
fengid Ut ur vinnunni. Pegar petta tvennt er borid saman og pad stemmir vid hvort
annad pa atti starfsanegja ad vera mikil. Eins ma buast vid pvi ad starfsanagja sé litil
ef pessi atridi passa ekki saman. Misremid getur ordid til 4 tvo mismunandi vegu. |
fyrsta lagi getur starfid haft of mikio af einhverju. Til demis ef starfsmadur parf ad hafa
meiri samskipti vid vidskiptavini en hann hafdi gert rad fyrir. I 66ru lagi getur starfid
haft of 1iti0 af einhverju. P4 er skyrasta demid ef launin eru leegri en starfsmanni finnst
hann eiga skilid (Harwood og Rice, 1992). Rannsoknir sem skoda petta sjonarhorn hafa
medal annars spurt starfsfolk hversu mikid sjalfraedi peir vilja og hversu mikid peir
hafa. bessar rannsoknir benda til pess ad pvi minna sem misremid er, pvi meiri er
anagjan (Spector, 2000).

b6 pad séu til fleiri en ein utfeersla 4 pessari misremis kenningu ber peim p6
saman um ad pad sé¢ petta 6samraemi sem sé lyklatridi pegar kemur ad starfsanegju.
Pad er po misjafnt 4 hvada petti er 16g0d ahersla 1 pessum kenningum. Stundum er talid
mikilvaegt ad skoda hvad starfsfolki finnst pad eiga skilid og sér adra fa. bvi getur
fundist pad eiga eitthvad skilid en samt ekki haft ventingar um ad f4 pad. Sumir
kenningasmidir hafa blandad saman fleiri en einum paetti. Ein rannsdékn syndi til demis
ad pad ad hafa vaentingar um eitthvad sem tengist vinnunni hafi mest ahrif. A0 sja ad
samstarfsfolk hefur eitthvad sem madur hefur ekki sjalfur hafdi minnst ahrif. Adrir
peettir, eins og ad finnast madur eiga eitthvad skilid lendir parna & milli (Harwood og

Rice, 1992).

bekktasta misremismodelid innan atvinnulifsfreedi er mdédel Hackman og Oldham
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(1980). beir byggja sitt model & kenningu sem peir nefna kenningu starfseinkenna. beir
leggja aherslu &4 ventingar og pa raunverulegu vinnu sem unnin er af starfsfolki. Ef
adstedur eru réttar pa proast og vidhaldast pad sem beir kalla innri hvatar hja
starfsfolki. Pad eru prir paettir sem purfa ad koma til: 1) ad starfsmadur hafi vitneskju
um nidurstddur, hvort hann sé ad standa sig vel eda illa. 2) ad starfsmanni finnist hann
bera dbyrgd 4 pvi sem kemur ut Ur starfinu. 3) ad starfsmanni finnist vinnan skipta mali
og samremist pannig hans personulegu gildum. Ef innri hvatar proast pa er starfsfolk
liklegt til pess a0 vera dnagt og vinna betur, samkvamt pessu modeli. Hackman og
Oldham (1980) taka fram fimm einkenni starfs sem geta haft ahrif 4 pessa prja petti. I
fyrsta lagi parf starfsfolk ad f4 endurgjof fra vinnunni til pess ad vita hvernig pad er ad
standa sig. 1 60ru lagi hefur starfsfolk porf 4 dkvednu sjalfraedi til pess ad finna fyrir
abyrgd. Pad eru svo prju einkenni sem hafa ahrif 4 pad hvort vinnan pykir mikilvaeg.
bad er fjolbreytileiki peirra heefileika sem notadir eru vid starfid, verkefnid sjalft og
mikilveegi verkefnisins.

Hackman og Oldham tala lika um einstaklingseiginleika. Pad sem beir telja
ad skipti mestu mali eru: 1)Pekking og faerni. { storfum sem krefjast mikillar pekkingar
og faerni verda peir sem bua yfir pvi dnagdir. Peir sem ekki hafa nega pekkingu til ad
sinna starfinu verda aftur 4 moti 6anegdir. Pannig ma segja ad ef folk er ekki starfi sinu
vaxid pa er pad ekki liklegt til ad hafa mikla anagju af pvi. 2) borf til vaxtar. Sumt folk
hefur mikla porf til pess ad afreka eitthvad, lera nyja hluti og proa hefileika i starfi.
Pad folk er anegt i storfum sem bjoda upp 4 mikla moguleika & vexti. beir sem ekki
hafa pessa porf annad hvort taka ekki eftir moguleikunum eda tilka pa sem 6gnandi vid
sig. bannig annad hvort greda peir ekki & moguleikunum eda tapa jafnvel & peim.
3)Anzgja med einkenni vinnustadarins. Ef folk er 6anzgt i vinnunni, 6anaegt med til
demis laun og vinnufélaga pa er oliklegt ad sa starfsmadur vilji a4 floknari verkefni,
jafnvel p6 hann sé starfinu vaxinn. A sama hatt eru peir sem eru anzegdir i starfi frekar
til 1 a0 takast 4 vid krefjandi verkefni, sérstaklega ef pad fer saman med mikilli porf til
vaxtar (Hackman og Oldham, 1980).

Hackman og Oldham (1980) taka pvi bedi tillit til einkenna starfs og
einkenna starfsfolks i modeli sinu. Pegar parfir og ventingar einstaklinga og
moguleikar starfs passa illa saman telja peir ad oftast sé besta leidin til ad leysa pad
vera a0 endurskipuleggja starfid. Starfsanagju ma oft bata med pvi ad auka pa abyrgd
sem fylgir starfinu, mikilvaegi pess og auka endurgjof til starfsmanns. Pad sem hefur

helst ahrif 4 framleioni fyrirtaekis eru gedi peirra sambanda sem eru & milli folksins
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sem vinnur vinnuna og peirra starfa sem pad sinnir. Ef pad er gott samreemi & milli
folks og starfa pa atti ekki ad vera porf & sértekum adgerdum til ad vidhalda
framleidni. Astedan fyrir pessu, samkvamt Hackman og Oldham (1980) er ad
starfsmadur sem samramist starfi sinu vel feer meira Gt ur pvi ad standa sig vel en
starfsmadur sem samremist starfi sinu illa. Starfsmadur sem telur starf sitt ekki
mikilvaegt eda finnur ekki fyrir abyrgd eda endurgjof feer samkvemt pessu ekki dnagju
ut ur pvi ad standa sig vel 1 vinnunni (Hackman og Oldham, 1980). Margar rannsoknir
hafa verid gerdar 4 modeli Hackmans og Oldham og hafa sumar stutt pad en adrar ekki
(Goris, 2008).

Sumir rannsakendur hafa einnig reynt ad beta vid kenninguna. Ein
ahugaverd rannsokn af pvi tagi snérist um ad athuga hvort anagja med samskipti midli
sambandinu 4 milli samramis einstaklings og einkenna starfs og starfsanagju. Tilgatan
fékk veikan studning. Pad voru aftur 4 moéti adrar nidurstoour sem pykja dhugaverdari.
Rannsoknin bennti nefninlega til pess ad dnagja med samskipti hafi at af fyrir sig

marktaek ahrif 4 starfsanagju (Goris, 2008).

Tvihyggjukenning.

Herzberg og fleiri (1959/2002) settu fram ahugaverda kenningu um starfsanagju i bok
sinni. Kenningin er tvipatt. Annars vegar er fjallad um porfina til ad proast 1 starfi sem
uppspretta personulegs proska og hins vegar vill folk ad pad s¢ komid fram vid pad a
sanngjarnan hatt 4 vinnustadnum. Fyrri flokkurinn er pad sem kallast hvatar en sé seinni
fékk heitid hollustuhaettir.

Hollustuhattir hafa med 6anzegju ad gera. begar ventingar i peim flokki eru
allar uppfylltar mé ekki endilega buast vid pvi ad pad yti undir starfsanegju. bad kemur
aftur 4 moti 1 veg fyrir 6anagju. Pannig skiptir pad mali ad hollustuhettirnir séu i lagi
en pad getur adeins ytt starfsdnaegjunni upp ad pvi ad vera hlutlaus. Petta eru pvi
akvedin lagmarksatridi sem purfa ad vera i lagi til pess ad folk s¢ satt. Daemi um petta
er laun, vinnuadstedur og stjérnunarhettir. Pad parf aftur & moéti meira til ef auka &
starfsanagju. Hvatar 1 starfi geta gert folk anegt. Til demis geta godir yfirmenn komid
i veg fyrir 6anaegju. bad er po oliklegt ad starfsmadur komi med frumlega hugmynd
vegna pess ad yfirmadurinn er godur. Til pess parf frekar hvata, t.d. dhugavert verkefni.
Hollustuhattirnir verda mikilveegari par sem ekki er svigram fyrir hvata. Folk getur
verid til 1 ad sxtta sig vid lélega hetti, t.d. leidinlegan yfirmann, ef vinnan er ndgu

spennandi. Ef vinnan er mjog einfold og bidur ekki upp & préun i starfi pa verdur mjog
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mikilvaegt ad adstedur séu godar, t.d. skemmtilegur yfirmadur, til ad vinnan sé polanleg

(Herzberg og fleiri, 1959/2002)

Hvada peettir hafa 4hrif 4 starfsanaegju?

Laun, umbunanir og stoduhzkkanir.

Eitt atridi sem vert er ad skoda eru laun. Pau eru 4preifanleg og pvi oft pad fyrsta sem
folki dettur 1 hug sem kostur eda galli vid dkvedid starf. Hversu mikil 4hrif hafa laun 4
starfsanaegju? Sumir halda pvi fram ad laun hafi alltaf jdkvaed ahrif a anegju, hvort sem
tekid er tillit til annarra patta eda ekki (Requena, 2003). Rannsoknir hafa synt ad laun
eru med mikilveegari atridum sem hafa ahrif & starfsanaegju (Linz, 2003; Sharma og
Jyoti, 2009; Sousa-Poza og Sousa-Poza, 2000). Sem demi ma nefna ad rannsoknir hafa
synt ad lerlingar sem fa laun eru liklegri til pess ad vera anagdir en peir sem ekki fa
laun (Beebe, Blaylock og Sweetser, 2008). Rannsakendur eru almennt sammala um pad
a0 laun skipta mali. bPad er aftur & moti deilt um hversu mikil ahrif pau hafa (West og
Berman, 2009). Anagja med laun og fridindi hefur reynst gefa visbendingu um ad um
heildar starfsanagju sé ad raeda (Ellickson, 2002). Eitt sem felst i pessu er ad pegar
skodadur er hopur folks sem hefur sému vinnu, pa @ttu peir sem hafa hastu launin ad
vera anagdastir. betta hefur fengid studning i rannsoknum. Sumir rannsakendur halda
pvi p6 fram ad dnzgja med laun hafi ekki endilega med upphad launa ad gera. bad
skipti meira mali ad launin séu réttlat (Spector 2000).

Rannsoknir hafa leitt i j6s ad pad virdist vera munur & pvi hvad yfirmenn og
starfsfolk telja mikilvaegt. Pad sem yfirmenn telja ad hafi ahrif 4 starfsaneegju er ekki
alltaf pad sama og starfsfolk segir ad hafi ahrif. Til demis hafa rannsoknir synt ad ef
yfirmenn eru spurdir hvad peir telja ad hafi helst dhrif 4 starfsanagju pa eru peir
liklegir til pess ad nefna launin. Starfsfolk aftur 4 moti segir ad mestu mali skipti ad
vinnan sé¢ dhugaverd. bvi midur eru ekki Oll storf pannig ad hagt sé ad gera pau
dhugaverd. Auk pess er pad misjafnt hvad folki finnst dhugavert (Kovach, 1995). 1
pessu samhengi er ahugavert ad nefna adra rannsokn. I henni voru laeknar spurdir hvada
peattir 1 starfi peirra veru mikilvaegastir og hefou mest ahrif & starfsanegju peirra.
Adspurdir sogdu leknarnir ad laun vaeru ekki ofarlega & listanum. Tolfraedileg
rannsokn syndi po ad peir sem eru anzegdir med laun eru almennt dnaegdari i starfi

(Duffy og Richards, 2006).
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begar kemur ad ahrifum launa pa er ahugavert ad 4 medal kennara hafa pessi ahrif
melst omarktek. Samkvaemt rannsoknum hafa laun semsagt ekki marktek ahrif &
starfsanaegju kennara. Pad eru ymsir adrir paettir sem hafa mealst hafa 4hrif. Medal
annars vidurkenning. Pad er umbun sem er ekki i formi peninga, ad starf manns sé
vidurkennt sem mikilvaegt (Sharma og Jyoti, 2009). Rannsoknir hafa einnig synt ad
starfsanaegja a pad til ad vera meiri 4 medal peirra sem buast vid pvi ad fa aukagreidslu
ef peir vinna vel (Linz, 2003). A9 veita vidurkenningu eda umbun fyrir vel unnid starf
hefur tilhneigingu til pess ad hafa jakvaed ahrif 4 lidan starfsfolks. Samkvemt
rannsOknum er umbunin po6 liklegri til pess ad hafa ahrif ef hun er eitthvad sem
starfsmadurinn kann ad meta. Pad skiptir pa lika mali ad starfsfolkid skilji fyrir hvad er
verid ad verdlauna pad. Rannsoknir hafa p6 einnig bent til pess ad umbunakerfi virka
ekki alltaf 6rvandi 4 starfsfolk. Pad ma ekki gleyma pvi ad starfsfolk getur fengid nog
af umbunum pannig ad pau missi marks. Starfsfolk er ekki endilega bara ad vinna til
pess ad f4 sem mestan pening. bad leitar lika ad anegju sem 4 ekki efnahagslegar ratur.
Einnig parf ad geaeta pess ad umbunum fylgi ekki aukid alag. Folki fer ad finnast pad
purfa ad auka vid vinnu til pess a0 fi4 umbunina. Pad getur komid nidur &

starfsanagjunni (Hackman og Oldham, 1980).

Rannsoknir hafa bent til pess ad pad a0 hata moguleika 4 stodu- og launahakkun hefur
sterk jakvaed ahrif 4 starfsdnagju (Ellickson, 2002). Tekiferi til ad dafha og proskast i
vinnunni hafa melst hafa marktek ahrif 4 starfsanaegju. Einnig moguleiki &4 ad upplifa
og skipuleggja starfsferil med moguleikum & stoduhaekkunum. begar vinnuferill

starfsmanns proast ekki getur pad leitt til 6anagju i starfi (Sharma og Jyoti, 2009).

Edli vinnunnar.

Anzgja med edli vinnunnar, p.e. einkenni starfsins, er eitt af pvi sem spair hvad best
fyrir um heildarstarfsanaegju (Saari og Judge, 2004; Sharma og Joyti, 2009). Ad vera i
vinnu sem er dhugaverd er eftirsoknarvert (Sousa-Poza og Sousa-Poza, 2000; Spector,
2000). Hér falla til peettir sem einkenna pau verkefni sem starfsmadur faer 1 vinnunni.
bau hafa fylgni vid starfsanagju (Glisson og Durick, 1988; Steijn, 2004). Af einstokum
pattum ma nefna askorun, sjalfredi, fjolbreytni, svigrim og teekiferi (Saari og Judge,
2004). Rannsoknir hafa bent til ad mikilvagustu atridin eru sjalfredi og sveigjanleiki
(Sharma og Joyti, 2009). Meiri fjolbreytileiki i verkefnum og meiri abyrgd hefur
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jakvaeo ahrif 4 starfsdnagju (Linz, 2003). Adrir pattir i edli vinnunar sem rannsoknir
hafa bent til ad hafi jakvaed ahrif & starfsanaegju eru medal annars hefilegt
verkefnaalag, tekiferi til pess ad skapa og su tilfinning ad finnast madur afreka
eitthvad. Auk pess pa hafa rannsakendur fjallad um ferskleikatilfinningu sem ytir undir
starfsanaegju (Sharma og Jyoti, 2009).

Eins og fram kom ad ofan pa er einn pattur 1 edli vinnu taekiferi til ad skapa.
Starfsfolk sem er hvatt til nyskdpunar hefur malst med haerri starfsanaegju. bad er
misjafnt hversu mikillar skdpunar storf krefjast en po6 ma segja ad pess s¢ krafist ad
einhverju marki 1 flestum storfum. Skopunargafa neer til skopunar og proun hugmynda.
betta eru hugmyndir sem sniast um pad hvernig megi vinna starfid betur, lausnir a
vandamalum og proun stefnu. bPad parf ad huga ad pvi hvort vinnuumhverfid geri f6lki
kleift ad nyta pa skopunargafu sem parf til ad sinna starfinu. Pegar eiginleikar
vinnuumhverfisins gerir kleift ad nyta pa skopunargafu sem starfid krefst pa er liklegra
a0 starfsfolk s¢ anaegdara 1 starfi og ad sama skapi oliklegra til pess ad vilja hatta hja
fyrirtzekinu. 1 storfum sem krefjast mikillar skopunargafu getur studningur vid sképun i
vinnuumhverfinu haft bein ahrif a starfsanaegju. bad parf sem sagt ad vera samraemi a
milli pess sem starfid krefst af starfsmanni og pess sem vinnuumhverfid bidur upp 4 til
pess ad maeta peim kréfum. Vinnuumhverfid midlar jdkvedum ahrifum skdpunargafu a

starfsanaegju. (Shalley, Gilson og Blum, 2000).

Pad eru til mismunandi leidir til pess ad skipuleggja storf innan fyrirtekis. Sumir
myndu segja ad best sé ad hafa storfin sem afmorkudust og einfoldust. Adrir segja ad
pad sé betra fyrir starfsfolk ad storfin peirra séu flokin, innihaldsrik og hvetjandi
(Hackman og Oldham, 1980). Kenning Hackman og Oldham (1980) um starfseinkenni
fjallar um tengsl starfsanegju og edli starfa. Hugmyndin er ad inn i storfin eigi ad vera
byggdir peir eiginleikar sem studla ad hvatningu, anzgju og Orvun. bar sem
mismunandi folk bregst & mismunandi hatt vid sému storfunum parf ad taka tillit til

badi starfmanns og einkenna starfsins pegar starfid er skipulagt.

begar samband einkennis starfs og starfsanaegju er skodad ma ekki gleyma einum
mikilvegum fyrirvara. Hann er ad margir rannsakendur lata starfsfolk meta einkenni
starfsins sjalft. Folk sem er anaegt med starfid er liklegt til ad sja pad i jakvaedara 1j0si.
Til demis ef starfsfolk er spurt hversu mikid sjalfraeoi fylgi starfinu pa ma atla ad peir

sem eru anegdir med starfid segi ad sjalfredi sé i meira lagi. Peir sem vinna
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sambarilegt starf en eru 6dnagdir getu metid sjalfredid i minna lagi. Fylgni 4 milli
einkenna starfs og starfsanaegju hefur ekki reynst eins audveld ad finna pegar adrar
adferdir hafa verid notadar. Til demis langtimarannsokn par sem einkennum var breytt
og starfsanagja meld. Nidurstodur syndu ad starfanaegja jokst i kjolfar breytinga en var

aftur komin i gamla farid eftir 2 ar (Spector, 2000).

Steero fyrirtzekis.

Sterd fyrirtekisins getur haft 6bein ahrif a starfsanagju. Rannsdknir benda til ad folk
s¢ anzgdara eftir pvi sem fyrirtekid er minna (Beer, 1964; Idson, 1990; Requena,
2002). begar talad er um sterd fyrirtekis er att vid fjolda starfsfolks sem par vinnur.
Rannsoknir hafa bent til pess ad sterd fyrirtekis hafi dhrif & patti eins og stjornun,
formgerd stofnunar og parfir og ventingar starfsfolks. bessir pattir hafa sidan ahrif a
starfsanagju. Svo virdist sem pessir pettir hafi mismunandi ahrif & starfsanagju eftir
pvi hversu stort fyrirtekid er. Pegar fyrirtaeki steekka verda fleiri prep innan fyrirtaekis.
Sérhaefing verdur meiri og bodleidir verda lengri (Beer, 1964).

Annad sem getur skyrt pennan mun i starfsanaegju eftir sterd fyrirtekja er
sveigjanleiki i vinnuumhverfinu. I stérum fyrirteekjum er tilhneigingin su ad hafa stifari
reglur um hvernig 4 ad vinna vinnuna. bad dregur ur frelsi starfsfolks til ad stjorna pvi
sjalft hvernig vinnan peirra er unnin. Lika i ad skipuleggja vinnutima. Rannsoknir hafa
bent til pess ad frelsi til ad skipuleggja vinnu sina sjalfur hafi mikid ad segja. Stor
fyrirteeki eiga pad til ad haekka launin til pess ad reyna ad auka starfsanegju. Pad
hjalpar ekki endilega og pa er gagnlegt ad skoda vinnuumhverfi med tilliti til sterdar

vinnustadarins (Idson, 1990).

Vinnuaostzedur.
Adstedur 4 vinnustooum geta verid misjathar. Pad ma leida likum ad pvi ad
starfsanaegja folks s€ meiri par sem adstedur eru godar. A0 minnsta kosti eru likur 4 ad
slemar vinnuadstedur hafi neikvaed ahrif a starfsanaegju. Ein rannsokn a medal
kennara syndi ad adspurdir t6ldu peir ad mikilvaegt vari ad adstedur veru i lagi, t.d.
g60 lysing i kennslustofum. Pad reyndist p6 ekki vera marktaekt samband vid
starfsanagju. Pad ma pvi atla ad adstedur skipti mali en paer hafa ekki urslitadhrif a
starfsanagju (Sharma og Jyoti, 2009).

Vinnuveitendur geta lagt sig fram um ad gera vinnustadinn eins adladandi og

hagt er i peim tilgangi ad auka starfsanegju, til deemis med pvi ad gera vinnutima
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sveigjanlegan. Pad hefur po ekki alltaf verid ad skila sér i aukinni framleidni.
Starfsfolk getur nefnilega vanist paegindum (Hackman og Oldham, 1980). Rannsoknir
hafa mealt aukningu & starfsanagju i kjolfar breytingu 4 vinnuadstodu. Mealingar hafa
po6 synt ad ahrif breytinga & starfsanagju hafa tilhneigingu til ad dvina med timanum
(Skalli, Theodossiou og Vasileiou, 2008). Starfsfolki finnst pad ekki endilega
skuldbundid fyrirteekinu ad vinna betur po til demis pad sé sett upp betra loftrestikerfi.
Aftur & moti ef pad 4 ad taka peaegindi 1 burtu pa getur pad haft slemar afleidingar. bad
eru pvi ekki vinnuadstedurnar sem eru mikilvaegastar pegar kemur ad starfsanagju.
bar purfa vissulega ad vera i lagi svo folk sé ekki danzgt. Ad gera vinnuadstédur
ennpa betri eitt og sér, er p6 ekki endilega besta leidin til ad auka starfsanagju til lengri

tima (Hackman og Oldham, 1980).

Starfsoryggi.

Samkvaemt rannséknum pa hefur pad neikvad ahrif 4 starfsanaegju ef starfsfolk telur
sig eiga & haettu ad missa vinnuna (Theodossiou og Vasileiou, 2007). Rannsoknir hafa
lika bent til pess ad peir sem hafa meira starfséryggi eru almennt aneegdari i starfi.
Adspurt setur folk starfsoryggi ekki endilega hatt 4 listann yfir pad sem skiptir pad
mestu mali. Pad hefur p6 malst dkvedin fylgni & milli pess ad bua yfir starfsoryggi og
vera anzgour i starfi (Duffy og Richards, 2006). Rannsoknir hafa bent til pess ad
samspil starfsoryggis og starfsanaegju hafi somu tilhneigingu og breyting a
vinnuadstedum til pess ad dvina med timanum. bPad ad finna fyrir meira starfsoryggi,
til deemis med pvi ad fa fastradningarsamning, auki starfsanagju fyrst i stad en 4hrifin
reynast ekki halda til langtima. Folk venst breyttum adsteedum (Skalli, Theodossiou og
Vasileiou, 2008).

Po6 a0 sveigjanleiki i rddningum, til demis timabundnir rddningasamningar,
geti komid fyrirteekjum vel til ad halda hagkvaemni i hamarki pa er pad ekki endilega
besta leidin til ad halda framleioni i hamarki til lengri tima. Natimasamfélagio krefst
sveigjanleika en petta er eitthvad sem vert er ad skoda i samhengi vi0 starfsanagju
(Theodossiou og Vasileiou, 2007). Ef starfsfolki finnst fyrirtekinu vera annt um sig
sem einstaklingar og kunni ad meta peirra framlag til pess pa er pad liklegra til ad vera
anazegt med starfid. Starfsmadur gaeti tulkad pad ad vera bodinn langtimasamningur sem
svo ad fyrirtekid kunni ad meta hann og hans framlag (MacKain, Myers, Ostapiej og
Newman, 2010).
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Samskipti.

beir peettir sem hafa hvad mest ahrif 4 starfsanaegju folks eru pattir sem hafa ad gera
med edli vinnunnar. Innan peirra patta eru samskipti vid samstarfsfolk og yfirmenn
(Madlock, 2008). Anazgja med samskipti innan fyrirtaekisins hefur verid tengd vid
aukna starfsanagju (Muchinsky, 1977). Folk hefur porf fyrir félagsleg samskipti og er
anagdara pegar peirri porf er metti i vinnunni (Snow, 2002). Félagsleg samskipti i
vinnunni eru mikilvaeg. Rannsdknir hafa medal annars synt ad pau hafi ahrif &
ventingar starfsfolks um umbanir. Pad getur skipt fyrirteeki mali upp a4 pad ad maeta
peim vantingum. Auk pess hafa samskiptin bein ahrif & starfsanegju. Rannsoknir hafa
bent til pess ad folk er adnagdara i vinnunni ef pad hefur ad minnsta kosti einn
vinnufélaga sem peir geta talad vid um vinnuna og persoénuleg mal (Wharton, Rotolo
og Bird, 2000). Samskipti eiga einnig vido um pa ferla sem upplysingum er midlad a
milli folks (Johkle og Duhan, 2000). Uppbyggjandi og opin samskipti innan fyrirtekis
hafa jakvaed ahrif 4 starfsanagju (Johkle og Duhan, 2000; Kongchan, 2008; Nobile og
McCormick, 2008).

Samskipti yfir- og undirmanna.

Samskipti vid yfirmann eru mikilvaeg pegar kemur ad starfsanegju (Ellickson, 2002;
Glisson og Durick, 1988; Kim, 2002; Kumara og Koichi, 1989; Muchinsky, 1977,
Snow, 2002). Rannsoknir hafa bent til pess ad pad ad hafa gott samband vid yfirmann
sinn er medal mikilvegari patta sem hafa ahrif 4 starfsdnegju. A0 mati sumra
rannsakanda er sambandid vid stjornendur mikilvaegara heldur en sambandid vid
samstarfsfolk (Sousa-Poza og Sousa-Poza, 2000). Tid samskipti vid yfirmann hafa
verid tengd vid starfsanagju en pad er spurning hvert edli sambandsins er. Pad gaeti
verid pannig ad starfsfolk sem er adnagt med starfid sé liklegt til ad leita eftir
samskiptum vid yfirmann. bPad eru pvi likur 4 ad dneegjan hafi dhrif & samskiptin og
ofugt (Muchinsky, 1977). bad parf einnig ad huga ad gedum samskiptanna. Undir géda
stjornun falla peettir eins og til deemis ad kunna ad meta undirmenn, hlutleysi og fleira
(Sharma og Jyoti, 2009). RannsOknir hafa bent til pess ad starfsfolk sem treystir
yfirménnum sinum er liklegra til pess ad vera anegt med pa (Sousa-Poza og Sousa-
Poza, 2000). Starfsfolk virdist einnig vera anagdara pegar yfirmenn eru tillitssamir
(Hackman og Oldham, 1980). begar folki finnst ad yfirmenn vilji ad vinnan sé
eingdngu unnin eftir peirra hofoi pa getur pad ytt undir & 6anaegju (Sharma og Jyoti,

2009). Rannsoknir hafa bent til pess ad yfirmadur sem hrosar starfsfolki og synir
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6svikna umhyggju med ordum jafnt sem likamstjaningu getur haft jakvaed ahrif a
starfsanagjuna. Einnig er mikilvaegt ad vidhalda reglulegum samskiptum vid starfsfolk
og hvetja til studnings 4 medal peirra (Nobile og McCormick, 2008). Studningur fa
yfirménnum hefur einnig jakvad ahrif a starfsanaegju (Kumara og Koichi, 1989; Nobile
og McCormick, 2008; Steijn, 2004).

Leidtogar sem ekki skapa fjarleegd 4 milli sin og undirmanna eru liklegir til
pess ad skila meiri starfsanzgju. I pvi skyni er gott ad huga ad pvi ad samskiptarasir
séu opnar a milli allra prepa 1 fyrirteekinu og ad starfsfolk hafi adgang ad yfirménnum
sinum. Yfirmenn geta til demis lagt dherslu 4 pad vid starfsfolk ad pad megi alltaf raeda
vid pa um atburdi sem koma upp 4 og tengjast starfinu. Pad synir ad yfirmadurinn vill
veita studning. Sumir vilja meina ad yfirmenn attu ad vera i hlutverki leidbeinanda
starfsfolks ef mogulegt er (Nobile og McCormick, 2008).

Rannsoknir hafa bent til pess ad starfsanegju megi auka med pvi ad leggja
aherslu 4 samskiptahaefni stjérnenda og leidtogastila (Johkle og Duhan, 2000; Madlock,
2008). Heefir yfirmenn geta pannig dregid Gr pvi ad hlutverk starfsfolks séu 6ljos
(Johkle og Duhan, 2000). A sama hatt geta yfirmenn sem ekki gefa negilega skyr
fyrirmeeli haft pau ahrif ad starfsfolk er ekki med pad & hreinu hvert hlutverk peirra er
(Spector, 2000). Oljés hlutverk er pattur sem rannsoknir hafa tengt vid starfsanzegju.
bvi 6ljosari sem hlutverk starfsmanns eru pvi 6anagorari er hann (Glisson og Durick,
1988).

Rannsoknum ber ekki saman um pad hvort sé betri stjornunarstill; 1ydraedi
eda einredi. Pad ma po segja ad fleiri hallist ad pvi ad lydraedisleg stjornun skili meiri
starfsanzgju. I ymsum kennslubokum i félagssalfredi er talad um ad lydraedisleg
stjornun sé betri. Rannsoknir hafa ad minnsta kosti synt ad starfsfolk er anagdara ef
pad fer ad taka patt i dkvordunum sem snerta pad og vinnu pess (Foels, Driskell,
Mullen og Salas 2000; Kim, 2002).  1j6si pess pa hefur hugtakid samvinnu
akvardanataka verid skodad. Rannsoknir hafa bent til pess ad sambandid sé€ pess edlis
ad samvinnu akvardanataka hafi dhrif & einkenni starfsins sem sidan hefur ahrif 4
starfsanagjuna. Pad er gagnlegt ad atta sig 4 pvi hvernig patttaka i akvardanatoku getur
haft jakveed ahrif & upplifun starfsfolks. Rannsoknir hafa bent til pess ad pad lati
starfsmanni finnast hann hafa innihaldsrikara hlutverk i fyrirteekinu (Wright og Kim,

2004).

Pegar yfirmenn takmarka samskipti sin vid undirmenn med pvi ad leggja dherslu a
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mikilvaega patti samskipta en leggja minni dherslu 4 patti sem eru ekki mikilvaegir pa
hefur pad jakvaed ahrif & starfsanagju. Yfirmenn eru pa ekki ad 6nada undirmenn med
Oparfa upplysingafledi en undirmenn fa4 ad par upplysingar sem peir purfa. begar
yfirmenn fara Gt 1 pad ad deila adeins dkvednum upplysingum pa hefur pad neikved
ahrif. Ef starfsfolk finnur ad yfirmenn eru ad halda upplysingum fra peim pa geta peir
ordid 6anegdir. bad er spurning hvar morkin liggja. Petta eru hugleg hugtok svo pad

getur verid munur 4 pvi hvad folki finnst um pad (Muchinsky, 1977).

Samskipti samstarfsfolks.

Rannsoknir hafa synt fram & tengsl starfsdnaegju vid félagslegan studningi fra
samstarfsfolki (Kumara og Koichi, 1989; Nobile og McCormick, 2008; Steijn, 2004).
Orvandi, vingjarnleg og hjalpsdm vidhorf samstarfsfolks getur bztt starfsanzegjuna.
Klikuskapur, skortur 4 lidsanda og samskiptum draga aftur & moti ur anegju (Sharama
og Jyoti, 2009). bad ad vera stoltur af starfi sinu og peirri starfsheild sem einstaklingur
tilheyrir, asamt samabyrgdarkennd getur aukid starfsanegju. betta synir fram &
mikilvaegi félagslegra tengsla a vinnustad. Pad ad finna til stolts yfir peirri starfsheild
sem einstaklingurinn tilheyrir er lidur i ad skapa heildar starfsandann & vinnustadnum.
b.e. starfsanda sem einkennist af pvi ad ytt er undir samvinnu og vinskap 4 medal
samstarfsfolks. Pad getur leitt til pess ad einstaklingum finnst ad peirra starfshopur
vinni betri og meiri vinnu en adrir starfshopar i fyrirtaekinu. Opnar bodleidir og traust a
milli allra medlima deildarinnar eykur einnig starfsdnagju (Ellickson, 2002).
Rannsoknir hafa bent til pess ad pad sé jakveatt ef starfsfolk faer taekiferi til pess ad
hafa samskipti utan vinnu. Ef pad gengur vel pa getur pad eflt studning 4 milli
samstarfsfolks i vinnunni (Nobile og McCormick, 2008).

A vinnustad par sem rikir einstok menning eru likur 4 ad starfsanzgjan sé
mikil. Starfsfolk er stolt af pvi ad vinna hja fyrirteekinu. Pegar virk umrada er innan
fyrirtekis um pad sem hefur verid afrekad i gegnum tidina er liklegra ad starfsfolk
finni fyrir stolti gagnvart vinnustad sinum. betta 4 pa helst vid um rotgronar stofnanir,
til deemis skola. (Nobile og McCormick, 2008).

Rannsoknir hafa bent til pess ad pad hversu mikid starfsmanni finnst sin
personulegu gildi passa vid gildi starfshopsins hafi gott forspargildi fyrir starfsanagju.
Einnig hversu likur lifsstill einstaklings er lifsstilum samstarfsfolks. bvi meira
samremi, pvi meiri starfsdnagja (Dimarco, 1975). Rannsoknir hafa bent til pess ad

samsetning hops, p.e. hvort hopurinn er misleitur eda einsleitur, skiptir mali pegar
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kemur ad starfsanegju innan fyrirtekis. Pad er pa betra upp a starfsanzegju ad
starfshopurinn sé einsleitur. Folk er 6anagorara 4 blondudum vinnustédum. bad er pa
kynjasamsetning og samsetning eftir kynpattum sem skiptir mestu mali. Ein astedan
fyrir 6anegju 4 blondudum vinnustodum er ad pad er moguleiki & ad pad myndist
samkeppni 4 milli starfshopanna. Samkeppni 4 vinnustad hefur verid tengd vid
64zngju. Onnur skyring er ad folk samsamar sig betur hépnum og tengist hvert 6dru
meira pegar hopurinn er einsleitur. Einnig kemur til ad starfsanegja eykst eftir pvi sem

medal starfsaldur folks & vinnustadnum heakkar (Wharton, Rotolo og Bird, 2000).

Félagsauour.

Requena (2003) skodadi ahrif félagsauds (social capital) 4 starfsanegju. Félagsaudur er
breitt hugtak og pad er misjafnt hvernig fredimenn skilgreina pad. Requena (2003)
notar pad i sinum breidasta skilningi, sem einkenni einstaklinga og hopa. Hann leggur
aherslu 4 a0 skoda traust til annara. Undir petta hugtak falla pettir eins og ad gangast
undir norm, félagslega sampattingu og traust sem madur ber til annara og stofnana.
Félagslegur audur er sett 6formlegra norma og gilda, sem medlimir hopsins deila. Hann
gerir samvinnu mogulega. Pessi sameiginlegu gildi og norm bua til traust 4 medal
patttakenda. Félagslegan aud ma mela til demis i gegnum petti eins og tidni
samskipta, hittinga, samvinna og stig trausts og skuldbindinga i hépnum (Requena
(2003).

Folk er an@gdara med vinnuna ef pad vinnur i fyrirtaeki par sem stig trausts,
félagslegra tengsla og hollustu er hatt. bad eru audvitad fleiri peettir i vinnuumhverfinu
sem hafa ahrif 4 starfsanagju. Til demis er fylgni a milli minnkandi starfsanagju og
langra vinnnudaga. bvi lengur sem fo6lk vinnur & sama stad laekkar starfsanagjan. bad
ad vinna vid hattulegar adstedur hefur einnig neikved ahrif. Pad er samt
félagsaudurinn sem hefur mesta forspargildid fyrir starfsanegju af pessum pattum.
Allar breytur félagsauds hafa jakvad ahrif & starfsanagju; traust, félagsleg tengsl i
vinnu, hollusta vid fyritaekid/stofnunina, moguleiki & samskiptum og ad hafa ahrif 4

vinnustad. Af pessum breytum hafa traust og hollusta mest dhrif (Requena, 2003).

Anzgdar og 6anzegdar starfsstéttir.
[ pessu samhengi er ahugavert ad skoda hvada starfshopar eru anzgdastir og hverjir eru
Oanagdastir. Rannsoknum ber ekki endilega saman um rddina en hér verdur studst vid

rannsokn Smith fra arinu 2007. [ efsta seeti, mest anaegdir, eru prestar. [ 6dru sati eru
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sjukrapjalfarar, 1 pvi pridja slokkvilidsmenn og fjorda yfirmenn i1 kennarastétt
(skélastjorar og fleira). [ fimmta seti eru malarar og myndhoggvarar. Naest koma
kennarar, svo rithofundar, sidan salfredingar, svo sérkennarar, nast skurdstofu
verkfredingar, yfirmenn & skrifstofum og ad lokum fjarmalamenn eins og
hlutabréfamidlarar og fjarmalaradgjafar. (Smith, 2007). Pad ma velta pvi fyrir sér hvort
pessar starfsstéttir meelist almennt anaegdar vegna pess ad storfin innihaldi pa paetti sem
kenningarnar tvaer sem fjallad hefur verid um telja mikilvaega. Til demis ma @tla ad
sumar af pessum stéttum finni fyrir mikilvaegi verkefna sinna. A9 minnsta kosti
slokkvilidsmenn og prestar. Pad eru einnig likur 4 ad sjalfredi s¢ mikid, ad minnst kosti
hja malurum, myndhéggvurum og fjarmalaménnum. Ef pessar starfsstéttir eru skodadar
ut fra tvihyggjukenningu Herzberg o.fl. kemur i [j6s ad petta eru storf sem @ttu ad hafa
moguleika a4 ad innihalda hvata. Samkvaemt kenningunni er pad lykillinn ad harri
starfsanaegju.

ber starfsstéttir sem eru Oanagdastar samkvaemt Smith (2007) eru
paksmidir, i Odru sa&ti eru pjonar. Nestir eru verkamenn sem starfa utan
byggingaridnadar, barpjonar, pakkarar, lagermenn, fatasolufolk, kassadomur, folk sem
vinnur matvorur, afgreidslufolk, t.d. kvortunadeildarstarfsfolk, slatrarar og ad lokum
husgagnasolufolk (Smith, 2007). Misremiskenningin utskyrir Oanggju pessara
starfsstétta med pvi ad pad vanti pau einkenni starfs sem studla ad anagju. Petta eru
storf sem eru likleg til pess ad innihalda litid sjalfredi, peir hafileikar sem notadir eru
vid storfin eru ekki endilega fjolbreyttir, verkefnin sjalf eiga pad til ad vera einhef og
teljast ekki endilega samfélagslega mikilvaeg. Endurgjof fra starfinu er pa pad sem helst
er haegt ad hafa ahrif 4. [ pessum storfum verda hollustuhzttir tvihyggjukenningarinnar

mikilvaegir pvi pad eru likur 4 ad pad sé ekki mikio svigram fyrir hvata.

Umrada og lokaord

Markmid pessarar ritgerdar var ad varpa ljosi & spurninguna hvad hefur ahrif a
starfsanaegju. Peir peattir sem teknir voru fyrir hafa allir dhrif samkvaemt peim
rannsOknum sem kynntar voru. Starfsdnagja snyst um pad hversu anagt folk er med
starf sitt (Duffy og Richards, 2006; Ellickson, 2002; West og Berman, 2009). Fram
kom ad rannsakendur hafa pr6éad ymsar leidir til pess ad mela starfsanagju en p6 eru

uppi mismunandi skodanir & pvi hvernig best er ad mela hana (Duffy og Richards,
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2006; Kumara og Koichi, 1989). Puisundir greina hafa verid gefnar at um starfsanegju i
gegnum tidina (Kalleberg, 1977; Snow, 2002). I rannsoknum hefur starfsanagja medal
annars verid tengd vid feerri fjarvistir starfsfolks og minni starfsmannaveltu (Dantzker
og Surrette, 2008; Nobile og McCormick, 2008; Saari og Judge, 2004). Ahuginn sem
rannsakendur hafa synt starfsdnagju bendir til pess ad hun er mikilvegur pattur i
starfsumhverfinu. Nidurstodur peirra rannsékna sem hér hafa verid kynntar benda til

pess ad anzgja starfsfolks sé fyrirtekjum og starfsfolki i hag.

Ymsar kenningar hafa komid fram um starfsanzgju. Hér voru tvaer kenningar teknar
fyrir, misremiskenning og tvihyggjukenning. Misremiskenningar hafa notid vinsalda
og ekki bara i tengslum vid starfsanagju heldur einnig i rannséknum & almennri
hamingju. Spurning hvort misremiskennig sé ekki ad vissu leiti pad sem kallast
hringskyring. Neuman (2006) telur hringskyringar vera oparfar par sem per skyringar
skyra sig sjalfar. Sem demi um hringskyringu ma nefna ef fatekt veri skyrd med pvi
a0 fatekt skyrdist af peningaleysi. Grunnhugmynd misremiskenningar gengur ut 4 pad
a0 ef ventingar starfsfolks eru uppfylltar pa s¢ pad anaegt. Pad er nokkurn vegin
skilgreining 4 dnagju. Kenningin er pratt fyrir pad ahugverd og margt i henni sem er
pess virdi ad skoda. Til demis nefna peir Hackman og Oldham (1980) ad ef
starfsmadur og starf passa illa saman pa eigi ad reyna ad breyta starfinu en ekki
starfsmanninum. Umfj6llun peirra um innri hvata er einnig ahugaverd fyrir per sakir ad
hvatarnir eru pattir sem eru innra med starfsmanni. En peir telja p6 ad pad séu leidir
fyrir fyrirtaeki til ad hafa ahrif 4 pa. Eins og 40ur kom fram pa hafa sumir rannsakendur
adeins skodad peronueinkenni starfsfolks sem hafa ahrif 4 dnagju pess. Adrir hafa
adeins skodad hvernig umhverfispattir hafa ahrif & starfsanagju. Kenning Hackman og
Oldham (1980) tekur tillit pessara sjonarhorna sem vid fyrstu syn geta virdst vera
andstedur. Af peim sokum maé @tla ad kenningin hafi dypt sem einfaldari kenningar na
ekki.

Misremiskenningu og tvihyggjukenningu ber saman um ymsa peetti. Eitt er
a0 starfsfolk hafi porf til ad proast og vaxa i starfi. Samkvamt misremiskenningunni er
misjafnt eftir folki hversu mikil sa porf er. I tvihyggjukenningunni er gert rad fyrir pvi
a0 med tilkomu hvata megi uppfylla pessa porf og pannig auka 4 starfsanaegju. beim
ber saman um pad ad til pess ad starfsanagjan s¢ sem mest purfi starfid ad koma til
mots vid pessar parfir. Kenningarnar tvar stangast i raun og veru hvergi 4 og geta vel

verdi notadar saman. | raun fjallar misremiskenningin ad mestu leiti um pad sem
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tvihyggjukenningin flokkar sem hvata.

Nidurstodur peirra rannsokna sem hér var fjallad um benda til pess ad laun skipti mali
pegar kemur ad starfsanagju. Ahugaverd nidurstada var ad pegar laun eru kénnud i
tengslum vid starfsdnaegju syna nidurstéour ad peir sem eru herra launadir meelast
almennt med meiri starfsanaegju. Hins vegar pegar starfsfolk er fengid til ad meta sjalft
hvad hafi ahrif a starfsanagju peirra pa lenda launin nedarlega & listanum, ef folk nefnir
pau yfir hofud (Duffy og Richards, 2006). bar sem yfirmenn hafa verid bednir um ad
meta hvad hafi ahrif & starfsanagju undirmanna syndu rannsoknir aftur & moti ad peir
veeru liklegir til pess ad nefna launin (Kovach, 1995). Spurning hvort petta pyodi ad
starfsfolk vilji ekki vidurkenna ad laun skipti pad mali eda hvort pad geri sér ekki grein
fyrir pvi. Laun eru oft mjog hatt a listanum pegar spurt er hvad pad er vid vinnuna sem
folki likar ekki. Pau eru aftur & moéti oftar um midjan lista pegar spurt er hvad folk vill
fa ut ar vinnunni (Herzberg o.fl., 1959/2002). Pad er einnig spurning hvort yfirmenn
séu hreinskilnari i svorum en undirmenn eda hvort peir séu einfaldlega meira med a
notunum.

Innan misremiskenningar er ekki 16gd ahersla 4 laun en samkvemt henni
purfa pau pé ad vera i samraemi vid ventingar starfsfolks. H4 laun geta einnig verid
mikilveeg sem stadfesting & pvi ad verkefnid sem unnid er s¢ mikilvegt. Samkvaemt
Hackman og Oldham (1980) er starfsanaegja meiri pegar verkefnid telst mikilveegt.
Samkvamt tvihyggjukenningunni flokkast laun sem hollustuhettir. Pad ma pvi segja ad
innan kenninganna beggja kemur fram ad laun purfi ad vera réttlat ef pau eiga ad hafa
jékveed ahrif 4 starfsanegju. Samkvaemt kenningunum myndi p6 ekki negja ad hekka
laun til pess ad auka starfsanagju.

Misremiskenningu og tvihyggjukenningu ber saman um ad umbunanir séu
af hinu géda. Endurgjof fra vinnu getur verid i formi umbunana. Ef starfsfolk er ad
standa sig vel pa eru umbunanir leid fyrir pad til ad fa stadfestingu 4 pvi. Samkvaemt
Hackman og Oldham (1980) pa er mikilvegt ad umbunanirnar séu eitthvad sem
starfsmadur kann a0 meta og hann parf ad vita af hverju er verid ad umbuna hann.
Pannig ma etla ad peir telji ad umbunakerfi virki en ad pau purfi ad vera rétt honnud.
Umbunanir myndu flokkast sem hvatar i tvihyggjukenningu Herzberg o.fl. Samkvamt
peim pa eiga bonusakerfi til ad virka vegna pess ad aukagreidslur fyrir vel unnid starf
eru hvatar pvi per eru vidurkenning fyrir afrek (Herzberg ofl 1959/2002). Starfsmadur

sem fer umbun er pannig liklegur til pess ad finna fyrir hvatningu til pess ad vinna
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ennpa betur i kjolfarid. Hér fer kenningum tveim sérlega vel saman.

[ misreemiskenningu kemur fram ad stoduhakkanir eru jakvaedar fyrir pa
sem hafa mikla porf fyrir proun og proska innan starfs. Samkvemt Hackman og
Oldham (1980) @ttu stoouhaekkanir pvi ad vera i bodi fyrir pa starfsmenn sem hafa
mikla porf fyrir proska. Pad geti verid neikvatt ad hafa paer 1 bodi fyrir pa sem ekki
hafa pa porf. A0 hafa moguleika 4 stoduhekkun en f4 hana ekki, vegna pess ad
vidkomandi bar sig ekki eftir pvi, getur haft pessi neikvaedu ahrif 4 anzgjuna.
Stoduhaekkanir falla undir hvata i tvihyggjukenningunni. Pannig ber kenningunum
saman um ad stoduhakkanir hafi jadkvaed ahrif 4 starfsdnagjuna. Eini munurinn er ad

misremiskenning tekur peim med dkvednum fyrirvara.

bar rannsoknir sem fjallad var um bentu til pess ad anagja med patti sem falla undir
edli vinnunnar séu mikilvaegir pegar kemur ad starfsanegju. Af ymsum pattum poéttu
sjalfraedi og fjolbreytni med peim mikilvaegari (Saari og Judge, 2004; Sharma og Joyti,
2009). betta stydur vid kenningu Hackman og Oldham (1980) um misraemi, en peir
nefna ad starfsmenn setji pessa petti medal annars fram er peir gera sér vantingar til
starfsins. EQli vinnu er einnig mikilvegt innan tvihyggjukenningarinnar. Undir edli
vinnu falla pettir sem flokkast sem hvatar. Pad eru pvi peir pettir sem, samkvamt
kenningunni, geta lyft starfsanegjunni upp fyrir ad vera hlutlaus. Petta eru pettir eins
og spennandi og fjolbreytileg verkefni, sjalfraedi, tekifeeri til skopunar og fleira. Hér er
samhljomur kenninganna sem skyrastur. Undir edli vinnu flokkast pattir sem eru

mikilveegir samkvaemt badum kenningum.

Helstu nidurstodur um samskipti eru ad géd samskipti vid yfirmenn og samstarfsfolk
eru likleg til pess a0 hafa jadkved ahrif & starfsdnegju. Samkvaemt
misremiskenningunni skipta samskipti yfir- og undirmanna medal annars mali upp a
pad ad yfirmadurinn geti gert sér grein fyrir porfum undirmanna. Samkvaemt
kenningunni parf starfsfolk ad finnast pad bera abyrgd a utkomu vinnunar. begar
yfirmenn hafa undirmenn med i rddum vid é&kvardanatoku pa auka peir & pessa
abyrgdartilfinningu. Y firmenn gegna lika hlutverki i ad lata starfsfolk vita hvort pad sé
a0 standa sig vel eda illa i vinnunni sem hefur dhrif 4 endurgjéf vinnu. Samkvamt
tvihyggjukenningunni falla samskipti vid yfirmann undir hollustuhatti. Peir koma fram
i sogum um lagan moral en sjaldnar um hdan. betta er pvi enn einn patturinn sem parf

ad vera i lagi til a0 starfsfolk sé satt. bPad er p6 4 einu svidi sem samskipti vid yfirmann
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geta virkad sem hvatar. Yfirmenn geta med samskiptum sinum veitt vidurkenningu 4
vel heppnudu starfi (Herzberg ofl 1959/2002). Pad er einnig skodun Herzberg og félaga
(1959/2002) ad yfirmadur hafi pad hlutverk ad skipuleggja storfin pannig ad starfsfolk
hafi moguleika & ad atta sig 4 sinum eigin hefileikum til sjalfsteedra afreka. Petta er
pattur sem Hackman og Oldham myndu vera sammala um.

Kenningunum ber einnig saman um pad ad folk parf ad vera anaegt med
vinnufélagana til pess ad pad sé ekki ddnaegt. Petta er pattur sem getur breytt miklu 1
starfi par sem moguleikar 4 hvotum eru litlir. T einfoldum og 1itid 6rvandi storfum getur
skemmtilegt samstarfsfolk gert vinnuna berilegri. Folk endist pa ef til vill lengur i
starfi sem pad hefdi annars ekki viljad vinna lengi. A sama hatt getur folk verid tilbaid
til pess ad lita fram hjd erfidu samstarfsfolki ef vinnan sjalf er mjog spennandi
(Herzberg ofl. 1959/2002).

Helstu nidurstddur ritgerdarinnar eru pvi ad misremiskenningu og
tvihyggjukenningu ber ad morgu leiti saman og matti segja ad per bati hvor adra upp.
bad vari spennandi verkefni ad hanna rannsokn sem snéri ad pvi ad styrka pessar

kenningar saman.

Ef hanna tti hinn fullkomna vinnustad, par sem starfsdnagja er sem mest, at fra
pessum nidurstodum pa myndi sé& vinnustadur einkennast af sanngjéornum en hdum
launum, mikilvegum og krefjandi verkefnum og sjalfraedi. Vinnustadurinn hefdi opnar
bodleidir, jadkved samskipti og @tti ekki ad vera of stor. Vinnuadstedur vaeru godar,
lysing, loftraesting og fleira 1 peim dir vari sem dkjosanlegast. Starfsfolki vaeri bodin
fastradning og sveigjanleiki i vinnutima ef pad kysi svo. Allt petta er talid hafa ahrif a

starfanagju starfsfolks.
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