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Samantekt

1 Inngangur

Ymis form verslana hafa & undanférnum arum gengid i gegnum miklar breytingar &
rekstri og eignarhaldi.

Gamli gédi kaupmadurinn @ horninu sem var i flestum hverfum borgarinnar voru
verslanir reknar af einyrkjum. Med timanum breyttust adstaedur a
matvorumarkadnum og i dag eru flestar pessarra verslana lidnar undir lok. I stad
beirra i dag pa eru hverfisverslanirnar flestar reknar undir merkjum verslunarkedju
samanber 10-11, og margar peirra jafnvel i sama hlsnaedi og hverfiskaupmadurinn
adur fyrr.

Somu sdgu ma segja af sjoppu og videoleigum borgarinnar sem voru reknar af
einyrkjum vidasthvar. Sa markadur for i gegnum svipadar breytingar og
hverfisverslanirnar og runnu flestar inni kedjur likt og Bonusvideo og Snaeland video.
Sému s6gu ma einnig segja um fiskbudirnar a hofudborgarsvaedinu par sem
hverfisfiskbudirnar voru yfirteknar og reknar undir merkjum Fiskisdgu.

Allnokkrar bldmaverslanir eru starfreektar um allt land og bpa helst a
héfudborgarsvaedinu. Flestar peirra eru reknar af einyrkjum, faglaerdum
bldmaskreytum sem og olaerdum. Blomaverslanir hafa ekki enn gengid i gegnum



breytingar likt og komid var inna hér ad ofan og er pad tra skyrsluhéfundar ad par
leynist teekifaeri til ad nd umtalsverdum arangri med rekstur kedju blémaverslana.

Pegar Utsolustadir eru ordnir fleiri en einn pa er yfirleitt heegt ad na fram
umtalsverdri hagraedingu i rekstri og hagraedingin eykst enn frekar eftir pvi sem
Utsolustadirnir verda fleiri.

I dag er hver og ein verslun med stjornunar- og rekstarkostnad eins og bokhald,
bakvinnslu fyrir bldmaskreytingar, afgreidslukerfi, Utkeyrslu og fleira sem meetti
samnyta med nokkrum verslunum. i innkaupum eetti einnig ad vera haegt ad na fram
hagsteedari kjorum og betri tengslum vid birgja i krafti steerdarinnar.

I bessu verkefni er sett fram rannsdknarspurningin
"Er rekstur blomaverslanakedju ahugaverdur og ardbaer kostur?".

Skyrsluhéfundur leitast vié ad svara peirri spurningu og setur pvi upp vidskiptaaaetiun
sem tekur a flestum peim pattum sem leida ad nidurstodu.

1.1 Adferdarfraedi

Vid gerd skyrslunnar var studst vid sex prepa rannsdknarferil Philips Kotlers.
Rannsoknarferlid stydur skyrsluhdfund vié ad undirblia skyrsluna til ad han verdi sem
areidanlegust. brepin leida skyrsluhéfund afram vié undirbining, rannsdkn og vinnslu
skyrslunnar.! Hér ma sja rannsdknarferlid myndraent:

Rannsoknarefni Ragggglljﬂar- Upplysinga Upplysingar Unnid Gr Nidurstoaur
valid métud aflad metnar heimildum kynntar

Mynd Error! No text of specified style in document.-1 Rannsoknarferill Philip Kotlers

Fyrst er rannsoknarefnid vali® og skodad gaumgeefilega hvad skal rannsaka.
Tilgangur rannsoknarinnar metinn, hvada upplysinga skal afla og hvernig pezer verda
nyttar vid gerd skyrslunnar.

I 68ru prepi er skilgreint hvert markmidid er og rannsdknaraaetlun formus.

I pridja prepinu skal afla upplysinga og i pvi fjorda eru heimildir skodadar, metnar og
tolulegar upplysingar flokkadar.Svo parf ad skilgreina hvad eigi vid til ad stydja vid
svorin & rannsoknarspurningunni.

I fimmta prepinu eru gogn, upplysingar og heimildir rannsakadar. Unni® er ar
gdgnum og pau feerd a tolvuteekt form.

i sjotta prepinu er rannsoknarspurningunni svarad Ut fra peim gognum og heimildum
sem hefur veri® aflad. Greint verdur frd nidurstddum og gerd skyrsla.? Vid gerd
skyrslunnar var hvoru tveggja notast vid afleidd® og frumgégn®.

! Kotler, Philip. (2003).
? Malhotra, Naresh K. (2004).



2 Vioskiptahugmyndin

Bldmabudin ehf. verdur kedja bldmaverslana a hofudborgarsveedinu, 3 verslanir
fyrstu 3 arin og stefnt er ad pvi ad fjolga budum um 1-2 34 ari naestu arin par a eftir.
Fyrst um sinn er stefnt ad pvi ad yfirtaka rekstur starfandi blomaverslana sem pegar
hafa tryggt sig i sessi hja neytendum og na pvi strax i upphafi umtalsverdum
vidskiptavinafjolda.

Bldmabudin ehf. mun selja ny, fersk og falleg afskorin blém, blédmaskreytingar og
kransa. Hugad verdur sérstaklega ad pvi ad samsetning peirra verdi fallega og
faglega samsett. Mikid verdur lagt upp Ur pvi ad bjdda vandada og jafnframt
skemmtilega gjafavoru sem hentar vid flest teekifaeri. Logd verdur ahersla a
snyrtilegar innréttingar og faglega framstillingu vara med pad ad markmidi ad
hamarka solurymi hverrar verslunar fyrir sig. Vidskiptavinir Blomabudarinnar eiga ad
geta gengid ad pvi sem visu ad finna blom og gjafavoru vid oll taekifeeri.

Sérstok ahersla verdur 16gd & markvissa beitingu vidskiptatengsla (Customer
Relations Management - CRM). Eitt af mikilvaegustu atridum markadssetningar er
stjérnun vidskiptatengsla. CRM tekur a 6llum peim ferlum til ad lada ad, byggja upp
og vidhalda abatasomum  vidskiptatengslum, med pad ad markmidi ad veita
vidskiptavinum framUrskarandi virdi og anaegju.’ Med réttri framkvaemd & pvi ma na
fram aukinni tryggd vidskiptavina og auknum vidskiptum.

Bldmabudin ehf. skiptir markadnum upp i tvo flokka, einstaklingsmarkad og
fyrirtaekjamarkad. Lagt verdur upp med ad nalgast pessa tvo hdpa a dlika vegu.

Einnig verdur veraldarvefurinn notadur sem snertipunktur fyrir baedi einstaklinga og
fyrirtaeki.

2.1 Einstaklingsmarkadur

Sott verdur a einstaklingsmarkadinn med soluherferdum par sem einstaklingum
verdur bodid uppéa askrift af blomum. A pa vegu ad einstaklingum verdur bodid uppa
ad Bldmabuadin ehf. sjai um ad minna pa a og afgreida bldm og/eda gjafavoru vid
akvedin taekifaeri, svo sem afmeeli vina og aettingja, bridkaupsafmeeli, konudag,
Valentinusardag, bondadag og vié 6ll pau tilefni sem vidskiptavini kemur til hugar.
Ollum vidskiptavinum verdur bodid uppa frekari vidskipti med markvissri beitingu
vidskiptatengsla (CRM) par sem peim er bodid uppa ad skra sig a tolvupostlista
Bldmabudarinnar og haldi® er utan um vidskipti hvers vidskiptavinar. Med pvi moti
ma na betri og personulegri tengslum vid hvern og einn vidskiptavin.

3 Ordskyring: Afleidd gbgn eru gogn sem ymist hafa verid birt eda ekki og veita upplysingar um eda geta varpad
ljési @ rannséknarvidfangsefnid. Heimild: Sekaran, Uma. (2000). Bls. 57

* Ordskyring: Frumgdgn eru pau gégn sem rannséknaradilar safna um efnid til ad nyta sér vid drlausn
verkefnisins. Heimild: Sekaran, Uma. (2000). Bls. 57

> Kotler, Philip & Armstrong. (2006)



Markadssetning & einstaklingsmarkadi verdur fyrst og fremst i formi markpdsta til
nuverandi vidskiptavina, birtra auglysinga i fjolmidlum og & veraldarvefnum i formi
tolvupdsta og félagsveitna eins og Facebook og Twitter.

2.2 Fyrirtaekjamarkaour

Bldmabudin ehf. mun saekja a fyrirteekjamarkad med soluherferdum og gera
bjonustusamninga vid fyrirtaeki og stofnanir @ pa vegu ad pau beini bldmavidskiptum
sinum til Bldmabudarinnar gegn akvednum vidskiptakjorum, baedi til handa
fyrirteekinu sjalfu og starfsfolki peirra. Bldmabudin ehf. mun bjdéda fyrirtaekjum
heildarlausnir i blémaskreitingum vid hvada teekifaeri sem er, hvort sem um reedir
uppakomur & vegum fyrirtaekis, gjafir til vidskiptavina og/eda starfsfolks. I bodi
verdur einnig ad Bldmabudin ehf. haldi utan um sérstakar merkingar hvers fyrirtaekis
fyrir sig, samanber limmida merkta vidkomandi fyrirtaeki, kort og hvad annad sem
fyrirtaekjum poknast i peim efnum.

Markadssetning a fyrirteekjamarkadi verdur helst med markpdstum til fyrirtaekja og
arlegum heimséknum til pess/peirra adila innan fyrirtaekja sem sja um bldmakaup
fyrirtaekisins.

2.3 Vefsida

Bldmabudin ehf. mun setja upp vefsidu sem unnin verdur af fagadilum ad oskum
eigenda Blomabudarinnar. Vefsidan verdur uppsett med pad ad markmidi ad hun
verdi leitarvélavaen, soluvaenleg og vel til pess fallin ad vidskiptavinir geti keypt vorur
og pjonustu i gegnum siduna, asamt pvi ad hdn verdi lifandi, skemmtileg og
fraeedandi.

3 Markadurinn

Til ad meta porfina og hvort teekifeeri til arangurs séu a bloma- og
gjafavorumarkadnum parf skyrsluhéfundur ad byrja @ pvi ad gera ytarlega greiningu
a markadnum. Skoda parf steerd markadarins til ad gera grein fyrir umfangi hans,
baedi fjarhagslega veltu og fjolda adila. Hvada adilar eru & markadnum, baedi
vaentanlega samkeppnisadila og jafnframt pa birgja sem til stadar eru. Gera parf
grein fyrir veentanlegum markhopum og teekifaerum til ad na til peirra og greina pad
voruframbod sem i bodi er.



3.1 Adilar a markadi

Bldmabudin ehf. aetlar ad einbeita sér ad hofudborgarsvaedinu og pvi verdur
athyglinni fyrst og fremst beint ad peim adilum sem eru til stadar a  pvi
markadssvaedi.

Smasalar & blémum voru 105 talsins & Islandi &rid 2009 og par af voru 32
blémaverslanir & héfudborgarsvaedinu®. Heildarvelta blémaverslana &ri® 2009 nam
rumlega 13,8 milljordum krona og veltuaukninginn milli aranna 2008 og 2009 nam
7,16%.”

Skyrsluhofundur fékk afrit hja Rikisskattstjora af arsskyrslum fjdgurra blémaverslana
a hofudborgarsvaedinu, valdar af handahofi, til ad fa betri mynd af umfangi rekstrar
hverrar verslunar fyrir sig. Verdur peim svo gerd ytarlegri skil hér a eftir.

Vorusala er heilt yfir svipud en ein blémaverslun sker sig Ur med mun haerri sélu en
hinar. Allar eiga pad p6 sameiginlegt ad vera med mjog svipad hlutfall vorunotkunar
af vorusdlu, eda um 50%. Fjoldi starfsmanna er eitt til fjogur stédugildi og er
launakostnadur nokkud mismunandi milli verslana. Hagnadur virdist pd ekki vera
mikill i greininni og flestar bldomabudirnar eru rétt ofan vid nullpunkt. PO er ein
peirra sem skiladi tapi og virdist pad vera tilkomid vegna skuldsetningar fyrirtaekisins.

Adkeypt pjénusta vegna bokhalds nemur um 1,31% af vorusdlu ad medaltali og
almennt er mjog litlum fjarhaedum varid i auglysingar eda um 2,3% ad medaltali.
Athygli vekur pd ad ein Blémaverslunin vardi sem nemur 7,3% af voOrusolu i
auglysingakostnad medan ad hinar prjar verslanirnar voréu innan vid 1% i sama
kostnadarlio.

3.1.1 Voruframbod

Skyrsluhéfundur kynnti sér med heimsoknum i bldmaverslanir pad voruframbod sem
i bodi er. Frambodid af vorum virdist heilt yfir vera mjog sambeerilegt milli verslana
og er enginn adili sem sker sig par Ur. Bléomaurval var ageett en drval gjafavoru var
a flestum st6dum frekar fateeklegt og Urvalid einsleitt, en um var ad reeda kerti i
ymsum litum og staerdum, kertastjakar, bldomavasar,englastyttur og ju stoku
sukkuladimoli.

® Vidauki 1
’ Hagstofa slands.(2010). Sétt 14. April 2010



3.2 Birgjar

Pad er mikilveegt fyrir smasala ad halda géodum tengslum vid sina birgja og getur
arangursrikt samband peirra i milli margborgad sig fyrir bada adila. Samstarf peirra
barf ad stefna ad pvi ad auka hag beggja adila og aéd traust og areidanleiki aukist. Ef
vel tekst til pa verdur audveldara ad leysa Ur agreiningi ef hann kemur upp og
komast ad malamidlunum pegar pess parf. Adal atridi arangursriks sambands
soluadila og birgja eru gagnkveemt traust, sameiginleg markmid, opin tjaskipti og
areidanlegar skuldbindingar®.

Blémabirgjar a islenska markadnum eru tveir, Greenn Markadur ehf. og Samasem
ehf. beim verdur gerd betri skil hér a eftir en einnig eru adrir birgjar @ markadnum
med gjafavorur sem yrdi leitad til eftir Grvali hverju sinni. Blomabaendur eru einnig
allnokkrir og tilheyra peir sambandi gardykjubaanda.

3.2.1 Graenn Markadur

Graenn markadur er heildsolufyrirteeki sem sérhaefir sig i s6lu @ blomum og
innpokkunarvoru og fleiru pvi tengdu. Meginstarfssemi peirra er umbodssala a
bldmum fyrir islenska framleidendur og einnig flytja peir inn fra ymsum [6ndum
blém og greinar. Adrar vorur sem Greenn markadur bydur uppa eru
innpokkunarvorur, bordar, selléfan, pappir, mold, aburd, bldmapotta og einhverja
gjafavoru.

Sigurdur Moritzson eru framkvaemdastjori Graens markadar og hja honum starfa um
tolf manns og hafa peir flestir starfad vid bldmasolu i pédnokkur ar og er pvi
allnokkur pekking og reynsla sem pau bua yfir®°.

Sendibill fra Graenum markadi fer alla virka daga fra Reykjavik @ sudurlandid og
seekir par ny og fersk blom til blomaframleidenda. Um klukkan atta a hverjum
morgni er billinn kominn med ny blém, beint fra baendum, til s6lu i hdsnaedi sinu
vid Réttarhals 2 i Reykjavik'°.

3.2.2 Samasem

Samasem ehf. er heildverslun med blom, gjafavorur, arval skreytingar- og
innpokkunarefnis og hverskonar vorur og pjonustu fyrir bldmaverslanir. Samasem
bydur baedi uppa urval islenskra og erlendra bloma og leggja mikla aherslu ad
afhendingartimi til verslana sé sem sty®stur'’.

8 Levy, Michael & Weitz. (2001)

° www.flora.is, sétt 25.04.2010

1% Sigurdur Moritzson Framkvaemdarstjéri Graens markadar (Munnleg heimild, 27.april 2010).
1 www.samasem.is, sott 27.04.2010


http://www.flora.is/
http://www.samasem.is/

3.3 Vioskiptavinir

peir paettir sem hafa ahrif & kauphegdun neytenda eru eftirfarandi: personulegir,
menningarlegir, félagslegir og salfraedilegir. bessa paetti verdur ad greina og skilja
hvad pad er sem feer akvedna hdpa til ad velja tiltekna voru fram yfir adra.

Vidskiptavinahdpur bldmaverslana samanstendur af einstaklingum annars vegar og
fyriraekjum hins vegar. Til ad gera sér betur grein fyrir hvada upplifun vidskiptavinir
fa pegar vidskipti eiga sér stad og hvada vaentingar vidskiptavinirnir hafa, pa
framkvaemdi skyrsluhéfundur kannanir til ad leida pad betur i ljos.

3.3.1 Einstaklingar

Skyrsluhéfundur framkveemdi konnun i formi hulduheimsoknar (e. Mistery shopping)
i nokkrar blédmaverslanir til ad fa pa upplifun sem vidskiptavinur peirra verslana feer.
Nidurstddurnar voru misjafnar en tveer bldmaverslanir pottu skera sig uUr med
almennt utlit verslunarinnar. Heilt yfir var upplifunin s ad pjénusta var agaet, arval
gjafavoru heldur dreemt og hvergi var reynt ad yta undir frekari s6lu og/eda vidskipti.

3.3.2 Fyrirtaeki

Fyrirtaeki og stofnanir standa oft frammi fyrir ymsum tilefnum par sem blém og
gjafavara er tilvalin lausn til ad gledja vid hvert tilefni fyrir sig. Baedi getur verid um
ad raeda tilefni er kemur ad starfsfolki eda ad gddum vidskiptavini er pakkad
vidskiptin.

Skyrsluhofundur settist nidur med starfsmannastjéra Oliuverslunar Islands, sem er
eitt af staerri fyriraekjum fslands, og spurdi hana nokkurra spurninga til ad kanna a
hvada vegu bldma og gjafavorukaup fyrirtaekisins veeri hattad, hversu miklum
fjarmunum veeri varid i bléma og gjafavorukaup a ari hverju, hvort fyrirtaekid héldi
tryggd vid akvedna blomaverslun og hvort fyrirtaeki® myndi auka vidskiptin ef
bldmaverslun myndi halda utan um tilefnadagatal fyrirteekisins. Nidurstédurnar voru
beer ad fyrirtaekid azetladi ad eyda a milli 250 - 300 pusund kr. @ ari i bldm og
gjafavoru. Yfirleitt eru keypt blém vid tilefni eins og stérafmeeli starfsfolks eda pegar
starfsmadur laetur af storfum vegna aldurs. Olis beinir pessum vidskiptum sinum til
akvedinnar bldmaverslunar vegna stadssetningar, en oft parf ad hlaup i blGmabudina
med handskrifud kort. Afslattarkjor sem Olis nytur par eru einhver en alls ekki mikil.
Ekki var talid liklegt ad fyrirtaeki® myndi nyta sér ad utanadkomandi adili myndi sja
um tilefnadagatal fyrir pad.

12 Kotler, Philip. (2003). Bls.183



3.4 Fimm krafta likan Porters

Fyrirteeki standa i sifellu frammi fyrir pvi verkefni ad skilgreina dgnanir og teekifeeri
sem meeta peim i sihardnandi samkeppnisumhverfi. Michael E. Porter hefur prdad
model, yfirleitt kallad fimm krafta likan Porters, til ad skilgreina pau atridi sem geta
haft ahrif & velgengni fyrirtaekja.

Mddelinu er beitt & markadinn eda atvinnugreinina i heild sinni en ekki & einstdok
fyrirtaeki innan markadar. Porter segir pessa fimm krafta greina mogulega égn fyrir
rekstur fyrirtaekja innan sému atvinnugreinar.

Peir kraftar sem um raedir eru:

e Moguleg 6gn nyrra adila @ markadi
e Samningskraftur kaupenda

e Samningskraftur birgja

e Ogn stadkveemdarvara

e Samkeppni @ markadi

Stjérnendur verda ad huga ad pessum dgnunum og vera vid peim bunir, til ad vera
betur i stakk bunir ad maeta pvi sem upp kemur i rekstri @ hverjum tima. Eftir pvi
sem kraftarnir verda sterkari, pvi erfidara er fyrir fyrirtaeki ad meeta samkeppni,
verdhaekkunum og ad auka ardsemi. begar pessir kraftar eru veikir pa eru mestu
moqguleikarnir fyrir fyrirteeki til hagraedingar og til ad auka ardsemi.™

Horft var til blémaverslanamarkadarins a hofudborgarsveedinu  vid eftirfarandi
greiningu, par sem Blémabudin ehf. atlar fyrst og fremst ad einbeita sér ad pvi
markadssvaedi.

Moguleg 6gn nyrra
EL]IE]

Samningskraftur Samkeppni a Samningskraftur
birgja markadi kaupenda

Ogn
stadkvaemdarvara

Mynd 2, Fimmkraftalikan Porters

2 Hill & Jones. (2004). Bls. 40.



3.4.1 Moguleg 6gn nyrra adila a markadi

Pegar fyrirtaeki eru & markadi og pjona pérfum akvedins markhops mega pau sifellt
eiga von a nyjum adilum inn @ markadinn sem munu reyna ad na fra peim
vidskiptavinum. Sem gerir pad ad verkum ad sifellt verdur erfidara fyrir fyrirtaeki ad
halda markadshlutdeild og ad auka ardsemi. Ef audvelt er fyrir nyja adila ad
komast inn & markadinn pa er pad sterkur kraftur en ef erfitt er fyrir nyja adila ad
komast inn & markadinn er um veikan kraft ad raeda.'

Likt og adur sagdi pa eru 105 bldmaverslanir & Islandi samkveemt ISAT flokkun
Hagstofu Islands og par af 32 & hofudborgarsvaedinu.

Vorumerkjatryggd i bldmaverslun er liklega ekki ha pvi mikid er um litlar verslanir
sem radstafa litlum upphaedum i markadssetningu a verslun sinni og pvi fair adilar
sem eru med sterka vorumerkjaymind. begar horft er til steerdarhagkveemni i
veigamiklum rekstarpattum eins og innkaupum og markadssetningu pa eru fair
adilar sem hafa burdi til pess ad fa hagsteedari innkaupsverd a vorum og kostnadi
vid auglysingar. Aszetlanir BldmabuUdarinnar ehf. mida ad bpvi ad nyta sér
staerdarhakvaemni til ad na nidur rekstrarkostnadi.

Adstadan a markadnum i dag er pannig hattad ad innkoma nyrra adilia er frekar
audveld, en med innkomu Blodmabudarinnar ehf. pa bendir margt til pess ad paer
adsteedur breytast. bvi verdur bpessi kraftur ad teljast sterkur eins og
markadsadtaedur eru i dag.

3.4.2 Samningskraftur kaupenda

Kaupendur geta haft vold upp ad vissu marki og pad parf ad skoda mjog vel hver
stada beirra er. Fair en stérir vidskiptavinir geta krafist leegra verds i krafti
staerdarinnar pa er pad sterkur kraftur. Ef um marga litla kaupendur er um ad reda
segir hver og einn svo litid fyrir fyrirtaekid ad pad telst veikur kraftur®.

Vidskiptavinir bldmaverslana eru margir og yfirleitt er um ad raeda litla sélu til hvers
og eins. bad er einna helst ef fyrirtaeki og stofnanir myndu geta krafist laegra verds
gegn pvi ad beina umtalsverdum vidskiptum til Bldmabudarinnar ehf, en pad yrdi
ad teljast odliklegt ad vidskiptin yréu pad mikil fra einstaka fyrirtaeki. bvi verdur pessi
kraftur ad teljast veikur.

" Hill & Jones. (2004)
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3.4.3 Samningskraftur birgja

Ef birgjar eru i stodu til ad haekka verd til fyrirtaekja @ markadi pa er pad sterkur
kraftur. Ef fyrirtaeki geta aftur @ méti pvingad nidur verd fra birgjum pa telst pad
veikur kraftur.®

I Ijosi markadsadstaedna i dag pa eru bldémaverslanir margar en birgjarnir fair. pvi eru
birgjarnir i mun sterkari stoéu til ad haekka verd pvi blomaverslanir hafa ekki mikla
moguleika & ad feera vidskipti sin annad.

Markmid Blomabudarinnar ehf. er ad vinna naid med sinum birgjum og einnig ad
njota sanngjarnra kjara i takt vid umfang vidskipta.

pessi kraftur verdur pvi ad teljast sterkur eins og markadsadstaedur eru i dag.

3.4.4 Ogn stadkveemdarvara

Stadkveemdarvorur eru vorur sem pjona svipudum tilgangi fyrir neytendur. bzer geta
valdid mikilli 6gn fyrir fyrirteeki og takmarkad verd og hagnad peirra. Huga parf vel
ad pessum peetti. Vérumerkjatryggd barf ad byggja upp svo ad stadkveemdarvara
taki ekki yfirhondina @ markadnum. Ef stadkvaemdarvorur eru faar eda ekki til stadar
geta fyrirtaeki frekar haekkad verd og auki® ardsemi.!’

Stadkveemdarvorur i bldmaverslunum eru miklar, pvi allar blémaverslanirnar eru med
mjog sambeaerilega vorur til s6lu. bvi er mjog audvelt fyrir vidskiptavini ad leita annad
eftir peirra vorum og pjonustu sé upplifun vidskiptavinarins ekki naegilega goé.

Markmid Bldmabudarinnar ehf. er ad bjéda vidskitpavinum sinum uppa
framarskarandi pjonustu, medal annars med pvi ad halda Gti mjog o6flugu
vidskiptatryggdarkerfi, og ad skera sig fra markadnum i frambodi & gédum og
skemmtilegum gjafavorum.

Eins og markadurinn er i dag pa verdur pessi kraftur ad teljast sterkur.

3.4.5 Samkeppni a markadi

Stjérnendur verda ad vera medvitadir um samkeppnina @ peim markadi sem fyrirtaeki
beirra starfar a. Hvad eru margir keppinautar og hver er samkeppnin sem peim
fylgir? betta getur skipt miklu mali til ad gera fyrirtaekid ardbaert. Ef samkeppni er
litil @ markadnum pa geta fyrirtaeki frekar haekkad verd, aukid hagnad og pa er pessi
kraftur veikur. Ef ad samkeppnin er aftur @ méti hord @ markadnum pa telst pessi
kraftur sterkur.'

Fjoldi blémaverslana & Islandi er 105 talsins og par af 32 verslanir &
hofudborgarsvaedinu. Starfsfélk verslananna eru margir hverjir med pdnokkra reynslu
af blomasodlu og hafa jafnvel skapad sér ordspor. bvi verdur ad telja ad samkeppnin

'® Hill & Jones. (2004)
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sé nokkud mikil & pessum markadi og blémaverslanir hafi jafnvel ekki mikil taekifeeri
til ad haekka verd umtalsvert.

Bldmabudin ehf. aetlar ad bjoda vidskiptavinum sinum uppa samkeppnishaeft verdlag
og jafnframt reglulega ad bjdéda uppa géd og spennandi tilbod.

pessi kraftur myndi pvi teljast sterkur.

3.5 PESTEL Greining

Margir peettir i ytra umhverfi fyrirteekja geta haft ahrif & akvardanir stjérnenda.
Vidskiptahomlur, lagabreytingar, skattabreytingar og pdlitiskur stédugleiki og eldgos
eru deemi um breytingar i ytra umhverfi fyrirtaekja. Til ad greina pa peetti i ytra
umhverfi fyrirtaekja sem geta haft ahrif & reksturinn pa er PESTEL modelid oft
notad.®

PESTEL greining er notad til ad sja og skilja heildarmynd pess umhverfis sem
fyrirtaeki starfa i, og paer 6gnanir og taekifaeri sem par leynast. Med bvi ad skilja og
hafa yfirsjon yfir pad umhverfi sem fyrirtaeki starfa i, ma na forskoti og lagmarka
ognanir. Pad mikilveegt ad PESTEL peettirnir séu ekki adeins listadir upp pvi pad segir
stjornendum fyrirtaekja ekki mikid sem slikt. Heldur er mikilvaegt ad stjornendur hugi
ad peim pattum sem eru liklegastir til ad hafa mest ahrif & fyrirtaeki peirra.?

PESTEL mddelid tekur & sex pattum i ytra umhverfi fyrirtaekja: Politiskum pattum,
Efnahagslegum pattum, Félagslegum pattum, Teeknilegum pattum, Lagalegum
pbattum og Umhverfispattum.

3.5.1 Pélitiskir peettir

Pessi pattur felur i sér paetti eins og 16g og reglur sem stjoérnvold setja vidskiptalifinu,
skattastefna stjornvalda, pdlitiskur stédugleiki og allt pad sem stjoérnvold hafa ahrif a
med einhverjum haetti.!

Transparency international eru samtok sem meela spillingu i I6ndum heimsins og gefa
Ut reglulega Spillingarvisitéluna (e. Global Corruption Index). Island faer par gééa
einkunn, 8,9 af 10 mdgulegum, asamt Hollendingum yfir spillingarminnstu I6nd heims
og eru { 7. seeti af 180 16ndum.?

A Islandi hafa fari® fram miklar umraedur um inngéngu i Evrépusambandid og eru
skiptar skodanir um ageeti pess. Margir éttast medal annars ad landi® myndi tapa
yfirrddum yfir fiskimidum pjédarinnar vid pad ad ganga i sambandis.?

Ari® 2008 pa ndnast hrundi efnahagskerfi Islands. Riki® tok yfir rekstur priggja
steerstu banka landsins en peir voru Landsbankinn, KB banki og Glitnir. I kjolfari&

% Oxford University Press (e.d).
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lokudust allar lanalinur bankanna og hefur rikisstjornin verid i deilum vid Breta og
Hollendinga vegna Icesave reikninga Landsbankans i peim I6ndum, er su deila enn
dleyst. Flidtlega eftir pessa atburdi pa setti Sedlabanki Islands & gjaldeyrishéft og
erfitt var fyrir morg islensk fyrirtaeki ad verda sér utum gjaldeyri til innflutnings &
vorum. Svo nu i april 2010 tdk islenska rikid einnig yfir Byr og Sparisjéd Keflavikur.

Politiskt umhverfi hefur veri® nokkud stodugt & Islandi undanfarin &r og
skattaumhverfi  hefur veri® fyrirteekjum i hag. Island er hluti af evropska
efnahagssvaedinu og vidskipti milli landa hafa pvi verid frekar audveld i framkvaemd.
En eftir hrunid pa hefur margt breyst, ny rikisstjorn kom til starfa skipud
Samfylkingu og Vinstri greenum. Miklar sviptingar hafa verid i islenskri pdlitik og
einhverjir pingmenn sagt af sér pingmennsku eftir dtkomu  skyrslu
rannsoknarnefndar Alpingis. Eitt af fyrstu verkum nyrrar rikisstjérnar var ad haekka
gjold og skatta a fyrirtaeki og einstaklinga.

3.5.2 Efnahagslegir peettir

Pessi pattur felur i sér atridi eins og kostnad fjarmagns og kaupgetu vidskiptavina.
Skattlagningu, skattabreytingar, verdbdlgu, atvinnustig, gengi gjaldmidla og horfur
efnahagslifsins i heild sinni.>*

Mikill vOxtur undanfarinna ara gjorbreytti landslagi efnahagslifsins. Fyrir sidustu
uppsveiflu pa var sjavaritvegurinn 17% af landsframleidslu en er innan vid 13% i
dag, en engu ad sidur pa er Uflutningur sjavarafurda rdmlega 80% af
Utflutningstekjum landsins. Islenska hagkerfid var eitt af rikari hagkerfum Evrépu
eftir meira er aratugs uppsveiflu. Vandraedin byrjudu arid 2007 og sndggversnadi
astandi® i oktober 2008. Island var fyrsta landid i Vestur Evrdpu til ad fa adstod fra
Alpjédagjaldeyrissiédnum sidan 1976 pegar pad fékk 2,1 billjén US dollara ad 1ani.>

Atvinnuleysi er ni 7,6% a fyrsta arsfjoréungi 2010, en var um 1% arid 2007. Visitala
neysluverds hefur haekkad um 8,3% a sidustu 12 manudum. Verdbdlga i april 2010
er 8,3% en var 5,1% ad medaltali &rid 2007, en for haedst i 17,1% lok ars 2008,%
en verdbdlgumarkmid Sedlabanka Islands er 2,5%.% World economic forum gefur Gt
skyrslu yfir samkeppnishaefi pjoda og var Island i 26.szeti ari® 2009 af 134 pjédum
heims, en var i 20.szeti ari® adur.?®

** Allen. (2009). Bls.115
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3.5.3 Félagslegir paettir

Pessi pattur felur i sér paetti eins og breytingar @ menningar og lydfraedilegum
battum i umhverfinu, aldursdreifingu, heilsu og umhverfisvitund.?® Adrir peettir eru
einnig mikilvaegir eins og menntunarstig, tekjur launpega og fleira.* Island er i
bridja saeti HDI visitélunnar (e.Human Development Index) arid 2009, af 182
[6ndum heims. HDI meelir prjar viddir af préun manna (human develpment) sem eru
lifslikur, menntunarstig og samanburdur a vergri landsframleidslu & hvern einstakling
(e. GDP per capita). fsland er einnig i pridja seeti yfir pjodir heims par sem lifslikur
hvers einstaklings eru meeldar, i 19.szti yfir verga landsframleidlu & hvern
einstakling og i 13.szeti pegar kemur ad menntunarstigi pjoda.>*

Ymislegt hefur breyst nli & sidustu tveimur arum og islendingar margir a8 komast
med faeturna a jordina eftir mikla neyslu aranna a undan. Neysluvenjur hafa breyst
ad einhverju leiti en adgengi ad verslunum er almennt mjog gott, en flestar peirra
eru med opid alla daga vikunnar og margar matvoruverslanir opnar allan
sOlarhringinn a héfudborgarsvaedinu.

3.5.4 Taeknilegir paettir
Pessi pattur felur i sér peetti eins og rannsoknir og préun(e.Research & Development)
og taeknimal.(Heimild: Launching new ventures, bls.114). Ny taekni getur af sér vorur
og nyja ferla eins og til deemis tolvuleiki, netverslun, strikamerkingar og margt fleira.
Taekni getur beett gaedi og dregid ur kostnadi. Su proun getur komid neytendum og
fyrirtaekjum mjog vel.>

Island leggur allnokkus til rannsdknar og préunar og var Island med haedsta hlutfall
starfsmanna vi® rannsoknir og préun af heildarvinnuafli pjédarinnar.

Tolvuadgengi islendinga er med pvi haedsta sem gerist i heiminum eda i pridja seeti
yfir riki heims, adeins Danmdrk og Holland koma par fyrir ofan.>*

3.5.5 Lagalegir peettir

Pessi pattur felur i sér pad lagalega umhverfi sem fyrirtaeki starfa i. Breytingar a
I6gum geta haft ahrif & kostnad fyrirteekja, til daemis ef parf ad taka upp nyja ferla
eda taekni.®® Island er i tdlfta saeti yfir riki heims par sem maelt eru borgarleg og
politikst frjalsraedi og er bad med pvi haedsta sem gerist.*

Lagalegt vidskiptaumhverfi Islands tengist mjog innd 16g og reglur evrépska
efnahagssveaedisins og Evrdépusambandsins. Eftirlitssofnanir hafa legid undi miklu

*° Allen. (2009).
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amaeli nu eftir efnhahagshrunid og ma hugsanlega reikna med pvi ad vidskiptalifinu
verdi settar einhverjar nyjar leikreglur i nanustu framtid.

3.5.6 Umhverfis peettir

pessi pattur felur i sér pa peetti sem snla med einum eda O08rum paetti ad
umhverfinu eins og vedurfar, breytingar a hitastigi heimsins, jardhraeringar og
eldgos. Pbessi pattur getur haft vidteek ahrif & margar starfsgreinar eins og
landbunad, tryggingafélég og ferdamannaidnadinn. Ef miklar breytingar verda a
umhverfispattum getur pad haft mikil ahrif & rekstur fyrirtaekja. Umhverfisvitund er
ad eflast og er pegar farid ad hafa einhver ahrif stefnu og rekstur ymissa
starfsgreina og hefur jafnvel faert einhverjum aukin taekifzeri.®”

bessi pattur hefur djip og mikil ahrif hér & Islandi vegna stadssetningar okkar &
heimskortinu.  Vedurfar getur verid Outreiknanlegt og getur haft mikil ahrif a
samgongur og jafnvel uppskeru i landbunadi eins og gerdist til deemis aridé 2009 i
Pykkvabaenum, pegar neeturfrost gerdi tvaer naetur i r6d og vard pess valdandi ad
allnokkur uppskerubrestur vard. betta hafdi mikil ahrif & frambod af innlendum
kartdflum pad aria.*®

Einnig gefur nyleg eldsumbrot @ Fimmvorduhalsi og Eyjafjallajokli goda mynd af pvi
hve vid Islendingar eru hadir pessum umhverfispattum, en flug lagdist af um nanast
gjorvalla Evropu og vidar og olli einum af mestu flugtruflunum i ségunni. betta haféi
einnig pau ahrif @ okkur islendinga i timabundid takmorkudu voruframbodi, a
ferskvoru sérstaklega.

4 Stefnumotun

Stefnumatun snyst um akvardanir og hefur géd stefnumotunarvinna oft Urslitavaldid
um hvort fyrirtaeki nai arangri. Pad er mjog mikilvaegt fyrir fyrirtaeki ad mota sér
stefnu, framtidarsyn og markmid til ad hafa skyra mynd af rekstrinum og taka
akvardanir sem gera fyrirtaekid ardbaert. bess vegna er naudsynlegt fyrir fyrirtaeki ad
kanna vel markadinn sem pad eetlar ad keppa a til ad vita svorin vid spurningum
eins og hverjir eru samkeppnisadilarnir? Hvad eru samkeppnisadilarnir ad gera? A
hverju @ ad byggja, er eitthvert samkeppnisforskot? Hvar liggja taekifaerin og hvar
eru ognanir? Einnig parf ad skoda vel innri peetti fyrirtaekisins og sja hverijir
styrkleikarnir eru og hvar veikleikarnir liggja. Med pessu geta fyrirtaeki valid sér
stefnu sem byggir upp styrkleikana, leidréttir veikleikana, nytir teekifeerin og moétar
varnir gegn édgnunum.>®
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4.1 Vorur

Vara er nanast allt sem haegt er ad bjéda & markad til neyslu, notkunar og
afpreyingar. Vara er meira en bara apreifanlegir hlutir, vara getur verid pjonusta,
upplifun, stadir, personur, hugmyndir og jafnvel blanda af pessu 6llu, til ad uppfylla
barfir eda langanir.*

Bldmabudin ehf. zetlar ad leggja mikla aherslu & gott frambod ferskra bldma og
gjafavoru i takt vid tidarandann og veita vidskiptavinum sinum framurskarandi
bjonustu og upplifun. Tenging pessarra patta verdur mikil. Hin verdur helst i pvi
formi ad framsetning bldma og gjafavara verdi tengd saman ad sem mestu leiti og ad
vidskiptavinurinn fai pa upplifun ad parna sé gaman ad versla og fagmenn séu ad
storfum.

4.1.1 Neytendavorur

Neytendavara eru vorur keyptar af enda neytanda (final consumer) til personulegrar
neyslu eda notkunar.*!

Vorudrval Bldmabudarinnar samanstendur af ferskum afskornum  bldmum,
skreytingum og skemmtilegri gjafavoru.

Blom
Bldmabudin ehf. zetlar ad bjdda gott Urval af sem ferskustu blémunum hverju sinni,
baedi afskornum blémum og pottablém eftir tilefni hverju sinni.

Blémin verda sérvalin @ hverjum morgni alla virka daga, af faglegum bldmaskreyti
Blémabudarinnar. Lagt verdur upp med ad gera sem mest Ur peim blomum sem eru
a uppskerutima hverju sinni. Framstilling, umhirda og samsetning blémanna verdur i
yfirumsjon blédmaskreytis BlGmabudarinnar.

Pottabldm verda i bodi eins og tilefni bléda uppa og verdur 16gd ahersla a pau pegar
bau tilefni koma, samanber Jolastjarna fyrir jolin, paskaskreytingar um pdaska og
sumar-pottablém fyrir veréndina & sumrin.

Skreytingar
Blémabudin ehf. bydur uppa fallegar, stilhreinar og nitimalegar bldmaskreytingar vid

oll tilefni, til einstaklinga og fyrirtaekja. Faglegur bldmaskreytir Blomabudarinnar
hefur yfirumsjon med hénnun og framkveemd skreytinganna.

Sem daemi um helstu tilefni ma nefna:

Bradkaupsskreytingar, alhlida pjonusta vid verdandi brudhjon. Bradarvondur,
skreytingar a sal, kirkju, bil og flestu pvi sem verdandi bridhjon oska eftir.

Utfararskreytingar, alhlida pjonusta vid Utfarir. Kistuskreytingar, kransar, altarisvendi,
krossar, samudarvendir og skreytingar i sal fyrir erfidrykkju.

0 Kotler, Philip & Armstrong. (2006)
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Skreytingar fyrir uppakomur fyrirtaekja eins og arshatidir, stéra fundi og hvad pad
sem fyrirtaekjum kemur til hugar.

Gjafavara

Gjafavorur Blémabudarinnar verda fyrst og fremst nuatimalegar, tilefnistengdar,
skemmtilegar og @ sanngjornu verdi. Mikid verdur lagt uppur pvi ad gjafavérum
verdi stillt pannig fram i versluninni, synilegar og med tilbodum, ad sem flestir
vidskiptavinir gripi med sér eitthvad meira en bara blém.

Sem deemi um gjafavorufloru Bldmabudarinnar verdur bodid uppa skemmtilegar
teekifaerisgjafir og kort fyrir 6l tilefni eins og afmeeli, matarbod, stefnumoét og margt
fleira. Bldmavasar, kertastjakar, sukkuladi og hugsanlega skemmtilega, framandi
matvoru sem gaman getur verid ad faera ad gjof eda til eigin nota.

4.1.2 bjonusta

Pjonusta er dapreifanlegt form voru sem samanstendur af athofn eda 6dru sem
uppfyllir parfir neytenda.*?

Ahersla & pjonustu hefur farid ort vaxandi med timanum hijé fyrirteekjum,
vidskiptavinurinn er ordinn mun kréfuhardari & ad fa goéda pjonustu og hefur veaegi
bjonustupatta hja fyrirtaekjum aukist til muna i kjolfarid. Géd pjonusta er mikilvaeg
baedi fyrir vidskiptavini og fyrirtaekid sjalft og a pad baedi vid um fyrirtaeki sem
framleida og selja apreifanlega vérur sem og hefdbundin pjénustufyrirtaeki.*?

Fyrsta upplifun vidskiptavina af fyrirtaeki er pvi einnig mikilveeg par sem peir mynda
sér sitt alit a fyrirtaekinu strax i upphafi vidskipta. Pad vidmot sem  vidskiptavinir fa,
hvort heldur sem pad er i sima eda i beinum samskiptum, getur haft Urslitadhrif a
bad hvort vidskiptavinir mynda samband til lengri tima vid fyrirteekid og mynda
tryggd vid fyrirteekid eda ekki. Ef starfsfolk veitir ekki gdda pjonustu pa eiga
fyrirteeki pad & heettu ad vidskiptavinir snli sér annad, og pa liklega til
samkeppnisadila.**

Pjonustufyrirtaeki sem nad hafa gédum arangri beina athygli sinni ad baedi starfsfolki
og vidskiptavinum. Pau skilja pjénustuagdda- kedjuna (e. Service- profit chain), sem
tengir agdda fyrirtaekisins vid anzegju starfsmanna og vidskiptavina. Kedja pessi
samanstendur af 5 atrioum:

*2 Kotler, Philip & Armstrong. (2006)
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e Innri pjonustugeedum: framuarskarandi val og bpjalfun & starfsfolki, gott
starfsumhverfi og mikill studningur vid pa sem fast vid vidskiptavini, sem leidir
ao...

o Afkastamiklu og anaegdu starfsfolki: anaegt, duglegt og tryggt starfsfélk, sem
leidir ad...

e Meira virdi pjonustu: arangursrikari pjénusta og virdisaukning til vidskiptavina,
sem leidir ad...

e Tryggum og anaegdum vidskiptavinum: anzegdir vidskiptavinir sem halda tryggs,
meela med pjonustunni til annarra og endurtaka kaup, sem leidir ad...

e Edlilegum agoda pjonustu og vexti: Framurskarandi arangur pjénustufyrirteekis.

petta segir okkur ad ad til ad na arangri i settum markmidum pjonustu og vaxtar, pa
parf ad byrja & ad hugsa um pa sem hugsa um vidskiptavinina.*

Lagt verdur upp med ad starfsfélk Bldmabudarinnar fai géda pjalfun og kennslu i
medhondlun bldma og skreytinga fra fagleerdum adila og ad pad geti midlad beirri
bekkingu afram til vidskiptavinarins. Med pvi moti faer vidskiptavinurinn pa upplifun
ad hann sé i hondum kunnattufélks. Einnig verdur starfsfolki bodid ad saekja
namskeid i pjonustu og soluteekni og fleiru pvi tengdu sem styrkir pau i starfi.

Stefna Blémabudarinnar ehf. er ad veita vidskiptavinum sinum framurskarandi
bjonustu a 6llum svidum og verdur lagt upp med eftirfarandi pjonustustadla.

o Vidskiptavini er alltaf heilsad ad fyrra bragdi med pvi ad bjoda gédan dag/kvold,

e Vidskiptavini er bodin adstod ad fyrra bragdi,

e Vidskiptavini er bent a tilbod,

e Vidskiptavini er bent a videigandi sdluvoru sem passar vid pad sem hann er ad
kaupa,

e Vidskiptavini er bodid uppa frekari vidskipti eda tengsl.

Med reglulegu millibili verdur framkvaemd pjonustukénnun i formi hulduheimsdkna
til ad fylgjast med pvi ad starfsfolkid uppfylli pjonustustadla Bldmabudarinnar.

4.2 Viodskiptavinir

Vidskiptavinir Bldmabudarinnar ehf. eru adal tekjulind fyrirteekisins og setur
Bldmabudin pvi vidskiptavininn alltaf i fyrsta saeti. Skipurit Blomabudarinnar verdur
bvi ofugt vid hin hefdbundnu skipurit fyrirtaekja og verdur i formi
vidskiptavinamidads skipurits (e. Customer oriented Organization Chart). Efst i
skipuritinu eru vidskiptavinir, par a eftir kemur afgreidslufélkid sem pjénar
vidskiptavininum, numer brju i skipuritinu er millistjornandi sem  stydur
afgreidslufolkid til ad veita gdda pjonustu. Nedst & botni  skipuritsins eru svo
stjérnendur fyrirtaekisins sem sja um ad rada og stydja vid millistjornandann. Til
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hlidar vid skipuritid eru einnig stadsettir vidskiptavinir en pad er gert til ad leggja
aherslu a ad starfsfolk Blomabudarinnar, sama hvar pad er stadsett i skipuritinu, sé
algerlega medvitad um ad peirra starf sé ad pekkja og pjéna vidskiptavinum.*

4.2.1 Virdisskynjun vidskiptavinar (e.Customer value)

Ad nalgast nyja vidskiptavini og halda peim getur verid erfitt verkefni par sem peir
standa oftar en ekki frammi fyrir mjog moérgum valkostum af véru og pjonustu sem
beir svo purfa ad velja ar. Vidskiptavinurinn skiptir vid pad fyrirtaeki sem hann
skynjar ad bjédi besta valkostinn. Virdisskynjun vidskiptavinar er pvi mismunurinn a
kostnadi og kostum akvedinnar voru sambanborid vid adra sambaerilega voru. begar
vidskiptavinur velur véru pa ber hann saman kostnad, tima og fyrirhdfn vid ad
nalgast hana, og velur pad sem hann skynjar ad sé besti valkosturinn. Vidskiptavinur
metur ekki alltaf virdi voru rétt, hann velur Gtfra skynjudu virdi.*’

Tryggd vidskiptavina er mjog mismunandi gagnvart akvednum verslunum, vérum og
fyrirtaekjum. Besta leidin til ad pvi ad na upp vidskiptatryggd er ad na upp harri
virdisskynjun hja vidskiptavinum.*

4.2.2 Anaegja vidskiptavina

Anzegja vidskiptavina veltur & pvi hvort vara eda pjonusta uppfylli veentingar peirra.
Ef varan uppfyllir ekki vaentingar pa verdur vidskiptavinurinn 6anaegdur. Ef varan
uppfyllir vaentingarnar pa verdur hann anzegdur. Ef varan aftur @ méti fer framur
vaentingum vidskiptavinarins pa verdur hann mjog anaegdur og endurtekur vidskiptin
og segir jafnvel 6drum fra gddri reynslu sinni af vorunni. Fyrirtaeki eiga pvi ad leggja
hofudaherslu @ ad halda mikilvaegum vidskiptavinum anaegdum. Adalatridid er ad
leggja ad jofnu vaentingar vidskiptavina og frammistédu fyrirtaekisins. Fyrirtaeki sem
na arangri mida ad pvi ad lofa eingdngu pvi sem peir geta stadid vid, og fara svo
framur pvi sem peir lofa.

Fyrirteeki geta alltaf aukid anaegju vidskiptavina med pvi ad auka pjénustu eda leekka
verd, en pad geeti leitt til minni ardsemi. bad parf ad gaeta ad pvi ad na jafnvaegi milli
ardsemi fyrirteekis og anaegju vidskiptavina.*

Vaentingar vidskiptavina

Vidskiptavinir moéta veentingar sinar gagnvart voru af fyrri reynslu, af umsdgn vina og
kunningja, og upplysingum fengnum Ur auglysingum og lofordum fyrirtaekja.

Ef fyrirteeki setja veentingar of hatt pa er liklegt ad vidskiptavinurinn versi fyrir
vonbrigdum. En ef pau setja peaer of lagt pa er hatta & ad pad ladi ekki ad ndgu
marga vidskiptavini.>®
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Meaelingar a anaegju vidskiptavina

Ymsar adferdir eru til, til ad meela anaegju vidskiptavina. Reglubundnar meelingar i
formi spurningakénnunar geta maelt anaegju vidskiptavina beint. Peim er haegt ad
beita baedi med pvi ad hafa samband vid vidskiptavini i sima eda med pvi ad fa ad
senda & pa4 konnun i gegnum internetid. I peim kénnunum er mikilvaegt ad spurdar
séu réttu spurningarnar, og sagt er ad mikilveegasta spurningin sé Myndir pu meaela
med vorunni og/eda pjonustunni vid adra. Morg fyrirteeki einblina heldur mikid a
beaetti sem peir eiga audveldara med ad styra, eins og verdi, vorumerkjaymind og
fleiru. En vilji vidskiptavinar til pess ad maela med voru og/eda pjonustu veltur a pvi
hvernig pjonustu hann feer fra afgreidslufélki.

Fyrirtaeki geta fylgst med topudum vidskiptavinum med pvi ad hafa samband vid pa
beint og kannad astaedu pess ad vidskiptavinurinn snéri sér annad.

Hulduheimsoknir (e. Mistery Shopping) gefa einnig géda mynd af frammistddu
fyrirtaekis. En par eru fengnir adilar sem kaupa véru og/eda pjonustu og gefa skyrslu
um upplifun vidskiptanna. Einnig er gott ad nota pessa adferd pegar frammistada
keppinauta er kdnnud.>!

4.2.3 Liftimavirdi vidskiptavina (e. Customer lifetime value)

Pad er eitt af adalmarkmidum fyrirteekja er ad lada til sin og halda vidskiptavinum
sem feera peim agdda. Hin vel pekkta 80-20 regla segir ad 20 prdsent vidskiptavina
feeri pvi 80 prdsent teknanna. bPad er ekki vist ad steerstu vidskiptavinir fyrirtaekja
feeri pvi mestar tekjur, pvi peir purfa yfirleitt mikla pjonustu og haa afsleetti. Minnstu
vidskiptavinirnir fa litla pjénustu en borga fullt verd, en ad pjonusta pa étur oft upp
agdédann af peim vidskiptum. Medalvidskiptavinirnir borga naestum fullt verd og fa
géda pjénustu og eru pvi oft peir sem veita mesta d&gédann.>?

Til ad meela liftimavirdi vidskiptavinar er ad draga fra kostnadinn vid ad lada ad, selja
0og bpjonusta hann ad vidbaettum vidskiptakjorum hans ef einhver eru fra veentum
hagnadi hans, sem sagt veentur hagnadur minus kostnadur.>?

PO svo ad vidskiptavinur eydi ef til vill ekki haum fjarhaedum i hvert skipti sem hann
verslar, pa getur pad engu ad sidur ordid ad haum fjarhaedum med timanum og pa
sérstaklega ef um tryggan vidskiptavin er ad raeda. bvi verdur 16gd ahersla & ad syna
starfsfolki Bldmabudarinnar fram a virdi pess ad halda vidskiptavinum anasgéum.

> Keller & Kotler. (2006)
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Ardsemi vidskiptavina (e. Customer profitaility)

Ardsamur vidskiptavinur er adili sem med timanum eykur tekjumyndun sem fer yfir
asaettanlega upphaed sem fyrirtaeki parf ad kosta til vid ad lada hann ad og pjonusta.
Heegt er ad meta ardsemi vidskiptavina eftir markhdpum, einstaklingum eda
sbluleioum.

Ein adferdin vid ad meela ardsemi vidskiptavina er ad setja upp toflu likt og hér ad
nedan. Vidskiptavinur 1 er mjoég arésamur par sem hann kaupir bara vérur sem bera
haa framlegd. Vidskiptavinur 2 er blandadur par sem hann kaupir eina abatasama
vOru og eina vOru sem er tapad a. Vidskiptavinur 3 er tapvidskiptavinur pvi hann
kaupir eina abatasama voru en tveer vorur sem tapad er a.

Pad sem pessi kdnnun synir er ad skoda parf hvad skal gera vid kinna 2 og 3. bPad er
haegt ad haekka verdid a vérunum sem er verid ad tapa a eda heetta med peer. Haegt
er ad reyna ad selja peim abatasomu vorurnar. Vidskiptavinir sem ekki eru ardsamir
settu pvi ad skipta fyrirteekid litlu mali.>*

Bldmabudin ehf. kemur til med ad meela ardsemi vidskiptavina sinna i pad minnsta
kosti einu sinni & ari, ad pvi leyti sem haegt er. Mesta vinnan verdur 16gd i ad na
betur til peirra vidskiptavina sem eru ardsamir en litil sem engin vinna verdur 16gd i
ad na til peirra sem ekki eru abatasamir.

Vidskiptavinaeign (e. Customer equity)

Pad er gridarlega mikilvaegt fyrir fyrirtaeki ad lada til sin vidskiptavini og halda peim i
vidskiptum til lengri tima. Fyrirtaeki vilja pvi ekki adeins lada abatasama vidskiptavini
til sin, heldur vilja pau "eiga pa" til lifstidar og halda liftimavirdi peirra.

Meginmarkmid stjornunar vidskiptatengsla (e. Customer Relationship Management,
CRM) er ad bua til mikla vidskiptavinaeign. En til ad Utskyra hana betur pa ma segja
ad vidskiptavinaeign sé samanlagt liftimavirdi allra vidskiptavina, baedi nlverandi og
verdandi.>

Skilgreindir hafa verid prir megin hvatar sem studla ad vidsktiptavinaeign, en peir eru
Virdiseign (e.Value equity), Vérumerkjaeign (e. Brand equity) og Tengslaeign (e.
Relationship equity).

Virdiseign er hlutleegt mat vidskiptavinar @ frambodi, byggt a skynjun & kostum
framyfir galla. Pad sem skapar virdiseignina er skynjun a verdi, gaedum og
paegindum.

Vorumerkjaeign er huglaegt og dapreifanlegt mat & vérumerki, framyfir hlutlaegt mat.
Pad sem skapar vorumerkjaeign er vorumerkjavitund, vidmét vidskiptavinar il
vorumerkis og skynjun vidskiptavinar a sidferdi vorumerkis.

>* Keller & Kotler. (2006)
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Tenglsaeign er tilhneiging vidskiptavinar ad halda sig vid akvedid vorumerki, framyfir
mat & pvi hvers virdi pad er. Pad sem skapar tengslaeign eru medal annars
vildarklubbar og fleira.>®

Bldmabudin velur sér farveg til ad yta undir pessa paetti hja vidskiptavinum sinum til
ad njota sem mesta abata hverju sinni. Ljost er ad mismunandi kynningarleidir parf
ad fara til ad byggja upp pessa skynjun hja vidskiptavinum, en med réttum
adferdum pa ma na ad byggja upp mikla vidskiptavinaeign.

4.2.4 Stjornun vidskiptatengsla (e.Customer Relationship Management, CRM)

Likt og adur sagdi pa er stjérnun vidskiptatengsla eitt af mikilvaegustu atridum
markadssetningar. CRM tekur a 6llum peim ferlum til ad lada ad, byggja upp og
vidhalda abatasomum  vidskiptatengslum, med bad ad markmidi ad veita
vidskiptavinum framurskarandi virdi og anaegju. (Heimild: Armstrong, Kotler, bls.13)
petta er pad ferli ad styra itarlegum upplysingum um einstakan vidskiptavin og ad
styra 6llum snertipunktum vid hann til a8 hamarka vidskiptatryggd. Snertipunktur vid
vidskiptavin eru oll pau skipti sem hann kemst i taeri vid vérumerkid eda voruna sem
fyrirtaeki bydur. Stjornun vidskiptatengsla  gerir fyrirtaekjum kleyft ad veita
framUrskarandi pjonustu med virkri notkun & upplysingum um vidskiptavininn.
Fyrirteekid getur adlagad oll skilabod til vidskiptavinar um pjonustu og tilbod og
byggt & pvi sem fyrirtaekid veit um hvern vidskiptavin.>’

Beiting CRM
Akvednar leidir hafa veri® settar fram til ad beita virkri stjornun vidskiptatengsla i
grunninn, en peer eru:

e Leerdu ad pekkja ndverandi og verdandi vidskiptavini. Ekki reyna ad na til allra.
Byggja skal upp gddan vidskiptamannagrunn og vidhalda honum.

e Adgreina skal vidskiptavini eftir porfum og virdi peirra. Mesta timanum skal varid i
ba vidskiptavini sem eru abatasamastir, en pa ma sja Utfra liftimavirdi peirra.

e Vertu i sambandi vid einstaka vidskiptavini til ad baeta pekkingu a pdrfum peirra
og byggja med pvi upp sterkari tengsl. Gott er ad bjéda sérsnidin tilbod sem er
midlad til peirra @ persdnulegan hatt.

e Snida skal vorur, pjéonustu og skilabod ad hverjum vidskiptavini. Gott er ad na til
vidskiptavina i gegnum verslun eda netisdu fyrirtaekisins.

e Dragdu Ur hlutfalli tapadra vidskiptavina. Med pvi ad velja vingjarnlegt starfsfolk
med pekkingu ma auka likurnar a ad vidskiptavinir séu anaegdir.

e Reyndu ad auka lengd vidskiptasambandsins. bvi meira sem vidskiptavinur verdur
tengdur fyrirtaeki pa aukast likurnar & pvi ad hann haldi tryggd. Sem deemi ma
nefna ad medhondla vidskiptavininn sem félaga, med pvi ad til deemis fa hann
med i 1id vid ad proa nyja voru.

*® Keller & Kotler. (2006)
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Syna skal abatasomustu vidskiptavinunum mikla athygli, p4 ma medhondla a
sérstaka vegu. Hugulsamir gladningar senda vidskiptavinum skyr skilabod, svo sem
litlar gjafir, afmaeliskvedjur eda bod & sérstaka vidburai.®

Gagnasafn vidskiptavina (e. Customer database)

Morg fyrirtaeki safna upplysingum um vidskiptavini sina i hvert skipti sem hann kemur
i teeri vid fyrirtaekid. Gognin geta innifalid vidskiptasdgu, hvad er keypt og vid hvada
tilefni, aldur vidskiptavina, fjdlskyldustaerd og margt annad. pessum upplysingum er
safnad med ymsu moti en morg nutima afgreidslukerfi gerir starfsfolki kleift ad afla
beirra & audveldan hatt.

Gagnasafn vidskiptavina ma i hnotskurn nota @ ymsa vegu og sem dami ma nefna
ad haegt er ad akveda hvada vidskiptavinir fa akvedin tilbod. Fyrirtaekid getur leitad i
gagnagrunni sinum hvada vidskiptavinir kjosa tiltekna voru. Til ad fylgja eftir s6lu ma
stila upp akvednu ferli sem tekur vid eftira, til deemis viku sidar skal senda
bakkarbréf, fimm vikum sidar skal senda annad tilbod og fleira i peim dir.>®

Agallar CRM og gagnasafna

Pad er nu ekki allt tekid it med szeldinni pvi einnig hefur verid bent a agalla a notkun
og beytingu @ CRM. A3 byggja upp og vidhalda gagnagrunn yfir vidskiptavini getur
krafist pénokkurrar fjarfestingar, i télvubunadi, greiningartaekjum og haefu starfsfolki.
Pad getur verid erfitt ad vita hvada gagna parf ad afla pannig ad pau nytist sem best.
Erfitt getur reynst ad fa alla starfsmenn fyrirtaekis til ad vera vidskiptavinamidadir (e.
Customer oriented) og ad fa pa til ad nota paer upplysingar sem eru til stadar.

Ekki vilja allir vidskiptavinir mynda samband vid fyrirteekid og peim geeti verid illa vid
ad pad hafi safnad upplysinum um pad. bvi er mikilveegt ad fara eftir 6llum peim
I6gum og reglum sem gilda um slika gagnasofnun.

Morg fyrirtaeki hafa ekki finna engan mun a arangri eftir ad hafa innleitt CRM kerfi og
eru asteedurnar ymsar, sem deemi ma nefna: Innleiding var framkvaemd adur en
vidskiptamannastefna var métud og gogn sem safnast eru ekki nytt.°

4.2.5 Stjornun vidskiptatenglsa Blomabudarinnar

Bldmabudin mun leggja sig fram um ad safna gognum um vidskiptavini sina i
gagnagrunn fyrirtaekisins, sem verdur vardveittur samkvaemt reglum Persénuverndar.
Peim gdgnum verdur vidhaldid og pau uppfaerd medal annars med tengingu
gagnagrunns vid bPjédskra. Gagnagrunnurinn skal nyttur til ad na personulegri
tengingu vid vidskiptavini og til ad hamarka virdi hvers vidskiptavinar. Upplysingar ar
grunninum verda nyttar til greiningar & kauphegdun, hvad er keypt, hvar, hvenzer og
vid hvada tilefni. baer upplysingar verda svo nyttar til ad na betur til vidskiptavina
med videigandi skilabodum.
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4.3 Verslanir

Verslun felur i sér allar paer athafnir vid ad selja vorur og pjonustu beint til
endanlegs neytanda (final consumer) til eigin nota. Mesta verslunin fer fram i
verslunum, en & sidustu arum hafa onnur verslunarform vaxid o6rt. Onnur
verslunarform geta verid sala til endanlegs neytanda i gegnum bzeklinga, markpost,
sima, sjalfssala, internetid og fleira i peim dur.

Verslanir eru af ymsum staerdum og gerdum, en tegundir verslana eru skilgreindar
eftir einkennum peirra. Skipting tegunda er sem daemi eftir dypt og breidd voruvals,
verdlagningu, pjonustustigi og og skipulagi.

Bldmabud myndi flokkast sem sérverslun (e. Specialty Stores), en pad raedst af pvi
ad peer bjdda prongt voruval en mikla breidd vara. Sem daemi um adrar sérverslanir
mé nefna hdsgagnaverslun, bdkaverslun og ipréttavéruversiun.®

Lagt verdur upp med ad su upplifun sem vidskiptavinur faer vid ad koma inn i
verslanir BldGmabudarinnar verdur sem allra skemmtilegust. Hugad verdur sérstaklega
ad fallegri og snyrtilegri framstillingu vara, med sem bestu tengingum hver vid adra.
Skilabod a auglysingaefni innan budarinnar verdur snyrtilegt, skemmtilegt og einnig
med einhverjum frédleik um vorurnar.

4.3.1 Stadsetningar

Mikilveegt er ad smasalar vandi val & stadsetningu verslunar sinnar par sem
vidskiptavinir velja oft pa verslun sem sem stendur peim naest. Stadsetningar geta
einnig ordid til pess ad na samkeppnisforskoti & adra adila & markadnum.®

Bldmabudin ehf. stefnir ad pvi til ad byrja med ad yfirtaka rekstur starfandi
bldmaverslana til ad fa strax i upphafi einhverja veltu vidskiptavina. En pegar fram
lida stundir pa er pad eitt af markmidunum ad auka utiblin. Pa verdur horft
sérstaklega til peirra rekstrarskilyrda sem rekstur verslana er hadur ad miklu leiti, en
pad er fjoldi vidskiptavina annars vegar og hins vegar kaupgeta peirra. begar stofnad
er til nyrrar verslunar eda Utibus i tilteknum lands eda beejarhluta pa getur pad haft
ahrif hvort naegilegur fjoldi vaentanlegra vidskiptavina sé i peim hluta.

Reynt verdur eftir fremsta megni ad greina paer adstaeedur sem til parf hverju sinni,
begar kemur ad pvi ad velja stadssetningu nys utibls, med pad fyrir augum ad
stadsetningin geti mogulega feert Bldmabudinni samkeppnisforskot.

® Kotler, Philip & Armstrong. (2006)
%2 Levy & Weitz. (2001)



4.3.2 Netverslun

Samdrattur hefur &tt sér stad undanfarin ar i netverslun & Islandi en milli dranna
2007 og 2008 vard 38% samdrattur. Rannsdknarsetur verslunarinnar hefur
rannsakad netverslun & Islandi 0og medal nidurstadna var ad fslendingar versla frekar
um erlendar netverslanir en innlendar. Ein af astaedunum samkveemt RSV er ad
netverslunarmarkadurinn & fslandi sé smar i snidum.®

Vefsidur fyrirtaekja eru nd & dégum einn af nokkrum snertipunktum vid vidskiptavini.
Sifellt fleiri nyta sér teeknina til upplysingadflunar og kaupa. Vié athugun a vefsidum
blémaverslana & Islandi kom i ljés ad faestar peirra eru med vefsidu og/eda
vefverslun og er pad mat skyrsluhdfundar ad paer vefsidur sem eru til stadar séu
almennt ekki nzegilega vel unnar og ekki vel til pess fallnar ad fa vidskiptavini til ad
kaupa vorur i gegnum paer. bvi telur skyrsluhéfundur ad par liggi teekifeeri til
arangurs med pvi ad nutimavaeda blémaverslunina, ef svo maetti ad ordi komast.

A heimasidu Blémabudarinnar verdur netverslun hennar gert hatt undir hofdi og
vidskiptavinir hvattir til ad versla a netinu. Pbar verdur vidskiptavinum medal annars
bodid uppa ad skra sig i askrift ad blomum, panta sendingar og reglulega verdur um
ad raeda sértilbod til peirra sem versla i netverslun Bldmabudarinnar.

4.4 Verd og adgreining

Verdlagning er liklega einn sa pattur sem vidskiptavinir eru hvad vidkveemastir fyrir.
Of hatt verd eda verdbreytingar vekja alltaf mikil vidbrogd. Skyrsluhdfundur fékk i
hendur arsreikninga fjogurra blémaverslana og reiknadi Ut medaltalsalagninu peirra.
Medaltalsalagning er fundinn med bpvi ad skoda hlutfall vorunotkunar af
rekstrartekjum, eda (Rekstrartekjur / Vorunotkun)-1. Samkvaemt Utreikningum pa er
medalsalagningarhlutfall bldmaverslana 97,7% arid 2008, en til samanburdar pa var
medalalagningarhlutfall smasslunnar allrar & Islandi &rig 2007 49,7%.%*

Bldmabudin ehf. zetlar ad bjoda vidskiptavinum sinum uppa samkeppnishaeft verd.

Helsta samkeppnisadgreining verdur s ad lagt verdur upp med ad pjonusta
Blémabudarinnar verdi mun betri en samkeppnisadilanna, asamt pvi ad reglulega
verdur bodid uppa tilbod par sem tveer eda fleiri vorur verda bodnar saman a
tilbodsverai.

63 . .
Rannsdknarsetur verslunarinnar. (2009)

64 s .
Rannsdknarsetur verslunarinnar. (2009)



4.5 Soluleidir
Kaupferli vidskiptavinar hefst pegar hann hefur einhverja porf eda 16ngun.

parfir og langanir vakna pegar veent framtidarastand uppfyllir ekki niverandi astand.
parfir og langanir geta vaknad pegar til deemis madur verdur svangur eda langar i
nytt reidhjol. Heimsdkn i verslanir, leit & internetinu og kaup & vérum eru leidir til ad
uppfylla parfir og langanir.

Pegar vidskiptavinur uppgoétvar porf eda I6ngun pa oft hefst upplysingadflun um
vorur og verslun sem hjalpar peim ad uppfylla langanirnar. Magn upplysinga sem
vidskiptavinur aflar sér fer eftir umfangi parfarinnar.

Pegar upplysingadflun hefur farid fram pa fer fram mat og val & milli peirra valkosta
sem i bodi eru af verslunum og vérum. bar spila ymsir hlutir inni eins og verd, geedi,
vegalengdir og fleira.

Ad 6llu pessu ofangengnu pa fara kaupin fram, a peirri voru og hja peirri verslun sem
upplysingadflunin og matid gafu til kynna ad myndi hvad best uppfylla porfina eda
I6ngunina.®®

Smasali getur hvatt vidskiptavini til ad versla oftar med pvi ad vekja porf eda Idngun
med ymsum leidum. Bldmabudin mun leita leida til ad stiga inn i kaupferli
vidskiptavina eins oft og mogulegt er. Til ad yta undir sdlu & vorum og pjénustu
Bldmabudarinnar pa parf ad beita mismunandi adferdum eftir pvi hvort um er ad
reeda solu til einstaklinga eda fyrirtaekja.

4.5.1 Sala til einstaklinga

Bldmabudin mun leita allra leida til ad hamarka s6lu & hvern einstakling. Mikid verdur
lagt upplr ad reyna ad hamarka alla teekifaerisdaga sem snlda nanast beint ad
blémaverslun. Pa er um ad raeda daga eins og Bondadag, Konudag, Valentinusardag
og fleiri slika. Tilbodum og skemmitilegri gjafavoru verdur stillt fram sérstaklega i takt
vid hvert tilefni fyrir sig. Skyrsluhdfundur nefnir svo hér nokkrar af fjolmorgum
hugmyndum sem hann hefur til ad hvetja til aukinna vidskipta.

e Klippikort verdur i bodi fyrir vidskiptavini par sem til deemis sj6tti hver vondur
(fyrirfram akvedin upphaed) verdur frir og pad leidir vonandi til heerri tidni
vidskipta a hvern og einn.

e Ein leid til ad afla pessarra askrifta i upphafi er ad kaupa pjénustu af
athringipjonustu sem myndi hringja i akvedid urtak af folki og kynna og bjdda
askrift.

e Tolvupdstur sendur & vidskiptavini par sem bent er a kosti pess ad gefa makanum
bldm og sukkuladi, sem er a tilbodsverdi, svona af pvi ad pad er laugardagur &
morgun....

® Levy & Weitz. (2001)



Svo ma einnig nefna enn eina hugmynd en hun er tilefnadagatal fyrir hvern og einn
vidskiptavin, sem pydir ad vidskiptavinum bydst ad Blémabudin, i samraemi vid
vidskiptavin, haldi dagatal med 6llum helstu tilefnum hvers vidskiptavinar fyrir sig.
Sem daemi pa er kinni A med eftirfarandi daga merkta innd dagatalid sitt:
Konudagur, brudkaupsafmeeli, Maedradagur, afmeeli konunnar og afmeeli
tengdamddur. Kunni A og Bldmabudin koma sér svo saman um ad Blomabudin sendi
tolvupost til Kinna A fjérum dogum fyrir hvert tilefni um sig og minni hann a ad
dagurinn sé ad renna upp. Blomabudin hefur tilbdinn blédmvond ad fyrirfram
akvedinni upphaed og hugsanlega einhverja gjafavoru med, allt innpakkad a faglegan
mata, fyrir Kinna A sem sezekir voruna og afhendir svo sjalfur vondinn i eigin
personu. Blomabudin sendir svo krofu i heimabanka kinna A, eda gjaldfaerir af
kreditkorti.

Svona ma lengi halda afram med hugmyndafleedid. En reikna ma med ad pad taki
einhvern tima ad byggja upp vidskiptamannagrunn og gaeti simasala i upphafi
hjalpad til vid pad.

4.5.2 Sala til fyrirtaekja

Sala til fyrirtaekja verdur i formi beinnar sélumennsku, sem pydir ad fyrirtaeki verda
heimsétt og peim kynnt ageeti pess ad beina blomavidskiptum sinum til
Bldmabudarinnar. Fyrirtaekjum verdur medal annars bodid uppa eftirfarandi
moguleika, asamt fleirum sem fyrirtaekid kynni ad dska eftir:

e Haldid verdur utan um undirritid kort og sérmerkt skreytingarefni sé pess 6skasd.
Kortin verda send og sott til fyrirtaekisins.

e Bldmaskreytingar og 6ll 6nnur vara verdi send fyrir fyrirtaekid
e Haldid verdur utan um afmeelislista starfsfolks fyrirtaekis.

Fyrirtaekjum verdur bodin akvedin vidskiptakjor gegn pvi ad pad beini vidsktiptum
sinum til Bldmabudarinnar og 6llu starfsfélki fyrirtaekisins verdur einnig veitt sérkjor.

4.6 Markadssetning

Blémabudin mun vera eins aberandi @ markadi og umfang leyfir. Adalaherslan verdur
a einstaklingsmidada markadssetningu og ad byggja upp voérumerkid Blomabudin
sem bestu, ferskustu og skemmtilegustu bléma og gjafavorubudina a landinu.

4.6.1 Veraldarvefurinn

Veraldarvefurinn bydur uppa otal moguleika til markadssetningar & voru og pjonustu,
sérstaklega par sem Islendingar eru ein af peim pjédum heims sem eru med eitt
mesta télvuadgengi & hvern ibla. Samfélagsvefir eins og Facebook og Twitter verda
nyttir og verdur stofnud addaendasida a pessum vefum. Uppfaerslur eins og tilbos,
freedsla og annad skemmtilegt efni verdur kynnt par eins oft og purfa pykir.

Vefsida fyrirtaekisins verdur leitavélaskrad sem pydir ad hdn komi fram & helstu
leitarvélum eins og google.com og fleirum slikum.



Postlistaherferdir i fomi tolvupdsta verda send a netfong Ur gagnagrunni fyrirtaekisins
bar sem markadsefni er komid a framfaeri, asamt pvi ad senda Ut med reglulegu
millibili fréttabréf til kynningar a starfsseminni, tilbodum og nyjum vérum pegar pad a
Vid.

4.6.2 Markpoéstar

Markpostaherferdir munu ad mestu verda framkveemdar i formi télvupdsta, en par
sem vissulega eru einhverjir vidskiptavinir sem ekki eru med toélvupdstfong pa er
markpostur ein leida til ad na til peirra og afla nyrra vidskiptavina.

4.6.3 Markhopagreining

Upplysingar ur vidskiptamannagrunni Bldmabudarinnar verda nyttar sem best skildi.
Upplysingar Ur honum verdar greindar til ad na sem best til hvers og eins
vidskiptavinar. Markhdépagreiningu meetti framkvaema Utfra grunninum og sem daemi
um Utkomu dr grunninum ma nefna deemi: Konur & aldrinum 17-29 ara kaupa
adallega rosir og konur @ aldrinum 45-59 kaupa adallega tulipana. bessar
upplysingar meetti svo nyta pannig ad markpdstar fyrir résatilbod yréi sent & yngri
aldurshopinn og svo annar pdstur fyrir tulipanatilbod a eldri hdpinn.

4.6.4 Ljosvakamidlar

Fréttabl6d, sjonvarp og utvarp verda vissulega nytt til ad kynna pjonustu
Blémabudarinnar. Reikna ma med ad pad yrdi adallega i kringum stéra séludaga likt
og Konudag, Bondadag, Valentinusardag og adra slika. Pannig ma na til fjdldans med
arangursrikum haetti en pessi leid er liklega st sem kostar hvad mest.

4.7 Teeknimal

Bldmabudin eetlar ad nyta sér nitimateekni sem best, en pd i pvi formi ad mida
parfirnar vid umfangid. Afgreidslukerfi sem tengjast gagnagrunni fyrirtaekisins verdur
sett upp i Ollum verslunum kedjunnar. Kerfid verdur ad vera peim buid paegilegu
notendavidmdti, afslattarkerfi, senda og saekja upplysingar i vidskiptamannagrunn og
ymsu fleiru.

5 Fyrirtaekio

5.1 Form Fyrirtaekis

Blémabudin ehf verdur einkahlutafélag (ehf). pad félagsform er valid fyrst og fremst
bvi pad hentar vel nyjum fyrirtackjum pvi stofnendur purfa ekki ad leggja fram mikid
hlutafé vié stofnun pess.



5.2 Stjornskipulag

Eigendur sja um framkveemdastjorn fyrirtaekisins og verdur verksvid beirra ad
framfylgja stefnu fyrirteekisins, yfirumsjon med starfsmannamalum, s6lu og
markadssetning, innkaup og vorustjornun.

Azetladur fjoldi starfsmanna i upphafi er einn verslunarstjori i hverri verslun asamt
0drum starfsmanni til vidbdtar a alagstimum.

Leitast verdur vid ad verslunarstjorar hafi reynslu og menntun af bldmasdlu og
bldmaskreytingum.

Verksvid verslunarstjora er: bjonusta vid vidskiptavini, afgreidsla, radgjof, utdeiling
verkefna, dagleg bprif verslunar innan sem utan og Oonnur tilfallandi storf.
Verslunarstjori er abyrgur fyrir ad opna og loka versluninni og ad hun sé rétt
monnud.

pvi til vidbotar verdur leerdur bldmaskreytir radinn til starfa til ad sinna faglega hluta
Bldmabudarinnar ehf. Hlutverk hans er ad sja um pjalfun starfsfolks, styra
framstillingum bléma og skreytinga dsamt pvi ad sja um innkaup og val & pvi hraefni
sem til parf.

5.3 Eigendur
Stofnendur og eigendur fyrirtaekisins eru tveir:

Arnar bor Oskarsson. Lykur B.sc. gradu i vidskiptafreedum fra Haskoélanum & Bifrost
nd & vordnn 2010. Arnar sétti einnig skiptindm & ftaliu eina 6nn vid haskélandmid
Par adur Diploma- gradu i verslunarstjornun, einnig fra Haskdlanum a Bifrost. Arnar
hefur starfad sem verslunarstjori i dagvoruverslun a arunum 1996- 2004 og hefur pvi
haldgdda reynslu og pekkingu af verslunarrekstri asamt pvi ad hafa unnid ad
uppsetningu fjélda verslana um allt land.

Starfar i dag sem innkaupastjori innlendra innkaupa hjé Oliuverslun Islands.

Bardur Orn Gunnarsson. Vidskiptafraedingur fra Haskdlanum & Bifrost og ad klarar
meistaragradu i nysképun og frumkvodlafraeedum fra sama skola. Stundadi nam i tvo
ar i hagfraedi og ferdamalum 4 ftaliu.

Hefur unnid ad markadsmalum fra 1997, sérstaklega ad pjonustumarkadsfraedi, og
hefur mikinn ahuga a sprotafyrirtaekjum og nyskopun i pjonustu.

Bardur rekur i dag fyrirteeki® Ratsja sem er leidandi & Islandi i rafraenni
markadssetningu allt fra keyptum auglysingum til samfélagsmidla og markposts.

Starfsferill:

Markadsdeild Islandsflugs

Vidskiptastjori Auglysingastofan Gott félk
Vidskiptastjori Digital Auglysingastofan Fiskar



Stodvarstjori fyrir fslandsflug & Krit, Grikklandi
Markadsstjori Haskolans & Bifrost
Markadsstjori VIS

Framkvaemdastjori og stofnandi Ratsjar Birtinga- og Markadsradgjof

6 Fjarhagsacetiun
Adur en farid er af stad med ad framkveema hugmynd likt og stofnun kedju

blémaverslana parf ad kanna hvort pad sé raunhaefur kostur. Hér a eftir er synd
rekstraraaetlun, stofnkostnadaraaetiun og yfirlit sjodstreymis.

Ad baki pessum aaetlunum liggur mikil athugunarvinna og mikié af upplysingum eru
fengnar Ur arsreikningum nokkurra blémaverslana. Skyrsluhofundur stydst vid paer
upplysingar vid forsendur Utreikninga.

6.1 Stofnkostnadaraaetiun

Skyrsluhéfundur gerdi stofnkostnadarazetiun til ad atta sig @ hver kostnadurinn veeri
vid ad koma hugmyndinni & koppinn. Notast var vid svokallada EBITDA adferd en
hun er pé nokkud algeng hér a landi. bessi adferd er oft notud pegar kemur ad pvi
ad verdmeta fyrirtaeki fyrir solu. Pa er EBIDTA, sem bydir rekstrarhagnadur fyrir
afskriftir og fjarmagnslidi, margfaldad med akvednum studli sem algengt er a pessum
dogum ad sé 3- 4 og med pvi faest svokallad rekstrarverdmeeti. Veltufjarmunum er
yfirleitt baett vid og heildarskuldir dregnar fra, pannig faest verdmeeti hlutafjar. Ef
veltufjagrmunir eru miklir pa getur purft ad leidrétta fyrir peim.

Margfoldunarstudull EBITDA endurspeglar avaxtakrofuna ad teknu tilliti til ymissa
atrida, en pvi steerra sem fyrirtaekid er og afkoman tryggari pa er studullinn haerri.

Nokkrir agallar geta verid & pessarri adferd og pvi parf hugsanlega ad leidrétta
EBITDA me3d tilliti til nokkurra patta, sem daemi ma nefna:

Einkaneysla eigenda fyrirtaekis getur verid hluti af rekstrarkostnadi pess.

Uppgefin vorunotkun getur verid of mikil vegna nidurfaerslu lagers umfram pad sem
edlilegt getur talist. Einnig er getur uppgefin vérunotkun verid of lag ef dséluhaefar
birgdir eru ekki afskrifadar.®

Til ad finna kaupvirdi blomaverslunar pa var tekin medaltals EBITDA priggja
bldmaverslana sem valdar voru af handahéfi og margféldud upp med studlinum 4.

Pad leiddi pad i ljés ad medalkaupvirdi bldmaverslunar veeri 5.508.520 kr.- En par
sem skyrsluhofundur leggur upp med ad yfirtaka rekstur priggja blémaverslana a
fyrsta ari, pa veeri medalandvirdid 16.525.560 kr.-

% Kontakt.is. (e.d).



Einnig var gert rad fyrir ad verslanirnar pyrfti ad endurnyja ad einhverju leiti med
tilliti til dhersina eigenda Blomabudarinnar ehf. og gengid er Gtfra pvi ad kostnadur
vid slikt nemi um 30% af kaupvirdi verslananna.

Hiuti af pvi ad starta upp rekstri Bldmabudarinnar ehf. er ad setja a fot virka
heimasidu sem bydur uppa netverslun en kostnadur vié slikt myndi nema um milljén
kréna (heimild: http://allraatta.is/?c=webpage&id=29, skodad 25.04.2010)

Ad lokum er svo gert rad fyrir ad fjarfest verdi i einni bifreid sem notud verdur til ad
sendast med vorur og annad sem til fellur. Acetlad er ad kostnadur vid bau kaup
nemi milljén kronum.

Stofnkostnadur Bldmabudarinnar ehf. ad teknu tilliti til peirra patta sem komid er
inna hér ad ofan nemur pvi teeplega 24 milljén kréna.

Stofnkostnadaraztlun
Kostnadarlidir Fjoldi [Ein. Verd [Samtals
Bldmaverslun 3 |5.508.520| 16.525.560
Netverslun 1 969.900 969.900
Standsetning og hénnun 3 |1.652.556| 4.957.668
Bifreid 1 |1.000.000| 1.000.000
Samtals 23.453.128

6.2 Rekstaraaetlun

Til ad fa sem skyrasta mynd af tekjumyndun og kostnarlidum vid rekstur
bldmaverslana var reiknad Ut medaltal vorusolu, vorunotkunar og annarra lida, sem
fengust Ur arsreikningum annarra blédmaverslana. Pau gdgn notadist skyrsluhofundur
vid til ad gefa sér forsendur Utreikninga.

I vorusolu var gert rad fyrir 20% soluaukningu & &ri naestu 3 &rin, en pad telur
skyrsluhdfundur raunhaefa aukningu Utfra peim leidum sem verda farnar til ad afla
aukinna vidskipta.

Medaltals vorunotkun bldmaverslana er i dag um 50% af vorusolu og gert er rad fyrir
innkaupahagraedingu strax fyrsta arid og studst var vid ad vorunotkun yrdi 45% og
svo 40% neestu tvd arin & eftir. Telur skyrsluhéfundur pad raunhzeft ad na
ofangreindri hagraedingu fram Utfra staerdarhagkvaemni i innkaupum.

Skyrsluhéfundur gerir rad fyrir Obreyttum launakostnadi 6ll 3 arin og gert er rad fyrir
ad 5% af vorusolu fari i auglysingakostnad.

Adrir kostnadarlidir eins og bokahaldspjonusta, husaleiga, sima og tdlvukerfi var
haldid ébreytt midad vid paer forsendur sem fengust Ur arsreikningum.

Til ad fjarmagna aeetladan stofnkostnad er gert rad fyrir Overdtryggdu
jafngreidslulani til fimm ara med 5% voxtum.

Utreikningar leida pad i ljos ad Utfra gefnum forsendum pa er pad mjog ardbaer
kostur ad fara af stad med verkefnid og strax a ari 2 pa er fyrirtaekid farid ad skila



hagnadi. I lok &rs 3, ef dsetlanir ganga eftir, pa er buid ad auka virdi fyrirtaekisins
margfalt.

Rekstrarazetlun og greidsluazetiun til priggja ara ma sja i vidauka skyrslunnar.

7 Utgonguaaetiun
Utgonguleidir fjarfesta geta verid med eftirfarandi haetti:

Ad selja fyrirteekid ad premur arum lidnum pegar rekstrarmarkmidum hefur verid
meett.

Ad fa inn nyja fjarfesta gegn hlut i fyrirtaekinu pegar kemur ad aframhaldandi
utvikkun starfseminnar vardandi fjolgun atibda.

8 Nidurstodur/ SVOT greining

SVOT greining er notud til ad skilgreina veikleika og styrkleika i innra umhverfi
fyrirtaekja og teekifeeri og ognanir i ytra umhverfi peirra. Megin markmid SVOT
greiningarinnar er ad koma auga a stefnur sem falla ad audlindum fyrirtaekis og
moguleika pess innan pess markadarins sem fyrirtaeki® starfar 4.5’

Vid greiningu a innra umhverfi er litid til innri patta fyrirteekisins svo sem
starfsmannamala, markads og fjarmala, pjonustu og stjornun. Vié greiningu a ytra
umhverfi eru ytri paettir metnir. Pad eru annars vegar 6fl i umhverfinu svo sem
lydfraedileg, teeknileg, efnahagsleg, félags og menningarleg, pdlitisk og lagaleg og
alpjodleg ofl. Hins vegar eru pad leikmennirnir @ markadnum sem eru vidskiptavinir,
samkeppnisadilar,birgjar og dreifingaradilar.®

8.1 Styrkleikar
Utlit og vidmét verslana verdur nytiskulegt og frambod af gjafavérum verdur 68ruvisi
en pekkst hefur til pessa a markadnum. bpekking og reynsla eigenda

Blémabudarinnar neer allra peirra patta sem parf til ad na framdrskarandi arangri i
rekstri og markadssetningu fyrirtaekisins.

Ahersla fyrirtaekisins sem verdur & CRM verdur ad teljast til styrkleika par sem
greiningar Ur vidskiptamannagrunni geta reynst mjog dyrmeetar til ad byggja upp
vorumerkid og auka veltu.

* Hill & Jones. (2004). Bls.16
% Kotler. (2003. Bls.102



8.2 Veikleikar

pzer tolur og gogn sem liggja fyrir um umfang rekstar & bldmaverslun eru ekki mikil
og haetta er a pvi ad pau gogn gefi ekki naegilega rétta mynd af rekstrinum, vegna
bessa ahaettupattar ad einkaneysla eigenda getur verid skradur sem
rekstarkostnadur a fyrirtaekin.

8.3 Ognanir

Samkeppnisadilar & markadnum eru alltaf akvedin 6gnun, en margir peirra adila hafa
jafnvel aralanga reynslu af umsyslu bloma og rekstri verslana. Storir adilar eins og
Bldmaval og Gardheimar geetu i krafti steerdar sinnar ad einhverju leiti undirbodid
markadinn i verdlagningu.

bjddhagsleg skilyrdi til rekstrar eru ekki hagkvaem eins og greiningar sina frama,
kaupméttur hefur minnkad og neyslumynstur Islendinga hefur veri® ad breytast nd &
sidari arum.

8.4 Txkifaeri

I arferdi eins og i dag pa eru alltaf einhver taekifzeri til drangurs, en vegna adsteedna
i pjodfélaginu ba  verdur  hugsanlega  einhver  sampjoppun a
bldmaverslanamarkadnum. ba getur verid mikid teekifaeri i pvi ad nyr adili komi inn a
markadinn med ferskar hugmyndir. Vérumerkjatryggd virdist ekki vera mikil a
markadnum og sér skyrsluhdfundur pvi mikid teekifeeri liggja i pvi ad byggja upp
sterka vérumerkjavitund.

Bldmabudin ehf. yrdi eini adilinn & markadnum, fyrir utan Blomaval, sem vaeri med
fleiri en eitt Utibl og aetti pvi par af leidandi ad njéta samlegdarahrifa vid vorukaup,
stjérnunarkostnad, tilfaerslu a voérum milli verslana, pjalfunar starfsfélks og
markadssetningar.

Pjonustusamningar vid onnur fyrirtaeki um ad Bldmabudin sjai um bldmamalin peirra
er ef til vill ekki nytt af ndlinni en teekifeeri er i beinni sélumennsku og
markadssetningu til peirra.

Notkun a CRM kerfi og fraeedum virdist ekki vera astundad ad neinu leiti @ markadnum
i dag og par aettu pvi ad liggja mikil teekifaeri til arangurs. Baedi i beinni midlun til
vidskiptavinar med  persdnumidudum  skilabodum og i greiningu a
vidskiptamannagrunni til ad hamarka soéluleidir.

Vidfangsefni pessarar vidskiptadzetlunar var ad meta pann kost ad setja a fot kedju
bldmaverslana. Notadist skyrsluhofundur vid vidurkenndar rannsoknaradferdir til ad
svara rannsoknarspurningunni

"Er rekstur blomaverslanakedju ahugaverdur og ardbaer kostur?"

Midad vid Utreikninga pa pykir synt fram a ad pad sé baedi mjog ahugaverdur kostur
bvi teekifaerin eru morg og ad fjarfestingin yrédi mjog ardsom.
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Vidaukar



Rekstraraeetlun Ar 1

Tekjur:
Sala Verslun 1
Sala Verslun 2
Sala Verslun 3
Adrar tekjur
Tekjur alls
Rekstrargjold:
Vérukaup
Vorukaup alls
Laun Framkvaemdastjora
Laun Blomaskreytis
Laun starfsmanna V1
Laun starfsmanna V2
Laun starfsmanna V3
Laun Almennur starfsmadur
Laun Almennur starfsmadur
Launatengd gjold
Orlof & yfirvinnu
Annar starfsmannakostnadur
Launakostnadur alls
Hlsnaedi V1
Hasnaedi V2
Hlsnaedi V3
Simi og tolvukerfi
Rekstur bifreidar
Bokhalds pjénusta
Auglysingar
Annar kostnadur
Annar Kostnadur alls

Gjold alls
Hagnadur/EBITDA manadar
Vaxtagjold

Hagnadur eftir fjarmagnslidi (EBIT)
Tekjuskattur (18%)
Hagnadur /-Tap Fra aramétum

Greidsluaeetlun Ar 1

Innborganir:
Vidskiptamenn f.f.&4
Rekstrartekjur
Innborgad nyr hluthafi
Innborganir alls
Utborganir:
Ogreitt f.f.4
Birgjar
Laun og tengd gjold
Annar kostnadur

Feb

2.800.829
2.800.829
2.800.829

8.402.486

3.781.119
3.190.159
1.599.386

Apr Jan

2.800.829 2.800.829
2.800.829 2.800.829
2.800.829 2.800.829

8.402.486 8.402.486

3.781.119 3.781.119
3.781.119 3.781.119
500.000 500.000
350.000 350.000
300.000 300.000
300.000 300.000
300.000 300.000
280.000 280.000
280.000 280.000
646.800 646.800
36.815 36.815
196.544 196.544
3.190.159 3.190.159
256.421 256.421
256.421 256.421
256.421 256.421
100.000 100.000
90.000 90.000
100.000 100.000
420.124 420.124
120.000 120.000
1.599.386 1.599.386

8.570.664 8.570.664

-168.178 -168.178

100.000 100.000

-268.178 -268.178

-48.272 -48.272
-879.625 -1.319.438

8.402.486

3.781.119 3.781.119
3.190.159 3.190.159
1.599.386 1.599.386

Agu

2.800.829
2.800.829
2.800.829

8.402.486

3.781.119
3.781.119
500.000
350.000
300.000
300.000
300.000
280.000
280.000
646.800
36.815
196.544
3.190.159
256.421
256.421
256.421
100.000
90.000
100.000
420.124
120.000
1.599.386

8.570.664

-168.178

100.000

-268.178

-48.272
-1.759.250

8.402.486

8.402.486

3.781.119

3.190.159
1.599.386

Okt

2.800.829
2.800.829
2.800.829

8.402.486

3.781.119
3.781.119
500.000
350.000
300.000
300.000
300.000
280.000
280.000
646.800
36.815
196.544
3.190.159
256.421
256.421
256.421
100.000
90.000
100.000
420.124
120.000
1.599.386

8.570.664

-168.178

100.000

-268.178

-48.272
-2.199.063

Okt

8.402.486

8.402.486

3.781.119

3.190.159
1.599.386




Des

2.800.829
2.800.829
2.800.829

8.402.486

3.781.119
3.781.119
500.000
350.000
300.000
300.000
300.000
280.000
280.000
646.800
36.815
196.544
3.190.159
256.421
256.421
256.421
100.000
90.000
100.000
420.124
120.000
1.599.386

8.570.664

-168.178

100.000

-268.178

-48.272
-2.638.875

8.402.486

8.402.486

3.781.119
3.190.159
1.599.386

472.376

Feb

Tekjur:
Sala Verslun 1 3.360.994
Sala Verslun 2 3.360.994
Sala Verslun 3 3.360.994
Adrar tekjur
Tekjur alls 10.082.983
Rekstrargjold:
Vorukaup 4.033.193
Vorukaup alls 4.033.193
Laun Framkveemdastjora 500.000
Laun Blémaskreytis 350.000
Laun starfsmanna V1 300.000
Laun starfsmanna V2 300.000
Laun starfsmanna V3 300.000
Laun Almennur starfsmadur 280.000
Laun Almennur starfsmadur 280.000
Launatengd gjold 646.800
Orlof & yfirvinnu 36.815
Annar starfsmannakostnadur 196.544
Launakostnadur alls 3.190.159
Husnaedi V1 256.421
Husnaedi V2 256.421
Husnaedi V3 256.421
Simi og télvukerfi 100.000
Rekstur bifreidar 90.000
Bokhalds pjonusta 100.000
Auglysingar 504.149
Annar kostnadur 120.000
Annar Kostnadur alls 1.683.411
Gjold alls 8.906.764
Hagnadur/EBITDA manadar 1.176.219
Vaxtagjold 100.000
Hagnadur eftir fjarmagnslidi (EBIT) 1.076.219
Tekjuskattur (18%) 193.719
Hagnadur /-Tap Fra aram6tum 1.765.000

Greidsluaeetlun Ar 2

Innborganir:
Vidskiptamenn f.f.&
Rekstrartekjur 10.082.983
Innborgad nyr hluthafi

Innborganir alls 10.082.983
Utborganir:
Ogreitt f.f.&
Birgjar 4.033.193
Laun og tengd gjold 3.190.159
Annar kostnadur 1.683.411

Afborganir lana 472.376

Apr

3.360.994
3.360.994
3.360.994

10.082.983

4.033.193
4.033.193
500.000
350.000
300.000
300.000
300.000
280.000
280.000
646.800
36.815
196.544
3.190.159
256.421
256.421
256.421
100.000
90.000
100.000
504.149
120.000
1.683.411

8.906.764

1.176.219

100.000

1.076.219

193.719
3.530.000

10.082.983

10.082.983

4.033.193
3.190.159
1.683.411

472.376




Jan Agt
3.360.994 3.360.994
3.360.994 3.360.994 3.360.994
3.360.994 3.360.994 3.360.994
10.082.983 10.082.983 10.082.983
4.033.193 4.033.193 4.033.193
4.033.193 4.033.193 4.033.193
500.000 500.000 500.000
350.000 350.000 350.000
300.000 300.000
300.000 300.000
300.000 300.000
280.000 280.000
280.000 280.000
646.800 646.800
36.815 36.815
196.544 196.544
3.190.159 3.190.159
256.421 256.421
256.421 256.421
256.421 256.421
100.000 100.000
90.000 90.000
100.000 100.000
504.149 504.149
120.000 120.000
1.683.411 1.683.411
8.906.764 8.906.764
1.176.219 1.176.219
100.000 100.000
1.076.219 1.076.219
193.719 193.719
5.294.999 7.059.999
Jan Agu
10.082.983 10.082.983 10.082.983
10.082.983 10.082.983 10.082.983
4.033.193 4.033.193
3.190.159 3.190.159
1.683.411 1.683.411
472.376 472.376
9.379.140 9.379.140
-3.463.593 -2.055.906

10.082.983

1.683.411

8.906.764

1.176.219

100.000

1.076.219

193.719
10.589.999

10.082.983

10.082.983

Rekstraraaetlun Ar 3

Feb Apr
Tekjur:
Sala Verslun 1 4.033.193 4.033.193
Sala Verslun 2 4.033.193 4.033.193
Sala Verslun 3 4.033.193 4.033.193
Adrar tekjur
Tekjur alls 12.099.580 12.099.580
Rekstrargjold:
Vorukaup 4.839.832 4.839.832
Vérukaup alls 4.839.832 4.839.832
Laun Framkvaemdastjora 500.000 500.000
Laun Blémaskreytis 350.000 350.000
Laun starfsmanna V1 300.000 300.000
Laun starfsmanna V2 300.000 300.000
Laun starfsmanna V3 300.000 300.000
Laun Almennur starfsmadur 280.000 280.000
Laun Almennur starfsmadur 280.000 280.000
Launatengd gjold 646.800 646.800
Orlof & yfirvinnu 36.815 36.815
Annar starfsmannakostnadur 196.544 196.544
Launakostnadur alls 3.190.159 3.190.159
Huasnzedi V1 256.421 256.421
Hisnaedi V2 256.421 256.421
Hisnaedi V3 256.421 256.421
Simi og tolvukerfi 100.000 100.000
Rekstur bifreidar 90.000 90.000
Bokhalds pjonusta 100.000 100.000
Auglysingar 604.979 604.979
Annar kostnadur 120.000 120.000
Annar Kostnadur alls 1.784.241 1.784.241
Gjold alls 9.814.232 9.814.232
Hagnadur/EBITDA manadar 2.285.348 2.285.348
Vaxtagjold 100.000 100.000
Hagnadur eftir fjarmagnslidi (EBIT) 2.185.348 2.185.348
Tekjuskattur (18%) 393.363 393.363
Hagnadur /-Tap Fra aram6tum 3.583.970 7.167.940
Greidsluazetiun Ar 3
Feb Apr
Innborganir:
Inneign fra f.f.a
Rekstrartekjur 12.099.580 12.099.580
Innborgad nyr hluthafi
Innborganir alls 12.099.580 12.099.580
Utborganir:
Ogreitt fra f.f.&
Birgjar 4.839.832 4.839.832
Laun og tengd gjéld 3.190.159 3.190.159
Annar kostnadur 1.784.241 1.784.241
Afborganir lana 472.376 472.376
Annad
Utborganir alls 10.286.608 10.286.608
Sj6dsstada 4.385.411 8.011.354




Jan

4.033.193
4.033.193
4.033.193

12.099.580

4.839.832
4.839.832
500.000
350.000
300.000
300.000
300.000
280.000
280.000
646.800
36.815
196.544
3.190.159
256.421
256.421
256.421
100.000
90.000
100.000
604.979
120.000
1.784.241

9.814.232

2.285.348

100.000

2.185.348

393.363
10.751.910

Jan

12.099.580

12.099.580

4.839.832

3.190.159

1.784.241

472.376

10.286.608

11.637.297

Agu

4.033.193
4.033.193
4.033.193

12.099.580

4.839.832
4.839.832
500.000
350.000
300.000
300.000
300.000
280.000
280.000
646.800
36.815
196.544
3.190.159
256.421
256.421
256.421
100.000
90.000
100.000
604.979
120.000
1.784.241

9.814.232
2.285.348

100.000
2.185.348

393.363
14.335.880

Agu

12.099.580

12.099.580

4.839.832

3.190.159

1.784.241

472.376

10.286.608

15.263.240

Okt

4.033.193
4.033.193
4.033.193

12.099.580

4.839.832
4.839.832
500.000
350.000
300.000
300.000
300.000
280.000
280.000
646.800
36.815
196.544
3.190.159
256.421
256.421
256.421
100.000
90.000
100.000
604.979
120.000
1.784.241

9.814.232

2.285.348

100.000

2.185.348

393.363
17.919.850

12.099.580

12.099.580

4.839.832

3.190.159

1.784.241

472.376

10.286.608

18.889.183

Des

4.033.193
4.033.193
4.033.193

12.099.580

4.839.832
4.839.832
500.000
350.000
300.000
300.000
300.000
280.000
280.000
646.800
36.815
196.544
3.190.159
256.421
256.421
256.421
100.000
90.000
100.000
604.979
120.000
1.784.241

9.814.232

2.285.348

100.000

2.185.348

393.363
21.503.820

12.099.580

12.099.580

4.839.832

3.190.159

1.784.241

472.376

10.286.608

22.515.126



Blémabud Blémastofa Fridfinns Sudurlandsbraut 10 -108 Reykjavik | http://www.blomabud.is/ | 553 1099 | 670893-2279
Blomabusin 18 Raudar rosir Hamraborg 3 - 200 Kdpavogur www.18raudarrosir.is 554 4818 | 660407-0570
Blémabuidin Arbaejarblém Hraunbae 102 - 110 Reykjavik 567 3111
Blomabusin Blomahli® Miklubraut 68 - 105 Reykjavik 571 1022
Blémabudin Blémalist Baejarhrauni 2 - 220 Hafnarfirdi www.blomalist.is 565 0300 | 600207-1210
Blomabusin Bldmasmidjan Grimsbae Efstalandi 26 - 108 Reykjavik 588 1230 | 711296-5499
Blémabusin Breidholtsblom Alfabakka 14b - 109 Reykjavik 557 9060 | 550699-2499
Blémabudin Burkni ehf Linnetsstig 3 - 220 Hafnarfirdi 555 0971
Blémabudin Dalia Glaesibae Alfheimum 74 - 104 Reykjavik www.dalia.is 568 9120
Blémabdin Dans a rosum Baldursg6tu 36 - 101 Reykjavik 578 4949
Blémabudin Dégg Baejarhrauni 26 - 220 Hafnarfirdi www.blomabudin.is 555 0202
Blémabudin Hlidablom Haaleitisbraut 68 - 103 Reykjavik 568 2605
Blémabudin Hlin bldmahus v/Alafossveg | Sveinsstodum - 270 Mosfellsbae 566 8700
Blémabuin I hisi bléma Sponginni - 112 Reykjavik 567 7800
Blémabudin Isblém Haaleitisbraut 58-60 - 108 Reykjavik 588 3344
Blémabudin Képavogsbldm ehf Dalvegi 2 - 201 Kdpavogi 564 5840
Blémabdin Kringlunni - Pérduna ehf Kringlunni 8 - 103 Reykjavik 553 0011
Blémabusin Nyblém Nybylavegi 14 - 200 Képavogi 564 1129
Bldmabdin Runni-Studidblom Hverafold 1-3 - 112 Reykjavik 567 0760
Blémabudin Séleyjarkot Gardatorgi 3 - 210 Gardabae 546 1720
Ko6tukot - brosandi blémabud Borgarholtsbraut 71 - 200 Képavogi 896 0794
Bjarkarblém ehf Smaralind Hagasmara 1 - 201 Képavogi www.bjarkarblom.is 578 5075
Blémagalleri Hagamel 67 - 107 Reykjavik 552 6070
Bldmahoénnun ehf Engjateigi 17 - 105 Reykjavik www.blomahonnun.is 5331199
Blématorgi® Hringbraut 33 - 101 Reykjavik 551 3488
Blomaverkstzedi Binna Skélavordustig 12 - 101 Reykjavik 561 3030
Blémaverslunin Blom er list Nupalind 1 - 201 Kdpavogi 564 1199
Blomaverslunin Englar og Résir Louhdlum 2-6 - 111 Reykjavik 557 3460
Sukkuladi og rdsir ehf Vatnsstig 21 - 101 Reykjavik WWW.rosir.is 551 2700

Blémaval Skdtuvogi www.blomaval.is
Blémaval Grafarholti www.blomaval.is
Gardheimar Stekkjarbakka 4-6 www.gardheimar.is
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