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Utdréattur

Rannsokn pessari er @tlad ad kanna hversu hefir unglingar og ungt starfsfolk er i
mannlegum samskiptum. Rannsoknin er i raun tvipett, i fyrsta lagi megindleg
rannsokn par sem skodad er vidhorf foreldra og kennara til samskiptahafni unglinga
arid 2010. 1 6dru lagi er eigindleg ranns6kn par sem vidhorf vinnuveitenda til gaeda
samskiptahafni ungra starfsmanna peirra er skodad. Tekin eru vidtol vid fimm adila
sem eru i stjorn og koma ad starfsmannamalum fyrirfram valdra fyrirteekja &
hofudborgarsveedinu sem hafa i vinnu hja sér ungt folk. Med pessum vidtélum er reynt
ad varpa ljosi & vidhorf og skodanir peirra sem hafa ungt starfsfolk i vinnu og hvernig

pad er ad standa sig pegar kemur ad samskiptahafni.

Helstu nidurstodur eru a pa leid ad foreldrar eru nokkud jakveedir pegar kemur ad pvi
ad meta hversu hefir unglingarnir peirra eru i mannlegum samskiptum. Flest allir
foreldrar telja sina eigin unglinga hafa i mannlegum samskiptum en aftur & moti eru
beir ekki eins jakveaedir pegar vidhorf peirra til pess hvort peim finnst heefni i
mannlegum samskiptum i flesta stadi til fyrirmyndar hja ungu folKki.

Nidurstodur ar rannsékninni sem send var kennara leidir i ljos ad kennarar eru mun
siour sammala um &geeti samskiptahafni unglinga i dag en foreldrar. Ma i pvi
samhengi nefna ad 70% kennara sem toku patt i rannsokninni telja ad unglingar axli
ekki abyrgd a eigin gjéroum og einungis 40% peirra telja ad unglingar séu hefir i
mannlegum samskiptum.

Vinnuveitendur eru almennt sammala um ad samskiptahafni ungs starfsfolks sé med
ageaetum pd svo ad pad eru ymsir eiginleikar sem snerta samskipti ungs félks i dag sem
meettu vera betri. Eru pad helst peettir eins og abyrgd, traust, kurteisi og samviskusemi

sem meetti vera betri.

Nidurstada ur 6llum premur rannsoknunum virdist benda til pess ad i dag seu breyttir
timar og med orri teeknivaedingu, litlum tima sem fjélskyldur eyda saman og stédugu
lifsgaedakapphlaupi eru bérn og unglingar arsins 2010 ad missa af pvi sem gerir pau

ad samskipta- og félagshaefum einstaklingum.

Lykilord: Samskiptahaefni, unglingar, foreldrar, kennarar, vinnuveitendur.



Abstract

This thesis aims to answer the question ,,How skilled are teenagers in human relations
in the year 20107 In order to seek answers to the question there were conducted two
studies. First there is a quantitative study that examined the attitudes of parents and
teachers to teenager’s communications skills. Second, a qualitative study of
employers' perceptions of the quality of communication skills of young workers. In
that study there are conducted five interviews with parties involved in human
resources in companies that employ young workers. With these interviews it is
attempted to shed some light on attitudes and opinions of those who have young

workers and how they are performing when it comes to communications skills.

The main results are that parents are quite positive when it comes to assessing how
competent their teenagers are in human relations. Most of the parents think their own
teenagers are skilled when it comes to human relations. But on the other hand, they
are not as positive when their views of whether they believe that teenagers in general
are skilled in human relations. When it comes to the results of the study that was sent
to teachers that teach the same teenagers it is revealed that they are much less in
agreement with the questions relating to the communication skills of the teenagers.
For example 70% of the teachers believe that teenagers do not take responsibility for
their own actions and only 40% of them believe that teenagers are competent in
human relations. Employers generally agree that communication skills of young
workers are good even though there are various characteristics that affect interaction
of young people today who could be better. Main factors mentioned that could be

better are responsibility, confidence, courtesy and conscientiousness.

The conclusion from the studies seem to suggest that the environment is different
today, the time has changed and with less and less time that the family spends
together, rapid use of technology and the constant ratrace, children and teenagers in
the year 2010 are somewhat missing out of what makes them the socially skilled and

qualified individuals that they deserve.

Key words: Communications skills, teenagers, parents, teachers, employers



Formali
Ritgerd pessi er meistaraprofsverkefni til fullnadar Ms-grddu i Mannaudsstjornun i
Vidskiptadeild Haskdla Islands. Veegi ritgerdarinnar eru 30 ECTS einingar.

Meginhluti leidsagnar var i hdndum pordar S. Oskarssonar Ph.D. i Haskéla Islands og
eru honum hér feerdar bestu pakkir fyrir goda leidsogn, mikla hvatningu og studning.
Foreldrum og kennurum sem toku pétt i rannsékninni eru einnig feerdar keerar pakkir
fyrir patttoku sina og velvilja. Peir vidmalendur sem veittu mér tima sinn til vidtala
vil ég einnig feera pakkir. Einnig vil & feera Brynju Magnusdottir keerar pakkir fyrir
veitta adstod.

Sidast en ekki sist vil ég feera peim sem standa mer naest pakkir fyrir studning sinn,

hvatningu og einstaka polinmadi.

Ritgerdin fjallar um st6du samskiptahaefni ungs folks og hvernig pad er ad standa sig
begar kemur ad peim eiginleikum sem falla undir skilgreininguna & pvi ad vera hafur i
mannlegum samskiptum. Er pa helst att vid eiginleika a bord vid kurteisi,
umburdarlyndi, ad geta sett sig i spor annarra og metid hugmyndir og skodanir peirra

adila sem unglingar arsins 2010 eiga i samskiptum vid.

pad er einleeg von min ad ritgerdin megi verda til pess ad opna augu okkar allra sem
koma ad uppeldi barna & einn eda annan hatt fyrir pvi hversu stéran part vid skipum
begar kemur ad pvi ad ala af okkur g6da og gilda samfélagspegna.

Reykjavik 17. september 2010

Bra Guomundsdottir
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Inngangur

Samskipti & milli manna hafa att ser stad fr4 orofi alda. Margt hefur verid skrifad um
hvernig folk hagadi samskiptum sin & milli hér & 6ldum &dur, en ekki verdur farid
nanar Ut i pad i pessu verkefni. PO svo samskipti manna @ millum hafi att ser stad fra
upphafi mannsins ma med nokkurri vissu fullyrda ad pessi samskipti hafa breyst
mikid. Baedi hefur folk breyst sem og timarnir, og su pekking og samskiptateekni sem
til stadar er i dag & moti pvi sem var vid upphaf lifs mannsins & jordinni er gjordlikt.
Negir pa ad nefna ymsa teekni sem breyttist og préadist ort i kjolfar idnbyltingarinnar
sem leiddi sidar af sér vélveedinguna i kringum aldamétin 1800 og teekninyjungar eins
og veélar, simann, télvur, sjénvarp og veraldarvefurinn litu dagsins 1jés (Kristinn Jon
Arnarson, 2009).

SU ora préun sem hefur att sér stad a pessari 6ld og peirri sidustu i samskiptataekni
hefur breytt miklu um hvernig félk & samskipti sin & milli.

Ef horfid er fra peirri stadreynd um sinn ad mannleg samskipti hafa tekid
stakkaskiptum & sidustu arum, pa er vert ad staldra vid og velta fyrir sér hvad pad er
sem einkennir pad ad vera heafur i mannlegum samskiptum, eda ad hafa yfir ad bua
samskiptahafni. P60 svo ad breytingar & samskiptum hafa verid miklar er dsagt latio
hvort ad samskiptahaefni folks hafi farid versnandi eda batnandi, ja eda hvorugt og
standi hreinlega i stad.

[ hverju samfélagi manna reynir mikid & samskipti folks. Folk & samskipti vid vini
sina og fjolskyldumedlimi, i skolanum, & starfsvettvangi og i raun hvar sem pad
kemur. begar folk & samskipti reynir pad & hin ymsu gildi sem hver og einn
einstaklingur hefur tileinkad sér. Par reynir medal annars & gagnkveema virdingu og
traust, abyrgdarkennd, umburdarlyndi gagnvart einstaklingum sem og umhyggju auk
peirrar hafni ad geta sett sig i spor annarra, skoda agreiningsmal frd misjofnum
sjonarhornum og leyst pau a farsalan hatt.

Samskipti folks eru audvitad misjofn eftir pvi hverjir eru ad hafa samskipti, hvort sem
pad eru born vid onnur born, foreldrar vid bornin sin, bérn vid kennara, starfsfolk vio
annad starfsfolk, starfsfolk vio yfirmenn og svo metti lengi telja. bad sem er po
sammerkt med samskiptum & milli pessara 6liku adila, er fyrst og fremst ad flestir eru
einhvern timann & &vinni i allflestum af pessum adsteedum, og i 6dru lagi pa er pad

0sk hvers og eins ad pessi samskipti fari vel fram (Sigrun Adalbjarnardaéttir, 2007).



I skyrslu sem nefnd um mo6tun menntastefnu gerdi vid endurskodun adalnamskrar
grunnskola kom i 1jos ad &samt laesi, tjaningu og vinnubrégdum er samskiptahaefni eitt
af pvi mikilveegasta sem felst i starfi grunnskola. bar er fjallad um mikilvaegi pess ad
leggja gédan grunn ad heilbrigdum samskiptum barna og unglinga med pvi ad efla
samskiptaheafni peirra. par nar samskiptahafni yfir skilning barna og unglinga a
samskiptum, pad er félags- og sidgaedisproska peirra og samskipti i leik og starfi.

[ sdmu skyrslu er brynt fyrir uppalendum ad peir taki héndum saman um ad hvetja til
beettra samskipta barna og unglinga og studla pannig ad heill peirra i natid og framtid
(Menntamalaraduneytid, 4.4).

Ef skodadar eru atvinnuauglysingar i dag ma sja ad i haefnikrofum er nastum alltaf
gerd krafa um haefni i mannlegum samskiptum. Pad ad geta latid sér una vid
samstarfsfolk sitt og getan og viljinn til ad vinna i hopum er krafa sem farid er fram & i
flestollum storfum. bessi krafa hefur farid vaxandi & sidustu arum, baedi vegna aherslu
a allskyns teymis- og hépavinnu sem og aukin vakning um mikilveegi mannauds
fyrirtekja. Til ad mannaudur geti starfad pannig ad hann skili avinningi, er
naudsynlegt ad samskipti manna & millum gangi vel fyrir sig. Til add hafa getuna til
ad deila pekkingu, adstoda samstarfsfolk, eiga samskipti vid ytra umhverfi fyrirtekis,
svo sem vidskiptavini, birgja og fleiri tengda adila, er porf & ad einstaklingur sé hafur
i mannlegum samskiptum. Hann parf ad geta tjad sig a pann hatt ad pad skili honum
og fyrirteekinu i heild arangri, allavega til lengri tima litid. Hvad pad er sem felst i
krofunum um heafni i mannlegum samskiptum er oft ekki alveg skyrt pegar fyrirteeki
og stofnanir auglysa eftir starfsménnum. Almenn skynsemi segir p6 ad verio sé ad
visa til pess ad einstaklingur hafi yfir ad bda almennri kurteisi sem vidurkennd er
hverju sinni, ad hann hafi getuna og viljann til ad lata sér lynda vid samstarfsfolk sitt
0g Vvidskiptavini og ad samskipti hans almennt Iuti einhverjum fyrirfram skilgreindum
skilyréum. bad er svo annad mal hvernig pessi sama samskiptahafni er metin af
vinnuveitendum. Hvad nakvaemlega fellur parna undir virdist vid fyrstu syn audskilid
en hvad er pad nakvaemlega sem fellur undir skilgreininguna ,,ad vera haefur i
mannlegum samskiptum*. Onnur spurning sem vert er ad velta fyrir sér er hvernig er
pbessi haefnikrafa metin af peim sem setur hana fram. Er s sem saekir um starf par sem
sett er fram haefnikrafa um samskiptahafni einfaldlega spurdur hvort hann sé haefur i
mannlegum samskiptum, eda snyst pad kannski um ,,first impression“ hja peim sem
tekur atvinnuvidtal. Er pad kannski svo ad peir sem rada einstaklinga i vinnu ad peir

sja pad og heyra hvort vidkomandi er hafur i mannlegum samskiptum. Hvernig svo
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sem samskiptahafni einstaklinga er metin pegar vinnuveitendur setja fram krofu um
hefni i mannlegum samskiptum er eitt, en annad og kannski mikilveegara er
spurningin um hvort ad unga kynsléd 21. aldarinnar buai yfir pessari margromudu

samskiptahaefni.

Tilgangur pessa M.Sc. verkefnis er ad gera athugun & pvi hver sé stadan & heefni
mannlegra samskipta hja unglingum i dag arid 2010. Athugunin felst i pvi ad kanna
vidhorf foreldra og kennara til samskiptahaefni unglinga. Par sem einungis er um
vidhorfskdnnun ad reda og peir adilar sem standa unglingunum nast oft motadir af
hlutdreegni gagnvart bérnum sinum voru einnig tekin vidtdl vid vinnuveitendur um
pad hvernig peim finnst ungt starfsfolk standa sig pegar kemur ad pvi ad vera haefur i
mannlegum samskiptum. Fyrir utan ad kanna vidhorf vinnuveitenda til
samskiptahafni ungs starfsfolks voru peir einnig spurdir ad pvi hvada eiginleikar peir
telja til eiginleika gédra samskipta og hvernig peir meta hvort tilvonandi og ndverandi

starfsmenn hafi pessa eiginleika.

I pessu verkefni verdur ad miklu leyti studst vid efni sem Sigrun Adalbjarnardottir
préfessor i uppeldis- og menntunarfredum hefur skrifad. Han hefur um arabil haft
ahuga a bornum og unglingum og hvernig megi studla ad pvi ad pau eigi fyrir hondum

sér farsaela framtid baedi i peirra pagu sem og samfélagsins i heild.
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1 Samskipti

Folk hefur samskipti. Pad er stadreynd sem seint verdur hnekkt. Pad hvernig
samskiptin fara fram er aftur & moti breytilegt eftir einstaklingum og samfélogum
beim sem einstaklingarnir bla i. Haegt er ad hafa samskipti & ymsan mata. pa koma til
skjalanna atridi eins og hverjir eru ad hafa samskipti, eru samskiptin valfrjals eda
naudsynleg og sidast en ekki sist hvad vilja einstaklingar fa at ar samskiptunum. Til
ad samskipti séu a&nezegjuleg og asettanleg purfa einstaklingar ad fylgja vissum
oskrifudum samskiptareglum sem settar eru i hverju samfélagi fyrir sig. Gedi
samskiptanna fara svo oftar en ekki eftir pvi hversu medtakilegir einstaklingar
samfélagsins eru gagnvart pessum reglum. Sattmalakenning Thomas Hobbes leggur
aherslu & ad félk noti skynsemi sina pegar pad sampykkir akvednar samskiptareglur til
ad fylgja sjalfum sér og 6drum til hagsbéta og virdingar (Hobbes, 1651).

1.1 Almenn samskipti

Folk hefur samskipti med ymsum leidum. I dag eru til margar mismunandi leidir fyrir
folk til ad hafa samskipti sin & milli. Olikt pvi sem tidkadist fyrr & 6ldum pegar teeknin
eins og hun er i dag pekktist ekki. Hverjum hafdi dottid i hug fyrir 1000 &rum eda
jafnvel einungis 150 arum ad folk sem stadsett er i morg hundrud kilometra fjarlegd
hvort fra 6dru geeti att samskipti sin & milli med télvum par sem meira ad segja
vidkomandi adilar geetu séd framan i hvorn annan i rauntima. Samskipti hafa vegna
gifurlegrar framprounar i fjarskiptabunadi- og tekni og préunar i heiminum almennt
breyst fra pvi ad vera yfirleitt augliti til auglitis yfir i pad ad eiga sér stad i gegnum hin
ymsu teeki. Audvitad voru til adrar samskiptaleidir hér & arum adur og 6ldum eins og
bréfaskriftir og reykmerki, en pa voru pad oft sendibodar eda adrir sem hofdu
samskipti vid sendanda eda vidtakanda.

Hagt er ad velta pvi fyrir sér hvort st faerni sem hlyst af &fingunni vid pad ad eiga i
stddugum samskiptum vid annad folk augliti til auglitis fari ekki minnkandi vid pad ad
samskipti eiga sér i vaxandi mali stad i gegnum tél og teeki. Hvernig getur til demis
einstaklingur pjalfast i samskiptahaefni ef hann & adallega samskipti i gegnum
samskiptavefi & veraldarvefnum eda i gegnum smaskilabod i farsimum. Atridi sem
einkenna god samskipti eru litid sem ekkert notud pegar samskipti eiga sér stad i
gegnum Vvélbunad og pvi getur verid torvelt fyrir pann sem & mikid af samskiptum i
gegnum teeki ad pjalfast og 6dlast reynslu i samskiptahaefni. Af ofan s6gdu mé draga
pa alyktun ad mannlegi pattur samskipta hafi farid hallloka sidustu ar med stddugri
préun nyrra samskiptaforma.
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1.2 Mannleg samskipti

Ein skilgreining & mannlegum samskiptum er ad pau eru samtal a milli einstaklinga
sem hafa sjélfsteedan vilja og skodanir. P4 er einstaklingur ad senda fra sér bod sem
geta baedi verid medvitud og 6medvitud til annars einstaklings sem tekur vid peim og
sendir bod til baka (Erla Kristjansdottir, Johann I. Gunnarsson og Semundur
Hafsteinsson, 2004). Gedi pessara samskipti geta verid misjofn og haft mismunandi
ahrif og skiptir pd mali fyrir einstaklinga ad vanda til verksins. Einstaklingar attu pvi
ad velta fyrir sér hvernig pau samskipti sem peir eiga hafa ahrif & adra einstaklinga i
kringum sig. Peir geetu til demis spurt sig hvernig folk bregst vid samskiptum sinum,
hvada vidbrogd hann far til baka og almennt hvada ahrif 6lik framkoma hans hefur a
pa sem hann hefur samskipti vid (Erla Kristjansdéttir o.fl., 2004).

pad sem einkennir g6d og uppbyggjandi samskipti folks er samkennd og ad vera
godur hlustandi. Med pvi ad hafa yfir ad bua samkennd i samskiptum er einstaklingur
ad syna ad hann hafi umburdarlyndi fyrir ndunganum, pad er peim sem hann &
samskipti vid. begar einstaklingur hefur umburdarlyndi gagnvart 66rum er hann ad
syna ad hann hafi getuna og viljann til ad geta sett sig i spor annarra, hlustad & 6lik
sjonarmid og synt ad honum standi ekki & sama um skodanir annarra og tilfinningar
(Erla Kristjansdottir o.fl., 2004).

Dr. Thomas Gordon (1970) sem fjallar um samskipti foreldra og barna i bok sinni
Samskipti foreldra og barna: ad ala upp abyrga asku teflir pvi fram ad virk hlustun sé
eitt af pvi mikilveegasta sem foreldrar geta gert i samskiptum sinum vid boérnin sin. Ad
hlusta og heyra hvad barnid er i raun og veru ad segja getur hjalpad foreldrum ad 6rva
barnid sitt svo pad geti fundid sinar eigin lausnir & sinum eigin vandamalum.

Erla Kristjansdottir o.fl. (2004) settu fram i handbdkinni Lifsleikni, sjo atridi sem eru

einkennandi fyrir god samskipti:

1. Virding. Endurspeglar afstédu einstaklingsins sjalfs, hugsanir og lidan.
Virding og hlustun eru natengd, en med pvi ad vidhafa virka hlustun er
einstaklingur ad syna viomalanda sinum virdingu. Gagnkvaem virding er
asaettanlegust.

2. Traust. Einstaklingar verda ad syna ad peir séu traustsins verdir i samskiptum
sinum vid adra. Traustid parf ad vera gagnkvaemt og einstaklingurinn verdur

ad vera hreinskilinn pegar kemur ad pvi ad tja sig um eigin lidan og hugsanir.
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3. Skilningur. Hér kemur hlustunin aftur til skjalanna. Til ad geta synt skilning
er naudsynlegt ad hlusta & pad sem sagt er. Ad vita hvenar a ad paga og leyfa
6orum ad koma skodunum sinum og aliti & framfeeri getur verid vandasamt en
er samt sem adur grundvollur gagnkveemra samskipta.

4. Jakveaeoni og neikvaedni. Ad vera med jakveett hugarfar smitar at fra sér og s
sem er jakveedur leitar ad pvi ad finna lausnir og leidir vid lausn vandamala. S&
sem er neikvaedur getur likad smitad Gt fra sér og neikvaedur einstaklingur er
fastur i stodugum afsokunum. Parna er verid ad reeda um hugarfar og jakveett
hugarfar skilar yfirleitt alltaf af sér betri Gtkomu.

5. Sveigjanleiki. ,,pad parf tvo til ad dansa Tangé“. [ samskiptum tveggja
einstaklinga er ekki Gliklegt ad upp komi hagsmunaarekstrar, en til ad geta
komist ad aseettanlegri nidurstédu fyrir bada adila er malamidlun oftar en ekki
naudsynleg.

6. Einleegni. Med pvi ad vera einleegur er einstaklingur ad syna fram 4 ad hann er
hreinskilinn og opinskar um eigin lidan og tilfinningar. Hann tjair sig an
teljandi vandkveeda um sin hjartans mal og er sjalfum sér samkvemur.

7. bolinmadi. Sum samskipti geta verid erfid og timafrek og pa er mikilvaegt ad
syna polinmadi. Gott er ad byrja a erfidu samtali & gédum n6tum, reyna ad
mynda tengsl og syna skilning, med pvi er liklegra ad gagnkvemt oryggi

myndist i samskiptunum.

Til ad samskipti séu farsel og gefi af sér pad sem tilteknir adilar sem eiga samskipti
veenta af samskiptunum er mikilveegt ad hafa ofangreind atridi i huga. Beeta ma vid
ofantalda upptalningu 6drum atridum sem skipta mali til ad vidhafa god samskipti, og
kemur pa sidferdi sterkt inn. An g6ds sidferdis er erfitt ad bera tilhlydilega umhyggju
og virdingu fyrir einstaklingi sem haft er samskipti vid. I flestum ef ekki 6llum
mannlegum samskiptum reynir a sioferdi. Sidferdisvitund einstaklinga a mikinn patt i
ad skera r um og méta pad hvernig einstaklingar eiga samskipti. Pad hefur med pad
ad gera hvernig hegdun einstaklinga er rétt eda rong og géd eda slem (Geir b.

pdrarinssyni, 2005).
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1.3 Mikilvaegi samskipta

I 6llum samfélogum reynir & samskipti manna. Hvort sem um er ad raeda samskipti &
milli hjona, vina, samstarfsfolks, fjolskyldna eda annarra pa eiga sér alltaf stad
samskipti @ milli manna. Til ad samfélag sé virkt purfa einstaklingar pess ad eiga
tjaskipti sin a milli.

1.4 Samskipti a vinnustad

pad er vel pekkt stadreynd ad & flest 6llum ef ekki 6llum vinnustddum eru samskipti
manna & milli naudsynlegur partur af rekstri fyrirteeka og stofnana. Pad er aftur mati
onnur stadreynd sem vert ad velta fyrir sér og pad er ad pessi mikilvegu samskipti
geta verio adi Olik og skilad fyrirtekjum misgddum eda misslemum arangri.
Audvitad vilja allir stjornendur fyrirteekja og stofnanna ad starfsmenn peirra geti att i
anaegjulegum og arangursrikum samskiptum, hvort sem pad er a milli starfsmannanna
sjalfra eda starfsmenn vid yfirmenn og stjérnendur og sidast en ekki sist starfsmenn
vid vidskiptavini og adra ytri adila fyrirteekisins. Mikilveegi samskipta a milli
starfsmannanna sjélfra og ekki sidur vidskiptavinanna geta audvitad skipt mismiklu
mali, og getur pad medal annars farid eftir starfsemi fyrirteekja og jafnvel heilum
atvinnugreinum. Pau fyrirteeki sem starfa i pjonustu og hafa par af leidandi mikil
samskipti vid vidskiptavini sina hljota ad purfa ad hafa starfsmenn sem bua yfir
samskiptahafni. b6 svo ad pad séu til fyrirteeki par sem fair starfsmenn purfa ad hafa
bein samskipti vid vidskiptavini eins og til deemis framleidslufyrirteeki er pad ni samt
sem adur svo ad starfsmennirnir purfa sin & milli ad geta att samskipti. Med tilkomu
vakningar um go6dan arangur alls kyns hdpa- og teymisvinnu ma draga pa alyktun ad
til a0 hépur geti unnid saman ad sameiginlegu markmidi hlytur hann ad purfa geta
unnid saman & pann hatt ad samskiptin séu arangursrik og skili fyrirteekinu og jafnvel
starfsmonnunum sjalfum godri nidurstdou.

I riti sem gefid var Gt af Jafnréttisrataki Haskola Islands og Jafnréttisstofu (2001) i
samstarfi vid adra adila og nefnist Lykillinn ad velgengi a vinnumarkadi kom i ljos ad
einn af mikilveegustu heaefnispattum sem starfsmenn purfa ad bua yfir er
samskiptahafni. bar kemur einnig fram ad til ad na arangri i starfi og hvort sem um er
ad reda almenna starfshaefni eda stjérnunarhaefni eru atridi eins og gaedastjérnun,
verkefnastjornun og adferdir vid stjornun breytinga dsamt hafnipattum sem snla ad
einstaklingnum sjalfum taldir vera peir hafnispettir sem geta skipt skopun pegar

kemur ad frammistddu og likum & starfsframa hja einstaklingum. Undir haefnispaetti
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sem snla ad einstaklingnum sjalfum eru peettir eins og timastjornun, framsetning
ritads- og talads mals, sjalfsvitund og hafni i mannlegum samskiptum.

[ sama riti er fjallad um fimm mikilveega petti sem vert er ad hafa i huga pegar
einstaklingur hefur hug a pvi ad beeta frammistddu sina i starfi. Pessir pettir eru;
hollusta starfsmanns vid vinnustad sinn og verkefni, ad syna frumkveedi en i pvi felst
medal annars ad starfsmadur taki ad sér og sinni verkefnum 6umbedinn, starfsmadur
synir verkefnum sinum einurd og er vakandi fyrir umbotum og starfsmadur leggi alid
i dagleg samskipti sem hann hefur & vinnustad sinum og hugi ad pattum sem stydja
vid og styrkja lidsheildina (Jafnréttisatak Haskola Islands og Jafnréttisstofa, 2001).
Vinnuhopur skipadur einstaklingum fr4 Fagradi verslunar- og pjonustugreina,
Rannsdknarsetri verslunarinnar vid Haskdlann a Bifrost og Capacent gerdi arid 2010
greiningu a heefni starfsmanna i islenskum pjénustufyrirteekjum. pessi fyrirteeki voru
skilgreind i flokkana smavoruverslun, ferdapjonusta, flutningspjonustu og
tryggingarfélég. Markmid greiningarinnar var ad kanna hvada hafnispettir veeru
skilgreindir mikilveegir fyrir farsaelan rekstur pessara pjonustufyrirteekja. Kom i ljos ad
eftirtaldir peettir voru skilgreindir sem mikilvegir i o6llum fjérum flokkum

fyrirtekjanna.

e Starfsmenn fylgja verklagsreglum og fyrirmalum

e Starfsmenn eiga audvelt med ad mynda tengsl innan og utan fyrirtaekisins
e Starfsmenn purfa ad meeta pdrfum og veentingum vidskiptavina

e Starfsmenn purfa ad hafa heaefni til &kvardanatoku og frumkvaedis

o Starfsmenn purfa ad hafa til ad bera stjérnunar- og forystuhafileika

e Starfsmenn purfa ad eiga audvelt med samstarf og samvinnu.

Ma draga pa alyktun ut fra pessum nidurstodum ad mida parf pjalfun og nam peirra
sem stefna & pjonustustorf almennt ad ofangreindum haefnispattum. Kom einnig i 1jos i
nidurstddunum ad peir haefnispattir sem eru hvad veikastir eru samvinna og samstarf
og forysta og stjornun. Greinlega er porf & hja pjonustufyrirteekjunum ad styrkja pessa
paetti. | 6llum flokkum fyrirteekjanna kom sterkt fram ad sa hafnispattur sem lytur ad
personulegri hafni starfsmanna veeri einna mikilveegastur. Stjérnendur pénokkurra
fyrirteekja toldu ad personuleg hafni veeri naudsynleg fyrir framgang fyrirteekjanna. |
flokki fyrirteekja sem falla undir skilgreininguna tryggingarfélog kom i 1jos ad peir
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hefnispeettir sem rada framgangi i starfi tryggingarfélaga eru fyrst og fremst haefni i
mannlegum samskiptum og pjonustulund &samt fleiri pattum sem flestir tengjast
personulegri haefni starfsmanna.

Peir peettir sem medal annars flokkast sem personuleg heafni eru atridi sem mota
starfsmanninn med aukinni lifsreynslu hans og starfsreynslu og lysa sér i samvinnu-
og samskiptafaerni og vidhorfi til vinnunnar. Haefnispatturinn samvinna felur medal
annars i sér atridi sem eru einkennandi fyrir g6d samskipti og ma par helst nefna atridi
eins og ad syna 6drum skilning, ad adlagast hdpnum, deila upplysingum med 6drum
og ad taka eftir og virda framlag annarra. I flokknum smavoéruverslun var samvinna
skilgreind af stjornendum sem mikilveegur heefnispattur 4samt sidferdi og gildum og
tengslamyndun (Emil B. Karlsson o.fl., 2010).

Af ofangreindu méa sja ad pad er personuleg hafni hvers og eins einstaklings sem
starfar hja tilgreindum fyrirteekjum sem hefur mikid ad segja um framgang fyrirtaekis
og framtid pess. Ad sjalfsogdu eru fleiri haefnispeettir sem hafa mikid ad segja um
velgengni fyrirteekja og ma pa helst nefna faglega heaefni og stjornunarlega hefni.
Enginn af fyrrgreindum heafnispattum getur po6 stadid einn og o6studdur og verda peir
allir ad haldast i hendur og stydja vid hvorn annan svo ad fyrirteeki nai arangri. Med
faglegri haefni er att vid haefni sem einstaklingur 6dlast med nami og/eda markvissri
pjalfun. Stjérnunarlega hafni er haegt ad pjalfa og kenna upp ad einhverju marki og
snyr hun ad haefnispattum eins og skipulégd og 6gud vinnubrdgd, vidskiptahugsun og
akvardanatoku (Emil B. Karlsson o.fl., 2010).
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2 Umhverfi

Hvad pad er sem hefur ahrif & hegdun einstaklinga er mérgum hugleikid. Af hverju
einn einstaklingur hagar sér & einn hatt og annar & annan hatt hefur verid
umhugsunarefni margra i gegnum tidina. 1 undirkéflunum hér & eftir verdur reynt ad
varpa ljosi a af hverju folk hagar sér & pann hatt sem pad gerir og hvad pad er i

umhverfinu sem hefur ahrif par a.

2.1 Félagslegt umhverfi

Pegar talad er um félagslegt umhverfi barna og unglinga er verid ad visa til pess
umhverfis sem pau alast upp i og hefur pannig ahrif & Iif peirra. Neerteekast er nefna
umhverfi eins og heimili og skoéla en par eyda bérn og unglingar mestum tima sinum.
par sem bdrn og unglingar eyda stérum part uppeldisara sinna & heimilum sinum og i
skdla er einna vist ad formgerd og gedi pessa umhverfis hefur ahrif & hegdun peirra
0g proska. Samkvemt Levs Vygotsky (1978) er félagslegt umhverfi og menning mjog
mikilveegir peettir fyrir proska barna. Hann telur ad til ad barn proski vitsmunahaefni
sina parf pad ad eiga i samskiptum vid umhverfi sitt. Einstaklingurinn er fra feedingu
felagsvera sem leitar mjog snemma eftir vidbrégdum fra peim sem i kringum hann
eru. Ut fra pvi verdur til samspil sem skiptir méli fyrir malproska einstaklingsins og
heefni hans i mannlegum samskiptum. Vygotsky leggur a&herslu & pau ahrif sem
menning hefur & vitsmunapeetti einstaklingsins og er hann pa ad visa i patti eins og
skodanir, hefdir, gildi og faerni félagshdps sem feaerast kynslodir & milli. begar bdrn og
unglingar eiga i samskiptum vid foreldra sina og kennara sem bua yfir meiri pekkingu
og reynslu enpau fer hegdun peirra og hugsun smam saman ad breytast. Ma pa segja
ad hin nyja hugsun og hegdun umbreytist i nyja faerni sem er svo lysandi fyrir pa feerni
sem einstaklingarnir i umhverfi barnanna og unglinganna byr yfir (Vygotsky, 1978 og
Sigran Adalbjarnarddttir, 2007).

Jeans Piaget (1932) og Lawrence Kohlberg (1984) fjalla um ad einstaklingurinn 6dlist
pekkingu & umhverfi sinu med pvi ad vera stodugt ad méta og i beinu framhaldi
endurmota pekkingu sina i virku samspili vid umhverfi sitt. Parna eru pad tvo atridi
sem skipta hofud mali, pad er adlégun sem skiptist annars vegar i ad einstaklingur
samlagar nyja reynslu peim hugsunum sem hann byr pegar yfir og hins vegar ad
einstaklingurinn adhafir pessa somu nyju reynslu ad nyjum adsteedum. Med pessu er
ny reynsla einstaklingsins stodugt ad samlagast reynslu sem hann byr pegar yfir og

pannig getur einstaklingurinn betur stadid undir krofum sem nyjar adsteedur krefjast
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(Piaget, 1932, Kohlberg, 1984 og Sigran Adalbjarnardottir, 2007). Rannsoknir Jean
Piaget hafa medal annars synt fram a ad &kvedin einkenni sem eiga sér stad i
hugarstarfsemi barna endurspeglast i skilningi peirra & samskiptum. Pessi skilningur a
hugarstarfsemi peirra birtist medal annars pegar skodadar eru leikreglur, heidarleiki,
samkeppni, vald, hlydni og i raun i allri félagslegri hegdun barna. Kenning Piaget
fjallar einkum um pad hvernig born lera og proskast vitsmunlega. Piaget telur ad
vitreenn proski sé undirstada skilnings félagslegra samskipta og ad i vitrenu
broskaferli barna sé heegt ad finna skyr afmoérkud stig. Stigin sem eru sérstaklega
skilgreind taka hvert vid af 6dru i &kvedinni réd og er rodin su sama hja éllum bérnum
0hé&d hvada menningu pau tilheyra (Piaget, 1932).

2.2 Ahrifabreytur

Hvad er pad sem motar einstaklinginn, hvad er pad sem segir til um hvernig perséna
hver og einn einstaklingur verdur? Ef Ilitid er til salfreedilegra patta pa er
einstaklingurinn ad proast fra fedingu til dauda. PO svo préunin spanni alla avi
einstaklingsins pa er htin mis hrod eftir aldursskeidum. I bernsku er préunin mjog hréd
0g & sér stad i storum skrefum. A pessum tima er lagdur grunnurinn ad innri kjarna
einstaklingsins. Pessi kjarni & ad duga honum lifid & enda (Alfheidur Steinpdrsdottir
og Gudfinna Eydal, 1995) og af pvi metti draga pa alyktun ad hér skyldi vanda vel til
verks. Innri Kjarni einstaklings segir til um hvernig personuleika vidkomandi kemur til
med ad bla yfir. Personuleiki einstaklings tengist 6neitanlega sjalfsvitund hans og p6
svo ad persénuleikinn proist yfir eevina er hann tiltdlulega stodugur og 6breytanlegur
pratt fyrir mogulegar breytingar i ytra umhverfi hans. Innri kjarninn prdast pegar
einstaklingurinn er barn og hann tileinkar sér og adlagar ad eigin edlispattum,
vidbrogo og eiginleika peirra einstaklinga sem skipta hann mestu mali i uppvextinum.
pad sem hefur hvad einna mest ahrif & préun innri kjarna einstaklingsins eda
personuleika hans eru pvi i fyrstu foreldrar eda uppeldisadilar og sidar peir sem eru i
nanasta umhverfi hans (Alfheidur Steinp6rsdéttir og Gudfinna Eydal, 1995). Ma (Gt fra
bvi draga pa alyktun ad samskipti vid pessa adila hafi mikid ad segja um hvernig
personuleika einstaklingurinn kemur til med ad hafa. Gadi og tioni peirra samskipta
sem eiga storan patt i métun personuleika einstaklingsins skipta pvi miklu mali. Eins
og maltekid segir ,,pa uppskerd eins og pu sair og ef pu sem uppeldisadili vandar
ekki samskipti pin vid 6motadan einstakling (barnid pitt) getur pu ad sama skapi ekki

buist vid pvi ad hann komi til med ad eiga i vondudum samskiptum 4 lifsleid sinni.
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2.3 Hegdunarkenningar

pegar kemur ad mikilveegum breytum i uppvaxtarskeidi barna, ber samvera barna og
foreldra oft & goma. Ef skortur er & pessari samveru getur pad leitt til pess ad peir
peettir sem taldir eru naudsynlegir fyrir edlilegan proska barna eins og traust a milli
foreldra og barna, nar ekki ad proskast & edlilegan og askilegan hatt. Hefur jafnvel
verid synt fram a ad skortur & sliku trausti geti haft ahrif a félags- og samskiptaproska
barna. Ennfremur eru uppi visbendingar um pad ad born og unglingar sem hafa ekki
edlilegan samskiptaproska eru frekar i ahaettu gagnvart ymissi fravikshegdun. Traust
virdist vera mikilvegur pattur i proskaferli einstaklinga og peir fredimenn sem
adhyllast mikilveegi félagsauds (e. social wealth) telja traust vera eitt af hornsteinum
félagsaudsins. Felagsaudur er medal annars skilgreindur med visan til trausts og
félagslegra tengsla & milli einstaklinga. Samfélag sem byr yfir miklum félagsaud er
samfélag par sem dyggdir ibla samfélagsins eru hafdar ad leidarljoési (Putnam, 2000).
pau samféldg sem eru rik af félagsaud eru einnig rik af annars konar aud, mannaud.
Colemann (1988) telur ad mannaudur finnist i tengslunum sem rikir & milli barna og
foreldra, en hann telur jafnframt ad mannaudurinn sé mismikill og fer pad allt eftir pvi
hversu mikla athygli foreldrar veita brnum sinum og hversu mikil navist peirra er.
Samkveemt samskiptakenningum (e. communication theory) haga einstaklingar sér i
samreemi vid pad hvernig peir sjalfir talka veruleikann. Einstaklingurinn fylgist med
vidbrogoum annarra vid eigin hegdun, medal annars med pvi ad kanna hvort
vidbrogdin séu jakveed eda neikveed vid hegdun hans. Einstaklingurinn er stédugt ad
endurmeta hvad felst i atferli sinu med pvi ad skoda merkingu og takn vidbragdanna
sem hann nemur fra 6érum.

Heaegt er ad greina samskiptakenningar i tvennt, i fyrsta lagi eru pad
felagsnamskenningar (e. social learning theories) og i 6dru lagi merkingakenningar
(e. labeling theories). Feélagsnamskenningin gengur ut frd& pvi ad hegdun
einstaklingsins sé leerd. Hun leerist medal annars i samskiptum einstaklingsins vio
adra. Skiptir pa miklu mali hverjar eru fyrirmyndir og ahrifavaldar i moétun hegdunar
einstaklingsins. Helstu ahrifavaldar hvers og eins einstaklings geta verid breytilegir og
fer oftar en ekki eftir proskastigi hans. A unglingsarum eru pad oft jafningjar
unglingsins sem eru hans helstu ahrifavaldar. Og virdast unglingar oftar fara eftir og
motast af jafningjum sinum en peim sem eldri eru, eins og foreldrum og yfirvaldi.
Félagsnamskenningin gerir po rad fyrir ad sidferdileg vidbrogo lerist ad storum hluta i
gegnum paer fyrirmyndir sem syna af sér hegdun sem er askileg og vidurkennd
(Bandura, 1977). Virdist af ofangreindu ad pad er ekki veenlegt til arangurs ad fa
unglinga til ad lita & foreldra sina sem sinar helstu fyrirmyndir og ahrifavalda.
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Gormann (1998) fjallar p6 um i skrifum sinum ad synt hafi verid fram & ad viohorf
sem unglingar tileinki sér séu liklegri til ad likjast vidhorfum foreldra sinna ef pad eru
sterk tengsl & milli foreldra og unglingsins. Pvi meiri og betri sem tengslin eru parna a
milli pvi liklegra er ad unglingurinn sé mottaekilegur fyrir vidhorfum og veentingum
foreldra sinna.

Samband barna og unglinga vid foreldra sina og pad atleti sem pau hljota i
uppvextinum skipta oneitanlega mali pegar kemur ad proska hvers einstaklings. Og
mé leida ad pvi likum ad ef barn hlytur ekki gott atleeti og feer ekki uppbyggilegar
leidbeiningar um mannleg samskipti er liklegt ad pad eigi ekki eftir ad njota sin til
fullnustu i lifinu né syna af sér félagslega dbyrga hegdun. Pad er aftur & méti enn hulin
radgata hversu miklir dhrifavaldar foreldrar eru i raun og veru pegar kemur ad métun
einstaklingsins (barnsins) og ad hve miklu leyti erfdapeettir, medfaeddir eiginleikar
einstaklingsins og umhverfid hefur ad segja um hvernig einstaklingurinn kemur til
med ad métast og standa sig i lifinu (Aldis Unnur Gudmundsdottir, 2007). bad ma po
vera hverjum ljost ad foreldrar eru ahrifavaldar i lifi barna sinna, hvort sem att er vid
erfdapeettina sem peir leggja til eda pad umhverfi sem peir bda barninu sinu. Skiptir pa
miklu mali ad foreldrar geri sér grein fyrir pvi ad hve miklu leyti peir eru ad hafa ahrif
a felagsmotun barna sinna med sinu eigin atferli, og ad umhyggjusemi og allt atleeti
sem foreldri veitir barni sinu skiptir mali fyrir velferd pess i nutio og framtid (Aldis
Unnur Gudmundsdottir, 2007).

Merkingakenningar ganga Gt fra pvi ad til séu ad minnsta kosti tveer tegundir
einstaklinga. Einstaklingar sem hafa synt af sér 6aeskilega hegdun eins og afbrot eda
synt af sér annad deeskilegt atferli og svo hinir einstaklingarnir i samfélaginu (Becker,
1974). Samkvemt kenningunni eru einstaklingar, stofnanir og hegdun talkud a
hlutlegan hatt ogi kjolfarid eru pessir hlutleegu peettir stimpladir annad hvort sem god
(hegdun) eda slem (hegdun). Hvad er stimplad sem Oaskileg hegdun eda slem
hegdun fer eftir skodunum peirra sem hafa félagslegt vald i samfélaginu. Hegdunin
eda atferlio parf ekki endilega ad vera slemt eda Oaskilegt i sjalfu sér en pad er
samfélagid sem skilgreinir hegdunina og/eda atferlid sem gott eda slemt (Siegel,
2004).

Virginia Satir (1967) fjalladi um mikilveegi tjaskipta i fjolskyldum pegar han setti
fram tjaskiptakenninguna (e. communication theory). bar leggur han aherslu a ad
fjolskyldum sé hjalpad til pess ad geta tjad sig a skyran og skilmerkilegan hatt.
Samkveaemt henni er si tjaskiptahaefni sem einstaklingar nota til ad tja sig malikvardi
a samskipti peirra.
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3 Hefni i mannlegum samskiptum

A0 vera hafur i mannlegum samskiptum er ekki haefni sem einstaklingar faedast med.
pad er margt sem spilar inn i og sker Gr um hvort og hversu heft folk er i mannlegum
samskiptum. Samkveemt freedunum virdist pad vera svo ad heagt er ad efla og préa
bessa hafni en audvitad spila fleiri peettir inn i eins og umhverfid sem einstaklingur
feedist og elst upp i sem og adrir peettir sem badi eru & valdi einstaklingsins sjalfs og

sem eru ekki eda siour & valdi hans.

3.1 Félagshaefni

Félagsferni (e. social skills) eda félagshaefni (e. social competence). PO svo
freedimenn gera greinarmun a pessum hugtokum pa verda pau hér notud samhlida yfir
getu einstaklinga i samskiptum. Owen Hargie (2006) skilgreinir félagsfeerni sem ,,ferli
par sem einstaklingur beitir lerdri, og styrdri, markmidsdrifinni, samtengdri
féelagslegri hegdun sem videigandi er i gefnum adstedum® (Hargie, 2006, bls. 13).
Samkveaemt skilgreiningu Hargie er félagsfer einstaklingur sa sem byr yfir pekkingu
og getu til ad syna akvedna hegdun (Hargie, 2006). Frank Gresham (1986) gerir
greinarmun & hugtokunum félagsfeerni og félagshafni. Hann skilgreinir felagsfeerni
sem malanlega hegdun eins og ad eiga frumkvaedi ad samskiptum og pad ad kunna ad
hrésa 6drum og felagshafni skilgreinir hann sem mat annarra 4 hegdun og faerni
einstaklingsins (Gresham, 1986). Sigrun Adalbjarnardéttir (2007) fjallar um
félagshaefni sem skilnings folks & samskiptum og hversu haft pad er i ad hafa pessi
samskipti. Aukning hefur verid & undanférnum arum i ad skooda félagshaefni folks.
Athyglin beinist ekki sist ad peirri stadreynd ad sumir hafa yfir ad bla meiri
félagshaefni en adrir. Vegna pessa hefur sjonum verid beint ad pvi ad rannsaka
uppsprettu og hlutverk mannlegra samskipta (Hargie, Saunders og Dickson, 1981).
Félaghefni eru peir haefnipattir sem einstaklingur byr yfir og notar pegar hann hefur
samskipti vid annad folk. barna er verid ad visa til peirrar félagshaefni sem notud er
vid samskipti frekar en ad verid sé ad skilgreina nakvaemlega hvad félagsheefni er
(Hargie, ofl, 1981).

Til ad reyna ad skilgreina hvad felst i félagshafni er naerteekast ad lita til salfreedilegra
patta hegdunar. Nokkrar skilgreiningar hafa verid settar fram af ymsum freedimonnum
innan salfredinnar og skilgreinir Phillips (1978) félagshefni 4 pann héatt ad

einstaklingur er talinn félagslega hafur i samraemi vid:
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Umfang pad sem hann eda hun a i samskiptum vid adra, & pann hatt sem
fullnaegir rétti hvers og eins, kréfum, anaegju eda skuldbindingum & sem
asaettanlegastan hatt an pess ad skada eda ganga & rétt annarrar manneskju,
krofur, anegju eda skuldbindingum pess sem vonandi deilir somu gildum
med 6drum i opnum og frjlsum samskiptum (bls.13).

Schlundt og Mcfall (1985) skilgreina félagshaefni sem pa sérstoku atferlispeetti sem
gera einstaklingnum Kleift ad haga sér & vidurkenndan hatt. ,,Haefnin er sa hefileiki
sem er naudsynlegur til ad framkalla vissa hegdun med pad ad markmidi ad takast &
vid akvedid verkefni“ (bls. 23). Ofangreindar skilgreiningar skilgreina félagshafni
sem getu sem einstaklingurinn byr yfir i meiri eda minni meeli (Hargie ofl, 1981).

Michelson, Sugai, Wood og Kazdin (1983) nefna sex atridi sem peir telja ad skilgreini

félagshefni. bessi atridi eru:

1. A0 félaghafni er adallega leerd.

2. Ad félagshefni/feerni samanstandi af yrtum og 6yrtum tjaskiptum.

3. A0 félagshaefni leidir af sér skilvirk og videigandi upphaf og vidbrégd vid
sérstakri hegdun.

4. A0 félagshaefni hdmarkar félagslega styrkingu fra 6drum.

5. AJ felagshaefni er gagnvirk i edli sinu og krefst pess ad hegdun sé
videigandi & hverjum tima og gagnkvaem.

6. AOJ félagshaefni einstaklings er undir ahrifum fra umhverfispattum eins og

aldri, kyni og stédu pess sem hann & samskipti vio.

pegar Hargie (1986) fjallar um pa peetti sem einkenna videigandi og askilega hegdun
bendir hann & sex petti sem eru rikjandi pegar kemur ad skilgreiningu & félagshefni.
Fyrsti patturinn snyr ad hegdun sem er markmidadrifin (e. goal-directed). Parna er
verid ad visa i pa hegdun einstaklingsins sem midar ad pvi ad uppskera akvedna
utkomu, og er hegdunin par af leidandi framkveemd med einhvern sérstakan tilgang i
huga. Annar patturinn snyr ad samstilltri (e. interrelated) hegdun par sem hver einstok
hegdun studlar i sameiningu ad pvi ad na sérstoku markmidi. Pridji patturinn snyr ad
bvi ad hegdun skal vera videigandi i peim adsteedum sem hin & sér stad. Félagshafur
einstaklingur er pa hafur til ad tileinka sér pa hegdun sem fullnaegir peim krofum sem
sérhver einstaklingur gerir i tilgreindum adstedum. Fjordi patturinn er um ad

félagshaefni er skilgreind ut fra peirri hegdun sem einstaklingurinn synir. Fimmti
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patturinn fjallar um pad sjonarhorn ad félagshaefni er margbreytileg hegdun sem haegt
er ad leera. I dag er pad almennt vidurkennt ad flest hegdun einstaklinga sem & sér stad
i hinu félagslega umhverfi er leerd. Sjotti og sidasti patturinn fjallar um ad félagshafni
einstaklingsins sé avallt undir stjorn hans sjalfs. P6 svo ad einstaklingur hafi leert
undirstodupeetti félagslegrar haefni er ekki 6ruggt ad hegdun hans beri pess merki. Ma
vera ad po svo videigandi hegdun sé laerd er ekki vist ad einstaklingurinn hafi getu né
proska til ad nota pa félagslegu haefni i samskiptum sinum (Hargie ofl, 1981).

peer skilgreiningar sem taldar hafa verid upp hér ad ofan eru ekki temandi pegar
kemur ad skilgreiningum a félagsheafni folks. PO er pad svo ad pessir peettir eru
mikilveegir pegar kemur ad arangursrikum samskiptum manna & milli. Hvada pattur
félagshafni hentar vid hvada kringumstaedur getur po verid misjafnt eftir adsteedum
hverju sinni. pPa geta atridi eins og markmid og innihald samskipta, hlutverk og
markmid einstaklinga sem eiga samskipti, stada einstaklinga sem og onnur atridi skipt
mali (Hargie ofl, 1981). Vegna pessa er émogulegt ad segja til um pad med einhverri
nakvaemni hvada hegdun er videigandi og kemur til med ad skila mestum arangri i
6llum mogulegum adstedum. Félagshaefni er haegt ad lera og einstaklingar efla
hefnina med auknum proska. Robert Selman (1980) sélfreedingur hefur sett fram
kenningu um hvernig hafnin ad setja sig i spor annarra og ad geta greint mismunandi
sjonarmid og samhaft pau prdast hja unglingum. Heaefnin préast med aldri og reynslu
og med umfjoéllun um hin ymsu malefni hvort sem er personuleg, sidferdileg,
tilfinningaleg og samfélagsleg ma efla hana og proska (Sigran Adalbjarnardéttir, 2007
og Selman, 1980).

3.2 Tilfinningagreind

Lykilatrioi tilfinningagreindar (e. emotional intelligence) eru personuleg hefni,
samkennd, sjalfsmedvitund- og stjérn, félagsleg medvitund og félagsleg feaerni. pPessa
beetti er haegt ad pjalfa med sér, og tifinningagreind vex med aldrinum (Goleman,
1995). Tilfinningar og samkennd eru ord sem farin eru ad heyrast i & vaxandi meli i
tengslum vid stjornun og forystu. Umhyggja leidir til arangurs, folk hefur tilfinningar
og pad veitir svorun pegar pad finnur ad 6drum er ekki sama um pad. Venlegt til
arangurs i ad fa folk til ad gera pad sem etlast er til ad pvi, er ad lata pad finna
umhyggju og ad komid sé fram vid pad af virdingu. Allir pra vidurkenningu, ad vera
vel lidnir og njota virdingar, ef folk finnur fyrir pessu eru vidbrogd peirra jakveedari

og akafari en ella.
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Folki er sama hvad pu veist pangad til pad veit ad pér er
ekki sama um pad. Fyrst skaltu segja folki ad pér sé ekki
sama um pad, sidan getur pi bedid pad ad gera hvad sem
er.

(Hyland og Yost, 1994).

Goleman (1995) kom fram med i bok sinni 7ilfinningagreind nyja syn a greind
manna. Hann syndi fram 4 ad tilfinningagreind, pad er ad segja hvernig folk hagar sér
og umgengst adra, skipti meira mali fyrir velgengni en hefobundin greindarvisitala
(Goleman, 2002). Goleman utskyrir tilfinningagreind sem ,,Hafnin til ad greina eigin
tilfinningar og annarra, hafnin til ad hvetja okkur sjalf og stjorna tilfinningum okkar
og sambondum”. Goleman, Boyatzis og Mckee (2004) fjalla um fjorar viddir
tilfinningagreindar, sjalfsvitund (e. self-consciousness), sjalfsstyring (e. self-restraint),
félagsvitund (e. social acknowledgement) og tengslastjornun (e. network
management). bad er sjalfsvitundin sem hjélpar einstaklingnum ad skilja og bera
kennsl & eigin tilfinningar, parfir og hafileika. Bent er 4 ad einstaklingur sem er med
mikla sjalfsvitund er badi raunsaer og hreinskilinn 4 eigid ageeti. Hann er feer um ad
atta sig 4 veikleikum og styrkleikum sinum og getur med pvi lert ad pekkja viobrogo
sin vid mismunandi areiti. Ut fra sjalfsvitundinni kemur svo sjalfsstyringin og snyst
hin um ad einstaklingurinn nai peim markmidum sem hann setur sér. Pa skiptir mali
ad einstaklingurinn hafi getuna til ad gera sér grein fyrir eigin tilfinningum svo hann
geti betur stjornad peim. Ef einstaklingur gerir sér ekki grein fyrir eigin tilfinningum
er haetta 4 ad hann lati tilfinningarnar stjorna sér. Med félagsvitund er einstaklingur
medvitadur um lidan peirra sem i kringum hann eru. A0 skilja og geta sett sig i spor
annarra, pad er syna samkennd med 60rum er mikilvagasti pattur félagsvitundarinnar.
Tengslastjornun felur svo 1 sér allar hinar prjar viddirnar og snyst hun um ad sa sem
leidir hafi yfir ad bua sannfaeringakrafti og geti stjérnad ferdinni. Sa einstaklingur sem
er feer i tengslastjornun getur med pvi ad pekkja og stjorna eigin tilfinningum, laert ad
pekkja og stjorna tilfinningum annarra (Goleman o.fl., 2004).

Hvad vidkemur samskiptum pé er s sem er tilfinningagreindur gédur i mannlegum
samskiptum. Hann er gdédur hlustandi og spyr réttu spurninganna & réttum tima.
Tilfinningagreind snyst einnig um ad vera hreinskilinn & eigin tilfinningar og lidan.
A0 geta tjad pessar tilfinningar er lika mikilvaegt sem og ad vera einlaegur og traustur i
samskiptum. Sjalfsvirding er mikilvaegur hluti tilfinningagreindar, pegar talad er um

sjalfsvirdingu er verid ad visa til peirra hefni einstaklingsins ad hafa og kunna ad
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meta sjalfan sig og sja pad gdda sem hann hefur fram ad fera. Hann parf einnig ad
vera akvedinn og 6ruggur pannig ad hann geti tjad sig um pau malefni sem skipta mali
hverju sinni. Ad hafa rika abyrgdartilfinningu er mikilveegt og einstaklingur parf ad
geta axlad abyrgd & eigin gjoroum. Einstaklingurinn parf lika ad bda yfir heaefni til ad
vinna i hdp og vita hvenar honum ber ad taka forystu sem og ad geta leyst agreining &
pann hatt ad nidurstadan er sanngjorn fyrir hlutadeigandi adila (Goleman, 1995). Adrir
fredimenn hafa fjallad um hugtakid tilfinningagreind og ma par helst nefna
salfredingana John Mayer og Peter Salovey (2007). beir skilgreina tilfinningagreind
med pvi ad visa i pa heefni einstaklinga ad hafa getuna til ad vidurkenna tilfinningar
og tengsl sin og at fra pvi byggist rokhugsun og leit ad lausnum & vanda. beir telja
ennfremur ad tilfinningagreind feli i sér pa heaefni ad skynja tilfinningar, skilja
upplysingar sem tilfinningarnar fela i sér og hafa stjorn & peim (Goleman, 2000,

Brackett, Mayer og Salovey, 2007 og Sigrun Adalbjarnardottir, 2007).

3.3 Fjolgreindarkenning Gardners

Salfreedingurinn Howard Gardner sem er professor i salar- og menntunarfreedum vid
Harvard haskdla og préfessor i taugafraedi vid Boston haskdla hefur skodad og metid
misjafna hafnispeetti folks. Hann gerdi rannsékn um mannlega mdguleika og med pvi
vildi hann i rauninni audga hugmyndir manna & gerdum mannsheilans. Gagnryni hans
4 hugmyndir & greind og & st6dlud greindarprdf vard til pess ad hann vildi breyta
hugmyndum félks & hugtakinu greind. Hann kom fram med kenningu um ad folk geti
buid yfir fjolpeettri greind. Gardner (1993) teflir fram atta misjéfnum tegundum af
greind sem eru rok- og sterdfredigreind, rymisgreind, likams- og hreyfigreind,
tonlistargreind, umhverfisgreind, sjalfspekkingargreind og samskiptagreind. Vegna
umfjollunarefnis verkefnisins verdur hér eingéngu fjallad um samskipta- og
sjalfspekkingargreind.

I samskiptagreind er 16gd ahersla & ad einstaklingurinn skilji og sé medvitadur um
eigin skapgerd, skilji sinar tilfinningar og annarra, ahuga og oskir. bar er einnig 16gd
ahersla & nemni badi hvad vardar yrt og Oyrt tjaskipti. Einstaklingurinn er hafur i
mannlegum samskiptum og & audvelt med samstarf med 6drum (Armstrong, 2001).
Unglingar sem taldir eru samskiptagreindir eru medal annars félagslyndir, bera
umhyggju fyrir 6drum, eru vinamargir og taldir vera efni i leidtoga (Sigrin
Adalbjarnardéttir, 2007). Sjalfspekkingargreind leggur adallega aherslu a ad

einstaklingurinn pekki sjalfan sig. bar skiptir mali atridi eins og sterk sjalfsmynd,
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bekking & eigin veik- og styrkleikum, sjalfsvirding og sjélfsagi. Einnig er 16gd &hersla
& ad einstaklingurinn hafi hafni til ad greina & milli tilfinninga sinna og getu og geti
tjaod lidan sina og langanir. Peir unglingar sem hafa yfir ad bua sjalfspekkingargreind
eru sjalfstaedir og hafa goda sjalfsvirdingu. Peir velja sér markmid og finna sjalfir
leidir til ad na peim og peir leera af mistokum sinum (Armstrong, 2001 og Sigrdn
Adalbjarnardéttir, 2007). bessar tveer tegundir af greind samskipta- og
sjalfspekkingargreind geta i raun ekki an hvor annarrar verid. Pegar Gardner setti fyrst
fram fjolgreindarkenninguna arid 1993 notadi hann ordid personugreindir yfir badar

greindirnar svo hadar og samofnar eru peer hvor annarri (Armstrong, 2001).

3.4  Sidferdiskennd

Samkvaemt Geir b. borarinssyni (2005) er sidferdi folgid i peim reglum sem reynir & i
daglegum samskiptum félks. Pad eru reglur sem varda lifnadarheetti folks, breytni pess
og hvernig pad & samskipti vid folk, dyr og umhverfi. Sidferdi taknar pa paer krofur
sem gerdar eru til einstaklinga um askilega hegdun og breytni pegar kemur ad pvi ad
greina & milli pess sem er gott eda sleemt og rétt eda rangt. Pall Skulason (1990) fjallar
um ad einstaklingar standi frammi fyrir sidferdislegum drlausnarefnum & degi hverjum
i samskiptum sinum vid adra. Jafnframt fjallar hann um skiptingu & geedum i veraldleg
geedi, andleg gaoi og sioferdileg geedi. Til ad geta lifad godu og farselu lifi er
naudsynlegt ad hafa adgang ad 6llum pessum gedum. Hann segir p6 ad pegar 6llu er
& botninn hvolft velti allt annad & sidferdisgeedunum, sem fela medal annars i sér
réttleeti, virdingu, ast og vinattu. Sidferdislegum gaedum skiptir Pall Skulason upp
eftir tegundum samskipta. Pa taka gildin réttleeti og virding &4 6llum almennum
samskiptum sem einstaklingar eiga sin & milli og gildin &st og vinétta eiga vid 6llu
nanari samskipti. Er pa att vid personuleg samskipti svo sem vid fjolskyldu og vini.
Gildin skynsemi og frelsi taka svo & tengslum einstaklingsins vid sjalfan sig. An
pessara gadi spillist lif folks (Pall Skalason, 1990, og Sigrun Adalbjarnardottir, 2007).
Megin einkennum sidferdisgeda skiptir Pall Skdlason (1990) i eftirfarandi

undirflokka eftir samskiptum:
- Rettleeti er eftirsknarvert i 6llum samskiptum, pvi ad rangleeti

veldur 6hamingju og boli, baedi fyrir pann sem veldur og pann

sem fyrir pvi verdur.
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- Keerleikur, ast og vinatta eru eftirsoknarverd i 6llum nanum
samskiptum folks, pvi ad sérhverri manneskju er edlilegt ad pra
blidu og vilja veita 6drum hana.

- Domgreind og sjalfredi eru eftirsoknarverd fyrir hvern
einstakling, pvi ad pau eru forsenda pess ad hann geti stadid a
eigin fotum og lagt mat & geedi lifsins.

(Pall Skulason, 1990, bls. 31)

James Rachels (1997) setti fram hugmynd um lagmarkssidferdi. pa felur sidferdi i sér
pa lagmarkskréfu ad folk reyni ad haga breytni sinni i samremi vid pad sem er
skynsamlegt. Ad hegdun og athafnir stydji vid ad gera pad sem bestu rok stydja ad
gert sé en jafnframt er mikilveegt ad tekid sé tillit til sjdnarmida og hagsmuna annarra i
leidinni. Einstaklingur sem uppfyllir lagmarkssidferdi er samviskusamur og
Ohlutdreegur i gard peirra adila sem i kringum hann eru hverju sinni og verda fyrir
ahrifum ad breytni hans. Hér er lagt upp Ur pvi ad einstaklingurinn skodar og kannar
stadreyndir i paula og ihugar hvada pydingar peer hafa fyrir sig og tengda adila.
Tiltekin hegdun er ekki sampykkt fyrr en kannad hefur verid hvad felst i peirri hegdun
og komid hefur i 1jés ad han er réttmeet. Einstaklingurinn er viljugur ad hlusta & rédd
skynseminnar og er jafnvel tilbdinn ad lata af eigin sannferingu ef pess parf
(Rachels,1997). begar fjallad er um misjafnar sidferdiskenningar er eitt sem er
naestum sammerkt med peim 6llum. pad er krafan um ohlutdraegni. P4 er verid ad visa
til peirrar grunnhugmyndar ad hagsmunir hvers og eins eru jafn mikilveegir. Velferd
allra er jafn mikilvaeg. bad sem krafan um éhlutdraegni er i raun og vera ad segja er ad
bad er alls ekki askilegt ad koma fram vid folk af gedpdtta og medhondla folk a
Olikan hatt ef ekki liggja pvi til grundvallar g6d og gild rék (Rachels,1997).

Ivan Boszormenyi-Nagy (1973) setti fram kenningu um hulin hollustubond i
fjolskyldum. Kenninguna byggdi hann & athugunum sinum sem fjolludu um
samskiptamunstur i fjolskyldum og fraedilegum hugtékum sem hann préadi undir
ahrifum af evropskum menningar- og stjornmalavidburdum fyrr & o6ldinni.
Boszormenyi-Nagy fjallar um samskiptasidfraedi ut fra freedilegri umraedu Martins
Bubers. St samskiptasidfredi er i anda ,,ég-pu‘ (e. ,,I-Thou ) 0g snyst um ad hegdun
einstaklinga akvardast af pvi sidrena afli sem felst i gagnkveemni mannlegra

samskipta og umhverfis (Sigran Juliusdoéttir, 2001, bls. 189). Su kvod sem
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einstaklingurinn finnur hja sér og reynist 6drum vel er undirstada pess ad hann er
tilodinn ad ganga gegn eda jafnvel férna eigin hagsmunum i pagu annarra
einstaklinga. barna eru einstaklingar ad lata kvédum af sidreenum toga sem tengjast
vidurkenningu og innra sampykki a akvedinni breytni. Boszormenyi-Nagy litur a
samstoduafl sem uppbyggilegt, jakveett afl i moétun fjolskyldusamskipta og
tilfinningatjaskipta og i rauninni segir pad til um pa mdguleika sem einstaklingurinn
hefur til ad njéta sin og proskast badi sem einstaklingur sem og samfélagsvera
(Sigrun Juliusdottir, 2001, bls. 189-190). begar Boszormenyi-Nagy fjallar um
hollustuhugtakid pa er hann ad visa i pad ad til pess ad einstaklingur geti talist tryggur
hopfélagi purfi hann ad hafa tileinkad sér gildi og veentingar hopsins og gert pau ad
sinum (Sigrun Jaliusdottir, 2001, bls. 190).

Siofraedi eru freedi sem notud eru til ad utskyra sidferdi mannsins. Leitast sidfreedin
vid ad skoda leidirnar sem mennirnir nota til ad lifa saman og deila gédu og slemu.
Innan sidfraedinnar eru til margar kenningar og einnig falla 6nnur freedi par undir eins
og til deemis dyggdasiofredin (Rachels, 1997). Dyggdasidfraedin snyst um pad hvad
bad er sem gerir manninn dyggdugan. Dyggd er skilgreind sem sérstakur eiginleiki i
fari folks sem sést i daglegu lifi peirra og verkum. Aristoteles kom fram med
dyggdasidfraedina og fjallar hin um ad pad sé gott ad madurinn er dyggdugur og demi
um dyggair eru kurteisi, dugnadur, sanngirni, godvild, umburdarlyndi og réttleeti.
Adrir fylgismenn hugmyndafradi Aristoteles voru Platon og Sokrates og vorpudu peir
fram spurningunni: ..Hvada personueiginleikar gera mann ad gédum manni?..
(Rachels, 1997, bls. 210).

3.5 Samskiptahafni

Eins og hefur komid fram hér ad ofan reynir & samskipti félks alla daga. Folk & i
samskiptum vid fjolbreyttan hop félks a degi hverjum og til ad samskiptin geti farid
fram & sem ahrifarikastan og edlilegastan hatt og skili peim arangri sem sost er eftir
hverju sinni er umhugsunarvert ad skoda hvad pad er sem einkennir god samskipti.
Einnig er vert ad velta fyrir sér hvort og ad hvada marki hagt er ad tileinka sér
samskiptahafni. Er samskiptahaefni laerd, er haegt ad &fa sig i samskiptahafni, er hin
medfedd eda fer samskiptahafni einstaklingsins eftir uppeldi og umhverfinu sem
hann elst upp i. Hefni folks i mannlegum samskiptum er mjog misjofn eftir

einstaklingum en pegar 6llu er & botninn hvolft er pad jafn mikilveegt 6llum
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einstaklingum ad hafa pann hafileika ad geta att i mannlegum samskiptum & gefandi
0g aseettanlegan hatt.

Sigran Adalbjarnardéttir (2007) fjallar um ad lykillinn ad gefandi og proskandi
samskiptum sé virding og umhyggja. Hun talar einnig um ad haegt sé ad efla
samskiptahafni og sioferdiskennd barna og unglinga med pvi ad proska hugsun peirra
um ymis félagsleg, tilfinningaleg og sidferdileg efni. Med pvi ad vinna ad pvi
markvisst eflist haefni peirri i daglegum samskiptum.

Framkveemdin sem slik ad efla haefni barna og unglinga snyst um ad mdéta hugsun
beirra til deemis med pvi ad lata pau finna leidir i huganum um hvernig leysa megi hin
ymsu agreiningsmal. Annad skrefid i ad baeta samskiptahaefni peirra veeri ad reyna ad
hafa ahrif & hegdun peirra og athafnir. Pa koma til skjalanna atridi eins og hvernig
agreiningsmalin eru leyst. Sigran (2007) fjallar um ad heegt sé ad skoda
samskiptahafni barna og unglinga medal annars Gt fra pvi hvernig pau finna til med
6drum, syna samud og samlidan. Viss hegdun barna og unglinga visar i mismunandi
tegundir proska og visar til demis su hegdun sem pau syna pegar pau vinna med
6drum og syna 6drum hjalpsemi i félagsproska peirra. Tilfinningaproski tekur a pvi
hvernig born og unglingar finna til med 6drum og syna samid og samlidan.
Tilfinningaproski felur einnig i sér getuna hja hverjum og einum einstaklingi til ad
bekkja og greina tilfinningar sinar og hafa proska til ad stjorna peim tilfinningum.
Sidferdiskennd visar til pess hvernig bérn og unglingar huga ad pvi sem er réttlatt og
sanngjarnt i samskiptum sinum vid adra (Sigrin Adalbjarnardottir, 2007).

I bok sinni Virding og Umhyggja; Akall 21. aldar fjallar Sigrin Adalbjarnardottir
(2007) um ad su hafni ad setja sig i spor annarra og pad ad geta samhaft mismunandi
sjonarmid sé grunnur ad samskiptahaefni folks. barna eru i raun um ad reda tvo
misjafna haefnispeetti sem fara ekki endilega alltaf saman. pegar fjallad er um pa hafni
ad geta sett sig i spor annarra er verid ad visa til skilnings einstaklingsins & eigin
sjonarmidum sem og hvernig sa einstaklingur skilur sjonarmid annarra. Haefnin felst i
bvi ad eins miklu leyti og hagt er ad setja sig inn i hugsanir annarra, upplifa
tilfinningar peirra og athafnir. Hefnin ad geta samhaeft mismunandi sjonarmid gengur
svo lengra en fyrrnefndur haefnispattur og snyr ad pvi ad taka pessi oliku sjonarmid og
samraema pau. Pa er einstaklingurinn bdinn ad vega og meta adsteedur, skoda malid fra
Olikum sjonarhornum og na tekur hann afstédu sem byggd er & sjonarmidum

hlutadeigandi adila.
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Pau gildi sem Sigrun Adalbjarnardéttir (2007) telur ad eigi ad vera i 6ndvegi pegar

kemur ad samskiptum eru samkveemt mynd 1:

Réttleeti og keerleikur

Frelsi Traust
VIRDING
Réttur 0g Samlidan
UMHYGGJA
Abyrgd Gaodvild

Skyldur Tillitssemi

Mynd 1. Gildi samskipta i 6ndvegi samkveemt Sigranu Adalbjarnardottir (2007).

AQd teknu tilliti til peirra atrida sem Sigran telur ad einkenni samskipti i 6ndvegi méa
sja ad i rauninni sntast samskipti um ad hver og einn einstaklingur tileinka sér g6d
gildi sem vidurkennd eru i hverju samfélagi fyrir sig. betta eru atridi sem flestum kann
ad finnast edlileg og fylgja peim pvi 6medvitad i 6llum sinum samskiptum en fyrir
adra eru petta peettir sem pa jafnvel skortir og idka pvi ekki i samskiptum sinum. pvi
er naudsynlegt ad geta borid kennsl & pau atridi sem einkenna géd samskipti svo ad
heegt sé ad skerpa pau og kenna peim einstaklingum sem skortir faerni 4 pessum

svioum svo ad peir geti leert ad eiga gbd samskipti.

3.6 Mikilveegi samskiptahafni & vinnustad

G6d samskiptahafni er nastum ofravikjanleg krafa i 6llum vidskiptum. I rauninni
segir pessi hafni til um hvort fyrirteeki neer arangri eda ekki. Lee lacocca, fyrrum
forstjori Chrysler sagdi eitt sinn ,,p getur haft frabara hugmynd, en ef pu getur ekki
komid henni fra pér, pA kemur hin pér ekkert aleidis“ (e. “you can have brilliant
ideas, but if you can’t get them across, they won’t get you anywhere”)

(Demitropoulos, 2010).

Jojo Tabares hefur aratuga reynslu & svidi samskipta og er hin héfundur bokarinnar
Say What You Mean- The Language of Leadership par sem hdn fjallar um hversu

ahrifarik samskiptahaefni sé. Hun telur ad samskiptahaefni sé mjog mikilveg,
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sérstaklega a upplysingadldinni. HUn segir ad rannsoknir syna ad peir sem eru goadir i
samskiptum eru anagdari, gengur betur i skdla og na meiri velgengni almennt en peir
sem hafa yfir ad bla sidri eda takmarkadri samskiptahaefni. HUn telur einnig ad pvi
meira sem bornum er kennt og pau &fd i samskiptahaefni pvi meiri likur & ad pau geti
a arangursrikan hatt tjad skodanir sinar og hugmyndir (Tabares, 2004).

Robert Levasseur (1994) fjallar i grein sinni ,,People skills-don"t make the grade but
miss the point* um mikilvaegi pess ad namsmenn leri ,,folksfaerni (e. people skills).
par raedir hann um porfina a pvi ad namsmenn purfi ad tileinka sér feerni i mannlegum
samskiptum, hopavinnu og leidtogaferni. Hann gengur lengra og fjallar um ad pad er
naudsynlegt fyrir starfssfolk namsstofnana ad finna leidir til ad kenna nemendum
sinum fyrrnefnda feerni peetti. Starfsmenn pessara stofnana purfa ad atta sig & hvada
feerni og geta er mikilveg fyrir namsmenn svo ad peir geti i framtidinni meett
sibreytilegu atvinnuumhverfi (Levasseur, 1994). Fellers tekur undir med Levasseur ad
vegna sifelldra breytinga i vinnuumhverfinu er mikilveegt ad starfsmenn ndmstofnana
bai nemendur undir ad geta nad arangri. Til pess ad svo megi verda er porf & ad kenna
beim badi efnislega ferni (e. physical skills) og mannlega faerni (e. interpersonal
skills) (Fellers, 1996 og Levasseur, 1994).

Pad eru margar athuganir sem hafa verid gerdar & pvi hvada eiginleikum
vinnuveitendur eru ad leita eftir pegar peir rada folk, og nidurstédur sina ad peettir eins
og samskiptaheafni, leidtogahaefni, haefnin til ad geta leert og adlagast breytingum og

heefnin ad til ad geta unnid i hdp skipta oftar en ekki miklu mali (Fellers, 1996).

Anrifarik samskipti 4 vinnustad fela medal annars i sér ad midla skilabodum til
vidtakanda & skyran og skylausan hatt. I pvi felst einnig ad geta tekid vid upplysingum
fra 6drum med eins litilli réskun og Opeegindum eins og mogulegt er. bessar
samskiptaadferdir fela i sér ad badi sendandi og vidtakandi purfa ad leggja pad & sig
ad hafa upplysingarnar i pvi formi ad peer séu audskiljanlegar og pannig matreiddar ad
beer valdi ekki misskilning. Ef upplysingar fra sendanda komast ekki rétt til skila til
vidtakanda getur pad leitt til ruglings og glatadra teekifera i sumum tilvikum. |
rauninni eru samskipti adeins arangursrik pegar baedi sendandi og vidtakandi skilja
upplysingarnar a pann hatt sem afleidingar af samskiptunum. Pegar einstaklingur
kemur skilabodum sinum &fram & arangursrikan hatt , pa er hann ad midla hugsunum
sinum og hugmyndum til annarra med skilvirkum hetti (about.com:Human

Resources, a.4).
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[ nylegum rannsoknum sem gerdar voru af haskoéla einum i Pittsburg hja fyrirtekjum
sem hofdu yfir ad rdda fleiri en 50.000 starfsménnum kom i 1jés ad samskiptahaefni
var nefnd sem ein af mikilveegari haefnispattum sem godir stjérnendur hoféu yfir ad
bla. Kom einnig i ljos ad dsamt samskiptahafni voru pad atridi eins og ad geta a
g6dan og arangursrikan hatt midlad upplysingum badi & skriflegan og munnlegum
héatt og hefnin til ad geta unnid med 6drum nefnd sem peir ahrifapaettir sem skera ar

um velgengni i starfi (MindTools, a.4).

Hefileikinn ad geta tjad sig & arangursrikan hatt er pannig naudsynlegur fyrir
einstaklinga sem stefna & velgengni i starfi. Audvitad fer pad eftir adstedum,
starfsgreinum og 6drum utanadkomandi pattum hversu mikil ahersla er 10go0 &
samskiptahafni einstaklinga. Pad sem hver og einn einstaklingur etti p6 ad gera er ad
meta i hvada adsteedum fyrir sig, pad er ad segja vid hverja hann er ad eiga samskipti,
af hverju samskiptin eiga sér stad og hver askileg Gtkoma ur samskiptunum sé og Ut
fra pvi meta hvernig hegdun kemur til med ad veita viokomandi einstaklingum sem

bestu mogulega Utkomu (MindTools, a.4).

Watson Wyatt's framkvemdu rannsokn i 300 fyrirteekjum vids vegar um heiminn &
arunum 2009 og 2010 sem fjalladi um samskipti i fyrirteekjum. Par kom i ljos ad i
peim fyrirteekjum par sem samskiptin eru litud af hugrekki, nysképun og aga er
liklegra ad fyrirteekid nai &rangri og hafi yfir ad rdda starfsménnum sem eru virkir
patttakendur i fyrirteekinu og starfsemi pess. Samkveemt sému rannsékn kom i 1jés ad
fyrirtaeki sem eru med skilvirk innri samskipti eiga audveldara med ad gera starfsmenn
sina ad virkum patttakendum i fyrirteekinu, halda i lykilstarfsmenn, skapa virdi fyrir
vidskiptavini og faera hluthéfum betri ardsemi. 1 annarri rannsokn eftir sému adila
kom i ljés ad fyrirteki sem eiga &rangursrik samskipti vid starfsmenn sina skila
goédum arangri. Rannsoknin syndi ad ardsemi fyrirtaekja sidustu fimm arin er 47%
heerri hja fyrirteekjum sem talin eru vidhafa samskipti sem eru ahrifarik og skilvirk
heldur en hja fyrirteekjum sem ekki eru talin vidhafa skilvirk og arangursrik samskipti.
Ennfremur synir rannsdknin ad pau fyrirteeki sem leggja aherslu & samskiptahafni, eru
mun liklegri til ad fjarfesta i utanadkomandi adstod fyrir leidtoga og stjornendur sina
til ad pjalfa samskiptahafni peirra til ad peir eigi audveldara med samskipti vid

starfsmenn sina (Demitropoulos, 2010).
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Bolotsky og Christensen (2004) fjalla um breytingar sem hafa ordid & samskiptaformi
fyrirteekja & 21. 6ldinni. Peir benda & ad samskipti sem eiga sér stad i fyrirteekjum eru i
sifellt minna mali ad eiga sér stad augliti-til-auglitis. Pad sem hefur tekid vid af
mannlegum samskiptum er upplysingateknin. Ein rannsokn sem gerd var i 93
fyrirtekjum Fortune 500 syndi ad 42% allra starfsmanna atti samskipti i gegnum
tolvupdst. Med tilkomu nyrrar teekni og haverum kréfum um ad fyrirteeki séu buin
6llum nyjungum & markadnum hefur pé krafan & proun félagslegrar feerni starfmanna
ekki dvinad. Krofurnar hafa i raun einungis verid auknar, pvi ad nu purfa starfsmenn
stodugt ad proa med sér faerni hvad vardar teeknina sem og félagslega faerni. I hufi er
ad mannlegi pattur fyrirteekja bidi i leegra haldi fyrir teekninni og hafa i dag morg
fyrirteeki bedid hnekki vegna skorts a trausti (Hallowell, 1999). Traust & milli
starfsmanna er einmitt talid vera einn af lykilpattum ahrifarikra samskipta innan

vinnuhopa og fyrirteekja (Bolotsky og Christensen, 2004).
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4 Rannsokn & stddu samskiptahaefni ungs folks & 21.

oldinni
Eins og greint er fra i inngangi verda framkvaemdar tveer adskildar rannsoknir. Notast
verdur vid tveer rannsoknaradferdir, i fyrsta lagi er notast vid megindlega
rannsoknaradferd (e. quantitative research). Med henni er a&tlunin ad kanna vidhorf
foreldra og kennara til stddunnar & samskiptahafni unglinga & 21. 6ldinni. I 6dru lagi
er notast vid eigindlega rannsoknaradferd (e. qualitative research). Henni er beitt til
ad kanna vidhorf vinnuveitenda til stddunnar & samskiptahaefni ungs vinnuafls a 21.
oldinni.
4.1 Rannsoknarsnid
Hér & eftir verdur fjallad litillega um rannsoknaradferdirnar tveer sem notadar eru i
pessu verkefni vid ad leita svara vid rannsoknarspurningunni:

Hver er stadan a samskiptahafni ungs folks arid 2010?

4.1.1 Megindleg rannsokn

Pegar notast er vid megindlegar rannsoknaradferdir (e. quantitative research) eru
rannsakadir storir hopar eda Urtok sem eru demigerd fyrir pa. Leitast er vid ad
rannsaka hegdun a sem hlutlausastan hatt, vid edlilegar eda tilbunar adsteedur. Gengid
er ut fra pvi ad félagslegur veruleiki sé fremur stédugur. Gagnadflun einkennist af
fyrirfram akvednum préfunum, spurningalistum og malingum. Urvinnsla gagna felst
medal annars i tolfraedilegri greiningu, tolfraedilegri lysingu og talningu asamt pvi ad
kanna tengsl & milli breyta (Gall, Borg og Gall, 1996).

Pegar megindlegri rannsdknaradferd er beitt er tilgata sett fram adur en rannsokn hefst
og er rannsoknin til pess fallin ad sannreyna pa tilgatu (Esterberg, 2002). Vid tulkun
nidurstada verdur notast vid lysandi tolfreedi (e. descriptive statistics) en pad er

einfold lysing & nidurstodum.

4111 Framkvemd
I megindlegu rannsokninni var notast vid hentugleika Grtak (e. convenience sampling).

Pessi gerd urtaks var talin heppilegust vegna pess ad skyrsluhéfundur hafdi greidan
adgang ad Urtaki vegna buasetu sinnar og stoou i pvi sveitarfélagi sem rannséknin for
fram. [ sveitarfélaginu eru tveir storir grunnskélar og taldi hdfundur ad tiltekid Grtak

tti ad geta gefid géda mynd af stddu mala almennt.
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Til ad auka likur & godri patttoku peirra sem féllu i Urtakid var akvedid ad hafa
samband vid stjornendur skolanna tveggja og kynna fyrir peim verkefnid sem og
naudsyn pess ad sem flestir teekju patt til ad fa sem markteaekastar nidurstodur. Bedid
var um ad stjornendur sendu a foreldra allra barna skdlanna i attunda, niunda og
tiunda bekk rafreena kdnnun a netfong peirra. Einnig voru stjérnendur bednir um ad
senda & kennara barna i attunda, niunda og tiunda bekk beggja skdélanna samskonar
rafreena konnun til ad haegt veeri ad bera saman svor foreldra annars vegar og
kennaranna hins vegar.

Auk pess ad kynna verkefnid fyrir stjornendum skolanna fylgdi spurningalistunum
kynningartexti par sem utskyrd voru markmid konnunarinnar og tilgangur
verkefnisins (sja vidauka A). Patttakendum var einnig gert grein fyrir aetludum tima
sem teeki ad svara kdnnuninni, um 5 minuatur, og mikilvaegi pess ad taka patt til ad
areidanleiki nidurstadna yrdi sem mestur. Ad farid yrdi med 61l gégn sem tranadarmal
og ad nafn peirra, barna peirra né skdla keemi hvergi fram, hvorki & svarbladinu né i
arvinnslu.

Tolvupdstur var sendur af stjornendum skolanna & netfong allra patttakenda &
dogunum 28. agust til 31. agust 2010 par sem foreldrum var visad & vefslod sem
innihélt spurningalista (sj& vidauka B) og kennurum var visad & vefsl6d sem innihélt

spurningalista (sja vidauka C).

4.1.1.2 Pétttakendur
Urtakid samanst6d af foreldrum og kennurum barna i attunda, niunda og tiunda

bekkjum tveggja fjolmennra grunnskola med samtals 1.417 nemendum i sveitarfélagi
a hofudborgarsvaedinu. EkKi var haegt ad aetla ndkveeman fjolda patttakenda par sem
misjafnt er hversu margir kennarar koma ad kennslu barna & pessu stigi. I 6drum
skélanum voru sendir spurningalistar & 30 kennara og 334 adstandendur barna i
attunda, niund og tiunda bekk. I hinum skélanum voru sendir Gt spurningalistar &
adstandendur samtals 190 barna i 4ttunda, niunda og tiunda bekk. I peim skéla voru
sendir Ut spurningalistar & 15 kennara sem koma ad kennslu pessara somu bekkja.

Svarhlutfall kénnunar sem send var & foreldra var 40,6% midad vid aetladan fjélda
patttakenda og svarhlutfall kénnunar sem sendur var a kennara var 43,6% midad vid
aztladan fjolda patttakenda. Patttakendurnir dreifdust pannig eftir bekkjunum premur
48% eiga barn i attunda bekk, peir sem eiga barn i niunda bekk eru 35% og peir sem

eiga barn i tiunda bekk eru 17%. I hopi kennara voru 23,5% sem kenna adallega
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attunda bekk, 35,3% sem kenna adallega niunda bekk og 41,2% sem kenna adallega
tiunda bekk (sja toflu 1).

Tafla 1. Fjoldi patttakenda, skipting eftir i hvada bekk foreldrar eiga barn og
hvada bekk kennarar kenna adallega.

Bekkur Foreldrar Kennarar
Attundi 48,0% 23,5%
Niundi 35,0% 35,3%
Tiundi 17,0% 41,2%
Heildarfjoldi 100,0% 100,0%

4.1.1.3 Meliteki
Spurningarlistarnir tveir sem notadir eru i pessari kdnnun voru hannadir af héfundi

rannsoknarinnar og inniheldur spurningalistinn ztladur foreldrum 22 spurningar (sja
vidauka B) og sa sem atladur er kennurum inniheldur 23 spurningar (sja vidauka C).
beir voru settir & rafreent form & vefsidunni google docs. I spurningalistanum sem var
&tladur foreldrum voru tuttugu spurningar settar fram i formi fullyrdinga par sem
svarmoguleikarnir voru a fimm bila Likert-kvarda: Mjog sammala, frekar sammala,
hvorki sammala né 6sammala, frekar 6sammala og mjog 6sammala. Ein spurning
snéri ad kyni barns peirra og ein um i hvada bekk barnid peirra er nina, skdlaarid
2010-2011. Spurningalistinn sem @&tladur var kennurum innihélt tuttugu og tveer
spurningar i formi fullyrdinga par sem svarmdéguleikarnir voru & fimm bila Likert-
kvarda: Mjog sammala, frekar sammala, hvorki sammala né 6sammala, frekar
6sammaéla og mjog 6sammala. Ad lokum var ein spurning um hvada bekk peir kenndu

adallega.

4.1.1.4 Urvinnsla
Tolfreediforritid Excel var notad vid Grvinnslu gagna sem og vid gerd mynda, en paer

gegna veigamiklu hlutverki vid tulkun gagnanna.

4.1.2 Eigindleg rannsokn

Eigindleg aodferoafraedi (e. qualitative research) veitir innsyn og skilning &
vidfangsefninu med ordum, lysingum og setningum. Pessi rannsoknaradferd er litid
motud og hdn byggir a litlum artékum til ad veita innsyn og skilning i
rannsoknaradstedur (Haukur Freyr Gylfason, 2007). Eigindleg adferdafraedi er einmitt

talin hentug pegar reynt er ad auka innsyn og skilning a reynslu og upplifun folks.
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Samanborid vid megindlega adferdafraedi pa gefur eigindleg adferdafraedi moguleika a
ad fara dypra ofan i einstaka efnispeetti (Posavac og Carey, 1997).

pad sem er einkennandi fyrir eigindlegar rannsdkanaradferdir er ad per byggja a
lysandi sénnunargdgnum og adleidslu (e. induction), pad er ad segja kenningarnar og
tilgaturnar koma fra goégnunum sjalfum, pad er rannsakandinn 6dlast alltaf meiri og
meiri skilning eftir pvi sem lidur & rannséknina og feer hlutina i betri samhengi
(Esterberg, 2002). Vegna pess ad rannsoknin byggir a adleidslu felur pad i sér ad
kenning er sett fram eftir ad drvinnsla gagna er lokid en ekki adur en gagnaséfnun
hefst (Bogdan og Biklen, 2003). Rannsakandanum er umhugad um ad skilja folk og
fyrirbzeri sem hann er ad skoda hverju sinni og pad & peirra eigin forsendum.
Rannsakandinn hefur dhuga a pvi hvada merkingu einstaklingar leggja i lif sitt og
kringumstaedur, pad er hvernig félk upplifir adstedur sinar. Ma pvi segja ad verid sé
ad leitast eftir pvi ad skilja hvernig einstaklingar byggja upp félagslegan raunveruleika
sinn (Bogdan og Biklen, 2003).

Su reynsla, peer skodanir og sa bakgrunnur sem rannsakandinn byr yfir hefur allt ahrif
a hvada efni verdur fyrir valinu, fra hvada sjonarhorni er tekid & efninu og hvada
peettir verda sérstaklega skodadir i rannsokninni (Taylor og Bogdan, 1998). Hofundur
rannséknarinnar hefur avallt haft mikinn dhuga & samskiptum i hvada formi sem er og
hefur ahyggjur af pvi hvernig samskipti ungs folks hafa préast sidastlidin ar. Er pad
medal annars vegna utanadkomandi péatta eins og til demis umhverfis og 6rra
breytinga i samfélaginu ad pessi rannsdknaradferd er kjorin i pessa rannsékn. Er pad
til deemis vegna peirra eiginleika sinna ad audvelt er ad kanna vidhorf og skodanir

einstaklinga og fa pannig dypri skilning & upplifun peirra a malefninu til umradu.

4.1.2.1 Framkvemd
[ seinni rannsokninni sem gerd var samkvaemt eigindlegri adferdafraedi voru tekin

halfopin viotoél (e. open-ended interview) vid fimm fyrirfram valda vidmelendur.
Pegar notast er vid halfopin vidtdl er studst vid vidtalsramma en vidmalandi hefur
teekifeeri til ad hafa ahrif & viotalio.

Viomealendurnir voru valdir eftir vidmidum sem sett voru fram i upphafi
rannsoknarinnar og (koma fram i kaflanum um pétttakendur) og eru til pess fallin ad
geta varpad ljosi a viohorf og skodanir vinnuveitenda sem hafa reynslu og pekkingu a
samskiptahaefni ungs folks & 21. éldinni.
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4.1.2.2 batttakendur
Vid val & péatttakendum voru sett pau viomid ad vidmalendur hofdu haft eda hafa i

vinnu hja sér ungt folk. pegar fjallad er um ungt félk i pessum hluta verkefnisins er
verid ad visa til folks a aldrinum 16 ara til 25 ara. pétttakendur voru svo valdir
markvisst Ut fra pvi og reynt var ad finna patttakendur sem hafa téluverda reynslu i ad
vinna med eda hafa i vinnu hja sér einhvern fjolda af ungu folki, og hafa jafnvel gert i
gegnum arin. Einnig var reynt ad velja viomalendur sem hoféu reynslu i ad starfa
med eldra folki (hér skilgreint eldra en 25 ara). Adgengi ad patttakendum var fengid
med pvi ad finna fyrirtaeki sem vitad er ad hafa starfsmenn sem spanna sem breidasta
aldursbilid.

4.1.2.3 Gagnadflun
Vid gagnatflun var farin st leid ad taka halfopin vidtdl vid fimm einstaklinga sem

hafa haft ungt folk i vinnu hja sér. Reynt var ad velja vinnuveitendur sem hafa reynslu
af pvi ad hafa baedi eldra folk (hér skilgreint sem eldra en 25 ara) og yngra félk (hér
skilgreint sem yngra en 25 ara) i vinnu hja sér svo hagt veeri ad kanna vidhorf med
pad ad leidarljosi ad gera samanburd a samskiptahafni eldra og yngra starfsfolks.

Haft var samband med toélvupdsti vid ymist stjérnendur, starfsmannastjora og
yfirmenn mannaudssvids valdra fyrirteekja pann 26. agust arid 2010 (sja vidauka D).
par var rannsoknin kynnt sem og o¢skad eftir patttoku vidkomandi fyrirtaekis.
Vidmelendur veittu sampykKi sitt fyrir rannsékninni og voru upplystir um gang mala.
Til ad geeta tranadar var vidmelendum og fyrirteekjum peirra gefin dkvedin vinnuheiti
0g nidurstddur vidtalanna eru ekki settar fram i tengslum vid akvedin fyrirtaeki.
Viomealendunum var einnig tjad ad frumgdgnum yrdi eytt ad lokinni drvinnslu.
Vidtolin fimm sem tekin voru i rannsokninni féru 61l fram & skrifstofum vidkomandi
stjornanda. Valid var ad fara pa leid ad taka viotdl sem eru half st6dlud (e. semi-
structured). | hélfstodludum vidtélum eru vidtalsferlin svipud ad ef um venjuleg
samsKipti veeri ad reeda. bad er ad segja venjulegar samraedur milli tveggja eda fleiri
adila. Rannsakandinn hefur p6 til hlidsjonar rannséknarspurningar, sem og nokkrar
spurningar sem eingdngu eru hafdar til hlidsjonar upp a ad fa svor vid 6llu pvi sem
parf til ad geta svarad rannsoknarspurningunum og vinnur svo samtalid Gt fra peim.
Med pessari adferd gefst viomalendum kostur & ad tja skodanir sinar og upplifun med
sinum eigin ordum og tjaningu (Taylor og Bogdan, 1998). Einnig gefst rannsakanda
kostur & ad styra Ollum vidtélunum i sama farveg og na fram reynslu stjérnenda i
tengslum vid alla petti rannséknarinnar.
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4.1.2.4 Greining og arvinnsla rannséknargagna
Oll vistélin fimm sem rannsakandi tok i rannsékninni voru tekin upp & HP PC-tdlvu

sem er i eigu rannsakandans. Ad pvi loknu voru gdgnin afritud og samanst6d afritunun
af 127 bladsioum. Samhlida afrituninni hofst greiningin par sem leitast var vio ad
finna yfirpemu eda akvedid mynstur i gdgnunum eda sameiginlega eiginleika. Vid
gagnagreininguna var leitast vid ad nidurstadan geti gefid gdda visbendingu um hver
stadan sé & samskiptahafni ungs folks & 21. 6ldinni og hvernig pad er metid af
vinnuveitendum hvort ungir umsakjendur séu hafir i mannlegum samskiptum. |
nidurstédunum er svo greining & gégnunum, og er peim skipt i pau pemu sem valin
voru Ut frd koduninni. bessi pemu eru: mikilveegi samskiptahafni & vinnustag;
samskiptahaefni ungs starfsfolks & vinnustad; munur & samskiptahaefni ungs
starfsfolks og eldra starfsfélks; hver er abyrgur fyrir samskiptahafni ungs folks;
kynjamunur pegar kemur ad hafni i mannlegum samskiptum; mat & pvi hvort

ungir umsaekjendur eru hafir i mannlegum samskiptum.
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5 Nidurstodur
5.1 Megindleg rannsokn

Hér a eftir verdur fjallad um nidurstédur Ur rafreenum kénnunum sem sendar voru &
foreldra og kennara og atladar eru ad varpa ljosi & stoouna a samskiptahafni unglinga
ario 2010.

5.1.1 Kennarar

Af 35 manna Urtaki svorudu 17 og er pvi svarhlutfallid 48,6%. 23,5% patttakenda eru
adallega ad kenna attunda bekk, 35,3% kenna adallega niunda bekk og 41,2% kenna
adallega tiunda bekk.

Fyrsta spurningin sneri ad pvi hvort kennarar telja unglinga vera hafa i mannlegum
samskiptum, i um 40% tilvika voru patttakendur mjog eda frekar sammala pvi ad
unglingar eru hafir i mannlegum samskiptum & medan rétt rimlega 35% voru pvi
mjog eda frekar 6sammala (sja mynd 2).
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Svarkvaradi

Mynd 2. Eg tel unglinga vera haefa i mannlegum samskiptum

Vid spurningunni hvort ad kennarar telji unglinga vinna vel med ¢drum voru teplega
65% pvi mjog eda frekar sammala & medan enginn var mjog eda frekar 6sammala,
35% voru hlutlausir.

47% patttakenda telja ad unglingar leggi sig fram um ad leysa agreining & sanngjarnan
hatt a medan 11% eru mjog eda frekar 6sammala pvi.

AT patttakendunum eru 41% mjog eda frekar sammala pvi ad unglingar syni hjalpsemi
pegar pess er porf & medan 59% peirra eru mjog eda frekar 6sammala pvi.
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Rétt ramlega 17% kennara eru mjog eda frekar sammala pvi ad unglingar geta sett sig
i spor annarra og med pvi betur skilid lidan peirra, 23,5% eru mjog eda frekar
6sammala pvi og rétt teeplega 60% eru hvorki sammala né 6sammala pvi.

Teeplega helmingur patttakenda eda 47% telja ad unglingar syni samid med 6drum a
medan enginn var mjog eda frekar 6sammala. Aftur & méti eru 53% patttakenda
hlutlausir.

Rdmlega 35% patttakenda telja ad unglingar hugi ad pvi sem er réttlatt og sanngjarnt a
medan 23,5% telja ad peir geri pad ekki.

Af péatttakendunum eru 53% mjog eda frekar sammala pvi ad unglingar séu almennt
tillitsamir i samskiptum sinum vid adra & medan 41,2% eru mjog eda frekar
6sammala.

Flest allir patttakendur eru sammala pvi ad unglingar pekki muninn & askilegri og
Gaeskilegri hegdun eda 94%.

Fair patttakendur telja ad unglingar axli 4byrgd & eigin gjéroum eda teplega 18% a
moti 70% sem telja ad peir geri pad ekki (sja mynd 3).
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Mynd 3. Eg tel ad unglingar axli abyrgd & eigin gjordum.

41% patttakenda eru frekar sammala pvi ad unglingar séu med réttlata sioferdiskennd
a medan 6% eru frekar 6sammala og 53% eru hvorki sammala né 6sammala.

pegar kemur ad spurningunni um hvort ad kennarar telji ad unglingar beri virdingu
fyrir 6drum eru 6% sem eru frekar sammala & medan pad eru 65% sem eru frekar

6sammala (sja mynd 4).
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Mynd 4. Eg tel ad unglingar beri virdingu fyrir 6drum.

Af 17 péatttakendum eru 6 peirra eda 35% frekar sammala pvi ad unglingar syni 68rum
umhyggju og 4 patttakendur eda 23,5% eru frekar 6sammala.

Rdmlega 35% eru mjog eda frekar sammala pvi ad unglingar bui yfir sjalfsvirdingu og
23,5% eru frekar 6sammala.

Pegar patttakendur voru spurdir ad pvi hvort peir telja unglinga arsins 2010 vel i stakk
buna til ad takast a vid pau fjolbreyttu og oft floknu samskipti sem atvinnuumhverfi
framtidarinnar kemur til med ad krefjast af peim eru 35% frekar sammala og 47%
frekar 6sammala.

Mikill fjoldi patttakenda eda 88% telja sig hafa gert pad sem i peirra valdi stendur til
ad studla ad pvi ad nemendur sinir pekki og noti peaer samskiptareglur sem gilda i
samfélaginu. Enginn er mjog eda frekar 6sammala en 12% eru hlutlausir.

Rétt teeplega 12% patttakenda eru mjog eda frekar sammala pvi ad hafa ekki ahyggjur
af pvi hvernig unglingar arsins 2010 eigi eftir ad standa sig i samskiptum sinum vid
adra i framtidinni. 65% pétttakenda eru hins vegar mjog eda frekar 6sammala (sja

mynd 5).
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Mynd 5. Eg sem kennari hef EKKI ahyggjur af pvi hvernig unglingar arsins
2010 eigi eftir ad standa sig i samskiptum sinum vid adra i framtidinni.

23,5% patttakenda telja ad heaefni i mannlegum samskiptum sé i flesta stadi til

fyrirmyndar hja ungu félki arid 2010 & medan 70% eru mjog eda frekar 6sammala pvi

(sja mynd 6).
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Mynd 6. Eg tel ad haefni i mannlegum samskiptum sé i flesta stadi til fyrirmyndar
hja ungu folki arid 2010.

Rumlega 24% patttakenda finnst karlkyns nemendur vera heefari i mannlegum
samskiptum og 70% finnst kvenkyns nemendur standa sig betur.

Mikill meirihluti patttakenda telur pad vera hlutverk skdlakerfisins og sins sjalfs sem
kennara ad sja til pess ad nemendur peirra bui yfir samskiptahaefni eda 82%. Teaplega
12% telja pad ekki vera hlutverk skoélakerfisins né kennara.
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Allir patttakendur eru mjog sammala pvi ad pad er hlutverk foreldra ad sja til pess ad
boérn peirra bai yfir samskiptahaefni.

5.1.2 Foreldrar
Af peim 524 sem valdir voru i Urtakid svorudu 213 og er pvi svarhlutfallid 40,6%.
47,9% patttakenda eiga barn i attunda bekk, 35,7% eiga barn i niunda bekk og 16,4%

eiga barn i tiunda bekk.

Fyrsta spurningin snéri ad pvi hvort foreldrar telja bornin sin vera haef i mannlegum
samskiptum, 87% svarenda eru mjog eda frekar sammala og 6% eru mjog eda frekar

6sammala (sja mynd 7).
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Mynd 7. Eg tel barnid mitt vera heft i mannlegum samskiptum.

Onnur spurningin var um hvort foreldrar telja ad bérnin sin vinni vel med 68rum og
voru 89% pvi mjog eda frekar sammala og teplega 3% voru mjog eda frekar
6sammala pvi.

pegar patttakendur voru spurdir ad pvi hvort peir telji bérnin sin leggja sig fram vid ad
leysa agreining & sanngjarnan hatt voru 85% mjog eda frekar sammala & méti 4% sem
voru mjog eda frekar 6sammala.

Mikill meirihluti svarenda er mjog eda frekar sammala pvi ad bornin sin syni
hjalpsemi pegar pess er porf eda 93% a mati rétt raimlega 1% sem er frekar 6sammala.
84% patttakenda telja bornin sin geta sett sig i spor annarra og med pvi betur skilid

lidan peirra & moti 5% sem er pvi mjog eda frekar 6sammala.
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Af patttakendunum eru 93% mjog eda frekar sammala pvi ad bornin peirra syni samuo
med 6drum & moti 2% sem eru frekar 6samméla.

92% eru mjog eda frekar sammala pvi ad bornin peirra hugi ad pvi sem er réttlatt og
sanngjarnt & moti teeplega 2% sem eru mjog eda frekar 6sammala.

Um 88% patttakenda eru mjog eda frekar sammala pvi ad bornin peirra séu almennt
tillitsdm i samskiptum sinum vid adra en teplega 5% eru pvi mjog eda frekar
0sammala.

95% svarenda telja ad bornin sin pekki muninn & askilegri og 6askilegri hegdun a
moti 3% sem telja ad pau geri pad ekki.

87,3% svarenda telja ad bornin sin axli abyrgd & eigin gjoérdum a moti 4,2% sem telja
ad pau geri pad ekki, 8,5% eru hlutlausir (sja mynd 8).
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Mynd 8. Eg tel ad barnid mitt axli &byrgd & eigin gjéraum.

Meirihluti svarenda eda 95% telja ad bornin sin séu med réttlata sidferdiskennd a
medan 2% eru pvi mjog eda frekar 6sammala.

92% svarenda eru mjog eda frekar sammala pvi ad bornin peirra beri virdingu fyrir
6orum en 2% eru pvi mjog eda frekar 6sammala.

I langflestum tilvikum telja foreldrar ad bérnin peirra syni 68rum umhyggju eda i 94%
tilvika, teeplega 2% foreldra eru mjog eda frekar 6sammala pvi.

Taeplega 86% patttakenda telja ad bornin peirra bui yfir sjalfsvirdingu & moti teplega

5% sem telja ad pau geri pad ekki (sja mynd 9).

-45-



60,0%

40,0%

% Hlutfall

20,0%

0,0%

Mjog Frekar Hvorkiné Frekar Mjog
sammala sammala 6sammala  ésammala

Svarkvaradi
Mynd 9. Eg tel ad barnid mitt bai yfir sjalfsvirdingu.
Teeplega 74% svarenda telja ad bornin sin eru vel i stakk buid til ad takast & vid pau

fjolbreyttu og oft floknu samskipti sem atvinnuumhverfi framtidarinnar krefst & medan
11% telja ad bornin peirra eru pad ekki og 15,5% eru hlutlausir (sja mynd 10).
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Mynd 10. Eg tel barnid mitt vel i stakk buid til ad takast & vid pau fjélbreyttu og
oft floknu samskipti sem atvinnuumhverfi framtidarinnar krefst.

1 96% tilvika telja patttakendur ad peir hafi sem uppalendur gert pad sem i peirra valdi
stendur til ad studla ad pvi ad bornin peirra pekki og noti paer samskiptareglur sem
gilda i samfélaginu, enginn patttakenda er mjog eda frekar 6sammala.

72,3% pétttakenda hafa sem uppalendur ekki ahyggjur af pvi hvernig bornin peirra
eigi eftir ad standa sig i samskiptum sinum vid adra i framtidinni & moéti 15,5% sem
hafa ahyggjur (sja mynd 11).
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Mynd 11. Eg sem uppalandi hef ekki ahyggjur af pvi hvernig barnid mitt 4 eftir
ad standa sig i samskiptum sinum vid adra i framtidinni.

Teeplega helmingur svarenda eda 46,5% eru mjog eda frekar sammala pvi ad haefni i
mannlegum samskiptum sé i flesta stadi til fyrirmyndar hja ungu folki ario 2010 &
moti teeplega 16% sem eru mjog eda frekar 6sammala og 37,5% eru hlutlausir (sja
mynd 12).
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Mynd 12. Eg tel ad haefni i mannlegum samskiptum sé i flesta stadi til
fyrirmyndar hja ungu félki arid 2010.

Rumlega 38% patttakenda telja ad pad sé hlutverk skolakerfisins ad sja til pess ad
boérnin peirra bai yfir samskiptahaefni, teeplega 19% eru mjog eda frekar 6sammala og
43% eru hlutlausir.

Langflestir patttakendur eda 98% eru mjog eda frekar sammala pvi ad pad sé peirra
hlutverk sem uppalendur ad sja til pess ad bornin peirra bui yfir samskiptahafni.
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5.2 Eigindleg rannsokn

I pessum kafla verdur farid yfir nidurstodur Gr peim fimm vidtolum sem tekin voru vid
framkvaemdastjéra, yfirmenn mannsudssvidos og starfsmannastjora fimm fyrirteekja
med starfsmannafjélda fra 50 upp i 1000. Fyrirtekin starfa & fjolbreyttum svidum
atvinnulifsins par a medal i pjounustu, vid uménnun og i framleidslu.

Allir vidmelendurnir voru spurdir ad pvi i upphafi vidtalanna hvort peir hefdu reynslu
i ad starfa med ungu folki. pad var talin forsenda fyrir pvi ad haegt veeri ad nota
vidtolin til ad reyna ad svara rannséknarspurningunni, sem snyr ad pvi hvernig ungt
starfsfolk er ad standa sig pegar kemur ad hafni i mannlegum samskiptum. Svérudu
allir viomealendurnir fimm pvi ad badi veeru peir ad vinna med ungu félki i dag og
hefdu einnig reynslu af pvi ad starfa med ungu folki i 6drum stérfum &dur. Pad kom
einnig i 1jos ad allir viomalendurnir hafa reynslu i ad starfa med mjog breidum

aldurshopi, allt fra 16 ara upp i 70 ara.

5.2.1 Mikilveegi samskiptahaefni a vinnustad

Vidmelendur voru spurdir ad pvi hversu mikilveegt veeri fyrir fyrirteekid ad starfsfolk
pbess veeri haft i mannlegum samskiptum. Svérin voru nokkud misjéfn po6 svo ad allir
vidmealendurnir telja ad samskiptahafni sé einn af mikilvegustu eiginleikum
starfsfolks fyrirtekisins. For pad nokkud eftir edli starfanna sem og & hvada svidi

fyrirtaekid starfar. Eins og einn vidmalandinn ordadi pad:

Sko stadan hefur nattdrulega verid st ad pad hefur verid erfitt ad
gera svona krofur. bad hefur verid vontun & starfsménnum og péa
hérna er erfitt ad setja svona krofur. [...] En vissulega myndum vid
vilja ad pad veeri alltaf horft til pess. bvi pad skiptir afar miklu mali
par sem verid er ad vinna med félk, med mdrgum, pad parf mikid
skipulag. [...] Vid virkilega purfum & pvi ad halda ad pad séu god

samskipti.

Sami viomalandi benti po a ad i dag hefdi stadan breyst i kjolfar aukins atvinnuleysis
og pvi veeri frekar haegt ad velja starfsfolk og par af leidandi gera meiri krofur til
peirra. Kom pad pd sterkt fram i vidtélunum ad samskiptahaefni veeri eiginleiki sem

@tlast veeri til ad starfsfolk hefoi:
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Ja i pessu er pad mjog mikilveegt [...] i pessu pjonustustarfi [...]
settar akvednar krofur um islenskukunnattu og i svona pjonustustarfi

er haefni i mannlegum samskiptum talid lykilatridi.

Fleiri vidmelendur voru pvi sammala ad pad veeri gerd krafa & ad starfsfolk

fyrirteekjanna veeri heaeft i mannlegum samskiptum:

Ja mismikid eftir svioum [...] naudsynlegt hja peim sem eru i fronti
[...] i Kkontakti vid vidskiptavini. [..] Og svo bara god
samskiptahafni & vinnustad, mikilveegt fyrir vinnumoral og svoleidis
og svona bara i almennri umgengni. [..] Gerum kr6fu um
samskiptahaefni i mjog moérgum auglysingum [...] fer eftir edli

starfsins, hvada fleti starfid snertir [...] mjog naudsynlegur eiginleiki.

[...] folk verdur ad geta tjad sig skammlaust og ef pu ert i afgreidslu

pba parftu ad syna kurteisi p6 pu fair hana ekki alltaf til baka.

Kemur pad sterkt fram ad gerd er krafa & ad starfsfolk sé haft i mannlegum
samskiptum, pé misjafnt er hversu mikid fyrirteekin geta stadio fost & peirri krofu.
Virdist pad fara eftir astandinu i pjoofélaginu. Pad er ad segja hvort skortur sé &
vinnuafli eda offrambod og greinilegt ad gerdar eru minni krofur til samskiptahzafni
pegar skortur er ad vinnuafli og erfitt fyrir fyrirteeki ad manna allar st6dur innan
fyrirteekisins. Var tekid fram ad hja pvi fyrirteeki sem sist geeti gert pa krofu ad
umsakjendur veeru hafir i mannlegum samskiptum ad haldin veeru ndmskeid a vorin
begar stor hopur ungs folks byrjadi ad vinna. A pessum namskeidum er farid itarlega i
pba peetti samskipta sem taldir eru mikilveegir fyrir starfid. Farid er yfir atridi eins og
traust, pagnarskyldu og polinmadi og pvi komid a framferi til nys starfsfolks ad
pbessir paettir séu naudsynlegir svo hagt sé ad eiga i gooum samskiptum baedi & milli
samstarfsmanna og vidskiptavina.

Ein af spurningunum sem leitast var vid ad svara i rannsokninni var hvada eiginleikar
samkvaemt fyrirtekjunum falla undir skilgreininguna ad vera heafur i mannlegum
samskiptum. Kom i ljés ad flestir vidmelendurnir voru sammala ad atridi eins og
bjonustulund, traust, areidanleiki, kurteisi og viss lipurd eda sveigjanleiki veeru mikils

metin. Einnig voru nefnir eiginleikar eins og ad geta unnid med 6drum, eiga audvelt
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med ad taka leidbeiningum, ad geta lert af mistokum, ad halda pagnarskyldu,
snyrtimennska og polinmadi. Onnur atridi sem nefnd voru af einhverjum
viomalendum voru atridi eins og jakveett viohorf til starfsins, vera léttur og katur og

brosa. Eins og nokkrir viomalendur tdku til orda:

A0 geta unnid med 6drum, taka leidbeiningum og laera af mistokum
[...] i dag i pjonustu er mjog mikilveegt ad geta att i samskiptum vid

vidskiptavininn & edlilegum notum.

Traust mjog mikilveegt [...] ad halda pagnarskyldu, pad er mjog
mikilveegt pvi hér eru mjég vidkveem mal og hérna [...] tranadur vid
fyrirteekid og svo polinmadin og jakvaednin. Vid leggjum svolitid

uppdr ad folk sé jakveett og svona reynt ad halda akvednum léttleika.

Pad er bara naudsynlegt i svona pjonustustarfi ad starfsmenn séu
medvitadir um hversu mikilveegt pad er ad koma vel fyrir [...] ad
vera kurteis og jakvaedur og syna akvedid traust ad vidskiptavinurinn
finni ad pa stendur vid pad sem pa segir. [...] Ad vera med svona

akvedio vidhorf um hvernig pa kemur fram.

Brosmildi, almennilegheit [...] pau koma oft ad sjalfu sér. Almenn
skynsemi ef folk synir petta pa kemur hitt af sjalfu sér og ef eitthvad
annad skortir pa er madur enga stund ad finpussa pad. [...] En

almenn skynsemi pad er pad sem blivar.

Pad ma sja & svorum allra viomelenda ad pad eru vissir eiginleikar samskiptahafni
sem skipta meira mali en adrir. Hja éllum viomalendunum starfar folk sem er medal
annars i beinum samskiptum vid vidskiptavini fyrirteekjanna og pvi eru pad helst atridi
sem snda ad pjonustulund sem skipta mestu mali pegar kemur ad haefni i mannlegum
samskiptum hja starfsfolkinu. Er pa att vid atridi eins og kurteisi, jakvaedni, polinmadi

og areidanleiki.
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5.2.2 Samskiptahaefni ungs (starfs)félks a vinnustad

Leitast var vid ad kanna vidhorf viomealenda til pess hvernig ungt starfsfolk er ad
standa sig pegar kemur ad haefni i mannlegum samskiptum sem og hvort munur veeri &
samskiptahaefni ungs starfsfolks (hér yngra en 25 ara) og eldra starfsfolks (hér 25 ara
og eldra).

Flestir viomalendur voru sammala um ad ungt starfsfolk veri ad standa sig med
agetum pegar kemur ad pvi ad vera hafur i mannlegum samskiptum. Nokkrir
viomelendur t6ludu um hversu opid, jakvett og heidarlegt unga starfsfélkid er. Kom
medal annars fram i einu vidtalinu hversu mikill léttleiki og ferskur bleer fylgir ungu
starfsfolki og ad pad er annar bler yfir vinnustadnum pegar mikid er af ungu

starfsfolki:

Meér finnst pau upp til hdpa opin og viljug og forvitin [...] bara svona
eins og mannfléran er, sumir feimnir og til baka & medan adrir eru
frakkari.

Pau eru kannski ekki svo mikid ad spa i sumum hlutum [...] hversu
mikilveegt petta er og hitt fyrir fyrirtekid. Kannski ekki eins
medvitud um pessa peetti sem skipta mali pegar pu frontar
vidskiptavini ja og samstarfsadilana. [...] Eg veit pad eiginlega ekki
alveg [...] oftast eru pau nu i lagi pad parf samt svolitid ad halda

beim vid efnid.

[...] Standa sig agaetlega pau eru audvitad ung og éproskud en pad
parf lika ad gefa peim tekifeeri til ad tja sig [...] pau vita oft ekki
betur, pau eru oft deemd fyrirfram. Morg eru 6haf en flest standa sig

meod pryoi.

Kom i 1jos ad viomelendurnir finna einhvern mun & samskiptahafni yngra og eldra
starfsfolks po svo pau gatu i sumum tilfellum ekki bent nakveemlega & hvad pad er
sem er doruvisi. Nefnd voru atridi eins og ad eldra starfsélkid veeri yfirvegadra og
proskadra og i sumum tilfellum abyrgdafyllira.

Kom po fram ad atridi eins og abyrgd og traust veeri abotavant hja ungu starfsfolki, og

ad pjonustulundin veeri &di misjofn a koflum:
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Pad er svona miklu meiri léttleiki og ferskleiki sem fylgir peim en
audvitad eru pau svo 0lik [...] kemur i stadinn hvort vid getum treyst
peim eda hversu mikla abyrgd er haegt ad leggja a pau. [...] Getum

svona betur treyst upp til hopa eldra starfsfolkinu.

Oftast er pad na i lagi [...] vantar kannski meiri abyrgd ja eda svona

kannski areidanleika ad einhverju leyti.

[...] pad gleymir sér stundum og pad vantar svona dyptina svona eins
og med pjonustulundina [...] ekki alltaf jafn pjonustulundad vio alla

kanna jafnt. Fer oft eftir dagsformi.

Einum vidmalanda finnst vera mikill munur & samskiptahafni ungs starfsfolk og eldra

starfsfolki og nefndi atridi eins og skort & verkviti og kurteisi:

Ja mikill munur [...] madur parf mikid meira ad pjalfa unga folkid,
en madur parf ad venja eldra folkid af Okurteisi [...] stafar oft af pvi

ad unga falkid synir peim dvirdingu.

Einn vidmelandanna taladi um ad samskiptahafni ungs starfsfélks veeri ageet, en tok
p6 fram ad pad veeri frekar & melikvarda dagsins i dag en pegar vidkomandi sjalfur

var ungur.

Greinilegt er ad samfélagio hefur breyst [...] kréfurnar sem gerdar
eru til ungs folks i dag eru ekki miklar [...] petta endurspeglast svo
pegar pau fara ut a vinnumarkadinn [...] manni finnst stundum pegar
madur bidur pau um ad gera eitthvad ad madur sé liggur vid ad bidja
bau um [...] ja ég veit ekki eiginlega hvad. Kannski pad sem var
edlilegt og sjalfsagt ad madur gerdi sjalfur pegar madur var ungur ad
vinna dettur peim ekki i hug ad gera i dag [...] j& oft svona litil atridi
bara eins og ad heilsa og pakka fyrir. Virdist stundum vera eins og
pbau séu hreinlega i ¢drum heimi [...] allavega ekki alveg med

hugann ja og viljann vid pad sem pau eru ad gera.
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Allir vidmealendurnir t6ludu um breytinguna i samfélaginu og hvernig teeknipréunin
veeri greinilega ad hafa ahrif & samskipta- og félagshaefni ungs folks i dag. Voru peir
sammala um ad ungt folk i dag hvort sem pad er ungt starfsfolk eda annad ungt folk i
samfélaginu veri ekki nagilega vel statt pegar kemur ad félagshafni. Téku ponokkrir
vidmelendur demi Ur peirra eigin reynslubanka og téludu um reynslu sina af eigin
bornum sem og reynslu peirra af 6dru ungu folki sem & vegi peirra verdur. Toludu allir
viomalendurnir um teknina og hvernig han veri greinilega ad mota ungt folk i dag.
Vidmalendurnir téludu um ad greinilega veeri télvuheimurinn og simataeknin ad hafa

mikil &hrif & hvernig ungt folk & samskipti i dag:

[...] kannski bara pessi tekni sem er farin ad blandast inn i
samskiptin. Ad nota farsimann senda sms pegar madur er veikur og
til deemis detta inn i facebook ef pd getur & vaktinni [...] eitthvad
sem madur hefdi aldrei leyft sér p6 pad hefdi verid i bodi.

Pau tala 6hefdladri tungum i dag [...] gsm-inn og facebook-id [...]
skortir greinilega pjalfun i mannlegum samskiptum vegna teekninnar
[...] audvelt ad eiga samskipti par sem haegt er ad fela sig a bakvid
télvuna msn og svona [...] pessi heimur métar krakkana mikid,

tolvuleikir og svona pau verda lika verri i skapinu.

[...] pad er kannski ymislegt svona sem vid sjaum madur parf ad
styra peim svoldid mikid. [...] Gott ad fara bakvid toélvuna og tala par
skyla sér bakvid tdlvuna og standa svo ekki fyrir mali sinu pegar
madur er veikur [...] gott ad fela sig bara bakvid takka. [...] J& madur
finnur pad alveg ad pad er 6druvisi tjaningarmati sko.

[...] petta er lika bara stundum atridi eins og talsmatinn [...] hef alveg
lent i ad hreinlega ekki skilja hvad er verid ad segja [...] petta eru
greinilega ahrif fra allri pessari teekni. Stundum finnst manni eins og
madur sé bara gamall pegar madur skilur ekki petta teeknitungumal

sem ungt folk notar i dag.
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Svor viomelenda gefa sterklega til kynna ad peer breytingar sem ordid hafa & allri
teekni eru ad hafa ahrif & samskipta- og félagsheaefni ungs folks i dag arid 2010. bvi til
studnings ma nefna ad vidmelendurnir telja ad ungt félk er vant pvi ad eiga i
samskiptum med adstod tekninnar og pvi skortir pad kannski reynslu og afingu i
mannlegum samskiptum. bad er ad segja samskiptum sem fara fram augliti-til-auglitis.
Til pess ad verda godur i einhverju er naudsynlegt ad efa sig. Virdist af svorum
viomalenda ad pad er skortur & efingu, medal annars vegna mikillar télvu- og
simanotkunar sem er ad koma i veg fyrir ad ungt folk hljoti videigandi pjalfun i
samskipta- og félagshaefni.

Kannad var vidhorf viomalenda til pess hvort peim patti samskiptahafni ungs folks i
dag frabrugdin samskiptahafni ungs folks fyrr & arum, hér er pa att vio pegar
vidmeelendurnir sjalfir voru ungir (allir vidmeelendurnir eru a aldrinum 35 ara til 50
ara). Ollum vidmalendunum fannst erfitt ad benda & atridi sem eru 6druvisi og
tengjast beint samskiptahafni en peim fannst vera mikil breyting a vidhorfi ungs folks
til vinnu i dag og pegar peir sjalfir voru ungir. Einnig fannst peim ad ahuginn og
viljinn & pvi ad vinna veeri breyttur og hvernig ungt folk parf meira & pvi ad halda ad
lata stodugt vera ad segja sér hvernig og hvad pad & ad vera ad gera. Eins og nokkrir

viomalendur komust ad oroi:

Ungt félk i dag er miklu linara [...] ég er ekki ad yfirfera a alla en
miklu staerri hluti er sko hérna dalitid godir vio sjalfan sig [...] tekur
sumarfri pratt fyrir ad vera ad leysa af og hérna nennir ekki ad taka
vidbatarvaktir og svona er bara svolitid nas. [...] Mér finnst pau vera

svolitid veerukeerari og god vio sig.

Krakkar eru ekki eins viljugir ad vinna og vinna ekki eins mikid [...]
kannski ekki von ad purfa ad leggja sig svona alveg ofbodslega

mikid fram eins og fyrri kynsldair.
Pau eru sidur tilbdin til ad vinna [...] ekki sami metnadur og vilji til

ad vinna. Foreldrar gera of mikid fyrir bornin sin allt petta skutleri

0g pau pjénustud [...] petta endurspeglast svo i framhaldinu.
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Alveg greinilegt ad gerdar eru mun minni krofur til ungs folks i dag
[...] madur finnur pad alveg hér i vinnunni [...] sumir eru bara vanir
bvi ad purfa ekkert ad leggja & sig. En audvitad er petta lika
persénubundid, hér kemur alveg ungt folk sem er mjég duglegt og

samviskusamt lika [...].

Viomelendur t6ludu um ad breytt samfélag veeri ein af helstu asteedunum fyrir ad ungt
vinnuafl veeri frabrugdid eldra vinnuafli. Ad pad veeru bara allt adrir timar i dag,
nokkrum vidmalendum finnst ungt starfsfolk i dag sidra en eldra starfsolkid, & medan
adrir viomelendur vildu ekki ganga svo langt og s6gdu bara ad pad veeri 6druvisi.
Teeknin bar mikid & gébma sem og hradinn i pjodfélaginu og timaskortur hja
uppalendum. Vildu einhverjir vidmelendur meina ad télvuheimurinn atti storan patt i

ad mdta ungt folk i dag:

Allir foreldrar hafa svo mikid ad gera [...] télvan er svo god barnapia
[...] foreldrar vilja frekar vita af bornunum sinum inni herbergi i

télvunni en einhversstadar Uti.

Eg held ad & mjég mérgum heimilum i dag séu unglingar lokadir
inni herbergjum i télvum og séu ekkert mikid ad horfa & sjonvarpid
med mémmu og pabba. [...] Alag & mérgum heimilum i dag og
tolvan keerkomin barnapia & medan pau eru yngri [...] proast svo eins
og hver énnur fikn verdur meira og meira par til petta verdur ad
einhverju monsteri sem enginn raedur vid sko. Pau verda bara had
télvunni sko pannig ad pad verdur minna um samskipti. [...] Petta an

efa dregur ur félagshaefni.

Pad er alveg a hreinu ad pessi télvuheimur er eitthvad ad brengla hja
bessum bérnum ad geta att i edlilegum samskiptum. Petta er
greinilega ordid ad storu vandamali hja mérgum heimilum [...] ad
krakkarnir eru alltaf i toélvunni. [...] Pad virdist stundum vera ad
foreldrum finnist petta gott & medan pau purfa & pvi ad halda ad

bérnin peirra séu bara inni hja sér i télvunni en svo skilja pau ekki af
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hverju barnid getur ekki og hreinlega vill oft ekki eiga i svona

venjulegum samskiptum.

pad kom nokkud greinilega fram i 6llum vidtélunum ad unglingar og ungt folk i dag
elst upp i mjog hrédu samfélagi og vegna pessa parf ad koma ddruvisi fram vid pad en
eldra starfsfolk. Pad virdist vera ad pad purfi meira ad mata pad & pvi hvad pad eigi ad
vera ad gera, ad pad purfi meira ad Utskyra i hverju vinnan felst og i raun yta svolitio i
ad pad geri pad sem etlast er til af peim. bad virdist vera ad pad sé peim ekki eins
edlislegt ad petta og hitt starf krefst pessa og hins af peim. Eins og ef unnid er i
afgreidslu pa er madur kurteis og jakvaedur og tilblin ad adstoda vidskiptavininn &
allan hatt, ef unnid er med goémlu og jafnvel veiku folki pa synir madur umhyggju,
virdingu og polinmadi. Viomalendurnir voru & eitt sammala ad petta stafadi helst af
bvi i hvernig umhverfi unglingarnir og unga folkid elst upp i, eins og nokkrir

viomelendur komust ad ordi:

[...] attentionspanid er bara styttra hja peim [...] pau purfa ad hafa
meira fyrir stafni [...] styttra i einu pau fa svona fljott leid og
svoleidis og eru 6polinmadari. Pau purfa hradara input.

Pad er svona visst proskaleysi og reynsluleysi. [...] pau alast upp vid
adrar adstedur, kannski pess vegna frekari & umhverfi sitt. vinna
kannski ekki eins mikid og fa meira upp i hendurnar og an efa er pad
einhver faktor. [...] Og ég held lika ad lifid sjalft er ekki buid ad
kenna peim pad, pau eiga eftir ad lifa og leera petta. [...] Lifid sjalft
kennir pér svo mikid og reynslan fer eftir pvi hversu snemma pau
purfa ad takast & vid hina ymsu peetti i lifinu [...] hvener pau purfa
ad vera fjarhagslega sjalfsted, fara ad heiman, pau motast eins hratt

og lifid kennir peim.

pad er ymislegt sem vid sjdum i pessu [...] madur parf ad styra peim
svolitid mikid [...] og hja sumum parf madur alltaf ad vera a bakinu
og styra en svo eru adrir sem eru frabaerir, samviskusamir og svona.
[...] en ju pad parf svolitid ad passa upp a ad pau haldi sig vid efnid.

Kannski svona viss ordleiki hja peim stundum ja eda opolinmadi.
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Stundum er pad pannig ad ungt folk sem kemur i vinnu kann
vodalega litid, pa er ég bara ad tala um edlilega og einfalda hluti eins
0g aod prifa og annad svoleidis. [...] En pa finnst manni madur purfa
stodugt ad vera ad mata pad & pvi hvernig pad & ad gera hlutina [...]
get oft ekki treyst pvi fyrir einféldum hlutum. [...] Audvitad er petta

samt misjafnt en ég finn alveg fyrir pessu.

Kom pad fram hja nokkrum viomelendum ad bdrn og unglingar i dag alast upp i
samfélagi par sem fjolskyldur virdast hafa litinn tima til samveru og allt gerist mjog
hratt og vegna pess verda pau af ymsu sem allajafna etti ad hjalpa peim ad proskast

og 6dlast reynslu & hinum fjélbreyttu hlidum lifsins:

Ja mér finnst vera munur [...] mér finnst pau adallega hafa tapad
nidur malkunnattu. pPau vantar pjalfun i samskiptum vid eldra félk,
pau hafa ekki 6mmu og afa [...] pau eru einmanna og afskipt og
getum vid pa atlast til ad pau kunna ad vinna og kunni samskipti
yfir hofud [..] alast upp vid onnur skilyrdi. [...] Eg kalla pad
stundum vélraen samskipti.

Samskiptahafni peirra endurspeglast i skorti & samskiptum.

Pad eru bara allir svo uppteknir, ad vinna, i skélum og &fingum, i
reektinni eda eitthvad ad pad er bara enginn timi til ad eyda saman
[...] fyrir framan sjonvarpid eda vid matarbordid [...] pad liggur vid
ad fjolskyldan hittist bara vid hatidleg teekifaeri. Pad svona vantar ad
madur hafi tima til ad geta leidbeint bérnunum sinum og svoleidis.
Pau eru ad eyda mestum tima sinum fyrir framan télvu eda med

vinum og audvitad lida pau fyrir petta & einhverjum svidum.

Madur veit oft ekkert hvad bornin sin eru ad gera, hvernig pau eyda
timanum og ef madur spyr eitthvad pa er svarad med eins
atkvaedaroroum [...] madur finnur alveg fyrir pvi ad audvitad hefur
betta ahrif & félagshafnina hja peim eda hvernig pau akta innan um

folk [...] peim skortir alveg pjalfun a pessum svidum.
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Samfélagid er audvitad allt annad en pegar ég var ad alast upp [...]
margt hefur breyst pegar kemur ad uppeldi og ad minu mati er margt
betra i dag en svo aftur a moti er ymisleg proun sem hefur att sér
stad sem er ekki endilega god eda ja eskileg. [...] Pad er nattarulega
petta timaleysi sem allir finna fyrir, litill timi fyrir fjolskylduna ad
vera saman og tala saman. Teknipréunin er géd en getur
audveldlega skemmt mikid fyrir ungu émétudu folki. [...] Pad eru

pessir 6fgar sem eru allsrddandi i dag.

Madur finnur pad na alveg ad pessi télvuheimur er ad hafa ahrif a
bérnin [...] pad er bara einhvern 6druvisi hvernig pau koma fram vid
annad folk [...] hvort sem pad er talsmétinn eda eitthvad annad ja til
deemis virdist vera svolitid einkennandi ad ahuginn & samskiptum er
oft ekki mikill [...] eda ja dhugaleysi & svo morgu. [...] Madur getur
svo sem sjalfum sér um kennt, pau eru ekkert 6druvisi en madur

getur eetlast til greyin. Samskipti innd heimilunum eru oft ekki mikil

[...] pad er meira svona ad hver er i sinu horni ad sinna sinu.
Eg er & pvi ad félagsferni margra muni verda mun lakari vegna

télvunotkunar [...] audvelt ad fela sig bara bak vid télvuna.

5.2.3 A hverra abyrgd?

Kannad var vidhorf vidmalenda & pvi hverjir eda hvad peir teldu ad beri 4byrgd & pvi
ad ungt folk i dag sé heeft i mannlegum samskiptum. Kom pad mjog sterkt fram hja
Ollum vidmealendunum ad peir telja ad pad sé hlutverk foreldra ad sja til pess ad
bornin sin séu hef i mannlegum samskiptum. Skélinn var einnig nefndur af éllum
vidmelendunum og einnig kom fram hja tveimur viomalendum ad vinnustadur etti
ad hjalpa til og yta undir seskilega hegdun sem og vera leidbeinandi pegar kemur ad
pvi ad vera hafur i mannlegum samskiptum. Minnst var & ad nserumhverfi barna hefur
lika sitthvad ad segja um hvernig pau eru pegar kemur ad samskiptahefni,

télvuheimurinn kom einnig til tals sem og jafningjar:
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Petta snyst nattirulega ad miklu leyti um uppeldid [...] hvernig
uppeldi pau fa, pau leera mikid heima hja sér hvernig & ad haga sér.
Er peim kennt ad vera kurteis og almennileg og fa pau aga og annad
svoleidis sem audvitad skiptir mali upp & hvernig pau dila vid pessa
hluti.

pad eru foreldrarnir fyrst og fremst og svo skolinn, adallega
foreldrarnir pé svo skoélinn sé lika partur af uppeldinu. Skolinn
kennir aga og svoleidis [...] gert misvel samt, kennarar eru svo

misjafnir.

Heimilin ndmer eitt [...] madur getur ekki varpad pvi yfir & adra
adila ad ala upp kurteisi i barninu eda framkomu. Mér finnst samt
skdlinn meetti gera betur i ad styrkja sjalfsmyndina hja peim eins og
ad fara upp og tala fyrir framan adra, mér finnst ekki nogu mikio

unnio i pvi.

Eftirlit med bornum er svo misjafnt. [...] Neerumhverfid algjorlega
ad hafa ahrif. | sambandi vid umsjon og eftirlit, madur er i sifelldri
togstreitu [...] margir eru ekki ad fara eftir Gtivistartima og svona
I6gum og reglum og pad er svo erfitt pegar adrir eru ad leyfa og
madur kannski einn ad leyfa ekki [...] pau reyna nefnilega alltaf.

pad erum vid foreldrarnir sem berum abyrgdina a pvi algjorlega [...]
svona medan pau eru ung allavega, audvitad a skolinn einhvern patt
i pessu lika, bornin eyda svo miklum tima i skélanum. [...] Svo
kannski meira pegar pau verda eldri og sjalfsteedari pa er petta
eitthvad sem pau finna hja sér sjalf. bau leera af umhverfinu og med
afingunni ddlast pau reynslu. [...] Vinnustadur og annad ad yta undir
og leidbeina folki oft parf ad banka i bakid a folki og benda pvi &
hluti, po svo pad se ekki alltaf einfalt en pad parf svona adeins ad

hjalpa félki med petta.
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[...] foreldrar og bara samfélagid ef samfélagid er sykt ad pa
funkerar petta ekki pa brenglast allt sidferdid hja folkinu sem lifir &

samfélaginu.

Allir vidmelendur voru & eitt sammala um ad pad veeri fyrst og fremst & abyrgo
foreldra ad studla ad pvi ad bornin peirra eru haef i mannlegum samskiptum. Kom po i
1j6s hja viomelendunum ad foreldrar eru kannski ekki medvitadir um hvad pad er
nakvaemlega i uppeldinu sem studlar ad pvi ad bornin peirra eru haef i mannlegum
samskiptum. Ad foreldrar veeru ekki endilega medvitad ad leggja &herslu & pad ad
bornin peirra leeri samskiptahafni.

5.2.4 Er kynjamunur & samskiptahafni?

pegar vidmalendur voru spurdir ad pvi hvort peir fyndu mun & samskiptahafni
kvenna og karla kom i 1jos ad flestir gerdu pad. beim finnst konur standa sig betur
begar kemur ad einstokum pattum samskiptahafni. Nefnd voru atridi eins og ad konur

eru opnari, tala meira og eiga par ad leidandi betra med ad tja sig:

Mér finnst oft strakarnir vera feimnari, meira til baka [...] stelpurnar
hafa oft hvor adra [...] virdast lika tala meira og tja sig meira,
strakarnir eru kannski ekki alveg jafn duglegir vid pad [...] strakarnir

meira til baka og stelpurnar bara félagsfeerari.

[...] j& ég myndi 6rugglega segja ad stelpurnar veeru ad standa sig

betur, paer eru svona samviskusamari.[...] kannski ahettufzlnari lika.

Mér finnst stundum eins og stelpurnar eigi audveldara med ad tja
sig, pori svona meira ad tala vid alla [...] finn lika stundum fyrir pvi
ad peer séu kurteisari en pad er meira svona bara min reynsla pegar

ég er sjalf ad versla og svoleidis.
Nei mér finnst petta frekar vera einstaklingsbundid [...] po &

akvednum aldri eru kannski strakarnir meira til baka en svo verda

beir alveg jafn vigir og ekki siori.
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5.2.5 Mat & samskiptahafni ungra umsakjanda

Kannad var hvernig vidmelendur meetu pad hvort ungir umseakjendur veeru hefir i
mannlegum samskiptum og svorudu allir & pa leid ad pad veeri adallega metid i
vidtélum. ba er metid hvernig umsakjendurnir koma fyrir, kleedaburdur og framkoma.
Einnig voru nefnd atridi eins og hvada ahrif viokomandi umsakjandi hefur & pann
sem tekur vidtalio, hvort vidkomandi heilsar og hvort hann horfir i augun & peim sem
er ad taka vidtal. Flestir viomalendurnir téludu um ad treysta & eigid innsei. P06 svo

einhverjir nefndu ad petta innszei hefdi oft brugdist peim i gegnum tidina:

[...] verdur ad treysta a innsaid [...] innszid getur pd klikkad [...]
hefur gert pad i gegnum arin vissulega af pvi ad folk er misduglegt
ad selja sig sumir pakkar eru fallegir en umbudirnar eru stundum

fallegri en pakkinn sjalfur.
Petta er adallega metid bara i vidtdlunum og petta er oft bara svona
first impression [...] hvernig pau koma fram og svoleidis og svo

kemur oft annad i 1j6s pegar & reynir.

pad kom einnig fram i einu vidtalinu ad vidmeelanda finnst ad handtak hefur mikid ad

segja um hvort viokomandi umsakjandi veeri haefur i starfid eda ekKi.

Handtak pad skiptir rosalega miklu mali [...] ef handtak vidkomandi er

dautt pa er hann gott sem buinn i vidtali hja mér [...].
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Umraedur

[ pessum kafla verdur helstu nidurstddum rannsoknanna velt upp og per settar i vidara
heildar samhengi. Midad vid pad sem kom fram i rafreenu kénnununum tveimur og
vidtélunum fimm er ekki annad haegt en ad sja ad vidhorf mismunandi patttakenda var
breytilegt. FOr pad oft eftir hvada tengsl patttakendurnir h6fou vid unglingana og unga
folkid, en rannsdkninni var a&tlad ad varpa ljosi a hver stadan er & samskiptahafni
ungs folks i dag arid 2010. | svérum rannsoknanna kemur skyrt i ljos ad
samskiptahaefni ungs folks arid 2010 er med ageetum en po er pad svo ad margt hefur
breyst i timanna ras. Ma nefna pvi til studnings ad atridi eins og felagshefni,
metnadarleysi i vinnu og proska- og reynsluleysi er eitthvad sem virdist einkenna ungt

starfsfolk i dag.

Byrjad verdur & pvi ad fjalla um vidhorf kennara sem kenna unglingum og vidhorf
foreldra unglinga og hvad peim finnst um stéduna & samskiptahafni unglinga. I annan
stad verdur fjallad ytarlega um hversu mikilvaega vinnuveitendur telja samskiptahafni
a vinnustad vera og hvad fellur samkveemt peim undir skilgreininguna ad vera hafur i
mannlegum samskiptum. Skodad verdur hvada vidhorf vinnuveitendur hafa til
stodunnar & hafni mannlegra samskipta ungs vinnuafls og hvort peir telji ad pad sé
munur a samskiptahafni ungs vinnuafls og eldra vinnuafli. Farid verdur adeins i
hverjir eru abyrgir samkvaemt vinnuveitendum fyrir pvi ad ungt vinnuafl i dag sé haeft
i mannlegum samskiptum. Einnig verdur adeins fjallad um hvort vinnuveitendur finna
mun a samskiptahaefni milli kynjanna og hvernig vinnuveitendur meta

samskiptahafni umseaekjenda sinna.

Foreldrar og kennarar

Foreldrar eru almennt med jakveett vidhorf til samskiptahafni unglinga sinna. bPegar
peir eru nanar spurdir Ut i hina ymsu eiginleika samskiptahafni eins og hvort peir telja
ad unglingarnir peirra beri almennt virdingu fyrir 6drum, syni Kkurteisi og eru
umhyggjusamir eru peir einnig mjog jakvadir. Pad er ekki fyrr en spurt er um vidhorf
peirra til pess hvort peim finnst samskiptahafni almennt vera til fyrirmyndar hja ungu
folki i dag sem peir eru ekki eins jakveedir. Ma ad einhverju leyti skyra pennan mun &
bvi ad foreldrar eru hlutdraegir og oftast er pad svo ad hverjum pykir sinn fugl fagur.
Jafnvel gati skyringuna verid ad finna i pvi ad foreldrar eru ekki med unglingunum

sinum i 6llum peirra adstedum og pvi geti verid ad unglingarnir hagi sér 6druvisi
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begar peir eru i skdlanum eda i vinnunni og svo aftur & méti heima hja sér. Kom pad
einnig fram ad rétt ramlega 70% foreldra telja barnid sitt vel i stakk buid til ad takast &
vid pau fjélbreyttu og oft floknu samskipti sem atvinnuumhverfi framtidarinnar krefst
af peim. pad sama er ad segja um vidhorf foreldra til pess hvort peir hafi ahyggjur af
bvi hvort bornin peirra eigi eftir ad standa sig i samskiptum sinum vid adra i
framtidinni. Rétt rumlega 70% hafa ekki &hyggjur sem pydir ad um 30% hafa
ahyggjur eda hafa ekki skodun a pvi.

Ef pessar nidurstddur eru bornar saman vid vidhorf kennara til samskiptahafni sému
unglinga er annad upp & teningnum. Kennarar eru ekki eins jakveedir um ad unglingar
séu hefir i mannlegum samskiptum og er nokkud jofn skipting & peim sem finnst peir
vera hafir og peim sem finnst peir ekki eins heafir. Einnig er merkilegt ad bera saman
olikt vidhorf foreldra og kennara til pess hvort unglingar axli abyrgd a eigin gjoroum.
Foreldrar eru nokkud jakveedir par og telja almennt ad unglingar axli 4byrgd & eigin
gjordum & medan kennarar eru frekar neikvadir og telja ad almennt axli peir ekki
abyrgd a eigin gjoroum. barna meetti skyra misjafnt vidhorf i misjofnu umhverfi sem
unglingarnir eru i. Einnig i pvi ad unglingar koma audvitad ekki alltaf eins fram vid
foreldra sina og adra. Eins og fram kom i nidurstédum 0r vidtélum vinnuveitenda ad
pad sem einkenndi ungt vinnuafl veeri ad greinilega veeru gerdar litlar krofur til barna
og unglinga i dag og ef litlar krofur eru gerdar til peirra & hverju eiga pau pa ad vera
ad axla abyrga 4.

Kennarar virdast hafa mun meiri &hyggjur en foreldrar af pvi ad unglingar seu ekki
neegilega vel staddir pegar kemur ad haefni i mannlegum samskiptum. bar sem verid er
ad rannsaka vidhorf til sama hops unglinga en sitthvor adilinn spurdur, pad er ad segja
foreldrar og kennara ma ganga ut fra pvi ad sitt synist hverjum, en audvitad verdur ad
taka mid af vidhorfi beggja hopanna og reyna ad draga nidurstodur af pvi. Ef beett er
vid vidhorfi vinnuveitenda ma draga pa nidurstddu ad samskiptahaefni ungs folks i dag
er ageet, ungt folk er upp til hdpa ad standa sig vel. Hins vegar verdur lika ad skoda
bau ahrif sem litil samvera sem fjolskyldan & saman, afskipta- og eftirlitsleysi barna
og unglinga og télvutaeknin er ad hafa & ungt folk i dag og vert er ad velta pvi fyrir sér

hvad parf ad beta og hvernig.
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Vinnuveitendur

Mikilveegi samskiptahefni & vinnustad

Samkveemt Fellers (1996) leita vinnuveitendur medal annars eftir pvi ad starfsfolk sitt
bui yfir samskiptahafni, leidtogahaefni og hafninni ad geta unnid i hop. Allir
viomalendurnir téludu um ad samskiptahaefni veri krafa sem peir gerdu til
starfsmanna sinna ad fratéldum einum vidomalenda sem sagdi ad pad veri erfitt ad
gera pessa krofu pvi erfitt reynist ad fa starfsfolk til vinnu. Sami vidmalandi tok pé
fram ad haldin veeru ndmskeid fyrir alla nylida til ad kynna fyrir peim hvad pad veeri
sem etlast veeri til af peim. Namskeidin taka a atridum eins og abyrgd, trausti og
pagnarskyldu en pad eru allt eiginleikar sem pad fyrirteeki telur med mikilveegustu
eiginleikum starfsfolks sins.

Hvada haefnispeettir skipta mali?

pad kom mjog skyrt i 1j6s hja vidmalendum pessarar rannsoknar ad peir eiginleikar
sem peir leita eftir hja starfsfolki sinu eru medal annars samskiptahafni og eiginleikar
eins og traust, areidanleiki, sveigjanleiki, kurteisi, pjonustulund, ad geta unnid med
6drum og geta farid eftir fyrirmaelum. Allir pessir eiginleikar falla undir pad ad vera
haefur i mannlegum samskiptum. Onnur atridi sem komu fram var til deemis ad geta att
samskipti 4 edlilegum n6tum vid vidskiptavini og almenn skynsemi. |
sattmalakenningu Thomas Hobbes (1651) er einmitt 16gd ahersla & ad folk noti
skynsemi sina pegar pad kys ad eiga i samskiptum sem eru peim sjalfum og 6drum til
hagshéta og virdingar.

Samkvaemt greiningu sem gerd var arid 2010 af vinnuhdpi skipudum einstaklingum
fra Fagrddi verslunar- og pjonustugreina, RannsOknarsetri verslunarinnar vid
Haskélann & Bifrost og Capacent kom i ljos ad sa heefnispattur sem er hvad einna
mikilveegastur fyrir skilgreindan flokk fyrirteekja litur ad personulegri haefni
starfsmanna. Undir personulega hafni starfsmanna flokkast medal annars eiginleikar &
bord vid haefni i mannlegum samskiptum, pjénustulund og samvinna. Persénuleg
heefni starfsmanna er pvi mikilvaeg fyrir framgang fyrirteekja og vidmalendur pessarar
rannsoknar eru & eitt sammala um pad. Pad sem kom hins vegar i ljos er ad
viomalendurnir téldu ad ungt vinnuafl dagsins i dag skorti eitthvad af pessum
heefnispattum. Nefnd voru atridi eins og skortur a abyrgdakennd, trausti, areidanleika
og kurteisi. Allir vidmalendurnir voru p6 sammala pvi ad pad veeri medal annars

umhverfid sem b6rn og unglingar eru ad alast upp i dag sem veeri ad valda pvi ad peim
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skorti fyrrnefnda heefnispeetti. Einnig kom pad fram ad ungt vinnuafl skorti ad
einhverju leyti proska og reynslu til ad takast a vid hinar ymsu kréfur sem
vinnuumhverfid krefst af peim. Pad kom p6 einnig i 1jés ad skortur & abyrgdakennd og
proska stafadi af litlum krofum sem gerdar veeru til barna og unglinga i dag og pvi

&ttu pessir peettir eftir ad lagast med aldrinum.

Ungt vinnuafl vs eldra vinnuafl

Vidmelendurnir téludu allir um ad helsta breytingin a samskiptahaefni ungs starfsfolks
i dag samanborid vid eldra starfsfolk stafadi af breyttum timum. Ungt starfsfélk i dag
er ad alast upp vid allt adrar adsteedur i dag en eldra starfsfélkid gerdi. Voru nefnd
atridi eins og tolvur, farsimar og fleira sem allt tengist taeknipréuninni. Einn
vidmelandinn komst svo skemmtilega ad ordi pegar hann sagdi ad samskipti ungs
vinnuafls veeru oft eins og vélren samskipti. Einnig kom pad mjég skyrt fram ad
hradinn i samfélaginu og litill timi sem allir hafa veeri ad hafa ahrif & ad ungt starfsfolk
veeri frabrugoid eldra starfsfolki. Allt adrar krofur veeru gerdar til barna og unglinga i
dag en gerdar voru til peirra sem Olust upp fyrir einhverjum arum og pad
endurspegladist greinilega i muninum. Nefnd voru atridi eins og pad parf ad styra
unga folkinu miklu meira, pad kann minna, pad er ekki eins viljugt ad vinna,
talsmatinn er 6druvisi og ad ungt folk hefdi einfaldlega ekki sama &hugann & vinnu
sinni og eldra starfsfélkid. Audvitad er ungt starfsfolk einnig O6druvisi en eldra
starfsfolk & jakveedan hatt og pa voru nefnd atridi eins og nyjungagjorn, forvitin og ad
pad fylgir peim mikill léttleiki. Einn viomalandinn sagdi ad samskiptahaefni ungs

vinnuafls endurspegladist i skorti peirra & samskiptum.

Hvar liggur abyrgdin?

Levs Vygotsky (1978) segir ad til pess ad born proski vitsmunahafni sina purfa pau
ad eiga i samskiptum vid umhverfi sitt. Hann segir jafnframt ad einstaklingurinn sé fra
feedingu félagsvera sem leitar mjog snemma eftir vidbrogdum fra peim sem i kringum
hann eru. barna verdur til samspil sem skiptir mali fyrir malproska einstaklingsins og
haefni hans i mannlegum samskiptum.

Allir vidmalendurnir voru sammala um ad pad veru foreldrar namer eitt tvo og prju
sem eiga ad sja til pess ad bornin peirra eru haf i mannlegum samskiptum. pPad kom

hins vegar fram ad fjolskyldur eyda i dag oft litlum tima saman og pad veri ad hafa
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pau ahrif ad bdrn og unglinga skorti pa pessi leidbeinandi vidbrdgd sem hefur ahrif &
malproska peirra og haefni i mannlegum samskiptum.

Fair hafa nagan tima til ad hugsa um, leidbeina og vera til stadar fyrir born og
unglinga, pau eru ad mestu leyti ein og afskipt og eiga naer eingdéngu i samskiptum i
gegnum tbélvur og sima. Er heaegt ad fara fram & ad pau proski vitsmuna- og
félagsheefni sina? Eins og maltekid segir ,,enginn verdur dbarinn biskup“ hvernig er
ba haegt ad etlast til ad born og unglingar verdi haef i mannlegum samskiptum ef pau

fa ekki &fingu og leidbeiningar um hvernig g6d og gefandi samskipti fara fram.

Kynjamunur

pegar kannad var vidhorf vidmelenda til pess hvort peim fyndist vera munur a
samskiptahaefni eftir kynjum kom nokkud greinilega i 1jés ad konur eru heefari i
mannlegum samskiptum. Pad kom einnig fram ad hvort sem vidkomandi er hafur eda
ekki hafur i mannlegum samskiptum veeri oft persénubundid ekki kynjabundid. Kom
fram i vidtélunum ad konur veeru oftar med steerra tengslanet i kringum sig, peer tala
yfirleitt meira en Kkarlar, par eru opnari og geeti skyringin & pvi ad peer eru hefari
einmitt legid i pessum ordum. Ef konur eiga almennt i meiri samskiptum en karlar, af
bvi ad paer eiga audveldara med ad tja sig pa skiljanlega 6dlast paer meiri reynslu og
verda fyrir vikid hafari i mannlegum samskiptum. Hérna er pé adeins um vidhorf ad

reeda ekki alhafingu.

Mat & heafni i mannlegum samskiptum

pegar kemur ad pvi ad meta hvort ungir umsaekjendur eru heefir i mannlegum
samskiptum er pad oftar en ekki gert i vidtolum. Allir viomalendurnir toku fram ad
pad veri ,.first impression sem skipti mestu mali. b4 skiptir lika framkoma,
kledaburdur og handtak mali. Einhverjir vidmelendur téludu um ad gerdar eru
bakgrunnsathuganir og medmeli skodud, en audvitad pegar um er ad raeda ungt
vinnuafl eru pessir peettir ekki alltaf til stadar. P4 kom pad fram ad oft er erfitt ad segja
til um hvort vidkomandi umsakjandi er i raun hafur i mannlegum samskiptum p6 svo
hann virdist vera pad vid fyrstu kynni og tveir viomalendur sdgdu ad pau hefdu metid
umsakjendur hafa i mannlegum samskiptum og sidar hafi komid i ljos ad svo veeri
ekki. Misjafnt veeri hversu feert folk er i ad selja sjalfan sig og sina eiginleika. Til pess
ad na langt hvort sem pad er i einkalifinu eda atvinnulifinu er veaenlegt til a&rangurs ad

vera heidarlegur og hreinskilinn og koma fram af heilindum.
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Annmarkar og takmarkanir rannséknar

par sem pessi rannsokn byggir i raun & premur adskildum rannséknum, tveimur
megindlegum og einni eigindlegri geeti ordid erfitt ad endurtaka hana. Rannsakandi
gerir sér grein fyrir pvi ad vegna takmarkads fjolda vidmelenda er ekki hagt ad
alheefa um nidurstodur rannsdknarinnar. Einungis voru tekin vidtél vid fimm
viomelendur og rannsoknin sem kanna atti vidhorf kennara til samskiptahaefni
unglinga var send & faa patttakendur. Betra hefdi verid ad senda & fleiri til ad fa
skyrari og marktaekari nidurstédur Einnig s& rannsakandi vid Urvinnslu nidurstadna ad
gott hefdi verid ad blanda fleiri pattum & bord vid félagshafni vid spurningalista sem
sendir voru & foreldra og kennara. Pad kom sterkt fram i vidtélunum ad greinilega
veeru adstedurnar sem bdrn og unglingar eru ad alast upp i dag ad hafa ahrif &
félagsheafni peirra og pa oft ekki a jakvaedan hatt. En hver stadan er a félagshafni
barna og unglinga i dag og hvada ahrif télvudldin er ad hafa a pau er alveg efni i adra

rannsokn.
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Lokaord

Markmid ritgerdarinnar var ad kanna vidhorf foreldra, kennara og vinnuveitenda til
pbess hversu hafir unglingar og ungt starfsfolk er i mannlegum samskiptum.
Nidurstodurnar virdast draga sma keim af hlutdraegni pvi vidhorf foreldra til stddunnar
a samskiptahafni unglinga var mjog jakveett, po jakveedara pegar peir voru spurdir ut i
sina eigin unglinga en unglinga almennt. Kennarar voru sidur jakveadir en foreldrar og
kom i 1jos ad kennarar hafa mun meiri ahyggjur af samskiptum pessara unglinga i
framtidinni.

Vinnuveitendur voru nokkud anaegdir med samskiptahaefni ungs vinnuafls i dag en
nefndu p6 nokkra peetti sem virdast skorta, eiginleika & bord vid abyrgd, traust og
eljusemi.

Rannsakanda fannst &hugavert ad sjd hversu margir vidmelendur téludu um
télvuheiminn og hvada ahrif hann veeri ad hafa & born og unglinga i dag. Ahrifin eru
audvitad baedi jakvaed og neikved, pvi pad er mjog or proun i tekninni og
naudsynlegt er ad fylgja henni eftir. En neikvaedu ahrifin eru kannski verri en pau eru
ad born og unglingar alast upp i veruleika sem oft er fjarri raunveruleikanum pad er ad
segja einhverskonar syndarveruleika og pvi hetta & ad félagshaefni og oOnnur

personuleg haefni peirra komi til med ad bera keim af pvi.
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Vidauki A
Stada a samskiptahafni unglinga arid 2010

Rannsokn pessi er lokaverkefni i mannaudsstjornun til Ms. gradu vié Haskdla islands.
Tilgangur hennar er ad kanna hver stadan er & samskiptahaefni unglinga arié 2010.

Nidurstddum pessarar kénnunar er &tlad ad varpa ljosi & hvernig stadan er & hafni
unglinga pegar kemur ad samskiptum vid adra i nanasta umhverfi peirra. Med
nidurstddunum verdur reynt ad sja hvernig samskiptahafni framtidarstarfsmanna
fyrirteekja i landinu fellur ad vinnuumhverfi, par sem 16gd er rik ahersla a haefni i

mannlegum samskiptum.

Med samskiptahaefni er verid ad visa til hafni folks i samskiptum. Att er vid petti eins
og hvernig folk vinnur med 6drum, leysir agreiningsmal, synir hjalpsemi, synir
virdingu og umhyggju. Einnig hvernig folk hugar ad pvi ad vera réttlatt og syna
sanngirni.

Grunnur ad samskiptahaefni folks er oft sagdur vera hafnin til ad setja sig i spor

annarra og pad ad geta samhaft mismunandi sjonarhorn.

Til ad tryggja ad nidurstodur verdi sem areidanlegastar er mjog mikilvaegt ad flestir
sjai sér feert ad taka patt i kdnnuninni, en han tekur um pad bil 5 minGtur.

Farid verour med 6ll gbgn sem trinadarmal og upplysingar um pétttakendur munu
hvergi koma fram, hvorki & svarbladinu, né i arvinnslu.

par sem verid er ad kanna huglegt mat, er ekkert svar réttara en annad, en fyrir

rannsoknina er mjog mikilveegt ad sem flestir sjai sér feert ad taka pétt.

Keerar pakkir,
Bra Guomundsdottir
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Vidauki B

Vinsamlega hakid vid einn svarmoguleika:

1. Eg tel barnid mitt vera haft i mannlegum samskiptum
a. Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala

Frekar 6sammala

Mjog 6sammaéla

© oo o

2. Eg tel ad barnid mitt vinni vel med 63rum
a. Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala

Frekar 6sammala

Mjog ésammala

® oo o

3. Eg tel barnid mitt leggja sig fram vid ad leysa agreining & sanngjarnan
hatt
a. Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala
Mjog ésammala

® oo o

4. Eg tel barnid mitt syna hjalpsemi pegar pess er porf
a. Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala

Frekar 6sammala

Mjog 6sammaéla

© oo o

5. Eg tel barnid mitt geta sett sig i spor annara og med pvi betur skilid lidan
peirra
a. Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala
Mjog 6sammaéla

© oo o

6. Eg tel ad barnid mitt syni samd med 6drum
a. Mjog sammala
b. Frekar sammala
c. Hvorki sammala né 6sammala
d. Frekar 6sammala
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10.

11.

12.

e. Mjog 6sammala

Eg tel ad barnid mitt hugi ad pvi sem er réttlatt og sanngjarnt
a. Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala

Frekar 6sammala

Mjog 6sammala

©® oo o

Eg tel ad barnid mitt sé almennt tillitsamt i samskiptum sinum vid adra
a. Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala

Frekar 6sammala

Mjog 6sammaéla

© oo o

Eg tel ad barnid mitt pekki munin & askilegri og 6zeskilegri hegdun
a. Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala

Frekar 6sammala

Mjog 6sammaéla

© oo o

Eg tel ad barnid mitt axli abyrgd & eigin gjordum
a. Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala

Frekar 6sammala

Mjog ésammala

® oo o

Eg tel ad barnid mitt sé med réttlata sidferdiskennd
a. Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala

Frekar 6sammala

Mjog ésammala

® oo o

Eg tel ad barnid mitt beri virdingu fyrir 6drum
a. Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala

Frekar 6sammala

Mjog ésammala

® oo o
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13.

14.

15.

16.

17.

Eg tel ad barnid mitt syni 68rum umhyggju

a.

® oo o

Mjdg sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala

Mjog 6sammala

Eg tel ad barnid mitt bai yfir sjalfsvirdingu

a.

® oo o

Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala

Mjog ésammala

Eg tel barnid mitt vel i stakk buid til ad takast & vid pau fjolbreyttu og oft
floknu samskipti sem atvinnuumhverfi framtidarinnar krefst

a.

© oo o

Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala

Mjog 6sammaéla

Eg tel mig sem uppalanda hafa gert pad sem i minu valdi stendur til ad
studla ad pvi ad barnid mitt pekki og noti paer samskiptareglur sem gilda i
samfélaginu

a.

® oo o

Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala

Mjog ésammala

Eg sem uppalandi hef ekki ahyggjur af pvi hvernig barnid mitt & eftir ad
standa sig i samskiptum sinum vid adra i framtidinni

® o0 T

Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala

Mjog 6sammaéla
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18.

19.

20.

21.

22.

Eg tel ad haefni i mannlegum samskiptum sé i flesta stadi til fyrirmyndar

hja ungu folki arid 2010
a. Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala
Mjog 6sammala

©® oo o

Eg tel pad vera hlutverk skdlakerfisins ad sja til pess ad barnid mitt bui

yfir samskiptahafni

Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala

Mjog 6sammaéla

® o0 o

Eg tel pad vera hlutverk mitt sem uppalanda ad sja til pess ad barnid mitt

bai yfir samskiptahaefni
a. Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala
Mjog ésammala

® oo o

Hvert er kyn barnsins pins?
a. Karlkyn
b. Kvenkyn

Hvada bekk var barnid pitt ad ljuka?
a. Attunda bekk
b. Niunda bekk
c. Tiunda bekk
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Vidauki C

Vinsamlega hakid vid einn svarmoguleika:

1. Eg tel unglinga vera hafa i mannlegum samskiptum
a. Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala

Frekar 6sammala

Mjog 6sammaéla

© oo o

23. Eg tel ad unglingar vinni vel med 63rum
a. Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala

Frekar 6sammala

Mjog ésammala

® oo o

24, Eg tel ad unglingar leggi sig fram vid ad leysa agreining & sanngjarnan

hatt
a. Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala
Mjog ésammala

® oo o

25. Eg tel ad unglingar syni hjalpsemi pegar pess er porf
a. Mjog sammala
b. Frekar sammala
c. Hvorki sammala né 6sammala
d. Frekar 6sammala
e. Mjog ésammala

26. Eg tel unglinga geta sett sig i spor annara og med pvi betur skilid lidan

peirra
a. Mjog sammala
b. Frekar sammala
c. Hvorki sammala né 6sammala
d. Frekar 6sammala
e. Mjog 6sammala

27. Eg tel ad unglingar ad syni samud med 63rum
a. Mjog sammala
b. Frekar sammala
c. Hvorki sammala né 6sammala
d. Frekar 6sammala



e.

Mjog 6sammaéla

28. Eg tel ad unglingar hugi ad pvi sem er réttlatt og sanngjarnt

a

® oo T

Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala

Mjog 6sammaéla

29. Eg tel ad unglingar séu almennt tillitsamir i samskiptum sinum vid adra

a.

® oo o

Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala

Mjog 6sammala

30. Eg tel ad unglingar pekki munin & askilegri og 6zskilegri hegdun

a.

® oo o

Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala

Mjog ésammala

31.  Eg tel ad unglingar axli 4byrgd & eigin gjérdum

a.

© oo o

Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala

Mjog 6sammaéla

32. Eg tel ad unglingar séu med réttlata sidferdiskennd

a.

©® oo o

Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala

Mjog 6sammaéla

33. Eg tel ad unglingar beri virdingu fyrir 6drum

a

® oo T

Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala

Mjog 6sammaéla
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34.

35.

36.

37.

38.

Eg tel ad unglingar syni 6drum umhyggju
a. Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala

Frekar 6sammala

Mjog 6sammala

® oo o

Eg tel ad unglingar hafa yfir ad bua sjalfsvirdingu
a. Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala

Frekar 6sammala

Mjog ésammala

® oo o

Eg tel unglinga arsins 2010 vel i stakk buna til ad takast & vid pau
fjolbreyttu og oft floknu samskipti sem atvinnuumhverfi framtidarinnar
kemur til med ad krefjast af peim

Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala

Frekar 6sammala

Mjog 6sammaéla

® o0 oW

Eg tel mig sem kennara hafa gert pad sem i minu valdi stendur til ad
studla ad pvi ad nemendur pekki og noti paer samskiptareglur sem gilda i
samfélaginu
a. Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala
Mjog ésammala

® oo o

Eg sem kennari hef ekki ahyggjur af pvi hvernig unglingar arsins 2010
eigi eftir ad standa sig i samskiptum sinum vid adra i framtidinni

Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala

Frekar 6sammala

Mjog 6sammaéla

® o0 oW
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

Eg tel ad haefni i mannlegum samskiptum sé i flesta stadi til fyrirmyndar
hja ungu folki arid 2010
a. Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala
Mjog 6sammala

©® oo o

Mér, sem kennara finnst vera munur & hafni i mannlegum samskiptum
hja karlkyns og kvenkyns nemendum

a. Ja

b. Nei

Ef j& vid spurningu 22.

Hvort kynid telur pa vera haefara i mannlegum samskiptum?
a. Karlkyn
b. Kvenkyn

Eg tel pad vera hlutverk skolakerfisins og mitt sem kennara ad sja til pess
ad nemendur bui yfir samskiptahafni
a. Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala
Mjog ésammala

® oo o

Eg tel pad vera hlutverk foreldra ad sja til pess ad born peirra bui yfir
samskiptahaefni
a. Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala
Mjog ésammala

® oo o

Hvada bekk kennir pu adallega
a. Attunda bekk
b. Niunda bekk
c. Tiunda bekk

-81-



Vidauki D

Sal/l nafn viomalanda,

Bra Gudmundsdattir heiti ég og er ad ljuka Meistarandmi i Mannaudsstjornun

vid Haskola Islands nd i haust.

Eg er ad gera rannsokn & samskiptahafni ungs folks, sem felur i sér
megindlega rannsokn par sem kannad er vidhorf foreldra og kennara til
stédunnar & samskiptahefni barna i 8, 9 og 10 bekk.

par sem ég er i mannaudsstjornun parf ég ad tengja ritgerdina vid
vinnumarkadinn og geri ég pad med pvi ad taka vidtol vid stjornendur

fimm fyrirteekja.

AEtlunin med pvi er ad kanna vidhorf peirra til stodunnar & samskiptahafni
ungs vinnuafls (aldursbil fra 16 ara upp i 25 ara).

Allir vidmelendur og fyrirteeki peirra njota nafnleyndar i hvivetna og
verdur 6llum gégnum eytt ad lokinni vinnslu & nidurstédum.

Endilega ef pu hefur ahuga lattu mig vita sem fyrst og vid getum fundid

tima til ad hittast (tekur adeins um 30-50 minatur).

Med fyrirfram pokk um skjét vidbrogd
Bra Guomundsdottir
557-8923 0g 693-3469
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