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Utdrattur

Markmid flestra fyrirteekja er ad auka samkeppnisforskot og beta pannig arangur.
Nylegar erlendar rannséknir benda til ad markadshneigd og markadsleg feerni leidi til
betri arangurs fyrirteekja, baedi sitt i hvoru lagi og i sameiningu.

Nyskopun felur i sér avinning fyrir samfélagido auk pess ad vera forsenda
vaxtar fyrirteekja. Nyskopunarfyrirteeki eru oft ung, litil og stofnud i kringum nyja
vOru. Rannsoknir hafa synt ad nyskdpunarfyrirteki purfa ad bua yfir markadshneigd
og markadslegri feerni auk ferni i rannséknum og préun til pess ad koma nyjum
vorum a framfaeri.

Tilgangur pessarar rannsdknar var ad svara annars vegar peirri spurningu
hversu markadshneigd islensk sprotafyrirteeki eru og hve mikilli markadslegri faerni
pau bua yfir og hins vegar peirri spurningu hvort markadshneigd og markadsleg faerni
fyrirteekja hafi ahrif & arangur peirra. I pvi samhengi var studst vid prjar tilgatur sem
varpa ljosi & seinni rannsdknarspurninguna.

Gerd var megindleg rannsokn par sem pydid var sprotafyrirteeki sem hafa
begid styrk fra Rannsoknamidstdd islands eda sem Frumtak og Nysképunarsjodur
atvinnulifsins eiga hlut i. bydi og urtak var 99 fyrirteki og var svarhlutfall 28%.

Lagdur var fyrir spurningalisti par sem spurt var um peatti tengda
markadshneigd, markadslegri faerni og arangri fyrirteekja. Studst var vid spurningalista
Morgan, Vorhies og Mason (2009). Nidurstédur voru einnig bornar saman vid
nidurstédur Morgan, Vorhies o.fl.

Helstu nidurstdour eru ad islensk sprotafyrirteeki meta markadshneigd sina og
markadslega faerni nokkud géda. P6 er markadshneigd metin meiri en markadsleg
feerni. begar litid er til pess hvort hugtokin tvo hafi ahrif & arangur fyrirteekjanna
kemur i ljés ad badi markadshneigd og markadsleg faerni hafa sterka fylgni vid
arangur fyrirtekja. EKki er hegt ad syna fram & gagnvirkni markadshneigdar og
markadslegrar ferni & arangur fyrirteekja. Pbegar litid er til einstakra vidda
markadshneigdar metti beaeta viddina Oflun pekkingar en pegar litid er til
markadslegrar feerni er sérstaklega vert ad auka ferni i Markadssamskiptum, S6lu og

Dreifingu.



Formali

Ritgerd pessi er meistaraprofsverkefni til 30 eininga (ECTS) i markadsfredi og
alpjodavidskiptum vid Vidskiptafreedideild Haskola islands. Leidbeinandi minn vid
gerd pessarar ritgerdar var Fridrik Eysteinsson, adjunkt i markadsfredi vid
Vidskiptafraedideild Hi og pakka ég honum gagnlega leidsdgn og abendingar. Einnig
vil ég pakka peim fjolmorgu vinum og vandaménnum sem hjéalpudu vid gerd

ritgerdarinnar med abendingum, yfirlestri og studningi.

September 2010
Signy Hermannsdottir
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1 Inngangur

Inngangur pessi & ad skapa umgjord um ritgerdina. Fyrst verdur rett um af hverju
akvedid var ad rannsaka markadshneigd (market orientation) og markadslega feerni
(marketing capabilities) hja sprotafyrirteekjum & islandi. bvi nast verdur fjallad um
hvernig ritgerdin er byggd upp. Ad lokum verda rannsoknarspurningar og tilgatur

kynntar.

1.1 Astadur fyrir efnisvali ritgerdar

Mikilvaegi nyskopunar (innovation) fyrir efnahagslifid & islandi er 6tviratt. Hin getur
aukio framleidslu eda hagraedingu sem leidir af sér meiri framleidni og hagvoxt & pvi
sveedi par sem hin & sér stad (Andri Heidar Kristinsson, 2007). Samkvaemt
Nyskopunarmidstod fIslands er nyskopun ,forsenda fyrir fjolbreytni islensks
atvinnulifs og undirstada sterkrar samkeppnisstodu pess.” (Nyskopunarmidstod
islands, e.d. bls. 1). Nysképun getur einnig haft varanleg anrif 4 samfélog eins og
hefur gerst i teeknibyltingum (Ivar Jonsson, 2008). Nyskopun er mikilvegur pattur
fyrir riki sem vilja baeta frammistodu sina og skara fram ar i alpjédasamfélaginu og
hefur mikil ahrif & frampréun atvinnulifsins (Ranns6knamidstod islands, 2010).

Wiklund (1998) rannsakadi voxt litilla fyrirteekja i Svipjod med tilliti til
arangurs og nyskopunar. Hann atskyrir tengsl nyskdpunar og vaxtar litilla fyrirtekja
pannig ad nyjar hugmyndir leysi af hoélmi eldri hugmyndir og ad pessar nyju
hugmyndir verdi oftar en ekki til i nyjum fyrirtekjum sem skapa jafnvel nyjar
atvinnugreinar (industries). Nyskdpun er pvi lykill ad hagvexti par sem han byr til
audlegd (Wiklund, 1998).

Ung fyrirteki eru oft litil, sveigjanleg og hafa skipulag sem stydur vid
nyskdpun, a medan eldri, sterri fyrirteeki glima oft vid Osveigjanlegt skipulag
(structure) sem kemur i veg fyrir nyskdpun (Penrose, 1959; Schumpeter, 1942).
Nyskopunarfyrirteeki purfa po idulega ad baeta skipulag sitt par sem samraemi
(coherence), stefna (direction) og stjoérn (control) sem fylgir auknu skipulagi er oft
abotavant. bessu er ¢fugt farid i fyrirtekjum sem hafa starfad & morkudum i lengri
tima. pau purfa yfirleitt ad breyta skipulagi sinu til pess ad bregdast hradar vid nyjum
adstaedum a kvikum maorkudum (Bingham, Eisenhardt og Furr, 2007).

Danneels (2002) talar um ad nyskdpun fyrirteekja krefjist tveggja tegunda af
feerni; faerni tengdri teekni og feerni tengdri vidskiptavinum og markadssetningu til
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peirra. Ekki er ndg ad hafa mjog proada og o6fluga teeknilega feerni pvi ef & ad fullnyta
hana verdur vidskiptavinaferni einnig ad vera til stadar. Teekniferni felst i ad préa og
framleida nyjar vorur og inniheldur medal annars hénnunar- og verkfraedikunnattu,
teekni til vorupréunar og ferlaprounar, framleidslubdnad og kunnattu og feerni i
gedastjornun. Feerni tengd vidskiptavinum snyst um ad selja nyju vorurnar til
vidskiptavina. Feernin felst i markadslega tengdum audlindum likt og pekkingu &
pérfum, 6skum og neyslumynstri vidskiptavina, hentugustu dreifileidum, vidskiptavild
(goodwill) sem byggist & ordspori fyrirtekisins og samskiptaleidum milli fyrirtaekis og
vidskiptavina par sem skipst er & upplysingum & medan & préun og markadssetningu
varanna stendur (Danneels, 2002).

Fyrirteeki med mikla nyskopunarhneigd byggja upp pekkingu sem leidir til
feerni sem stydur vid ad fyrirtekid fari med vorur sinar fyrr a alpjodamarkadi og njoti
velgengni & peim. Nyskopunaradgerdir i pessum fyrirteekjum verda til pess ad pau
finna nyjar leidir til pess ad pjona nyjum moérkudum med hadmarks arangri (Knight og
Cavusgil, 2004). Su pekking sem fyrirteeki aflar a markadi er lykiluppspretta
nyskopunar. Markadshneigd hefur ahrif & nyskopun innan fyrirteekis, baedi & teeknilega
nyskdpun (voérur og ferla) og adra nyskdpun (markadslega og rekstrarlega)
(Weerawardena, 2003). Nyskdpun getur pvi verid tyndi hlekkurinn milli markadslegra
adgerda og arangurs fyrirteekja (Han, Kim og Srivastava, 1998).

Mikilveegasta atridid sem akvardar arangur fyrirteekis er samspil rannsékna og
bréunar annars vegar og markadslegrar faerni hins vegar. Fyrirteeki getur haft mikla
feerni i rannséknum og préun en verid Ofert um ad umbreyta peirri ferni i
sOluvaenlegar vorur vegna litillar markadslegrar feerni. Fyrirteeki med mikla ferni i
rannsoknum og proun (R&D) eru betur sett en 6nnur fyrirteeki ef markadsleg feerni er
mikil lika. Markadsleg feerni hefur mest ahrif & nyskdpun fyrirtekja sem starfa i mjog
teeknilegum atvinnugreinum. Markadsleg feerni hefur mikil ahrif & hversu vel haegt er
ad markadssetja nyskopun & mérgum morkudum. Fyrirteki purfa ad skara fram ar i
tveimur adgeroum; annars vegar ad proa sifellt nyjar vorur sem uppfylla breyttar parfir
a markadi og hins vegar ad nyta feernina til pess ad breyta nyjum vérum pannig ad paer
uppfylli parfir og oskir neytenda. Nyskopunarfyrirteki geta beitt markadslegri feaerni
til pess ad baeta ordspor fyrirtekis auk nuverandi og mogulegra tekninyjunga fra
fyrirteekinu (Dutta, Narasimhan og Rajiv, 1999). Porter (1985) benti a pad ad oll
starfsemi fyrirteekis midar ad pvi ad framleida vorur og pjonustu en markadssvido og

framleidslusvid eru einu svidin sem bua til og baeta vid virdi til vidskiptavina.



Im og Workman (2004) komust ad pvi ad markadsleg faerni er mikilveeg fyrir
voruproun og markadssetningu nyrra vara hja hateknifyrirteekjum. begar ny vara er
kynnt meta vidskiptavinir til jafns hugvit (creativity) vorunnar og peer
markadsadgerdir sem notadar eru til ad kynna hana.

Markadshneigd fyrirteeki sem hafa frumkvaedi ad adgerdum (proactive) hafa
byggt upp ferni i markadsdaetlanagerd og nytingu markadsaudlinda og hafa betri
yfirsyn en fyrirteeki sem bida og bregdast vid seinna (reactive). Markadshneigt
nyskopunarfyrirteki helgar verulegum hluta audlinda sinna markadsadgeroum a
medan nyskOpunarfyrirteeki sem verjast einblina & ad lekka kostnad frekar en ad
byggja upp faerni i nysképun (Nath, Nachiappan og Ramanathan, 2009).

Nyskopun krefst pess ad fyrirteeki leeri hvernig & ad umbreyta teekni og fara inn
4 nyja markadi med pad ad markmidi ad auka geedi voru (adgreining) eda lekka
kostnad vid framleidslu umfram pad sem &dur var og skapa pannig meira virdi fyrir
vidskiptavini. I nyskopunarferlinu felst dvissa og ahetta. Fyrirteeki geta p6 fjarfest i
bekkingu og eytt pannig hluta af 6vissunni. Ferlid styrkist pegar pekking eykst smam
saman med samstarfi starfsfolks med mismunandi faerni (Lazonick, 2005). Til pess ad
minnka Ovissuna og hamarka lerdom vinna frumkvodlar oft med stoérum
vidskiptavinum (Von Hippel, 1986), gera tilraunir med gedastjornun og
kostnadarlekkanir (Garvin, 1993) og reyna ad laekka kostnad med ymsum
markadstilraunum (Hamel og Prahalad, 1991).

Markmio flestra fyrirteekja er ad beta arangur sinn og skapa virdi. Nyskdpun
er forsenda hagvaxtar og geta afleidingar hennar verid jakvedar fyrir pjodfélagid. Auk
pbess er nyskdpun forsenda vaxtar fyrirteekja. Einkenni sprotafyrirtekja eru ad pau eru
litil og oft stofnud i kringum voru eda tekni (Heunks, 1998). bau virdast pvi oft
einblina & faerni i rannsdknum og préun peirrar voru en naudsynlegt er ad markadsleg
feerni sé einnig til stadar til pess ad kynna voruna (Danneels, 2002). I fradilega
kaflanum hér a eftir kemur fram ad markadshneigd og markadsleg faerni eru
uppsprettur arangurs fyrirteekja og pvi stor pattur i virdisskdpun peirra. | framhaldi af
ofangreindu akvad hofundur ad kanna hvernig islensk sprotafyrirteeki standa sig i
markadsmalum par sem pau geta skipt skbpum um pad hvort fyrirteeki na ad kynna
vorur sinar og hafa pannig jakveaed ahrif fyrir samfelagid. Vid gerd rannsoknarinnar
var studst vid rannsékn Morgan, Vorhies o.fl. (2009) a4 markadshneigd og
markadslegri feerni og tengsl peirra vid arangur.



1.2 Uppbygging ritgerdar

[ fyrri hluta ritgerdarinnar verdur fyrst fjallad um nyskopun, avinning hennar og stédu
4 Islandi i 2. kafla. T freedilega hluta ritgerdarinnar, 3. Kafla, verdur fjallad um
samkeppnisforskot og arangur fyrirteekja (Peteraf og Barney, 2003), audlindasynina
(resource-based view) (Barney, 1991; Hunt og Morgan, 1995; Peteraf, 1993) sem
inniheldur undirkaflana ferni (Bingham o.fl., 2007; Day, 1994; Ethiraj, Kale,
Krishnan og Singh, 2005; Grant, 1996; Krasnikov og Jayachandran, 2008;), kvika
feerni (Eisenhardt o.fl., 2000; Griffith, Yalcinkaya og Calantone, 2010; Makadok,
2001; Teece, Pisano og Shuen, 1997), pekkingu og ferla (Amit og Schoemaker, 1993;
Bingham o.fl., 2007; Dierickx og Cool, 1989; Eisenhardt o.fl., 2000; Teece o.fl.,
1997), og tengsl audlindasynarinnar og arangurs (til deemis Crook, Ketchen, Combs
og Todd, 2008). bvi nast verdur fjallad um markadshneigd og prjar forsendur hennar
(Kohli og Jaworski, 1990, Narver og Slater, 1990, Sgrensen, 2009) og ad lokum um
markadslega feerni og sjo tegundir hennar (Dutta o.fl., 1999; Morgan, Vorhies o.fl.,
2009; Vorhies og Morgan, 2005). | 4. kafla verdur fjallad um rannsékn Morgan,
Vorhies o.fl. (2009) sem rannsokn héfundar er byggd a. I seinni hluta ritgerdarinnar
verdur fjallad itarlega um adferd rannsdknarinnar i 5. kafla og nidurstédur hennar i 6.

kafla. Ritgerdinni lykur sidan & umraedu i 7. kafla.

1.3 Rannséknarspurningar og tilgatur

Tilgangur ritgerdarinnar er ad svara eftirfarandi rannséknarspurningum:

1. Hve markadshneigd eru islensk sprotafyrirteeki og hve mikilli markadslegri
feerni bua pau yfir?

2. Hafa markadshneigd og markadsleg feerni islenskra sprotafyrirtekja ahrif a

arangur peirra?

Nidurstddur verda bornar saman vid nidurstddur ar rannsékn Morgan, Vorhies o.fl.
(2009). | pvi samhengi verdur studst vid eftirtaldar tilgatur Gr rannsokn peirra en vakin

er athygli & pvi ad tilgaturnar varpa adeins ljosi & seinni rannsdknarspurninguna:

H1 Jakvaed tengsl eru milli markadshneigdar fyrirtaekis og arangurs pess.
H2 Jakvaed tengsl eru milli markadslegrar feerni fyrirtaekis og arangurs pess.
H3 Jakvaed tengsl eru milli gagnvirkni markadshneigdar og markadslegrar faerni

fyrirtaekis og arangurs pess.
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2 Nyskopun

I pessum kafla verdur fyrst talad um mikilveegi nysképunar, sidan hvad felst i
hugtokum sem tengjast nyskopun, pvi naest arangur nyskdpunarfyrirteekja og loks
verdur fjallad um nysképun & Islandi. Vakin er athygli & pvi ad ordin
nyskopunarfyrirteeki og sprotafyrirteki verda notud jofnum héndum i pessari ritgerd.

Mikilvaegi nyskopunar og voruprounar hefur verid vidurkennt lengi.
Schumpeter (1934) benti & ad frumkvodlar (entrepreneurs) eru hvatar ad
efnahagsbreytingum. Peir studla ad nysképun, opna nyja markadi, skapa nyjar
tegundir af fyrirteekjum og kynna til sdgunnar nyjar vorutegundir og nyjar
framleiosluadferdir. Schumpeter (1942) sagdi seinna ad fyrirteeki purfi stodugt ad
endurnyja sig ef pau atli ad lifa af og vegna vel & kvikum (dynamic) morkudum
dagsins i dag par sem parfir neytenda, teekni og samkeppni eru sifellt ad breytast.

Edith Penrose skrifadi sidan klassiskt rit um voxt fyrirteekja arid 1959. par
nefnir han audlindir sem uppsprettu vaxtar fyrirteekis og ad samsetning audlinda segi
til um hvada stefnu fyrirteekio tekur. Han tekur fram ad nyskopun i fyrirteki sé ekki
tilviljanakennd heldur natengd audlindum pess og peim tekiferum sem bjédast a
markadi. Penrose lagdi aherslu & ad med nyskdpun getur fyrirteeki komist yfir
hindranir sem hamla vexti pess, til deemis med leekkun kostnadar vegna hagraedingar.
Fyrirteeki getur endurmétad audlindir sinar med nyskdpun til pess ad gripa pau
teekifeeri sem bjédast. Nyskopun er forsenda fyrir vexti fyrirteekja og leidir til
samfélagslegs avinnings (Penrose, 1959).

Drucker (1985) var sammala Schumpeter ad sumu leyti en peir hafa 6lika syn
a hvada astedur drifa frumkvodla og nyskopunarfyrirteeki afram. Drucker sagdi ad
frumkvddlar einblini a ad ny vara eda pjonusta fullnaegi pérfum neytenda betur en su
sem fyrir er a medan ad Schumpeter (1934) telur frumkvddulinn vera drifinn afram af
hagnadarvon. Drucker adgreindi sig nokkud frd& 6drum fraediménnum med pessu
vidhorfi. PO er pad einmitt petta vidhorf sem tengir hann vid efni pessarar ritgerdar en
markadshneigd og markadsleg ferni snuast einmitt um ad uppfylla parfir

vidskiptavina betur en keppinautar.

2.1.1 Hvad er nyskdpun?

ivar Jonsson (2008) segir ad freedi um nyskoépun og frumkvodla lysi pvi i hverju

teekniproun, hénnun, framleidsla og markadssetning véru og pjonustu felist. ivar
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skilgreinir hugtakid nyskopun sem ,,innleiding nyrrar tekni i atvinnulifinu.” (bls. 9)
en hugtakio frumkvddlastarfsemi ,,felst i pvi ad gera nyskdpun ad veruleika, pad er ad
innleida nyja tekni, ferli eda skipulag i rekstri.” (bls. 9). Fyrirtaeki sem vill breyta
uppfinningu i nyskdpun parf ad bua yfir ymsum élikum kostum til deemis pekkingu,
feerni, kunnattu og audlindum (Fagerberg, 2005). Wiklund (1998) betir pvi vio ad
nyskopun verdi pegar fyrirteeki gripur tekiferi @ markadi med pvi ad sameina
audlindir sinar & nyjan hatt pannig ad nysképunin hafi ahrif & markadinn. Ad lokum
skilgreinir Rannsoknamidstdd Islands nyskopun & eftirfarandi hatt:

Med nyskdpun er att vid nyja eda verulega breytta afurd eda adferd vid framleidslu en

einnig markadssetningu eda nytt skipulag i rekstri og vidskiptum fyrirteekja. Nyskopun

er avallt ad minnsta kosti ny fyrir fyrirteekid sjalft, en stundum einnig fyrir umhverfi

fyrirteekisins eda er jafnvel nytt fyrir heiminn allan. Til ad nymeeli geti talist nyskopun

verdur ad takast ad hrinda adferdinni eda skipulaginu i framkvemd eda selja afurdina

& markadi (Porvaldur Finnbjérnsson og Elvar Orn Arason, 2009, bls. 3).

fvar Jonsson (2008) lysir sprotafyrirteekjum pannig ad pau séu stofnud i

kringum préun voru eda pjonustu sem er ny & markadi. EKki a 61l nyskdpun sér stad i
sprotafyrirteekjum pvi nysképun felur einnig i sér innleidingu nyrrar teekni,
rekstrarskipulags eda framleidsluadferda auk pess ad han & lika vio um pekkingu
starfsfolks og vinnuskilyrdi pess i 6drum fyrirteekjum en sprotafyrirteekjum (ivar
Jonsson, 2008). Skilgreining Samtaka sprotafyrirteekja, sem starfa innan Samtaka
idnadarins, virdist vera nokkud almennt notud & islandi:

Sprotafyrirteeki eru venjulega sprottin upp Ur rannsdkna- eda prounarverkefnum

einstaklinga, préunarhdpa, héaskola, rannséknastofnana eda annarra fyrirteekja og

byggjast & sérhafdri pekkingu, teekni eda 6dru nynaemi. Gengid er Ut fra pvi vidmidi

ad arlegur préunarkostnadur sprotafyrirteekja sé ad jafnadi yfir 10% af veltu. Fyrirteeki

heettir ad teljast sprotafyrirteeki pegar pad hefur verid skrdd i kaupholl sem 6flugt

teknifyrirteeki eda nad arlegri veltu sem nemur einum milljardi islenskra kréna

(Samtdk idnadarins, 2009, bls. 1).

2.1.2  Arangur nyskdpunarfyrirtekja

Rannsoknir hafa synt ad sprotafyrirteeki na arangri & kvikum moérkudum (McDougall,
Covin, Robinson og Herron, 1994) en ekki & stddugum morkudum (Snow og
Hrebiniak, 1980). Nyskdpun leidir pvi ekki endilega til vidvarandi
samkeppnisforskots ein og sér, en getur studlad ad pvi (Hult og Ketchen, 2001).

Nyskopun og markadsmal vinna saman par sem ad fyrirteeki sem reynir ad skapa nyjar
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vorur til ad gripa tekiferi sem bjodast & markadi en getur ekki uppfyllt parfir
vidskiptavina sinna & markadnum er ekki liklegt til ad né langtimaérangri (Van de Ven
og Polley, 1992). Nyskopun ein og sér leidir pvi ekki sjalfkrafa til arangurs (Hult o.fl.,
2001). Hun er po almennt talin lykilatridi i vexti og velgengni fyrirteekis (Im o.fl.,
2004) og ein af adaluppsprettum samkeppnisforskots (Day og Wensley, 1998; Hurley
og Hult, 1998; Weerawardena, 2003).

2.1.3 Nyskopun & Islandi

[sland var framarlega & svidi nysképunar um aldamétin en hefur dregist aftur ar
sidustu &r og er nG statt rétt yfir medaltali Evropusambandsins. Astedan er si ad
islendingum hefur ekki tekist ad halda i vid fremstu pjodir heims en einnig ad munur &
milli pjoda sem hafa stadid sig vel annars vegar og illa hins vegar hefur minnkad
(Rannsoknamidstdd Islands, 2010; borvaldur Finnbjdrnsson o.fl., 2009). I Evropsku
stigatoflunni um nyskdpun er frammistada ymissa pjoda & svidi nyskopunar meald. par
kemur fram ad ymislegt matti gera betur & Islandi, sérstaklega pegar kemur ad
mannaudi og menntun islendinga, atvinnupéatttoku i ha- og medalhataeknifyrirtaekjum,
stookerfi og pjonustu vid nyskdpun og rannsoknir og proun i fyrirteekjum
(Rannsoknamidstdd Islands, 2010). Forsendur nysképunar i formi opinberra framlaga,
innvida og fjarfestingar og umfangs frumkvodlastarfsemi og nyskdpunarvirkni
fyrirteekja eru hins vegar godar & Islandi. Fyrirteeki hafa ekki verid jafn dugleg ad
stydja vido nyskopun en astedan fyrir pvi geeti verid ad sterstu atvinnugreinarnar a
islandi krefjast ekki mikilla rannsokna (Rannsoknamidstéd Islands, 2010; borvaldur
Finnbjornsson o.fl., 2009).
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3 Freaedileg umfjollun

I pessu fraedilega yfirliti verdur leitast vid ad skoda paer kenningar sem hafa komid
fram sem leida lesandann ad helsta vidfangsefni pessarar ritgerdar; markadshneigd og
markadslegri feerni. Fyrst verdur reett um samkeppnisforskot og arangur fyrirteekja og
atskyrt af hverju sum fyrirteeki na betri arangri en 6nnur. bvi naest verdur fjallad um
audlindasynina en i peim kafla verdur samspil faerni, kvikrar faerni, pekkingar og ferla
atskyrt i stuttu mali. Pa verdur reett um markadshneigd og prjar viddir hennar. bvi
naest verdur fjallad um markadslega feerni og sjo tegundir hennar. Ad lokum verda

ahrif markadshneigdar og markadslegrar feerni & arangur Gtskyro.

3.1 Samkeppnisforskot og arangur

Stefnumidud stjérnun (strategic management) snyst ad miklu leyti um ad svara
spurningunni af hverju sum fyrirtaeki na betri arangri (performance) en 6nnur (Barney
og Arikan, 2002). bar er oft horft til pess hvernig fyrirteki n&4 og vidhalda
samkeppnisforskoti (competitive advantage).

Fyrirteeki hefur nad samkeppnisforskoti nai pad ad skapa meira hagrant virdi
(economic value) en jadarkeppinautur (marginal competitor) & vérumarkadi (product
market). Meira hagraent virdi nast ef fyrirteki getur skapad meira hreint virdi (net
benefits) fyrir vidskiptavin, med voOruadgreiningu eda laegri kostnadi, en
jadarkeppinautur en pad er sa keppinautur sem hagnast minnst & vérumarkadnum.
Fyrirteeki purfa ekki ad nad betri arangri & ollum svidum til pess ad 0Odlast
samkeppnisforskot. Pau geta nad samkeppnisforskoti eftir mérgum leidum og morg
fyrirteki geta verid med samkeppnisforskot i somu atvinnugrein (Peteraf o.fl., 2003).
Notast verdur vid pessa skilgreiningu samkeppnisforskots i pessari ritgerd.

Hagreent virdi er mismunurinn milli skynjads virdis (perceived benefits)
vidskiptavina vorunnar eda pjonustunnar og hagraens kostnadar (economic cost)
fyrirtaekisins vid framleidslu hennar (Peteraf o.fl., 2003). Heaegt er pvi ad reikna ut
hagrana virdid og setja pad fram i télum (Fridrik Eysteinsson munnleg heimild, 14.
jandar 2010). Skynjad virdi vidskiptavina vorunnar eda pjonustunnar endurspeglar pa
upphad sem peir eru tilbanir ad greida fyrir hana. Hagreent virdi voru eda pjonustu er
pvi summa heildarhagnadar og skynjads virdis vidskiptavina en hefur ekkert med verd
hennar ad gera (Peteraf o.fl., 2003). Fyrirteeki sem vill stédugt né betri arangri en
keppinautar verdur ad na vidvarandi samkeppnisforskoti med pvi ad bua til petta
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framarskarandi virdi (superior value) fyrir vidskiptavini sina (Porter, 1985).
Vidskiptavinurinn verdur ad skynja ad virdi vorunnar sé meira fyrir hann en virdi vara
keppinauta (Narver o.fl., 1990).

Newbert (2007) bendir & ad margir fredimenn noti hugtokin
samkeppnisforskot og &rangur jéfnum héndum. Med pessu gera freedimenn rad fyrir
ad ef fyrirteeki hefur skilad framarskarandi éarangri hafi pad sjalfkrafa néd
samkeppnisforskoti. Raunin er pé su ad samband hugtakanna virkar adeins i adra

attina; samkeppnisforskot leidir til betri arangurs en ekki 6fugt (Powell, 2001).
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3.2 Audlindasyn

Eins og adur sagdi snyst stefnumidud stjornun mikid til um ad Gtskyra af hverju sum
fyrirteeki standa sig betur en onnur. Gengid er Gt fra pvi i audlindasyninni ad
samkeppnisforskot eigi reetur ad rekja til audlinda og ferni sem eru verdmetar og
fageetar (Barney, 1991). Med 6drum ordum geta fyrirteeki med betri audlindir og feerni
skapad meiri avinning fyrir vidskiptavini sina midad vid akvedinn kostnad eda sama
avinning fyrir leegri kostnad (Barney, 1991; Peteraf, 1993).

I pessum kafla verdur fyrst fjallad um audlindasyn og svo um eftirfarandi
hugtok til pess ad varpa ljosi & hana; feerni, kvika faerni, pekkingu og ferla. Ad lokum

verda tengsl audlindasynarinnar og arangurs skodud.

3.2.1 Kenningin audlindasyn

Barney (1991) kynnti audlindasynina sem fullmoétada kenningu sem heagt var ad
rannsaka, mela og beta vid. Hann skilgreindi audlindir sem allar eignir, feerni,
skipulagsferla (organizational capabilities), eiginleika fyrirteekis (firm attributes),
pekkingu (knowledge) og alika sem fyrirteeki byr yfir og hjalpar pvi ad mota og
framkveema stefnu sem eykur skilvirkni og arangur. Hann horfoi sérstaklega til
stefnumidadra audlinda i pessu samhengi, til demis einkaleyfa, ordspors og feerni
tengda markadsmalum (Barney, 1991).

Tveer forsendur audlindasynarinnar eru ad stefnumidadar audlindir geta verid
sundurleitar (heterogeneity) og illferanlegar (immobility). Sundurleitni pydir ad
fyrirteeki i samkeppni bdi yfir mismunandi audlindum (Peteraf, 1993) og ad sum
fyrirtaeki geti nytt sinar audlindir betur en 6nnur (Barney, 1991). llIferanleiki pydir ad
erfitt er ad feera eda herma eftir audlindum eda ferni (Barney, 1991). Fyrirtaeki sem
byr yfir sundurleitum eda illfeeranlegum audlindum hefur meiri moguleika a ad nyta
sér peer til pess ad beta arangur sinn og 0Odlast par af leidandi vidvarandi
samkeppnisforskot (Barney, 1991). Fyrirteki sem vilja nd samkeppnisforskoti geta
reynt ad draga Ur forskoti keppinauta sinna medal annars med nyskdpun (Hunt o.fl.,
1995).

pPad ad fyrirteeki radi yfir audlindum sem eru verometar, fageetar og
illeftirhermanlegar er naudsynlegt en ekki fullnaegjandi skilyrdi til pess ad uUtskyra
samkeppnisforskot pess. Pad parf einnig ad bla yfir skipulagi sem stydur vid audlindir

bess (Barney, 1995) eda videigandi kvikri faerni (dynamic capabilities) (Eisenhardt
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o.fl., 2000; Teece o.fl., 1997). Audlindasynin hefur pvi medal annars proast afram i
kenninguna um kvika feerni (Morgan, Slotegraaf og Vorhies, 2009; Newbert, 2007;
Zott, 2003). Fyrst verdur feerni po skilgreind.

3.2.2 Feerni

Feerni fyrirtekis er samsafn af floknu og samhafdu mynstri kunnattu (skills), getu
(abilities) og sameiginlegrar pekkingar (knowledge) sem hefur safnast upp og verdur
ad venjum eftir akvedinn tima (Grant, 1996; Krasnikov o.fl., 2008). Hun er falin djapt
i skipulagsferlum fyrirtekis (Helfat og Peteraf, 2003), hjalpar pvi ad hamarka nytingu
audlinda sinna (Day, 1994; Krasnikov o.fl., 2008; Teece 0.fl., 1997) og er adgreind fra
6drum  skipulagsferlum par sem han er framkvemd betur en hjad keppinautum
(Bingham o.fl., 2007; Ethiraj o.fl., 2005; Mahoney og Pandian, 1992). Fzrni er
frabrugdin audlindum pvi pad er ekki heaegt ad tengja peningalegt virdi beint vid hana
likt og heegt er til deemis med fjarmuni eda fasteignir, pvi er ekki haegt ad versla med
hana (Dierickx o.fl., 1989) og keppinautar eiga erfitt med ad herma eftir henni
(Grewal og Slotegraaf, 2007). Teece o.fl. (1997) bata pvi vido ad ferni felist i
apreifanlegum eda 6apreifanlegum ferlum sem fyrirteki préar og byggir upp yfir tima.

Day (1994) velti fyrir sér hvernig myndi ganga hja fyrirteeki sem hefdi enga
einkennandi feerni. Fyrirteekid myndi ekki standa sig betur en keppinautar @ neinum
svioum og geeti ekki adgreint vorur sinar fra vérum keppinauta a neinn hatt sem skipti
mali fyrir markhop pess. Ef atvinnugreinin er stddnud og enginn keppinautur er med
samkeppnisforskot pad eru tekjur fyrirteekisins par sému og medaltal
atvinnugreinarinnar (Porter, 1980). Ef keppinautar hafa hins vegar dkvedna ferni og
geta par af leidandi bodid vorur med meiri gaedi, betri pjonustu eda vérunyjungar, a
fyrirteekid enga adra kosti en laekka verd sinnar voru til pess ad vega upp a méti lakara

virdi fyrir vidskiptavini (Day, 1994).

3.2.3 Kvik feerni

Kenningin um kvika ferni (dynamic capabilities) gengur Ut & ad helsta uppspretta
samkeppnisforskots fyrirtaekis sé faerni pess til ad byggja upp, sampatta og umbreyta
audlindum sinum & sem hagkveemastan hatt til pess ad bregdast vid breytingum &
markadi pess. Kenningin segir einnig ad par sem markadir eru kvikir verdi ad skoda
feerni fyrirteekja til pess ad nyta audlindir i stefnu, i stad pess ad skoda bara audlindir

beirra. Pessi ferni Gtskyrir sidan mun & frammistodu fyrirteekja. Feerni er kvik pegar
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han audveldar fyrirteeki ad innleida breytingar & stefnu med pvi ad sameina audlindir &
nyjan hatt til ad bregdast vid breytingum & markadi (Eisenhardt o.fl., 2000; Makadok,
2001; Morgan, Vorhies o.fl., 2009; Teece o.fl., 1997). Heagt er ad yfirfera ferni
fyrirtaekis yfir & nyja markadi, & préun nyrra vara eda & nytingu vidskiptataekifaeri og
baeta pannig arangur pess (Teece o.fl., 1997).

Griffith o.fl. (2010) taka sem daemi fyrirtekin Nestle og Nabisco. bessi
fyrirteeki hafa sameinad 6apreifanlegar audlindir sinar og pannig nytt peer til pess ad
bregdast vid porfum vidskiptavina (Jaworski og Kohli, 1993; Narver o.fl., 1990). Til
deemis hafa fyrirteekin préad nyjar vérur sem eru seldar i gegnum hentugar dreifileidir
med pvi ad nyta sér pekkingu starfsfolks & vidskiptavinum og keppinautum og aukid
pannig virdi fyrir vidskiptavini sina og hagnad fyrirteekisins. Einnig hafa fyrirtaekin
nytt tengsl starfsfolks vid vidskiptavini og birgja til pess ad hanna videigandi
markadsherferdir. Pannig hafa pau kynnt vorur sinar & arangursrikan hatt & markadi og
skapad framurskarandi virdi fyrir vioskiptavini sina umfram virdi keppinauta (Griffith
o.fl., 2010).

3.2.4 Pbekking og ferlar

pekking er mikilveegasta audlindin og er sampetting sérfredipekkingar einstakra
starfsmanna undirstada feerni (Conner og Prahalad, 1996; Dierickx o.fl., 1989; Grant,
1996; Leonard-Barton, 1992). bekkingaraudlindir sem skipta mestu mali eru fageetar,
illeftirhermanlegar og illferanlegar pvi peer endurspegla ferla innan hvers fyrirtaekis
(Dierickx o.fl., 1989; Grant, 1996). Sérteek pekking byggist upp innan fjégurra veggja
fyrirteekja og verdur ad stefnumidadri audlind (Barney, 1991; Dierickx o.fl., 1989;
Teece o.fl., 1997). bekkingin styrkist sidan i 6llum adgerdum og ferlum fyrirteekja og
verdur ad venju sem festir reetur i menningu peirra (Autio, Sapienza og Almeida,
2000). Su sérhaefda pekking sem myndast verdur ad feerni (Dierickx o.fl., 1989; Teece
o.fl., 1997). Markadshneigd, sem fjallad verdur um i kafla 3.3, snyst mikid til um
pekkingu og vidbrégd vid henni.

Ferlar eru undirstoduatridi feerni innan fyrirteekis (Amit o.fl., 1993; Bingham
o.fl., 2007; Eisenhardt o.fl., 2000; Teece o.fl., 1997). Med ferlum er att vid adgerdir
sem verda ad venjum med timanum og leyfa stjornendum ad leysa akvedin verkefni
(Teece o.fl., 1997). Daemi um ferla eru vorupréun og alpjodaveaeding (Bingham o.fl.,
2007) en pad tvennt & einmitt oft vid hja nyskopunarfyrirteekjum. Sumir freedimenn
hafa bent & ad ferlar séu ekki adeins mikilveegir fyrir stefnumotun fyrirtekis heldur

-18-



séu i raun stefnumétun fyrirtekis sérstaklega i nyskopunarfyrirteekjum sem starfa &
kvikum morkudum (Bingham og Eisenhardt, 2008).

3.2.5 Audlindasyn og arangur

Crook o.fl. (2008) gerdu yfirlitsrannsdkn (meta-analysis) og syndu fram a sterk tengsl
milli stefnumidadra audlinda og feerni fyrirtekja og arangurs. Adrir freedimenn hofou
komist ad pvi ad ferni er uppspretta samkeppnisforskots (sja til demis Newbert,
2007; Prahalad og Hamel, 1990). Odapreifanlegar audlindir og faerni hafa meiri ahrif a
arangur fyrirtekja en &preifanlegar (Crook o.fl., 2008) og eru uppsprettur
samkeppnisforskots (sja til deemis Barney, 1991; Griffith, 2006; Harvey og Buckley,
1997; Hitt, Bierman, Shimizu og Kochhar, 2001). Einnig hefur verid synt fram & ad
illeftirhermanleg feerni (og audlindir) sé ein af adalasteedum mismunandi arangurs
fyrirteekja (Barney, 1991; Crook o.fl., 2008; Wernerfelt, 1984). Newbert (2007) komst
ad pvi pegar hann gerdi yfirlitsrannsdékn ad feerni leidir til samkeppnisforskots en
audlindir geri pad ekki. I nyrri ranns6knum er mikid reynt ad ttskyra hvernig feerni er
nytt til ad skapa samkeppnisforskot (Amit o.fl., 1993; Eisenhardt o.fl., 2000; Leonard-
Barton; 1992; Mahoney o.fl., 1992; Peteraf, 1993; Prahalad o.fl., 1990; Reed og
DeFillippi, 1990; Teece o.fl., 1997).

Audlindir og ferni hafa meiri ahrif & &rangur i pjonustufyrirteekjum en i
framleidslufyrirteekjum. Odpreifanlegar audlindir hafa ahrif & arangur fyrirteekjanna
medan apreifanlegar audlindir héfdu engin ahrif. Oapreifanlegu audlindirnar héfdu p6
adeins ahrif & arangur i pjonustufyrirtekjum medan ferni hafdi ahrif & arangur
fyrirteekja i baedi pjonustu- og framleidslufyrirteekjum (Galbreath og Galvin, 2008).

3.2.6 Samantekt

Samkeppnisforskot i audlindasyninni verdur vegna mismunandi frammistéou
fyrirteekja sem ma rekja til audlinda og faerni peirra. Oapreifanlegar audlindir (likt og
pekking) og feerni hafa meiri &hrif a arangur en apreifanlegar audlindir. Ekki er haegt
ad tengja peningalegt virdi vid feerni og ekki er haegt ad herma eftir henni. Han er falin
djupt i ferlum fyrirtaekis og er adgreind fra 6drum ferlum par sem han er framkvaemd
betur en hja keppinautum. Kvik feerni er ferni pess til ad byggja upp, sampetta og
umbreyta audlindum sinum a sem hagkvemastan hatt til pess ad bregdast vid
breytingum & markadi pess. Pekking er mikilveegasta audlindin og er asamt ferlum

undirstada faerni. | nasta kafla verdur reett um markadshneigd en hin snyst mikid til
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um pekkingu starfsfolks. pvi naest verdur fjallad um markadslega faerni en han byggir
mikid til & ferlum og pekkingu.
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3.3 Markadshneigd

Markadshneigd hefur verid kollud framlag markadsfredinnar til stefnumotunar
fyrirteekja (Hunt og Lambe, 2000) og svar markadsfraedinnar vid spurningunni um
mismunandi arangur fyrirteekja (Stoelhorst og van Raaij, (2004). Markadshneigd hefur
verid skilgreind sem audlind (Morgan, Vorhies o.fl., 2009) og sem feerni (Hult o.fl.,
2001). | pessari rannsokn verdur markadshneigd skilgreind sem audlind. 1 pessum
kafla verdur fyrst fjallad almennt um markadshneigd. Pvi nast verda prjar viddir
hennar utskyrdar. Ad lokum verdur fjallad um tengsl markadshneigdar og arangurs.

Arid 1990 komu tveer greinar ut sem hofdu mikil ahrif i freedum tengdum
hugtakinu markadshneigd, annars vegar var pad grein Kohli og Jaworski og hins vegar
grein Narver og Slater. Kohli o.fl. (1990) s6gdu ad fyrirteeki veeri markadshneigt ef
adgerdir innan pess mida ad pvi ad afla pekkingar um vidskiptavini og markadinn
(generation), midla pekkingunni innan pess (dissemination) og bregdast vid henni
(responsiveness). Vidbrogdin geta snuid ad nudverandi eda framtidar poérfum
vidskiptavina, adgerdum keppinauta, dreifileidum eda 06dru i ytra umhverfi
fyrirteekisins (Kohli o.fl., 1990).

Skilgreining Narver o.fl. (1990) samanstendur af premur pattum,
vidskiptavinahneigd (customer orientation) sem endurspeglar hvernig fyrirtaeki skilur
markad sinn, samkeppnishneigd (competitor orientation) sem endurspeglar skilning
fyrirteekis & feerni ndverandi og mogulegra keppinauta og skipulag (interfunctional
coordination) sem lysir samhafori nytingu audlinda sem fyrirteekid notar til pess ad
bua til framarskarandi virdi fyrir vidskiptavini sina. Markadshneigd hefur einnig verid
skilgreind sem samansafn adgerda til deemis hegdunar og ferla sem mida ad pvi ad
meta sifellt parfir vidskiptavina og finna leidir til pess ad fullnzegja peim pdrfum
(Deshpandé og Farley, 1998).

Oll fyrirtzeki eru markadshneigd en mismunandi mikid. I markadshneigdu
fyrirteki eiga allar adgerdir ad mida ad pvi ad adlaga starfsemina ad markadnum en
ekki markadinn ad starfseminni. Pannig snyst allt i markadshneigdu fyrirteeki um pad
ad finna upp nyjar og 6druvisi lausnir pegar adsteedur & markadi breytast (Fridrik
Eysteinsson munnleg heimild, 14. jandar 2010).

Markadshneigd og nyskoépun tengjast pannig ad markadshneigt fyrirteeki
hlustar & vidskiptavini og skapar nyjar, framurskarandi vorur i samremi vid parfir
pbeirra (Deshpandé, Farley og Webster, 1993).
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I naestu premur undirk6flum verdur fjallad um hverja vidd Kohli o.fl. (1990);
Oflun pekkingar, midlun hennar og vidbrdgd vid henni. Feerni i pessum viddum er
undirstada adgerda sem sidan hafa ahrif & arangur fyrirteekisins, pratt fyrir ad faernin
sjalf hafi ekki endilega bein ahrif & arangurinn eins og Hult, Ketchen og Slater (2005)
komust ad.

3.3.1 Oflun pekkingar

Markadshneigd fyrirteeki byrja a 6flun markadspekkingar. Pekkingardflun felur i sér
ad parfir og o6skir vidskiptavina eru skodadar auk breytinga i ytra umhverfi
fyrirteekisins til demis hja keppinautum, a reglugerdum, teekni og fleiru sem getur haft
ahrif & parfir og oOskir vidskiptavinanna. Upplysingarnar eru sidan talkadar. Offun
markadspekkingar & ekki bara vid um naverandi parfir heldur purfa fyrirteki einnig ad
reyna ad sja fyrir hverjar parfir vidskiptavina verdi i framtidinni og mida stefnu sina
ad pvi ad fullnagja peim porfum (Kohli o.fl., 1990).

Eitt af einkennum markadshneigds fyrirteekis er ad pekkingaroflun & sér stad i
Ollu fyrirteekinu. Mikilvaegt er ad safna upplysingum fra mismunandi starfsfélki og
deildum innan fyrirteekis (Kohli o.fl.,, 1990). Til deemis afla visindamenn og
verkfraedingar oft pekkingar & radstefnum, i visindatimaritum og i tengslum vid adra
visindamenn og verkfraedinga. Sélumenn og starfsfolk i afgreidslu aflar upplysinga
beint fra vidskiptavinum. Framleidsludeild getur haft upplysingar um vinsalar vorur,
kvartanir eda annad og svo metti lengi telja (Sgrensen, 2009).

Hugtakid lerdomur fyrirteekis (organizational learning) & vid um pegar
fyrirteeki geymir pekkingu sem pad aflar (Slater og Narver, 1995). An leerdoms myndi
bekkingaroflun pess gleymast til demis vegna mannaskipta eda einfaldlega vegna
pess ad timinn lidur (Sinkula, 1994). Mikilvaegt er ad pekkingin sé skrasett og geymd
til deemis i upplysingaforritum, starfshattum, sdgum eda venjum. Laerdomur fyrirtaekis
er til &8 medan starfsfolk nytir pekkinguna (Slater o.fl., 1995).

pekkingar6flun ma framkvema med ymsum hetti, til demis med
markadsrannsoknum, i gegnum vidskiptavini og dreifingaradila. Pekkingu ma finna
innan kerfa fyrirtaekisins svo sem i séluskyrslum og gagnagrunnum um vidskiptavini
svo fatt eitt sé upp talid (Kohli o.fl., 1990).

pekking sem fyrirteeki dregur af markadi er lykill ad nyskdpun pess og betri
arangri (Slater o.fl., 1995; Weerawardena, 2003).
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3.3.2 Midlun pekkingar

Midlun markadspekkingar segir til um hvernig upplysingum er dreift innan fyrirteekis.
pekkingin getur flett i allar attir innan fyrirteekis eftir pvi hvar hennar er aflad (Kohli
o0.fl., 1990). pekking hefur ekkert gildi nema henni sé midlad til peirra sem purfa ad
nota hana og taka &kvardanir & grundvelli hennar og pvi er kerfisbundin midlun innan
fyrirteekis mikilveg (Serensen, 2009). Fyrirteeki getur adeins brugdist vid pekkingu
med videigandi heetti ef starfsfolk pess hefur 6dlast skilning & henni &dur.
Sameiginlegur skilningur a pekkingu er pvi adalatridi i markadshneigdu fyrirtaeki
(Sinkula, 1994).

G60 midlun pekkingar innan fyrirtekis felst medal annars i pvi ad brjota nidur
mura milli deilda. Pegar pekking fleedir milli deilda hjalpar pad fyrirteekjum ad taka
skjotar akvardanir og framfylgja peim a réttan hatt. Einnig hjalpar pad fyrirteekjum ad
starfsfolk hefur sameiginlega talkun & upplysingunum sem sidan er haegt ad vinna med
(Slater o.fl., 1995).

Til pess ad midla pekkingunni & ahrifarikan hatt parf skipulag fyrirtekis ad
vera byggt upp pannig ad til stadar séu formlegir og 6formlegir ferlar til pess ad koma
henni til skila og hvatning (incentives) til pess ad deila henni (Sgrensen, 2009).
Markadsfolk getur haft hrif & 6flun og midlun markadspekkingar med pvi ad leita
pekkingar innan og utan fyrirtekisins. pad parf ad midla pekkingu fuslega til
starfsfolks i fyrirteekinu auk lykilvidskiptavina og birgja. Pad parf ad leita tillaga hja
pbvi starfsfolki sem mun hafa &hrif & peer dkvardanir sem teknar verda eda munu verda
fyrir &hrifum vegna peirra. Einnig parf ad virda skodanir starfsfolks i fyrirteekinu og
atta sig a ad ny sjonarmid geta ordid til lausnar & vandamali eda skapad ny tekifaeri
(Slater o.fl., 1995).

Ef komid hefur i 1jés vid 6flun pekkingar ad & markadi er til stadar porf sem
ekki er uppfyllt parf studning fra nestum 6llum deildum innan fyrirtekis til pess ad
meeta peirri porf. Til demis parf rannsoknar- og prounardeild ad hanna og proa nyja
voru, framleidsludeild byr hana til, innkaupadeild Gtvegar birgdir fra birgjum,

fjarmaladeild fjarmagnar verkefnid og svo framvegis (Kohli o.fl., 1990).

3.3.3 Vidbroga vio pekkingu

Oflun og midlun markadspekkingar fer fram innan fyrirteekis. Vidbrogd vid

markadspekkingu er hins vegar svar fyrirtekisins vid pekkingunni og a sér stad fyrir
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utan fyrirteekid. Tilgangurinn er neer alltaf ad kalla fram god vidbrogd hja
vidskiptavinum og fa pa til ad velja voru fyrirteekisins frekar en voru keppinauta
(Kohli o.fl., 1990). Likt og adur sagdi naer fyrirteeki samkeppnisforskoti ef pad getur
skapad voruadgreiningu eda framleitt voru vid leegri kostnadi en keppinautar (Peteraf
o.fl., 2003; Barney o.fl., 2008). begar fyrirteeki bregst vid nyrri pekkingu eda
adgerdum keppinauta reynir pad ad leekka skynjadan kostnad midad vid avinning eda
auka skynjadan avinning vidskiptavina midad vid kostnad (Zeithaml, 1988).

Viobrogad fyrirtekis vid markadspekkingu er sa pattur sem hefur bein ahrif &
arangur fyrirteekis (Hult o.fl., 2005). Haas og Hansen (2005) komust ad pvi ad
samkeppnisforskot byggist ekki bara & pvi hve mikilli pekkingu fyrirteeki byr yfir
heldur hvernig pau bregdast vid henni. Jaworski o.fl (1993) syndu fram & tengsl
annars vegar 6flunar markadspekkingar og dreifingar hennar og hins vegar vidbragda
vid henni.

Vidbrogo eru til deemis val markhdpa, honnun og framleidsla voru sem fellur
ad porfum vidskiptavina auk honnunar markadssamskipta og val & hentugum
dreifileioum. Nazestum allar deildir taka patt i vidbrogdum fyrirtekisins vid
markadspekkingu i markadshneigdu fyrirteeki (Kohli o.fl., 1990).

3.3.4 Markadshneigd og arangur fyrirtekja

Fjoldinn allur af freedimonnum hafa synt fram & tengsl markadshneigdar og
framurskarandi arangurs fyrirtekis til demis Deshpandé o.fl. (1993), Jaworski o.fl
(1993), Kohli o.fl. (1990), Narver o.fl. (1990), Ruekert (1992), Hult o.fl. (2001), Hunt
o.fl. (1995) og Kirca, Jayachandran og Bearden (2005), Baker og Sinkula (2005),
Cano, Carrillat og Jaramillo (2004) og Matsuno, Mentzer og Ozsomer (2002).

Kirca o.fl. (2005) komust ad pvi ad innleiding markadshneigdar skilar auknum
hagnadi eftir ad tekid hefur verid tillit til pess kostnadar sem lagdur er i innleidinguna.
Auk pess hefur markadshneigd ahrif & arangur fyrirteekja pegar litid er til nysképunar
og vorupréunar (Kirca o.fl., 2005). Baker o.fl. (2005) syndu fram a jakved tengsl
markadshneigdar, nyrra vara og ardsemi. Cano o.fl. (2004) bata pvi vid ad jakvaed
tengsl markadshneigdar og arangurs fyrirtekja séu samskonar um allan heim.

Jakvaed tengsl eru milli markadshneigdar nyskopunarfyrirteekja og arangurs
peirra. Nysképun hefur jakveed og débein ahrif & arangur markadshneigdra fyrirteekja

vegna pess ad dregid er Ur skipulagi. Ennfremur eru litil eda neikveed tengsl milli
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fyrirteekja og arangurs hja fyrirtekjum sem eru litid markadshneigd (Matsuno o.fl.,
2002).

3.3.5 Samantekt

Markadshneigd fyrirteeki na betri arangri & markadi pvi pau skilja betur parfir og oskir
vidskiptavina sinna og fylgjast betur med breytingum, préun og kréfum i ytra
umhverfi en keppinautar peirra. Pekkingin sem markadshneigt fyrirteki byr yfir leidir
til forskots par sem stjornendur innan fyrirteekisins geta notad hana til pess ad velja
bestu samsetningu audlinda og bregdast pannig vid adstedum & markadi & hverjum
tima. Allar adgerdir markadshneigds fyrirteekis mida ad pvi ad skapa framuarskarandi
virdi fyrir vidskiptavininn. Pprjar viddir markadshneigds fyrirteekis eru 6flun
bekkingar, midlun hennar og vidbrogd vid henni. Fjoldi freedimanna hefur synt fram a
tengsl markadshneigdar og arangurs sem lysir sér pannig ad métadar eru adgerdir sem
sidan hafa ahrif & arangur fyrirtaekisins, pratt fyrir ad markadshneigdin sjalf hafi ekki
bein &hrif & &rangurinn.

Adeins nylega hefur verid byrjad ad kanna hvad innan markadshneigds
fyrirteekis hefur mest ahrif & samkeppnisforskot pess og arangur. | pessu samhengi
hefur verid litid til markadslegrar feerni. Nylegar erlendar rannséknir syna fram &
tengsl milli markadslegrar feerni og arangurs fyrirteekja (Morgan, Vorhies o.fl., 2009).

Naesti kafli fjallar um markadslega faerni.
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3.4 Markadsleg feerni

Markadsleg feerni er sampaetting allra markadslegra tengdra adgerda fyrirtekis og er i
raun viobrogd fyrirteekis vid pekkingu sem pad hefur aflad og midlad
(markadshneigd). Markadshneigd fyrirteekis er lykilaudlind og markadsleg ferni er
lykilverkfeeri pess til ad nyta markadstengdar audlindir (Morgan, Vorhies o.fl., 2009).
I pessum kafla verdur fyrst fjallad almennt um markadslega farni. bvi nast
verdur reett um sjo tegundir hennar. Nest verdur gagnvirkni tegunda markadslegrar
feerni Utskyrd. Ad lokum verdur fjallad um tengsl markadslegrar feerni og arangurs.
Griffith o.fl. (2010) skilgreina markadslega faerni sem getu fyrirteekis til pess
ad sampeetta sameiginlega pekkingu, kunnattu og audlindir til pess ad bregdast vid
breytingum & markadi og mata samkeppni & ahrifarikan hatt. Markadsleg feerni er pvi
feerni i pvi ad sameina 6apreifanlegar (til deemis pekkingu) og apreifanlegar audlindir i
bvi skyni ad hdmarka arangur. Fyrirtekin gera petta med pvi ad skilja og spéa fyrir um
parfir neytenda, adgreina sinar vorur fra vérum Kkeppinauta og skapa pannig
framdrskarandi virdi fyrir vidskiptavini (Day, 1994; Dutta o.fl., 1999; Song,
Benedetto og Nason, 2007; Song, Droge, Hanvanich og Calantone, 2005). Markadsleg
feerni er einstok i hverju fyrirteeki. Keppinautar i samkeppni geta pvi préad med sér

svipada markadslega feerni en hun verdur aldrei eins (Vorhies o.fl., 2005).

3.4.1 Tegundir markadslegrar ferni

Vorhies, Morgan og Autry (2009) skilgreina tveer gerdir markadslegrar feerni; beitingu
sOlurdda (sja til demis Grant, 1996) og stefnumidada markadséaeetlanagerd og
innleidingu hennar (sja til deemis Teece o.fl., 1997). Beiting sdlurada er hagnyt faerni
sem er byggd upp i gegnum sérteeka pekkingu sem starfsfélk fyrirtaekisins byr yfir og
tengist &kvednum verkefnum. Feerni i beitingu sélurdda er sérstaklega mikilvaeg i peim
fyrirtekjum sem hafa stefnu sem byggir & voruadgreiningu par sem naudsynlegt er ad
skapa imynd og midla avinningi til niverandi og mdgulegra vidskiptavina. Deemi um
beitingu s6lurdda er vorupréun, verdlagning, stjornun dreifileida, markadssamskipti
og sala (\Vorhies o.fl., 2009; Vorhies o.fl., 2005). pessi feerni gerir fyrirteekinu kleift ad
néd og vidhalda sambandi vid vidskiptavini (Vorhies o.fl., 2003). Hver og ein ferni i
beitingu s6lurada verdur tekin fyrir i undirk6flum 3.4.2 - 3.4.6.

Hin gerdin af markadslegri ferni sem Vorhies o.fl. (2009) skilgreina er

stefnumidud markadsastlanagerd og innleiding markadsastlana. bessar tegundir faerni
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stydja einnig vid stefnu sem byggir & véruadgreiningu par sem pekkingar er aflad i
markadsumhverfi og markadsstefnur métadar til ad bregdast vid pekkingunni (Kohli
o.fl.,, 1990; Morgan, Zou, Vorhies og Katsikeas, 2003). Sidan eru audlindir og
markmid fyrirteekis samhafd pannig ad audlindir séu til taks pegar & parf ad halda
(Narver o.fl., 1990). Stefnumidud markadséaatlanagerd og innleiding markadsaetlana
snyst um ad skipuleggja og samhafa adgerdir til ad innleida markadsstefnu med
videigandi audlindum til pess ad na markmioum stefnu (Noble og Mokwa, 1999).
Baedi stefnumidud markadsaztlanagerd og innleiding markadsasetlana verda teknar
fyrir i undirk6flum 3.4.7 og 3.4.8.

Markadsleg ferni er yfirleitt tengd markadsdeild i fyrirteeki (Danneels, 2007;
Dutta, Zbaracki og Bergen, 2003). Fraedin segja ad pad seé sérstaklega erfitt ad herma
eftir markadslegri feerni og ad erfitt sé ad mota hana til pess ad skapa virdi (Morgan,
Slotegraaf o.fl., 2009). Markadsleg feerni i fyrirteekjum er h&d starfsemi peirra og
markadsumhverfi og pvi er ekki mégulegt ad telja upp allar tegundir hennar. P4 hafa
Vorhies o.fl. (2005) skilgreint sjo tegundir markadslegrar fearni; verdlagningu
(pricing), vorupréun (product development), dreifingu (channel management),
markadssamskipti  (marketing communications), s6lu (selling), stefnumidada
markadsaztlanagerd (market planning) og innleidingu markadsaztlana (market

implementation).

3.4.2 Voérupréun

Feerni i voruproun felst i peim ferlum sem fyrirteeki nota til pess ad préa og stjérna
voérum sinum og pjonustu (Dutta o.fl., 1999) med pvi ad uppfylla parfir neytenda (Zou
o.fl., 2003). Faerni i véruproéun tengir saman parfir vidskiptavina, styrk samkeppni og
rannsoknir og préun (R&D) innan fyrirteekis. Mikil ferni i vorupréun ytir undir ad
fyrirtaeki geti nytt sér pekkingu um vidskiptavini til pess ad préa vorur sem uppfylla
parfir peirra (Li og Calantone, 1998).

Vorupréun er ein leid fyrirteekja til pess ad skapa, sampaetta, sameina aftur eda
losa sig vid audlindir. Voérupréun snyst um ad tengja saman tekni og vidskiptavini.
Eftirspurnarmegin (demand side) hvetja parfir vidkiptavina pa til pess ad leita ad
akvednum avinningi af kaupum & voru. Frambodsmegin (supply side) leyfir tekni
fyrirtaekis pvi ad bjéda upp & avinning med akvednum eiginleikum véru. Véruproun
og nyskdpun krefst pvi ferni fyrirteekis i ad buoa til tengsl milli modgulegra
vidskiptavina og mogulegrar teekni fyrirtaeekisins (Danneels, 2002).
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Vorupréun er einn af lykilpattum pess ad nyting og séfnun audlinda fari fram
(Eisenhardt og Martin, 2000). Breytingar i umhverfi verda til pess ad fyrirteeki purfa
ad byggja upp nyja feerni til pess ad adlagast breytingunum, pad er ad segja feerni parf
sifellt ad endurnyja vegna breytinga i umhverfi. Vérupréun er ein af mogulegum
leidum til pess ad yta undir slika endurnyjun (Danneels, 2002).

Daemi um faerni i pessari tegund eru geta til ad préa nyjar vorur og/eda
bjonustu baedi med og an fjarfestinga i rannséknum og préunarvinnu, markadssetning
nyrra vara og/eda pjonustu og geta fyrirtaekis til ad tryggja ad vorur og/eda pjonusta sé

i samreemi vid parfir vidskiptavina (Morgan, Vorhies o.fl., 2009).

3.4.3 Verdlagning

Feerni i verdlagningu felst i pvi ad verdleggja & pvi verdi sem vidskiptavinurinn er
tilbdinn ad borga og fa pvi hdmarkstekjur af sélu vorunnar (Dutta o.fl., 2003). Fernin
felst i pvi hvernig fyrirteeki notar og stjornar verdlagningu vara og/eda pjonustu til
bess ad bregdast vio adgerdum keppinauta og breyttri hegdun neytenda a markadi.
Feerni i verdlagningu audveldar fyrirteeki ad innleida kostnadarstjérnunarkerfi og
studlar ad goadri fjarhagsstjornun sem leidir til leegri kostnadar vid framleidslu (Zou,
Fang og Zhao, 2003). Verdlagning er pvi mikilveegt verkferi sem fyrirteeki nota til
bess ad dkvarda videigandi virdi voru og pjénustu a markadi. Ef fyrirteeki verdleggur
of lagt verdur pad af tekjum en ef pad verdleggur of hatt selur pad minna af vérunni
og/eda pjonustunni (Dutta o.fl., 2003). Daemi um farni tengda tegundinni eru kunnétta
fyrirteekis til pess ad bregdast vid verdbreytingum a markadi, pekking a adferoum
keppinauta vid verdlagningu, &rangursrik verdlagning og eftirlit med verdum

keppinauta (Morgan, Vorhies o.fl., 2009).

3.4.4 Dreifing

Feerni i stjornun dreifileida felst i getu fyrirteekis til pess ad stofna til og vidhalda
dreifileioum sem skapa virdi fyrir notendur (end user) vorunnar & ahrifarikan hatt
(Weitz og Jap, 1995). Feernin felst i pvi ad byggja upp nain samboénd vid
dreifingaradila og veita peim framurskarandi pjonustu (Zou o.fl., 2003). Ad auki getur
verido kostnadarsamt ad hafa ekki godan dreifingaradila. N&id samband milli
framleidanda og dreifingaradila eykur traust og skuldbindingu milli adilanna og
minnkar likur & ad annar hvor adilinn leiti annad par sem badir adilar hagnast a

sambandinu (Morgan og Hunt, 1994).
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Dami um faerni i stjornun dreifileida eru sterk tengsl vid dreifingaradila, geta
til ad lada pa til fyrirtekisins og halda peim, tekjur dreifingaradilanna vegna
vidskiptanna og geedi peirrar pjonustu sem fyrirteekid veitir peim (Morgan, Vorhies
o.fl., 2009).

3.4.5 Markadssamskipti

Ferni i markadssamskiptum felst i getu fyrirtekis til pess ad stjorna imynd
vorumerkis og pvi hvernig vidskiptavinir hugsa um pad (McKee, Conant, Varadarajan
og Mokwa, 1992). bessi faerni felur i sér markadssamskipti vid vidskiptavini i gegnum
auglysingar (advertising), beina markadssetningu (direct marketing), markadssetningu
a netinu (interactive/internet marketing), almannatengsl (public relations), s6luhvata
(sales promotions) og persénulega sélumennsku (personal selling) (Belch og Belch,
2007).

Daemi um ferni i markadssamskiptum eru hoénnun og framkvemd
auglysingaherferda, auglysingagerd og birtingar auglysinga, feerni i almannatengslum

og feerni i vorumerkjastjérnun (Morgan, Vorhies o.fl., 2009).

3.46 Sala

Ferni i solu felst i peim ferlum sem leida til pess ad pantanir berist fra
vidskiptavinum. Sala felur i sér ferni i ad vidhalda vidskiptum vid ndverandi
vidskiptavini auk pess ad afla nyrra vidskiptavina. Kerfi purfa ad vera til stadar innan
fyrirteekis sem mala arangur, hvetja sélufélk og umbuna pvi midad vido markmid
fyrirteekis. Einnig parf starfsfolk ad vera valid midad vio ferni og f4 videigandi
pjalfun. Heefni solufolks er mikilveegust pegar vorur eru nyjar og mjog adgreindar fra
vorum keppinauta (Shapiro, Slywotzky og Doyle, 1997). Song o.fl. (2007) komust ad
bvi ad markadsleg faerni hjalpar fyrirteekjum ad bda til og vidhalda sterkum tengslum
vid vidskiptavini og adra adila.

Daemi um ferni i s6lu eru pjalfun starfsfolks, god soludatlanagerd og
eftirlitskerfi, feerni starfsfolks, ferni i s6lustjornun og arangursrikur studningur vid
starfsfolk (Morgan, Vorhies o.fl., 2009).

3.4.7 Stefnumidud markadsazetlanagerd

Feerni i stefnumidadri markadsaatlanagerd felst i getu fyrirtaekis til pess ad mota

markadsstefnur sem tengja audlindir pess vid ytra umhverfi (parfir vidskiptavina) pess
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med hamarks arangri (Morgan o.fl., 2003; Slotegraaf og Dickson, 2004). Kunnatta i
aeetlanagerd skiptist i prennt; kunnéttu i pvi ad spa fyrir hvernig markadurinn muni lita
at i framtidinni, kunnattu i pvi ad finna mismunandi moguleika til pess ad bregdast vid
breyttu markadsumhverfi og kunnattu i skilvirkri innleidingu nyrra asetlana (Simon,
1993). Fyrsta tegund kunnattu & vid um getuna til ad sja fyrir breytingar i umhverfinu
medan seinni tveer tegundirnar eiga vid um getuna til ad bregdast vid pekkingunni
med aatlunum (Slotegraaf o.fl., 2004).

Framurskarandi feerni i asetlanagerd eykur arangur fyrirteekja (Slotegraaf o.fl.,
2004). Fyrirteki sem hafa mikla markadslega feerni munu geta valid markhopa sina
(targeting) betur en keppinautar og stadfeert sig (positioning) betur (Dutta o.fl., 1999).

Dami um fearni i pessari tegund eru faerni i gerd markadsaztlana, geta til ad
hluta nidur markadinn og velja markhdpa, motun skapandi markadsstefnu og geedi

ferla sem notadir eru vid markadsastlanagerd (Morgan, Vorhies o.fl., 2009).

3.4.8 Innleiding markadséeetlana

Feerni i innleidingu markadsstarfs felst i peim ferlum sem breyta markadsstefnum og
aaetlunum i adgerdir og par sem audlindir eru nyttar (Noble o.fl., 1999).

Fyrirteeki sem nytir audlindir sinar i samreemi vid leitni (trend) & markadi neer
hamarks arangri (Venkatraman og Prescott, 1990) og nyting tilteekra audlinda til
akvedinna adgerda eykur velgengni fyrirteekis (Menon, Bharadwaj, Adidam og
Edison. 1999; Ramanajam, Venkatraman og Camillus, 1986).

Dami um feaerni i pessari tegund eru géd nytingu fjdrmuna i markadsstarfi,
hvernig skipulag fyrirteekis stydur vid framkvemd markadsherferda, yfirfersla
markadsstefnu yfir i adgerdir og arangursrik innleiding markadsstefnu (Morgan,
Vorhies o.fl., 2009).

3.4.9 Gagnvirkni tegunda markadslegrar ferni

Dutta o.fl. (1999) ranns6kudu gagnvirkni milli ferni fyrirtekja og arangurs. beir
komust ad pvi ad pad eru tengsl baedi milli einstakrar ferni og &rangurs og
samanlagdrar faerni og arangurs. Pad pydir ad saman hafa margar tegundir faerni meiri
ahrif & arangur fyrirteekis en hver og ein faerni fyrir sig. Til demis getur fyrirtaeki
notad markadslega feerni sina til pess ad segja rannsdknar- og préunardeild fra
vidbrogdum vidskiptavina vid nyrri voru sem gefur henni teekifzeri til pess ad bata

voruna (Dutta o.fl., 1999). Vorhies o.fl. (2005) stadfestu gagnvirkni milli tegunda
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markadslegrar faerni og segja ad af pessum sokum eigi stjornendur ekki ad einbeita sér
ad pvi ad byggja upp eina tegund markadslegrar feerni frekar en adra (Vorhies o.fl.,
2005).

Astaedan fyrir gagnvirkni er s ad margar tegundir faerni vinna saman (Vorhies
o.fl., 2009). Gagnvirkni markadslegrar feerni leidir til betri arangurs fyrirtekja pvi ad
feernin felst i ad stilla saman audlindir, minnka lélega nytingu peirra og studla ad
myndun nyrrar ferni (Song o.fl., 2005). Pegar fyrirteki nyta ferni sina vid
mismunandi adstaedur lera pau betur hvad gengur vel og hvernig & ad na askilegum
arangri. Endurteknar adgerdir i formi ferla og venja leida pvi til aukinnar pekkingar og
trausts til peirra (Zahra, Sapienza og Davidsson, 2006).

3.4.10 Markadsleg faerni og arangur

Margir hafa synt fram & jakveed tengsl markadslegrar feerni og arangurs fyrirteekja til
demis Srivastava, Shervani og Fahey (1998), Rust, Ambler, Carpenter, Kumar og
Srivastava (2004), Vorhies o.fl. (2009), Morgan, Vorhies o.fl. (2009), Nath o.fl.
(2009), Dutta o.fl. (1999), Vorhies o.fl. (2005), Song o.fl. (2005), Krasnikov o.fl.
(2008), Ortega og Villaverde (2008) og Kotabe, Srinivasan og Aulakh (2002).

Sumir freedimenn segja ad markadsleg faerni sé besta leidin til pess ad innleida
stefnu og na markmidum (Conant, Mokwa og Varadarajan, 1990; Day o.fl., 1988;
Day, 1994; Moorman og Rust, 1999; Slotegraaf o.fl., 2004; Vorhies o.fl., 2005;
Workman, Homburg og Gruner, 1998). Vegna pessa eiginleika markadslegrar faerni
eykst geta fyrirteekis til pess ad innleida stefnu sem leidir til betri drangurs auk pess ad
koma i veg fyrir ad hermt sé eftir henni. Likt og komid hefur fram geta stefnur verid
byggdar a voruadgreiningu eda lagum kostnadi og hafa badar tegundir ahrif a
markadslega feerni (Vorhies o.fl., 2009).

Krasnikov o.fl. (2008) rannsokudu ahrif faerni & arangur fyrirtekja med
sérstaka aherslu & markadslega feerni, rekstrarlega feerni og feaerni i rannsoknum og
préun (R&D). Nidurstadan var su ad markadsleg feerni hafi meiri ahrif & arangur en
rekstrarleg feerni og feerni i rannséknum og préun. beir félagar benda & ad petta geti
verid vegna pess ad markadsleg feerni skapi frekar arangur (success-producing) &
medan feaerni i rekstri eda rannsoknum og proun se frekar vérn gegn mistokum (failure
prevention). Fleiri hafa synt fram & ad markadsleg feerni hefur meiri ahrif & arangur
fyrirteekja en rekstrarleg feerni til deemis Dutta o.fl. (1999), Narsimhan, Rajiv og Dutta
(2006) og Nath o.fl. (2009).
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Morgan, Slotegraaf o.fl. (2009) koénnudu tengsl markadslegrar ferni og
hagnadaraukningar fyrirteekja (profit growth). Nidurstodur peirra benda til ad
hagnadaraukningu megi f4 fram med tvennum hetti; med tekjuaukningu (revenue
growth) eda med framlegdaraukningu (margin growth). Tekjuaukning felur i sér
aukningu markadshlutdeildar med pvi ad auka sélu til niverandi vidskiptavina, na i
nyja vidskiptavini eda hvoru tveggja. Framlegdaraukning felur i sér leekkun kostnadar,
heekkun verda eda hvoru tveggja. Pau komust ad pvi ad peer prjar gerdir markadslegrar
feerni sem pau kénnudu hofou jakveed ahrif & hagnadaraukningu fyrirteekja (Morgan,
Slotegraaf o.fl., 2009).

Samkeppni & markadi verdur til pess ad fyrirteki aflar ser pekkingar sem leyfir
bvi ad nyta sér tekiferi & markadnum. Samkeppnisumhverfi verdur pvi til pess ad
fyrirteki leitar nyrra og frumlegra leida til pess ad skapa framurskarandi virdi fyrir
vidskiptavini sina og proéa med sér feerni & medan (Weerawardena, O'Cass og Julian,
2006) sérstaklega markadslega ferni (O'Cass og Weerawardena, 2010).
Samkeppnisumhverfi verdur til pess ad stjornendur nyta stefnumidadar audlindir til
pbess ad skilja betur vidskiptavini sina og keppinauta sem gerir peim kleift ad nyta pau
markadstaeki og tél sem peim standa til boda til pess ad pjéna markadnum betur. Pessi
fyrirteeki byggja pvi upp framurskarandi feerni i ad leita pekkingar & markadi (market-
focused learning capabilities) sem leidir til uppbyggingar markadslegrar faerni sem
aftur leidir til framarskarandi arangurs (O'Cass o.fl., 2010).

Day (1994) nefnir deemi um pad sem gerist pegar fyrirteeki einblinir & ad
anagja vidskiptavina sé baedi orsdk og afleiding aneaegju starfsfolks. Fyrirtekid verdur
markadshneigdara og allar adgerdir mida ad pvi ad nyta markadslega feerni: Til deemis
midast umbun starfsfolks vid malanlegar framfarir i anaegju vidskiptavina og ad halda
beim i vidskiptum, starfsfolki er veitt st abyrgd ad leysa Ur vandamalum vidskiptavina
upp & eigin spytur og nyir starfsmenn eru radnir ut fra ferni peirra i ad leysa ur
vandaméalum (Day, 1994).

I freedunum hafa ymsir bent 4 pad ad ahrif markadslegrar feerni & arangur
fyrirtekja eru breytileg eftir einkennum peirra (Ortega o.fl., 2008; Song o.fl., 2007,
Song o.fl., 2005). Markadsleg feerni hefur mismunandi ahrif & arangur fyrirtekja eftir
pvi hvernig fyrirteekinu tekst ad adlaga rekstur sinn ad ytra umhverfi sinu (Conant
o.fl., 1990; Song o.fl., 2007). Til deemis segja Ortega o.fl. (2008) ad markadsleg feerni
hafi meiri ahrif & fjarhagslegan arangur i fyrirteekjum sem fjarfesta i eignum til pess ad

nota i nysképun & kvikum moérkudum.
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3.4.11 Samantekt

Markadsleg ferni er geta fyrirteekis til pess ad flétta saman pekkingu, kunnéattu og
audlindir til pess ad bregdast vid breytingum & markadi og meata keppinautum.
Markadsleg feerni er feerni i pvi ad sameina Oapreifanlegar (til demis pekkingu) og
apreifanlegar audlindir. Markadsleg feerni er einstok i hverju fyrirteki, keppinautar
geta pr6ad med sér svipada markadslega feerni en aldrei eins. Vorhies o0.fl. (2005) hafa
skilgreint sjo tegundir markadslegrar feerni; vorupréun, verdlagningu, dreifingu,
markadssamskipti, sélumennsku, stefnumidada markadsdatlanagerd og innleidingu
hennar. bessar sjo tegundir bata arangur fyrirteekja baedi sitt i hvoru lagi og tengslin
eru enn pa sterkari pegar peer vinna saman (gagnvirkni). Fjélmargir freedimenn hafa
synt fram a tengsl markadslegrar faerni og arangurs. Rannsoknir hafa synt ad
markadsleg faerni hefur meiri ahrif a arangur en rekstrarleg ferni og ferni i

rannsoknum og proun.
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3.5 Anhrif markadshneigdar og markadslegrar feerni a arangur

A0 lokum verdur reett um gagnvirkni markadshneigdar og markadslegrar ferni og
hvernig hun hefur ahrif & arangur fyrirteekis.

pekking og fernin til ad nyta hana eru mikilveegir peettir i audlindasyn og
kenningunni um kvika ferni (Grant, 1996). Fyrirteki lata markadshneigd og
markadslega feerni sina vinna saman til pess ad nyta audlindir betur en keppinautar
(Day, 1994; Eisenhardt o.fl., 2000). Tveer astedur geta legid ad baki pessari
gagnvirkni. I fyrsta lagi veitir feerni fyrirtaekis i ad nyta pekkingaraudlindir moguleika
a breiddarhagkvemni (economies of scope) (Danneels, 2007) par sem markadsleg
feerni er mikilvaegt verkfeeri til ad nyta framurskarandi pekkingu fyrirtaekis til ad skapa
hagnad (Madhavan og Grover, 1998). | 6dru lagi, par sem markadshneigd og
markadsleg feerni vinna saman ad pvi ad skapa hagnad og hvor um sig er uppspretta
samkeppnisforskots hefur sambandid milli peirra einkenni gagnvirkni (asset
interconnectedness) (Teece o.fl., 1997). Gagnvirknin gerir pad ad verkum ad
uppsprettur orskasambandsins eru 6ljosar sem gerir keppinautum erfitt fyrir ad koma

auga a astedur samkeppnisforskotsins (Reed o.fl., 1990).
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4 Rannsokn Morgan, Vorhies og Mason

I pessum kafla verdur fjallad um likan og helstu nidurstédur ar rannsékn Morgan,
Vorhies o.fl. (2009). Med rannsokninni var skodad hvort annars vegar markadshneigd
og hins vegar markadsleg feerni hafi ahrif & frammistddu fyrirteekja auk pess sem

kannad var hvort pessi hugtok hafi i sameiningu ahrif & arangur.

411 Likan

Morgan, Vorhies o.fl. (2009) préudu likan sem synir tengsl milli markadshneigdar
(H1), markadslegrar feerni (H2) og arangurs fyrirteekis. Auk pess synir likanid hvernig
gagnvirkni markadshneigdar og markadslegrar feerni fyrirteekja hefur ahrif a arangur
peirra (H3). Likt og sja ma & mynd 4.1 samanstendur markadshneigd af 6hadu
breytunum 0Oflun pekkingar, midlun pekkingar og vidbrogdum vid pekkingunni.
Einnig mé sjd ad markadsleg feerni samanstendur af 6hadu breytunum vdéruproun,
verdlagningu, dreifingu, markadssamskiptum, sOlu, stefnumidadri

markadsaetlanagerd og innleidingu markadsaztlana.

Oflun pekkingar

Midlun pekkingar

Markadshneigd Hl

Vidbrogd vio pekkingu

Markadshneigd x H3
markadsleg ferni | = Arangur fyrirtzekja

Voruproun

Verdlagning

Dreifing

Markadsleg farni H2

Markadssamskipti

Sala

Stefnumidud
markadsaztlanagerd

Innleiding markadsaztlana

Mynd 4.1. Likan Morgan, Vorhies o.fl.
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4.1.2 Helstu nidurstodur

Med rannsdékn sinni syna pau Morgan, Vorhies o.fl. (2009) fram & ad sjo tegundir
markadslegrar feerni geri fyrirteki kleift ad bregdast vid pekkingu sem pad hefur aflad
og midlad innan pess. bau varpa ljési a pa ferla sem tengja markadshneigd fyrirtaekis
vid arangur pess og syna fram & ad markadshneigt fyrirteeki parf einnig ad hafa
gagnvirkni sem skipulag fyrirtekis stydur vid til pess ad hamarka virdi. Ennfremur
stadfesta pau ad baedi markadshneigd og markadsleg feerni fyrirteekis eru mikilveegar
uppsprettur samkeppnisforskots. Nidurstddur syna ad beint samband er & milli
markadslegrar feerni fyrirteekis og baedi huglegs (subjective) og hlutlegs (objective)
mats & arangri pess. Vardandi markadshneigd eru bein tengsl hlutleegs mats og
arangurs fyrirtekis i formi ardsemi eigna (ROA, return on assets) en ekki bein tengsl
huglaegs mats og arangurs.

Nidurstodur rannsoknarinnar stydja kenninguna um kvika faerni med pvi ad
syna fram & ad markadsleg ferni sé lykillinn ad pvi ad skilja breytileika i arangri
fyrirteekja. Nidurstodur baeta vid audlindasynina med pvi ad syna fram a bein tengsl
markadshneigdar og ardsemi eigna. Einnig stydja nidurstéour vid kenningar
audlindasynar og kvikrar ferni vardandi ahrif breiddarhagkvemni og gagnvirkni &
tengsl milli audlinda og ferni og &rangurs fyrirteekis. Bendir petta til ad
markadsgrundadar pekkingaraudlindir fyrirteekis (market based knowledge assets)
(eins og markadshneigd) og markadsleg faerni pess bati hvor adra upp sem atskyrir
medal annars mismunandi &rangur fyrirteekja. pessar nidurstodur koma ekki & dvart
par sem fraedin segja ad pekkingu & markadi purfi til pess ad byggja upp einstaka peetti
i markadslegri feerni (sja til demis Dutta o.fl., 2003) og ad einstakir peettir
markadslegrar feerni, til deemis verdlagning, sala og stefnumidud markadsastlanagerd,
leidi til pekkingar & markadi sem getur aukid markadshneigd fyrirtaekis (til demis
Day, 1994; Morgan o.fl, 2003). Nidurstddurnar benda pvi til ad gagnvirkni hjalpi
fyrirtekjum ad auka markadshneigd sina og leysa ur leedingi getu til pess ad skapa
Viroi.

Kenningin um kvika faerni er ny og hefur litid verid rannsdkud og studd (sja til
daemis Newbert, 2007). | rannsokn Morgan, Vorhies o.fl. (2009) kemur fram ad
markadsleg feerni er ekki endilega kvik. Kenningin um kvika feaerni lysir pvi hvernig
fyrirteeki nyta audlindir sinar til pess ad uppfylla parfir & mérkudum sinum (sja til
daemis Eisenthardt o.fl., 2000; Makadok, 2001; Teece o.fl., 1997). Markadshneigd og
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markadsleg feerni eru naudsynlegar ef fyrirtaeki atlar ad afla og nyta audlindir til pess
ad uppfylla parfir vidskiptavina & markadi (Teece, 2007). bvi méa draga pa alyktun ad
markadshneigd og markadsleg feerni purfi ad vera til stadar pétt peer seu ekki skilyrdi
fyrir kvikri feerni. Nidurstddur stadfesta pvi kenninguna um kvika faerni ad einhverju
leyti (Morgan, Vorhies o.fl., 2009).
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4.2 Samantekt fraedilega kafla og tenging vid rannsékn hofundar

Eftirfarandi er 6rstutt samantekt & astedum fyrir efnisvali ritgerdar, markadshneigd og
markadslegri feerni og rannsoknarspurningum.

Avinningur af nyskopun & Islandi er mikill. Ung fyrirteki eru oft litil,
sveigjanleg og hafa skipulag sem stydur vid nyskdpun. Nyskdpunarfyrirteeki purfa po
stundum ad beta skipulag sitt par sem samraemi, stefna og stjorn er oft abotavant.
Nyskopun fyrirteekja krefst tveggja tegunda af feerni; feerni tengdri teekni og feerni
tengdri vidskiptavinum og markadssetningu til peirra. Mikilvaegasta atridid sem
akvardar arangur fyrirteekis er samspil rannsdkna og préunar og markadslegrar farni.
Fyrirteeki getur haft mikla ferni i rannséknum og proéun en verid Ofeert um ad
umbreyta peirri ferni i soluveenlegar vorur vegna litillar markadslegrar faerni.
Fyrirteeki med mikla ferni i rannséknum og préun hafa meiri &vinning en dnnur
fyrirteeki af pvi ad markadsleg faerni se mikil lika. Markadsleg feerni hefur mest ahrif &
nyskopun fyrirtekja sem starfa i mjog teeknilegum atvinnugreinum. Pegar ny vara er
kynnt meta vidskiptavinir til jafns hugvit vérunnar og peaer markadsadgerdir sem
notadar eru til ad kynna hana. Nyskdpun getur pvi verid tyndi hlekkurinn milli
markadslegra adgerda og arangurs fyrirtekja.

Markadshneigd fyrirteeki na betri arangri & markadi pvi pau skilja betur parfir
og 6skir vidskiptavina sinna og fylgjast betur med breytingum, préun og kréfum i ytra
umhverfi en keppinautar peirra. Markadsleg feerni er sampeetting allra markadslegra
tengdra adgerda fyrirteekis og er i raun viobrogd fyrirtekis vio pekkingu sem pad
hefur aflad og midlad (markadshneigd). Markadshneigd fyrirteekis er lykilaudlind og
markadsleg feerni er lykilverkferi pess til ad nyta markadstengdar audlindir.

Likt og tekid var fram i inngangi er tilgangur ritgerdarinnar ad svara
eftirfarandi rannsoknarspurningum: 1. Hve markadshneigd eru islensk sprotafyrirteki
og hve mikilli markadslegri ferni bla pau yfir? og 2. Hver eru tengslin milli
markadshneigdar og markadslegrar faerni sprotafyrirteekja og arangurs peirra?

I naestu koflum verdur fjallad um rannsokn sem hdfundur pessarar ritgerdar
gerdi medal islenskra sprotafyrirteekja med pad ad markmidi ad svara
rannsoknarspurningunum. Fyrst verdur rett um adferd rannsoknarinnar, pa verda
nidurstddur kynntar og loks verdur umrada par sem nidurstddur verda skodadar i

samanburdi vid fraedin.
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5 Adferod

Framkvaemd var megindleg rannsokn medal sprotafyrirteekja. bessi kafli fjallar um pa
adferd sem var notud og skiptist hann i undirkaflana; pétttakendur, meeliteekid,

framkveemd og greiningu gagna.

5.1 batttakendur

Pydi rannsOknarinnar er Oll  fyrirteki sem eru ndverandi  styrkpegar
Ranns6knamidstodvar Islands eda sem Frumtak og Nyskopunarsjodur atvinnulifsins
eiga hlut i. Um er ad raeda 99 fyrirteeki. bydi er jafnt Grtaki sem pydir ad svor

patttakenda i rannsokninni eru yfirfeerd & allt pydid.

5.2 Melitekid

Spurningalisti sem lagdur var fyrir byggir & spurningalista préudum af Morgan,
Vorhies o.fl. (2009). | honum er spurt um petti tengda markadshneigd, markadslegri
feerni og arangri fyrirteekja. Spurningalistinn er i fjérum hlutum og inniheldur 59
spurningar. Nakvaemar leidbeiningar fylgja hverjum hluta spurningalistans. Sja méa
spurningalistann i heild sinni i vidauka 1.

Spurningalistinn var pyddur af héfundi ritgerdar i félagi vio leidbeinanda.
Hofundur hefur buid og sétt haskdla i enskumeelandi landi i fjogur ar. Til pess ad
sannreyna hvort inntak spurninga veeri rétt eftir pydingu voru tveir adilar fengnir til ad
byda spurningalistann aftur yfir & ensku; leidbeinandi sem hefur buid i enskumeelandi
landi og adili sem er badi fra islandi og fra enskumaelandi landi.

[ fyrsta hluta spurningalistans er spurt um hluti tengda markadshneigd og er
hann byggdur & ranns6knum Jaworski o.fl (1993). Hann inniheldur 17 fullyrdingar og
eru patttakendur bednir ad meta vidhorf sitt til peirra. I hlutanum er spurt um prjar
viddir markadshneigdar; 6flun pekkingar vegna breytinga i markadsumhverfi, midlun
hennar og vidbrogo fyrirtaekja vid henni. Morgan, Vorhies o.fl. (2009) nota sj6 punkta
Likert skala par sem merkt er vid 1 ef patttakandi er ,,mjog 6sammala“ og vid 7 ef
hann er ,,mjog sammala‘“. Likert skali er notadur pvi hann er talinn henta vel par sem
markadshneigd er audlind sem erfitt er fyrir stjornendur ad koma auga a hja
keppinautum og bera sig saman vid (Morgan, VVorhies o.fl., 2009).

[ 68rum hluta er spurt um markadslega faerni fyrirteekja. Hlutinn byggir &
spurningalista Vorhies o.fl. (2005) og Morgan o.fl. (2003) um markadslega feerni.

-39-



Spurt er um sjoé tegundir markadslegrar ferni; verdlagningu, voruproun, dreifingu,
markadssamskipti, solu, stefnumidada markadsaeetlanagerd og innleidingu hennar.
Hlutinn inniheldur 29 spurningar. | pessum hluta eru patttakendur bednir ad meta
frammistoou sins fyrirteekis borna saman vid frammistédu helstu keppinauta. Notadur
er sj0 punkta Likert skali par sem patttakendur geta merkt vio fra ,,-3 (miklu verra en
hja keppinautum)“ til ,,+3 (miklu betra en hja keppinautum)“. Hér hentar samanburdur
vid keppinauta vel par sem feerni er byggd upp af ferlum innan fyrirtaekis og er synileg
par sem fyrirtaeki stendur sig betur en keppinautar (Ethiraj o.fl., 2005; Bingham o.fl.,
2007) og adgerdir eru synilegar keppinautum (Moorman og Slotegraaf, 1999).
patttakendur meta frammistodu sins fyrirteekis hugleegt i samanburdi vid helstu
keppinauta. Samband huglegs mats og raunverulegrar frammistodu hefur verid
rannsakad og benda nidurstodur til téluverdrar fylgni milli peirra (Wall, 2004; Dawes,
1999; Dess og Robinson, 1984).

I pridja hluta spurningalistans er arangur fyrirteekja kannadur. Spurt er um tvaer
viddir arangurs; markadsarangur annars vegar og ardsemi hins vegar og inniheldur
hlutinn atta spurningar. batttakendur eru bednir ad meta frammistédu sins fyrirtekis
midad vid frammistddu helstu keppinauta. Enn er notast vid sj0 punkta Likert skala
par sem pétttakendur eiga ad merkja vid fra ,,-3 (miklu verra en hja keppinautum) til
,»13 (miklu betra en hja keppinautum)®.

[ fjoroa og sidasta hluta spurningalistans er spurt um bakgrunnsbreytur og eru
peaer fimm talsins. bar eru; tegund starfsemi fyrirtaekisins, fjoldi stédugilda, markadur
sem fyrirteeki stundar vidskipti sin &, starfsheiti patttakenda og hvernig péatttakendur
meta kunnattu sina & viofangsefni rannsdknarinnar. Adeins ein pessara spurninga er i
spurningalista Morgan, Vorhies o.fl. (2009), spurningin um hvernig patttakendur meta
kunnattu sina & vidfangsefni  rannsoknarinnar. HOfundur  beetti  hinum
bakgrunnsbreytunum vid til ad fa vitneskju um patttakendur og geta mogulega greint
nidurstddur at frd peim. Spurningin um fjélda stédugilda er i samremi vid
skilgreiningu Evropusambandsins a litlum, medalstorum og stérum fyrirteekjum

(European Commission, e.d.).

5.3 Framkveemd

Leitad var éalits framkvemdastjéora  Frumtaks og  framkvaemdastjora
Nyskopunarmidstodvar Islands & pvi ad leggja spurningalista Morgan, Vorhies o.fl.

(2009) fyrir sprotafyrirtaeki og voru vidbrogo peirra jakved.

- 40 -



Spurningalistinn var settur upp i vefforritinu Createsurvey.com sem var notad
til pess ad leggja hann fyrir. Ad pvi loknu var framkveemd forpréfun par sem fimm
adilar lasu yfir og svorudu spurningalistanum. Ppetta var gert til pess ad ganga ur
skugga um ad leidbeiningar veeru skiljanlegar, kanna hve langan tima teeki ad svara
spurningalistanum og ad svor beerust & réttan hatt i gagnagrunn Createsurvey.com. bad
tok um 10 — 15 mindtur ad svara spurningalistanum og var pad tekid fram i bréfi til
patttakenda likt og sja ma i vidauka 1.

Rannsdknin var opnud pridjudaginn 3. &gust og var opin til og med
fostudeginum 20. agust eda i 18 daga. Itrekanir voru sendar Ut tvisvar & timabilinu,
midvikudaginn 11. 4glst og midvikudaginn 18. &gust. itrekanir voru sendar Gt i
gegnum Createsurvey.com en pad kerfi bydur upp 4 pann moguleika ad fylgjast med

hverjir hafa svarad og senda adeins itrekanir a pa sem ekki eru banir ad svara.

5.4 Greining gagna

Notast var vid greiningarforritid SPSS vid greiningu gagna og einnig Excel
tofluforritid vid gerd mynda og taflna. Nidurstddur eru kynntar med lysandi tolfraedi
og fylgnidtreikningum. Alyktanir voru dregnar af nidurstodum par sem munur var
tolfreedilega markteekur vid 1% eda 5% marktektarmérk. [ fylgnidtreikningum er
Pearson fylgniprof notad til ad greina gognin.

Ymsar spurningar voru krosskeyrdar vid bakgrunnsbreytur en slik greining
leiddi ekki til neinna &hugaverdra nidurstadna. Skyringin geeti verid su ad nidurstodur
byggja & mjog faum svérum sem dreifast nokkud jafnt.

Vid greiningu gagna voru fimm svér Gtilokud. Utlagar nefnast svér sem eru
frabrugdin 6drum svorum. Eitt fyrirteeki i rannsokninni var stort (meira en 250
stodugildi) og telst pvi Gtlagi. H6fundur akvad ad sleppa pessu fyrirteki par sem svor
bessu gaetu skekkt nidurstodur. Oll svor i nidurstddum eiga pvi vid um litil eda
millistér fyrirteki (SMEs). Ad auki matu fjorir patttakendur kunnattu sina a
vidfangsefni spurningalistans fyrir nedan 5 & Likert skala. Akvedid var ad Utiloka pa
patttakendur likt og var gert i ranns6kn Morgan, Vorhies o.fl. (2009). I heildina voru
pvi fimm svor Utilokud og eru ekki hluti af nidurstddum pessarar rannsoknar.

Fjorar spurningar markadshneigdar i spurningalista Morgan, Vorhies o.fl.
(2009) krofdust pess ad kvordum peirra veeri snaid vid par sem upprunaleg merking

peirra er neikvaed. betta eru spurningar numer 12, 13, 16 og 17.
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patttagreining segir til um hvernig spurningar dreifast a viddir i peim tilgangi
ad einfalda gognin. Patttagreining felur pvi i sér ad bda til yfirlit yfir peetti par sem
spurningar med svipud einkenni eda sem mela svipada hluti eru hopadar saman
(Cooper og Schindler, 2008). Gerd voru tolfreediprofin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
og Bartletts prof (Bartlett's test of spherity) til pess ad meta hvort gégnin séu hentug
fyrir patttagreiningu. KMO gildid var 0,75 en til pess ad gognin séu hentug fyrir
pattagreiningu parf gildid ad vera 0,6 (Tabachnick og Fidell, 2006). Bartletts profio
var tolfredilega marktaekt sem bendir til pess ad gognin séu hentug til pattagreiningar.
Nidurstoour pétttagreiningar, badi fylgnifylki og skridurit, benda pd til ad
spurningarnar hladist & einn pétt.

Innri areidanleiki er maeldur til pess ad kanna hve einsleitar spurningarnar eru,
pbad er ad segja ad hve miklu leyti spurningar mela somu undirliggjandi hugtok
(Cooper og Schindler, 2008). bvi heerri sem alfa er (& kvardanum 0 — 1) pvi einsleitari
eru spurningar og pvi liklegra ad paer séu ad mela sdmu hugtok. Algengt vidmid fyrir
innri areidanleika er ad alfa sé haerri en 0,7 (Kline, 2000). Maling & innri areidanleika
pattanna synir ad alfa er alltaf fyrir ofan viomidid likt og sja ma i t6flu 5.1 og er innri

areidanleiki pvi til stadar.

Tafla 5.1. Innri areidanleiki

o
Markadshneigd, markadsleg feerni og arangur | 0,961
Markadshneigd og markadsleg feerni 0,946
Markadshneigd 0,738
Markadsleg feerni 0,957
Arangur 0,961

Forsendur adhvarfsgreiningar voru kannadar. Athuganir med leif voru aldrei
utan vio -2/+2 marktektarmoérk og pvi voru engir fravillingar (outliers) i gégnunum.
pa var framkvemt Kolmogorov-Smirnov prof sem profar hvort gagnasafnio sé
normaldreift. Svo reyndist vera. Nest var kannad hvort misdreifni veeri i gégnunum en
svo reyndist ekki vera. bvi nast var kannad hvort marglinuleiki (multicollinearity)
veeri i gdgnunum og reyndist svo vera. Marglinuleiki er tolfredilegt fyrirbaeri sem
getur skadad nidurstodur adhvarfsgreiningar. Fyrirbaerid getur pytt ad spurningar séu
ad mala of lika hluti til pess ad heaegt sé ad skoda ahrif peirra sitt i hvoru lagi.
Marglinuleiki dregur ekki ar atskyringarmeetti eda areidanleika likansins, heldur hefur

anrif & fylgnidtreikninga (B) einstakra breyta pess. Onnur adferd til pess ad kanna
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hvort marglinuleiki leynist i gdgnunum er ad skoda pol (tolerance) og VIF (variance
inflation factor) en paer profanir syndu engin merki um marglinuleika. Akvedid var ad

framkvaema adhvarfsgreiningu en hana ma sja i kaflanum um alyktunartélfraedi.
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6 Nidurstoour

I pessum kafla verdur gerd grein fyrir nidurstddum rannséknar medal sprotafyrirtzkja
a hversu mikilli markadshneigd og markadslegri feerni pau bla yfir og hvort
markadshneigd og markadsleg feerni hafi ahrif & arangur peirra. Byrjad verdur & ad
lysa patttakendum sem svorudu rannsokninni. Sidan verdur lysandi télfreedi kynnt par
sem medaltol, stadalfravik og fjoldi svara verda sett fram. bvi nast verour kafli um
alyktunartolfreedi par sem fylgniatreikningur verdur kynntur. Ad lokum verda

takmarkanir i rannsokn listadar.

6.1 Pbatttakendur

Rannsoknin var send Gt til 99 fyrirteekja og af peim svorudu 28 péatttakendur.
Svarhlutfall var pvi 28%. Byrjad var & pvi ad greina gégn og var pa akvedid ad utiloka
fimm svor og var endanlegt svarhlutfall pvi 23%. Eftirfarandi texti midast vid leidrétt
svOr og verdur Utskyrt hvada svor voru tekin Ut pegar vid a.

Flest fyrirteekjanna sem toku patt voru litil (ferri en 50 stodugildi) eda 25
fyrirtaeki, tvo fyrirteeki voru medalstor (51-250 stodugildi) og eitt fyrirteeki var stort
(Fleiri en 250 stodugildi). Likt og &dur kom fram akvad hofundur ad utiloka stéra

fyrirteekid. Nidurstddur mé sja @ mynd 6.1.

11
12 10
10
8
6
4 2
2
. | H B
10 edaferra 11-50 51-250
stodugildi  stodugildi

Mynd 6.1. Fjoldi stodugilda i fyrirteekjunum

patttakendur starfa flestir a fyrirteekjamarkadi eda 15 fyrirteki, 6 fyrirteki
starfa baedi & fyrirtekja- og neytendamarkadi og tvo fyrirteeki starfa &
neytendamarkadi.

Spurning um starfsemi fyrirteekisins var opin. Hofundur hopadi patttakendur

saman i atta flokka eftir svorum; tiu fyrirteeki starfa vid hugbunadargerd, sex fyrirtaeki
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framleioa teekjabunad eda rafvoru, prju fyrirteeki starfa & afpreyingarmarkadi vid
framleidslu télvuleikja eda vidskipti med tonlist, eitt fyrirteeki starfar vid liftekni, eitt
fyrirteeki starfar vio fjarskiptapjonustu, eitt vid fiskeldi og eitt fyrirteeki starfar vid
préun og s6lu & voru sem tengist ekki peim flokkum sem taldir hafa verid upp. Sja ma

nidurstédur um starfsemi fyrirteekja & mynd 6.2.
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Mynd 6.2. Starfsemi fyrirtekja

Niu framkvemdastjorar svorudu spurningalistanum og tiu markadsstjorar.
Fjorir svorudu ad peirra starfsheiti vaeri annad en bodid var upp & i valmoguleikum;
teeknilegur framkveaemdastjori (CTO), rekstrarstjori (COO), adili i stjornunarteymi og
medstofnandi/sélustjori.

Pegar patttakendur voru spurdir hvernig peir metu kunnattu sina um efni
spurningalistans svorudu 19 a nast efsta eda efsta stigi a 7 prepa Likert skala, fimm til
vidbotar voldu 5 sem er yfir medallagi. Fjorir patttakendur matu kunnattu sina undir
svarmgdguleikanum 5 og likt og &dur hefur komid fram voru svor pessara patttakenda
atilokud. Svarhlutfall patttakenda Ut fra bakgrunnsbreytum ma sja i toflu 6.1.
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Tafla 6.1. Svarhlutfoll patttakenda

Fjoldi patttakenda 23
Svarhlutfall 23%
Fjoldi
Hvada starfsemi stundar fyrirteekid? svara Hlutfall
Hugbunadargerd 10 43%
Framleidsla teekjabinadar eda rafvoru 6 26%
Afpreyingarmarkadur (télvuleikir eda tonlist) 3 13%
Lifteekni 1 4%
Fjarskiptapjonusta 1 4%
Fiskeldi 1 4%
Préun og sala annarrar véru 1 4%
Fjoldi stodugilda
10 eda feerri 10 43%
11 - 50 stodugildi 11 48%
51 — 250 stodugildi 2 9%
Hvada markadi starfar fyrirteekio a?
Fyrirteekjamarkadi (B2B) 15 65%
Neytendamarkadi (B2C) 2 9%
Bedi a fyrirteekjamarkadi og neytendamarkadi 6 26%
Hvert er starfsheiti pitt hja fyrirtaekinu?
Framkvaemdastjori 9 39%
Markadsstjori 10 43%
Annad = 4 17%
Teaeknilegur framkveemdastjéri (CTO)
Rekstrarstjori (COO)
Adili i stjornunarteymi
Medstofnandi/solustjori
Mat & kunnattu um vidfangsefni rannsoknar
5 5 22%
6 12 52%
7 Mjog goo 6 26%

6.2 Lysandi tolfraedi

I eftirfarandi kafla verdur fjallad um medaltol, dreifingu og fj6lda svara fyrir hverja
spurningu i premur viddum markadshneigdar, sj0 tegundum markadslegrar feerni og
tveimur viddum arangurs.

Vert er ad benda a merkingu peirra télfreedihugtaka sem notud verda i pessum
kafla. Medaltal gefur til kynna skodun patttakenda & hvernig peir meta frammistédu

sins fyrirteekis midad vid per fullyrdingar sem spurt er um (markadshneigd) eda
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midad vid frammistddu keppinauta (markadsleg faerni og arangur) & sjo punkta Likert
skala. Midgildi & Likert skala er 4. Stadalfravik & vid um hversu mikil dreifing er &
svorum patttakenda. Heerra stadalfravik pydir ad patttakendur svara sidur eins, legra

stadalfravik pydir ad patttakendur svara svipad.

6.2.1 Heildarnidurstodur vidda

I toflu 6.2 ma sja samantekt yfir medaltol og stadalfravik markadshneigdar,

markadslegrar faerni og arangurs. Patttakendur meta frammistddu sina i

markadshneigd ad medaltali 5,32, markadslega feerni ad medaltali 4,78 og arangur ad
medaltali 4,80.

Tafla 6.2. Heildarmedaltol

Heildarviddir | Fjoldi |Medaltal| S92

fravik
Markadshneigd 23 5,32 73
Markadsleg feerni 23 4,78 87
Arangur 23 4,80 1,12

6.2.2 Markadshneigd

[ toflu 6.3 ma sja greiningu & svorum fyrirtaekja vid spurningum um markadshneigd.
Medaltal svara allra spurninga um markadshneigd er 5,32. Markadshneigd inniheldur
prjar viddir. Viddin Vidbrogo vid pekkingu hefur hasta medaltal af viddunum (5,66) &
medan viddin Oflun pekkingar hefur leegsta medaltalid (4,68). Oll svor patttakenda eru
yfir medaltalinu (4,0) nema spurning 5 ,,Upplysingum um samkeppnisadila er aflad i
morgum deildum fyrirteekisins 6had upplysingadéflun i 6drum deildum* (3,30).
Spurning 16 ,,1 fyrirtaekinu er ekki hlustad a kvartanir vidskiptavina“ (kvarda pessarar
spurningar hefur verid snuid vid) hefur haesta medaltalid (6,26) en prjar adrar
spurningar hafa medaltal yfir 6; spurning 8 (6,04), spurning 10 (6,17) og spurning 12
(6,09).

Mestu sveiflur i svorum eru vid spurningu 7 ,,Vio héldum sameiginlega fundi
fyrir allar deildir ad minnsta kosti arsfjérdungslega til pess ad raeda breytingar og
leitni (trends) a4 markadi“ (2,20). Minnstu sveiflur i svorun eru vid spurningu 14 ,,Vid
endurskodum reglulega voruproun okkar til pess ad ganga Ur skugga um ad vid séum
ad prda vorur i samreemi vid oskir vidskiptavina okkar (0,89).
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Tafla 6.3. Greining & svérum fyrirteekja: markadshneigd

ad framkveema hana innan peirra timamarka sem sett voru

_ Fioldi Medal- Staégl-
Markaoshneigd (5,32) tal fravik
Oflun pekkingar 4,68
1. Vio hittum vidskiptavini okkar allavega einu sinni 4 &ri til a0 komast ad pvihvada 23 5,48 2,00
vorur/pjénustu peir munu purfa i framtidinni
2. Vio framkvaemum mikid af markadsrannsoknum sjalf (ekki er att vid adkeyptar 23 4,65 1,58
rannséknir)

3. Vid kdnnumvidhorf endanlegra vioskiptavina okkar til geeda vérunnar/pjénustunnar 23 5,30 1,64
allavega einu sinni & ari

23 4,30 2,05
4. Vid hofum oft samskipti vid eda gerum kannanir medal adila semeru i peirri adstddu ad
geta haft ahrif & endanlega vidskiptavini okkar (til deemis smasala eda umbodsmenn)
5. Upplysingumum samkeppnisadila er aflad i mérgum deildum fyrirtaekisins 6had 23 3,30 1,89
upplysingadflun i 68rumdeildum
6. Vid skodum reglulega mégulegar afleidingar breytinga i ytra umhverfinu (t.d. 23 5,04 1,72
breytingar & reglugeroum) & vidskiptavini okkar
Midlun pekkingar 5,63
7. Vid héldum sameiginlega fundi fyrir allar deildir ad minnsta kosti arsfjérdungslega til 23 5,30 2,20
pess ad reda breytingar og leitni & markadi
8. Starfsfolk sem starfar vio markadsmal raedir vid starfsfolk ar 6drumdeildum i peim 23 6,04 1,40
tilgangi ad komast ad mdgulegum framtidarporfum vidskiptavina
9. Upplysingar umvidskiptavini okkar (t.d. skyrslur og fréttabréf) eru reglulega sendar & 23 4,74 1,94
starfsfolk
10. Ef markverdur atburdur gerist hja storum vidskiptavini okkar eda & markadi okkar vita | 23 6,17 1,03
allirinnan fyrirtekisins af pviinnan skamms tima
11. Upplysingum um anagju vidskiptavina er midlad reglulega til alls starfsfolks innan 23 5,87 1,18
fyrirteekisins
Vidbrogd vid pekkingu 5,66
12.* pad tekur ératima fyrir okkur ad dkveda hvernig vid bregdumst vid verdbreytingu 23 6,09 1,16
hja keppinaut
13.* Af ymsum &steedumhunsumvid gjarnan breytingar semverda a pérfum 23 5,70 1,40
vidskiptavina okkar vardandi voru og/eda pjonustu
14.*Vio endurskodumreglulega vorupréun okkar til pess ad ganga Ur skugga umad vid 23 5,83 89
séumad prda vorur i samraemi vid 6skir vidskiptavina okkar
15. Ef ad keppinautur myndi setja af stad 6fluga markadsherferd sem veeri beint ad 23 5,26 1,86
vidskiptavinum okkar myndumvid bregdast tafarlaust vié
16.* [ fyrirtaekinu er ekki hlustad & kvartanir vidskiptavina 23 6,26 1,60
17.* Jafnvel ef okkur teekist ad bla til frabara markadsasetlun myndumvio liklega ekkina [ 23 4,83 1,87

* Ofugur kvardi

6.2.3 Markadsleg feerni

I toflu 6.4 ma sja greiningu & svorum patttakenda vid spurningum um sjo tegundir
markadslegrar feerni. Medaltal allra svara vid spurningum tengdum markadslegri faerni
er (4,78). Allar tegundirnar melast med medaltal yfir medallagi (4,0). Véruproun

hefur haesta medaltalid (5,26) af tegundum markadslegrar feerni. Spurning 25 ,,Tryggja
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ad préun voru og/eda pjonustu sé i samreemi vid parfir vidskiptavina“ hefur hasta

medaltal (5,57). Neest haesta medaltal spurningar er innan sému tegundar en pad er

spurning 22 ,,Geta til ad préa nyjar vorur og/eda pjonustu i framhaldi af fjarfestingum

i ranns6knum og préun (R&D)“ med medaltalid (5,52). Dreifing hefur leegsta medaltal

markadslegrar feerni (4,37). S spurning sem hefur legsta medaltal spurninga er innan

bessarar feerni. betta er spurning 27 ,,Geta til ad lada til sin og halda i bestu

dreifingaradilana® (4,17).

Minnstu sveiflur i svérun eru vid spurningu 23 ,,Geta til ad hluta nidur

markadinn (segment) og velja markhodpa (target) & arangursrikan hatt« (0,88). Mestu

sveiflur svara eru i spurningu 22 ,,Geta til ad proa nyjar vorur og/eda pjonustu‘ (1,68).

Tafla 6.4. Greining & svérum fyrirteekja: markadsleg ferni

_ Fjoldi Medal- Stz?égl-
Markadsleg ferni (4,78) tal fravik
Verdlagning 4,75
18. Kunnétta i verdlagningu til ad bregdast fljott vid breytingum & markadi 23 509 | 1,08
19. bekking & adferdum keppinauta vid verdlagningu 23 457 | 1,08
20. Arangursrik verdlagning & véru og/eda pjonustu 23 491 | 112
21. Eftirlit med verdum og breytingum a verdi keppinauta 23 443 | 112
Vorupréun 5,26
22. Geta til ad proa nyjar vorur og/eda pjonustu 23 526 | 1,68
23. Geta til ad proa nyjar vérur og/eda pjoénustu i framhaldi af fjarfestingum i 23 5,52 141
rannsoknumog préun (R&D)
24. Markadssetning nyrrar véru og/eda pjonustu 23 470 | 1,36
25. Tryggja ad préun véru og/eda pjonustu sé i samreemi vid parfir vidskiptavina 23 557 [ 1,16
Dreifing 437
26. Styrkur tengsla vid dreifingaradila 23 4,26 151
27. Geta til ad lada til sin og halda i bestu dreifingaradilana 23 417 | 1,53
28. Auknar tekjur/legri kostnadur dreifingaradila okkar vegna vidskipta vid okkur 23 448 | 116
29. Gaedi pjonustu sem fyrirtaekid mitt veitir dreifingaradilum 23 457 | 1,27
Markadssamskipti 4,62
30. Honnun og framkveemd auglysingaherferda 23 4,61 141
31. Auglysingagerd og birtingar 23 4,57 1,59
32. Feerni i almannatengslum 23 5,00 154
33. Feerni i vorumerkjastjornun 23 4,30 1,40
Sala 4,58
34. bjalfun s6lufdlks pannig ad pad nai sem mestum arangri i starfi 23 4,57 99
35. Soluaeetlanagerd og eftirlitskerfi 23 4,22 1,13
36. Feerni solufolks 23 491 1,08
37. Feerni i sélustjérnun 23 4,39 1,37
38. Arangursrikur studningur vid sélufolk 23 4,83 1,30
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i VT

Stefnumidud markadséaetlanagerd 5,00

39. Feerni i gerd markadsaetlana 23 5,00 1,28
40. Geta til ad hluta nidur markadinn og velja markhdpa & arangursrikan hatt 23 5,35 88
41. Honnun skapandi markadsstefnu 23 513 1,18
42. Ferlar sem notadir eru i markadsaztlanagerd 23 452 | 131
Innleiding markadsésetlana 4,90

43. G648 nyting fjarmuna i markadsstarfi 23 5,22 131
44, Skipulag fyrirteekis stydur vid framkvamd & arangursrikum markadsherferdum 23 483 | 1,30
45. Yfirfeersla markadsstefnu yfir i adgerdir 23 4,78 117
46. Markadsstefna innleidd greidlega 23 4,78 1,20

6.2.4 Arangur

Heildarmedaltal svara vardandi arangur er (4,80). I toflu 6.5 ma sja greiningu &
svorum patttakenda vardandi tveer viddir arangurs, Markadsarangur og Ardsemi.
Medaltdl svara tveggja vidda arangurs eru; Markadsarangur (4,80) og Ardsemi (4,79).
Oll medalt6l spurninga vardandi arangur eru yfir midgildi (4,0). Haesta medaltal
spurninga hefur spurning 48 ,,Oflun nyrra vidskiptavina“ (5,00). Spurning 47 ,,Voxtur
markadshlutdeildar midad vid keppinautana“ hefur laegsta medaltalid (4,65) en po er
medaltal svara innan tveggja vidda arangurs mjog svipad.

Mestu sveiflu svara ma finna i spurningu 47 ,Voxtur markadshlutdeildar
midad vid keppinauta“ (1,47) en minnstu sveiflu svara i spurningu 54 ,,Arangur vid ad

na fjarhagslegum markmidum® (1,09).

Tafla 6.5. Greining & svérum fyrirtekja: arangur

Stadal-

Fjoldi |Medaltal
joldi edalta fravik

Arangur (4,80)

Markadsarangur 4,80
23 4,65 1,47

47. Voxtur markadshlutdeildar midad vid keppinautana

48. Oflun nyrra vidskiptavina 23 5,00 113
49. Aukning sélu til nGverandi vidskiptavina 23 4,78 113
50. Aukning sélutekna 23 4,78 1,28
Ardsemi 4,79

e 23 4,87 1,29
51. Ardsemi fyrirtaekis

52. Ardsemi fjarfestinga (return on investment, ROI) 23 4,74 1,29
53. Ardsemi solu (return on sales, ROS) 23 4,78 1,38
54. Arangur vid ad na fjarhagslegum markmidum 23 4,78 1,09
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6.3 Alyktunartolfraedi

| pessum kalfa verda fylgnidtreikningar kynntir i mali og myndum. P& verda
nidurstodur fylgni settar upp myndraent med likani Morgan, Vorhies o.fl (2009). pvi
nest verdur fjallad um nidurstodur margvidrar adhvarfsgreiningar par sem préfud
voru ahrif gagnvirkni milli markadshneigdar og markadslegrar feerni og arangurs. Ad
lokum verda nidurstddur fylgniatreikninga bornar saman vid nidurstoédur ar rannsokn
Morgan, Vorhies o.fl.

Ekki er Ur vegi ad Gtskyra pau tolfredihugtok sem koma fyrir i pessum kafla.
Fylgniatreikningar syna hvort tengsl eru milli tveggja breyta. Lesa ma styrk
tengslanna i fylgnistudlinum r. Pvi harri sem fylgnistudullinn er, pvi meiri eru
tengslin. Fylgni er meld & skalanum [+1] — [-1] par sem [+1] pydir fullkomin jakveed
fylgni, [-1] pydir fullkomin neikvaed fylgni og [0] pydir engin fylgni. Cohen (1988)
skilgreindi styrk fylgni pannig ad engin fylgni er & bilinu 0-0,09, 1&g fylgni & bilinu
0,10-0,29, midlungsfylgni & bilinu 0,3-0,49 og ha fylgni & bilinu 0,50-1,0. par
nidurstddur sem fast ar utreikningum fylgni og adhvarfsgreiningar segja ekki til um

orsakasambond milli breytnanna (Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005).

6.3.1 Fylgni: Markadshneigd og arangur

Marktzek jakveed fylgni er milli markadshneigdar og arangurs [r=0,738, n=23, p<
0,00005] likt og sja ma i toflu 6.6. petta pydir ad pvi meiri sem markadshneigd
fyrirteekis er, pvi liklegra er ad arangur pess sé betri. Fylgnistudullinn er [r=0,738] sem
teljast sterk tengsl samkvaemt mealikvarda Cohen (1988).

Tilgata (H1) hja Morgan, Vorhies o.fl. (2009) var: Jakvaed tengsl eru milli
markadshneigdar fyrirtekis og arangurs pess. Pessar nidurstodur stadfesta tilgatu H1;
pvi meiri markadshneigd fyrirtekis, pvi betri er arangur pess.

Tafla 6.6. Fylgnifylki fyrir markadshneigd og arangur

Markadshneigd | Arangur |

Markadshneigd  Pearson Correlation 1 738"

Sig. (2-tailed) ,000

N 23 23

Arangur Pearson Correlation 738" 1
Sig. (2-tailed) ,000

N 23 23

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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I t6flu 6.7 ma sja nanari fylgnittreikninga fyrir hverja vidd markadshneigdar
og heildararangurs. bar ma sja ad marktaek jakvaed tengsl eru a milli viddanna Oflun
pekkingar [r=0,658, n=23, p<0,001] og Vidbrégd vid pekkingu [r=0,624, n=23,
p<0,001] og arangurs. Fylgni milli viddanna Oflun pekkingar og Vidbrogd vid
pekkingu og &rangurs telst sterk samkvaemt malikvarda Cohen (1988).

Tengsl eru ekki marktek milli Midlun pekkingar [r=0,35, n=23, p>0,102] og
arangurs par sem p-gildi er yfir 0,05. Enn fremur var fylgnin reiknud milli beggja
vidda arangurs Markadsarangur og Ardsemi og fundust engin tengsl milli pessara

vidda. Midlun pekkingar hefur pvi engin marktaek tengsl vid arangur.

Tafla 6.7. Fylgnifylki fyrir forsendur markadshneigdar og arangurs

Arangur

Markadshneigd Pearson Correlation 658"
Oflun pekkingar Sig. (2-tailed) ,001
N 23

Markadshneigd Pearson Correlation ,350
Midlun pekkingar Sig. (2-tailed) ,102
N 23

Markadshneigd Pearson Correlation 624"
Vidbrogd vid pekkingu  Sig. (2-tailed) ,001
N 23

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

6.3.2 Fylgni: Markadsleg faerni og arangur

Marktek jakveed fylgni er milli markadslegrar feerni og arangurs [r=0,808 n=23,
p<0,000003] likt og sja ma i to6flu 6.8. Pessar nidurstodur pyda ad pvi meiri sem
markadsleg feerni fyrirtekis er, pvi liklegra er ad arangur pess sé betri.
Fylgnistudullinn er [r=0,808] sem teljast sterk tengsl samkvaemt malikvarda Cohen
(1988).

Tilgata H2 hja Morgan, Vorhies o.fl. (2009) var: Jakveed tengsl eru milli
markadslegrar ferni fyrirtekis og arangurs pess. Tilgata H2 er stadfest med pessum
nidurstédum par sem synt hefur verid fram a sterk jakvaed tengsl milli markadslegrar

feerni fyrirtekis og arangurs pess.

-52-



Tafla 6.8. Fylgnifylki fyrir markadslega feerni og arangur

Markadsleg |
feerni Arangur
Markadsleg farni  Pearson Correlation 1 808"
Sig. (2-tailed) ,000
N 23 23
Arangur Pearson Correlation 808"~ 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 23 23

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fylgni sjo tegunda markadslegrar faerni og arangurs er skodud nanar i toflu
6.9. Allar tegundirnar sjo hafa marktaek jakvaed tengsl vid arangur. bad pydir ad pvi
heerri fylgnistudul sem hver tegund feerni fyrirtaekis hefur, pvi betri er arangur pess.
Tegundin Verdlagning hefur sterkustu tengslin en han melist med fylgnistudulinn
[r=0,786]. Adeins ein tegund markadslegrar feerni, Markadsaetlanir [r=0,420, n=23,
p<0,046], hefur ekki sterka marktaeka fylgni samkvemt malikvarda Cohen (1988) en
hefur p6 midlungs fylgni. bessi tegund er einnig su eina sem er ekki innan p<0,01

marktektarmarka.

Tafla 6.9. Fylgnifylki fyrir hverja teqund markadslegrar feerni og arangur

Arangur
Markadsleg farni Pearson Correlation 786"
Verdlagning Sig. (2-tailed) ,000
N 23
Markadsleg ferni Pearson Correlation 673"
Vorupréun Sig. (2-tailed) ,000
N 23
Markadsleg faerni Pearson Correlation 627"
Dreifing Sig. (2-tailed) ,001
N 23
Markadsleg farni Pearson Correlation 550"
Markadssamskipti Sig. (2-tailed) ,007
N 23
Markadsleg faerni Pearson Correlation 7227
Sala Sig. (2-tailed) ,000
N 23
Markadsleg feerni Pearson Correlation 420"
Stefnumidud Sig. (2-tailed) ,046
markadsastlanagerd N 23
Markadsleg farni Pearson Correlation 643"
Innleiding Sig. (2-tailed) ,001
N 23

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Allar tegundir markadslegrar feerni voru skodadar enn nénar i tengslum vid
b&dar viddir arangurs, Markadsarangur og Ardsemi. P4 kom i lj6s ad ekki voru
marktek tengsl milli ferninnar Stefnumidud markadséeetlanagerd og viddarinnar
Ardsemi likt og sjad méa & toflu 6.10. Var pad eina tegund markadslegrar feerni sem

hafdi ekki sterk jakveed tengsl vid badar viddir arangurs.

Tafla 6.10. Fylgnifylki fyrir tegundir markadslegrar faerni og tveer viddir arangurs

Arangur
Markads- Arangur
arangur | Ardsemi
Markadsleg ferni Pearson Correlation 7377 7977
Verdlagning Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 23 23
Markadsleg farni Pearson Correlation 695 6217
Vara Sig. (2-tailed) 000 002
N 23 23
Markadsleg ferni Pearson Correlation 587 636
Dreifing Sig. (2-tailed) ,003 ,001
N 23 23
Markadsleg faerni Pearson Correlation 597" 481"
Markadssamskipti Sig. (2-tailed) ,003 ,020
N 23 23
Markadsleg ferni Pearson Correlation 685 7227
Sala Sig. (2-tailed) 000 000
N 23 23
Markadsleg faerni Pearson Correlation 518" ,309
Stefnumidud Sig. (2-tailed) ,011 ,152
markadsaztlanagerd N 23 23
Markadsleg farni Pearson Correlation 639" 617"
Innleiding Sig. (2-tailed) ,001 ,002
N 23 23

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

6.3.3 Ahrif markadshneigdar og markadslegrar faerni 4 arangur

Margvio adhvarfsgreining var framkveemd til pess ad skoda gagnvirkni
markadshneigdar og markadslegrar faerni & arangur og spa fyrir um tengsl viddanna.
Medaltél viddanna markadshneigd, markadsleg faerni og arangur voru notud vid
Gtreikningana. Nidurstodour ar adhvarfsgreiningunni eru ad markadshneigd og
markadsleg frni saman hafa ttskyringarmattinn R?= 0,655 sem pydir ad pessir pattir
utskyra 65,5% af dreifingu svara vardandi arangur. Nidurstodur benda til ad ef

markadsleg farni er aukin um eina einingu aukist &rangur um 0,755 einingar.
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Nidurstodur um markadshneigd eru po ekki marktekar par sem p gildi hennar er p>
0,05.

Likt og minnst var & adur kom marglinuleiki i 1j6s pegar forsendur
adhvarfsgreiningar voru kannadar. Marglinuleiki er tolfreedilegt fyrirbaeri sem getur
skadad nidurstodur adhvarfsgreiningar. begar marglinuleiki er til stadar geta hallatdlur
sem segja til um &hrifamatt éhadu breytanna & hadu breytuna verid 6marktaekar
(Cooper og Schindler, 2008). Mdgulegt er ad astedan fyrir pvi ad marglinuleiki er i
gognunum sé ad markadshneigd og markadsleg ferni séu of likar viddir til pess ad
heegt sé ad skoda ahrif peirra i sitt hvoru lagi. Hver svo sem astedan er pa er ekki
heegt ad alykta med fullri vissu um ahrifamatt markadshneigdar og markadslegrar
feerni a arangur i pessari rannsékn. bessar nidurstodur geta pvi ekki sagt til um hvort
tilgata H3 sé stadfest: Jakveed tengsl eru milli sambands markadshneigdar og

markadslegrar faerni fyrirtaekis og arangurs pess. Nidurstodurnar ma sja i toflu 6.11.

Tafla 6.11. Nidurstddur margvidrar adhvarfsgreiningar

Arangur
Utskyringarmattur R?=0,655 Fylgni
Markadshneigd 0,438
Markadsleg ferni 0,755**
*% p<0,01

6.3.4 Samanburdur nidurstadna vio rannsékn Morgan, Vorhies o.fl.

Vorhies o.fl.

rannsoknarinnar medal sprotafyrirteekja ma sja i toflu 6.12.

Samanburd 4 nidurstéoum rannséknar Morgan, (2009) og

Tafla 6.12. Samanburdur & nidurstddum rannsokna

Morgan, VVorhies Rannsokn & isl.
o.fl. (2009) sprotafyrirteekjum
Fylgni [r] Fylgni [r]
Markadshneigd > Arangur 0,07 0,738
Markadsleg faerni > Arangur 0,47 0,808
Markadshneigd g > Arangur 0,14 0,655
markadsleg ferni
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6.3.5 Fylgni: Likan Morgan, Vorhies o.fl.

Mynd 6.3 synir nidurstodur allra fylgniltreikninga sem getid var um hér ad framan

myndrant med likani Morgan, Vorhies o.fl. (2009).

Oflun pekkingar
0,658**
Midlun pekkingar
0,350 Markadshneigd H1
Viobrogd vid pekkingu 0,738**
0,624**
Markadshneigd x H3

markadslegferni | | Arangur fyrirtzkja

Vorupréun
0,673**

Verdlagning
0,786**

**p<0,01
* p<0,05
0,808**
Dreifing

0,627**

Markadsleg feemni H2

Markadssamskipti
0,550**

Sala
0,722**

Stefnumioud

markadsaaztlanagerd 0.420%

Innleiding markadséaetlana
0,643**

Mynd 6.3. Nidurstodur rannsoknar settar fram i likani Morgan, Vorhies o.fl.

6.4 Takmarkanir

Spurningalisti Morgan, Vorhies o.fl. (2009) var ekki hannadur fyrir sprotafyrirtaeki. A
medan rannsokn var opin h6fdu nokkrir patttakendur i pydinu samband med ymsar
abendingar. Sumir attu i vandredum med ad svara spurningalistanum par sem sumar
spurningar attu ekki vid starfsemi peirra fyrirtekis. Adrir vildu koma & framfeeri peirri
skodun ad spurningalistinn hentadi ekki fyrir litil fyrirteeki heldur stor. Allar
spurningar nema tver voru lokadar. Sumir patttakenda bentu & ad pad vantadi ,,A ekki
vid* moguleika pegar svo bar vid sem gaeti haft dhrif 4 réttmaeti pess svars sem valid
var i stadinn. Pessum abendingum var alltaf svarad og pakkad fyrir. Omogulegt er ad
segja hvort petta hafdi ahrif & heildarsvorun eda nidurstddur rannséknarinnar.
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I ranns6kn Morgan, Vorhies o.fl. (2009) var spurningalisti sendur til
markadsstjora 748 bandariskra voru- og/eda pjonustufyrirteekja sem storfudu baedi &
neytenda- og fyrirtekjamarkadi. Upplysingum var einnig safnad um fyrirteekin sem
toku patt til deemis upplysingum um ardsemi. Samberilegum upplysingum var ekki
safnad um patttakendur i rannsokn hofundar pessarar ritgerdar. Einnig skodudu
Morgan, Vorhies o.fl. ahrif atvinnugreinar og margreedni fyrirteekja (heterogeneity)
med pvi ad safna gognum um samkeppnisstyrk (competitive intensity). pad var ekki
gert i pessari rannsokn.

Akvedin takmorkun getur falist i pvi ad svorun i rannsokninni er 28% og fjoldi
nyttra svara er 23. Hafa ber i huga ad pydi og Urtak er pad sama og telur adeins 99
fyrirteeki. Vegna fjolda svara og vegna pess ad fyrirteekin eru einsleit med tilliti til
fjolda stodugilda og fleiri bakgrunnsbreyta var erfitt ad framkveema krosskeyrslur og
bera saman fyrirteekin. Nidurstodur eru visbending um vidhorf stjérnenda i peim
sprotafyrirteekjum sem hafa pegid styrki eda verid fjarfest i, ekki er haegt ad alhaefa um
oll sprotafyrirteeki.

patttakendur eru bednir um ad svara spurningum um eigin frammistodu med
tilliti til keppinauta. Mogulegt er ad stjérnendur sprotafyrirteekja viti ekki n6g um
keppinauta eda ad enginn keppinautur sé til stadar ef um nyja voru er ad raeda.

Ahatta fylgir pvi ad bidja patttakendur ad meta frammistodu fyrirtaekis sins
eda svokollud geislabaugsahrif (Thorndike, 1920). bau geta komid til vegna pess ad
stjornendur meta frammistdduna midad vid fyrri reynslu, hrifnemi eda tilfinningu
(Rosenzweig, 2007). b6 hefur verid synt fram & ad huglegt mat er mjog nalegt

raunmati eins og kom fram i kaflanum um adferd.

6.5 Samantekt

I pessum kafla var farid yfir helstu nidurstddur ar rannsokn sem framkvaeemd var &
medal sprotafyrirtekja. batttakendur meta markadshneigd og markadslega faerni sina
yfir medallagi go6da. Markadshneigd er metin meiri en markadsleg ferni i
fyrirteekjunum. Tilgatur H1 og H2 voru stadfestar; markadshneigd hefur ahrif a
arangur fyrirteekja og markadsleg feerni hefur ahrif & arangur fyrirteekja. Ekki var haegt
ad stadfesta tilgatu H3 um gagnvirkni markadshneigdar og markadslegrar ferni. |

neesta kafla verdur fjallad itarlegar um nidurstédur Ur rannsékninni.
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7 Umrada

Tilgangur rannsoknar hofundar var ad kanna hve mikilli markadshneigd og
markadslegri feerni islensk sprotafyrirteeki bua yfir og hvort markadshneigd og
markadsleg feerni hafi ahrif a arangur peirra.

| pessum kafla verdur fjallad um nidurstédur rannsoknarinnar og verda peer
bornar saman vid freedin i 3. kafla og vid nidurstodur Ur rannsokn Morgan, Vorhies
o.fl. (2009) i 4. kafla. Fyrst verdur alyktad um markadshneigd og viddir hennar. bvi
nest markadslega ferni og tegundir hennar. par a eftir verdur samanburdur a
medaltdlum heildarvidda. Sidan verdur umraeda um viddir arangurs. ba verdur fjallad
um gagnvirkni markadshneigdar og markadslegrar feerni. A3 lokum verdur fjallad um
framlag rannséknarinnar til freedanna, hvad er hagnytt fyrir stjérnendur og hvada
frekari rannsoknir veeri ahugavert ad gera a vidfangsefninu.

Medaltal svara allra spurninga um markadshneigd er 5,32 sem bendir til pess
ad patttakendur meti markadshneigd nokkud mikla i sinum fyrirteekjum. Einnig er
mjog sterk jakvaed fylgni [r=0,738] & milli breytnanna sem pydir ad pvi meiri sem
markadshneigd fyrirtaekis er, pvi liklegra er ad arangur pess sé betri. Par med er tilgata
H1 stadfest: Jakveaed tengsl eru milli markadshneigdar fyrirtekis og arangurs pess.
Nidurstddur Morgan, Vorhies o.fl. (2009) bentu til veikra tengsla pessara tveggja
breytna pegar hlutleg gégn voru skodud [r=0,13] en tengsl voru engin pegar skodud
voru hugleeg gogn eda [r=0,07]. Morgan, Vorhies o.fl. benda & ad tengsl séu a milli
markadshneigdar og huglaegs mats & arangri pegar markadshneigd er skodud ein og
sér (til deemis Kirca o.fl., 2005) en tengslin melast ndnast engin pegar markadslegri
feerni er baett vid. bau leida ad pvi likum ad markadshneigd geti verid tengd arangri i
hugum stjérnenda par til feerni sem sé ennpa tengdari arangri sé einnig meeld, i pessu
tilfelli markadsleg feerni (Morgan, Vorhies o.fl.). Fjoldi annarra rannsékna hefur synt
fram & tengsl milli markadshneigdar og arangurs fyrirteekja, baedi pegar um huglaegt
og hlutleegt mat er ad reeda.

Pegar prjar viddir markadshneigdar eru skodadar kemur ymislegt ahugavert i
ljés. Viddin Vidbrogd vid pekkingu (5,66) hefur haesta medaltalid. | fraedilega
kaflanum kom fram ad Vidbrogd vid pekkingu er svar fyrirteekis vid peirri pekkingu
sem aflad er auk pess sem pessi vidd er su sem hefur bein ahrif a arangur fyrirtaekis.

Fylgniutreikningar syndu ad sterk jakveed tengsl eru & milli viddarinnar og arangurs
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[r=0,624]. bad er pvi gott ad fyrirteeki meti vidbrogd sin géo pvi fernin Vidbrogo vid
pekkingu hefur sterk ahrif & arangur.

patttakendur meta frammistodu sina i viddinni Oflun pekkingar aberandi sist af
viddunum premur eda med medaltalid 4,68. PO er rétt ad benda a ad medaltalid er yfir
midgildi (4,0) og er ekki haegt ad halda pvi fram ad patttakendur meti frammistoou
sina slema pratt fyrir ad hun sé sist af viddunum premur. Fylgniutreikningar syna
fram & sterk jakvaed tengsl & milli viddanna Oflun pekkingar og arangurs [r=0,658].
pad er athyglisvert ad Oflun pekkingar fer lseegsta medaltal viddanna en hefur svo
heesta fylgnistudul peirra med tilliti til arangurs. patttakendur meta pvi frammistodu
sina ekki mjog gbdoa en nidurstédur syna ad pessi vidd hefur sterkustu tengsl vid
arangur af viddunum premur. Oflun pekkingar er pvi mikilvaeg fyrir frammistédu
fyrirtaekis enda er su pekking sem fyrirteeki aflar & markadi lykill ad nyskopun pess og
betri arangri.

patttakendur gefa frammistddu sinni i viddinni Midlun pekkingar ad medaltali
5,63 i einkunn eda adeins Orlitlu fyrir nedan viddina Vidbrogd vid pekkingu.
Fylgnidtreikningar fyrir Midlun pekkingar og arangur syna ad tengsl eru ekKi
markteek. Vid nanari skodun kom i ljés ad Midlun pekkingar hefur engin bein tengsl
vid hinar tveer viddir arangurs, Markadsarangur og Ardsemi. | fredunum kemur fram
ad pessi vidd hefur ébein ahrif & arangur. pvi ber ekki ad tdlka nidurstédurnar sem svo
ad Midlun pekkingar skipti minna mali en hinar viddirnar enda hefur pekking ekkert
gildi nema henni sé midlad til peirra sem purfa ad nota hana, 6dlast skilning & henni
og taka &kvardanir & grundvelli hennar. Sameiginlegur skilningur & upplysingum er
adalatridi i markadshneigdu fyrirteeki.

Pegar einstakar spurningar markadshneigdar eru skodadar kemur i ljos ad eina
spurningin par sem svor eru ekki yfir medaltali er spurning 5 ,,Upplysingum um
samkeppnisadila er aflad i morgum deildum fyrirteekisins 6had upplysingadflun i
60rum deildum (3,30). [ freedunum er bent & ad upplysingum eigi ekki bara ad safna i
markadsdeild heldur eigi peim ad vera aflad i 6llum deildum fyrirteekis. Hofundur
setur pann fyrirvara vid svorun pessarar spurningar ad par sem patttakendur eru litil
sprotafyrirteeki sem flest hafa ferri en 50 starfsmenn geeti deildaskipting verid
Oformleg eda einfaldlega ekki til stadar.

Medaltal svara allra spurninga vardandi markadslega feerni er 4,78. pessar
nidurstddur benda til ad patttakendur meti markadslega faerni sina yfir medallagi en

ekki goéoa. Mjog sterk jakved fylgni er milli markadslegrar ferni og arangurs
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[r=0,808]. Pad pydir ad pvi meiri sem markadsleg faerni fyrirtaekis er, pvi liklegra er
ad arangur pess sé betri. Tilgata H2: Jakveed tengsl eru milli markadslegrar ferni
fyrirteekis og arangurs pess er pvi stadfest. Saman benda pessar nidurstodur til ad
fyrirteekin maettu beeta markadslega feerni sina par sem stjornendur meta hana ekki
sérstaklega gdda en beting hennar eykur likur & auknum arangri. Pessar nidurstoour
eru samberilegar vid ymsar rannsoknir sem hafa stadfest jakveeda fylgni
markadslegrar ferni og arangurs. Nidurstédurnar eru einnig samberilegar vid
nidurstddur Morgan, Vorhies o.fl. (2009) en pau syndu fram & midlungs tengsl
[r=0,47] milli markadslegrar faerni og huglaegs og hlutleegs mats & arangri. Markadsleg
feerni er getan til pess ad bregdast vid breytingum & markadi til demis porfum
vidskiptavina og adgeroum keppinauta. Markadsleg feerni er pvi sambeerileg vid vidd
markadshneigdar Vidbrogd vid pekkingu sem hefur medaltalid 5,66, likt og kom fram
hér ad ofan.

Ahugavert er ad bera saman medaltél heildarviddanna. Likt og 48ur kom fram
gefa patttakendur markadshneigd sinni einkunnina 5,32 & medan ad markadsleg ferni
feer 4,78 i einkunn. bPatttakendur meta pvi markadslega ferni sina verri en
markadshneigd sina. Fylgniutreikningar syna p6 ad markadsleg faerni hefur meiri bein
tengsl vid arangur en markadshneigd. Utreikningar adhvarfsgreiningar stadfesta sterk
tengsl markadslegrar feerni og arangurs pratt fyrir ad taka verdi ahrifum einstakra patta
i peim atreikningum med fyrirvara. Ennfremur komust Morgan, Vorhies o.fl. (2009)
ad pvi ad pegar markadsleg ferni og markadshneigd eru mealdar i sama likani hefur
markadsleg ferni [r=0,47] miklu sterkari tengsl vid éarangur en markadshneigd
[r=0,07]. Fylgni markadshneigdar, markadslegrar ferni og arangurs er po toéluvert
heerri medal islenskra sprotafyrirteekja en medal erlendra fyrirtekja i rannsokn
Morgan, Vorhies o.fl.

PG er vert ad benda a ad fyrirmali i spurningalista voru ekki sambeerileg
vardandi markadshneigd og markadslega feerni. I hlutanum um markadshneigd voru
patttakendur bednir um ad meta hversu sammala eda ésammala fullyrdingum peir
veeru en i spurningum um markadslega feerni og arangur voru peir bednir um ad meta
frammistdou sina i samanburdi vid keppinauta sina. Petta getur hafa haft ahrif &
hvernig patttakendur svorudu.

Ahugavert er ad skoda sjo tegundir markadslegrar faerni Gt fra hvernig
patttakendur meta frammistédu sina midad vid keppinauta og hvernig frammistadan

hefur ahrif & arangur peirra. Allar sjo tegundir feerni hafa sterka jakveeda fylgni vid
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arangur nema ein faerni sem hefur pé midlungs tengsl. Pvi meiri fylgni [r=X] sem hver
tegund feerni fyrirteekis hefur, pvi betri er arangur pess.

patttakendur meta frammistdédu sina best i Voruproun sem hefur medaltalid
(5,26). Fylgni vid arangur er einnig sterk [r=0,673]. I freedilega kaflanum kom fram ad
i vOrupréun felist feerni i peim ferlum sem notadir eru til pess ad proa og stjérna
vorum og pjonustu med pad markmid ad uppfylla parfir neytenda. pessar godu
nidurstddur koma pvi ekki & Ovart par sem rannséknin var gerd a medal
sprotafyrirteekja sem eru oft byggd upp i kringum akvedna hugmynd ad voru og/eda
pbjonustu.

Feerni i Stefnumidadri markadsaztlanagerd felst i ad mota markadsstefnur
sem tengja audlindir (til demis pekkingu) fyrirteekis vid ytra umhverfi (parfir
vidskiptavina) pess med godum arangri. Feernin felur medal annars i sér ad hluta nidur
markadinn og velja markhopa. Stefnumidud markadséaatlanagerd (5,00) er med naest
heesta medaltalid og pvi meta patttakendur frammistédu sina & pessu svidi nokkud
goda. Stefnumidud markadsastlanagerd [r=0,42] er po6 eina faernin sem hefur ekki
sterka markteka fylgni vid arangur af tegundunum sjé en han hefur p6 midlungs
tengsl. Einnig benda nidurstodur til ad Stefnumidud markadsaetlanagerd hafi engin
ahrif a Ardsemi sem er 6nnur vidd arangurs.

Innleiding markadsstarfs felur i sér feerni i ad samhafa audlindir og markmid
fyrirtaekis pannig ad audlindir séu til taks pegar & parf ad halda. Innleidingin felur i sér
ad breyta ferlum i adgerdir. péatttakendur gefa frammistéou sinni i Innleidingu
markadsstarfs medaleinkunnina (4,90). Fylgni tegundarinnar vid arangur er sterk
[r=0,643]. Nidurstodurnar syna pvi ad patttakendur meta feerni sina i Innleidingu
markadsstarfs yfir medallagi og ad hun hefur sterka fylgni vio arangur.

Athyglisvert er ad patttakendur meta frammistéou sina ekki meiri i
Markadssamskiptum (4,62) og S6lu (4,58). Fylgni pessarar feerni vid arangur er
Markadssamskipti [r=0,55] og Sala [r=0,722]. Fylgni er pvi sterk. Markadssamskipti
fela i sér feerni i ad stjorna imynd voérumerkis i gegnum til deemis auglysingar. Sala
felur i sér faerni i ad halda i nGverandi vidskiptavini og afla nyrra. Mogulegt er ad sum
sprotafyrirteekin séu enn pad ung ad pau séu ekki farin ad markadssetja voru eda selja
hana ennpa.

patttakendur gefa faerni sinni i Verdlagningu medaleinkunnina (4,75). Fernin
melist med sterkustu fylgni vid arangur en fylgnistudullinn er [r=0,786]. Feerni i

Verdlagningu felur i sér ad fa hamarkstekjur fyrir sélu vorunnar. pessar nidurstoour
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benda til ad fyrirtekin meti frammistoou sina yfir medallagi géda midad vid
keppinauta og ad sterk fylgni sé milli frammistédounnar og arangurs fyrirtaekisins.

Dreifing hefur leegsta medaltal markadslegrar feerni (4,37) en melist p6 med
sterka fylgni [r=0,627] vid arangur. Feernin felst i pvi ad geta stofnad til og vidhaldid
dreifileidum sem skapa virdi fyrir notendur vérunnar. Nidurstédur gefa til kynna ad
patttakendur meti frammistodu sins fyrirteekis ekki hatt en feernin hefur sidan sterk
tengsl vid arangur peirra. Asteedan getur verid s sama og fyrir Markadssamskipti og
Sola; ad fyrirteekin séu enn pad ung ad ekki se enn um neinar dreifileidir ad reeda.

Medaltal allra spurninga vardandi arangur er 4,80. Medaltol viddanna tveggja,
Markaodsarangur (4,80) og Ardsemi (4,79), gefa til kynna ad pétttakendur meti
frammistoou sina yfir medallagi gbda vardandi arangur. Einnig eru svor svipad par
sem medaltdl allra spurninga eru & bilinu 4,65 — 5,00. Haesta medaltalid feer spurning
48, ,,Oflun nyrra vidskiptavina“ (5,00) og kemur pad ekki & dvart par sem atla ma ad
helsta markmidid hja sprotafyrirteekjum, sem eru ad kynna nyja voru eda pjonustu, sé
ad afla vidskiptavina. Nidurstodur benda til ad patttakendur meti ekki frammistédu
sina i neinum peetti arangurs betur en 6rum.

Nidurstoour benda til ad tilgata H3: Jakveed tengsl eru milli sambands
markadshneigdar og markadslegrar faerni fyrirteekis og arangurs pess sé stadfest en
vegna marglinuleika i gégnum er ekki heaegt ad sla pvi fostu. Nidurstddur Morgan,
Vorhies o.fl. (2009) benda til ad gagnvirkni sé til stadar. Pegar breytunni
»Markadshneigd X markadsleg feerni“ var beett vid likan peirra jokst fylgnin og
vidbotin meldist [r=0,14]. Tengsl milli hinnar samsettu breytu vid arangur eru pvi lag
en til stadar sem stadfestir gagnvirkni. Morgan, Vorhies o.fl. leida likum ad pvi ad
astedur gagnvirkni séu ad markadspekking sé naudsynleg til pess ad byggja upp
markadslega feerni og ad einstakar tegundir markadslegrar faerni auki pekkingu sem

auki markadshneigd.

7.1 Framlag til freedanna

Markadshneigd hefur verid mikid rannsokud en adeins nylega hefur verid byrjad ad
kanna markadslega faerni i tengslum vid arangur fyrirteekja (Newbert, 2007).
Rannsdkn pessarar ritgerdar er gerd a medal sprotafyrirteekja og hefur sambeerileg
rannsokn ekki verid gerd adur & islandi eftir pvi sem hofundur veit best. Nidurstédur

veita innsyn inn i hve mikilli markadshneigd og markadslegri feerni sprotafyrirteeki a

-62 -



islandi bda yfir og hversu mikil ahrif markadshneigd og markadsleg ferni hafa a

arangur peirra.

7.2 Hagnytt fyrir stjornendur

patttakendur meta markadshneigd og markadslega feerni fyrirteekjanna avallt fyrir ofan
medallag og yfirleitt frekar goda. Einnig er ljost ad markadshneigd og markadsleg
feerni hafa ahrif & arangur sprotafyrirteekja. Stjornendur geta nytt sér pessar
nidurstddur og byggt upp audlindina markadshneigd og samverkandi markadslega
feerni vitandi ad adgerdir peirra leida til aukins arangurs fyrirteekja peirra.

En alltaf m& gera betur. begar litid er til markadshneigdar pa benda
nidurstodur til ad stjornendur megi efla pa hegdun sem einkennir viddina Oflun
pekkingar par sem hun hefur sterk tengsl vio frammistodu fyrirteekja enda er su
pekking sem fyrirteeki aflar & markadi lykill ad nyskopun pess og betri arangri. begar
litid er til markadslegrar feerni meettu stjornendur leita leida til ad efla hana par sem
han er ekki metin jafn g6d og markadshneigd en hefur sterk tengsl vid arangur.
Sérstaklega er heegt ad lita til pess ad auka ferni i Markadssamskiptum, Soélu og

Dreifingu i pessu samhengi.

7.3 Frekari rannséknir

Ahugavert veeri ad gera sambeerilega rannsokn & medal ,,venjulegra“ fyrirteekja sem
hafa breidari bakgrunn til deemis i fjolda stodugilda, aldri og starfsemi.
Einnig veeri dhugavert ad rannsaka nanar hvernig markadsleg faerni proast og

hvernig han hjalpar til vid ad byggja upp og nyta markadspekkingu (markadshneigd).
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8 Vidauki 1: Spurningalisti

Keeri vidotakandi.

Eg heiti Signy Hermannsdéttir og er nemandi i meistaranami i markadsfradi og
alpjodavidskiptum i Vidskiptafraedideild Haskola Islands. Medfylgjandi rannsokn er
hluti af meistaraverkefni minu. Tilgangur rannsoknarinnar er ad kanna markadshneigd
og markadslega ferni islenskra sprotafyrirteekja og hve mikilli markadshneigd og
markadslegri feerni pau purfa ad bda yfir til ad na arangri. Nidurstédur verda kynntar i

haust.

Rannsoknin er nafnlaus og svor eru ekki rekjanleg til einstakra fyrirtekja vid

arvinnslu gagna.

pad tekur & bilinu 10 — 15 minGtur ad svara rannsokninni. Vinsamlegast lesid
leidbeiningar vel. Adeins skal merkja vid eina tolu a skalanum vid hverja spurningu.

Rannsdknin verdur opin til og med 25. agust, 2010.

Vinsamlegast smellid & eftirfarandi tengil til pess ad opna rannséknina:
http://cs.createsurvey.com/publish/survey?m=Cwh1xe&s=14087

Med von um god vidbrogo,
Signy Hermannsdottir
Meistaranemi i markadsfraedi og alpjodavidskiptum, Hi
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Spurningar i 1. hluta eiga vid um &flun og midlun pekkingar a markadi (market
intelligence) innan fyrirtaekisins og hvernig er brugdist vid aukinni pekkingu.

1. HLUTI
Hversu 6sammala eda sammala eftirfarandi fullyrdingum vardandi fyrirteeki pitt ert
pa? Sjo punkta skali fra 1 (mjog 6sammala) til 7 (mjog sammala).

pekkingardflun vegna breytinga i markadsumhverfi (market intelligence

generation)

- s s =

vorur/pjénustu peir munu purfa i framtidinni

Mjog ésammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

2. Vio framkvaemum mikid af markadsrannsoknum sjalf (ekKki er att vid adkeyptar

rannsoknir)

Mjog 6sammaéla 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

3. Vid konnum vidhorf endanlegra vidskiptavina okkar til geeda

vorunnar/pjonustunnar allavega einu sinni a ari

Mjog 6sammaéla 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

4. Vid hofum oft samskipti vid eda gerum kannanir medal adila sem eru i peirri
adstdou ad geta haft ahrif a endanlega vidskiptavini okkar (til demis sméasala eda

umbodsmenn)

Mjog ésammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

5. Upplysingum um samkeppnisadila er aflad i mérgum deildum fyrirteekisins 6had

upplysinga6flun i 6drum deildum

Mjog ésammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

6. Vid skodum reglulega mogulegar afleidingar breytinga i ytra umhverfinu (t.d.
breytingar & reglugeroum) & vidskiptavini okkar

Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala
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Midlun pekkingar (market intelligence dissemination)

7.

Vid holdum sameiginlega fundi fyrir allar deildir ad minnsta Kkosti

arsfjoroungslega til pess ad reeda breytingar og leitni (trends) & markadi

Mjog 6sammaéla 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

Starfsfolk sem starfar vid markadsmal reedir vid starfsfolk Gr 6drum deildum i
peim tilgangi ad komast ad moégulegum framtidarporfum vidskiptavina

Mjog ésammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

Upplysingar um vidskiptavini okkar (t.d. skyrslur og fréttabréf) eru reglulega

sendar & starfsfolk

Mjog 6sammaéla 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

10.

Ef markverdur atburdur gerist hja storum vidskiptavini okkar eda & markadi okkar

vita allir innan fyrirtaekisins af pvi innan skamms tima

Mjog 6sammaéla 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

11.

Upplysingum um anaegju vidskiptavina er midlad reglulega til alls starfsfélks

innan fyrirtaekisins

Mjog ésammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

Viobrogo fyrirtaekis vid pekkingu (responsiveness to market intelligence)

12.

pad tekur 6ratima fyrir okkur ad dkveda hvernig vid bregdumst vid verdbreytingu

hja keppinaut

Mjog ésammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

13.

Af ymsum &stedum hunsum vid gjarnan breytingar sem verda & porfum

vidskiptavina okkar vardandi voru og/eda pjonustu

Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala
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14. Vid endurskodum reglulega voruproun okkar til pess ad ganga ur skugga um ad

vid séum ad proa vorur i samraemi vid oskir vidskiptavina okkar

Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

15. Ef ad keppinautur myndi setja af stad 6fluga markadsherferd sem veri beint ad

vidskiptavinum okkar myndum vid bregdast tafarlaust vid

Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

16. [ fyrirtzekinu er ekki hlustad a kvartanir vidskiptavina

Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

17. Jafnvel ef okkur teekist ad bla til frabsera markadsaetlun (marketing plan)
myndum vid liklega ekki n& ad framkvaema hana innan peirra timamarka sem sett

voru

Mjog ésammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

Spurningar i 2. hluta eiga vid um frammistédu fyrirteekis pins a ymsum svidum midad

vid helstu keppinauta pess.

2. HLUTI

Gefdu fyrirteeki pinu einkunn eftir pvi hve mikil markadsleg feerni pess er midad vid
markadslega feaerni helstu keppinauta pess.

Sjo punkta skali fra -3 (miklu verra en hja keppinautum) til +3 (miklu betra en hja

keppinautum).

Verdlagning (Pricing capabilities)
18. Kunnatta i verdlagningu til ad bregdast fljott vid breytingum a markadi

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra

19. pekking & adferoum keppinauta vid verdlagningu

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra
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20. Arangursrik verdlagning a voru og/eda pjonustu

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra

21. Eftirlit med verdum og breytingum & verdi keppinauta

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra

Vara/pjonusta (product capabilities)
22. Geta til ad proa nyjar vorur og/eda pjonustu

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra

23. Geta til ad proa nyjar vorur og/eda pjonustu i framhaldi af fjarfestingum i

rannsoknum og préun (R&D)

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra

24. Markadssetning nyrrar voru og/eda pjénustu

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra

25. Tryggja ad préun voru og/eda pjénustu sé i samraemi vid parfir vidskiptavina

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra

Dreifing (distribution capabilities)
26. Styrkur tengsla vid dreifingaradila

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra

27. Geta til ad lada til sin og halda i bestu dreifingaradilana

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra

28. Auknar tekjur/lzegri kostnadur dreifingaradila okkar vegna vidskipta vid okkur

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra
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29. Gadi pjonustu sem fyrirtekid mitt veitir dreifingaradilum

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra

Markadssamskipti (marketing communication capabilities)

30. Honnun og framkveemd auglysingaherferda

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra

31. Auglysingagerd og birtingar

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra

32. Feerni i almannatengsium

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra

33. Feerni i vorumerkjastjornun

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra

Sala (selling capabilities)

34. bjalfun solufolks pannig ad pad nai sem mestum arangri i starfi

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra

35. Soludeetlanagerd og eftirlitskerfi

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra

36. Feerni solufolks

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra

37. Feerni i solustjornun

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra

- 69 -



38. Arangursrikur studningur vid solufolk

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra

Markadsaztlanir (marketing planning capabilities)

39. Feerni i gerd markadsastlana

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra

40. Geta til ad hluta nidur markadinn (segment) og velja markhépa (target) &

arangursrikan hatt

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra

41. Honnun skapandi markadsstefnu

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra

42. Ferlar sem notadir eru i markadsaztlanagero.

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra

Innleiding markadsstarfs (marketing implementation capabilities)

43. GO nyting fjarmuna i markadsstarfi

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra

44. Skipulag fyrirteekis stydur vid framkveemd & arangursrikum markadsherferdum

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra

45. Yfirfersla markadsstefnu yfir i adgerdir

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra

46. Markadsstefna innleidd greidlega

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra
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Spurningar i 3. hluta eiga vid um frammistodu fyrirteekis pins & svidum tengdum

fjarmalum midad vid helstu keppinauta pess.

3. HLUTI

Gefou fyrirteeki pinu einkunn fyrir frammistodu pess midad vio frammistddu helstu
keppinauta pess.

Sjo punkta skali fra -3 (miklu verra en hja keppinautum) til +3 (miklu betra en hja

keppinautum).

Markadsarangur (market effectiveness)
47. Voxtur markadshludeildar midad vid keppinautana

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra

48. Oflun nyrra vidskiptavina

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra

49. Aukning s6lu til naverandi vidskiptavina

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra

50. Aukning s6lutekna

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra

Ardsemi (profitability)
51. Ardsemi fyrirtekis

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra

52. Ardsemi fjarfestinga (return on investment, ROI)

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra

53. Ardsemi solu (return on sales, ROS)

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2 3 Miklu betra
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54. Arangur vid ad na fjarhagslegum markmidum

Miklu verra -3 2 -1 0 1 2

3

Miklu betra

Spurningar i 4. hluta eru almennar bakgrunnsbreytur

Vinsamlegast merkid adeins vid einn moguleika.

4. HLUTI

55. Hvada starfsemi stundar fyrirtaekid?

56. Hver er fjoldi stodugilda i fyrirteekinu?

1 10 eda feerra

(1 11 - 50 stodugildi

1 51— 250 stédugildi
1 251 —500 stédugildi

57. Hvada markadi starfar fyrirteekid 4?
1 Fyrirteekjamarkadi (B2B)
1 Neytendamarkadi (B2C)
1 Bedi & fyrirteekjamarkadi og neytendamarkadi

58. Hvert er starfsheiti pitt hja fyrirtaekinu?

1 Framkveemdastjori

Fjarmalastjori

Mannaudsstjori

Markadsstjori
Upplysingafulltrui/almannatengill
Annad

O O0oodogd

59. Hvernig metur pu kunnattu pina um pad efni sem spurt er um i pessari rannsokn?

Mjog sleem 1 2 3 4 5 6

7

Mjog god
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