MS ritgerd

i markadsfraedi og alpj6davidoskiptum

Ahrif tonlistar i auglysingum & vorumerkjavitund
og vorumerkjaimynd — skynjud samsvérun og
tonlistarsmekkur

Hofundur: Katrin Halld6rsdottir

HASKOLI iISLANDS

Vidskiptafraedideild Haskola islands
Leidbeinendur: Fridrik Eysteinsson og Kari Kristinsson
Oktbéber 2010



Utdrattur

Tilraun var gerd & teeplega 200 nemendum vid Vidskiptafraedideild Haskdla islands,
med pad ad markmidi ad kanna ahrif tonlistar i auglysingum & vitund og imynd
vorumerkja, at fra samsvorunarsjonarmidi og tonlistarsmekk. Auglysing fyrir 6pekkt
vorumerki (orkudrykk sem er ekki & markadnum & islandi) var utfeerd & prennan hatt.
Einni breytu var stjérnad, p.e. tonlistinni, & medan 6drum var haldid stodugum. Undir
tal auglysingarinnar, sem var eins i 6llum premur tilvikum, var sett frumsamid lag sem
samsvaradi auglysingunni, lag sem samsvaradi auglysingunni ekki og i pridja tilfellinu
var engin tonlist undir auglysingunni. Sama lag var notad i badum tilraunahépum, en
einungis var um adra Utsetningu a laginu ad raeda.

Rannsoknarspurningin velti pvi upp hvort skynjud samsvorun milli ténlistar og
auglysingar og tonlistarsmekkur hefdu ahrif & vérumerkjavitund og vérumerkjaimynd.
Tilgaturnar voru fjorar. Tilgata 1, um ad aukin skynjud samsvorun milli tonlistar og
auglysingar yti undir upprifjun & vérumerkjaheiti og skilabodum auglysinga, var ekki
studd. Tilgata 2, um ad aukin skynjud samsvérun milli tonlistar og auglysingar beeti
vorumerkjaimynd, var studd. Tilgata 3, um ad pad beeti skynjada imynd vérumerkis
ad lika vel vid bakgrunnsténlist i auglysingu, var einnig studd. Tilgata 4, um ad pad
beeti skynjada imynd vorumerkisins ad lika vel vid pa tegund ténlistar (musical genre)
sem hljomar i auglysingu, fékk nokkurn studning.

Tilraunasnid rannsoknarinnar er nytt af nalinni eftir pvi sem best er vitad og
veitir rannséknin dhugaverdar visbendingar um ahrif tonlistar i auglysingum & vitund

vorumerkja og imynd.



Formali

Ritgerd pessi var unnin sem lokaverkefni til meistaraprofs i markadsfredum og
alpjodavidskiptum vid Vidskiptafredideild Haskola islands og telst til 15 eininga (30
ECTS). Verkefnid var unnid sumarid 2010. Leidbeinendur verkefnisins voru Fridrik
Eysteinsson og Kari Kristinsson. Fa peir bestu pakkir fyrir gott samstarf og leidsogn.
Einnig vil ég pakka Alberti Gudmanni Jonssyni fyrir adstod sina vid
framkveemdahluta tilraunarinnar, enda toluverd upptokuvinna ad baki. Bjorg
Davidsdottir feer einnig minar bestu pakkir fyrir pa hvatningu og pann studning sem
han veitti mér & peim tima sem ték ad vinna verkefnid. Ad lokum vil ég pakka
Stefaniu Halldorsdottur Wade, Sigridi Halldorsdottur og Laru Bryndisi Eggertsdottur
keerlega fyrir gagnlegar dbendingar og yfirlestur. Pad er von min ad rannsoknin sé
gagnleg vidbot vid pau fredi sem eru 6dum ad byggjast upp um mikilvegi og

medhdndlun tonlistar i auglysingum.

Katrin Halldérsdottir
September 2010
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1. Inngangur

Ténlist i auglysingum hefur fengid aukna athygli rannsakenda sidustu &r, enda er
tonlist ad finna i meirihluta auglysinga. Til demis er ténlist i um 90%
sjonvarpsauglysinga og er han talin vera einn mikilvaegasti hluti skapandi uppistédu
um pridjungs auglysinga (Kellaris, Cox og Cox, 1993). bPad er pvi mikilvaegt ad
stjornendur fai gdda yfirsyn yfir pau ahrif sem mismunandi tonlist i auglysingum getur
haft & neytendur. Med pvi ad auka vid pekkinguna & pvi hvada avinning mé fa fram
med mismunandi Utfaerslum tonlistarinnar, gerir pad akvordunaradilum audveldara ad
meta og gera greinarmun & mismunandi valkostum, til ad haegt sé ad taka bestu
akvordunina hverju sinni (Oakes, 2007).

Viofangsefnid tonlist i auglysingum er flokid. Liklegt er ad flytjendur laga og
vinsaldir peirra eda peirrar tonlistar sem er notud i rannsoknum, tilfinningar og
minningar tengdar légum eda flytjendum og svo matti lengi telja, hafi ahrif i
rannsoknum og geti skilad sér i métsagnakenndum nidurstédum. Einnig getur verid ad
fyrri reynsla af peim vérumerkjum sem eru notud i rannsoknir hafi &hrif & eftirtekt og
upprifjun péatttakenda. Pad er pvi ahugavert ad einangra breytuna tonlistartegund eins
og unnt er og kanna ahrif hennar & upprifjun skilaboda i auglysingum og skynjada
imynd vérumerkisins annars vegar og hlutverk samsvorunar og tonlistarsmekks i peim
efnum hins vegar, en pad var einmitt markmidid i peirri tilraun sem hér segir fra.

Unnid var Gt fra rannsdknarspurningunni:

Hefur skynjud samsvorun milli tonlistar og auglysingar og tonlistarsmekkur ahrif a
vorumerkjavitund og vorumerkjaimynd?

Ritgerd pessari ma skipta i prjé hluta. Fyrsti hluti (kafli 2 og 3) samanstendur af
umfjoéllun um vérumerkjastjornun og uppbyggingu vorumerkjavirdis og er par skyrt
fra helstu hugtokum tengdum vidfangsefninu. 1 6drum hluta (kafla 4) er farid i peer
rannsoknir sem gerdar hafa verid a tonlist i auglysingum fram ad pessu,
rannsoknarspurning verkefnisins reedd sem og peer tilgatur sem ad henni snda. I pridja
hluta (kafla 5, 6 og 7) er fyrst greint itarlega fra tilrauninni og sidan nidurstddum

hennar, pvi nast eru umradur raktar og fjallad um annmarka rannséknarinnar.



2. Vorumerkjastjornun (brand management)

I 16gum um vérumerki nr. 45/1997 segir ad vorumerki ,,geta verid hvers konar synileg
tdkn sem eru til pess fallin ad greina vorur eda pjonustu eins adila fra vorum og
pjonustu annarra“. Petta er hins vegar prongur skilningur & vérumerkjum og neer
einungis yfir audkenni vérumerkja (nafn, hugtak, takn, merki o.s.frv.). Vérumerki na
hins vegar yfir pa apreifanlegu peetti sem tengjast vorunni og pa Gapreifanlegu peetti
sem tengjast vorumerkinu (voérumerkjavitund og imynd). Voérumerki er varan og
vidbeett virdi hennar (Keller, Apéria og Georgson, 2008).

I hugum neytenda endurspegla vérumerki alla pa upplifun eda reynslu sem peir
hafa haft af tiltekinni voru. Vorumerki einfalda val fyrir neytendum, gefa loford um
akvedin gedi, draga Ur ahettu og skapa traust (Keller og Lehmann, 2006). En
vorumerki hafa einnig virdi fyrir framleidendur. Vérumerki audkenna og adgreina
vorur framleidenda og geta haft ahrif & atferli neytenda (Keller o.fl., 2008).

Vorumerkjastjornun gengur Ut & pad ad upphugsa og innleida markadsadgerdir
sem hafa pad ad markmidi ad byggja upp og vidhalda eda auka vérumerkjavirdi. Hér &
eftir er farid nanar i hugtakio vidskiptavinagrundad vorumerkjavirdi og hvernig slikt
virdi er byggt upp. Pvi nast er tekid & hugtokunum vérumerkjapekkingu,

vorumerkjavitund og vérumerkjaimynd.

2.1 Vidskiptavinagrundad vorumerkjavirdi

Vidskiptavinagrundad voérumerkjavirdi er skilgreint sem sa munur & ahrifum sem
pekking a vorumerki hefur & viobrégd neytenda vid markadsfaerslu pess vorumerkis.
Vorumerki eru sdgd bua yfir jakveedu vidskiptavinagrundudu vérumerkjavirdi pegar
neytendur bregdast & betri hatt vid voru og markadsfaerslu hennar pegar vérumerkid er
pekkt frekar en pegar pad er oOpekkt (Keller, 1993). Vidskiptavinagrundad
vorumerkjavirdi er styrkt med aukinni vérumerkjapekkingu (brand knowledge), en
undir vorumerkjapekkingu falla hugtokin vorumerkjavitund (brand awareness) og

vorumerkjaimynd (brand image) (Keller, 1993).



3. Uppbygging vorumerkjavirdis

Eins og fyrr segir gengur vorumerkjastjérnun Ut & pad ad upphugsa og innleida
markadsadgerdir sem hafa pad ad markmidi ad byggja upp og vidhalda eda auka
vorumerkjavirdi. Til ad byggja upp vorumerkjavirdi parf ad byggja upp
vorumerkjavitund og mynda tengingar vid vorumerkid sem eru jakveedar, sterkar og
einstakar. Heegt er ad na pessu fram med pvi ad velja videigandi voruaudkenni, med
samvali sélurddanna og tengingum annarra (Keller, 1993). Med pessum tekjum og
tolum er heaegt ad hafa ahrif & vorumerkjapekkingu neytenda (vérumerkjavitund og -

imynd), en pad leidir af sér &kvedinn avinning fyrir framleidendur (sjd mynd 1).

TEKI 0G TOL VORUMERKJAPEKKING AVINNINGUR
Val 4 |
viraudlkennum
Viarumerkja-
_. .
vitund
Samwal | Meira magn
sdlurdda Meiri framlegd
Viarumerkja-
—b .
mvnd
Tengingar ]
annarra

Mynd 1. Vidskiptavinagrundad vérumerkjavirdi

3.1 Val a vorumerkjaaudkennum

Audkenni eru notud til ad adgreina og audkenna. Pegar talad er um
vorumerkjaaudkenni er att vid vorumerkjaheiti og vefslod, myndmerki (logo) og takn
(symbol), figarur (characters), slagord (slogans), auglysingastef (jingles) og
pakkningar (packaging) (Keller, 1993).

Vandad val & audkennum getur ytt undir voérumerkjavitund og audveldad
myndun jakvaedra, sterkra og einstakra tenginga vid vorumerkid. Vid val a
audkennum parf ad hafa i huga ad pau séu minnissted (memorable),
merkingarprungin (meaningful) og vidkunnanleg (likeable). Einnig purfa audkennin
ad vera yfirferanleg (transferable), adlogunarhaef (adaptable) og verndanleg
(protectable) (Keller o.fl., 2008), p6 svo ekki verdi farid nanar i sidustu atridin prju i

pessari umfjollun.



| fyrsta lagi etti ad vera lagt upp med ad audkennin séu minnissted, p.e. ad pau
audveldi neytendum ad rifja upp (recall) eda bera kennsl & vorumerkid (recognize)
(Keller, 1993). Til ad mynda ef notud eru mismunandi auglysingastef fyrir sama
vorumerki getur pad verid ruglandi fyrir neytandann og hindrad upprifjun. Ef pad er
erfitt ad muna eftir heiti vorumerkisins, eda erfitt ad leggja auglysingastef pess &
minnid, pa ytir pad ad sjalfsogdu ekki undir vorumerkjavitund.

I annan stad purfa audkenni ad vera merkingarprungin - vera hladin merkingu.
bessi audkenni geta sagt til um hvada voruflokki varan tilheyrir. I sumum tilfellum
geta audkennin tengst voruflokknum. petta adstodar vid minnisgeymd, audveldar
tengingar og eykur likurnar & ad vorumerkid komi upp i hugann vid kaup eda
neyslutilefni (Keller, 1993). Sem demi ma nefna ad ef auglysingastef tengist
vorumerkinu & merkingarprunginn hatt p4 minnir pad meira & vérumerkid og ytir par
med undir upprifjun.

A0 lokum er mikilveegt ad audkennin séu vidkunnanleg, p.e. ad neytendum og
mogulegum neytendum liki vel vid audkennin (Keller o.fl., 2008). Vido val a
vorumerkjaaudkennum parf sifellt ad hafa i huga hvernig sé haegt ad auka vid

vitundina og hafa ahrif a imyndina (Keller, 1993).

3.2 Samval sélurada

Jafnvel pétt val & audkennum sé vandad, og jafnvel pott pad eitt sér geti aukid
vorumerkjavirdi til muna, felst adalframlag til vérumerkjavirdis i markadsadgerdum
tengdum vorunni, verdi, dreifileidum og kynningarstarfi. Pessir peettir kallast
sOlurddar og eru vanalega pessir fjorir nefndir til ségunnar, p6 svo stundum sé premur
6drum soluradum beett vid: folk, ferli og umgjord (Keller, 1993).

I umfjollun um véruna er mikilvaegt ad atta sig & pvi ad avinningur faest ekki
einungis ut fra vorunni sjalfri, heldur einnig vegna 6apreifanlegra patta sem tengjast
henni. Heegt er ad adgreina vorumerki Ut fra vorunni sjalfri og einnig peim huglaegu
pattum sem tengdir eru vid hana. bad parf ad akveda fyrir hvad varan & ad standa, p.e.
hvada hugleegu imyndarpeattir eiga ad tengjast vorunni. Mikilveegt er ad hugsa
voruproun ut fra baedi apreifanlegu og 6apreifanlegu pattunum. Ef engin adgreining er
til stadar, pa purfa framleidendur ad keppa i verdi. Haegt er ad hafa ahrif & verdteygni
vorunnar med kynningarstarfi. Vid verdlagningu parf ad hafa tvennt i huga, annars

vegar ad verdlagning gefur visbendingu um geedi vorunnar og hins vegar ad
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verdlagning etti ad fara eftir pvi hvad haegt er ad sannfeera neytandann um agd edlilegt
sé ad greida fyrir voruna. begar talad er um dreifileidir er att vid hvernig neytendur
geta nalgast voruna. [ dreifileidum parf ad vera samrami milli pess hvernig vérunni er
ytt gegnum dreifikerfid og hvernig togad er i hana. Med kynningarstarfi er att vid peer
leidir sem farnar eru i pvi ad kynna vérumerkid fyrir markhépi vorunnar og bua til
hugrenningatengsl sem auka virdi vérumerkisins. Kynningarstarf getur verid gagnlegt
i pvi ad skapa notkunar- og notendaimynd (Keller, 1993).

3.3 Tengingar annarra

Pridja leidin til ad byggja upp vorumerkjavirdi samkvaemt Keller (1993) er i gegnum
tengingar annarra. Tengingin getur myndast i gegnum fyrirteekid sjalft, annad
fyrirteeki, upprunaland, dreifileid, samstarf vid 6nnur vorumerki, dbekinga (endorsers)
eda vidburdi. Leitast er vid ad bua til hugrenningatengsl vid vorumerkid eda styrkja
pau tengsl sem pegar eru til stadar, med pvi ad mynda tengingar vid adra eda annad
(Keller, 1993).

3.4 Vorumerkjapekking (brand knowledge)
Vorumerkjapekkingu (brand knowledge) ma, eins og fyrr segir, skipta i
vorumerkjavitund (brand awareness) og vorumerkjaimynd (brand image). Hér ad

nedan er farid nanar i pessi tvé hugtok.

3.4.1 Vorumerkjavitund (brand awareness)
Vérumerkjavitund stendur fyrir hversu vel neytendur geta annars vegar borid kennsl &
vorumerki (brand recognition) og hins vegar rifjad pau upp (brand recall).
Vorumerkjavitund felur pannig i sér tvennt: annars vegar ad neytendur geti borid
kennsl & vérumerki sem peir hafa adur verid kynntir fyrir, sem sagt ad ef tiltekid
vorumerki er gefid sem visbending pa geti peir med réttu sagt ad peir hafi heyrt eda
séd vorumerkid adur; og hins vegar ad peir geti rifjad upp vérumerkjaheitio pegar peir
heyra minnst & voruflokk pess (Keller, 1993).

Vorumerkjavitund gegnir lykilhlutverki pegar neytendur eru ad velja vorur. Prjar

hofudastaedur eru fyrir pvi:
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1)  Pad er mikilveegt ad neytendum komi vérumerkio i hug pegar peir heyra minnst
a voruflokkinn sem pad tilheyrir.

2)  Vorumerkjavitund getur haft ahrif & akvardanir um pau vérumerki sem koma i
huga neytenda, jafnvel pott engar adrar vorumerkjatengingar seu til stadar.

3)  Vorumerkjavitund hefur ahrif & myndun og styrkleika tenginga
vorumerkjaimyndarinnar og par med ahrif & akvérdunartoku neytenda (Keller, 1993).

Naudsynleg forsenda pess ad einhver vorumerkjaimynd sé til stadar i hugum neytenda
er ad peir bai yfir einhverri vérumerkjavitund (Keller, 1993; 2001), og er vitund um
vorumerkid pvi undirstada pess ad haegt sé ad byggja upp vorumerkjavirdi (Keller,
2001).

3.4.2 Voérumerkjaimynd (brand image)

Vorumerkjaimynd hefur verid skilgreind sem skynjun neytenda & vérumerki, og
endurspeglast su skynjun af peim hugrenningatengslum sem neytandinn geymir i
minninu (Keller, 1993). Hér skiptir mali hversu jakvaedar, sterkar og einstakar
vorumerkjatengingarnar eru i hugum neytenda. Arangur markadsadgerda
endurspeglast i myndun jakveaedra vérumerkjatenginga, sem sagt ad neytendur trdi pvi
ad vorumerkid bui yfir peim eiginleikum sem peir saekjast eftir, pannig ad jakveett
vidhorf til vorumerkisins myndast. Til ad dkvarda hvada jakveedu tengingum vid
vorumerkid 6skad er eftir parf greiningu &4 neytendum og samkeppnisadilunum. Hve
sterkar tengingarnar eru vid vorumerkid er had pvi hvernig upplysingum er umbreytt
og paer geymdar i minni neytenda. Styrkleiki tenginganna hefur ad gera badi med
magn vinnslunnar sem upplysingarnar fa, sem og geedi pessarar vinnslu. bPeim mun
dypra sem neytandi hugsar um upplysingar véru og tengir hana vid nuverandi
vorumerkjapekkingu, pvi sterkari verda tengingarnar (Keller, 1993). En ekki er nog ad
vorumerkjatengingarnar séu jakveedar og sterkar - per purfa einnig ad vera einstakar.
Stefnt er ad pvi ad vorumerki 6dlist langvarandi samkeppnisforskot eda svo sérstaka
stdou i hugum neytenda ad peir sjai skyrt hvers vegna peir attu ad kaupa petta tiltekna
vorumerki umfram Onnur. bessi sérstada vOrumerkisins getur verid tengd vorunni
sjalfri eda 6drum eiginleikum sem tengjast ekki vorunni sjalfri, heldur vérumerkinu,

b.e. notkunartilefni vérumerkisins eda notendaimyndinni (Keller, 1993).
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3.5 Avinningur

Avinningur pess ad byggja upp vorumerkjapekkingu med peim tlum sem hafa verid
nefnd er s& ad framlegdin eykst, likur & kaupum aukast, neytendum fjolgar,
neyslutioni eykst, meira magn selst i einu og haerra verd getur fengist fyrir voruna eda
pjonustuna (Fridrik Eysteinsson, 2003).
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4. Tonlist i auglysingum

Eins og fyrr segir hefur tonlist i auglysingum fengid aukna athygli rannsakenda
sidustu ar, enda er tonlist gridarlega mikilvaegur hluti auglysinga (Kellaris o.fl., 1993).
Anrif tonlistar i auglysingum hafa verid rannsékud med tilliti til klassiskrar
skilyrdingar (Gorn, 1982), hughrifa og lidanar (Bruner, 1990; Alpert og Alpert, 1990),
hegdunar (Bruner, 1990), hlutverks adildar (involvement) (Maclnnis og Park, 1991) og
nylega hefur dhugi aukist & hlutverki skynjadrar samsvorunar (perceived congruency)
milli tonlistar og auglysingar (Kellaris o.fl., 1993; North, Hargreaves, MacKenzie og
Law, 2004; Oakes, 2007; Stewart og Punj, 1998).

P4 svo ahrif ténlistar i auglysingum hafi verid p6 nokkud rannsokud, ber ad hafa
i huga ad margar pessara rannsdkna notast vid patttoku nemenda i tilraunakenndum
adstaedum, par sem peim er sagt ad einbeita sér ad areitinu sem er fyrir hendi. bad er
vidurkennt ad vid nattarulegri adsteedur virka auglysingar & hlutlausari (passive) hétt a
hlustandann (Oakes, 2007).

Nidurstddur rannsdkna & ahrifum tonlistar i auglysingum hafa i gegnum tidina
verid motsagnakenndar og hefur petta gert rannsakendum erfidara fyrir ad draga
bydingarmiklar alyktanir Gt fra peim (Oakes, 2007). betta er liklega sokum pess hvers
edlis rannsdknarefnid er og hve erfitt er ad halda videigandi breytum stédugum til ad
heaegt sé ad fa Gt areidanlegar nidurstodur. | pessari tilraun var 16gd ahersla & hlutverk
tonlistar i auglysingum Gt frd samsvorunarsjonarmidi og tonlistarsmekk og ahrif
tonlistarinnar & voOrumerkjavitund og vorumerkjaimynd. Unnid var ut fra

rannsoknarspurningunni:

Hefur skynjud samsvorun milli tonlistar og auglysingar og tonlistarsmekkur ahrif a

vorumerkjavitund og vérumerkjaimynd?

Eins og fyrr segir hefur mikilvaegi tonlistar i auglysingum verid toluvert rannsakad.
Fram ad pessu hefur einkum verid studst vid eftirfarandi adalkenningar til utskyringar:
klassiska skilyrdingu, hlutverk adildar (involvement) og upp & sidkastid hefur
kenningin um samsvorun milli tonlistar og auglysingar fengid aukna athygli
rannsakenda (North o.fl., 2004).
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4.1 Klassisk skilyrding (classical conditioning)

Klassisk skilyrding hefur verid notud til ad Utskyra mikilveegi tonlistar og méa par
nefna til sdgunnar rannsokn Gorn (1982). Gorn paradi saman vinszla og Ovinszla
tonlist vio myndir af pennum. Pennarnir i tilrauninni voru ymist blair eda brunir.
patttakendum var bodid ad velja sér penna eftir patttokuna i tilrauninni og kom par i
ljos ad i meirihluta tilfella voldu patttakendur frekar pennana sem hofdu verid paradir
vid vinsalu tonlistina. préatt fyrir ahugaverdar nidurstéour pessarar rannsoknar hefur
kenningin um klassiska skilyrdingu verid gagnrynd og sogd 6fullnaegjandi skyring a
mikilvaegi tonlistar i auglysingum. Gagnrynin hefur adallega tengst peirri umraedu ad
mogulega geetu nidurstdédur verid vegna poknunardhrifa (demand characteristics), en
einnig hefur han beinst ad pvi ad erfitt er ad stydja hugmyndirnar med reynslupréfun
(empirically) (North, o.fl., 2004).

4.2 Hlutverk adildar (involvement)
Hlutverk adildar i tilraunum tengdum auglysingum hefur einnig fengido téluverda
athygli i atskyringum & mikilveegi tonlistar i auglysingum, sérstaklega i kjolfar
nalgunar klassiskrar skilyrdingar. begar talad er um adild (involvement) er visad til
bess ad hve miklu leyti patttakendur eru medvitadir um pad ad peim beri ad fylgjast
med auglysingunni i tilrauninni. Patttakendur veita auglysingunni ymist mikla athygli
eda litla. Annad hvort hafa peir tekifeeri, hvatningu eda getu til pess ad fylgjast med
upplysingum sem koma fram i auglysingunni (hair i adild), eda ekki (lagir i adild)
(North, o.fl., 2004).

Mikilveegi adildar ma til ad mynda sja i framhaldstilraun Gorn (1982) sem greint
var fra her ad ofan. Fyrri helmingi patttakenda i pennatilrauninni var ekki sagt fra pvi i
upphafi tilraunarinnar ad peir fengju ad velja sér penna i lok rannsdknarinnar, en hinn
helmingur patttakendanna fékk hins vegar ad vita pad fyrirfram. Peir sem vissu ekki
ad peir fengju ad velja sér penna voru liklegri til ad velja penna sem paradur hafdi
verid vid vinselu tonlistina. beir sem hins vegar hofou fengid ad vita fyrirfram ad peir
fengju ad velja sér penna voldu ser penna frekar eftir lysingu & pennanum
(upplysingum pess efnis ad penninn veeri ekki kdAmugur). beir sem vissu ad peir fengju
penna ad launum veittu innihaldi auglysingarinnar meiri athygli. Peir voru pvi heerri i

adild. Samkveemt pessari tilraun pykir pvi liklegra ad samsvorun milli tonlistar og
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auglysingar hafi meiri &hrif & pa sem eru lagir i adild, heldur en p& sem eru hair
(North, o.fl., 2004).

4.3 Samsvorun ténlistar og auglysingar (musical congruency)

[ freedunum er fjallad til jafns um hugtokin musical fit og musical congruency, en hér
verdur notad islenska hugtakid samsvorun (congruency). | pessari ritgerd er lagdur
sami skilningur i hugtakid og hja Maclnnis and Park (1991). Samkvaemt peim visar
hugtakid til pess ad hve miklu leyti neytendur skynji ad tonlistin sé videigandi fyrir
pad samhengi sem hin er i, p.e. hversu vel tonlistin heafi vérumerkinu. Nanar er
fjallad um samsvoérun ténlistar og auglysingar hér & eftir, pa sérstaklega med tilliti til

ahrifa & vorumerkjavitund annars vegar og vorumerkjaimynd hins vegar.

4.4 Tonlist i orkudrykkjarauglysingum

Markhopur orkudrykkja er ungt folk. Algengt er ad sa aldurshépur noti orkudrykki i
bland vid afengi og eru orkudrykkir pvi gjarnan tengdir vid skemmtanalif pess. |
nylegri rannsékn kom i 1jés ad um 40% neytenda orkudrykkja nota slika drykki fyrst
og fremst i pessum tilgangi. Markadssetning orkudrykkja hefur pvi hingad til adallega
beinst ad ungu folki og gjarnan med tilvisun i skemmtanalifid (Attila og Cakir, 2010).
Med petta i huga kemur ekki & dvart ad hradur taktur og almennt stud einkenni tonlist
i orkudrykkjaauglysingum. Petta er asteedan fyrir pvi ad gert er rad fyrir pvi i pessari
tilraun ad patttakendur skynji aukna samsvorun milli auglysingarinnar og
tonlistarinnar pegar danstonlist hljéomar i bakgrunni, en upplifi aftur & moti
6samsvorun pegar peir heyra orkudrykkjaauglysingu med rolega eda jafnvel enga

tonlist i bakgrunni.

4.5 Ahrif tonlistar i auglysingum & vérumerkjavitund

Rannséknir & upprifjun skilaboda hafa gefid mdtsagnakenndar nidurstédur hvad
vardar tonlist i auglysingum (Oakes og North, 2006; Oakes, 2007). Svo virdist sem
tonlist i auglysingum geti badi audveldad og truflad upprifjun vérumerkja og
skilaboda i auglysingum (Kellaris o.fl., 1993; Oakes og North, 2006). Rannsakendur
hafa p6 verid nokkud sammala um mikilveegi samsvérunar milli tonlistarinnar og
innihalds auglysinganna (Kellaris o.fl., 1993; Stewart og Punj, 1998; North o.fl., 2004;
Oakes, 2007).
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Rannsokn Kellaris o.fl. (1993) benti til ad ef tonlist byr yfir peim eiginleika ad hun
vekur athygli hlustanda (attention gaining value), p4 ytir han undir upprifjun, en
einungis pegar huan er i samraemi vid auglysinguna. Ef pessi samsvérun er ekki til
stadar pa getur pessi eiginleiki tonlistarinnar - ad vekja athygli hlustenda - hindrad
upprifjun & vérumerki og skilabodum auglysingarinnar. Hja peim félogum kom i 1jés
ad ef tonlist er lag i samsvorun getur han valdid pad mikilli truflun ad auglysingin
veeri betur sett an bakgrunnstonlistar (Kellaris o.fl., 1993).

Rannsokn peirra North o.fl. (2004) benti einnig til ad hlustendur muni betur eftir
baedi vorunni og vorumerkinu sem verid var ad auglysa, sem og skilabodum
auglysingarinnar, ef samsvérun milli tonlistar og auglysingar er til stadar.

Oakes og North (2006) leitudust einnig vid ad kanna ahrif tonlistar i
auglysingum & hlustendur. I tilraunum peirra var tveimur breytum hagrett: takti
(tempo) og tonbla (timbre) tonlistarinnar i auglysingunum. I fyrri tilrauninni par sem
taktur tonlistarinnar var einangradur kom i ljos ad hradari taktur tonlistar leiddi til
lélegri upprifjunar. Ad mati rannsakenda var pad sokum truflana & hugreenum ferlum.
Rélega tonlistin virkadi aftur @ moti betur & upprifjun hlustenda. Eins og hoéfundar
benda sjalfir & geetu pessar nidurstddur pé6 komid fram vegna pess ad hlustendur
skynjudu 6samsvorun i auglysingunni. Takturinn sem notadur var i hrodu
auglysingunni var hradari (170 slég/mindtu) en sa taktur sem almennt telst edlilegur i
auglysingatonlist, en gjarnan er midad vid ad takturinn sé um 120 slég & mindtu
(Kellaris og Rice, 1993). bvi getur verid ad pad sé i raun OsamsvOrunin sem
patttakendur urdu varir vid i auglysingunni sem skili sér i Iélegri upprifjun, en ekki
hradi taktsins (Oakes og North, 2006). | seinni tilraun sinni einangrudu héfundar
breytuna tonblee. Um snyrtivoruauglysingu var ad reda med prenns konar ténblee i
tonlistinni: piand, orgel og trommur. Piand var hugsad sem mesta samsvorunin i
tonblee vid vorumerkid og trommurnar sem minnsta samsvorunin. Nidurstadan var su
ad hlustendum gekk betur ad rifja upp innihald auglysingarinnar pegar tonbleerinn var
i samraemi vid voruna, p.e. pegar piand var i forgrunni tonlistarinnar.

Samkvaemt fyrri rannsoknum a mikilveegi skynjadrar samsvorunar er liklegra ad
heaegur taktur (tilraunasnid med rolegu utgafunni) i auglysingu fyrir orkudrykk skili sér

i skynjadri 6samsvorun, sem leidi til 1élegri upprifjunar & auglysingunni.

Tilgata 1: Aukin skynjud samsvérun milli tonlistar og auglysingar hefur jakveed ahrif
a vorumerkjavitund (Kellaris o.fl., 1993; North o.fl., 2004).
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pé veitir fyrri hluti rannséknar peirra North og Oakes (2006) pessum hugmyndum um
mikilveegi samsvorunar akvedid motveegi, par sem fram kom ad hradari taktur
tonlistar i auglysingu leiddi til 1élegri upprifjunar. Petta er ahugavert ad skoda i ljosi
pessarar tilraunar par sem samsvorunartilraunahdpur pessarar rannsoknar er einmitt
hopurinn med hradari takt (danstonlist). Petta geeti haft pau &hrif ad s& munur sem
buist er vid ad komi fram & milli hépa, sékum samsvorunar, komi jafnvel ekki fram,

par sem hradari taktur trufli upprifjun hja patttakendum i peim hopi.

4.6 Ahrif tonlistar i auglysingum & vorumerkjaimynd

[ rannsokn peirra MaclInnis og Park (1991) kom i 1j6s ad samsvérun milli tonlistar og
auglysingar hafdi bein jakvaed ahrif a vidhorf folks til auglysingarinnar, og leiddi pad
jafnframt til jakveedara vidhorfs til vorumerkisins. pessi ahrif skiludu sér badi hja
patttakendum sem voru lagir i auglysingaadild (low involvement) og hair i
auglysingaadild (high involvement) (Maclnnis og Park, 1991). I rannsékninni var
notast vid pekkta tonlist med texta sem samsvaradi skilabodum auglysingarinnar
greinilega. Kellaris o0.fl. (1993) fengu svipadar nidurstoéour Ur sinni ranns6kn sem var
Gtvarpstilraun. beir notudu tonlist an texta og 16gdu upp med ad velja 16g sem liklegt
veeri ad patttakendur myndu ekki pekkja vel.

Rannsoknir Hung (2000; 2001) veita pessu sjénarmidi akvedinn studning. Hung
(2000) komst ad pvi ad samsvérun milli tegundar tonlistar (musical genre) og peirrar
voru sem er verid ad auglysa eykur jakveeda imynd vorunnar. Til ad mynda var imynd
vorunnar (brasiliskt kaffi) jakveedust pegar brasilisk tonlist hljémadi i bakgrunni
auglysingarinnar. I rannsékn Hung (2001) kom einnig i ljos ad samsvérun milli
tonlistartegundar og auglysingarinnar getur leitt til jakveaedara vidhorfs til vorumerkis.
[ peirri rannsokn setti hann tvenns konar tegund tonlistar, klassiska tonlist (Vivaldi) og
rokk (Garbage) undir sému auglysinguna og komst ad peirri nidurstédu ad i peim
tilfellum sem klassiska tonlistin var notud vard imynd hlustenda jakveedari i gard
vorumerkisins. 1 pessu tilfelli var vorumerkid verslunarmidstod i dyrari kantinum (up-
market) og fyrir fram var buist vid meiri samsvorun med klassisku ténlistinni heldur
en rokktonlistinni (Hung, 2001).

Samkvaemt fyrri rannsoknum a mikilveegi skynjadrar samsvorunar er liklegt ad

haeg tonlist (tilraunasnid med rolegri tonlist) i auglysingu fyrir orkudrykk leidi til
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skynjadrar 6samsvorunar, sem aftur skili sér i neikveedari skynjadri imynd

voOrumerkisins.

Tilgata 2: Aukin skynjud samsvorun milli tonlistar og auglysingar hefur jakveed ahrif
a vorumerkjaimynd (Maclnnis og Park, 2001; Hung, 2000, 2001).

Hafa ber i huga ad pétt pekkt 16g hafi pann eiginleika ad geta vakid athygli folks, pa
geta pau i leidinni verid tilfinningahladin og vakid jakveaedar eda neikvaedar minningar
hlustenda. Hlustendur gera sér liklega grein fyrir pvi ad auglysendur reyna ad tengja
jakveeda tonlist vid vorumerki sitt - pvi geta peir adilar sem tengja tonlist vid
neikvaeda reynslu upplifad tengslabsamsvérun vegna pessa (Oakes, 2007).

Ad lika vel vid pa tonlist (musical liking) sem notud er i gerd auglysinga gerir
pad ad verkum ad hlustendum likar betur vid auglysinguna og hafa jakveedari
tilfinningar i gard vorumerkisins. pegar folki likar ekki vel vid auglysingaténlist, pa
getur pad leitt til pess ad skynjud imynd vorumerkis verdi verri. petta kom til ad
mynda i 1jés i rannsokn par sem Ovinszl tegund tonlistar, kantritonlist, var borin
saman vid vinsala tonlistartegund, rokkténlist. bar kom i 1jos ad pegar kantritonlist
var notud i auglysingu var vorumerkid skynjad med verri imynd en pegar rokk var
notad eda engin ténlist (Simpkins og Smith, 1974). Eins og fyrr segir méa ef til vill
rekja pessi ahrif til samsvorunar. FOIk gerir sér grein fyrir pvi ad auglysendur leitast
vid ad mynda jakvaedar tengingar vid vorumerki sitt. Pess vegna getur pad ordid vart
vid ésamsvérun pegar vorumerki er parad vid dvinsazla tonlist (Oakes, 2007).

Ut fra pessum rannséknum ma alykta ad st tonlist sem hlustendur kunna vel ad
meta hafi jakveaedari ahrif & imynd vorumerkisins en tonlist sem hlustendur kunna ekki

vel ad meta.

Tilgata 3: A0 lika vel vio bakgrunnstonlist i auglysingu beetir skynjada imynd
vorumerkisins (Simpkins og Smith, 1974).
Tilgata 4: A0 lika vel vid pa tegund tonlistar (musical genre) sem hljémar i

auglysingu baetir skynjada imynd vorumerkisins (Simpkins og Smith, 1974).
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4.7 Framlag tilraunarinnar til freedanna

Fyrri rannséknir hafa gjarnan medhondlad breytuna tonlistartegund sem hljéda
(discrete) breytu, baedi vegna edlis vidfangsefnisins og pess hve erfitt pad er ad stjérna
tonlistartegundinni & medan videigandi breytum er haldid stddugum (Oakes and
North, 2008).

I rannsoknum & pessu vidfangsefni hefur oftar en ekki verid notud tonlist sem
ekki er sérstaklega samin i pessum tilgangi og pvi oft ekki um sému tonsmid/laglinu
ad reda milli tilraunahopa (Simpkins og Smith, 1974; Kellaris og Cox, 1989;
Maclnnis og Park, 1991; Kellaris o0.fl., 1993; Hung, 2000 & 2001; North, Shilcock og
Hargreaves, 2003; Wilson, 2003; North o.fl., 2004; Allan, 2006). Undantekningin er
begar einungis tonbla eda takti tonlistarinnar er hagreett (Oakes og North, 2006), en
ba er ekki um samanburd & tonlistartegundum sem slikum ad reda heldur einungis
taktmun sama lags i sama buningi.

Markmidid med pessari tilraun er medal annars ad kanna hvort tonlistin ein og
sér, an nokkurs texta eda forsdgu, hafi ahrif & vorumerkjavitund og imynd & pann hatt
sem samsvorunarkenningin segir til um. Kellaris o.fl. (1993) 16gdu vissulega aherslu &
ad velja 16g sem folk kannadist almennt litid vid, en til ad Gtiloka allan moguleika &
fyrri reynslu af ténlistinni og til ad tryggja ad sem minnstur moégulegur munur milli
tonlistar i tilraunah6punum tveimur sé til stadar, er mikilveegt ad nota frumsamda
tonlist og nota somu laglinu i badum hopum. b6 er einstaka breytum hagratt til ad
nalgast tdbnsmid sem annars vegar samsvarar ekki skilabodum auglysingarinnar og
tonsmid sem samsvarar skilabodum auglysingarinnar. betta er svipad og Oakes og
North (2006) gerdu. [ annarri tilrauninni hagreeddu peir til ad mynda einungis
taktinum.

AJd mati héfundar og tonlistarmanns sem hofundur var i samstarfi vid var ekki
heaegt ad hagraeda einungis taktinum og halda 6llu 6dru dbreyttu an pess ad pad keemi
nidur a annarri hvorri tnsmidinni (deegurlaginu eda danslaginu). Pad myndi pvi draga
ur traverdugleika laganna. Pegar verid er ad semja lag sem & ad tilheyra tveimur
Olikum tonlistartegundum (musical genre), eins og i pessari tilraun, purfa badar
atgafur lagsins ad vera smekklegar og traverdugar til pess ad hegt sé ad draga
alyktanir ut fra nidurstédunum. bvi er ekki naegjanlegt i pessu tilfelli ad hagraeda til ad

mynda einungis takti lagsins.
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Eins og fyrr segir eru hlustendur auglysinga i raunadsteedum yfirleitt dvirkari
(passive) hlustendur en patttakendur i tilraunum, og pvi lagir i adild. betta er vegna
bess ad patttakendur i tilraunum gera sér oft grein fyrir pvi ad peim ber ad hlusta
vandlega & areitid sem fyrir hendi er (Oakes, 2007). batttakendur pessarar rannsoknar
eru ekki taldir hair i auglysingaadild, par sem peir eru ekki medvitadir um hlutverk sitt
i pessari tilraun heldur er peim talin trd um ad markmidid sé ad kanna vidhorf peirra
og skodun a Utvarpspeetti sem peir eru latnir hlusta . Nokkrum auglysingum er hins
vegar laumad inn i Utvarpspattinn og ein peirra er auglysingin sem tilraun pessi gengur
at & A0 mati hofundar ritgerdarinnar faerir pessi adferd tilraunaadstedur neer
raunverulegum adsteedum og etti ad virka betur en ad lata patttakendur hlusta &
auglysingar og vinna sidan prautaverkefni (distraction task) adur en peir svara
spurningum tengdum auglysingunum.

Vert er ad rifja upp ad frumsamin tonlist er notud i pessari tilraun, en pannig er
heegt ad fyrirbyggja ad patttakendur rannséknarinnar bai yfir fyrri reynslu af laginu og
ad tilfinningar spili & einhvern hatt inn i upprifjun a innihaldi auglysingarinnar eda
hafi ahrif & imynd voérumerkisins sem verid er ad auglysa. Sama laglinan er notud i
badum tilraunahdpum, en utsett & mismunandi vegu til ad haegt sé ad bera saman
6likar tonlistartegundir. Tilraunin er blind. Reynt var ad haga adsteedum pannig ad peer
veeru sem likastar raunadsteedum og auglysingaadild patttakenda lag. Vérumerkid var
nytt og 6pekkt & pessum markadi, og tryggt var ad ef einhver patttakandi hafdi samt
sem &dur fyrri reynslu af af vorumerkinu eda hafdi heyrt af pvi &dur, voru svor hans
felld at. Enn fremur var studst vid raunverulega Gtvarpsauglysingu fyrir petta tiltekna
vorumerki vid gerd auglysingarinnar og var hdn pydd og snidin ad porf markadarins.

Eftir pvi sem best er vitad hefur ekki verid gerd tilraun med pessu snidi adur, par
sem ny ténsmid er notud og tveer Glikar utsetningar a henni gerdar til pess ad bda til
utgafu sem hafir auglysingunni og Gtgafu sem hefir auglysingunni ekki. Markmidid
var ad stydjast vid fyrri rannsoknir & pessu svidi og reyna ad ganga skrefinu lengra i
stjornun breyta, med peer upplysingar i huga sem fraedin hafa veitt hingad til. bess
vegna eru nidurstodur pessarar tilraunar ahugaverdar i samanburdi vid fyrri rannsoknir

a pessu svidi.

-21 -



5. Aoferd

5.1 patttakendur

patttakendur voru 199 talsins og voru peir fengnir med hentugleikaurtaki. Urtakid
samanstd af grunn- og meistaranemum vid Vidskiptafreedideild Haskola islands.
Skipt var i hdpana prja af handahofi. patttakendur i tilrauninni voru & aldrinum 18-58
ara. Dreifing aldurs i artakinu var 6jofn, teeplega 75% patttakenda voru & aldrinum 20-
30 &ra. Medalaldur i drtakinu var 27 &r. Dreifing kynjanna i drtakinu var nokkud jofn,
um 57% konur og 43% karlar.

5.2 Areiti

Areitin i tilrauninni voru prjar auglysingar fyrir sama vorumerki. Auglysingarnar voru
eins ad Ollu leyti nema einu. Breytan sem var hagratt var tonlistarbreytan. Tonlist var
i tveimur auglysinganna i élikum atfeerslum, en ein auglysingin var an tonlistar. Hver
tilraunahdpur heyrdi einungis eina utgafu af auglysingunni. Utvarpspatturinn var
spiladur i gegnum hljémtaeki sem voru til stadar i hverjum sal fyrir sig og i hverjum
Utvarpspeetti matti heyra eina Gtgafu af orkudrykkjarauglysingunni. T 6llum tilvikum
var upptakan spilud einu sinni fyrir patttakendur og pegar peir h6fou svarad fyrri hluta
spurninganna var umraedd auglysing spilud einu sinni enn fyrir hdpinn. HIjédstillingar
voru hafdar eins i stofunum premur.

Nanar um hagraeddu breytuna: Lagbdtur var saminn og Utsettur i tveimur
utgdfum - dansdtgafu (sem samsvarar vorumerkinu og auglysingunni) og rdlegri
utgafu (sem samsvarar vorumerkinu og auglysingunni ekki). Tonsmidin og utsetningin
var i héndum starfandi tonlistarmanns® sem leitad var til vegna rannséknarinnar. Allar
pbrjar auglysingarnar voru fyrir sama vorumerkid (Blue Storm orkudrykkur) en petta
vorumerki er ekki & markadi hér & landi. Textinn i auglysingunum var fenginn ad lani
ar erlendri Utvarpsauglysingu fyrir petta tiltekna vérumerki og var breytt & nokkrum

stodum til ad haefa betur islenskum hlustendum. I 6llum premur auglysingunum var

! Hofundur ténlistarinnar sem notud var i auglysingunum, Albert Gudmann Jénsson, sa einnig um
atsetningu laganna. Hann er vidurkenndur tonlistarmadur, baedi & svidi dagurlaga- og danstonlistar.
Med pessum hetti er tryggt ad baedi 16gin standi vel fyrir sinu og ad breyting & ttsetningunum yrai ekki
a kostnad laganna.
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sama upptaka af auglysingatextanum notud og & sama hljodstyrk. HIjodstyrkur
tonlistarinnar var einnig sa sami i bAdum peim auglysingum par sem ténlist var notud.
Utsetningar lagsins voru eins i grundvallaratridum - i badum tilfellum voru l6gin i
somu téntegund, laglinan leikin & sama hrada, og par sem pvi var vidkomid voru

notud sému hljodfeeri i Utferslurnar tveer.

5.3 Melitaeki

Spurningalisti var hannadur Ut fra rannsoknarspurningu og tilgatum rannsoknarinnar.
P4 spurningalistinn hafi verid frumsaminn voru einnig hafdir til hlidsjonar kvardar fra
fyrri rannsoknum, asamt 6drum heimildum. Til ad mynda voru spurningarnar sem vid
komu upprifjun vorumerkis ad nokkru leyti fengnar fra North o.fl. (2004). betta voru
peer spurningar sem tengdust voru, vorumerkjum og innihaldi upprifjunar. P var
kodunin fyrir upprifjunina ekki eins og hja North og felogum.

Keller (1993) bendir & ad pegar vorumerkjavitund er meld sé gagnlegt ad nota
fyrst spurningar sem na til frjalsrar upprifjunar (free recall), en i kjolfario gera
patttakendum kleift ad bera kennsl (recognition) & umratt areiti. Ad hans radi voru
patttakendur pvi einnig bednir um ad bera kennsl & vérumerkid.

Vorumerkjaimynd var meld & svipadan hatt og North o.fl. (2004) gerdu. Studst
var vid fyrirkomulag peirra & notkun lysingarorda sem metin voru a 11 punkta Likert
kvarda. Tekin voru fimm vidtol til ad fa frekari hugmynd um &skilega imynd
orkudrykkjar til ad nalgast pau lysingarord sem efst eru i hugum félks pegar
orkudrykkir eru annars vegar. Ad lokum voru sex lysingarord sem talin voru lysa
aeskilegum eiginleikum orkudrykkja valin. Patttakendur svorudu a 11 punkta Likert
kvarda hversu 6sammala/sammala peir voru fullyrdingunum um orkudrykkinn Blue
Storm, par sem 0 st6d fyrir ,,mjog 6sammala fullyrdingunni og 10 st6d fyrir ,,mjog
sammala fullyrdingunni®.

Einnig voru pétttakendur spurdir hvernig peim hafi likad vid auglysinguna,
vorumerkid Blue Storm og bakgrunnstonlistina i auglysingunni, hvernig peim hafi
fundist tonlistin samsvara auglysingunni, hvort peir telji liklegt ad peir muni kaupa
orkudrykkinn, og ad lokum spurdir nanar Ut i orkudrykkinn Blue Storm. Einnig voru
nokkrar bakgrunnsbreytur og spurningar um ténlistarsmekk. Ad lokum var spurt hvort
patttakandi hefdi adur heyrt um vérumerkid eda hefdi reynslu af pvi, til ad Gtiloka

ahrif fyrri reynslu (prior knowledge) af vérumerkinu (sja vidauka).
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5.4 Rannsoknarsnio

prjar auglysingar voru banar til. Saminn var lagabutur sem var Utferdur & tvenns
konar héatt - i rélegri Utgafu og dansutgédfu. Til samanburdar var ein auglysing an
tonlistar. Frumbreytan i tilrauninni var pvi tegund tonlistar (musical genre). Textinn
var eins i 6llum premur auglysingunum og sama upptakan notud. Hver patttakandi
heyrdi umraedda auglysingu & einu formi. Eftir ad patttakendur héféu hlustad a
Utvarpspattinn i heild sinni voru peir bednir um ad svara nokkrum spurningum sem
vidkomu vérumerkjavitund. Eftir pad var umreedd auglysing spilud ein og sér aftur og
patttakendur spurdir at i vorumerkid, auglysinguna, tonlistarsmekk og fleira.

Fylgibreytur tilraunarinnar voru meeling & vitund og imynd vérumerkisins.

5.5 Framkveemd

patttakendur hlustudu & stutt brot (6 mindtur) Gr Gtvarpspeetti sem var settur saman
fyrir tilraunina. Hver pétttakandi heyrdi einnig eina utgafu af umraeddri auglysingu,
asamt tveimur 6drum auglysingum sem voru fengnar ad lani fra auglysingastofu. petta
var blind tilraun i peim skilningi ad patttakendum var talin tri um ad peir veeru ad taka
patt i vidhorfskdnnun fyrir umraeddan Gtvarpspatt.

Fyrirmelin sem péatttakendur fengu adur en peir hlustudu & Gtvarpspattinn voru pau
somu i hverri stofu:

Markmidid med pessari rannsékn er ad kanna vidhorf folks til nys Utvarpspattar. pid
munud heyra upptoku af 6 mindtna broti Gr Utvarpspeetti og verdid i kjolfarid bedin
um ad fylla Ut spurningalista sem dreift verdur eftir hlustunina. Nu faid pid ad heyra
brot ar Gtvarpspettinum.

pa var spurningalistanum dreift til patttakenda og lagdur & hvolf fyrir framan p4, en
eftir pad fengu peir frekari fyrirmeeli:

Vinsamlegast snuid spurningalistanum vid. Spurningalistinn er i fjorum hlutum. Pegar
pbid hafid lokid vid ad svara fyrsta hlutanum pa bidid pid eftir fyrirmalum um ad pad
megi fletta afram ad hluta tvd. Pad sama & vid um hluta prju og fjogur. Ekki byrja ad
svara nasta hluta, né fletta afram, fyrr en pid hafid fengid fyrirmeeli um ad gera pad.
Vinsamlegast 1jukio vid hvern hluta &dur en pid byrjid a peim nasta og ekki fletta til

baka eda breyta svérum fyrri hluta.
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Eftir pessi fyrirmeeli var fylgst med patttakendum og peir sidan leiddir &fram ad naesta
hluta pegar allir h6féu lokid peim fyrri, og svo koll af kolli.

Pegar Utvarpspeettinum var lokid, fyrirmelin voru komin til skila og patttakendur
komnir med spurningalistann i hendurnar, héfu peir ad svara spurningunum. Fyrstu
prir hlutar spurningalistans snéru ad upprifjun ar auglysingunni. Peir voru bednir um
ad telja upp (recall) hvada vorur voru auglystar i peettinum og hvada vorumerki peir
mundu eftir ad voru auglyst i peettinum. Pessar spurningar voru kodadar ja eda nei
eftir pvi hvort peir mundu eftir vérunni/vérumerkinu sem um raedir eda ekki. | kjolfar
bessara spurninga kom spurning par sem patttakendur voru bednir um bera kennsl a
pau vorumerki (recognition) sem peir hofdu heyrt auglysingu fra i paettinum og voru
pa fimm voérumerki talin upp, pau prjd sem komu fram i peaettinum, asamt tveimur sem
komu ekki fram. patttakendur voru sidan bednir um ad rifja upp skilabod Blue Storm
auglysingarinnar eftir bestu getu. pvi nast var st auglysing spilud aftur fyrir hopinn,
ad fyrirmynd North o.fl. (2004). Patttakendur svérudu pa spurningum um imynd
vorumerkisins, almennan tonlistarsmekk, hve vel peim likadi vid tonlistina i umraeddri

auglysingu og auk pess nokkrum bakgrunnsspurningum.

5.6 Tolfraedileg Urvinnsla

Megindleg rannséknaradferd var notud vid Urvinnslu gagna og gagnavinnsluforritid
SPSS var notad til ad vinna ur gégnunum. Medal pess sem framkvemt var i
arvinnslunni var lysandi tolfreedi, pattagreining, areidanleikapréf, fylgniutreikningar
og F-prof. Einnig voru settar fram myndir og toflur par sem vid atti til nanari

atskyringar.
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6. Nidurstoour

Svorum tveggja einstaklinga var eytt ur gagnasafninu vegna pess ad peir hofdu fyrri
reynslu af vérumerkinu. Svoérum eins péatttakanda til vidbotar var hent ut sokum pess
ad hann svaradi adeins helmingi spurninganna og sagdi ekki til um hvort hann hefdi
fyrri reynslu af vérumerkinu.

Dreifing kynjanna i Urtakinu var nokkud jofn. patttakendur voru um 57% konur
0g 43% karlar. Kynjaskipting milli hopanna priggja var hins vegar frekar 6jofn (sja
mynd 2). Munur & kynjaskiptingunni milli hdpa var vid marktektarmdrkin (sja toflu
1). Fjorir einstaklingar s6gdu ekki til kyns.

50 Hvert er kyn bitt?

B Kvk
WKk

Fjoldi

Danstonlist Roéleg tonlist  Engin tonlist

Hopar
Mynd 2. Kynjaskipting patttakenda milli hopa
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Tafla 1. Kynjaskipting patttakenda milli hdpa (Tukey HSD)

0] (J) Hopar Medalmunur  Stadalvilla  Marktekt 95% Oryggisbil
Hopar (1-9)
Neori Efri
mork mork
Dans-  Roleg tonlist -0,037 0,086 0,905 024 017
onlist  gngin ténlist ~ -0,196" 0,084 0,055 0,37 -0,00
Réleg Danstonlist 0,037 0,086 0,905 -0,17 0,24
tonlist  engin tonlist -0,159 0,090 0,180 0,37 005
Engin  Dansténlist 0,196" 0,084 0,055 000 0,39
tonlist  pejeg tonlist 0,159 0,090 0,180 0,05 037

* Medalmunur er & mérkum marktektar

patttakendur voru & aldrinum 18-58 &ra. Fjorir einstaklingar sogdu ekki til aldurs.
Dreifing aldurs i drtakinu var jakveett skekkt - teplega 75% af patttakendum voru a

aldrinum 20-30 ara. Aldursdreifing milli hépa var einnig 6j6fn (sja mynd 3 og toflu 2).

60
167
50 122 43

°

° 70

40 61

153

Aldur
-

30
20 1 == ==
10
I I I
Danstonlist Roéleg tonlist Engin tonlist
Hoépar

Mynd 3. Aldursdreifing patttakenda milli hopa
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Tafla 2. Aldursdreifing péatttakenda a milli hopa (Tukey HSD)

Medalmunur  Stadal- 95% Oryggisbil
() Hépar  (J) Hépar (1-J) villa  Marktekt Nedri mork  Efri mork
Dans- ROlegtonlist 1,495 1,282 0475 -1,53 4,52
tonlist  Engintonlist 2,886 1,247 0,056* -0,06 5,83
Réleg  Danstonlist -1,495 1,282 0,475 -4,52 1,53
tonlist  Engin tonlist 1,391 1,334 0,551 -1,76 4,54
Engin Dansténlist 2,886 1,247  0,056* -5,83 0,06
tonlist  Releg tonlist ~ -1,391 1,334 0,551 -4.54 1,76

* Medalmunur er & mérkum marktektar

6.1 Pattagreining
patttakendur i rannsokninni voru frekar fair (n = 199), midad vid pau viomid sem hafa
verid sett fram um fjélda patttakenda fyrir pattagreiningu. Hér verdur unnid Gt fra pvi
vidmidi ad unnt sé ad gera péttagreiningu ef fjoldi patttakenda er ad minnsta kosti
fimm sinnum fjéldi breyta, en pé ad lagmarki 100 manns. Petta er viomid sem haegt er
ad stydjast vid par til patttakendur eru ordnir 300 eda fleiri (Tinsley og Tinsley, 1987).
| pessari rannsokn eru péatttakendur 199 og breyturnar til péttagreiningar 18.
Ofannefndri kréfu er pvi meett, en hafa ber i huga ad petta er bara eitt vidmid af
morgum sem hafa verid sett fram. Ageet fylgni var & milli nokkurra breyta og litil sem
engin & milli annarra. Toéluvert var um fylgnistudla sem voru herri en 0,3 i
fylgnifylkinu og Bartletts prof var marktekt (p < 0,05). Ad lokum var studullinn ar
KMO préfi 0,706. bvi var gagnasafnid talid uppfylla grunnskilyrdi pattagreiningar.
Notadur var hornskakkur snuningur vid péattagreininguna, par sem likur voru a
ad fylgni wveeri til stadar milli einstakra péatta, svo sem imyndarpattar og
samsvOrunarpattar. Fjorir peettir komu Ut ar pattagreiningunni samkvaemt skriduproéfi
(sja mynd 4). Innihald, dsamt areidanleikastudli, fyrir peettina var skodad og peir
talkadir (sja toflu 3).
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Fjoldi patta

Mynd 4. Skriduprof

Sex breytur hl6du a fyrsta pattinn, en petta voru fullyrdingar sem snéru ad imynd
orkudrykkjarins: Blue Storm er orkurikur, svalandi, 6rvandi, prottmikill, liflegur og
spennandi. Patturinn var kalladur imynd. Areidanleikastudull pattarins var 0,844.
Fjérar breytur hl6du & annan pétt, en pad voru spurningar sem snéru ad vitund: Teldu
upp vorurnar sem voru auglystar, teldu upp vérumerkin sem voru auglyst, hakadu vid
pau vorumerki sem voru auglyst og rifjadu upp skilabod auglysingarinnar. patturinn
var kalladur vitund. Areidanleikastudull pattarins var 0,566. A pridja pattinn hl6du
tveer spurningar sem snéru ad skynjadri samsvorun: Tonlistin atti vel vid skilabod
auglysingarinnar og tonlistin atti vel vid voruna. batturinn var kalladur samsvorun.
Areidanleikastudull pattarins var 0,947. A fjorda pattinn hl6du adallega prjar breytur
sem visudu til vidmats gagnvart auglysingunni og vorumerkinu: Hversu vel/illa likadi
bér vid auglysingu vorumerkisins, hversu jakveedur/neikvaedur ertu gagnvart
vorumerkinu og hversu likleg/ur ertu til ad kaupa pér Blue Storm & naestunni.

patturinn var kalladur vidmot. Areidanleikastudull pattarins var 0,783.
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Tafla 3. Pattagreining gagnasafns

paettir

imynd Vitund Samsvérun  Vidmot
Teldu upp vérurnar
sem voru auglystar 0,000 0,699 0,121 0,006
Teldu upp vérumerkin
sem voru auglyst 0,142 0,604 -0,198 0,020
Hakadu vid pau
vorumerki sem voru 0,054 0,748 -0,158 -0,054
auglyst
Rifjadu upp skilabod
auglysingarinnar 0,007 0,726 0,000 0,139
Blue Storm er 0,815 0063 0041 0,205
orkurikur
Blue Stormer svalandi 0,774 0,056 0,031 0,295
Blue Stormer érvandi 0,748 -0,013 0,297 0,076
Blue Storm er 0,791 0,017 0,139 0,351
prottmikill
Blue Stormeer liflegur 0,686 0,081 0,336 0,298
Blue Storm er 0,515 0,136 0,166 0,537
spennandi
Tonlistin atti vel vio
skilabod 0,227 -0,030 0,946 0,145
auglysingarinnar
Tonlistin atti vel vio
voruna sem var auglyst 0238 -0,074 0,932 0,134
Hversu vel/illa likadi
pér vid auglysingu Blue (0,433 -0,008 0,206 0,698
Storm?
Hversu jakveed/ur eda
neikvadlurertu g 465 0016 -0,007 0,699
gagnvart vorumerkinu
Blue Storm?
Hversu vel/illa likadi
pervie 0,121 -0,157 0,403 0,477
bakgrunnstonlist
auglysingarinnar?
Hversu likleg/ur eda
olikleg/ur ert pa til ad
kaupa pér orkudrykk 4 0,082 0,022 0,061 0,752
nastunni?
Hversu likleg/ur eda
olikleg/ur ert pa til ad
kaupa pér Blue Storm 4 0,289 0,117 0,106 0,873
nastunni?
Hversu mikla/litla
athygli vakti tonlistin 0,137 -0,100 0,341 0,058

ar auglysingunni?
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Akvedid var ad nota ekki breytuna Hversu likleg/ur eda 6likleg/ur ert pu til ad kaupa
pér orkudrykk a neaestunni? p6 han hafi hladid hatt a viomotspattinn, par sem hdn a
ekki vid um vorumerkid sjalft eins og hinar breyturnar. Akvedid var ad hafa breytuna
Blue Storm er spennandi frekar & peetti eitt en peetti fjogur par sem hin hafdi jakveed
ahrif & areidanleika fyrsta pattar, en neikveed ahrif & areidanleika fjorda pattar. bar ad

auki pétti hun passa betur vid spurningar fyrsta pattar en fjérda pattar (sja toflu 3).

6.2 Skynjud samsvoérun og vitund

Ekki kom fram munur milli hopanna priggja a upprifjun vérumerkjaheitis og
skilabodum auglysingar, préatt fyrir ad munur hafi verid & skynjadri samsvorun milli
hopanna priggja (F(2, 196) = 22,558; p < 0,05), i pa att sem spad var fyrir um (sja
toflu 4). Danstonlistin var pannig skynjud sem mesta samsvorunin vid auglysinguna,
rélega tonlistin sem minnsta og samanburdarhopurinn par a milli (sja toflu 5). bessi
munur & skynjadri samsvorun hélst po svo leidrétt veeri fyrir aldri og kyni (r(191) =
0,421; p < 0,05). bar sem ahrif aldurs og kyns voru marktaek eda & mérkum marktektar
& vissum vitundarbreytum var akvedid ad leidrétta fyrir pessar breytur pegar tengsl

milli skynjadrar samsvérunar og vitundar voru kénnud.

Tafla 4. Munur & skynjadri samsvorun & milli hopa (Tukey HSD)

(I) Hopar (J) Hopar Medalmunur  Stadalvilla ~ Marktekt — 95% Oryggisbil

() Nedri  Efri

mork mork

Dans- Rolegtonlist  3,032" 0,451 0,000 2,10 3,96
tonlist  Engin tonlist 1,286 0,436 0,010 0,39 2,19
Réleg Danstonlist -3,032" 0,451 0,000 3,96 -2,10
tonlist Engin tonlist ~ -1,746" 0,465 0,001 2,71  -0,79
Engin Danstonlist -1,286" 0,436 0,010 219 0,39
tonlist  Roleg tonlist 1,746 0,465 0,001 0,79 2,71

* Medalmunur er markteekur midad vio 0,05
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Tafla 5. Skynjud samsvérun eftir hopum

Hépar Medaltal  Fjoldi oo
fravik

Danstoénlist 6,13 75 2,404
Roleg tonlist 3,09 58 2,684
Engin tonlist 4,84 66 2,684
Samtals 4,82 199 2,849

Tilgata 1 um ad aukin skynjud samsvérun milli tonlistar og auglysingar yti undir
upprifjun & vérumerkjaheiti og skilabodum auglysinga var ekki studd, par sem ekki
kom fram fylgni milli vitundar- og samsvorunarpattar. Mogulegt er ad truflandi &hrif
hrads takts hafi haft ahrif & upprifjunina, likt og North og Oakes (2006) gafu til kynna
med rannsdkn sinni & ahrifum takts & upprifjun skilaboda i auglysingum.

Ef hopurinn sem hlustadi a auglysinguna med dansténlist er skodadur nanar,
kemur i ljos ad peim sem almennt likar vel vid danstonlist, gengur betur med
upprifjun auglysingarinnar. A vitundarpeettinum (rifjadu upp véruna, vorumerkid,
skilabod auglysingarinnar og berdu kennsl & vorumerkid) kom jakvaed fylgni milli
upprifjunar og pess ad lika vid dansténlist (r(71) = 0,288, p < 0,05), par sem 6éhada
breytan skyrdi 8,3% af dreifingu hadu breytunnar. Breytunum aldri og kyni var hér
haldid stddugum par sem ad auk pess ad hafa ahrif & vitundarpattinn, hafa pessar
breytur einnig ahrif a tonlistarsmekk. Par sem areidanleikastudull pattarins var ekKi
pbad har, ma geta pess ad jakvaed fylgni kom einnig fram a milli pess ad lika vid
danstonlist annars vegar og pess ad rifja upp vorumerkid, haka vid vérumerkid og rifja
upp skilabod auglysingarinnar hins vegar (aldri og kyni enn haldid stédugu), pé svo ad
fylgnin hafi sums stadar verid & mérkum marktektar. Eins og vid var ad buast komu
pessi ahrif ekki fram hja hdépnum sem heyrdi auglysinguna med rélegri tonlist i

bakgrunni. Ad lika vel vid rdlega tonlist hafdi ekki ahrif a upprifjun.

6.3 Skynjud samsvorun og imynd
pegar imynd var skodud potti asteda til ad lita & imyndarpattinn sem kom Ut ar
pattagreiningunni, en einnig & vidmotspattinn, par sem paer breytur sem honum
tilheyra tengjast imynd p6 nokkud.

Pegar tengsl viomotspattar og samsvorunar voru skodud kom i ljos jakveed
fylgni milli pattanna tveggja (r(199) = 0,241; p < 0,05). b6 svo leiorétt hafi verid fyrir
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kyni og aldri hélst fylgnin milli pattanna (r(191) = 0,264; p < 0,05). Oh4da breytan
skyrdi um 7% af dreifingu hadu breytunnar (sj& mynd 5). bar sem breyturnar sem
viomotspatturinn samanstendur af eru athyglisverdar hver fyrir sig, var akvedid ad lita
a hverja fyrir sig.

Fylgni kom fram milli skynjadrar samsvorunar og pess ad lika vel vid
auglysinguna (r(199) = 0,325; p < 0,05). Fylgni kom einnig fram milli skynjadrar
samsvorunar og pess hve jakvaedir/neikvadir patttakendur voru i gard vérumerkisins
(r(199) = 0,159; p < 0,05). Fylgni var & milli skynjadrar samsvorunar og likinda & ad
kaupa Blue Storm & nastunni (r(188) = 0,17; p < 0,05). Pess ma einnig geta ad ekki
var fylgni milli skynjadrar samsvorunar og likinda & ad kaupa orkudrykk & naestunni.
Kyn og aldur héfou ahrif a hversu liklegir patttakendur téldu sig vera til ad kaupa
orkudrykk & naestunni og til ad kaupa Blue Storm a naestunni. bvi var leidrétt fyrir

aldri og kyni pegar athugud voru tengsl milli samsvorunarpéttar og pessara breyta.
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Mynd 5. Fylgni milli skynjadrar samsvorunar og viomotspattar

Ur breytunum sex (Blue Storm er orkurikur, svalandi, 6rvandi, prottmikill, liflegur og
spennandi) var, eins og fram hefur komid, myndadur imyndarpattur. begar pattirnir
imynd og samsvOrun voru skodadir kom i ljos ad jakveed fylgni var a milli pattanna
(r(196) = 0,254; p < 0,05). Ohada breytan skyrdi um 6,5% af dreifingu hadu
breytunnar (sja mynd 6).
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Mynd 6. Fylgni milli skynjadrar samsvorunar og imyndarpéttar

Pegar imyndarspurningarnar voru skodadar hver fyrir sig kom i 1jos ad jakveed fylgni
var & milli samsvorunarpattar og eftirfarandi breyta: Blue Storm er svalandi (r(197) =
0,170; p < 0,05), Blue Storm er 6érvandi (r(197) = 0,233; p < 0,05), Blue Storm er
préttmikill (r(197) = 0,177; p < 0,05), Blue Storm er liflegur (r(197) = 0,229; p < 0,05)
og Blue Storm er spennandi (r(197) = 0,222; p < 0,05). Eina breytan sem ekki hafdi
marktaeka fylgni vid skynjada samsvorun var breytan Blue Storm er orkurikur (p >
0,05). Tilgata 2, um ad aukin skynjud samsvérun milli tonlistar og auglysingar yti

undir vérumerkjaimynd, var pvi studd.

6.4 Bakgrunnstonlist og imynd

Kénnud var fylgni milli pess hve vel folki likadi vid bakgrunnstonlist
auglysingarinnar annars vegar og imynd voérumerkisins hins vegar. Hér eins og aour er
asteeda til ad skoda baedi spurningar viomotspattarins og imyndarpattarins.

Aldur og kyn hofdu ekki ahrif i sitt hvoru lagi a pessa peetti, en pegar samband
viomots og pess ad lika vid bakgrunnstonlist var skodad asamt aldri og kyni, kom i
lj6s ad samvirkniahrif aldurs og kyns voru a mérkum marktektar. pvi var til 6ryggis
leidrétt fyrir aldri og kyni pegar samband bakgrunnstonlistar og viomots var skodad.
Ekki komu fram nein ahrif eda samvirkni aldurs og kyns pegar ahrif
bakgrunnstonlistar & imyndarpatt voru skodud og pvi var ekki leidrétt fyrir aldri og

kyni par.
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Pegar samband milli vidmotspattar og pess ad lika vid bakgrunnstonlistina var
skodad, kom i ljés jakveed fylgni milli pessara breyta (r(128) = 0,383; p < 0,05). bar
skyrdi 6hdda breytan 14,7% af dreifingu hadu breytunnar. Jakveed fylgni var a milli
bess ad lika vel vid bakgrunnstonlistina i auglysingunni og ad lika vel vid
auglysinguna (r(126) = 0,369; p < 0,05). Jakvad fylgni kom einnig fram milli pess ad
lika vel vio bakgrunnstdnlistina i auglysingunni og pess hve jakvedir patttakendur
voru i gard vérumerkisins (r(126) = 0,339; p < 0,05). Einnig kom fram jakveed fylgni
milli pess hve vel folki likadi vid bakgrunnstonlist auglysingarinnar og hve liklegt pad
taldi sig til ad kaupa Blue Storm & nastunni (r(133) = 0,276; p < 0,05).

Fylgni var ekki & milli priggja peirra breyta sem hlada & imyndarpéttinn (Blue
Storm er orkurikur, svalandi og 6rvandi) og pess ad lika vid bakgrunnstonlist
auglysingar. Jakveed fylgni var hins vegar a milli pess ad lika vel vid bakgrunnstonlist
auglysingar og hinna breytanna priggja sem hlada & imyndarpéttinn: Blue Storm er
préttmikill (r(132) = 0,237; p < 0,05), Blue Storm er liflegur (r(132) =0,220; p < 0,05)
og Blue Storm er spennandi (r(132) = 0,239; p < 0,05). bar ad auki kom fram jakvad
fylgni & milli pess hve vel folki likadi vid bakgrunnstonlistina annars vegar og
imyndarpéattar hins vegar (r(131) = 0,225; p < 0,05). bar skyrdi 6h&da breytan um 5%
af dreifingu hadu breytunnar. Tilgata 3, um ad pad bati skynjada imynd vorumerkis
ad lika vel vid bakgrunnstonlist i auglysingu, var pvi studd.

Oakes (2007) kom med tillogu um ad mogulega sé hagt ad rekja pessi ahrif til
skynjadrar samsvorunar. Vegna pessara vangaveltna var akvedid ad kanna hvort ahrif
bess ad lika vid bakgrunnstonlist héldust pratt fyrir ad leidrétt veeri fyrir skynjada
samsvorun. I 1jos kom ad ahrifin héldust & vidmotspeetti (r(127) = 0,349; p < 0,05). b4
skyrdi 6hada breytan 12,2% af dreifingu hadu breytunnar. Ahrifin héldust einnig &
Ollum premur breytunum sem mynda viomotspattinn, pratt fyrir ad leidrétt veeri fyrir
skynjada samsvorun: ad lika vel vid auglysinguna (r(127 = 0,311; p < 0,05); jakvaedni
i gard vorumerkisins (r(127 = 0,333; p < 0,05); og hve liklegir til ad kaupa
orkudrykkinn (r(127 = 0,251; p < 0,05). Hugmynd Oakes um ad hagt sé ad rekja pessi
ahrif til samsvorunar & pvi ekki vid hér. Ekki er p6 hagt ad skilja ad ahrif pess ad lika

vid bakgrunnstonlist og skynjadrar samsvorunar & imyndarpeetti.
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6.5 Tonlistarsmekkur og imynd
Sokum ahrifa aldurs og kyns & tonlistarsmekk (sérstaklega danstonlist) var leidrétt
fyrir aldri og kyni pegar pessar breytur voru athugadar.

Pegar skodadur er smekkur fyrir ténlistartegund (musical genre) almennt, komu
fram einhver ahrif. Pegar patttakendur i peim hépi sem hlyddu & auglysinguna med
danstonlistinni voru skodadir Gt fra almennum tonlistarsmekk, kom i ljos ad peir sem
kunnu vel ad meta danstonlist almennt likadi betur vid auglysinguna en peim sem
likadi ekki vel vid dansténlist (r(70) = 0,402; p < 0,05). Peir voru einnig jakvedari i
gard vorumerkisins (r(70) = 0,253; p < 0,05). Eins og blast matti vid var fylgni milli
pess ad kunna ad meta dansténlist og likinda & ad kaupa orkudrykk & naestunni (r(70)
= 0,241; p < 0,05). Einnig kom fram fylgni vid likindi & ad kaupa Blue Storm a
naestunni (r(70) = 0,291; p < 0,05). begar skodud voru tengsl viométspattarins og hve
vel folki likadi vid danstonlist kom i 1jos jakveed fylgni (r(70) = 0,366; p < 0,05).
Ohéda breytan skyrdi 13,4% af dreifingu hadu breytunnar. Hins vegar kom hvorki
fram fylgni vid imyndarpattinn, né vid peer fullyrdingar sem mynda hann.

Pegar péatttakendur i peim hopi sem hlyddi & auglysinguna med rélegu tonlistinni
voru skodadir Ut fr4 almennum tonlistarsmekk, var einnig leidrétt fyrir aldri og kyni.
Ekki komu fram ahrif & neina peetti eftir danstonlistarsmekk. I 1j6s kom ad peim sem
almennt kunnu vel ad meta deegurlagatonlist likadi betur vid auglysinguna heldur en
peim sem ekki kunnu ad meta deegurlagatonlist (r(51) = 0,348; p < 0,05). Ekki kom
fram fylgni a milli pess ad kunna ad meta deegurlég og pess ad vera jakveedur i gard
vorumerkisins. Fylgni & milli likinda & pvi ad kaupa Blue Storm & nastunni og pess ad
lika vel vio degurlog var a mérkum marktektar, en pad er athyglisvert par sem ekKi
meeldist fylgni milli pess ad lika vid danstonlist og likinda a pvi ad kaupa sér Blue
Storm & naestunni. begar skodud voru tengsl viomotspattar og hve vel falki likadi vid
rolega tonlist, kom i 1jos jakvaed fylgni milli breytanna (r(52) = 0,280; p < 0,05). bar
skyrdi 6hada breytan 7,8% af dreifingu hadu breytunnar. Jakveed tengsl voru einnig a
milli imyndarpéttar og pess ad kunna ad meta deegurldg (r(51) = 0,283; p < 0,05). bar
skyrdi 6hada breytan 8% af dreifingu hadu breytunnar. Tilgata 4, um ad pad yti undir
jakvaeeda skynjada imynd voérumerkisins ad lika vel vid pa tegund tonlistar sem
hljomar i auglysingu, fékk pvi nokkurn studning.

Hér var einnig profad ad leidrétta fyrir skynjada samsvorun. |

danstonlistarhopnum héldust ahrif pess ad lika vid danstonlist a viomotspeetti (r(70) =
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0,368; p < 0,05), par sem 6h&da breytan skyrdi 13,5% af dreifingu hadu breytunnar.
Anrifin héldust & 6llum premur breytunum sem mynda vidmotspattinn: ad lika vel vid
auglysinguna (r(70 = 0,413; p < 0,05); jakveeoni i gard vérumerkis (r(70) = 0,251; p <
0,05); og hve liklegir til ad kaupa orkudrykkinn (r(70 = 0,290; p < 0,05). I 6llum
tilfellum var um jakvaed tengsl ad reeda. Ekki komu fram ahrif & imyndarpeetti pegar
einungis hafdi verid leidrétt fyrir kyni og aldri, en pegar jafnframt var leidrétt fyrir
samsvorun var fylgnin & morkum marktektar. | deegurlagahdpnum kom sem fyrr segir
fram fylgni milli pess ad lika vel vid degurlég og ad lika vel vid auglysinguna. bessi
ahrif héldust einnig pratt fyrir ad leiorétt veeri fyrir skynjada samsvorun (r(51) =
0,284; p < 0,05). EKkki var haegt ad adskilja ahrif pess ad lika vid degurldg og ahrif

skynjadrar samsvorunar & viomotspeetti eda imyndarpeetti.
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7. Umreaeodur

Urtak rannsoknarinnar samanstéd af nemendum Or Haskdla islands. begar (Grtak
rannsoknar samanstendur einungis af nemendum fylgir pvi akvedin hetta, par sem
nemendur geta verid medvitadri eda forvitnari en almenningur um tilgang tilrauna
(Oakes og North, 2006). peir nemendur sem Urtak pessarar rannsoknar samanstod af
voru ad meirihluta nynemar i BS ndmi i vidskiptafradi, en einnig nynemar i MS nami
i vioskiptafreedi. patttakendurnir péttu pvi ekki almennt séd hafa sterkan bakgrunn i
og pekkingu a blindum tilraunum. Patttakendunum var par ad auki skipt
tilviljanakennt i hopana prja. Vardandi ytra réttmaeti rannsoknarinnar ma einnig geta
pbess ad tilraunaadstedurnar voru ad morgu leyti ner raunadstedum en gengur og
gerist i svipudum auglysingarannséknum, par sem patttakendur eru stundum latnir
hlusta & auglysingar og eftir hlustunina bednir um ad leysa prautaverkefni (distraction
task) og i kjolfar pess svara spurningalista. | pessari rannsokn var reynt ad likja eftir
Utvarpspetti og pétttakendum talin trG um ad hlutverk peirra veeri ad meta
Utvarpspattinn. Auglysingin sem um ra&dir var par ein af premur auglysingum i
peattinum, en patturinn var sex minutna langur. Pess ma geta ad fjérdungur
patttakenda konnudust ekki vid vorumerki orkudrykkjarins eftir hlustun, pratt fyrir
miklar endurtekningar & heiti vorumerkisins i auglysingunni. batttakendur fengu lista
yfir fimm vorumerki par sem haka atti vid pau vorumerki sem auglyst voru i
beettinum, en fjoldi patttakenda tok einfaldlega ekki eftir auglysingunni. petta synir
hversu ovirkir hlustendur eru i raun og veru pegar peir heyra Utvarpsauglysingar.

Mikilveaegt er ad taka fram ad pegar talad er um fylgni milli tveggja breyta er
ekki haegt ad fullyrda um orsakasamband. bPad er ekki hagt ad fullyrda ad skynjud
samsvorun orsaki breytingu & dreifingu & annarri breytu, heldur einungis ad paer
breytur fari saman. Petta tengist innra réttmaeti rannséknarinnar og ber ad hafa pad i
huga vid lestur nidurstadna.

pratt fyrir pessa varnagla og umraedu um ytra og innra réttmaeti veita nidurstoour
rannsoknarinnar visbendingu um ahrif ténlistar i auglysingum og stydja fyrri

rannsoknir & viofangsefninu ad vissu leyti, en beeta lika vid peer.

pegar konnud voru ahrif skynjadrar samsvorunar milli tonlistar og auglysingar a

vorumerkjavitund kom ekki fram fylgni milli breytanna, og pvi var tilgata 1, um ad
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skynjud samsvorun hafi jakveed ahrif & vorumerkjavitund, ekki studd. pad er
hugsanlegt ad munur hafi ekki komid fram milli danstonlistarhdps og daegurlagahdps
sokum pess ad i deegurlagahopi er 6samsvorun til stadar og i danstonlistarhopi, par
sem samsvorunin er til stadar, er takturinn hradari. Eins og komid hefur fram benti
nyleg rannsokn til pess ad hradari taktur i auglysingu geti haft truflandi &hrif &
upprifjun skilaboda ur auglysingunni (Oakes og North, 2006). P6 maétti tonlistin i
bessu tilfelli ekki haegari vera til pess ad standa undir nafni sem danstonlist. Pad er
athyglisvert ad hradi takturinn virtist ekki trufla upprifjun jafn mikid hja peim sem
likadi vel vid danstonlist almennt og peim sem likadi ekki vel vid danstonlist.

Skynjud samsvérun milli tonlistar og auglysingar hafdi jakveed ahrif & pad hve
vel folki likadi almennt vid auglysinguna, hve jakveett pad var i gard vérumerkisins og
hversu liklegt pad taldi sig vera til pess ad kaupa orkudrykkinn. Einnig hafdi skynjud
samsvorun milli tonlistar og auglysingar jakveed ahrif & pad hve orkurikur, svalandi,
orvandi, prottmikill, liflegur og spennandi patttakendum fannst drykkurinn. bessar
nidurstodur stydja tilgatu 2 um ad skynjud samsvorun hafi jakveed ahrif a imynd
vorumerkisins. bessar nidurstodur eru i takt vid fyrri rannsdknir a hlutverki skynjadrar
samsvorunar (Maclnnis og Park, 2001; Hung, 2000, 2001).

Pegar kdnnud voru ahrif pess & viomot ad lika vel vid bakgrunnstonlistina i
auglysingunni kom i ljés ad pvi betur sem folki likadi vid bakgrunnsténlistina, peim
mun betur likadi pvi almennt vid auglysinguna, voru jakvedari i gard vorumerkisins
og liklegri til ad kaupa orkudrykkinn. Einnig voru tengsl milli pess hve vel
patttakendum likadi vid bakgrunnsténlistina og imyndar. Eftir pvi sem folki likadi
betur vid bakgrunnstonlistina, peim mun jakveaedari mynd hafdi pad af orkudrykknum
(hve préttmikill, liflegur og spennandi drykkurinn var talinn). Pessar nidurstoéour
stydja tilgatu 3 um pad ad lika vel vid bakgrunnsténlist auglysingar hafi jakvaed ahrif
a imynd vorumerkisins.

Einnig var skodadur almennur smekkur patttakenda fyrir mismunandi tegundum
tonlistar. patttakendur i danstonlistarhdpi voru skodadir Ut af fyrir sig og pad sama atti
vid um patttakendur i deegurlagahdpi. begar danstonlistarhopur var skodadur, kom i
1j6s ad peim sem kunna vel ad meta danstonlist almennt likadi betur vid auglysinguna,
voru jakveedari i gard vorumerkisins og voru liklegri til pess ad kaupa orkudrykkinn,
heldur en peir sem likadi ekki vel vid danstonlist. Ekki var p6 ad sja ad adrar
imyndarbreytur veeru jakvaedari hja peim en 6drum. Pegar deegurlagahdpur var

skodadur kom i ljos ad peir sem kunnu vel ad meta deegurlagatonlist almennt likadi
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betur vid auglysinguna en peim sem ekki kunnu ad meta deegurlagatonlist. Einnig
voru tengsl milli imyndar og pess ad kunna ad meta daegurldg. Peir sem kunnu betur
ad meta deegurlog almennt hofou jakveedari mynd af voérumerkinu en peir sem ekki
kunnu ad meta deegurl6g. Hins vegar voru ekki tengsl & milli pess ad kunna ad meta
deegurlagatonlist og pess hve jakveedir patttakendur voru i gard vorumerkisins. Tilgata
4, um ad pad ad lika vel vid pa tegund tonlistar sem hljomar i auglysingu beeti
skynjada imynd vérumerkisins, var pvi ad hluta til studd. Almennur ténlistarsmekkur
hafdi greinilega einhver ahrif, pé ad pau hafi ekki malst négu mikil & 6llum breytum.
Pegar smekkur fyrir bakgrunnsténlist og almennur tonlistarsmekkur var skodadur var
leidrétt fyrir aldri og kyni, enda hafa pessar breytur téluverd ahrif & tonlistarsmekk.
Anrif bakgrunnstonlistar og almenns tonlistarsmekks héldust pratt fyrir ad leidrétt
hefdi verid fyrir aldri og kyni.

Vegna uppéastungu Oakes (2007) um ad mogulega sé haegt ad rekja pessi ahrif til
samsvorunar var akvedid ad kanna hvort ahrif pess ad lika vio bakgrunnstdnlist
myndu haldast pratt fyrir ad leidrétt veeri fyrir skynjada samsvorun. begar pad var gert
héldust ahrif bakgrunnstonlistar & viomot patttakenda, en ekki & skynjadri imynd
beirra & drykknum. bessi hugsun Oakes, um ad mogulega sé hagt ad rekja petta til
samsvorunar, a pvi ad minnsta kosti ekki vid um vidomat péatttakenda hér, p.e. hve vel
patttakendum likadi vid auglysinguna, hve jakvedir peir voru i gard vérumerkisins og
hve liklegir peir eru til pess ad kaupa drykkinn. Par sem ahrif bakgrunnsténlistar a
skynjada imynd drykkjarins héldust ekki pegar leidrétt var fyrir skynjada samsvorun,
geeti verid ad Oakes hefdi eitthvad til sins méls. Pé er ekki haegt ad fullyrda um hvort
bad er bakgrunnsténlistin eda skynjud samsvorun sem hefur ahrif. Hefur pad ad lika
vid bakgrunnstonlistina ahrif & skynjada samsvorun, sem aftur hefur ahrif & imyndina?
Eda hefur skynjada samsvorunin ahrif & pad hve vel patttakendum likar vid
bakgrunnstonlistina, og sa pattur sidan ahrif & imyndina? Eda er einhver pridja breyta
sem hefur ahrif & badi skynjada samsvorun og pad ad lika vid bakgrunnstéonlist og
imynd vorunnar? pPad eina sem hagt er ad fullyrda er ad pad eru tengsl milli
skynjadrar samsvorunar og pess ad lika vid bakgrunnstonlistina, og enn fremur tengsl
milli pessara breyta og skynjadrar imyndar.

Meiri ahrif hefdi ef til vill matt fa fram med pvi ad bera saman enn olikari
tegundir tonlistar en daegurlég og danstonlist. Baedi 10gin (deegurlagid og danslagid)
voru hefdbundin (mainstream) poppl6g, pratt fyrir ad annad hafi verid ballada en hitt

danslag. Petta er kannski serstaklega mikilveegt ef leitast er vid ad fa mun i jafn
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einsleitu urtaki og pessi tilraun studdist vid. Patttakendur voru langflestir ungir
islendingar. Meiri ahrif hefdi ef til vill verid hagt ad fa& med pvi ad bera saman
poppténlist og jazz, eda popptdnlist og kantritonlist, sem er ekki eins vinsael medal
ungra Islendinga. En p6 pad hefdi liklega aukid muninn pegar kénnud voru ahrif
tonlistarsmekks og pess ad lika vid bakgrunnsténlist, pa hefdi pad gert pad erfidara ad
segja til um ahrif samsvorunar. Til ad einangra ahrif samsvérunar var notast vid sama
lagstuf og mjog svipada Utferslu & lagstufnum i badum tilfellum. Ef annar
tilraunahopurinn hefdi notast vid mjog Olika tegund tonlistar, til demis jazz eda
kantritonlist, pa hefdi verid erfidara ad einangra ahrif samsvérunar med peim hetti
sem gert var i pessari tilraun.

Nidurstodur pessarar rannsoknar eru ahugaverdar fyrir auglysendur og adra sem
vinna ad pvi ad byggja upp veromet vorumerki. Samkvaemt nidurstédunum borgar
bad sig fyrir auglysendur ad gefa peirri tonlist sem valin er fyrir auglysingu gédan
gaum. Miklir fjarmunir fara gjarnan i pennan patt auglysingarinnar, par sem ymist er
verid ad bua til ny stef eda tonlist til ad fylgja auglysingum, eda kaupa réttinn ad
I6gum sem til eru fyrir. Mikilvaegt er ad hafa i huga hvada voru er verid ad auglysa,
hvad han & ad standa fyrir og hver pau skilabod séu sem auglysingin & ad koma til
skila, og velja sidan tonlist at fra pessum pattum. Vel igrundad tonlistarval virdist hafa
jakveed ahrif & imynd voérumerkisins almennt, hve vel auglysingin virkar a hlustendur,
hve jakvaedir peir eru i gard vorumerkisins og a kaupaform peirra. Hins vegar, hvad
snyr ad vorumerkjavitund eda upprifjun & skilabodum auglysingar, pa er ahugavert ad
skoda nénar hvort hradari taktur tonlistar i auglysingum hafi moégulega truflandi ahrif
a upprifjun hlustenda. Stjornendur voérumerkja sem myndu undir edlilegum
kringumstaedum velja tonlist med taktfostum og hrédum takti til ad nyta sér ahrif
skynjadrar samsvorunar i auglysingum sinum, attu ad geeta ad sér ef raunin er su ad
hradari taktur hindri upprifjun & skilabodum auglysinga, ser i lagi ef vorumerkio er
nytt & markadi og porf er & pvi ad byggja upp vitund um pad. betta a vid um vorur a
bord vid orkudrykki hvers konar, skemmtistadi, almenningsgarda/skemmtigarda og
fleira i peim dur. barna er svigram til &hugaverdra rannsékna.

Nidurstddur pessarar rannsoknar hafa einnig bent til pess ad mikilvaegt sé ad
velja tonlist sem markhopi likar vel vid, par sem su akvordun hefur jakveed ahrif a
imynd vorumerkisins, hve vel folki likar vid auglysinguna, hve jakveett folk er
almennt i gard vorumerkisins og hve liklegt folk er til pess ad kaupa voéruna. Til ad

-41 -



hédmarka virkni auglysingarinnar er mikilveegt ad velja lag, lagstuf eda tegund tonlistar
sem hofdar til pess markhdps sem varan er einkum etlud.
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8. Vidauki - Spurningalisti

Hluti I.

1.

Vinsamlegast teldu upp paer vorur sem voru auglystar & medan & peettinum stoa.

2.
Vinsamlegast teldu upp pau vérumerki sem pi manst eftir ad voru auglyst a medan &

peettinum stdd.

Hiuti I1.

3.
Vinsamlegast hakadu vid pau vorumerki sem pu manst eftir ad voru auglyst i

Utvarpspeettinum

o Nicotinell

0 Blue Storm

0 Dominos

o Likami fyrir 1ifid

o Blémaval
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Hluti 111.

4.

Vinsamlegast teldu upp allt sem pu manst eftir vardandi pau skilabod sem komu fram

i auglysingu orkudrykkjarins Blue Storm?

Hiuti 1V.

Auglysing spilud aftur

5.

Hversu illa/vel likar pér vid auglysingu vérumerkisins Blue Storm?

(0 = Likar mjog illa vid auglysinguna, 10 = Likar mjdg vel vid auglysinguna)

0o 1o 20 30 40 50O 60 70O 8O 90

6.

Hversu jakvaed/ur eda neikvaed/ur ertu gagnvart vorumerkinu Blue Storm?

(0 = Mjbg neikvaed/ur, 10 = Mjog jakveed/ur)
0o 1o 20 30 40 50 60 70 8O 90O

7.

10 o

10 o

Hér koma nokkrar fullyrdingar um Blue Storm drykkinn. Hversu sammala eda

6sammala ertu fullyrdingunum?

0 = Mjog 6sammala, 10 = Mjog sammala

Blue Storm er orkurikur (energetic)
0o 1o 20 30 40 50 60 70 8O 90

Blue Storm er svalandi (satisfying)
0o lo 2o 30 4o 5o 60 70 80O 90

10 o

10 o
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Blue Storm er 6rvandi (stimulative)
0o 1o 20 30 40 50

Blue Storm er prottmikill (vigorous)
0o 1o 20 3o 40 50

Blue Storm er liflegur/fjérugur (vibrant)
0o 1o 20 3o 40 50

Blue Storm er spennandi (exciting)
0o 1o 20 3o 40 50O

8.

60

70

8O

8O

90

10 o

10 o

10 o

10 o

Hversu sammala/6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum? Vinsamlegast hakadu vid

pann reit sem best lysir pinni skodun.

Tonlistin ur auglysingu Blue Storm atti vel vid skilabod auglysingarinnar

0 = Mjog 6sammala, 10 = Mjog sammala
0o 1o 20 3o 40 50

6O

70

Tonlistin ur auglysingu Blue Storm étti vel vid voruna

0 = Mjog 6sammala, 10 = Mjog sammala
0o 1o 20 30 40 50

9.

Hversu mikla/litla athygli vakti tonlistin Ur auglysingu Blue Storm hja pér?

0 = Vakti mjog litla athygli, 10 = Vakti mjog mikla athygli

0o 1o 20 30 4 g 50O

60

60

70

70

8O

8O

90

90

10 o

-45-



10.

Hversu vel/illa likadi pér vid bakgrunnstonlist auglysingarinnar fyrir Blue Storm?

0 = Likadi mjog illa vid ténlistina, 10 = Likadi mjog vel vid tonlistina
0o 1o 20 30 40 5o 60 70 80O 90

11.

Hversu likleg/liklegur ert pa til ad kaupa pér orkudrykk & naestunni?

0 = Mjog olikleg/ur, 10 = Mjog likleg/ur

0o 1o 20 3o 40 5o 60 70 80O 90

12.

Hversu likleg/liklegur ert pa til ad kaupa pér Blue Storm & naestunni?
(0 = Mjdg olikleg/ur, 10 = Mjdg likleg/ur)

0o 1o 20 3o 40 5o 60 70 80O 90

13.

Hvert er kyn pitt?
o Kvk

o Kk

14.

Hvada ar ertu feedd/ur?

15.
Hversu vel eda illa likar pér vid eftirfarandi tonlistartegundir?
(0 =Mjog illa, 10 = Mjog vel)

Rokk
0o 1o 20O 30 40 50 6O 70O 8O 90

Roéleg deegurlég (ballédur)
0o 1o 20 30 40 50 60 70 8O 90

10 o

10 o

10 o

10 o

10 o
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Danstonlist

0o 1o
Hipp hopp
0o 1o
Jazz

0o 1o
Blues

0o 1o

Hafdir pu, fyrir pessa kénnun, heyrt af vorumerkinu Blue Storm?

o Ja

o Nei

20

20

30

30

40

40

5o

50O

50

60

60

70

8O

8O

8O

90

10 o

10 o

10 o

10 o
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