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Utdrattur

Verkefnid er verklag vid honnun mannaudsstefnu fyrir Straetd bs. og eiginleg hénnun
hennar. Framkvemd var vettvangsathugun hja fyrirtekjum i Danmorku sem eru i
sambaerilegum rekstri og Streetd bs. Kannad var hvort yfirlystar stefnur veeru til stadar i
tilteknum fyrirteekjum par i landi og hvort paer veeru idkadar og hvernig fyrirteekjunum
feerist ar hendi ad halda peim vid lyoi.

Gagnadflun var med fjolbreyttum heetti, verkefnido byggir & eigindlegri
adferdafraeedi par sem tekin voru opin vidtol vid adila hja fjorum donskum fyrirteekjum.
Asamt pvi ad kalladir voru til rynihdpar vid hénnun og vinnu vid mannaudsstefnuna
sjalfa. Einnig var unnid ur fyrirliggjandi gégnum sem stjérnendur Streetdé hafa aflad
sidastlidin ar. Par ber helst ad nefna gogn er varda stefnumétun Streetd &samt
vinnustadagreiningu sem unnin var af MBA namshdpi vid Haskola Islands. betta var
talid naudsynlegt vid gerd verkefnisins svo mannaudsstefnan veeri i takt vid pa vinnu
sem hefur farid fram hja Streetd bs. hingad til.

I verkefninu verdur farid itarlega i pann leerdom sem draga ma af reynslu erlendu
fyrirtekjanna sem skodud voru og hagt var ad heimfaera & Streetd bs. Asamt pvi ad
skoda og mota peer tillogur sem komu fram fra reynslumiklu starfsfolki Straetd sem tok
pbatt i rynihdpavinnunni og vardar mannaudsstefnuna. Tekid var tillit til athugasemda og
hugmynda starfsfolks sem i rynihopnum voru &samt tillogum sem komu fra
stjornendum  fyrirtekisins. Mannaudsstefnan og innihald hennar tok mid af
fyrrgreindum tillogum, fyrirliggjandi rannséknum og samanburdi mannaudsstefnu

beirra sveitarfélaga sem hafa med eignarhald Straet6 bs. ad gera.



Formali

Lokaverkefni petta er 30 ECTS raunhaft rannsoknarverkefni um hoénnun
mannaudsstefnu til Ms. gradu i mannaudsstjornun i vidskiptafraedi vid Haskola islands.
Verkefnid er raunheeft ad pvi leyti ad pad er unnid fyrir Streetd bs. med hoénnun
mannaudsstefnu fyrirtekisins i huga. Vinna vid verkefnid hofst i jandar 2010 og lauk i
september 2010. Verkefnid var unnid undir handleidslu Gylfa Dalmann dosents vid
Félagsvisindasvio i vioskiptafraedideild, feri ég honum pakkir fyrir.

Vidmalendum minum pakka ég fyrir ad hafa tekid & méti mér og veitt mér innsyn
i storf sin med jakveedum og leerdomsrikum heetti. Einnig pakka ég samstarfsadilum
minum hja Stretdé bs. fyrir traust, dhuga, vinnusemi og adstod. Hannesi Jonasi
Edvardssyni pakka ég fyrir ahuga, adstod og parfar dbendingar vid verkefnid, Ragnhildi
Elisabetu Sigfusdottur fyrir adstod vid yfirlestur og Margréti Lilju Gudmundsdéttur
fyrir adstod vid adferdafraedikafla verkefnisins.

Sérstaklega pakka ég fjolskyldu minni sem studdi mig og gerdi mér kleift ad
stunda pad nam sem nu er ad ljuka. Skilning ykkar, studning og polinmadi vil ég pakka
einleeglega i minn gard. bar nefni ég helst, af 6llum 6drum 6l6studum, manninn minn
Golla, fyrir 6bilandi polinmaadi, studning og tra & pad sem ég hef verid ad stunda.
Einnig vil ég pakka vinkonum minum Vigdisi byri Asmundsdéttur, Sif Sumarlidadéttur,
Kristinu Einarsdottur og Aglstu RUnarsddttur fyrir adstod, hvatningu, ahuga og
tilfinningalega hjalp. Studningur ykkar verdur aldrei metinn nagilega.



Abstract

This project is the work method used to design a human resource strategy for Streaetd bs.
as well as it‘s actual design. It is based on an actual methodology where parties from
four Danish companies were openly interviewed. Focus groups were also used to review
the design and work on the strategy itself. In addition, pre-existing data which managers
at Streetd bs. had gathered in recent years was processed, that mainly being data
regarding the strategy of Streetd bs. and a workplace analysis done by an MBA study
group from the University of Iceland. This was considered necessary in order for the
project‘s HR strategy to rhyme with the HR work already accomplished by Streetd.
Lessons learned from the prementioned foreign companies which apply to Straetd
bs. will be covered in detail. Suggestions and ideas from the highly experienced
employees and managers at Streetd bs. will also be considered and developed further.
The before mentioned suggestions, pre-existing data and comparison with the strategies
of municipalities in ownership of Strato bs. were the focus poins of producing this HR

strategy described in this project.
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Inngangur

Margt hefur verid reifad i malum starfsfolks innan fyrirteekja i gegnum tidina. Ad
starfsmannahopurinn verdi liklega ekki sterkari en veikasti hlekkurinn, ad fyrirteekin séu
jafn gdéd og starfsfolkid sem par vinnur og gadi peirra byggi & heaefni starfsfolksins.
Pessum hlutum er haegt ad velta fyrir sér i paula an pess ad komast ad eiginlegri
nidurstodu. Ohad pvi hverjar skodanir folks eru & fyrrgreindum yfirlysingum ettu
fyrirteeki af 6llum steerdum og gerdum ad eiga ad minnsta kosti eitt sameiginlegt, pau
purfa ad rdda heeft og samviskusamt starfsfolk. Pessi porf er jafnvel enn meiri nd pegar
fyrirteki eru farin ad starfa i auknu meli a alpjodamarkadi og i ljosi pess
efnahagsastands sem nu rikir. Morg fyrirteeki eru farin ad hafa menntun starfsfélks,
pjalfun og préun sem hluta af stefnu sinni til ad uppfylla pessa porf sem best.

Mannaudsstjornun i peim skilningi ad hefja verkefni og klara pau i gegnum
starfsfolk geeti verio hluti af abyrgd hvers stjornanda. pratt fyrir pad eru fjélmorg
fyrirteeki sem velja ad hafa akvedna deild sem hefur sérpekkingu & stjornun mannauds,
med pad fyrir augum ad hamarka afkost starfsfolks og auka haefni fyrirteekja & markadi.
Flestir stjornendur eru farnir ad atta sig & gildi mannauds, par sem &rangur og velgengni
reedst af miklum hluta af peim mannaudi sem innan fyrirteekjanna starfar. Stjornendur
fyrirteekja sem leggja metnad sinn i og ahuga a ad standa undir settum markmidum attu
ad lata sig starfsfolk sitt varda.

I 6rum pjodfélagsbreytingum, sem og i stjornun fyrirtaekja eykst porfin fyrir proun
stadfastrar og samhangandi nalgunar vid ad stjorna folki. Nakveemlega a sama hatt og
fyrirteeki parfnast heildarstefnu og stefnu i rekstri parfnast pau mannaudsstefnu. Han er
lidur i ad na fram fyrrgreindum pattum og &rangri innan fyrirtekja. Streeto bs. (hér eftir
Straeto) hefur unnid Otullega ad stefnumorkun fyrirtekisins og nakveemri skilgreiningu
pess. Markmid pessa verkefnis er hénnun mannaudsstefnu fyrir Straetd. Meginasteda
bess ad radist var i fyrrgreinda vinnu var rokrétt framhald pess stefnumotunarstarfs sem
hefur att sér stad hja Streetd6 dsamt pvi ad ekki hefur verid til mannaudsstefna innan
fyrirteekisins en hana hefur skort ad mati naverandi stjornenda. Vinna vid verkefnid

hofst i jantar 2010 og lauk i september 2010.



Uppbygging verkefnis

Verkefninu er skipt upp i fimm yfirkafla, i fyrstu tveimur koflunum er fraedileg
umfjéllun. Par eru settar fram helstu skilgreiningar hugtaka mannauds og
mannaudsstjornunar og o6likar nalganir hennar. P& er fjallad um stefnu, métun hennar,
hénnun og val, innihald og vangaveltur um hvers vegna fyrirteeki attu ad setja sér
stefnu. Mikilvaegt var talid ad raeda itarlega um stefnu par sem allar undirstefnur byggja
a heildarstefnu fyrirteekja samkvemt mannaudsstjornunarfreedunum, pad a einnig vid
um mannaudsstefnu. par sem Straetd hefur nd pegar sett nidur heildarstefnu sina byggist
hénnun mannaudsstefnunnar a peirri vinnu og etti ad endurspeglast i heildarstefnunni.
pvi er stefnumotunarvinnu Straetd lyst fremur ndkvaemlega i verkefninu. ba er fjallad
um innihald mannaudsstefnu og mikilveegi pess ad Straet6 hafi virka mannaudsstefnu.

I pridja kafla er fjallad um adferdir og ggn. Sagt er fra undirbiningi verkefnisins
og farid yfir sidferdileg alitamal sem tengjast hofundi og urvinnslu verkefnis. Saga
Streetd er reifud og sagt fra uppbygging fyrirtaekisins eins og pad litur Gt i dag. Ad
lokum er farid yfir p4 vinnu sem vidhofd var vid motun stefnu Straeto.

Fjordi kafli inniheldur umfjéllun um adferdafraedi. | honum er tiltekid sérstaklega
hvada rannsdknaradferd var notud vid vinnslu verkefnisins, hvernig gagnadflun for
fram, hverjir patttakendur voru vid vinnuna og hvernig Grvinnslu gagna var héttad. |
fjérda kafla eru settar fram nidurstodur og hugmyndir ad peim leerdémi sem hagt er ad
draga af pessum hluta verkefnisins. Einnig eru settar eru fram tillégur ad arbotum er
varda mannaudsstefnu og starfsfolk fyrirtaekisins.

I fimmta kafla verkefnisins er mannaudsstefna straet6 sett fram i heild sinni sem
er i raun afurd peirrar rannsoknarvinnu sem farid hefur fram i tengslum vid verkefnid.
par er sagt fr& markmidum mannaudsstefnunnar og asamt pvi hver ber abyrgd a
framkveemd hennar. bad var talid naudsynlegt par sem ekki er akvedinn starfsmadur
innan Stretd sem er skilgreindur mannaudsstjori og ber eiginlega abyrgd a
mannaudsmalum innan fyrirteekisins. Eftir hvern kafla i stefnunni er stutt samantekt og

rokstudningur fyrir vali peirra og tilmali um eftirfylgni stefnunnar i lokin.



1  Fradileg umfjollun

1.1 Mannaudur

Fyrirteeki eru byggd upp af folki og floknu sambandi peirra hvert vid annad. Starfsfolk
framkveemir akvedin verk i sameiningu til ad na settum markmidum og stefnir i sému
att og attar sig & ad hopurinn er sterkari saman en i sundur. Fyrir flest fyrirtaeki er
starfsfolk pess naudsynleg audlind sem passa parf upp & og 6nnur geta jafnvel ekki lifad
af ef starfsfolk pess er ekki til stadar (Daft, 2007; Lynch, 2003). Su fullyrding a vel vid
Streetd par sem fyrirtaekid veeri liklega ekki i haganlegum rekstri ef pad hefdi ekki peim
hopi starfsfolks yfir ad rada sem pad hefur. Asamt fyrri pattum geta fyrirteeki misst af
dyrmaetum teekiferum til aukins &rangurs ef pekking, reynsla og ferni starfsfolks er
ekki til stadar (Daft, 2007; Lynch, 2003).

Innan mannaudsstjoérnunarfreedanna er fjallad um starfsfolkid sem mannaud og ad
s& audur sé grunnur allrar velgengni innan fyrirteekja. Stjérnendur purfa ad meta og atta
sig & hversu mikilvaegur s& grunnur er. Meirihluti starfsfolksins getur skipt hofudmali
um hvernig fyrirteekjum peirra reidir af i 1josi vinnuframlags. Pa skiptir stefnumétun
mali og ad stjornendur atti sig & mikilveegi mannaudsins vid stefnumdétunarvinnuna
(Storey, 1995). Mannaudur fyrirteekja er undirstodupattur i rekstri peirra, sérstaklega ef
litid er til pekkingar hopsins og reynslu hans vid storf. Miklu mali skiptir ad fyrirteki
hafi & ad skipa servoldum einstaklingum i hverju starfi par sem tekid er tillit til haefni
beirra, reynslu og pekkingar. Ef vel og rétt er valid i storfin og studlad er ad starfsproun
innan hvers fyrirtekis ma auka verdmaetaskdpun peirra til muna (Hitt, Bierman,
Shimizu og Kochhar 2001).

1.2 Mannaudsstjérnun

Hugtakid mannaudsstjornun hefur préast i gegnum arin i framhaldi af
starfsmannastjornunarhugtakinu. Starfsmannastjornun virdist tengjast tidaranda par sem
stigveldi i samskiptum einkenna timann eftir idnbyltinguna og préun fyrirteekja i kjolfar
verksmidjuvaedingar i framleioslu. Mannaudsstjornun hefur pvi proast i takt vid
vidhorfabreytingar, aukid lydraedi og menntun & 6llum svidum mannlifs i vestrenu
bjodfelagi (Torrington, Hall og Taylor, 2008). Haegt er ad tala um ad pessi nalgun sé

fremur ny af nalinni i stjornun. HUn virdist vera i stddugri sékn vid ad vinna sér inn
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traverdugleika i samkeppni vid adrar stadfastar freedigreinar sem eiga sér langa sdgu og
hafa fest sig i sessi i gegnum tidina (Beardwell og Clayton, 2007). A niunda aratugnum
vard umbreyting i pvi fagi sem snéri ad starfsfolki. Hugtakid mannaudsstjornun fékk
uppreisn aru, mikilveegi vettvangsins var uppgétvad og hof ad hasla sér voll. Litid var
til pess hversu mikilvaegt sjonarhorn var komid inn i rekstur fyrirteekja og var likt vid
starfsmannastjornun en fékk nyja asynd (Kaufman, 2001). Freadigreinin hefur verid ad
sekja i sig vedrio undanfarna aratugi vegna breyttra pjodfélagsadsteedna, sérstaklega
vegna aukinnar alpjodaveedingar sem skapar aukna porf & samkeppnishefi og peirrar
krofu ad hdmarka arangur fyrirteekja hverju sinni (Beardwell ofl., 2007). bad sem helst
skilur mannaudstjornun fra hefébundinni starfsmannastjérnun er ad han er stefnumidud,
sem felur i sér ad mannaudsstefna fléttast saman vid heildarstefnu fyrirteekja. Pad er
ekki adeins merkingafraedilegur munur a milli pessara hugtaka par sem hugtakid
starfsmannastefna innifelur adallega lagalegan og réttarfarslegan grundvoll fyrir
starfinu. Med pvi er att ad starfsfolk vinni vinnuna sina fyrir laun pvi pad hefur rétt til
bess og vinnuveitendur gera krofur til starfsfolks um vinnuframlag vegna réttarins til
pbess 6héad ollu 6oru (Armstrong, 2006; Bratton og Gold, 2007).

Mannaudsstjornun hefur verid skilgreind, medal annars, sem adal ahrifapattur
peirra fyrirteekja sem teljast arangursrik edur ei. Sumir hafa jafnvel talid mannaudinn
mikilvaegari en teeknilega pekkingu og fjarhagslegt bolmagn fyrirtaekja til ad na settum
markmidum og tiletludum &rangri. Jafnvel i idnadi hefur pad synt sig ad par sem
hugsad er um mannaudinn sest vaxandi arangur i framleidsluferli, fyrst og fremst i
gaedum og areidanleika. Pad hefur gefid pa raun ad starfsfolk er tilbuid til ad gefa af sér
og beeta jafnt vorur og pjonustu (Marchington og Wilkinson., 2007).

Haegt er ad skilgreina mannaudsstjérnun sem akvedna nalgun i stjornun fyrirtekja
0g geeti talist beintengd vid stjornun starfsfélks innan peirra. Pessi nalgun beinir sjonum
sinum ad vellidan starfsfolks vid storf sin og frampréun pess. Litid er a starfsfolk sem
mikilveegan patt i rekstri fyrirteekja vid ad na settum markmidum, baedi sem heild og
hvert fyrir sig. Pegar reett er um hugtakid mannaudsstjornun er einnig att vid ad
fyrirteeki nai tileetludum arangri med virkjun og proun starfsfolks i haefni og 160gd er
ahersla & ad lada fram pad besta i hverjum og einum starfsmanni (Armstrong, 2006;
Bratton og Gold, 2007). Einhverjum geeti pott edlilegt ad haegt veeri ad sammeelast um
fyrrgreindar skilgreiningar mannaudsstjornunar og 14tid par vid sitja en svo er alls ekki.
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Sidur en svo virdast allir & eitt sattir um skilgreiningu fyrirbearisins mannaudsstjornun
(Legge, 2005).

Mannaudsstjornunarhugtakid hefur einnig verid notad yfir dkvedin vinnubrdgd,
sjonarmid, visindi, tilteknar stefnur og adferdir sem beinast ad stjornun mannauds.
Stefnumétun, rekstur, akvardanataka, adferdir og virkni eru samhangandi hugtok sem
fylgja gjarnan mannaudsstjornun og eiga 0l ad leida til aukins arangurs i stjornun
starfsfolks. Ef vel tekst til &ttu pau einnig ad leida til samkeppnisforskots i kjolfarid
(Analoui, 2007; Ulrich, 2002). Mikilveegt er ad starfsfolk fai ad efla sig i storfum sinum,
broskast og préa med sér nyja pekkingu. John Storey (2001) setti einnig fram pa
kenningu ad hugtakid mannaudsstjornun hafi verid akvedin vidbrogo vid samkeppni &

markadi og marki pvi timamot i sogu fyrirteekjareksturs.
1.3 Stefnumidud mannaudsstjornun

Stefnumidud mannaudsstjornun er nyjasta hugtakid sem komid hefur fram i freedunum
til pessa. HUn felur medal annars i sér ad syna fram & ad mannaudsstjornun sé ardbeer
fyrir skipulagsheildina. Vangaveltur hafa verid um hvort eiginlegur munur er a
hugtokunum mannaudsstjornun og stefnumidud mannaudsstjornun. Ekki eru allir & eitt
sattir um hvort raunverulegur munur er & pessu tvennu innan freedanna. Skilgreiningar
pessara hugtaka hafa verid med dlikum heetti i gegnum tidina par sem sumir gera
greinarmun & mannaudsstjornun og stefnumidadri mannaudsstjornun en adrir ekKi.

Mannaudsstjornun er stefnumidud ef hun er sampeett heildarstefnu fyrirteekis og
annarra stefna innan pess. bvi er naudsynlegt ad aatlanagerd sem tengist mannaudi se i
samraeemi vid stefnu i pjonustu-, 6ryggis-, og markadsstefnu fyrirteekis svo demi sé
tekid (Storey, 2001). Stefnumidud mannaudsstjornun er préun og akvedin Utfersla a
heildar &ztlun til ad nd fram og vidhalda samkeppnisyfirburdum & markadi. Med pad
fyrir augum ad stjorna mannaudnum innan fyrirteekisins fella hana saman vid adra
stjornunarlega peetti innan fyrirteekja. Med pvi motast heildarstefna pess (Kaufman,
2001). Mannaudsstjornun er pvi ekki adeins tiltekin vinnubrogd og hugtok heldur
sameinast einnig heildarstefnu fyrirteekja sem heildin atti ad fa ad taka virkan pétt i
(Analoui, 2007).

Millmore, Lewis, Sounders, Thornhill og Morrow (2007) hafa sett fram ad
stefnumidud mannaudsstjornun taki mid af peirri stefnu sem morkud hefur verid fyrir

fyrirteekio og er pvi beinlinis &tlud til ad fyrirtekid i heild sinni verdi haefara og liklegra
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til ad na markmidum sinum. Einnig er rett & sama vettvangi ad ahersla sé 16go a
sampattingu mannaudsstefnu vid heildarstefnu og ad mannaudsstjornun etti ekki ad
vera i hondum einstakra stjornenda heldur hja yfirstjornendum. Stjérnendum beri ad
greida leid starfsfolks svo pad geti synt frumkvaedi og fengid hvatningu i starfi. Til pess
burfa stjornendur ad vera i goéou sambandi vid verkalydsfelog og starfsfolkid sjalft.
Svipud nidurstada fékkst i grein sem skrifud var mun fyrr, af Wright og McMahan
(1992), par sem stefnumidud mannaudsstjornun er skilgreind sem sampatting
mannaudsstjornunar vid stefnu fyrirteekis. pa er 6ll framkveemd mannaudsstjornunar og
annarrar stefnumidadrar stjérnunar sampeett sem verdur til pess ad auknar likur eru a ad
sett markmid naist.

Starfsfolk er lykilpattur i stefnumidadri mannaudsstjornun svo raunhaft sé ad
fyrirteeki nai settum markmidum. pvi parf skilgreind stefna ad vera i takt vid stjérnun
mannaudsins og fyrirtekid sjalft. Einnig er ahersla & samstillingu & milli adferda vid
stjornun mannauds par sem fyrirséd er ad akvednar athafnir starfsfolks purfa ad vera til
stadar eda virkjadar til ad nad fram markmidum sinum (Wright og McMahan, 1992).
Armstrong (2006) setur fram ad stefnumidud mannaudsstjornun byggi & akvardanatdku
i takt vid fyrirfram settar aetlanir. P4 verdur stefna ad liggja fyrir um vinnu,
framkvaemdir, pjalfun, préun, umbun og pa patti sem eru i stefnumotun og asetlanagerd.
Stefnumidud mannaudsstjérnun, ad mati Armstrong, er blanda samverkandi patta sem
leida til samkeppnisyfirburda. Horft er til framtidar med hlidsjon af &atlanagerd og
hagkvemustu drlausnum verkefna hverju sinni.

Millmore o.fl. (2007) setja einnig fram ad stefnan purfi ad ganga i badar attir ef a
ad vera hagt ad tala um stefnumidada mannaudsstjornun. Med pvi er att vid ad stjornun
mannauds &tti vera fastur hluti af heildarstefnu fyrirteekisins og vera fullgildur
patttakandi i peirri stefnumotun. bad ad stefnan gangi badar attir er pvi grundvallaratridi

i skilgreiningu stefnumidadrar mannaudsstjornunar.
1.4 Olikar nalganir i mannaudsstjornun

Pegar mannaudsstjornunarhugtakid er skodad nanar kemur i 1jés ad pad sem & undan er

nefnt er ekki allt. Tver Olikar nalganir hugtaksins eru titt reddar innan

mannaudsstjornunarfreedanna, annarsvegar hérd og mjuk, hins vegar veik og sterk.
Pegar hardri mannaudsstjornun er beitt er litid & starfsfolk sem framleidslueiningu

par sem pvi er stjérnad med sama hetti og 6drum audlindum fyrirtaekisins (Storey,
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1992). Anersla er 16gd & ad rada starfsfolk a4 sem laegstum launum, pjalfa pad upp og na
fram eins miklu vinnuframlagi og unnt er med pad fyrir augum ad afkasta sem mest
(Analoui, 2007).

Litio sem ekkert samrad er haft vid starfsfolk par sem hérd mannaudsstjornun er
vid lioi, par er hlutverk stjérnenda i brennidepli. Starfsfolk fer ekki ad hafa ahrif a
starfsadstodu sina eda adra hluti er vidkemur pvi sjalfu. EKki er hlid ad starfsfolki
heldur fylgst med afkdstum peirra umfram allt og reynt ad fa sem mest Gt ar pvi med
sem minnstum tilkostnadi. Hugmyndafreedin litur til pess ad fyrirteeki leggi sig fram um
ad auka afkost starfsfolks og na settum markmidum an pess ad hugsa um hag pess. pa er
mikid lagt upp ur meelingu afkasta par sem notast er vio magn t6lulegra upplysinga vid
rekstur. Ad mestu er horft & starfsfolk sem kostnad par sem adgerdum til leekkunar
launakostnadar er beitt og hugsun stjérnenda beinist ad framleioni umfram allt annad
(Blyton og Turnbull, 2004; Analoui, 2007).

Eins og nofnin gefa til kynna er hin mjiuka hlid mannaudsstjornunar andsteda
beirrar horou og snyst um jakvaed og uppbyggileg tengsl & milli stjérnenda og
starfsfolks. Leitast er vid ad starfsfolk taki patt i rekstri og uppbyggingu fyrirtaekisins og
fai teekifeeri til ad proskast og dafna i starfi. Starfsfolk hefur mdguleika & ad vinna sig
upp og vera umbunad fyrir storf sin. Mjuk mannaudsstjérnun leggur aherslu & ad proa
og vardveita mannaudinn med pvi ad auka starfsanagju starfsfolks med virkri endurgjof
og umbun. begar mjukri nalgun er beitt trda stjérnendur pvi ad samkeppnisforskot naist
med virkjun starfsfolks (Legge, 2005; Analoui, 2007). Starfsfolkid er hinn sanni audur
fyrirteekja par sem horft er til framtidar og stjérnun mannaudsins er i takt vid verkefni
og rekstur fyrirteekjanna. I mjakri mannaudsstjornun er helst horft til pess ad fladi
starfsfolks sé med sem arangursrikustum heetti, fra radningu til starfsloka. Starfsfolk er
sveigjanlegt i storfum sinum og leggur sig fram vid ad na settum markmidum sem
aaetlud eru til ad na samkeppnisforskoti (Legge, 2005). Med pvi leggja stjornendur sig
fram um ad na pvi besta fra hverjum starfsmanni hverju sinni fyrirteekjum sinum i hag
(Armstrong, 2006).

patttaka starfsfolks i dkvardanatoku er grundvallaratridi i hinni mjaku nalgun. Til
bess ad pad takist er mikid lagt upp ar pjalfun, hvatningu, gildum og préun i starfi
(Storey, 2001). Ef starfsfolk feer ad taka patt og finna til sin i akvardanatokum eykur pad
anaegju i starfi og metnad til ad nd settum markmidum. Undirbaningur rédningar i

hverja stddu skiptir mali, pa er skilgreint sérstaklega hvers konar starfsmann parf i
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tiltekid starf og radid samkveaemt peirri greiningu (Daft, 2007). Petta eykur likur & ad rétt
starfsfolk veljist i hvert starf sem hefur hafileika, reynslu og pekkingu til ad sinna pvi a
sem arangursrikastan hatt (Analoui, 2007).

Med beitingu mjukrar nalgunar attu stjérnendur ad geta nad fram godri skilvirkni
i storfum starfsfdolks, afkastamiklu og arangursriku starfi. Ad pvi gefnu ad fyrirtekin
tryggi starfsfolki sinu gott starfsumhverfi. Med peim pattum sem & undan eru taldir
eykur pad likur & ad starfsfolk préist og fai teekifeeri til ad standa sig sem best a
vinnustadnum (Analoui, 2007). Pbessar &herslur tengja saman mannaudsstefnu og
vidskiptastefnu fyrirtaekja par sem litio er a starfsfolkio sem verdmeeta audlind og veitir
fyrirtekjum samkeppnisforskot @ markadi. PG ad pessar leidir virdast vera afar dlikar,
sem peer og eru, er ekki par med sagt ad paer séu 6samraemanlegar. bvert & moti, oft &
tioum eru stefnur innan fyrirteekja sem lita ad mannaudnum samblanda af hardri og
mjukri mannaudsstjornun og fer eftir edli fyrirteekisins hverju sinni hvernig pessar
nalganir blandast saman (Legge, 2005).

Veik mannaudsstjornun likist hefdbundnu starfsmannahaldi par sem eina
breytingin sem hefur &tt sér stad er nafna- eda hugtakabreyting an raunverulegra
breytinga & verkferlum eda starfshattum (Storey, 1992). A hinum p6lnum finnst sterk
mannaudsstjornun par sem stefnumétunarvinnu hefur verid batt inn og mannaudsmal
sampaett vidskiptastefnu fyrirtekisins. P4 er vinna vid breytingar til raunverulegra
Urbéta par sem ny stjérnunarkenning er sett fram um mannaudsmal (Storey, 1992). Til
frekari gléggvunar hafa pessar 6liku aherslur verid settar upp @ myndrenan hatt (sja
mynd 1-1).

Sterk

Stefnumétandi stjornun til ad Ny vidmid i Stefnumétandi aztlanir til ad
P starfsmannastjornun e .
auka tryggd og proa tryggja hamarksnytingu
mannaud Sampectting vid mannands
vidskiptastefiu
Mjik Hord
Innri sampztting
Annad hugtak yfir hefdbundid
starfsmannahald

Veik
Mynd 1-1. Aherslur i mannaudsstjornun (Storey, 1992).

Mynd 1-1 synir hvernig mannaudsstjornun er skipt upp i tveer viddir. Onnur viddin
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skilur & milli hardrar og mjukrar nalgunar en hin skilur a milli mannaudsstjornunar og
hefdbundinnar starfsmannastjornunar.

Fjolmorg likon hafa verid sett fram i gegnum tidina til ad skilgreina odlikar
nalganir i mannaudsstjornun. Tveir hopar fredimanna, annar fra Michigan héaskola og
hinn fra Harvard komu fram med likén a niunda aratugnum sem syndu 6likar aherslur &
bessar nyju kenningar. Kjarni peirra er pé i raun hinn sami eda Kjarni
mannaudsstjornunarkenningarinnar. Annad hefur verid kallad Harvard-likanid en hitt
Michigan-likanid (Torrington ofl., 2009)

Michigan-likanid litur til pess i meginpattum ad rétt starfsfélk sé valid i rétt storf,
bad er gert med samremdum adgerdum innan hvers fyrirteekis. Gert er rad fyrir ad
mannauds- og Vvidskiptastefna fyrirtaekis passi saman. Starfsfolkid er pjalfad med pad
fyrir augum ad frammistada pess verdi sem &kjosanlegust fyrir fyrirtekid. Umbun
starfsfolks er rikur pattur i leid til frammistddu, fyrirteekid er ein heild eda rammi sem
allt rekst inn i sem takmarkad er fario Gt fyrir. EKki er litid serstaklega til
persdnueinkenna pess starfsfolks sem innan rammans starfa og litid gert til ad draga
fram 6lik sjénarmid eda hugsad um hagsmuni peirra. Meginstefna pessa hdps snyst um
baeta hag fyrirtekisins med pvi ad vinna sem skynsamlegast Ur peim upplysingum sem
fyrir liggja. Lokamarkmidid er ad tryggja stodu fyrirtekisins a peim markadi sem pad
starfar & og auka samkeppnisforskot (Torrington ofl., 2008). Skilningur folks & pessu
likani geeti verid i takt vid hardari ndlgun mannaudsstjornunar.

Harvard likanid er sveigjanlegri utgafa par sem 16gd er ahersla & ad reyna ad
sameina starfsmarkmid fyrirteekjanna markmidum starfsfolks asamt jakveedum ahrifum
a umhverfid almennt. Haegt er ad lita & Harvard-likanid einskonar kortlagningu pess
sveedis sem mannaudsstjoérnun hefur med ad gera. Likanid er sundurgreinandi fremur en
fastmotad og hefdbundid. Pad synir mismunandi &herslur hagsmunaadila sem &ttu ad
hafa ahrif a hegdun starfsfolks ut fra pvi umhverfi sem um radir hverju sinni. Pannig
getur pad verid til adstodar vid motun stefnu mannaudsstjérnunar innan fyrirtekja. Ef
litid er til umhverfispatta ber ad taka eftir ad likanid hefur moguleika & ad skilgreina
alpjodlega stefnu ad akvednu leyti. bar sem pad midar ad 6likum samfélagsgerdum og
gildum sem og breytilegum forsendum. beir hagsmunaadilar sem hafa umhverfisleg
ahrif eru medal annars sveitarfélog og rikisstjornir. Mismunandi akvardanataka hentar
mismunandi pattum fyrirteekisins ef midad er vid oOlikt umhverfi innan og utan

fyrirteekja hverju sinni. Allir peettir likansins &ttu ad vera jakvadir og uppbyggilegir
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fyrir pa sem ad pvi koma hvort sem um reedi hagsmunaadila eda starfsfolk (Torrington
ofl., 2008; Beardwell ofl., 2007) .

A heildina litid er pad hlutverk stjérnenda ad velja hvad hentar hverju sinni midad
vid forsendur hvers fyrirtekis fyrir sig. Sampatting framkvaemda i starfsmannahaldi er
mikilveeg en pa er att vid pad starfsskipulag og umhverfi sem fyrirtaeki starfar vio a

hverjum vettvangi (Marchington ofl., 2007).
1.5 Stefna fyrirtekja

Olikur skilningur virdist vera & milli f6lks um hvad hugtakid stefna felur i sér, hvad pad
pydir og hver eiginleg skilgreining pess er. | raun er haegt ad segja ad jafn margar
skilgreiningar séu til um stefnu og bakurnar sem hafa verid skrifadar um hugtakid. Po
virdist vera haegt ad segja ad stefna sé akvedin att og skyr syn fyrirtaekja til framtidar.
Stefna er fyrirfram &kvedin leid og skilgreining fyrirteekja til langs tima sem leidir til
samkeppnisforskots i breytilegu rekstrarumhverfi. pad er gert i gegnum audlindir peirra
og haefni med pad ad markmidi ad uppfylla veentingar hagsmunaadila. Stefna er asetlun
par sem fyrirfram akvednar adgerdir fela i sér samtengingu audlinda hvers fyrirtaekis
(Johnson, Scholes og Whittington, 2002; Storey, 2001).

Stefna felur i sér samvinnu & milli deilda, svida, starfa og/eda starfsfolks. Hun
snyst um adgerdir fyrirteekja til framtidar sem byggdar eru & spam, agiskunum og
breytingum sem geta att sér stad. pPar breytingar geta verid Ur 6likum attum svo sem
politiskum, efnahagslegum, samfélagslegum eda taeknilegum. bar med er haegt ad segja
ad stefna sé framkveemd samhangandi adgerda sem freystar pess ad fyrirteekid nai
auknum arangri (Storey, 2001). Stefna gegnir akvednu hlutverki vid tvo hagsmunahdpa
tengda fyrirtekjum. Annarsvegar hépinn sem tilheyrir ytra umhverfi peirra, par ber ad
nefna hluthafa, vidskiptavini, stjornvold og adra hagsmunaadila. Hinsvegar hopinn sem
tilheyrir innra umhverfi fyrirteekja, stjornendur og annad starfsfolk. Stefnan gegnir i
framhaldinu oliku hlutverki gagnvart pessum tveimur hopum. Hlutverk hennar vid ytri
hopinn er ad efla traust og upplysingaflaedi fyrirtekisins um starfsemina, oft a tioum er
ekki 16gd mikil ahersla & pennan hop vid framkvemd stefnu. Hlutverki stefnu innri
hopsins er haegt ad skipta i prennt. Fyrst ber ad nefna ad stefna getur att patt i ad
samreema akvardanir og stutt vid akvardanatoku. [ ©dru lagi er hlutverk hennar

mikilveegt vardandi upplysingamidlun fra stjornendum til starfsfolks og vardar aherslur
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i rekstri og i pridja lagi felur stefnan i sér framtidarsyn i formi markmida sem eiga ad
virka hvetjandi 4 starfsfolk (Snjolfur Olafsson, 2005; Grant, 2008; Daft; 2007).

Skyr stefna etti ad veita fyrirteekjum samkeppnisforskot & markadi. Med
samkeppnisforskoti er att vid pegar fyrirteeki skapa meira virdi en samkeppnisadilar.
Virdi ma skilgreina sem hafni eda getu til ad skila auknum tekjum af eignum eda
framleidslu fyrirteekja. GOd stefna er par af leidandi stefna sem skapar slikt forskot
(Barney og Hesterly, 2008).

Stjérnendur ettu avallt ad vera vidbunir pvi sem koma skal i rekstri fyrirtekja
sinna. Skynsamlegt veeri peir settu sér markmid ad ad reksturinn sé avallt sem bestur
hverju sinni og bettur arangur atti ad vera i havegum haféur (Rundlfur Smari
Steinpdrsson, 2003). Hluti af pvi ad na settum markmidum er ad reyna ad skyggnast inn
i framtidina, pvi er stefnumoétun mikilveeg i rekstri fyrirteekja. Med stefnunni leggja
fyrirteeki grunn ad pvi hvernig vinna skuli ad baettum rekstri sem og hvernig bregdast
skuli vid i akvednum adstaedum. Vegna pessa skiptir mali ad fyrirteeki hafi yfirlysta
stefnu eda hid minnsta atti sig a stefnu sinni p6 han hafi ekki verid 16gd formlega fram.
Stefna er pvi &atlun um ad né settum markmidum (Rundlfur Smari Steinpérsson, 2003;
Daft, 2007).

Pegar raett er um olikar birtingamyndir stefnu eru helst tveer nefndar. Annars vegar
svokollud forskriftaradferd og hinsvegar birtingaradferd. pegar hafist er handa vid ad
hanna stefnu par sem forskriftaradferd er notud snyst vinnan einkum um &atlanagerd
par sem ytri og innri adstedur fyrirteekisins eru greindar itarlega adur en stefnan er
hénnud og innleidd (Rundlfur Smari Steinporsson, 2003; Whittington, 2001). Vid
beitingu pessarar adferdar er grunnahersla & malanleg og toluleg gogn, asamt
rokstuddum fullyrdingum, linulegar adferdir eru notadar sem beinast po i fjolmargar
attir og framkveemdin er tekin i yfirgripsmiklum skrefum. Allt sem vidkemur vinnunni
hefur verid ndkvaemlega skilgreint og fyrirfram akvedid. begar stefnan er unnin med
bessum heetti verdur vinnan markvissari en ekki eins hugmyndarik og ef han fengi ad
pbroast med peim adilum sem ad henni koma (Lynch, 2003).

Birtingaradferdin er andsteeda forskriftaradferdarinnar, pegar henni er beitt er gert
rad fyrir ad paer asetlanir sem hafa verid gerdar standist ekki. Stefna sem samramist
birtingaradferd er samhangandi ferli par sem hénnun stefnunnar og framkveemd hennar
er unnin samhlida og verdur til i samskiptum starfsfolks, vidskiptavina og annarra

hagsmunaadila (Runolfur Smari Steinporsson, 2003). bvi er stefnumotunarvinnan
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sivirkt ferli sem & sér hvorki akvedid upphaf fremur en endalok, oftast er stefna
sambland pessara tveggja adferda forskriftar- og birtingar (Grant, 2008). Pegar
birtingaradferdin er notud vid stefnumotunarvinnu er 16gd ahersla & reynslu og
samremingu sjonarmida asamt hugmynda innan fyrirteekisins og vinnan fer fram i
litlhum rokréttum skrefum. Vid pessa adferd er hvatt til skopunargledi, sjalfstedrar
hugsunar og reynt ad veita peim sem taka patt i vinnunni akvedinn innblastur. Vinnan er
unnin jafnt og pétt og markmidin proast a medan unnid er ad gerd stefnunnar, gert er rad
fyrir ad vinnan sé paegileg og mannleg, ekki of stif eda fyrirfram maétud. bratt fyrir ad
bessar aoferdir séu verulega élikar, eins og sja ma af framangreindum lysingunum, er
talid skynsamlegt ad stefnumotunarvinnan byggist & blondu af bAdum adferdum (Lynch,
2003).

Stefna fyrirtaekis hefur einnig verid skilgreind sem kenning um hvernig haegt sé ad
na samkeppnisforskoti. Flestar kenningar sem snta ad pessu fjalla med einum eda
6drum heetti um ad sja fyrir um proun og hvernig megi hagnast a frampréun. bvi betur
sem fyrirteeki n4 ad mdéta kenningar sinar og alyktanir um pad sem sidar verdur aukast
likur & samkeppnisforskoti, ef ekki, na pau ekki pvi forskoti sem pau szkjast eftir. betta
er pé erfidleikum had ad morgu leyti pvi flokid getur verid ad sja fyrir um
samkeppnispréun. Af peim sokum getur stjérnendum fyrirteekja reynst erfitt ad atta sig a
hvort rétt stefna hafi ordid fyrir valinu. betta er asteda pess ad stefna fyrirtekja er
naestum alltaf kenning. par er talid ad han sé besta agiskun fyrirteekis um pad hvernig
samkeppni muni proast og hvernig pad geti nytt sér pa proun til samkeppnisforskots.
Auknar likur eru a ad fyrirteeki sem vita ekki hvert pau stefna nai ekki aseettanlegum
arangri (Barney ofl., 2008; Daft 2007). Dension (1984) setti fram fjorar tilgatur par sem
synt er fram & tengsl fyrirteekjamenningar og arangurs. Tveer tilgatur af peim fjorum
verda reifadar hér par sem peer varda umfjéllunaratridi pessa verkefnis.

Fyrri tilgatan vardar hlutverk og stefnu par sem gert er rad fyrir ad peir peettir séu
samhangandi. Pa er att vid ad hlutverk fyrirteekisins skilgreini tilgang og pydingu
starfseminnar. Einnig afmarkar hlutverkid stefnuna sem leidir af sér markmid og
skilgreinir videigandi adgerdir fyrirteekisins og starfsfolks pess i framhaldi. Hlutverkid
styrir fyrirteekinu i att til langtimamarkmida og kemur peim Gt fyrir afmarkadan ramma
sem ekki er hugsadur til langs tima og er oft einkennandi fyrir fyrirteki (Dension og
Mishra, 1995). Ef pessir peettir eru settir saman lita peir Gt med eftirfarandi heetti.
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Framtidarsyn = Skyr stefna sem stydur vid hlutverk fyrirtekisins og skyrir

hvernig heildin getur lagt sitt af mérkum.

Markmid = Nuverandi markmid er haegt ad tengja vid stefnu og hlutverk

fyrirteekisins sem beinir heildinni i skyran farveg i starfi.

Skyr og markviss stefna = Fyrirteekid hefur sameiginlega framtidarsyn a

naverandi &standi. Unnid er Gt fra grunngildum sem hafa jakveaed ahrif &

starfsfolk & sama tima og farvegurinn liggur fyrir.

Seinni tilgatan fjallar um samkveemni og stodugleika hun segir til um ad 6flug
fyrirtekjamenning geti haft ahrif a arangur fyrirteekja. Ef sameiginleg tru og gildi
fyrirteekja eru til stadar sem starfsfolkid skilur og getur tekid sér til fyrirmyndar hefur
pad jakveed ahrif a starfsfolk. Pad kemur medal annars fram i sameiginlegri syn og
samhafingu a adgerdum. Grunnhugmyndin er ad sameiginleg tra og gildi séu mikilvaeg
i arangri fyrirtekja. Ef sameiginlegur skilningur a milli starfsfolks naest vinnur pad
saman og leggur grunn ad samskiptum peirra. Med pvi ad setja fram faar en skyrar
gildishladnar reglur sem unnid er eftir veitir pad starfsfolki aukin tekifeeri til ad
bregdast fljott og vel vid breyttum adsteedum (Dension, 1984). Ef pessir pettir eru settir

saman lita peir it med eftirfarandi haetti.

Gildi = Starfsfolk deilir gildismati sem pad er sammala um og sem skapar

skyrar veentingar.

Samkomulag = Starfsfolk hefur teekifeeri til ad nd samkomulagi i erfioum

malum.

Samhafing og sampatting = Starfseiningar geta unnid vel saman til ad na

sameiginlegum markmidum.

Hvert fyrirteeki parf ad hugsa um umhverfi sitt og hafa hugfast hverjum pad
bjonar. Venlegast er ad stjornendur hugsi um parfir og veentingar vidskiptavina sinna
0g seu samstiga vid pad umhverfi sem pad starfar i sem og vid starfsfolk sitt.
Fyrrgreindir peettir eru grunnur i stefnu hvers fyrirteekis og mega aldrei gleymast

(Drucker, 2001; Rundlfur Sméri Steinporsson, 2007). Stefna sem sett er til framtidar
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veitir akvedna framtidarsyn um rekstur fyrirtekja og fyrirheit um betri arangur.
Stjérnendur peirra purfa ad atta sig a ad tilgreind stefna er lifandi plagg sem tekur
sifelldum breytingum i takt vid starfsemi hvers fyrirteekis, starfsfolk peirra,
vidskiptavini og adra hagsmunaadila. Birtingarmyndir stefnu eru dlikar, algengast er ad
heildarstefna fyrirteekja sé leidandi fyrir starfsemi peirra og segi til um hvernig pau vilja

vera (Rundlfur Smari Steinporsson, 2007).
1.6 Framtidarsyn og gildi

Collins og Porras (1996) fengu paer nidurstodur ur rannséknum ad fyrirtekjum gengi
betur par sem gildin eru lj6s og framtidarsynin skyr. Minni likur eru & ad
skammtimaakvardanir um grédavon séu teknar innan peirra fyrirteekja sem hafa motad
sér skyra framtidarsyn asamt pvi ad starfsfolk verdur druggara og 6flugra i storfum
sinum. pad skiptir mali, sérstaklega pegar horfst er i augu vid erfidleika ad allt starfsfolk
fyrirteekjanna viti fyrir hvad pau standa og hverju pau stefna ad. Med pvi eru auknar
likur til framtidararangurs par sem starfsmannahopurinn sem heild er patttakandi an
gedpottaakvardana, petta ferli veitir stodugleika og 6ryggi i starfshattum. Leidbeiningar
sem byggja a gildum fyrirteekja virdast vera arangursrikari til ad na samhafingu innan
fyrirteekja umfram settar reglur. Peir eiginleikar sem fyrirteeki &ttu ad bda yfir til ad na
tilsettum arangri eru medal annars grunngildi. Pau fyrirteeki sem hafa lagt aherslu &
sameiginlegar skodanir og gildi virdast hafa nad géoum arangri i rekstri (Collin ofl.,
1996; Peters og Waterman, 1982).

pegar fyrirteeki setja nidur framtidarsyn atti hun ad segja til um hvada arangri pau
vilja na i starfsemi sinni, asamt peirri imynd sem pad vill standa fyrir (Irons, 1995).
Framtidarsyn parf ad vera i takt vid rekstur fyrirteekjanna og taka parf mid af hlutverki
beirra sem neer badi til ytri og innri patta. Innri peettir eru medal annarra mannaudur,
teekni og su reynsla sem innan fyrirteekjanna byr, en med ytri pattum parf ad taka tillit til
ytra umhverfis fyrirteekja. par ber helst ad nefna vidskiptavini, politiskt- og efnahagslegt
umhverfi (Irons, 1995).

Meginmarkmid fyrirtekja ettu ad leida starfsfolk pann veg sem lagdur er
fyrirfram. Setja @tti markmidin fram med peim hatti ad pau séu lysandi fyrir pann
arangur sem veenst er, framtidarsyn atti pvi ad taka mid af settum markmidum (Daft,
1998). begar reett er um meginmarkmid fyrirteekja er att vid yfirlyst heildarmarkmid
sem na yfir allt fyrirteekid og eru til framtidar. Pau &ttu ad né til allra hagsmunaadila
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fyrirteekisins, starfsfolks, vidskiptavina, starfa, deilda og svida innan pess svo eitthvad
sé nefnt. petta fer po eftir pvi sem vid & hverju sinni i takt vid rekstrarforms hvers
fyrirteekis. Meginmarkmid eru pvi naudsynleg til ad syna fram & &herslur og pann veg
sem fyrirteekid hefur valio sér. Skyr yfirlyst stefna, skilgreind &eetlanagerd, géo
upplysingagjof og yfirsyn ettu ad vera grunnpeettir til ad leida fyrirteekid i rétta att og
adgangur alls starfsfolk ad meginmarkmidum eykur likur til pess ad pau naist (Lynch,
2003; Stewart og Brown, 2009).

Hugtakio syn er ad mati Collins og Porras (1996) mest ofnotada ordid i
vidskiptaumhverfi fyrirteekja i enskri tungu og afar torskilid &samt élikum skilningi sem
liggur ad baki hugtakinu & milli adila. Vid métun framtidarsynar og setningu gilda parf
ad hafa tvennt ad leidarljési, annarsvegar grunnhugmyndafraedi og hins vegar imyndada
framtidarspa. Grunnhugmyndafraedin er limid sem heldur fyrirteekjum saman og er pad
sem pau standa fyrir. Medal annars ma nefna hvada vorur eda pjonustu pau bjoda,
hverjar eru teknilegar hlidar peirra og sa stjornunarstill sem adhyllst er. begar reett er
um imyndada framtidarspa telja peir ad henni beri ad skipta i tvennt. Fyrirtaekin attu ad
setja sér verulega djorf markmid 10-30 &r fram i timann. Sidan ettu pau ad setja nidur
fjorlega lysingu & hvernig veeri mogulegt ad n& pessum markmidum. Einnig er nefnt ad
ordasambandid imyndud framtidarspa sé fremur pversagnakennt par sem pad gefi til
kynna eitthvad apreifanlegt, synilegt, fjorlegt og raunverulegt. Pegar pad inniheldur i
raun Oraunverulega timaaeetlun, med draumsyn og I6ngunum. Med pvi ad setja petta
fram er talid ad pad skipti mali fyrir fyrirteki ad atta sig a hver pau eru, fyrir hvad pau
standa og hversu raunveruleg eda éraunveruleg syn peirra er (Collins ofl., 1996).

Gildi eru skilgreind sem undirstéduatridi peirra hugmynda og skodana sem liggja
ad baki hegdun einstaklinga pvert & adstedur (Rokeach, 1973). Gildi fyrirtekja
audkenna pau og starfsemi peirra (Williams, 1979). Heaegt er ad fjélyrdoa um hvad
hugtakid gildi stendur fyrir en pau liggja oft & tioum djupt i menningu fyrirtekja. Gildi
mynda sameiginlegan skilning vardandi vidteknar venjur og stadla um hvada hegdun er
dseettanleg innan fyrirtekja. Med pad fyrir augum eru gildi hugsud sem
grundvallarpattur i peirri menningu sem skapast innan fyrirteekja (Shina, 1995; Hatch,
1993).

Samkvemt Schein (1985) eru gildi fyrirteekja sameiginlegur skilningur alls
starfsfolks um hvad pau standa fyrir. Gildi fyrirteekja hafa oft & tioum dlikan tilgang,

pau gefa toninn i umhverfi peirra, styrkja samstarf & milli adila, létta andramsloft &
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vinnustad og auka farszld til ad nd sameiginlegum markmidum (Mirabile, 1996). Gildi
standa einnig fyrir peim metnadi sem starfsfolk hefur gagnvart fyrirtekinu i daglegu lifi
bvi pau skilgreina hver og hvad hver perséna hefur ad bjoda fyrirtekinu sem
einstaklingur (Mirabile, 1996). bad eru nagar sannanir fyrir hendi & arangri fyrirtekja
sem hafa sett sér gildi og fara eftir peim til ad mala med pvi ad fyrirtaeki setji fram sin
eigin gildi vid stefnumotun. bPad er vert ad telja upp nokkra petti sem gildi attu ad
uppfylla svo pau virki sem skyldi, pau e&ttu ad; vera hreinskiptin, traust, lysa
frumkveedi, innihalda &ztlun um hdépvinnu og samstarf, auka a virdingu fyrir starfsfolki,
vidskiptavinum og 6drum hagsmunaadilum, virkja skdpunargéafu, auka gaedi, virkja til
patttoku og auka & Uthlutun verkefna. Ef gildi eru byggd & pessum atridum og vid pau er
stadid baedi 4 ordi og & bordi attu pau ad auka likur til arangurs fyrirteekja (Becker,
Huslid, og Ulrich, 2001) .

Gildin verda ad standast timans tonn, ef pau eru sett nidur og ekki er heaegt ad
svara pvi hvort pau standist timans ténn eiga pau ekki vid. bad parf ad leita ad
grunnhugmyndafradinni i fyrirteekinu eda uppgdtva hana, han er ekki bdin til an pess
ad horfa & innvidi hvers fyrirteekis (Collins ofl., 1996). bad parf ad velta fyrir ser hvers
vegna og til hvers tiltekio fyrirteeki er & peim stad sem pad er og hvers vegna pad er i
skilgreindum rekstri. Varast parf ad rugla saman gildum og framtidarsyn pau eru
sitthvort hugtakid og pyda ekki pad sama. Samt sem adur blandast pessi hugtok saman
og eru samhangandi par sem framtidarsynin segir til um hvernig fyrirteekid vill lita Ut og
hvar pad vill sja sig eftir akvedin arafjolda. Gildin einkenna pa menningu sem verdur til
bess ad svo verdi. Ef tryggja a ad gildi séu uppfyllt og peim haldid i heidri er margt sem
parf ad koma til (Collins ofl., 1996). Mannaudsstefna er einn lidur i ad gildum sé haldid

a lofti, pau attu avallt ad endurspeglast i mannaudsstefnu.
1.7 Stefnumétun og ferli stefnumétunar

Fyrirtaeki purfa ad vanda val sitt & stefnu og gera pad badi varlega og kerfisbundid til ad
reyna, eftir fremsta megni, ad koma i veg fyrir mistok. Stefnumdtunarferlid getur haft
arslitakosti um hvort fyrirteekid kemur i veg fyrir mistok i rekstri. Ferlid er radbundin
samsteeda greiningarverkfeera sem getur aukid likur & ad fyrirteeki velji sér goda stefnu
sem leidir pau til aukins arangurs. Stefnumoétun lytur til framtidar fyrirteekja, metnads
beirra, audlinda og hegdunar i samkeppnisumhverfi. Stefnumotun er kjolfesta i rekstri
fyrirteekja og etti ad leggja grunn ad allri &atlanagerd. bvi er mikilveegt ad peir sem
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vinna saman ad stefnumotun hafi sameiginlegan skilning & hugtékum og adferéum sem
notadar eru i ferlinu. Stefnumotun er partur af stjornun fyrirteekja og felst medal annars i
ad ryna i naverandi starfsemi, hvert stefna eigi og hvernig og hvener eigi ad komast &
akvedinn stad (Barney ofl.,, 2008; Lynch, 2003). begar farid er af stad i
stefnumotunarvinnu er naudsynlegt ad setja nidur synilegan feril hennar. Til eru
fjolmorg likon sem hegt er ad fara eftir vid vinnuna sem liklega eru flest ageet til sins
briks og ekkert betra eda réttara en annad.

Vid hénnun eda motun stefnu innan fyrirtaekis purfa peir sem taka vinnuna ad sér
ad skilja starfsemi pess vel. ba er att vid alla pa petti sem eru einkennandi og eiginlegir
innan hvers fyrirteekis. Verdomatasképun fyrirteekja verour med besta moti ef stefnan
passar og er i sambandi vid styrk hvers fyrirtekis. Skynsamlegt er ad vinnan sé i
hondum fleiri adila en stjornenda. Par sem starfsfolk hvers fyrirtekis er talin mikilveeg
audlind er skynsamlegt ad hafa pad med i radum og jafnvel vidskiptavini og adra
hagsmunaadila pegar vid a&. Framlinustjérnendur fyrirteekis ettu avallt ad taka virkan
patt i vinnunni svo peir vinni storf sin i samraemi vid setta stefnu. Ad virkja starfsfélkid
til patttoku er dmetanlegt i stefnumdtunarferlinu og eykur likur & jakveedum starfsanda &
vinnustadnum. Tengsl starfsfolks, eigenda, stjornenda, vidskiptavina og annarra
hagsmunaadila geta radid darslitum vid framkvemd vinnunnar (Rundlfur Smari
Steinporsson, 2007; Snjolfur Olafsson, 2005; Storey, 2001).

pegar stefnumotunarvinnan er ad mestu i hondum utanadkomandi adila er
mikilveegt ad peir séu i godum tengslum vid lykilstarfsfolk fyrirteekisins og hafi godan
skilning & starfsemi pess og peirri fyrirteekjamenningu sem par rikir. Ef pessi skilningur
og tengsl eru ekki til stadar er vinnan tilgangslaus. Meginastaeda pess er ad ef ekki nast
ad fa starfsfolk med pegar kemur ad honnun stefnunnar og pad skilur ekki pad sem fer
fram i vinnunni fylgja peir ekki med (Runolfur Smari Steinporsson, 2003).

1.8 Val stefnu

pegar fyrirteki hafa skilgreint hlutverk sitt itarlega og sett sér markmid asamt pvi ad
greina ytri og innri adstedur pess er pad i stakk buid til ad velja ser stefnu eda
,kenningu sem er likleg til ad skila pvi samkeppnisforskoti“ (Barney ofl., 2008).
Stefnumidudu vali er heaegt er ad skipta i tvo flokka, heildarstefnu og vidskiptastefnu.
Stefnur einstakra svida eda deilda leidbeina peim vid ad stydja vid heildar- og
vidskiptastefnu fyrirtekja (Barney ofl., 2008).
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Heildarstefna litur til markmida, skipulags og asetlana um hvernig skilgreindum
markmidum fyrirteekisins skuli nad. pPa byggir han & vali fyrirteekja & starfsemi og
stadsetningu hennar & morkudum eda i atvinnugreinum. Heildarstefna skilgreinir svid
fyrirteekisins og hvar pad hyggst sekja fram. Han litur til alls fyrirteekisins og allra
eininga innan pess, pa skipta peettir eins og stadsetning (landfraedilega), voru og/eda
bjonustuframbod mali, asamt pvi hvernig audlindir pess skiptast. Stjérnendur purfa ad
spyrja sig fjolmargra spurninga vardandi akvardanatoku fjarfestingateekifeera,
fjolbreytni, yfirtoku, nyrrar dhaettu og hvort markadurinn sé réttur svo fatt eitt se nefnt.
Pegar heildarstefna fyrirteekja er skyr er naudsynlegt ad Gtfeera hana enn frekar, greina
hana i smerri peetti og setja undirstefnur fyrir sérstaka starfsemi hvers fyrirtaekis.
Undirstefnur ettu avallt ad vera i rokréttu samhengi vio heildarstefnu pess (Barney ofl.,
2008; Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2007; Johnson ofl., 2008).

Vioskiptastefna segir til um med hvada heetti fyrirteekid atlar sér ad nyta audlindir
sinar til ad na skilgreindum langtimamarkmidum. Hun felur i sér adgerdir sem ldta ad
bvi ad na samkeppnisforskoti & markadi eda innan atvinnugreinar og hvernig fyrirtaeki
keppir innan tiltekins markadar. I vidskiptastefnu er skilgreint hvernig fyrirteekid atlar
ad tryggja arangur sinn. Han parf einnig ad innihalda skilgreiningu & hvernig fyrirtaekid
&tlar ad nyta audlindir sinar innan tiltekins umhverfis, med hvada hetti pad atlar ad na
langtimamarkmidum sinum og hvernig & ad innleida stefnuna. Fyrirtaeki parf ad dkveda
hvar pad atlar ad seekja fram og med hvada voru og/eda pjonustu (Johnson ofl., 2008;
Barney ofl., 2008).

Rekstrarstefna fjallar um med hvada hetti mismunandi einingar fyrirtekis halda
heildar- og vidskiptastefnu til streitu med tilliti til nytingar audlinda pess. pa er talid

verkferla, verkefni og starfsfélk (Johnson ofl., 2008).
1.9 Ytriog innri greining

Fyrirteeki geta studst vid ytri og innri greiningu til ad audvelda peim ad atta sig a
hugsanlegum 6gnum sem geetu stafad af umhverfinu sem pad starfar i. Asamt
tekifeerum, veikleikum og styrkleikum. Ytri greining skilgreinir sérstaklega ognir og
teekifeeri sem eru til stadar i umhverfi fyrirteekja. Han er fyrirteekjum mikilvaeg pvi pau
eru oneitanlega had akvednum pattum i umhverfi sinu sem stjérnendur purfa ad vera

vakandi fyrir ef breytingar eiga sér stad. bar breytingar geta tengst politisku,
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efnahagslegu, samfélagslegu- og umhverfislegu umhverfi asamt pvi ad 16g og
reglugerdir geta haft ahrif a starfsemi fyrirteekja (Barney ofl., 2008; Daft, 1998).

Pessir tveir peettir eru nastir i stefnumotunarferlinu og vinna samhlida, ytri og
innri greiningu. Med pvi ad stjorna ytri pattum né fyrirteeki ad skilgreina mikilveegar
ognir og tekifeeri i samkeppnisumhverfinu. Einnig naest ad skoda hvernig samkeppnin i
tilteknu umhverfi kemur til med ad proast og hvada skirskotun st proéun hefur til peirra
ogna og tekifeera sem fyrirteekin standa frammi fyrir. Innri greining hjalpar fyrirteekjum
ad skilgreina styrkleika sina og veikleika, han segir einnig til um hvada peettir innan
hvers fyrirteekis parfnast breytinga og framfara. Med pvi ad greina fyrirteekin eru einnig
auknar likur til pess ad stjornendur geti attad sig & hvada audlindir eru liklegar til ad
skila samkeppnisforskoti og hverjar eru minna liklegar til pess. Ad lokum er heagt ad
nota innri greiningu til kortleggja hvada innvidi rekstursins parf ad styrkja eda breyta til
ad auka likur a samkeppnisforskoti og vidhalda pvi (Barney ofl., 2008; Daft, 1998;
Armstrong, 2007; Bratton ofl., 2007).

Innri greining skilgreinir innri styrk- og veikleika fyrirteekja, han eykur einnig
skilning & hvada audlindir innan peirra eru liklegar til ad skila samkeppnisforskoti eda
draga Ur samkeppnishefi. pegar innri greining fyrirtekis liggur fyrir etti hin ad syna
beer audlindir sem fyrirteekid hefur yfir ad rada. Ef samkeppnisadilar hafa ekki adgang
ad peim audlindum eda einhverjum améta, getur pad haft veruleg ahrif til framtioar.
Auknar likur eru & ad stefna skili arangri ef han tekur mid af innra og ytra umhverfi
fyrirteekja (Daft, 1998).
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2  Mannaudsstefna

Skynsamlegt er ad fyrirteeki geri upp vid sig hverju sinni hvernig pau vilja kynna og
syna mannaud sinn fyrir hagsmunaadilum. Gott er pau ad skilgreini starfsemi sina,
pjonustu-, framleidslu- eda pekkingarfyrirteeki sem demi. Pau fyrirteeki sem adhyllast
natima stjornunarhattum hafa mérg hver valid ad kynna sig i gegnum mannaud sinn og
tefla honum fram sem sterkasta vopninu til &rangurs. Til einféldunar er heegt ad segja ad
mannaudsstefna sé asetlanagerd i mannaudsmalum sem byggir medal annars & pvi ad
fyrirteekid hafi & ad skipta réttu starfsfolki, & réttum tima & réttum stad. bessi
aaetlanagerd gerir oft it um samkeppnishefi fyrirteekja a markadi og hver frammistada
pbeirra er i ad n& markmidum sinum. Hun er einnig mikilvaeg i stefnumotun peirra, med
60rum oréum er heaegt ad segja ad axtlanagerd i mannaudsmalum sé leid til
upplysingadflunar til ad stydja vid akvardanatoku og snyr ad mannaudi (Kreitner, 2007;
Byars og Rue, 2006).

A=tlanagerd mannaudsmala litur alla jafna til pess ad stefnumétun verdi
markvissari innan fyrirteekja. Par af leidandi er heegt ad horfa & hana sem verkferi
starfsfolks og stjornenda um hvernig akvardanataka i mannaudsmalum stydur vid
heildarstefnu tiltekins fyrirteekis. Ef asetlanagerdin er ekki til stadar getur verid erfitt ad
sja hvort starfsmannahoOpurinn stefnir i rétta att og pa sému att, pad er ad segja ad
meginmarkmidinu (Byars ofl., 2006). Hj& peim sem stunda fyrirteekjarekstur er stundum
sagt ad Oll fyrirteeki hafi mannaudsstefnu. Pa er visad i ad pd ekki sé yfirlyst skrad
mannaudsstefna hja fyrirteekinu er han til en er oskrad. Oskrad mannaudsstefna er
algengari hja smeerri fyrirteekjum par sem fair stjornendur eru ad stérfum og hafa yfir
smaum starfsmannahop ad rada. Mikilveegt er ad fyrirtaeki, 0had sterd eda rekstri skrai
mannaudsstefnu sina, serstaklega med tilliti til pess ad pad sama gangi yfir alla og ad
pekkingin haldist innan veggja fyrirteekisins en hverfi ekki pegar starfsfolk skiptir um
starfsvettvang (Lee og Miller, 1999). Boxall og Purcell (2008) telja upp nokkur atridi

sem talin eru einkenna mannaudsstefnur og stydja vid fyrrgreinda peetti.

e Innihalda adferdir vid stjornun mannauds asamt markmidum
o Hafa ahrif & frammistddu fyrirtaekis
e Allir stjornendur taka patt i métun mannaudsstefnu

e Eru ad hluta fyrirfram akvednar en ad hluta 6skradar
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Eru dlikar & milli starfsfolks og stjérnenda

Einfaldast ad skilgreina mannaudsstefnu fyrir hverja einingu innan fyrirteekis

Eru floknari i storum fyrirtsekjum med 6likum deildum og svidum

Eru fldknari i fyrirteekjum sem hafa starfsemi i fleiri en einu landi.

Vel skilgreind mannaudsstefna sem leggur ad jofnu hagsmuni og stefnu fyrirtekis
og starfsfdlks er 6flugt teeki sem tengist leidinni ad sameiginlegum markmidum pessara
adila. Hugtakid mannaudsstefna hefur gengid i gegnum dramatiskar breytingar
sidastliona aratugi. Rannsakendur & pessu svidi hafa itrekad kallad eftir athygli pess
efnis ad tengja saman stefnu hugtakido og mannaudsstjérnunarfredin. Ad heildarstefna
fyrirtekis sé til stadar og mannaudsstefna pess i takt vid hana. begar mannaudsstefna er
sett fram atti hin ad innihalda upplysingar um hvernig fyrirteekid hyggst hugsa um og
medhdndla starfsfolk sitt og vera jafnframt leidségn um urvinnslu verkefna. Med tilurd
mannaudsstefnu ettu ad vera aukin og skilvirkari samskipti a milli starfsfolks og
stjornenda, &samt samraeemingu i mannaudsmalum og ad verkferlar séu skyrir. (Lee ofl.,
1999; Ulrich, 2002; Seitel, 2001).

Akall um stefnumétun innan fyrirteekja verdur avallt algengara i rekstri peirra.
Toéluverd vakning hefur ordid hja stjornendum fyrirteekja vardandi vinnu vid skilgreinda
stefnumoétun i mannaudsmalum. Af peim sokum vakna fjélmargar spurningar. Medal
annars velta menn vongum yfir og rannsaka hvada adferdir eru skilvirkastar, hvernig
heaegt er ad meela arangur og virkni mannaudsstefnu og hvernig henni er vidhaldid svo
fatt eitt sé talid (Ulrich, 2002). Mannaudsstefna er eins og hver 6nnur stefna, dsetlun um
bad sem verda vill, en i raun og veru er mannaudsstefna miklu meira en pad. Hun parf
ekki adeins ad endurspegla heildarstefnu fyrirteekis heldur parf han helst ad vera
6adskiljanlegur partur af henni. Astedan er st ad mannaudsstefnan nar ekki lengra en
heildarstefna fyrirtaekisins, ef fyrirtaekid hefur ekki framtidarasetlun er ekki haegt ad vita
hvernig stefna i mannaudsmalum innan pess atti ad lita at (Kearns, 2003).

Allar stefnur hafa akvedin Grraedi, en 6ll rreedi sem fyrirfinnast munu aldrei hafa
tilbdna stefnu. Mannaudsstefna skyrir pA mannkosti starfsfolks sem fyrirteekid parfnast a
medan launastefna og umbunarkerfi akveda hversu ha laun & ad greida peim. Kenningar
mannaudsstjornunar leggja aherslu & frelsi til athafna, valddreifingu og skyra
verkaskiptingu milli stjérnenda (Kearns, 2003; Dovning og Nordhaug, 2009).

Rannsdkn Lee og Miller (1999) syndi ad mannaudsstefna eflir samband & milli

starfsfolks og stjérnenda. Starfsfolk virdist upplifa ad umhyggja sé borin fyrir peim og
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frammistada peirra metin betur en ella. petta eykur likur & lengra og traustara samstarfi,
asamt aukinni framleioni, betri lidsheild innan starfsmannahdpsins og auknum gaedum i
rekstri. Pvi er haegt ad gera rad fyrir a0 mannaudsstefna leidi af sér menningu innan
fyrirteekisins & milli alls starfsfolks sem byggir & trausti og eykur arangur. Ekki méa
gleyma ad virk mannaudsstefna getur beett imynd fyrirteekja verulega i augum
almennings og getur aukid likur til ad hafara starfsfolk saeki fremur til starfa hja
fyrirtekinu.

2.1 Motun mannaudsstefnu

Tilgangur yfirlystrar mannaudsstefnu innan fyrirteekis stydur vid nytingu mannaudsins
vid ad na settum markmidum. bvi skyrari sem mannaudsstefnan er pvi audveldara etti
ad vera fyrir starfsfélk ad fylgja eftir heildarstefnu fyrirtaekis. Haegt er ad gera rad fyrir
ad mannaudsstefnan segi til um hvernig fyrirteekid vill lita it gagnvart starfsfolki sinu.
Han atti ad geta sagt starfsfolki hverju pad getur att von & fra pvi fyrirteeki sem pad
starfar hja, hvada starfsfolki leitad er eftir, og hvers er etlast til af pvi svo fatt eitt sé
nefnt. Vid métun mannaudsstefnu parf ad hafa veentingar fyrirteekisins i huga svo
starfsfolk viti hverju pad geti veenst af fyrirteekinu. Skynsamlegt er ad hafa starfsfolk
med i motun stefnunnar, pad eykur & virdingu peirra fyrir stefnunni sjalfri og pad
upplifir frekar eignarhald sitt @ honnun hennar og finnur til sin vegna peirra vinnu sem
bad hefur lagt til (Gylfi Dalmann, 2006; Barney, 1991; Lee ofl., 1999).

Ef fyrirteki etla sér ad skapa aukid virdi medal vidskiptavina sinna er mikilvaegt
ad pau byggi upp gdéda pjonustu sem erfitt er ad leika eftir. Velgengni fyrirteekja reedst
oft af hefileikum peirra til ad beeta sig og styrkja. Oft og tidum er audvelt fyrir 6nnur
fyrirteeki ad herma eftir teekjum og banadi sem notadur er vid ymiskonar framleidslu.
En mannaudi fyrirteekja getur samkeppnisadili sjaldnast eda aldrei hermt eftir (Gylfi
Dalmann, 2006; Barney, 1991). Vid honnun mannaudsstefnu er talid skynsamlegt ad
hafa skyra aztlun um tiltekna hénnun, aeetlanagerd mannauds. Pa er horft til tengingar a
milli stefnumidadrar mannaudsstjornunar og stefnumotunar. Haegt er ad lita &
daxetlanagerd sem stjérnunarteki sem ma nyta til margs. Sem demi ma nefna dlikar
hugmyndir vid stefnumotunarvinnuna par sem settar eru fram, orsoék og afleidingar.
Einnig er mogulegt ad aeetlanagerd virki hvetjandi a stjornendur og yti undir skapandi

hugsun. Hun &tti ad geta audveldad samskipti innan fyrirteekja @ milli starfsfolks og
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getur metid hvad pad er sem vantar helst svo innleiding og virkjun stefnunnar verdi med
sem bestu méti (Torrington ofl., 2005).

Stjornendur fyrirteekja sem hafa mannaforrad eru yfirleitt peir sem taka akvordoun
um hénnun mannaudsstefnu. Vid motun hennar er askilegt ad néa til hdps starfsfolks
innan pess fyrirtekis sem mannaudsstefnan a ad tilheyra. Sérstaklega par sem henni er
®tlad ad verda akvedin leid til breytinga og nyskopunar. Ef pad & ad takast parf ad vera
060 samvinna & milli stjornenda og starfsfolks svo gagnkvaemur skilningur verdi & syn
mannaudsmala innan fyrirteekisins. Mikilveegt er ad olikir adilar komi ad vinnunni par
sem hver og einn kemur sjonarmidum sinum og aherslum & framfeeri. Utanadkomandi
radgjafar, starfsfolk, stjornendur og freedimenn eru medal annars peir adilar sem
askilegt er ad leggi hond & plég vido vinnu mannaudsstefnunnar. Tilkoma
mannaudsstefnu etti ad leida til aukins skilnings og innseis stjornenda & porfum
starfsfolks innan fyrirtaekisins (Torringotn, Hall og Taylor, 2008; Dessler, 2005; Pynes,
2004).

[ ranns6kn Gylfa Dalmann (2006) var gerd var grein fyrir inntaki
starfsmannastefna 18 fyrirteekja, stofnana og sveitarfélaga. Stefnurnar voru bornar
saman &samt pvi ad greint var hvad var likt med peim annarsvegar og 6likt hinsvegar.
Innihald pessara stefna var einnig skodad itarlega og borid saman & milli peirra.
Nidurstada rannsoknarinnar var st ad 22 peettir voru algengastir er vardar innihald
peirra og peir flokkadir sem lykilpattir umreddra starfsmannastefna. Ppegar
starfsmanna- eda mannaudsstefnur peirra sveitarfélaga sem fara med eignarhald Streeto
ad gera voru skodadar var um margt likt med innihaldi peirra. Paer eru allar ad mestu i
takt po utlit peirra og form sé afar 6likt. EkKi var eiginlegur munur a innihaldi peirra p6
sum atridi veeru skyrari en 6nnur & koflum. Adeins eitt sveitarfelag virdist ekki vera med
opinbera starfsmanna- eda mannaudsstefnu, prju sveitarfélog skyra plaggio
mannaudsstefnu og prju starfsmannastefnu. P6 ad Streetd sé byggdarsamlag og ad kalla
halfopinbert fyrirtaeki stjérnar pad sinni stefnumétun og vinnu sem innan pess fer og er
sampykkt af stjorn. Fyrirteekid er bundid kjarasamningum er vardar launapatt starfsfolks
0g getur pvi takmarkad farid pann ramma, en flesta adra peetti getur pad haft ahrif a.

Samkveemt fyrrnefndri rannsékn Gylfa Dalmann (2006) kom i ljés ad
starfsmanna- og mannaudsstefnur sveitarfélaga eru fremur itarlegar og byggja a settum
[6gum og reglugerdum, dsamt kjarasamningum eins og adur hefur verid nefnt. bar eiga

pad allar sammerkt ad vera i lengsta lagi eda fra 4 — 12 sidur. | flestum peirra er
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akvedinn inngangur eda Urdrattur sem segir til um hvers ber ad veenta vid lestur
stefnunnar. Tekid var tillit til pessara patta pegar honnun mannaudsstefnu Streetd var i
vinnslu. Fyrrnefndir lykilpeaettir sem komu oftast fyrir voru medal annars eftirtaldir;
markmid starfsmannastefnu, jafnréttismal, raoningarferli, kjara- og launamal, si- og
endurmenntun, starfsmannasamtol, vinnuvernd og 6ryggismal, starfid og fjolskyldan og
samskKipti og upplysingamidlun.

Vid skodun peirra starfsmanna- og mannaudsstefna sveitarfélaganna sex
(Mosfellsbajar, Seltjarnarness, Hafnarfjardar, Reykjavikur, Gardabajar og Kopavogs)
kom i 1j6s ad flestir pessara lykilpatta voru inni i tilteknum stefnum. Athygli vakti ad
starfsmannasamt6l eru adeins i tveimur af peim sex stefnum sem um radir. Pegar
starfsmanna- og mannaudsstefnur pessara sveitarfélaga eru skodadar kemur gloggt i ljos
ad fjélmargar stefnur eru til vidbotar vid hana, sem demi ma nefna, fraedslustefnu,
jafnréttisstefnu, fjolskyldustefnu sem mannaudsstefnan stydur vid. Einnig eru &
nokkrum stddum starfsmannahandbakur par sem kemur nakvemari Utfersla a peim
atrioum sem koma fram i mannaudsstefnunni og nanari lysing a framkveemd. par sem til
var grunnur ad starfsmannahandbdk hja Streté var talid skynsamlegt ad
mannaudsstefnan visadi i hana. Einnig verda fleiri stefnur settar & laggirnar a nastu
tveimur arum hja stretd, par ma nefna Oryggis- og jafnréttisstefnu og veigamikla
bjonustustefnu sem byggist a pjénustumarkmidum med tilliti til tidni, medalkostnadar,
eftirspurnar, geeda og farpegaupplysinga svo fatt eitt sé nefnt. Stefnt er ad pvi ad allar
settar stefnur Streeto i framtidinni stydji hver vid adra.

Stjornendur Stretd leggja mikid upp 0r beettri imynd fyrirteekisins og
almenningssamgangna yfirleitt, stefnumdtunarvinan er stor lidur i pvi. Stretd hefur
pegar hannad umfangsmikla markadsstefnu. Tilgangur og markmid hennar er ad ramma
inn med skyrum heetti pau stefnumid sem Straeto hefur skilgreint vardandi uppbyggingu
i imyndar- og ordsporsmalum, almannatengslum, markads- og solumalum, asamt
markmidum, adgerdum, og leidum ad slikum stefnumidum og er stutt med skyrri
adgerda- og fjarhagséeetlun hverju sinni. Meginmarkmid markadsstefnunnar er ad
samraema alla vinnu og starfsemi a pessum vettvangi pannig ad sem mest ahrif naist
med sem minnstum tilkostnadi.

Framtioarsyn stjornenda Straetd vardandi mannaud er tvipett. Annarsvegar ad
medhdndla mannaud fyrirteekisins fra heildsteedum sjonarhdli, pa er att vid ad allir sem

starfa i pagu Straeto falli undir pennan patt 6had vinnuveitanda. Pa eru sérstaklega talin
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malefni eins og fyrirteekjamenning, pjonustuvidmot og pjonustufaerni, framproun ,si- og
endurmenntun, umhverfisstefna, geedastefna svo fatt eitt sé nefnt. Allir pessir peettir
verda samremdir. Hinsvegar parf ad sja um pa petti er snda ad fyrirteekinu sjalfu pad er
innvidum Streetd. Pa ber helst ad nefna yfirumsjon med raoningarferli, fredslu og
pjalfun, asamt métun og framkvaemd mannaudsstefnu.

Samkvaemt stofnanasamningi Straeto 2. gr.

,, Tilgangur byggdasamlagsins er ad sinna almenningssamgdngum a
hofudborgarsvaedinu i umbodi eigenda sinna. Markmidid er ad efla
almenningssamgéngur, beta pjonustu og auka hagkvemni. Fyrirtaekid
starfraeki almenningsvagnapjénustu & svaedinu med einu leidarkerfi og
einni gjaldskrd og leiti hverju sinni hagkveemustu leida i rekstri
starfraekslu .

Stjornendur Streetd telja sig vera ad maeta settum tilgangi samningsins med peirri vinnu
sem farid hefur fram sidastlidin tvo ar og peirri vinnu sem na er framhaldid sem og &

naestu misserum.
2.2 Mikilveegi mannaudsstefnu fyrir Straetd

Med nyjum og breyttum aherslum i stjérnun Straet6 hafa stjornendur gert sér grein fyrir
hversu dyrmeett er ad bua yfir stddugleika i starfsumhverfinu og ad hlta ad starfsfélki
og efla starfsmannahdpinn. Med pvi ad hanna og innleida mannaudsstefnu Straeto getur
fyrirteekid veenst pess ad akveonir peettir komi fram eda efli pa sem fyrir eru. SU umraeda
sem sett er fram hér ad nedan og peir pettir sem upp eru taldir eru ymist fléttadir saman
vid innihald mannaudsstefnu eda geta verid bein afurd virkrar mannaudsstefnu.

Fyrst bera ad nefna starfsproun sem er veigamikid hugtak i
mannaudsstjornunarfredunum. Haegt er ad skilgreina hugtakid med tvennum hatti,
annars vegar ut frd sjonarhorni einstaklingsins og hins vegar at fra sjonarhorni
vinnuveitandans. Ef horft er & starfsproun einstaklingsins mé skilgreina hana sem feril
hans & 6likum aviskeidum og starfsframastigum. A hverju stigi byggist upp reynsla og
proski sem nytist i nyjum storfum, hvort sem um radir innan viokomandi fyrirteekis eda
a nyjum starfsvettvangi (McDonald og Hite, 2005; Heery og Noon, 2001).

Ef horft er & hugtakid Gt fr4 skilgreiningu vinnuveitandans er starfsproun leid
fyrirteekisins til ad byggja upp pekkingu og reynslu innan pess. bannig eykst veromeeti
starfsfolks og vinnuframlags. Hentugasta skilgreiningin geeti verid si ad pegar

sjonarmid fyrirtekis og starfsfolks fer saman og pegar gagnkveemur samningur um
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starfsproun nast (McDonald ofl., 2005). Ef gagnkvem sjonarmid starfsfolks og
fyrirteekis eru til stadar eetti starfsproun ad vera ferli par sem starfsflk og
vinnuveitendur eru saman i lidi sem stefnir i sému att. Sameiginlega ettu adilar ad
vinna ad pvi ad auka pekkingu, ferni, getu og proska starfsfdlks til ad takast a vid
fyrirliggjandi verkefni. Med pessu fyrirkomulagi eru auknar likur & ad starfsfolk haldi
verdmeeti sinu & vinnumarkadi og ad fyrirteekin auki pekkingu sina og/eda reynslu i
rekstri og pjonustu (McDonald ofl., 2005; Bratton ofl., 2007).

Heegt er ad skipta starfspréun annarsvegar i kerfisbundnar athafnir og hinsvegar i
skipulagdar athafnir. Fyrirteeki hannar og skapar starfsfolki pannig teekiferi til ad ddlast
naudsynlega heafni svo haegt sé ad mata kréfum starfsins sem pad sinnir i natid og
framtid. Leerdomur eda leerdomsferli er meginvidfangsefni starfspréunar. Skynsamlegt
er ad hefja starfspréun um leid og starfsfolk hefur storf og etti vidhalda henni Ut
starfstimann, hvort sem um radir stjérnendur eda almennt starfsfolk. Mikilvaegt er ad
starfsproun sé adlogud breytingum i starfi og samraemist langtima markmidum hvers
fyrirteekis, asamt pvi ad gera rad fyrir starfsproun i 6llum settum asetlunum og stefnum
fyrirteekisins (Werner og DeSimone, 2009; Bratton ofl., 2007 ).

Starfsproun er ekki bundin vid akvedna stadsetningu, han getur farid fram hvar
sem er. HUn getur att sér stad med margvislegum hetti en meginmarkmid hennar er
avallt ad starfsfolk geti og hafi moéguleika & ad préa med sér nyja feerni sem hefur ahrif
til framtidar & ahrifarikan hatt i starfi. Ef starfsfolk feer ekki teekifaeri til ad prdast og
beeta sig i storfum sinum er haetta a4 ad pad stadni eins og fyrirtekin sjalf (Analoui,
2007). Mannaudsstjornunarfreedin virdast hafa jakveedi ahrif & starfsproun innan
fyrirteekja asamt fleiri pattum sem nefndir verda.

Naest ber ad nefna hollustu starfsfolks. Starfsfolk fyrirteekja er gjarnan alitid
mikilveegt, hollusta peirra skiptir mali baedi gagnvart fyrirteekinu og stjérnendum pess.
Nokkrar &staedur eru fyrir pvi hvers vegna mikilveaegt er ad vinna hollustu starfsfolks. I
fyrstu er nefnd samvinna & milli peirra og patttoku i starfsemi fyrirtekisins sem verdur
til pess ad pad feer vidurkenningu fyrir sjalfstedi og 6ryggi. Synt hefur verid fram & ad
par sem starfsfolki er veittur adgangur ad meginmarkmidum og helstu gildum
fyrirteekisins synir pad starfi sinu og fyrirteekinu aukna hollustu (Dressler, 2005). pad
kemur beaedi fyrirteekinu og starfsmannahdpnum til gdda. Starfsfolk sem synir fyrirteeki
sinu og starfi hollustu stendur sig almennt betur i starfi, pad hefur heerri starfsaldur og

leggur sig betur fram en annad starfsfolk. bvi er heaegt ad segja ad pad starfsfolk sem
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synir peim fyrirteekjum sem pad starfar hja hollustu er almennt verdmetara en pad
starfsfolk sem synir sidur hollustu (Dressler, 2005).

Trombetta og Rogers (1988) halda pvi fram ad bein tengsl séu a milli hollustu
starfsfolks vio pad fyrirteki sem pad starfar hjd og starfsdnegju peirra.
Rannsakendurnir hafa synt fram & ad starfsanagja seé undanfari hollustu starfsfolks vid
fyrirtekid. Med pad fyrir augum etti ad vera haegt ad nyta Utkomu melinga a
starfsanaegju til ad spa fyrir um hollustu starfsfolks vid fyrirteekid. bessi hugtok eru po
um margt olik par sem hollusta vid vinnustadinn endurspeglar tilfinningalega svorun
starfsfolks til hans en starfsanaegja endurspeglar svorun starfsfolks gagnvart starfi sinu
eda einstokum pattum pess. Hollusta starfsfolks vid vinnustad sinn er talid varanlegra
vidhorf til lengri tima en starfsanagja. Med pvi er att vido ad vidburdir i daglegu starfi
geta haft baedi jakvaed og neikvad ahrif til skamms tima pad verdur samt ekKi til pess ad
starfsmadurinn breyti vidhorfi sinu til hollustu gagnvart vinnustadnum. Ef pad gerist
parf breytingin ad vera mun varanlegri og veigameiri (Mowday, Steers og Porter, 1979).

AdJ lokum er vert ad nefna starfsanaegju. Hugtakid starfsanagja er margslungid og
hefur verid skilgreint med oOlikum hetti. P6 virdist vera dkvedinn samnefnari med
hugtakinu par sem starfsanagju er haegt skilgreina sem persénulegt vidhorf starfsfélks
til starfsins og vinnustadarins. Starfsanagja er einnig stor lidur pegar skilgreina a hvada
teekifeeri starfsfolk hefur til ad lata pekkingu og kunnattu njoéta sin i verki, asamt pvi ad
hafa mdguleika & ad fa ad proskast i storfum sinum. Med pessa petti fyrir augum eetti
starfsfolk ad geta notid sin frekar a vinnustadnum og aukid menntun sina til muna
(Byars og Rue, 2006).
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parfa- eda hvatakenningar eru pekktar, pa er 16gd vinna i ad skoda pa peetti sem hafa
ahrif a starfsanaegju starfsfolks & vinnustad. Ein peirra kenninga var sett fram af
Herzberg arid 1950 (sjd mynd 2-1), kenning hans skiptist i tveggja patta likan sem hann
skiptir annars vegar i grundvallarpatti og hins vegar i hvatningarpeetti.

Stada Starfio

Tengsl vio yfirmenn Frammistada
Tengsl vid samstartsfolk Vaxtamoguleikar
Tengsl vid undirmenn Abyrgd

Geedi stjornunar Stoduheklkun
Stefna og stjornkertfi fyrirteekja  Vidurkenning
Starfsoryggi

Starfsadstedur

Launak)or

Mynd 2-1. Tveggja patta likan Herzberg's

Samkvemt Herzberg inniheldur fyrri dalkurinn svokallada grundvallarpeetti. Peir
beinast ad vinnustadnum en seinni dalkurinn inniheldur hvatningarpeetti sem beinast ad
starfsfolkinu og poérfum hvers og eins til ad vaxa og proskast i starfi. Nidurstadan vard
su ad po grundvallarpeettirnir veeru uppfylltir myndu peir einir ekki tryggja starfsanagju
en ef pettirnir veeru ekki uppfylltir myndu peir skapa 6aneagju. Aftur & moti ef
hvatningarpeettirnir veeru uppfylltir gaetu peir skapad ansegju en ef peir veeru ekki
uppfylltir skdpudu peir ekki 6anaegju starfsfolks heldur adeins skort & anagju (Arnold,
Silvester, Patterson, Robertson, Cooper og Burnes, 2005).

Rannsdknir hafa synt sterk tengsl & milli starfsanegju og virkrar
upplysingamidlunar. Par hefur medal annars komid fram ad virk og adgengileg
upplysingamidlun ytir undir betri frammistodu starfsfolks i storfum &samt aukinni
starfsanaegju. Virk upplysingamidlun eykur likur til pess ad starfsfolk upplifir sig
tengdara storfum sinum og attar sig betur & peim en ella (Downs og Adrian, 2004;
Newstrom ofl.,, 1997). Skodud hafa verid tengsl & milli upplysingamidlunar,
starfsaneegju og hollustu starfsfolks. par kom fram ad personuleg endurgjof, sterk
upplysingamidlun innan fyrirteekja og upplysingamidlun fra stjérnendum veeru sterkir
peettir vid aukningu starfsanagju (Downs og Hazen, 1977; Pincus, 1986). Rannsoknir
hafa einnig synt ad par sem starfsanagja er litil er starfsmannavelta mikil. Pannig eru
tengsl & milli starfsanaegju og hollustu starfsfolks vid vinnustad sinn (Spector, 2003).
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3 Adferdir og gogn

I pessum hluta verdur rannsoknaradferdum sem notadar voru vid verkefnid lyst, sagt fra
markmidi verkefnisins og framkvaemd pess. Sagt er fra patttakendum og peim atrioum
sem reynt var ad kalla fram vid, einnig verda sioferdileg alitamal nefnd sem tengjast
vinnunni vid verkefnid. Fyrirteekid Straetd verdur skilgreint itarlega og stuttlega farid
yfir sdgusvid pess. Einnig verdur sagt fra peirri stefnumétun sem fyrirteekid hefur unnid
ad sidastlidin misseri. | framhaldi af freedilegri umfjéllun hverrar adferdar er sagt fra
framkvaemdinni eins og hun kom fyrir i verkefninu sjalfu og ferlinu lyst.

Rétt er ad arétta ad markmid verkefnisins er hdnnun mannaudsstefnu fyrir Streetd

sem er hluti af peirri stefnumdtunarvinnu sem Streetd vinnur ad.
3.1 Undirbuningur

Addragandi verkefnisins upphdfst & haustmanudum 2009, & gongum Haskéla islands.
Helstu tengsl héfundar vid Streetd hafa verid i gegnum talningar sem hafa farid fram
einu sinni & ari fra arinu 2006. bar komust & g6d kynni & milli hofundar og annars
tengilidar. I gegnum talningavinnuna, vinskap og sameiginlegt ahugamal (nam) kom
upp umrada um breytingar innan Straetd. | framhaldinu kom upp hugmynd ad pvi ad
skrifa verkefni tengt Streetdé sem myndi nytast badum adilum til géda. Hugmyndin ad
hénnun mannaudsstefnu fyrir Streetdé myndadist pegar fyrsti fundur var haldinn med
tengilioum. Par sem ekki var til eiginleg stefna i mannaudsmalum fannst adilum efnid
tilvalid og henta badum vel ad ganga i verkid.

[ janGar 2010 var ordid ljost ad verkefnid yrdi hénnun mannaudsstefnu fyrir
Straetd. Tengilidir Streetd vid verkefnid voru tveir, framkvemdastjori og svidsstjori
bjonustusvios. Fra peim kom skyrt fram ad peir hofou ahuga a ad lera af fyrirtekjum
erlendis sem eru i sambeerilegum rekstri og Straetd, par sem pad er eitt sinnar tegundar a
Islandi. T upphafi var horft til pess ad fara til priggja landa og draga leerdom af tveimur
til premur fyrirteekjum, en pegar betur var ad gad pétti pad ekki raunhaeft sékum
timaskorts og sterdar verkefnisins. bvi var dkvedid ad einblina & fyrirteeki i einu landi,
Danmork, par sem rekstur fyrirteekja um almenningssamgongur pykir likastur pvi sem
gerist hja Straetd 6had sterd. Pessi fyrirteeki eiga pad einnig sameiginlegt ad pau hafa

gengid i gegnum miklar breytingar sidastlidin &r sem teljast til batnadar og vert veeri ad
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draga leerdom af. pessar breytingar likjast peirri vinnu sem a sér stad innan Straetdé um
bessar mundir og hefur verid unnid ad sidastlidin tvo ar.

Annar tengilidurinn pekkir vel til i rekstri almenningssamgangna i Danmérku og
akvad hvada fyrirtaeki skyldu heimsott, asamt pvi ad setja sig i samband vid rétta adila
0g panta vidtalstima, vidtolin voru sett upp og undirbuin af héfundi. Undirbuningur
gagnadflunar hofst i jandar 2010, allar heimasidur Gtvaldra fyrirteekja voru skodadar vel
og itarlega, unnin var samantekt um hvert og eitt og spurningarammi fyrir vidtélin
maotadur. Haldnir voru prir undirbuningsfundir med tengilidum par sem farid var yfir
hvad beeri helst ad leggja aherslu a. I framhaldi af pessum fundum kom i ljés ad i raun
var um tvipettan tilgang ad reeda. Annarsvegar ad skoda tengingu og samskipti @ milli
fyrirteekisins sjalfs, verktaka og starfsfolk verktaka. Hins vegar ad skoda peer yfirlystu
stefnur, uppgefin gildi og sett markmid hja hverju fyrirtaeki fyrir sig og komast ad pvi
hvernig undirbdningi var hattad fyrir vinnuna og hvernig pessu veeri vidhaldid.

3.2 Sidferdileg alitamal

I upphafi voru einu tengsl héfundar vid Streetd i gegnum talningar sem féru fram einu
sinni & ari, fra arinu 2006, eins og adur sagdi. I juni 2010 kom i lj6s ad hofundur heefi
storf hja fyrirteekinu i september, adur en verkefnaskil feeru fram. Hofundur lagdi sig
fram um ad geeta hlutleysis vid vinnu verkefnisins, urvinnslu gagna og reyndi eftir
fremsta megni ad standa fyrir utan fyrirteekid og horfa inn & vid med fremur gagnrynum
augum. Ekki voru mikil persdnuleg samskipti & milli tengilida & medan & vinnunni st6d
og peir 16gou upp med pad fra upphafi ad hofundur hefdi frjalsar hendur med hénnun

verkefnisins.
3.3 Um Stratd

Saga almenningssamgangna & hofudborgarsvaedinu neer aftur til arsins 1931. Arid adur
eda i juni 1930 var fyrsta utbod auglyst par sem bajarstjorn Reykjavikur oskar eftir
tilbodum um rekstur almenningsbila. I fyrsta Gtbodi var barust engin tilbod og peir sem
hofou lyst yfir ahuga sinum & ad reka almenningssamgdngur péttu timinn of knappur.
Pegar i jos kom ad Utbodid hefdi ekki gengid upp heyrdust héverar raddir til
baejarstjornar fra iblum Reykjavikur par sem gerd var krafa um almenningssamgéngur.
Segja ma ad petta hafi komid aftan ad baejarstjorninni sem ekki hafdi gert sér grein fyrir

vontuninni. pa fol svokdllud veganefnd pess tima Gudmundi Jéhannssyni beejarfulltria
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ad rannsaka hvort og med hvada hetti skyldi koma & reglulegum mannflutningum i
almenningsbilum og vidkomandi skyldi skila alitsgerd ekki sidar en umraeda um
fjarhagsaztlun bajarins fyrir arid 1931 faeri fram. pad er skemmst fra pvi ad segja ad
Guomundur lagdi fram itarlega skyrslu um malid sem faldi i sér allt fra nainni lysingu a
aeskilegu atliti og eiginleikum straetisvagna til tillagna um linur og stédvar eins og pa
var kallad (leidir). | framhaldinu var fyrirteekid Straetisvagnar Reykjavikur hf. stofnad
arid 1931 og fyrsta ferdin var farin 31. oktober sama ar.

Samningur var gerdur vid hlutafélagio pess efnis ad bejarfélagio skyldi leggja
fram stofnkostnad &samt akvedinni upphad i hvert skipti sem nyr vagn yrdi tekinn i
notkun hja SVR. Samkvaemt samningnum skyldu sex straetisvagnar vera teknir til starfa
i lok arsins 1931. Samningurinn gekk pvi midur ekki eftir, ekki nadist ad byggja yfir sex
vagna svo hlutafélagid leigdi bila i upphafi, medal annars péstbil. Vagnarnir sex tyndust
svo inn frd nbvember 1931 til mars 1932. Fjélmarga agnuda purfti ad snida af fyrstu arin
i rekstri almenningsvagna & Islandi. Yfirbyggdir bilar hfdu aldrei fyrr verid & islandi
og enginn med tilteeka idnmenntun til ad sinna peirri porf. Gatnakerfid var 6fullkomid
og hafdi sl&em ahrif & bilana og vedur oft & tidum slem. I upphafi voru ekki margir
farpegar sem nyttu sér pennan fararmata, allir pessir pettir hofou ahrif & rekstur
Streetisvagna Reykjavikur fyrstu rekstrarar pess. Fjolmargt var reynt & pessum fyrstu
rekstrararum Streetisvagnafélagsins Olikar leidir, tilraunir vid midasélu og launakjor
vagnstjora voru til umradu, segja méa ad pessir lidir séu enn i stédugri préun hja Street6
(Gudlaugur Jonsson, an ars).

Arid 1944 pann 18. 4gust arid var sampykkt i baejarstjorn Reykjavikur ad kaupa
Streetisvagnafélag Reykjavikur i ljosi aukinna umsvifa félagsins og aukinnar fjarveltu ad
sama skapi. A arunum 1944-1951 &tti mikil proun sem & sér stad i leidarkerfi og
adbunadi baedi farpega og starfsfolks. Pegar sagan er lesin virdist helsta vandamalio
hafa verid ad finna hentuga vagna sem possudu islensku vedri og gatnakerfi. Badi var
unnid ad pvi ad byggja yfir vagna og panta erlendis fra, sem gekk fremur brésuglega.
Menn voru ekki & eitt sattir um hvad veeri hentugast ad gera hverju sinni og svo virdist
sem engar &atlanir & afhendingu vagna hafi stadist & pessum arum. I lok pessa timabils
kom einnig i 1jés, samkvaemt athugun a notkunarpérf, ad aatlun var of lag i vagnaporf
(Gudlaugur Jonsson, an ars).

pegar fundargerdir og skyrslur eru lesnar um sogu Streetd er pdlitikin &vallt mjog

haveer eins og gefur ad skilja i 1jési kaupa bajarstjérnarinnar arid 1944 a hlutafélaginu.
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Mikill styr stod um reksturinn og pjénustuna par sem flokkar skiptust & skodunum og
alitamalum sem snéru ad hlutafélaginu. Avallt voru nyjar aherslur med nyjum
forstjorum og stjornum. Merkilegt er ad skoda grein sem birtist i Alpydubladinu 20. mai
1951 par sem talad er um Straetisvagna Reykjavikur sem pjonustufyrirteki, en pad er
einmitt st imynd sem stjornendur vilja rekstur Streetd hafi. A arunum 1951-1975 er
mikil groska og préun hja SVR, margir nyir bila, ny greidslukerfi, fleiri leidir,
svokalladar hradleidir settar & og breytt skipulag svo eitthvad sé nefnt. A pessum tima
stendur SVR frammi fyrir pvi ad anna ekki eftirspurn og geta ekki sinnt porf
folksflutninga & Reykjavikursvaedinu, stédugt er unnid ad Urb6tum og misjafnlega
gengur ad finna Grlausnir. Arid 1975 er gefid ut SVR fréttabréf par sem sagt er fra pvi
ad 15 nyir bilar komi til landsins ad tegundinni Mercedes Bens sem byggt hafi verid yfir
erlendis. Einnig eru pau stortidindi kynnt ad samvinna hefist & milli Streetisvagna
Reykjavikur og Straetisvagna Kopavogs. Samningurinn atti ad gilda til reynslu i 6
manudi (Gudlaugur Jonsson, an ars).

[ kjolfarid beettust vid aukin samskipti og samvinna & milli adila par sem
naudsynlegt potti ad samhafa almenningssamgongur & héfudborgarsvaedinu. Su préun
hefur atti sér stad til dagsins i dag og mun vonandi halda afram um 6komna tid. pann 1.
Juli 2001 hof Streetd starfsemi sina i naverandi mynd. Fyrirtekid tok vid verkefnum
Streetisvagna Reykjavikur (SVR) og Almenningsvagna (AV). bessi tvo fyrirtaeki sinntu
adur almenningssamgdngum & héfudborgarsvaedinu; SVR i Reykjavik, Seltjarnarnesi og
Mosfellsbe, en AV i Hafnarfirdi, Kopavogi, Gardabe og Bessastadahreppi.
Rekstrarform Streetd er byggdasamlag sem er stjornsyslueining par sem tvo eda fleiri
sveitarfélog standa saman ad rekstri varanlegra verkefna. Byggdarsamlagid er i eigu sjo
sveitarfélaga &  hofudborgarsveedinu;  Reykjavikurborgar, = Kdpavogsbajar,
Hafnarfjardarbaejar,  Gardabajar,  Mosfellsbajar,  Seltjarnarneskaupstadar  og
Sveitarfélagsins Alftaness (straeto, e.d.).

Arid 2006 hof Straetd akstur til Akraness og annan jantar 2009 hofst einnig akstur
til Borgarness, Hveragerdis og Selfoss. bessi sveitarfélog eru ekki adilar ad
byggdasamlaginu Streetd en hafa leyst til sin sérleyfid & milli Reykjavikur og sins
byggdarkjarna. Sveitarfélogin kaupa pjonustu af Streeté og tengjast par med gjaldskra
og leidakerfi Straetd. Sérleyfi er gefid Ut til einstakra adila i atvinnurekstri, medal annars
til folksflutninga (Straeto e.d.).
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Meginhlutverk byggdasamlagsins er ad veita almenna pjonustu a svidi
almenningssamgangna. Innan pess fjarhagsramma sem samlaginu er settur og nyta pad
fjarmagn sem best til ad koma til méts vid dskir og veentingar vidskiptavina. Undir petta
hlutverk fellur rekstur almenningsvagna (Straetd), ferdapjonusta fatladra og
ferdapjonusta eldri borgara, sa rekstur er po ad 6llu leyti 6hadur 6drum rekstri Streeto.
Stefna byggdasamlagsins er ad auka pjonustu og geedi til vidskiptavina sinna, efla
almenningssamgongur og auka hagkveemni peirra. Stjorn byggdasamlagsins er skipud
einum fulltria og einum til vara fra hverju adildarsveitarfélagi. Fulltrdinn skal vera
adalmadur i sveitarstjorn eda framkvemdastjori viokomandi sveitarfélags. S6mu
skilyrdi gilda um varamenn sem hver sveitarstjorn tilnefnir, kjortimabil stjornar er tvo ar
i senn (straeto, e.d.).

Stjorn Streetd hefur sampykkt ad hefja undirblning ad moétun umhverfis- og
oryggisstefnu  fyrir byggdasamlagio. Stefnt er ad pvi ad undirbuningsvinnu (ad
undangenginni umhverfisgreiningu og stefnumadrkun) verdi lokid eigi sidar en i oktdber
2010 og pa liggi fyrir fullmétud og sampykkt umhverfis- og oryggisstefna. Honnun
mannaudsstefnunnar er lidur i pvi ferli. | beinu framhaldi af peirri vinnu er radgert ad
hafist verdi handa vid innleidingu, og sidar vottun, umhverfisstjérnunarkerfisins skv.
ISO 14001 stadli, atlad er ad peirri vinnu verdi lokid innan tveggja ara fra jani 2010.
Markmid pessarar vinnu er ad studla ad battu umhverfi og 6ryggi fyrir starfsfolk og
vidskiptavini Streetdé sem og alla ibla hofudborgarsveedisins. Framtidarsyn Straetd
byggist a ad vidskiptavinir kjosi ad komast leidar sinnar med straetd og velji pad sem
hagkveemari, umhverfisveenni og jafnvel fljotlegri kost en ad nota einkabil. Pessu verdur
adeins ndd med pvi ad byggja upp og reka vidtaekt en péttridid leidakerfi og beina
audlindum Straeté ad pvi ad meeta eftirspurn par sem hdn er mest. Streetd gerir sér
ennfremur grein fyrir pvi ad beta verdur ur upplysingafledi og bjoda upp a gaedi sem
innihalda hatt pjonustustig, forgang i umferdinni, paegindi og 6ryggi (straeto, e.d.).

Streetd hefur unnid 6tullega sidastlidin tvod ar vid uppbyggingu, og stefnumotun
fyrirteekisins. Par ma& nefna fjolmidlastefnu, markadsaeetlun, 06ryggis- og
umhverfisstefnu og motun nylidapjalfunar en allt eru petta lidir i ad baeta imynd og
ordspor Straetd. bjonustuver er nystofnad innan Streetd, tilgangur pess er ad veita
vidskiptavinum, vagnstjorum og verktokum markvissari og betri pjonustu. Aukin

ahersla er pvi & gadi pjonustu og eftirfylgni sem verdur til pess ad betri nyting verdur &
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mannaudi sem etti ad leida af ser aukid hagraedi. pjonustuverid vard til ar tveimur

stjornstddvum og skiptibordi sem adur var.
3.4 Uppbygging Streeto

Ekki er til myndreent skipurit yfir uppbyggingu innra rekstrarforms Streetdé en samt sem
aour er skilgreining abyrgoar starfsfolks nokkud skyr. Fyrirteekinu er skipt i prju
meginsvid (sjd mynd 3-1), eins og stadan er i dag, en unnid er ad breytingum a innri

uppbyggingu pess.

1. Fjarmalasvio 2. bjonustusvid 3. Rekstrarsvid

Skrifstofa Leidarkerfi Akstur og rééningg[ -
sérstakur deildarstjori

Starfsmannapjénusta Markadsmal Verkstaedi — sérstakur
verkstjori

Kjarasamningar Farpegapjonusta/bidstodvar —  Birgdahald og innkaup —

sérstakur deildarstjori sérstakur birgdastjori

Undirbuningur stjornar,-  Meelingar/eftirlit — sérstakur pvottastod

ars- og adalfunda gaedafulltrai

Steerri innkaup Samskipti vid verktaka Eldhds — sérstakur
matradur

Fjarhagsaetlun Sérstakur verkefnastjori

Eignaumsysla
Ferdapjonusta fatladra —
sérstakur deildarstjori
Skolaakstur fatladra

Mynd 3-1. Innri uppbygging Straeto
A hverju svidi eru svidsstjorar sem bera abyrgd & peim hlutum sem upp eru taldir

undir hverju svidi, sérstakur verkefnastjori ber abyrgd a pjénustuveri og tilheyrir
rekstrarsvidi. Rumlega 200 manns starfa i heildina hja Street6 en mun fleiri keyra
streetisvagna undir peirra nafni. Samtals eru 27 leidir sem keyrdar eru undir nafni
Streetd, fjorir verktakar keyra samtals 13 leidir undir nafni Straet6 en fyrirtaekid sjalft sér

um akstur 14 leida.
3.5 Motun stefnu Straetd

A likaninu sem hér er til umfjollunar (mynd 3-2) sést glogglega hvernig stadid var ad
stefnumotunarvinnu Streetd. pPad er hannad af utanadkomandi adila sem fenginn var
sérstaklega til 1ids vid stjornendur Streetd vid vinnuna. Stefnumdtunarvinnan samanstod
af premur vinnustofum par sem stjorn og stjornendur Straet6 toku patt, hver vinnustofa
innihélt akvedna peetti i stefnumaétuninni. Stjornendur Straeto, stjorn og hdpur starfsfolks
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tok patt i vinnunni a0 meira eda minna leyti med fyrrgreindum utanadkomandi
sérfredingi sem radinn var sérstaklega til starfsins (Einar Kristjansson, Gisli Bragason,
Ragnar Thorarensen og Sverrir Gudmundsson, 2009). par sem umhverfi Streetd er
margslungid og oft a tidum flokio purfti ad leggja ndkveemlega nidur hverskonar starfs-
og rekstrarumhverfi Straet6 starfar i. Par koma margir adilar ad sem parf ad taka tillit til
og finna edlilegustu leidirnar sem henta 6llum til jafns. Par ber helst ad nefna verktaka,
sveitarfélogin, starfsfolk Straetd og adildarsveitarfélogin.

Likanid @ mynd 3-2 var smidad sérstaklega af Kristni Tryggva Gunnarssyni svo
audveldara veeri ad hafa yfirsyn yfir vinnuna. Tekid er fram ad greining & umhverfi var
tekid & undan eatlunarverki par sem stor hopur peirra sem tok patt i vinnunni pekkti litid
til reksturs Streetd og pvi potti edlilegra ad byrja & greiningu umhverfis (Einar
Kristjansson ofl., 2009).

1. hluti 2. hluti 3. hluti 4. hluti

Vinnustofa 1 Vinnustofa 2 Vinnustofa 3

Greining 4 Zilunarverk Framtidarsyn . Stefna '
unthverfi ’ (Mission) > (Vision) » (Strategy)

4. Hvemigmunum vid

1. Undirbiningur 2. Af hverju erum vid il? 3. Hvertwiljum vid fara? komasthangad?

Hvetjum ljifmdi}ﬁ"_ﬁns Markmid
bjdnum vid? dframtidinni Melikvarfard
dranguy

Hvad bjédum Markhépar
wid? bjdnustu-
Hvernig hugmynd
gerum vid? Rekstrarlikan
- gildi - I | bjénustu-
veiting

Endurskoda drungur og meta stefnulefiriyigni

Mynd 3-2. Stefnumétunarvinna Straetd (Einar Kristjansson ofl., 2009)

Eins og mynd 3-2 synir glégglega var stefnumoétunarvinnan sett saman af premur
vinnustofum eins og fyrr var sagt. Hver vinnustofa hafdi med &kvedna peetti i
stefnumotunarvinnunni ad gera. Nokkur atridi purfti ad hafa sérstaklega i huga vid

stefnumotunarvinnuna. Medal annars ad Stretd er i eigu sj0 sveitarfélaga a
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hofudborgarsveedinu sem 6ll hafa dlikar aherslur. bessar aherslur parf ad sampatta eins
og helst er kostur og mota stefnu sem grundvallast & peirri sampeettingu dsamt pvi ad
koma til mots vid krofur eigenda og vidskiptavina. Tillit var tekid til pessara &herslna
vid stefnumatunarvinnuna, ad lokum var stefna Straetd byggd & peim og sammaelst um

®tlunarverk Straeto.
3.6 Stefnukort

par sem stjornendur setja fyrirtaekjum og par med starfsfélki sinu markmid purfa pau ad
vera synileg. Starfsfolk parf ad vita hver pau eru og hvernig peim skal ndd, petta er
kallad stefnukort. Markmid pess eru sett & svokallad skorkort sem melir hvernig
fyrirteekinu gengur ad framfylgja markmidum sinum sem endurspeglast i skorkortinu.
Skorkort er adferd sem fyrirteeki geta nytt sér vid ad tengja stefnumidud markmid vid
frammistddumalingar. P4 ber helst ad nefna ad pad getur verid malikvardi & vid proun
markmida, mala heildarframmistodu fyrirteekisins asamt upplysingaéflun er vardar
samremingu & syn og stefnu pess (Wang, 2006; Einar Kristjansson ofl., 2009).
Hopurinn sem vann ad métun stefnu Straetd akvad ad stydjast vid likan Roberts Kaplan
um stefnukort opinberra fyrirteekja sem ekki eru rekin i hagnadarskyni (Kreitner, 2007).

Mynd (3-3) synir stefnukort Kaplans i pydingu Aglstu Rinarsdottur.

’ Opinber fyrirtzeki og skipulagsheildir sem ekki eru reknar i hagnadarskyni |

Heildarsyn verkefnis (atfra vidskiptavininum)

// "Hvernig héfum vid félagsleg ahnf medal ibuakjésenda?" \
|II "ll
\ Studningur |
"Hvernig drégum vid til okkar drr®di og umbod fyrir verkefnid \’
okkar?" \

/ |
[ /
||' F el].l

| 1 hvada ferlum verdum vid ad skara framir til ad hafa félagsleg
| ahnif og draga ad okkur Urradi og studning?"

l Lerdomur og voxtur
[ "Hvernig stillum vid upp éapreifanlegu eighunum okkar til ad
\ ba&tapydingarmestu ferlana?"

\ Fjarhagur
"Hvernig eigum vid ad stjéma og utdeila urr@dum svo félagsleg
ahnif verdi sem mest?"

Mynd 3-3. Stefnukort Kaplans (Kreitner, 2007).
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Mynd af Stefnukorti Kaplans skyrir sig ad mestu sjalf, kortid byggir & fimm grunn
pattum og undir hverjum petti eru spurningar sem stjornendur attu ad spyrja sig ad i
rekstri opinberra fyrirteekja. begar rynt er i kortid virdist hafa verid afar skynsamlegt af
peim adilum sem unnu ad stefnumotun Streeté ad velja tilekid kort pvi allir upptaldir
pbeettir passa vel vid rekstur Streeto.

Mynd 3-4 synir stefnukort Streetd, a henni sést greinilega hvernig stefnukort
Kaplans hefur verid notad og atlunarverk Straeto sett upp i fyrrgreint form. bar koma
fram peir fimm peettir er snla ad vidskiptavinum, eigendum, verklagi, lerdémi og

pekkingu og loks fjarhag.
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ATLUNARVERK STRETO

Straetd eetlar 4 pjonustusvaedi sinu ad bjéda hagkvaemar en fjélpaettar og
umhverfisvanar almenningssamgoéngur til peirra er slikt kjésa og studla par
med ad auknum farpegafjélda.

Fjdlpaattari pjénusta i Aukinn farpegafjéldi i Park & Ride pjénusta
leiBakerfi Straté leifakerfinu fyrir hjéireidafélk

VIDSKIPTAVINIR

Tilbo& um Flex-
pjénustu
Losun af CO; minnki
fyrir hvert innstig

Préun & Flex- Virkja sveitafélégin i
bjénustu werki

Haeft starfsfolk
Straetd

Adlgun & télvukerfi Kennsla fyrir leik- og
fyrir Flex-pjénustu grunnskélanema

. - 2% af stjérmunar- Utkoma i vinnustada-
Nyskapandi og hag- >
L I 'ag kostnadi i ndmsskeid greiningu betri en
kvaemt Straté og endurmenntun medaltalid

LERDOMUR OG PEKKING

Setja g68 markmid fyrir
hagkvaemni i rekstri

Mynd 3-4. Stefnukort Straet6 (Einar Kristjansson ofl., 2009).
Ef mynd 3-4 er skodud sést i peetti prju, um verklag, ad talad er um haft starfsfolk

Streetd sem visar i patt fjogur um leerddm og pekkingu par sem gert er rad fyrir 2% af
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stjornunarkostnadi i namskeid og endurmenntun. Honnun mannaudsstefnu er stor lidur
sem tengist Oneitanlega pessum pattum og atridum.

Ferlid sem synt er & mynd 3-5 er valid og synt pvi pad er i megindrattum takt vid
bad ferli sem Streetd hefur haft til hlidsjonar vid stefnumaétunarvinnu sina. Pess ber ad
geta ad af fyrrgreindum asteedum var ytri og innri greiningu svissad vid verkefni og

arangursmarkmid.

—> m_
greining
. Arangurs- Motun Framkvamd Samkeppnis-
Verkefni — — - >
’ markmid stefin__ stefiu forskot
Lyl |
greimng

Mynd 3-5. Ferli stefnumoétunarvinnu hjé Straet6 (Einar Kristjansson ofl., 2009).

Stefnumétunarferlid hefst um leid og fyrirteeki skilgreina hlutverk sitt sem er fyrsta
skrefid i ferlinu. Markmid um hlutverk eru skilgreind til langs tima og segja til um
hverju fyrirtaeekio sakist eftir til skamms og lengri tima og hvad pad etlar ad fordast a
medan (Barney o.fl., 2008). Hlutverk Streetd hefur verid skilgreint.

,Ad veita almenna pjonustu & svidi almenningssamgangna, innan
pess fjarhagsramma sem fyrirtekinu er settur og nyta pad fjarmagn
sem best til ad koma til mots vio oskir og veentingar vidskiptavina “.

par sem hlutverk fyrirteekja eru skilgreind sérstaklega eru timasett
arangursmarkmid vidari yfirlysing & tilgangi og gildum peirra. Timasett
arangursmarkmid eru nakvem melanleg markmid sem fyrirteeki geta notad til ad meta
umfang markmida sinna. Arangursmarkmidin segja til um hvad fyrirtaekin purfa ad gera
til ad sinna hlutverkum sinum sem best. Markmidin attu einnig ad hafa ahrif & adra
beetti i stefnumotunarferlinu (Barney ofl., 2008). Straeto hefur sett ser markmid um ad
auka pjonustu og gedi til vidskiptavina sinna, efla almenningssamgongur og auka
hagkveemni peirra (Stefnumotun Straetd, 2009).

pratt fyrir ad allt sem & undan er talid sé til stadar, hlutverk, framtidarsyn,
markmid og stefna parf avallt ad meta pad umhverfi sem fyrirteekin starfa i. Pad hefur
veruleg ahrif a stefnumétun peirra, pvi parf stefnumatunin avallt ad vera i samraemi vid

tiltekid starfsumhverfi. Vegna sifelldra breytinga i umhverfi fyrirteekja parf stefna ad
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vera lifandi plagg sem tti ad vera i stodugri proun svo fyrirteekin séu vel undirbudin og
hafi burdi til ad takast a vio pad sem upp kemur hverju sinni. Stefnan atti pvi ad vera i
stodugri endurskodun, skynsamlegt er ad hafa hana sveigjanlega og hafa gott adgengi ad
henni svo haegt sé ad breyta henni eins fljott og porf pykir (Vilborg Einarsdéttir, 2003).

Eins og adur hefur verid nefnt skiptir mali ad greina stoédu fyrirteekja adur en farid
er i stefnumotun peirra. Fjolmorg greiningarverkfeeri hafa verid hénnud med pad fyrir
augum ad adstoda stjornendur vid greiningu Olikra patta i rekstrarumhverfi fyrirtekja,
medal annars i ytra og innra umhverfi peirra. Ef val greiningarverkfeera er vandad og
bau notud rétt eykur pad likur & ad fyrirteeki velji stefnumotun sem getur leitt til aukins
arangurs (Barney ofl., 2008). Gott greiningarverkfzari dregur upp rokrétta mynd af
starfsemi fyrirteekja svo stjornendur geti attad sig & hvernig pau lita Gt i dag og hvernig
bau voru &dur. P& er gott ad setja upp mynd af stddunni og spyrja akvedinna spurninga
(Rundlfur Smari Steinpoérsson, 2007).

Ur hvada att er fyrirtaekid ad koma?

Hvernig hefur fyrirteekid komist & pann stad sem pad er i dag?
Hvad er fyrirtekid?

Hver er fyrirteekio ad fara?

Hvernig atlar pad ad komast pangad?

Rokrétt framhald geeti verid ad reyna ad greina stodu og stefnu fyrirteekisins. P4 er helst
att vio ad greina pad umhverfi sem fyrirtaekid prifst i baedi innan pess og utan. Greining
getur att sér stad med peim hetti ad horft er a pad innan fra og Ut eda utan fra og inn
(Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2007). Straetd hefur nd pegar unnid ad mati og greiningu

bessara péatta eins og adur hefur komid fram.
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4 Rannsoknaradferd og gagnadflun

Eigindleg rannsdknaradferd var notud vid drlausn og vinnslu verkefnisins, &samt
innihaldsgreiningu. Innihaldsgreining er dkvedin adferd vid ad greina gégn med pvi ad
spyrja akvedinna spurninga um fyrirliggjandi efni er vardar tiltekio verkefni og tengist.
Meginastaeda pess ad adferdinni var beitt er su ad til voru fyrirliggjandi gogn hja Streetd
adur en vinna vid verkefnid hofst sem péttu nytast vel vid Grlausn pess. Studst var vid
nidurstddur spurningalista, opin viotol og rynihdpa. begar gagnaséfnun & sér stad med
Olikum adferdum eru auknar likur til pess ad sterkari heildarmynd faist og stadfesting a

bvi sem verid er ad skoda hverju sinni (Hitchcock og Hughes, 1995).
4.1 Eigindleg rannsoknaradferd

Helsta markmid eigindlegrar rannsdknaradferdar er ad lysa og tulka pau tilvik sem
rannsakandi er ad skoda og lada fram skilning og merkingu peirra. Rannséknarferlid er
sveigjanlegt og raedst af framvindu verksins. Eigindlegar rannsoknir byggja a ad hver og
einn einstaklingur eigi sinn veruleika og ad hann sé byggdur & skynjun hvers og eins,
asamt munnlegri frasogn. Pegar eigindlegar rannsoknir eru framkvemdar er
rannsakandinn fremur patttakandi en 6hadur og hlutlaus adili og mikilveaegt er ad skilja
rannsoknarefnid ut fra syn patttakenda (Gudran Kristinsdéttir, 2007; Bogdan og Biklen,
2003; Esterberg, 2002).

Eigindlegar rannsoknir eru framkvaemdar i natturulegu umhverfi par sem olikur
tilgangur er tengdur vid serstakar spurningar og adferdir vid sdfnun gagna og vid
greiningu. Gagnadflun i eigindlegri adferdafraedi er fjolpatt, sveigjanleg, gagnvirk og
opin (Gay, 2009; McMillan, 2004). Ein skilgreining & eigindlegum rannsdknarvidtolum
er vettvangur par sem sérstakar adsteedur myndast og tveir einstaklingar reeda akvedid
malefni sem badir hafa dhuga & (Esterberg, 2002; Kvale, 1996). Eigindlegi patturinn
byggir helst & sofnun lysandi gagna par sem skrifad er nakvemlega nidur pad sem
vidmalendur segja og horft sérstaklega til pess hver vidbrogd vidmealenda eru vid peirri
umraedu sem a sér stad vid upplysingadflun. Rannsakandi leggur sig fram um ad nélgast
vidfangsefnid an pess ad hafa motad sér fyrirframgefnar hugmyndir um efnid sem og ad
setja sig inn i adsteedur og pankagang vidmelenda sinna eftir bestu getu (Taylor og
Bogdan, 1998).
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Gagnaoflun vid arvinnslu verkefnis var med peim hetti ad fundir voru haldnir
reglulega med tengilidum, rynihdpar voru myndadir med starfsfolki og stjornendum
Streetd, asamt pvi ad notud voru gogn sem aflad var & vettvangi med opnum vidtélum i

Danmorku. Fyrirliggjandi gégn voru nytt sem stjérnendur Streeté hofdu aflad adur.
4.1.1 Opin viodtol

Opin viotol er eigindleg rannsdknaradferd sem getur hentad vel til ad skoda reynslu,
skynjun og fyriretlanir viomelanda. Adferdin veitir badi honum og rannsakanda
akvedinn sveigjanleika til dypkunar & tilteknu efni. Einnig veitir pessi adferd moguleika
& auknum umraedum tengdu pvi efni sem vidtalid snyst um. Kostur pessarar tegundar
vidtala hefur verid talinn helst s ad pau veita viomalanda moguleika a nyrri syn eda
utvikkudu sjénarhorni umraeduefnisins. Vidmelandi getur einnig haft ahrif & framgang
vidtalsins, sem er ekki heaegt ef um stadladan spurningalista er ad reeda. Pegar pessu
vidtalsformi er beitt stydst rannsakandi gjarnan vid vidtalsramma sem byggir & fyrirfram
akvednum pemum eda pattum sem & ad raeda i vidtdlunum. Rannsakandi getur baedi
sleppt Ur spurningum asamt pvi ad beeta inn eftir pvi sem vid & ad hans mati. betta form
veitir tekiferi til ad fara fram og til baka i vidtélunum &n pess ad tilgangur peirra
brenglist a nokkurn héatt (Hitchcock og Hughes, 1995; Horton, Mcave og Struyven,
2004; Bryman og Bell, 2003).

I peim tilvikum par sem rannsakandi hefur adeins eitt tekifeeri til ad reda vid
vidmalanda sinn er vidtalsadferdin, opin vidtol, talin god. Einnig er adferdin talin vel til
fundin pegar reeda & vid starfsfolk sem er vant ad nyta timann sinn & skilvirkan hatt. [
opnum vidtélum hafa patttakendur fullt frelsi til ad tja sig en rannsakandi byggir
vidtalio a fyrirfram tilbGnum vidtalsramma, eins og adur sagdi, sem inniheldur
omotadar spurningar, stikkord, vangaveltur eda spurningar um pad efni sem
naudsynlega parf ad koma fram og eru adalatridi ad mati rannsakanda. I framhaldinu
tti ad vera haegt ad gera rad fyrir ad nyjar spurningar vakni sem hagt er ad vikka ut i
takt vid préun vidtalsins og lofa umraedum ad spinnast eftir adsteedum hverju sinni
(Bernard, 1994; Esterbert, 2002; Kvale, 1996).

Adilar fra fjorum fyrirtekjum i Danmérku voru adal heimildarmenn i
vettvangsferdinni. bad ber ad taka fram ad eitt af pessum fyrirteekjum er ekki i rekstri
streetisvagna heldur hefur med menntun og pjalfun nénast allra vagnstjora i
Kaupmannahofn ad gera. Astadan fyrir heimsokninni pangad er ahugi stjornenda
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Streetd a peirri hugmyndafraedi sem liggur ad baki pvi fyrirteeki og mun nytast peim vid
adra vinnu i framtidinni. I 6llum fyrirteekjunum var vel tekid i beidni um heimsokn, pau
voru stadsett & 6likum stédum i Danmdrku, Sjalandi, Jotlandi og Fjoni.

Annar af eigindlegum pattum verkefnisins folst i ad tekin voru opin vidtél vid
stjornendur pessara fyrirteekja sem reka almenningssamgdéngur i Danmérku. Gengid var
ut frd spurningaramma i vidtélunum sem buid var ad hanna adur en ferdin hofst en
vidtolunum var leyft ad hafa sinn sjalfsteeda takt. Viotolin voru tekin upp & stafraent
upptokutaeki og afritud strax ad peim loknum. bau foru fram a dénsku og ensku i bland
og voru tekin i starfsstodvum hvers fyrirteekis fyrir sig. Vidtélin voru framkvemd
dagana 23. febrdar til 25. febrtar 2010. bridjudaginn 23. februar voru tekin vidtol vio
tvo adila, midvikudaginn 24. febrtar og 25. februar vid sitthvorn adilann. I upphafi allra
vidtalanna atti sér stad almenn umraeda um verkefnid par sem pad var kynnt itarlega,
sagt fra tilgangi pess og hvers vegna héfundur veeri framkvemdaradili. Starfsheiti hvers
og eins var skrad i upphafi, asamt nafni og bedid um upplysingar um i hverju starf
vidkomandi feelist i gréfum drattum.

Meginéasteeda pess ad adferdin var valin var ad samtal veitir oftast beinar eda
Obeinar upplysingar sem liklega keemu ekki fram i lokudum spurningalista (Scherer og
LaPier, 2001). Einnig voru sterk rok i valinu ad ekki parf margar vidmealendur til
verkefnisins pvi hugmyndin er ekki ad alhafa um nidurstdduna vid vinnu verkefnisins
heldur ad leera af 6orum og skoda hlutina i vidara samhengi. bad pétti mikilveegt ad
reyna eftir fremsta megni ad draga leerdom af reynslu donsku fyrirteekjanna sem hofou
aour farid i somu vinnu og Streetd vinnur ad i dag.

Megintilgangurinn med vidtélunum i Danmdérku var ad skilja og skilgreina pa
hugmyndavinnu sem liggur ad baki yfirlystum stefnum, opinberri syn fyrirteekjanna og
settum gildum peirra, asamt pvi hvernig pessum pattum er haldid & lofti. Eins og komid
hefur fram byggir mannaudsstefna a fyrirliggjandi stefnu fyrirtekis. pvi var talid
mikilvegt ad atta sig & hvernig peim stefnum sem erlendu fyrirteekin hafa veeri
vidhaldid og peer virkjadar og fa svor vid peim spurningum sem lagt var upp med.
Skodun & pessum pattum var talin stydja vid honnun mannaudsstefnu Streetd og pess
freistad ad han yrai skilvirkari en ella.

Leitad var eftir mynstri, pemu, samkvemni og undantekningum fr4 hefobundnum
reglum i viotélunum. Kalla méa ad farid hafi verid i stutta vettvangsathugun a hvern stad

par sem tekin voru opin vidtdl vid akvedna adila asamt pvi ad ganga um fyrirteekin og
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spjalla 6formlega vid starfsfolk. Po timinn veeri stuttur var haegt ad upplifa stemninguna
& vinnustadnum i takt vid pann undirblning sem atti sér stad adur en farid var a
vettvang, Gt fra vidtalinu og svo upplifunina eftir vidtalid. A medan & vidtélunum st6d
voru hripadar nidur vangaveltur og athugasemdir sem hafdar voru til hlidsjonar vio
afritun. Einnig var reynt ad lesa i vidbrégd, likamstjaningu og andlitsdreetti vidmelenda
begar samraedur stodu yfir, hofundur reyndi ad endurtaka a islensku pau atridi sem

vidmalendur ségdu sem hann taldi pydingarmikil.
4.1.2 Rynihopur

Rynihopur er eigindleg rannsdknaradferd sem byggir & umraedum og verkefnavinnu um
tiltekid vidfangsefni. Rynihopur er litill hopur folks sem kemur saman med
umradustjornanda til ad reda fyrirfram akvedin malefni. S& sem stjornar umraedunum
parf ad vera vel undirbdinn og pekkja pau méalefni eda gogn sem & ad reeda og passa ad
umreedurnar fari ekki Gt fyrir tiltekid efni. pad efni sem hefur verid valid og undirbuid
er pad sem & ad reeda. Oftast eru 4-12 einstaklingar i rynihop (Dilorio, Eaton, Maibach
og Rivero, 1994: Morgan, 1996). Akvordun um fjolda patttakenda parf ad vera vel
igrundud, i sumum tilvikum geta fjorir einstaklingar i rynihdp verid of famennt og tiu i
hop of fjolmennt. Helsti kostur pess ad hafa faa einstaklinga i hop er s ad pa gefst
hverjum og einum teekiferi til ad tja sig og segja fra sinni reynslu og upplifun.
Samskipti innan hvers rynihops gefa einnig visbendingar um dlikar skodanir
patttakenda (Schensul, 1999).

I rynihdp gefst patttakendum teekifeeri til ad tja skodanir sinar 6hindrad. ba er
vidfangsefnid skodad dypra og orsakasamhengis leitad, hvers vegna skilningur
patttakenda er eins og hann birtist og hverjar astedur hans eru. Pessi rannsoknaradferd
bydur upp & nyjar hugmyndir og nyja pekkingu par sem nidurstédur rynihopsins veita
innsyn i pa peetti sem annars veru oradnir med 6drum adferdum. Med pessum hatti geta
rynihépar verid afar gagnlegir og 6flug verkfeeri til ad greina og skyra pa merkingu sem
eru til stadar i fyrirliggjandi gégnum. Rynihopar eru einnig g6d adferd pegar skoda a
olik vidhorf, reynslu, gildismat og mismunandi skodanir patttakenda & sama tima &
akvednu rannsoknarefni (Séley S. Bender, 2003; Morgan, 1996).

Rynihopur hefur pann kost, medal annarra, ad hann byggir & umraedum og
samskiptum & milli Olikra adila. Adferdin getur veitt veigamiklar upplysingar sem
kemu annars ekki fram ef notast veri vido lokad vidtal eda spurningalista (Bryant,
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2007). Algengast er ad spurt sé opinna spurninga pegar unnid er med vidkomandi
rannsoknaradferd, pad er gert til ad veita patttakendum svigram og frelsi til tjaningar.
rynihopavinnu er kafad djupt i malefnin og reynt ad komast ad ymsu sem einstaklingar
eiga ekki audvelt med ad Utskyra & einfaldan og fljétlegan hatt. Markmid med
rynihépum er ad finna raudan prad i umraedum sem haegt er ad vinna frekar med
(Schensul, 1999). Adferdin getur verid god til ad draga fram skodanir og vidhorf
akvedinna hopa an pess ad gera umfangsmikla og kostnadarsama vidhorfskénnun
(Bryant, 2007).

Pegar drog ad mannaudsstefnu Streetd voru tilbdin var settur saman rynihépur, til
ad fara yfir pau og raeda i ljosi reynslu hdpsins og veentinga hans. Hopurinn samanstéd
af fimm starfsmonnum Streaeté sem allir gegna 6likum stédum innan fyrirteekisins. Tveir
varostjorar, starfandi i pjoénustuveri voru i hdpnum, einn eftirlitsmadur, deildarstjori i
akstursdeild og vagnstjéri sem leysir einnig af i stjornstéo. Fjorir karlmenn voru i
hopnum en adeins ein kona. Hopurinn var settur saman af 6drum tengilid Straetd. Fyrsti
fundur var haldinn féstudaginn 16. april klukkan 10:00. bar voru fyrirliggjandi drog ad
mannaudsstefnu Streetd 16gd fyrir og rynihGpurinn veitti endurgjof. Adur en hopurinn
hittist var sendur netpdstur til allra par sem Iatid var i ljos pakkleti fyrir ad pau skyldu
gefa sér tima til ad taka patt i verkefninu. | upphafi fundarins gerdi héfundur grein fyrir
sjalfum sér asamt pvi ad drogin ad mannaudsstefnunni voru kynnt stuttlega, hpnum
sagour hver tilgangur verkefnisins veeri og hverju veri leitast eftir fra peim. Hugmyndin
var ad fa upp virkar umraedur um drogin og innihald peirra og fa endurgjof i 1josi
reynslu peirra og upplifunar.

Fyrsti fundur gekk vonum framar, rynih6purinn var virkur, ahugasamur og sérlega
jakveedur fyrir vinnunni. Margt kom par fram sem vert var ad taka til greina og
betrumbaeta. Samantekt eftir fyrsta fund syndi ad pad var fatt sem hépurinn vildi taka ut
ar drégunum. Samantektin ad fundi loknum var skodud strax og tekid tillit til allra
athugsemda og beetti inn i skjalid endurradad eda tekid Gt eftir pvi sem vid atti, annad
var latid oOhreyft. Ad pvi loknu var mannaudsstefnan send til allra adila hopsins i
netposti svo pau geetu skodad og lesid fyrir naesta fund. Annar fundur med sama
rynihépi var haldinn klukkan 13:00 fimmtudaginn 6. mai. S& fundur stéo ekki lengi yfir
og ekki var tekist @ um nein mal. Samt sem adur myndudust finar umradur og hopurinn
virtist vera jakveedur og anagdur. Engar athugasemdir voru gerdar vid pad skjal sem

lagt var fyrir og hopurinn lagdi blessun sina yfir drégin ad mannaudsstefnu Straetd.
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Pegar vinnu rynihdpsins var lokid var haldinn einn fundur til vidbotar med einum
svidsstjora, adstodarframkveemdastjéra og verkefnastjora pann 29. jani. par sem
mannaudsstefnan var send pessum adilum og pau bedin um alit. Pbessi fundur var

haldinn ad beidni annars tengilidar.
4.1.3 Fyrirliggjandi gogn

Pau gbgn sem adgangur var ad hja Stretd var, medal annarra, nidurstada
vinnustadagreiningar sem framkvemd var arid 2009. Heegt er ad segja aod
vinnustadagreining sé athugun & pvi hvernig starfsfolk upplifir vinnustadinn sinn, med
tilliti til starfsins, stjornunarhatta og starfsumhverfis. Med pesshattar greiningu feer
starfsfolk tekifeeri til ad svara spurningum nafnlaust og gefa alit sitt (Armstrong, 2006).
[ april og mai &rid 2009 var framkveemd vidhorfskdnnun hja starfsfolki Stretdé um
vidhorf peirra til Streetd sem vinnustadar. Konnunin var framkvemd af studentum i
MBA nami vid Haskodla islands fyrir Street6 undir handleidslu Gylfa Dalmann
Adalsteinssonar, ddsents. Tengill & spurningalista var sendur med télvupdsti a 175
starfsmenn, svarhlutfall var 36% eda alls 63 sem svorudu. Medal annars var spurt um
anaegju og tryggd starfsfolks vid Straeto, starfsanda, traust, vinnualag, sveigjanleika,
upplysingagjof a milli adila, endurgjof og starfsproun. Einnig var falast eftir aliti peirra
a stjornunarhattum fyrirtekisins (Einar Kristjansson ofl., 2009).

Stjornendum Straet6 voru afhentar nidurstédur kdnnunarinnar par sem lagdar voru
til drbeetur. Stjérnendur hofust pegar handa vid ad beeta Gr vinnuhattum medal
starfsfolks. Ahersla var 16gd 4 ad bata lidan starfsfolks & vinnustad og almennar
Urbeetur settar i vinnslu, hénnun mannaudsstefnu Straetd er lidur i peim Grbotum.
Skynsamlegt veeri ad leggja fyrir améta konnun eftir 2 ar pegar reynsla er komin &
stefnuna, gildin, markmidin og mannaudsstefnuna. Einnig er vert ad sama kénnun verdi
16g0 fyrir starfsfolk peirra verktaka sem keyra i nafni Streetd. Melt er med ad
nidurstodurnar verdi keyrdar saman og unnid ad urbotum i sameiningu & milli adila.

Teknar voru Gt ar kdnnuninni peer spurningar og nidurstodur peirra sem tekid er &
i mannaudsstefnunni og etti ad verda haegt ad vinna frekar i til bota med tilkomu
hennar. Fyrirlogd konnun var i megindrattum til ad kanna Utkomu mannlegs pattar

innan Straetd. b4 er att vid hvernig greind, kunnatta og pekking nytist starfsfolki.
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4.1 Nidurstodur/leerdémur

Skynsamlegt potti ad kaflinn héti nidurstodur/leerddmur par sem tilgangur verkefnisins
og urvinnsla nidurstadna er ekki ad alhaefa um nidurstodur, heldur ad draga leerdom af
peim. Samhljéomur var & milli nidurstadna rynihdps og fyrirliggjandi gagna vid
arvinnsluna dsamt pvi ad eindreegni var & milli stjornenda Straetd og peirra adila sem
vidtolin voru tekin vid i Danmorku. Flestum spurningum i vinnustadagreiningunni er
svarad a Gallupkvarda sem er fimm punkta kvardi med fimm svarmoéguleikum: mjég
sammala, frekar sammala, hvorki né, frekar Osammala og mjog Osammala.
Medaleinkunn spurningar er reiknud Ut i framhaldi af svérunum. Sa flokkun skiptist i
brennt og byggir & tengslum starfsanagju og framleioni starfsfolks. Bilin prja eru:

1. Styrkleikabil 4.20 - 5.00

2. Starfsheeft bil 3.70 - 4.1

3.Adgerdabil 1.00 — 3.69
Pegar nidurstddur rannsokna meelast & styrkleikabili sttu paer ad auka likur & hvetjandi
anhrifum & frammistodu starfsfolks. A starfhafa bilinu hvetur viskomandi pattur hvorki
né letur starfsfolk vid dagleg storf. En & adgerdabili eru likur til ad s& péattur
starfseminnar hafi letjandi ahrif & pjonustuvilja, framleidni og starfsanagju starfsfolks.

Vid urvinnslu gagna ar vinnustadagreiningu sast ad ekki kom fram marktaekur

munur vid flokkun & aldri eda starfsaldri. Hins vegar var dhugavert ad sja ad muninn
sem myndadist pegar nidurstéour voru flokkadar eftir svioum. Mesta athygli vakti
hversu margar spurningar voru & adgerdabili af nidurstédunum, eda 40 af 51. Adeins 11
lentu & starfsheefa bilinu en enginn & styrkleikabili. Vid Grvinnslu og greiningu gagna
komu fjogur meginpemu fram sem verda til umfjéllunar og tengjast hoénnun
mannaudsstefnunnar. Greind pemu eru samskipti, upplysingagjof, starfsanzgja og
virkar eda virtar yfirlysingar og tengjast stefnumotun.

4.2 SamskKipti

peer tillogur og alyktanir sem dregnar voru af nidurstddunum eftir kénnunina voru
helstar peer ad stjornunarhettir yfirstjornar fa ekki jafn géda doma og stjornunarhattir
nesta yfirmanns. Starfsfolk upplifir mikla fjarleegd a milli pess sjalfs og eadstu
stjornenda fyrirtaekisins, asamt pvi ad starfsfélkid finnur ekki samhljém a milli peirra

sem starfa hja Streetd og peirra sem starfa hja 6drum akstursadilum en undir merkjum
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Streetd. bessir peettir voru allir sambeerilegir vid pad sem fram kom hja patttakendum
rynihépsins.
,,Okkur er sjaldan eda aldrei sagt hvad er ad gerast hja fyrirtekinu.

Ef pad eru breytingar pa er okkur bara tilkynnt um peer pegar allt &
ao vera farid af stad og peer koma beint ad ofan*

,Ja og svo koma stjornendur Streeto afar sjaldan a okkar vettvang.
Peir koma ekki og sitja i vognunum og fa tilfinningu fyrir vinnunni
okkar. beir pyrftu ekki ad koma oft bara svona lata sja sig adeins og
syna ahuga“.

,, Vi vitum alveg ad pad er mikilveegt sem peir eru ad gera parna hinu

megin en pad veeri gaman ef peir syndu okkur ad vid skiptum

fyrirtekio einhverju mali og veeru i meiri samskiptum vid okkur en

beir eru i dag“.
A pessu sést ad starfsfolk er ekki ad bidja um reglulega yfirsetu stjornenda heldur
fremur ad stjornendur syni storfum peirra og pvi sjalfu ahuga. A medan Streetd sinnir
akstri i pvi meeli sem fyrirtekio gerir nd er skynsamlegt ad stjornendur verdi synilegri
og ad einhverju marki. Stefnumaétunin og st vinna sem unnin hefur verid vid ad breyta

uppbyggingu Streeté eru medal annars vidbrogo vid fyrrgreindu.

patttakendur rynihdpsins lystu yfir &hyggjum sinum af samskiptaleysi & milli starfsfélks
Streetd og pess starfsfolks sem vinnur fyrir pa verktaka sem keyra i nafni Streeto.
pankagangurinn veeri avallt ,,vid og pid“ a bada vegu. Vagnstjorar og annad starfsfolk
fyrirteekjanna sem keyra undir merkjum Straeté hafa engin samskipti sin @ milli nema
vegna praktiskra atrida sem naudsynleg eru ad fari & milli. Akstursdeild Streetd vinnur
aftur & méti mjog naid med stjornstdd par sem pessir adilar starfa i sama husi. pad er
ljost ad petta er ekki jafn leikur og verdur liklega ekki & medan pessi hattur er hafdur a,

pbvi er ekki 6edlilegt ad vidhorfid ,,vid og pid*“ sé enn vid lydi.

,,Pad er mjog leidinlegt ad vio virdumst ekki vera samstarfsfolk. Vio
erum ad pjona sama vidskiptavinahdpnum og sinna somu stérfum en
erum ekki ad vinna fyrir sama fyrirteki, po vio séum pad i reynd .

Adilar rynihopsins settu fram nokkrar astedur sem pau toldu ad geeti valdid pessu og
sogdu ad miklar vangaveltur hefdu myndast innan starfshdpsins um pessi mal. Medal
annars ad ekki veeru samraeemd laun & milli adila fyrir sému vinnu. bad hefdi vidgengist

ad verktakar greidi laegri laun en peir sem starfa hjé akstursdeild Streeto.
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,,Pad er meira ad segja pannig ad peir sem hafa verio og eru ad keyra
fyrir verktakana saekja um hér hja okkur pvi hér eru ekki bara betri
kjor heldur lika meira oryggi*.

Pegar pau voru spurd frekar Gt i 6ryggid téludu pau sérstaklega um ad mikid 66ryggi
fylgdi Gtbodunum, félk hefdi ekki hugmynd um hvort pad héldi stérfum sinum eda ekki.
pvi veeri ekki pannig farid hja peim sem keyra fyrir akstursdeild Streetd. pau héldu
jafnvel ad pegar utbodi veeri lokid og folk veeri ordid oruggara i storfum sinum myndi
vidhorfid breytast til peirra sem keyra hja akstursdeild Stretd. Samskipti & milli
starfsfolks innan Streetd og alls starfsfolks sem starfar undir merkjum street6 er skyr i
framtidarsyn Street6. Talid er naudsynlegt ad finna leid til ad allt starfsfolk upplifi sig i

sama lioi.

Pegar vidmelendur voru spurdir pessara spurningar i Danmorku (um tengsl starfsfolks
annarra akstursadila) var adeins einn sem svaradi skyrt og skilmerkilega. Hann hristi

hofudid og sveifladi annarri hendinni til haegri og vinstri.

,bad er ekkert samband, eda ju i algjoru lagmarki bara ef pad eru
naudsynlegar upplysingar sem purfa ad komast til peirra“ .

pad er mikill hugur i stjérnendum Streetd ad breyta pessu vidhorfi innan allra peirra sem
starfa i nafni Streetd. Mannaudsstefnan er lidur i pessu og framtidarsynin er ad hun geti
att vid alla 6had akstursadila. Einnig er petta hugmyndin med alla stefnumérkun hja
fyrirteekinu, ad han verdi samraeemd 6llum peim sem starfa undir merkjum Streetd. bessi
battur er pd ekki einfaldur vegna nokkurra patta. I fyrstu ber ad nefna ad starfsstodvar
Straetd eru ekki & einum stad, heldur dreifdar & nokkrum stddum um borgina. bessi
radstofun veldur pvi ad lengra er a milli adila og minni samskipti en ef allir veeru &
einum stad. P& er ekki allt talid, vagnstjérar hafa ekki dagleg samskipti vid
samstarfsfolk sitt nema ad litlu leyti. Helstu samskiptin eiga sér stad i gegnum
talstddvar vio stjornstdd og erfitt er ad n4 hdpnum saman par sem um vaktavinnu er ad

reeda i flestum tilvikum vagnstjora.
Einnig kom fram hja rynihdpnum ad innan starfshopsins er enn vid lidi akvedin skipting

a milli starfsfolks, eftir sameiningu &rid 2001, sem starfadi adur hja SVR annarsvegar

0g AV hins vegar, sem hépnum pykir midur.
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., Pad er akvedinn hopur hér inni sem finnur sig ekki eftir sameiningu
0g getur einhvernvegin ekki samsamad sig ad pessu fyrirkomulagi sem
na er. bad skapast akvedin togstreita & milli pessara hopa sem hafa
stundum sleemar moralskar afleidingar inn 1 starfsmannahopinn “.

Petta stadfestu tengilidir og lystu yfir &hyggjum sinum. Rynihépurinn kom pvi sterklega
til skila ad folk upplifir sig ekki i sama lidgi. Med pessum upplysingum kom i ljos ad pad
er ekki adeins samskiptaleysi a milli starfsfolks akstursadila heldur einnig innan
starfshdps Straetd. Vinnustadagreiningin syndi pratt fyrir petta ad stor hluti starfsfolks
Streeté upplifir sig sem hluta af vinahdpi & vinnustadnum. Nidurstédur syndu ad
samheldni og tengsl vinnufélaga er & adgerdabili 3,19. begar nidurstédur tengdar
starfsanda og trausti eru greindar (r vinnustadagreiningunni kemur fram ad adeins tveer
fullyrdingar falla undir starfhafa bilid. paer tengjast annarsvegar pvi ad samstarfsfolk
syni viokomandi virdingu & vinnustad 3,75 og hinsvegar ad vidkomandi eigi godan
vin/vinkonu a vinnustad 3,78. Adrir pattir sem komu fram og vardar gédan starfsanda
og traust var; st umhyggja sem nasti yfirmadur ber fyrir viokomandi sem einstaklingi,
starfsandi i viokomandi deild, ad vinnufélagar leggi sig fram um ad skila vel unnu
starfi, ad starfshopurinn vinni sem ein heild og ad vinnufélagar beri umhyggju fyrir
vidkomandi sem einstaklingi. Allir pessir peettir voru & adgerdabili eda & milli 3,17-3,59.
Hafa ber i huga samt sem adur ad nidurstédurnar eru vel yfir medallagi midad vid
konnunina i heild sinni. bessir pettir byggja einnig & abyrgdartilfinningu gagnvart
vinnustadnum og vardar vinatengsl starfsfolks. peir sem eiga vini & vinnustédum eru
liklegri til ad heetta ekki pegar erfidleikar koma upp. Auk pess sem vinatta tryggir ad
beir beri hag samstarfsmanna fyrir brjésti og lata sig varda velferd og arangur annarra.

Skynsamlegast veeri ad byrja & ad sinna pessum samskiptum og mynda lidsheild,
innan Straeto, adur en farid verdur i ad tengja utanadkomandi adila. Ef tekio er tillit til
aldurssamsetningar starfsmannahops Straet6 og starfsaldurs hans getur petta ordid flokid
verkefni en ekki vonlaust. Héfundur upplifdi pad i samskiptum sinum vid nokkra adila
rynihépsins (sem hofdu starfsaldur fra 25-35 ar) ad allir hlutir hefdu verid betri & arum
aour. Ef eitthvad var nefnt hafdi pad verid adur og gengid mjog vel og verid miklu betra
en pad er i dag.

., bad var hér nylidapjalfun sem var algjorlega til fyrirmyndar og ekki
[ likingu vio pad sem hun er i dag*.

,,Pad voru alltaf starfsmannasamtol hér &dur sem gengu mjog vel ég
veit eiginlega ekki af hverju pau voru tekin af “.
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Honnun mannaudsstefnunnar er stor lidur i ad vinna i pessum malum innan
fyrirteekisins, ad folk upplifi sig sem heild og ad allir vinni ad sama markmidi. Lidur i
ad baeta samskipti & milli starfsfolks sem starfar undir merkjum Straet6 atti ad vera ad
veita folki adgang og auka patttoku pess i akvardanatoku. Med pvi aukast likur til pess
ad starfsfolk fai aukna abyrgdartilfinningu og finni frekari tilgang med stérfum sinum.
Abyrgdartilfinningin tti ad aukast pegar folk fer ad bera raunverulega abyrgd, ad
starfsfolk upplifi sig abyrgt og finnist pad vera hluti af hépnum. Abyrgdartilfinningin
kemur pegar félk feer ad bera raunverulega abyrgd, f& ad vera patttakendur eins og i
akvardanatoku og umraedum og hafi adgang ad upplysingum. Fullyrding um ad alit
vidkomandi skipti mali i vinnunni, i nidurstodum vinnustadagreiningar, synir adeins
3,02 sem er heegt ad tulka & pann veg ad starfsfolk atti ad f4 ad taka aukinn patt i

akvorounum og vert veeri ad spyrja pad alits til ad auka likur & ad petta vidhorf breytist.
4.3 Upplysingagjof

Upplysingagjof innan Streetd feer ekki nagilega goda einkunn ef horft er a nidurstoou
vinnustadagreiningar. bannig var samhljomur a milli vinnustadagreiningarinnar og
rynihopsins vardandi pann patt. Rynihopurinn gaf upplysingagjoéfinni dapra umsogn, ad
henni veeri verulega abotavant. Pegar hopurinn var spurdur sérstaklega ut i pennan patt
kom fram ad starfsfolkio fengi ekki ad fylgjast naegilega vel med pegar steerri atburdir
&ttu sér stad. Vid nanari eftirgrennslan kom i 1j6s ad upplysingagjofin sjalf feer ekki
beint falleinkunn heldur hvernig henni er styrt, hvernig hun berst og hver ber dbyrgd a
henni. Hopurinn kallar eftir markvissri vinnu vid flokkun og farveg upplysinga. bar
nefndi hann sérstaklega innri vef. begar reett var um adrar leidir til upplysinga var helst
nefnt rafrent fréttabréf, hopnum fannst pad géd hugmynd en han pyrfti ad vera vel

utfeerd og greid leid pyrfti ad vera ad pvi asamt reglulegri Gtgéfu.

,, Vid faum einhvernvegin ekki ad vita neitt, eda ju stundum koma allt
of miklar upplysingar sem okkur finnst ekki skipta neinu mali og svo
begar upplysingar koma sem skipta mali tokum vid kannski ekki eftir
bvi. Pad er ekki nogu god regla & pessu. Vid hofum reett ad
fréttabréfid sem var hérna einu sinni Skiptimidinn etti kannski ad kom
& aftur. Eda jafnvel ad f4 svona innri vef par sem allir geetu bara
nalgast upplysingarnar sem skipta pa mali .

Pau nefndu neertekasta deemid, vardandi upplysingagjof, (tbodid sem var i gangi i vor
0g sumar. bau téludu um ad starfsfolk hefdi ekki fengid ad vita af pvi hvernig (tbodid
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gengi, pau hefdu viljad fa ad vita hvener dtbodsferlio hefdi hafist, i hvada farvegi pad

veeri og fa upplysingar i lokin.

., Vio vitum ekki neitt um petta, svo eru grournar d géngunum sem
skemma alla stemningu. Einn segir eitt og annar segir eitthvad allt
annad og svo verda allir falir og pirradir“.

,,bad er lika dpaegilegt pegar vid lesum bara i bl6dunum um pad sem
er ad gerast hja fyrirteekinu. P& eru stjornendur og stjérn bara buin
ad akveda eitthvad og vid vitum ekki neitt “.

Rynihopurinn taladi um naudsyn pess ad upplysa folk um helstu atridi sem eiga sér stad
hja fyrirteekinu. Ef pad veeri ekki gert geeti skapast 00ryggi og aukid & vanlidan
starfsfolks, fyrir utan sdgurnar sem prifast & gbngunum og gera engum gott. begar
starfsfolk var spurt um hvort pad fengi fullnaegjandi upplysingar um mikilveega atburdi
og breytingar hja Streetd i vinnustadagreiningunni kom i 1jés greinilegur munur a milli
deilda. Nidurstodur syndu ad vagnstjorar telja sig ekki fa fullnaeegjandi upplysingar eda
2,42 en starfsfolk skrifstofu telur sig fa téluvert betri og meiri upplysingar eda 3,47.
Medaltal heildarinnar var po einnig a adgerdabili eda 2,74. betta parf ad laga eins og
aour hefur verid sagt. Pegar stjérnendateymid var spurt Ut i pennan téldu pau hann vera
i godum farvegi. Allar upplysingar sem parf ad koma til vagnstjora eru hengdar upp &
endastodvum straetisvagnanna og attu med pvi ad komast til skila.

Ef starfsfolk & ekki sjalft ad bera abyrgd a ad afla sér upplysinga er skynsamlegt
fyrir Straetd ad reyna ad flokka upplysingarnar umfram pad sem nu er gert. Eins og
rynihdpurinn kom & framfeeri er of mikid af upplysingum sem fara til starfsfolk sem
vardar ekki storf peirra og tiltekinn starfshdp og eru pvi ekki skodadar. Starfsfolkio er
stadsett vida & hofudborgarsvedinu, & Hlemmi, & Hesthalsi (verkstaedi, pvottastdd,
bjonustuver, akstursdeild og lager) og i Mjodd par sem framkvamdastjori, fjarmaladeild
og fleira er stadsett. A medan ad ekki hefur verid fundin leid til ad leysa petta purfa
stjornendur ad reyna ad flokka upplysingarnar til tiltekinna hopa eftir pvi sem framast er
unnt. Naudsynlegt er ad nefna i pessu sambandi ad reglulegir fundir eru med akvednum
adilum innan Straetd. Stjornendur, sem sitja i framkvaemdastjorn fyrirteekisins
(svidsstjorar, verkefnastjori, fjarmalastjori og framkvemdastjori), hittast vikulega og
fara yfir 6l mal sem fyrir liggja hverju sinni. A pessum fundum koma einnig inn adilar
sem bera abyrgd 4 markads- og kynningarmalum Straetd. Starfsfolk pjonustuvers hittist
einu sinni i manudi og fer yfir mal sem varda tiltekin verkefni og unnid er ad

samreemingu verkefna og urbotum.
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Ytri fréttaflutningur um fyrirteekid er fremur mikill pegar kemur ad Straet6 og vert
veeri ad stjornendur leggdu sig fram um ad starfsfélk fengi upplysingarnar adur en paer
fara til fjolmidla, ad minnsta kosti pegar haegt er ad bera pvi vid. Tengilidir Straeto gatu
fallist & ad petta geeti verio rétt ad morgu leyti og stadfestu ad stofnun innri vefs fyrir
Streetd veeri a teiknibordinu og etti ad hrinda i framkveemd i nanustu framtid. Pegar reaett
var vio stjornunarteymid um upplysingaflaedi vildu pau meina ad mikid veri kvartad
undan of miklu upplysingafleedi og ad peer upplysingar sem veeru sendar keemust ekKi til
skila. Pau baru vid ad vankunnatta & tolvur etti par storan hlut &samt pvi ad starfsfolki
reyndist erfitt ad flokka mikilveegar upplysingar frd& minna mikilveegum upplysingum.
Rynihopurinn setti fram tillogu pess efnis ad kaflinn um upplysingagjof yroi fyrstur i
mannaudsstefnu Straetd i 1josi pess hversu veigamikid atridi hopurinn telur hana vera.
Einnig ber ad nefna i pessu sambandi ad Straetd hefur fengid til lids vid sig sérstakan
kynningarfulltria sem ber abyrgd & ytra upplysingafleedi um fyrirteekio og er i nanu
sambandi vid auglysingafyrirteeki sem sér um markadsmal Streeto.

Vardandi upplysingafleedi og pann lerddm sem ma draga af erlendu
fyrirteekjunum er pessu hattad med 6likum hetti innan peirra fyrirteekja sem skodud
voru. bar kom fram ad starfsfélk ber abyrgd & ad afla sér peirra upplysinga sem pad & ad
hafa porf fyrir til ad geta sinnt storfum sinum sem skyldi. A einum stadnum eru vélar
sem lita Ut eins og spilakassi, peer eru stadsettar a stodum sem starfsfolk fer a i kaffi og
mat, stimplar sig inn og par sem liklegt er ad flestir komi & medan & vinnunni stendur.
par er haegt ad sja allar upplysingar sem varda starfid og fyrirteekid. Allir hafa sitt eigid
adgangsord og geta séd allt frd nyjasta fréttabladinu sem gefid var Gt til gildandi
vaktaplans. bessa Vél er ekki haegt ad nota i neinum 6drum tilgangi en ad skoda pad sem
vardar fyrirteekid. Hver og einn ber dbyrgd & ad afla sér upplysinga og getur pvi ekki
haldid pvi fram ad honum hafi ekki verid sagdur hluturinn eda hann farid fram hja
honum. Fyrirteekid Utvegar hverjum og einum vagnstjora farsima svo einnig er haegt ad

senda hverjum og einum eda 6llum i einu smaskilabod.

., Petta hefur gengid mjog vel hja okkur, en vid erum lika skommud ef
vid gleymum ad setja hlutina inn og petta kostar pad ad hafa
manneskju i fullu starfi vid ad koma pessu a framfeeri. En pad hefur
borgad sig. Petta gekk brosuglega i fyrstu en na hafa allir lert a
kassann og gengur vel ad finna it ur pvi sem parf*.

Oflug heimasi®a er upplysingaverkferi eins fyrirtaeekisins i Danmorku sem heldur utan
um allar upplysingar. par er virkur innri vefur sem allt er sett inn & er vardar
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starfsfolkid, reksturinn og pad sem er talid skipta mali. Heimasidan er einnig til
fyrirmyndar par sem helstu upplysingar koma fram asamt rafreenu timariti sem kemur
reglulega Ut &samt pvi ad pad er prentad i smau upplagi. Pad er einnig & abyrgd hvers og
eins starfsmanns ad afla sér upplysinga i gegnum innri vef og heimasidu fyrirteekisins.

,, Vio tokum a pad rao ad lata starfsfolkio sjalft bera abyrgd a ao afla
sér upplysinga af innri vefnum. Ef pad er eitthvad mjog mikilvaegt
komum vid pvi til skila med fleiri adferdum, sendum pdst og
sméskilabod. En folk er duglegt ad lesa fréttabladid pvi par er alltaf
eitthvad skemmtilegt um pad sjalft og storfin peirra sem verdur til
pess ad pad sér adrar upplysingar lika“.

A pridja stadnum er einnig opin heimasida. ba er ekki eiginlegur innri vefur par sem
hver og einn parf adgangsord inn & heldur eru allar upplysingar opnar 6llum sem inn &
vefinn fara. par getur hver sem er séd vaktaplan bilstjora, matsedil métuneytis, nyjustu

fréttir og hentugustu leidina svo féatt eitt sé nefnt.

»Pad er bara stefna pessa fyrirteekis ad hafa allt synilegt, ég veit

eiginlega ekki af hverju en petta er gott og hentar okkur vel. Eg held

ad pad gangi vel ad koma upplysingum & framferi eda pad virkar

allavegana pannig. Pad getur lika verid ad petta sé svona pvi pad eru

svo margir sem vinna hérna, pad veeri of mikill kostnadur og vinna ad

Utbua adgangsord fyrir alla“.
Ef upplysingar eru adgengilegar starfsfolki etti ad pad auka oryggi peirra i storfum.
Mikid af upplysingum fara i gegnum Street6 fra fjolmoérgum adilum. bar ber ad nefna
allar gatnaframkvemdir a héfudborgarsvaedinu berast til pjonustuvers Stretd sem ber
abyrgd 4 ad koma upplysingunum til réttra adila og gera breytingar & leid og
bidstodvum ef svo ber undir. FI0kid net upplysinga um leidarkerfi, pjonustu og abyrgd
hvers og eins er innan Straeto. Par af leidandi parf ad vanda vel til pegar koma &
upplysingum til hépsins til ad reyna ad minnka likur & brestum i upplysingafledi. Pad
eru fjoImorg kerfi sem notud eru til ad skra upplysingar hja Straet6 og sem hagt er ad
leita eftir upplysingum i. Skynsamlegt veeri ad reyna eftir fremsta megni ad sameina
pbessi kerfi svo haegt sé ad afla sér upplysinga & einum stad eda ad minnsta kosti feerri
stddum en na eru til ad beaeta adgengi ad upplysingum. Pad getur lika leitt af sér
skilvirkari vinnu hja starfsfolki pegar minni vinna liggur i ad leera & fjolmorg olik kerfi
sem eru mismikid notud hverju sinni.

Ef rynt er frekar i nidurstédur vinnustadagreiningar um upplysingafledi kemur

fram ad starfsfolki pykir pad ekki hafa neegileg teekiferi/farveg til ad koma
60



upplysingum & framferi innan Straetd 2,98 og enn sidur pykir pvi audvelt ad koma
hugmyndum sinum eda upplysingum & framfeeri eda 2,73 (badir peettir & adgerdabili).
Pessa peetti veeri liklega heegt ad koma i betri farveg med innri vef par sem hegt veeri ad
greida adgengi starfsfélks vio ad koma hugmyndum og skilabodum sjalft & framfaeri og

einnig veeru starfsmannasamtdl lidur i ad baeta Ur pessum peetti.
4.4 Starfsanzgja

Nidurstada vinnustadagreiningar syndi ad almennt virdist starfsfolk ansegt i storfum
sinum hja Streetd. bar kom fram ad starfsandi og vinatengsl & milli félks kemur vel Ut,
eins og adur hefur komid fram. Starfsfolk virdist hafa gédan starfsgrunn sem kemur i
lj6s pegar starfsanaegja peirra er konnud. Med pvi er haegt ad segja ad pekking peirra og
kunnatta nytist peim vel i starfi. Flestir eru vissir um til hvers er atlast af peim i starfi
p6 skerpa megi & starfslysingum flestra. Rynihopurinn tok undir petta hélt pvi
sérstaklega fram ad langflestir veeru anaegdir i storfum sinum og petti gott ad koma til
vinnu. Aftur & moti nefndu pau lika ad pvi midur veeru peir sem ekki veeru anagdir i

storfum geetu verid mjog haveerir og smitudu vidhorfum sinum til annars starfsfolks.

Pad er drugglega svona 95% af starfsfolkinu herna anagt eda par um
bil. Pad eru samt pessi 5% sem eru mjog haveerir og na
,,einhvernvegin akvednum adilum med sér og smita neikveedni. En pad
eru flestir anaegair, pad er gott ad vinna hérna “.

., Hér vinnur folk, sumt hvert heila mannsavi og hér er mjog har

starfsaldur ég held ad pad geti ekki verid pannig ef ad folk veeri ekki

dncegt i starfi* .
Liklega er pessi pattur sérkennandi fyrir Streetd, pad er hversu har starfsaldurinn er hja
fyrirteekinu. Pennan patt etti ad hafa i huga vid peer breytingar sem eiga sér stad innan
Straet6. Mannaudsstefnuna parf ad kynna vandlega pannig ad han liti ekki at fyrir ad
vera ogn vid starfsmannahdpinn heldur studningur og hugsud til ad auka anagju
starfsfolks i storfum sinum. Ad mannaudsstefnan sé lidur i pvi starfi hja Streeté ad hugsa
betur um starfsfélk sitt og hvetja pad til dada, alltaf ma gott gera betur.

Rynihopurinn var einnig nokkud sammala pvi ad starfsfolk vissi til hvers veeri
etlast af pvi en naudsynlegt veeri ad starfslysingar veeru itarlegri. begar falast var eftir
frekari skyringum & pessum pattum kom i ljos ad ekki var gerdur greinarmunur a
starfssamningi og starfslysingu. Pvi var sa Kkafli sérstaklega settur inn i
mannaudsstefnuna til ad skerpa betur & adgreiningu peirra patta. Nidurstdour
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vinnustadagreiningar syna samhljom & milli  rynihopsins og nidurstodu
vinnustadagreiningar par sem fullyrdingin um ad starfslysing gefi raunhafa lysingu a
starfi viokomandi er 3,35 og ad starfsfolk viti til hvers er etlast til af pvi i starfi er 4,11.
Ad pessu ma tulka ad starfslysingar mettu vera itarlegri en folk virdist vera medvitad

um hvad storf peirra fela i sér.

,,Ja ég skrifadi undir samning pegar ég byrjadi hérna en mér var bara
sagt hvad ég etti ad gera og hvernig ég etti ad vinna vinnuna mina,
ég er ekki meo neina utskyringu a pvi (vagnstjori) “.

“Ju ju vid erum med nyjar starfslysingar sem voru banar til pegar

bjonustuverid vard til. Pa fengu vardstjorarnir nyjar starfslysingar

fyrir verkefnin i stjornstoo “
pad virtist vera sami misskilningur hja starfsfolki a milli innihalds starfslysingar og
radningarsamnings eins og kom fram pegar rett var um starfsmannasamtol og
launvidtol, par sem pessi hugtok eru 16gd ad jofnu.

Pegar viomalendur donsku fyrirteekjanna voru spurdir Ut i starfsanaegju starfsfolks
innan peirra fyrirteekja og starfsmannasamtol i framhaldinu kom i 1jés ad pau voru
komin fremur stutt & veg. Starfsmannasamtol eiga sér ekki stad i fyrirteekjunum eins og
stadan er i dag. A tveimur stodum & ad taka pau upp i nanustu framtid en upptaka peirra

hefur ekki verid reedd a pridja stadnum.

,,Ja vid birtum starfsmannahandbokina okkar i mars naestkomandi, ef
allt gengur eftir, og par er sagt fra ad starfsmannasamtdl verdi tekin
upp ncesta vetur*.

,,Ja ja vio hofum reett petta i morg ar en ekki lagt i petta enn, nu erum
vid med manneskju sem er komin i pessi mal og er ad finna Gtfaerslu &
pessu .

. Eg held ad petta hafi ekki verid reett innan fyrirteekisins en vid erum
byrjud ad meela starfsancegju vio latum pao sennilega duga i bili* .

Innan pess fyrirteekis sem sidasta tilvitnunin & sér stad er starfsanagja meld reglulega
og hefur verid sidastlidin ar. Utanadkomandi fyrirtaeki sér um ad senda spurningalista til
starfsfolks og vinnur ar nidurstédum sem stjérnendur fyrirteekisins fa til ad beeta pad
sem betur ma fara. Listarnir eru sendir & 2-3 ara fresti. Hja hinum fyrirteekjunum hefur
pbetta verid gert einu sinni hja 6dru og & ad vidhalda pvi en hja hinu verdur petta gert i

fyrsta sinn & haustmanudum 2010.
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pegar drogin ad mannaudsstefnunni voru borin undir tengilidi gerdu peir
athugasemd vid kaflann um starfsmannasamtol. bau pottu ekki raunhaef i framkvaemd
med peim hetti sem nefnt var i drogunum ad peirra mati. Miklar rokreedur myndudust
vegna pessa par sem héfundur lagdi aherslu & ad pau veeru haldin & ad minnsta kosti
tveggja ara fresti. Sérstaklega i ljosi nidurstédu vinnustadagreiningar um mikilvaegi og
borf pess ad Stretd taki upp starfsmannasamtdl sem var & starfhefu bili, 3,94.
Nidurstadan vard su ad kaflinn verdur ekki med i mannaudsstefnunni par sem ekKki er til
mannskapur eda fé til ad framfylgja pessum petti. Pad kom po skyrt fram ad i
framtidinni er stefnt ad pvi ad starfsmannasamtélum verdi komid a og pa verdi vandad

til verks. Eftirfarandi var klippt Ut ar mannaudsstefnunni.

., Streeto bs. cetlast til ad hver starfsmadur fai notio heefileika sinna.
Ahersla er 16gd & faglega proun starfsfolks med pad fyrir augum ad
pbeir geti sinnt starfi sinu sem best, sjalfum sér og fyrirteekinu til
hagsbéta. Starfsmannasamtol er adferd til ad fa fram oskir, ventingar
og athugasemdir starfsfolks um vinnustadinn sem og ad midla til
starfsmannsins  o0ska  frammistodu hans til  vinnustadarins.
Starfsmannasamtdl skulu einnig leida i ljos oOskir starfsmanns um
starfsproun sem reynt verdur ad uppfylla eftir fremsta megni.
Skipuldgd starfsmannasamt6l eru hid minnsta einu sinni & ari og eru
framkveemd af mannaudsstjéra og/eda naesta yfirmanni. Gogn ur
starfsmannasamtali eru tranadarmal & milli adila sem vert er ad
geyma, hvor adili um sig feer eintak sem haegt er ad visa i med tilliti til
arangurs eda breytinga i takt vid pad sem fram kom i vidtalinu .

pratt fyrir ad margt starfsfolk Streetd virdist anaegt i storfum sinum kom fram i
vinnustadagreiningunni ad starfsfolk upplifir ekki ad pad fai endurgjof & storf sin eda
hrés fyrir pau. Pessir peettir voru & adgerdabili 2,68 (sidastlionar vikur) par sem
starfsfolk hafdi fengid hrds eda vidurkenningu fyrir storf sin og 2,25 par sem nasti
yfirmadur viokomandi hefur rett frammistddu vidokomandi i starfi (sidastlidona 6 man.).
Rynihopurinn ték undir petta og sagdi ad meira metti gera af pvi ad hrésa og veita

storfum starfsfolks aukna athygli.

,,Pad hefur reyndar aukist adeins sidastlidin misseri ad hrosa, pad er
komid svona hrés manadarins sem var ekki adur og pad er fint en
meetti vera reglulegra og synilegra “.

Rynihopurinn taldi starfsmannasamtdl vera einn veigamikinn patt i ad veita endurgjof &
storf og vildi hvetja til upptoku peirra & ny. bad var gert adur fyrr en hefur ekki verid i
nokkur ar. pegar petta var reett frekar vid hopinn kom i 1jos ad pad gerdu ekki allir
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greinamun & starfsmannasamtali og launavidtali, en allir sasmmaltust um ad pad pyrfti
ad kynna samtalid vel adur en pau veeru haldin og adstoda starfsfolk vid ad undirbua sig
fyrir pau. Hér ber ad nefna ad einn lidur i ad hrdsa og veita endurgjof & storf starfsfolks
er nyupptekid athugasemdakerfi hja pjonustuveri Streetd. Allar abendingar, kvartanir og
hrés eru skradar i tiltekio kerfi. Med pvi er haegt ad halda utan um fyrrgreinda peetti og
tengja pa einstokum starfsménnum og akstursadilum. | framhaldinu er hagt ad veita
beim endurgjof og hrdsa i takt vid pad sem skrad er i kerfid eftir abendingum hverju
sinni. Einnig etti ad koma fram ad i notkun er kerfi sem heldur utan um simsvérun
starfsfolks pjonustuvers. Pad synir frammistodu folks fyrir hvern dag og vikulega eru
sendar Ut skyrslur par sem folki er hrosad fyrir frammistédu eda veitt jakveaed hvatning
til ad gera betur og na settum markmidum sem hopur.

Naudsynlegt er ad efla pessa fyrrgreindu peetti i starfsmannahoOpi Streeto, einn
lidur i pvi er ad taka upp regluleg starfsmannasamtol. Pegar upptaka starfsmannasamtala
var reedd vid stjérnendateymid var adeins einn adili sem taldi ad petta veeri gerlegt, hinir
gafu litid fyrir pennan patt og pa adallega vegna framkvemdarinnar. Eins og fyrr greinir
verdur pessi kafli ekki med i fyrstu en rynihdpnum verdur vonandi ad 6sk sinni i nainni

framtio.
45 Virk eda virt

[ mérgum fyrirtekjum er til yfirlyst mannaudsstefna. Oft & tidum hefur mikid og
oeigingjarnt starf verid unnid vid honnun hennar, han birt og liggur fyrir allra augum en
enginn sér hana og han er hvorki virk né virt. Astedan gati medal annars verid ad su
vinnan sem liggur fyrir og hefur verid framkvaemd segir adeins til um hvad purfi ad gera
og hvad etti ad gera en ekki hvernig a ad gera pad (Ulrich, 2002).

I peirri athugun sem gerd var i erlendu fyrirteekjunum um pennan pétt virtist fast
stadfesting & pessu. Petta virtist vera vidvarandi i peim fyrirteekjum sem skodud voru. Ef
pau voru ekki med yfirlysta mannaudsstefnu pa var hun undirliggjandi dsamt settum
gildum og syn. Enginn af viomalendum gat sagt nokkud um hvad leegi ad baki fremur
en hvad veri verid ad gera til ad halda pessum yfirlysingum virkum og hvergi var virkni
peirra mald. begar vidmalendur voru spurdir um hvernig vinnan for fram i kringum
setningu pessara gilda, stefna og syna fyrirteekjanna, hvernig pessu veeri haldid virku og
hvernig veeri haegt ad vera viss um ad raunin veari eins og han kemi fyrir i pessum

ordum, voru svorin med svipudu moti.
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Einn viomalendanna horfdi & h6fund med einleegum augum, fremur sorgmaeddum
samt, opnadi skuffu i skrifbordinu sinu og Iék eins og hann veeri ad henda bladi ofan i

hana, lokadi henni og Iét hendurnar falla nidur a bordid i framhaldinu

,,pvi midur! svona er petta. Adeins falleg ord a bladi sem faestir hugsa
um nema rétt & medan verid er ad kynna pad i mesta lagi “.

Annar vidmelandi vard pirradur og frekar fall

., Eg man bara ekki alveg hvernig pessu var hattad en mig minnir ad
utanadkomandi sérfreedingar hafi komid inn og unnid pessa vinnu “.

Pegar lesin voru upp fyrir hann kjarnagildi fyrirteekisins sem hann vinnur hja (hann

mundi ekki), yfirlysta stefnu og spurt frekar um pessa peetti féllust honum hendur

., Petta eru bara ord sem enginn fer eftir, ekkert af pessu hefur verio
meelt enda er paod ekki heegt “.

pridji viomelandi skyldi i fyrstu ekki um hvad spurningarnar snérust, pegar utskyringar

voru ordnar nagjanlegar hristi hann hausinn hagt og sagdi

,,betta eru falleg og fin ord og lita vel Gt, en pvi midur er ég ansi
hraeeddur um ad litid sem ekkert af pessu sé vid lidi og sennilega faest
starfsfolk sem veit af pessu ““.

Tengilidir hofou lyst ahyggjum sinum vardandi pennan patt, pad er ad setja fram
yfirlysingar sem ekki veeri haegt ad standa vido og ekki veeru virkjadar innan
fyrirteekisins. P& er att vio i formi gilda, stefnu og markmida fyrirtekisins. Hugmynd
tengilida var i upphafi ad segja minna en meira og geta pa fremur stadid vid pad sem
synilegt er. Mannaudsstefna Straetd eins og han kemur fyrir i verkefninu, er
framtidaraaetlun um hvernig stjérnendur Streetd vilja sj hana. Su stefna sem verdur
kynnt starfsfolki Straetd og innleidd verdur adeins pad sem stjérnendur telja sig geta
stadid vid eins og sakir standa. En unnid verdur ad uppbyggingu og styrkingu
stefnunnar pegar fram i seekir samhlida annarri stefnumotunarvinnu sem Straetd vinnur
ad & nastu arum. I ljosi pessa og pess leerdoms sem sost var eftir hja erlendu
fyrirteekjunum vegna pessa pattar geetu pau fremur laert af peim vinnubrégdum sem
Streetd vidheldur vid stefnumotunina en 6fugt. Ad minnsta kosti ef horft er til peirra
svara sem vidmalendur settu fram i vidtdlunum.

pann pridja jani var haldinn fundur med tengilidum par sem drogin ad

mannaudsstefnunni voru 16gd fyrir. A fundinum var ymislegt reett og margt kom fram.
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pad sem helst greindi & um var lengd stefnunnar. Han potti of 16ng og itarleg og peir
deildu sému ahyggjum og héfundur um ad erfitt veeri ad segja of margt sem ekki veeri
heegt ad standa vid. Sammeelst var um ad su mannaudstefna sem verdur birt starfsfolki
Streetd, verdur styttri og einfaldari. Samt sem adur verdur heildarskjalid haft til
hlidsjonar og beett inn i birta skjalid eftir pvi sem vid & og hagt verdur ad baeta inn i
ljosi framtidarsynar. Hofundur lagdi aherslu & ad litid vaeri & mannaudsstefnuna sem

lifandi plagg sem meetti breyta og beeta i takt vid adsteedur hverju sinni.
4.6 Innihald mannaudsstefnu Straeto

Mannaudsstefnur fyrirteekja eru 6likar eins og peer eru margar. b6 ma sja ao ef betur er
ad gad ao fjolmargt er likt med innihaldi peirra og einkennum po reksturinn sem
fyrirtekin eru i sé harla Olikur og jafnvel med o6llu oOtengdur. Vid honnun
mannaudsstefnu Straetd voru peir lykilpattir sem Gylfi Dalmann (2006) greindi fra i
rannsokn sinni hafdir ad leidarljosi. Valdir peattir voru teknir Gt sem voru taldir eiga vid
stjornun mannauds Straetd en adrir latnir vera, stuttur rokstudningur er vid hvern patt.

I upphafi er stuttur inngangur sem kynnir tilganginn og vinnuna. par & eftir eru
talin upp hver markmidin med mannaudsstefnunni eru. I beinu framhaldi af markmidum
eru nokkrir undirkaflar sem fjalla um hlutverk og verkaskiptingu mannaudsmala. par
sem Streetd hefur ekki enn a ad skipa mannaudsstjora eda skilgreindan adila sem ber
abyrgd 4 mannaudsmalum var umfjollun um framangreint atridi talid mikilveeg. |
kjolfario eru gildi Streetd sett fram sem var talid naudsynlegt pvi stefnt var ad pvi vid

honnun stefnunnar ad gildin endurspegludust i henni.

Upplysingamidlun/upplysingastefna: Meginasteeda pessa kafla er slok upplysingagjof
innan fyrirteekisins en stefnt er ad pvi ad umbreyta henni verulega. Upplysingagjof til
starfsfolks eetti ad leida aukinnar medvitundar og greida samskiptaleidir & milli svida og

starfsfolks.

Abyrgd og skyldur starfsfolks: bessi umfjollun er sett fram til ad reyna ad tryggja
sameiginlega abyrgd alls starfshdpsins par sem stefnt er ad pvi ad allir beri abyrgd 4 ad

na settum langtimamarkmidum.
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Radningar og starfslysingar: Med pessu er verid ad auka likur til ad vandad verdi vid
radningar svo ad aukin fjolbreytni verdi i starfsmannahépnum og go6d endurnyjun i

bland vid reynslumeira starfsfolk.

Nylidapjalfun: pessi kafli er mikilveegur fyrir Streetd par sem pjalfun starfsfolks getur
skipt skopum fyrir rekstur fyrirteekisins. Samraeeming pjalfunar og yfirfersla pekkingar

er stor lidur i nylidapjalfun, pvi er visad i ny hannada nylidapjalfun vagnstjora Straeto.

Starfslok: Hja Streetd er har starfsaldur, mead tilliti til pess er tiltekinn pattur settur inn og

talid er ad virkilega purfi ad vanda til starfsloka medal annars vegna pessa.

Vellidan i starfi, samskipti og samvinna: bessir pettir eru teknir saman par sem peir eru
mjog skyldir. Pad skiptir Streetd afar miklu mali ad starfsfolki lidi vel i storfum sinum,
mikilveegt er ad adstoda starfsfélk vio ad endurhugsa starfsemi Straetdé sem
bjonustufyrirtaeki. Allar breytingar geta verid starfsfélki erfidar og ruglingslegar og pvi
er mikilveegt ad traust skapist & milli starfsfolks og stjornenda annarsvegar og

starfsfolks og vidskiptavina hinsvegar.

Kynferdisleg areitni og einelti: Kaflinn er fremur umfangsmikill par sem sett er fram
lagaleg skilgreining & kynferdislegri reitni og hvernig folk ber sig af ef pad verdur vart
vid tiltekid atheefi. Hvatt er til pess ad starfsfolk beri virdingu hvert fyrir 6dru og fyrir
storfum hvers annars. pessir pattir eiga aldrei ad lidast innan Straetd en engu ad sidur er

mikilvaegt ad pessar upplysingar séu til stadar og adgengilegar fyrir starfsfélk.

Salreenn studningur: Mikid areiti er i storfum folks hja Streetdé dsamt pvi ad oft & tidum
er mikid vinnualag. 1 1josi pess potti skynsamlegt ad setja nidur tilldgur um hvert folk

geeti leitad a pyrfti ad halda.

Oryggi og heilsa: Streetd vill hvetja starfsfolk sitt til ad lifa heilsusamlegu Ilifi.
Serstaklega parf ad hafa i huga ad meirihluti starfa hja fyrirteekinu eru kyrrsetustorf .
Einnig er naudsynlegt ad fyrirteekid hafi oryggi starfsfolks ad leidarljosi. Sidar verdur
visad i Oryggisstefnu Streeté sem er komin vel & veg, par fellur vinnuverndarkaflinn

einnig undir.
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Starfsproun og fraedsla: Streetd hefur mikinn ahuga & ad tryggja heft starfsfolk sem er
opid fyrir nyjungum og nyskoépun. Pessir peettir eiga storan hlut i peirri frampréun asamt

pvi ad auka likur & sveigjanlegra umhverfi innan fyrirtekisins.

Sidareglur og pagnarskylda: Naudsynlegt pétti ad hafa pennan kafla par sem starfsfélk
verdur margs askynja i storfum sinum sem getur verid afar viokveemt og parf ad virda.

Einnig tekur pessi kafli & virdingu fyrir eignum og imynd fyrirtaekisins sjalfs.
Launakjor: Streetd er bundid af kjarasamningum vidkomandi stéttarfélaga.

Starfid og fjolskyldan: Straeto vill vera fjolskylduvaent fyrirteeki og reynir eftir fremsta
megni ad vera pad. Reynt er ad samraeema krofur starfs- og fjolskyldu med pvi ad hafa

fjolbreytt vaktaplan og koma til méts vid parfir starfsfolks eins og kostur er.

Jafnrétti: Mikill meirihluti starfsfolks eru karlmenn sem er ad morgu leyti ekki skritid
par sem minnihluti kvenna hafa meiraprof og meirihluti starfsfolks eru vagnstjorar.
Konur eru hvattar til ad sekja um pegar auglyst er eftir starfsfélki. Nokkur blanda
pjoderna er ad storfum hja Streetd og stefnt er ad pvi halda 6llum jofnum i stérfum

sinum 6had bakgrunni.

Eftirfylgni: Er nefnd sidust med pad ad leidarljosi ad mannaudsstefnunni verdi vidhaldid
og han verdi lifandi plagg i sifelldri endurskodun og proun.
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5 Mannaudsstefna Straeto

Mannaudsstefnan & ad studla ad pvi ad heildarstefnu Straetd sé nad med pvi ad skapa
starfsfolki dkvedin starfsskilyrdi og moguleika & ad vaxa og dafna i starfi.

Mannaudsstefnan er viomid um adgerdir i mannaudsmalum.

Verkaskipting mannaudsmala

par sem ekki er skilgreindur mannaudsstjori hja Streeté pykir naudsynlegt ad stuttur
verkferill og abyrgdahluti fylgi mannaudsstefnunni til pess adila sem munu sja um ad
framfylgja henni vid sitt starfsfolk. Svo mannaudsstefnan verdi virk og gangi upp etti
verkaskipting ad vera skyr. bad parf ad vera skyrt gagnvart 6llum hagsmunaadilum
hvernig huan fer fram og hvernig henni er hattad hja Straetd. Mikilvegt er ad 6llum
stjornendum se ljost hlutverk sitt i starfsmannamalum og peir bui yfir pekkingu og feaerni
til ad fast vio pau mal. Somuleidis atti ad leggja aherslu a ad starfsfolk pekki réttar
bodleidir mannaudsmala og geti pannig sott pjonustu og upplysingar & peagilegan og
skilvirkan hatt. beir sem bera 4byrgd & mannaudi innan sinna svida og deilda er bent &

ad hafa eftirfarandi peetti i huga.

Skipulagningu

AJd méta og styra ferli mannaudsmala hja Straetd og tryggja hagkvema afgreidslu peirra.

Leita stodugt leida til ad beeta vinnuferli mannaudsmala.

Hvatningu

Tryggja hamarks framlag starfsfolks med pvi ad pekkja parfir og veentingar peirra. Bera

abyrgo & ad starfsmannasamtol fari fram ar hvert (pegar pau eru komin ).

Moéta stefnu

Bera abyrgd a framkvemd mannaudsstefnu og halda henni lifandi med arsasetlunum.
Sampeetta mannaudsmal vid stefnu og meginmarkmid Streetd og vera frumkvodlar
umbota og nyjunga i mannaudsmalum. Greina porf & nyjum stérfum i samradi vid

stjornendur og endurmeta porf fyrir storf sem losna.
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Leida breytingar

Studla ad aukinni framleidni fyrirtaekisins medal annars med breytingum & skipulagi og
ferlum auk pess ad meta hafni starfsfolks i samvinnu vid stjornendur og koma med
tillégur ad urbétum og/eda breytingum. burfa ad bua yfir haefni til ad leida breytingar og

mota langtimadaetlun um uppbyggingu mannauds i samradi vid hagsmunaadila.

Gildi Streeto
Fagmennska  Stundvisi  Gadi Areidanleiki
Metnadur i 6llu A réttum stad Vidmot starfsfolks Avinnum okkur
okkar starfi a réttum tima virdingu og
traust
Kerfisbundin Raunhef Snyrtimennska Abyrgd
vinna timadaeetlun
\Vinnum Upplysingagjof Lagmarka 6hopp
6umbedin ad O Simi
Urbétum O Internet
©bjonustuver
© Leidarbaekur
Hrdd vinnubrégd Abyrgd gagnvart
samfélaginu og
umhverfinu
Jakveed upplifun Adgengi ad pjonustu
vidskiptavina
Allir beri abyrg a Velja réttu tekin
upplifun
vidskiptavina
Fagleg framkoma
gagnvart
verktokum
5.1 Markmid

© A3 mannaudsstefnan endurspegli heildarstefnu Streetd.

© AJ yfirfara mannaudsstefnuna med tilliti til kenninga mannaudsstjérnunar um
verkaskiptingu og hlutverk mannaudsstjora og starfsmannahalds annars vegar
0g einstakra stjornenda hins vegar.

© AJ skyra samskiptaleidir starfsfolks, stjornenda, stéttarfélaga, verktaka og
sveitarfélaga.

© AJ Streetd sé eftirsottur vinnuveitandi. Ad rada haft, ehugasamt og traust
starfsfolk og gefa pvi kost a ad préast og eflast i starfi.

© ASJ tryggja gdda vinnuadstodu og ad adbinadur og hollustuhaettir séu i sem
bestu horfi.
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© AJ gagnkvaemt traust og gott samstarf riki & milli starfsfélks og & milli
starfsfdlks og vidskiptavina.

© AGJ starfsfolk sé vel upplyst um verkefni sin, skyldur og stjornkerfi Streeto.

5.2 Upplysingamidlun/upplysingastefna

Streetd stefnir ad pvi ad pvi ad efla upplysingagjof til muna. Pa er att vid ad midla
upplysingum til alls starfsfélks um helstu dkvardanir, fyriraetlanir og avinning sem hafa
ahrif a starfsemi fyrirteekisins. Halda parf opnum samskiptaleidum par sem starfsfolki
verdur gert kleift ad koma abendingum og hugmyndum & framfeeri. Straetd mun kynna
sér hagnytar og framseaeknar adferdir vid midlun upplysinga og nyta sér per. Mikilvaegt
bykir ad avallt verdi hugad ad vandadri framsetningu upplysinga sem eru skiljanlegar
og areidanlegar.

Meginmarkmid Straetdé med aukinni upplysingagjof til starfsfélks er ad gera pad
sem best medvidad um helstu verkefni sem liggja fyrir hverju sinni. Gert er r&d fyrir ad
halda samskiptaleidum opnum sem gerir starfsfélki kleift ad koma abendingum og
athugasemdum a framfeeri. Stefnt er ad pvi ad starfsfolk hafi greidan adgang ad naesta
yfirmanni til ad koma upplysingum og abendingum a framfaeri. Leitast verdur vid ad
koma helstu upplysingum um réttindi og skyldur reglulega til starfsfélks. Med aukinni
upplysingagjof leitast Streetd vid ad audvelda samskipti & milli starfsfolks, hvetja til
umraedu og skodanaskipta sem etti ad leida til aukinnar vellidunar & vinnustad. Pad
eykur 6ryggi og sjalfstraust starfsfolks ef starfsemi fyrirtaekisins er gagnse. Stefnt er ad
bvi ad opna innri vef par sem adgengi starfsfolks ad upplysingum verdur betra og

virkara.

Upplysingamidlun/upplysingastefna: Meginasteeda pessa kafla er slok upplysingagjof
innan fyrirteekisins en stefnt er ad pvi ad umbreyta henni. Upplysingagjof til starfsfolks
®&tti ad leida aukinnar medvitundar og greida samskiptaleidir & milli svida og
starfsfolks.

5.3 Abyrgd og skyldur starfsfolks

Stjornendur og starfsfolk Streetd eiga ad pjona markmidum fyrirteekisins og bera
sameiginlega abyrgd & ad veita sem besta pjénustu og tryggja ad langtimamarkmidoum
sé nad. Stjérnendum ber ad tileinka sér g6da og nutimalega stjornunarhatti sem medal
annars felast i jakvaedu vidhorfi til samstarfsfolks og virku upplysingastreymi. beir
skulu jafnan leitast vid ad hafa samrad vid starfsfolk sitt um malefni vinnustadarins er
ba varda og beita sér fyrir sem vidtaekastri satt um pau.
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Stjornendur vinna ad peim markmidum sem sett hafa verid en jafnframt gera peir
starfsfolki kleift ad taka framforum badi faglega og sem einstaklingar. Vidleitni
starfsfolks til ad auka hafni sina er peim besta tryggingin fyrir starfséryggi. ZAskilegt er
ad starfsfolk leggi reekt vid eigin heilsu og astundi heilbrigt liferni. Starfsfélk leitast vid
ad laga sig ad breyttum krofum, sem starf peirra gerir til peirra, svo sem vegna
teeknilegrar og faglegrar préunar og atti ad vera reidubuid til ad pjalfa sig og taka a sig
ny og breytt verkefni. Straetd leggur aherslu & ad starfsfolk sé stundvist, meeti a peim
tima sem samid hefur verid um og fram kemur i rddningasamningi. Stjérnanda ber ad
fylgjast med metingu, fjarveru & vinnutima og brotthvarfi af vinnustad &dur en

reglulegum vinnudegi lykur, kanna asteedur fyrir sliku og lagfeera ef parf.

Abyrgd og skyldur starfsfolks: Pessi umfjollun er sett fram til ad reyna ad tryggja
sameiginlega abyrgd alls starfshdpsins par sem stefnt er ad pvi ad allir beri abyrgd a
ad né settum langtimamarkmidum.

5.4 Radningar og starfslysingar

Stefna Streetd er ad hafa avallt & ad skipa haefu, ahugasdmu og heidarlegu starfsfolki.
Vid radningar er mikilvaegt ad lita til persdnulegrar faerni, reynslu, menntunar og haefni
til mannlegra samskipta. Gengid skal frd radningu med formlegum hetti par sem
starfslysingar eru avallt fyrirliggjandi fyrir 61l storf og endurskodadar med reglubundnu
millibili. Straeto leitast vid ad rada starfsfolk med 6likan bakgrunn, af 6likum kynjum og
med jafna aldursdreifingu til ad tryggja fjolpeetta reynslu. [ hvert skipti sem starf er
laust fer fram endurmat & hvort porf er fyrir starfio. Hvort asteda sé til ad breyta
starfslysingu, krofum til umsakjenda, leggja starfid nidur eda sameina pad 6dru.

Radningar og starfslysingar: Med pessu er verid ad auka likur til ad vandad verdi vid
raoningar svo ad aukin fjolbreytni verdi i starfsmannahdpnum og god endurnyjun i
bland vid reynslumeira starfsfélk.

5.5 Nylidapjalfun

Kynning nys starfsmanns er mikilveeg par sem badir adilar hafa akvednar vaentingar til
samstarfsins sem purfa ad vera samraemanlegar. Kynningin er oft fyrsta og eina

pjalfunin sem starfsmadur feer, han getur ordid til pess ad nyr starfsmadur verdi fljotari
ad lera og kynnast nyju samstarfsfolki en ella. Markmidid Streeté med kerfisbundinni
kynningu er ad skapa jakvead tengsl vid vinnustadinn og veita paer upplysingar til nys
starfsmanns sem hann parf & ad halda pannig ad hann verdi ansegdur og Oruggur.
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Mannaudsstjori eda adrir stjornendur sja um kynningu nys starfsmanns ber ad upplysa
vidkomandi um starfid, vinnuadferdir, vinnutima og fleira sem viokemur starfinu. Meelt
er med ad reyndur starfsmadur verdi med i nylidakynningu sem getur talad af reynslu
vid nyjan starfsmann og svarad spurningum, sem kunna ad vakna hja viokomandi. Buid
er ad hanna nakvema aztlun um hvernig mottoku nyrra vagnstjora skal hattad hja
Streetd sem haegt er ad sja i starfsmannahandbok.

Umsakjendur skulu eiga pess kost ad kynna sér starfslysingar adur en til radninga
kemur. Straeto skal veita nyju starfsfolki grunnpekkingu og freedslu um uppbyggingu og
starfsemi fyrirteekisins og starfsfredslu eftir pvi sem vid & hverju sinni. Stefnt skal ad
bvi ad formleg starfspjalfun sé skilgreind til pess ad tryggja ad nytt starfsfolk nytist ad

fullu i starfi eins fljott og audio er.

Nylidapjalfun: bessi kafli er mikilveegur fyrir Streetdé par sem pjalfun starfsfolks getur
skipt skopum fyrir rekstur fyrirtekisins. Samraeming pjalfunar og yfirfeersla pekkingar
er stor liour i nylidapjalfun, pvi er visad i ny hannada nylidapjalfun vagnstjéra Streeto.

5.6 Starfslok

pegar starfsmadur lykur storfum tekur mannaudsstjéri eda annar stjornandi
starfslokavidtal vid hann. Mikilvaegt er ad starfslok eigi sér stad med jakveedu hugarfari
og ad sameiginlegur skilningur sé vardandi astedur starfsloka. Viokomandi verdur

aodstodadur eftir fremsta megni vid starfslok svo lidan hans verdi sem best.

Starfslok: Hja Straetd er har starfsaldur, med tilliti til pess er tiltekinn pattur settur inn
og talid er ad vanda purfi til starfsloka medal annars vegna pessa.

5.7 Vellidan i starfi

pad er Streetd mikilveegt ad starfsfolki lidi vel i storfum sinum. Med pad fyrir augum
leggur Straetd aherslu a ad starfsfolk syni hlytt viomot og leggi sig fram um ad veita
g60oa pjonustu. Einnig er mikilvaegt ad starfsfolk adstodi hvert annad til ad audvelda og
stydja storf hvers annars. Til ad adstoda starfsfolk vid pessa peetti er safn upplysinga i

starfsmannahandbdk sem starfsfolk & avallt ad hafa greidan adgang ad.

Vellidan i starfi, samskipti og samvinna: Pessir pettir eru teknir saman par sem peir
eru mjog skyldir. pad skiptir Streetd afar miklu mali ad starfsfolki 1idi vel i storfum
sinum, mikilvaegt er ad adstoda starfsfolk vid ad endurhugsa starfsemi Straetd sem
pbjonustufyrirteki. Allar breytingar geta verid starfsfolki erfidar og ruglingslegar og pvi
er mikilveegt ad traust skapist & milli starfsfolks og stjérnenda annarsvegar og
starfsfolks og vidskiptavina hinsvegar.
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5.8 Samskipti og samvinna

Streetd mun keppa ad pvi ad byggja upp og skapa traust & milli starfsfélks sins sem og a
milli starfsfélks og vidskiptavina Straet6. Pad er gert med pvi ad virda par reglur og
stefnur sem fyrir liggja innan fyrirtekisins. Streetd vill studla ad géoum starfsanda og ad
starfsfolk syni samstarfsfolki sinu tilhlydilega virdingu, umburdalyndi og jakveett
viomot. Streetd stydur vid félagsstarf innan fyrirteekisins og studlar pannig ad auknum
tengslum & milli starfsfolks innan olikra eininga.

Samvinna & milli starfsfolks Straet6 og peirra verktaka sem keyra i nafni Straeto.
Virkja folk til samvinnu efla samstarfsvettvang & milli starfsfolks. Virk midlun & milli
adila verdur aukin medal annars i stjornstdd og med reglulegum samradsfundum.
Samskipti og samstarf eru mikilveegur pattur i starfi Streeté sérstaklega i 1josi
samsetningar i rekstri. Hver og einn ber 4byrgd & eigin hugarfari en gddur starfsandi er
sameiginleg abyrgd alls starfsfolks. Grundvollur i samskiptum eru virding og mannud

gagnvart 6llu folki og skodunum peirra.
5.9 Kynferdisleg areitni og einelti

Sem atvinnurekanda ber Street6 abyrgd & ad koma i veg fyrir ad kynferdisleg areitni eigi
sér stad samanber 17. gr. laga um jafna stédu og jafnan rétt kvenna og karla nr. 10/2008.
par er jafnframt kvedid a um ad atvinnurekendur skuli gera sérstakar radstafanir til ad

koma i veg fyrir ad starfsfolk verdi fyrir kynferdislegri areitni a vinnustad.

I jafnréttislogum er kynferdisleg areitni skilgreind & eftirfarandi hatt, sbr. 4. T1. 1. mgr.
2. gr laganna:

,, Kynferdisleg areitni er kynferdisleg hegdun sem er Gsanngjorn
og/eda modgandi og i 6pokk pess sem fyrir henni verdur, hefur ahrif a
sjalfsvirdingu pess eda peirra sem fyrir henni verda og er haldid
afram préatt fyrir ad gefid sé skyrt i skyn ad hegdunin sé ovelkomin.
Kynferdisleg areitni getur verid likamleg, ordbundin eda taknren. Eitt
tilvik getur talist kynferdisleg areitni ef pad er alvarlegt .

Vert er ad benda & ad samkvamt skilgreiningunni er pad i héndum pess sem fyrir areitni
verdur ad meta hvenar er um kynferdislega areitni ad reda. Fram kemur einnig i 2.
mgr. 22. gr. laganna, ef yfirmadur er kardur vegna meintrar kynferdislegrar areitni
verdur hann vanhafur til ad akvarda um vinnuskilyrdi kaeranda & medan rannsokn

malsins stendur yfir og skal nasti yfirmadur taka dkvardanir er varda keranda.
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Allt starfsfolk Streetd a rétt & ad komid sé fram vid pad af virdingu og ad pad hafi
teekifeeri til ad vinna storf sin an pess ad eiga & hettu einelti og/eda kynferdislegri
areitni. bess vegna er 10gd ahersla & ad starfsfolk skapi sér og sé skapad umhverfi sem
laust er vid pessa peetti. LOgO er ahersla & ad starfsfolk sé ansegt med vinnustadinn sinn,
baedi starfsumhverfi og starfsanda og ad samhugur, samstarf og gagnkvaem virding riki
milli starfsfolks.

Starfsmadur sem pola parf kynferdislega areitni og/eda einelti er ekki liklegur til
ad skila jafngodu starfi og hann/hin annars gerdi. Vinnustadur par sem kynferdisleg
areitni og/eda einelti vidgengst bydur ekki upp & gbdan vinnuanda eda vinnuskilyroi.
pad er pvi 6llum i hag ad reynt sé af fyllstu alvéru ad skapa gédar starfsadsteedur og
koma i veg fyrir hverskonar areitni. Komi samt sem &dur upp tilvik sem varda
kynferdislega areitni eda einelti er starfsfolk sem fyrir pvi verdur hvatt til ad leita sér
adstodar. Sé yfirmanni eda trunadarmanni gert vidvart um slika hegdun ber vidkomandi
i samradi vio stjornendur og eftir atvikum adra yfirmenn ad binda enda & hana. polandi
skal engan skada bera af radstofunum sem gripid er til i pvi skyni. Alvarleg og
endurtekin &reitni vardar &minningu sem leitt geeti til brottrekstrar ur starfi. Reglur um
adgerdir gegn einelti & vinnustad er heagt ad finna hér Einelti. Kynferdisleg areitni og

einelti eru med 6llu 6heimil.

Kynferdisleg areitni og einelti: Kaflinn er fremur umfangsmikill par sem sett er fram
lagaleg skilgreining & kynferdislegri areitni og hvernig folk ber sig af ef pad verdur vart
vid tiltekid atheefi. Hvatt er til pess ad starfsfolk beri virdingu hvert fyrir 6dru og fyrir
storfum hvers annars. bessir peettir settu ekki ad lidast innan Straetd en engu ad sidur er
mikilveegt ad pessar upplysingar séu til stadar og adgengilegar fyrir starfsfolk.

5.10 Salraenn studningur

Tillogur til peirra sem vilja leita sér studnings vegna einhverra mala er vardar
persdnulega hagi eda vanlidan ad einhverju tagi.

e Landleknir

e Raudi krossinn - hjalparsiminn

e Lyodheilsustod

e Dbjodkirkjan (adrar triarstofnanir)

e Og fleira sem geeti verid til adstodar hvers konar vanlidan

Salreenn studningur: Mikid areiti er i storfum starfsfolks Streetdé asamt pvi ad oft a tidum
er mikio vinnuélag. I 1josi pess poétti skynsamlegt ad setja nidur tillégur um hvert folk
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geeti leitad a pyrfti ad halda. Bett verdur inn i pessa upptalningu og hdn verdur
adgengileg i starfsmannahandbdk.

5.11 Oryggi og heilsa

Mikilvegt er ad starfsfolk Streetd6 hugi ad eigin heilsu og vidhaldi henni med
heilbrigdum lifstil. Lidur til ad adstoda starfsfolk i pvi er ad allir f4 fritt i sund.
Leidbeiningar og hugmyndir ad efingum sem haegt er ad stunda & vinnutima er haegt ad
finna i starfsmannahandbdOk Straeto. Settar verda inn myndir og leidbeiningar af
svokélludum hlézefingum og skilgreint hverjar henta hvada starfshopi fyrir sig. Einnig
er par ad finna kafla um heilsusamlegt og gott mataradi. Starfsfolk er eindregid hvatt til
ad nyta ser pessar upplysingar. Studlad er ad pvi ad starfsadstedur séu eins og best
verdur & kosid og 0ryggi og vinnuvernd i samraemi vid 16g og reglugerdir. Starfsfolk eru
hvatt til ad reekta andlega og likamlega heilsu sina og @tti ad vera medvitad um rétta
likamsbeitingu. Bodid er upp & radgjof og studning fagmanna par ad ldatandi,

studningsvefi og fleira.

Oryggi og heilsa: Streetd vill hvetja starfsfolk sitt til ad lifa heilsusamlegu lifi.
Sérstaklega parf ad hafa i huga ad meirihluti starfa hja fyrirteekinu eru kyrrsetustorf .
Einnig er naudsynlegt ad fyrirtekid hafi 6ryggi starfsfolks ad leidarljési. Sidar verdur
visad i Oryggisstefnu Stretd sem er komin vel & veg, par fellur eftirfarandi
vinnuverndarkafli einnig undir.

5.12 Vinnuvernd

Streetd ber ad uppfylla pau 16g og reglur sem eiga vid & vinnustadnum. Visan i
reglugerdir er varda vinnustadinn svo sem l16g nr. 46/1980 um adbdnad, hollustuhetti og

Oryggi a vinnustédum, adbunadur, hollustuhattir og 6ryggi. Reglur um varnir gegn

alagi vegna havada & vinnustddum, alag og havadi.
5.13 Starfspréun og fraedsla

Streeto vill tryggja haefni starfsfolks sins og par med fyrirteekisins alls med pvi ad gefa
starfsfolki kost a si- og endurmenntun. Med pvi moti er pess veenst ad skapa megi
sveigjanlegra fyrirteeki sem er opid fyrir nyskdpun. Starfsproun er sameiginleg abyrgd
starfsmanns og stjérnanda, hun felst i, patttoku starfsmanns i si- og endurmenntun,
flutningi til i starfi og samvinnu. Streetd stefnir ad pvi ad starfsfolk eigi kost a si- og
endurmenntun innan sem utan fyrirtaekisins til ad auka pekkingu sina og faglega haefni

sem nytist i starfi. Logd er ahersla & ad starfsfolk eigi kost & fjolbreyttri si- og
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endurmenntun til ad efla, proa og vidhalda peirri pekkingu og hafni sem pad byr yfir.
L6go er ahersla & ad starfsfolk séu i markvissri pekkingarleit og leitast er vid ad efla

baedi hépa og einstaklinga i peirri vidleitni.

Starfsproun og freedsla: Streetd hefur dhuga a ad tryggja haft starfsfélk sem er opid
fyrir nyjungum og nyskdpun. Pessir pattir eiga stdran hlut i peirri framproun dsamt pvi
ad auka likur & sveigjanlegra umhverfi innan fyrirteekisins.

5.14 Sidareglur og pagnarskylda

Allt starfsfolk Straetd ber ad syna virdingu. Pad virdir trinad vid samstarfsfélk sitt og
vidskiptavini. Verkefnin eru virt og pau leyst eftir bestu getu hverju sinni. Vinnureglur
eru virtar svo samhafing starfa verdi sem best. Eignir og veromeeti fyrirteekisins eru virt
og par med talinn mannaudur pess. bess er krafist ad ekki sé illa reett um samstarfsfolk
eda vidskiptavini, ef vandamal koma upp er pad leyst i sameiningu vid pa adila sem par
eiga i hlut. Starfsfolk Streetd virdir vidskiptavini sina og pau vandamal sem peir kunna
ad bera a bord og ur peim er leyst eftir bestu mégulegu getu hverju sinni. Starfsfélk
Streetd virdir einnig verkefni hvers annars og adstodar vid Urlausn peirra a sem
fljotvirkastan og skilvirkastan hatt. FOIk virdir tima hvers annars og reynir eftir fremsta
megni ad lata sin storf hafa minnst ahrif & storf annarra. Tilfinningar og einkalif
samstarfsfolks ber ad taka fullt tillit til og virda ad fullu pegar slik mal koma
Ohjakvaemilega upp a vinnustadnum.

Starfsfolk Streetd virdir umhverfi sitt og geetir pess ad akvardanir hafi jakveaed ahrif
a sitt nanasta umhverfi og starfsumhverfi eftir fremsta megni. Starfsfolk etti einnig ad
leggja sig fram um ad virda vinnustadinn sinn og adstoda fyrirtekid vid ad efla imynd
sina svo pad verdi virt i samfélaginu. Starfsfolk og stjornendur virda fyrirliggjandi 16g

og reglugerair.

Sidareglur og pagnarskylda: Naudsynlegt potti ad hafa pennan kafla par sem starfsfolk
verdur margs askynja i stérfum sinum sem getur verid afar vidkveemt og parf ad viroa.
Einnig tekur pessi kafli & virdingu fyrir eignum og imynd fyrirtaekisins sjalfs sem er stor
lidur i peirri stefnumétunarvinnu sem unnid er ad.

5.15 Launakjor
Gildandi kjarasamningar og vidkomandi stéttarfelags akvarda laun starfsfolks.

Launakjor: Streetd er bundid af kjarasamningum vidkomandi stéttarfélaga.
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5.16 Starfid og fjolskyldan

Streetd leggur aherslu ad starfsfolk geti samraemt krofur starfs- og fjolskylduabyrgdar
eins og kostur er. Konum og korlum skal einnig gert kleift ad minnka vid sig vinnu
timabundid vegna fjolskylduabyrgoar, eins og t.d. umdénnunar barna og sjukra
fjolskyldumedlima. Starfsfolk skal eiga kost & hlutastérfum og sveigjanlegum vinnutima
eftir pvi sem kjarasamningar og adstedur leyfa. Streetd vill yta undir skilning
fjolskyldna starfsfélks & vinnustadnum. Markmidid er ad starfsfolki geti lidid vel a
vinnustadnum og geti einbeitt sér ad starfinu a vinnutima og ad einkalifinu i fritima.
Fritimi starfsfolks og fjolskylda er virt og reynt er ad studla ad hdéflegum vinnutima

allra.

Starfid og fjélskyldan: Streetd vill vera fjolskylduvaent fyrirteki og reynir eftir fremsta
megni ad vera pad. Reynt er ad samraema krofur starfs- og fjolskyldu med pvi ad hafa
fjolbreytt vaktaplan og koma til méts vid parfir starfsfolks eins og kostur er.

5.17 Jafnrétti

Streetd mun leggja metnad sinn i ad geeta jafnréttis & milli starfsfolks. Med pvi er att ad
geta launajafnréttis kvenna og karla. Pad kyn sem er i minnihluta i vidkomandi
starfsgrein gangi ad 6dru jofnu fyrir vid rddningar i 1jési haefni og reynslu. Pad kyn sem
er i afgerandi minnihluta er jafnframt hvatt til ad sekja um auglyst storf. Jafnrétti skal
&tid virt og ekki skal mismuna folki eftir kyni, aldri, pjoderni, stjérnmalaskodunum,
trdarskodun eda adsteedum ad nokkru leyti. Stefnt er ad pvi ad auka jafnréttisvitund
starfsfolks Straetd med pvi, medal annars, ad virkja umraeduna um jafnrétti og hvetja til
jafnréttis i ordum og athéfnum vid starfsfolk. Avallt skal fylgjast med hlutfalli kynja,
uppruna og aldurs, upplysingarnar skradar skilmerkilega nidur svo jafnt gangi yfir alla

og synileg téluleg gogn séu til stadar.

Jafnrétti: Mikill meirihluti starfsfolks eru karlmenn sem er ad morgu leyti ekki skritid
pbar sem minnihluti kvenna hefur meiraprof og meirihluti starfsfolks eru vagnstjorar.
Konur eru hvattar til ad sekja um pegar auglyst er eftir starfsfolki. Nokkur blanda
bjoderna er ad storfum hja Stretd og stefnt er ad pvi halda 6llum jofnum i storfum
sinum 0had bakgrunni.

5.18 Eftirfylgni

Mikilveegt er ad fylgst sé med ad mannaudsstefnunni og henni vidhaldid. Han er lifandi
plagg sem etti ad vera i stédugri endurnyjun. Pvi verdur skipadur starfshdpur sem
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fylgist med ad henni sé fylgt og ad han sé avallt raunhaf og virk. I hopnum etti ad vera
3-5 adilar hid minnsta og skipunartimi 2 ar. Mannaudsstjori og/eda annar stjornandi
asamt fulltrdum allra svida. Mannaudsstefnan atti ad vera skyr og hnitmidud og gera
stjornendum unnt ad standa vid pad sem par er sagt. Eftirfylgni er mikilveegur lidur i pvi
starfi. Starfsmannahandbdkin er fylgirit med mannaudsstefnunni par sem itarlegar
utfeerslur koma fram um hvernig best sé ad framfylgja mannaudsstefnunni i gegnum

starfsmannahandbok.

Eftirfylgni: Er nefnd sidust med pad ad leidarljosi ad mannaudsstefnunni veroi
vidhaldid og hun verai lifandi plagg i sifelldri endurskodun og préun.
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Umradur

Farid hefur verid vida i verkefninu og fjélmargir peettir reifadir. Gogn sem tengjast
verkefninu bjoda upp & margbrotnar og langar umraedur um fjélmarga peetti innan
Streetd. Leitast verdur vid ad reeda pad sem snyr ad megininntaki verkefnisins og pvi
sem ut af stendur verdur komid til tengilida til frekari vinnslu. pad stefnumdtunarferli
0g per breytingar sem Straetd hefur rédist i vardandi fyrirtekid virdast hafa verid
timabeerar og til g6ds. Pegar sameining SVR og AV Atti sér stad hefur ekki verid gengid
bad skref ad starfsfélk fyndi til sin i storfum sinum og upplifdi sig sem hluta af heild.
pad er vidkveemt og erfitt skref ad taka, pegar langt er um 1idid, ad gjorbreyta umhverfi
fyrirteekis og beeta dsynd pess og imynd beadi innan fra sem utan.

Mikil vinna liggur i ad baeta samskipti & starfsfolks innan Streeté og starfsfolks
annarra akstursadila asamt pvi ad beeta samskipti a milli starfsfélks Streetd og
stjornenda. Starfsfolk upplifir fjarleegd a milli sin og stjérnenda og pvi finnst pad ekki
eiga samleid med starfsfolki annarra akstursadila. bessi pattur er erfidur vidfangs og
parfnast igrundunar 4dur en & hann er reynt. Byggja parf upp traust & milli adila og telja
méa ad fyrstu skrefin hafi verid tekin i peirri vinnu. Stjornendur Streetd purfa pvi ekki
einvoroungu ad byggja upp samskipti vid sitt eigid starfsfolk, heldur einnig & milli
starfsfolks sins og starfsfolks annarra akstursadila sem starfa undir merkjum Streeto.
Samskipti starfsfolks og stjornenda attu ad vera stddug. Mikilveaegt er ad starfsfolk finni
fyrir virdingu og heidarleika i sinn gard af halfu stjérnenda. Stjérnendur hvetji starfsfolk
sitt og veiti peim vidurkenningu fyrir vel unnin storf. Med pessum hetti aukast likur a
traustu sambandi & milli starfsfolks og stjérnenda (Seitel, 2001).

Upplysingagjof er abotavant innan Streetd samkvemt nidurstédunum. begar rynt
er i paer kemur i 1jos ad henni hefur ekki verid fundinn stadur. Upplysingarnar virdast
vera til stadar og peim komid aleidis, en per na ekki a rétta stadi, til réttra adila a réttum
tima. EKKi er skilgreint hver ber abyrgd a ad koma upplysingum & framfaeri og hver
abyrgd starfsfélksins er ad bera sig eftir peim. Pessum paetti virdist vera gerd god skil i
fyrirteekjunum i Danmorku og vel hefur tekist ad lata starfsfolkio sjalft bera dbyrgd a ad
afla sér peirra upplysinga sem pad parf til ad geta sinnt storfum sinum.

Synt hefur verid fram 4 ad god upplysingamidlun innan fyrirtekja eykur likur & ad
starfsanaegja aukist sem leidir af sér aukna hollustu starfsfolks (Kramer, 1999; Rodwell,
Kienzle og Shadur, 1998).
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Argenty (2007) nefnir ad skynsamlegt se ad nota stefnumdrkun i
upplysingamidlun, pa gildir einu hvort fyrirteekid vinni ad pvi ad beeta imynd sina,
auglysa starfsemina eda baeta upplysingamidlun til starfsfolks sins. Ef & ad hvetja
starfsfolk til patttoku i detlunum og sampykkja og virda gildi fyrirtaekis er askilegt ad
upplysingamidlunin sé vondud og ahrifarik (Dunmore, 2002). begar starfsfolk er haft
med i radum sem virkir patttakendur eykur pad a tilfinninguna um ad pad tilheyri
lidsheild.

SU adferd eda s& midill sem fyrirteeki nota vid upplysingamidlun getur haft g6d
eda sleem ahrif & med hvada heetti upplysingarnar komast til skila. Hver leid sem valin
er hefur sin sérkenni, kosti og galla. Sem gerir ad pad ad verkum ad hun getur verid
videigandi val fyrir eitt fyrirteeki en ekki fyrir annad. bvi er gott ad stjornendur geri sér
grein fyrir hvada midill er askilegur fyrir paer upplysingar sem peir purfa ad koma &
framfaeri til ad na sem bestum arangri (Lengel og Daft, 1988). Midlun upplysinga er
einn af peim pattum sem starfsemi fyrirteekja ettu ad skipuleggja at fra porf
starfsfolksins. Zskilegt er ad kanna vidhorf starfsfolks til upplysingamidlunar reglulega
og hvernig notkun hennar er hattad innan fyrirteekisins. Med pvi er haegt ad adlaga og
breyta midluninni og skapa opid upplysingafleedi sem minnka likur a séguségnum &
milli starfsfolks sem ekki er innisteda fyrir. Paer upplysingar geta skapad Otta og
neikvaedni medal pess (Downs ofl., 2004) eins og hefur borid & i sumum tilvikum innan
Straeto.

Vert er ad velta upp hvort tengsl séu & milli starfsanagju og frammistodu i starfi
og hvert orsakasamhengid i framhaldinu er. Hvort géd frammistada sé afleiding
starfsanaegju eda ad pvi sé & hinn veginn farid. EKki er einfalt ad finna Gt Gr pessum
pattum svo dyggjandi sé. Samkveemt Porter og Lawler (1968) (Riggio, 2003) eru ekki
bein tengsl & milli starfsanaegju og frammistddu. Hins vegar hefur god frammistada
ahrif & starfstengda umbun, til deemis, launahaekkun, stéduhaekkun eda adrar
vidurkenningar. Ef starfsfolk telur umbunina sanngjarna getur pad leitt til aukinnar
starfsdnaegju og enn betri frammistddu en ella. Med pvi er haegt ad segja ad starfsanaegja
og frammistada seu tveir 6hadir peettir sem tengjast vegna starfstengdrar umbunar. Ef
tekid er mid af peim pattum sem nefndir eru hér & undan meetti tla ad ef
upplysingamidlun innan Street6 verdur skilgreind sérstaklega og 16gd verdur vinna i ad
skipuleggja hana frekar etti hun ad geta leitt til margs gods innan starfsmannahdpsins.
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Starfsfolk Streetd virdist vera anagt i storfum sinum midad vid nidurstoour
vinnustadagreiningar og umsogn rynihéps. Samt eru nokkrir pettir sem koma fram og
starfsfolki pykir &botavant. Atla metti ad ef peim yrdi Kippt i lidinn veeru likur &
aukinni starfsdnegju peirra. P4 ber ad nefna hrés og endurgjof a storf peirra.
Skynsamlegt veeri ad leggja amoéta vinnustadagreiningu fyrir sama hép a pessu ari til ad
meta a milli ara sému lidi. Fyrirteekin i Danmdrku virdast vera komin fremur stutt a veg
vid mat starfsanegju po oOll séu & akvedinni leid en misjafnlega langt komin. pad
skemmtilega vid starfsdnaegjuna er ad hun getur verid smitandi. Pad virkar jakveett &
eigin starfsanagju ad vinna med samstarfsmoénnum sem hafa gaman af stérfum sinum.

Ef prju fyrstu pemun eru tekin saman, sem hafa verid raeedd hér ad ofan, er hagt ad
tengja pau saman. Ef fraedin eru skodud i samhengi vid nidurstddur virdist hvert peirra
geta leitt af 6dru og pau stutt hvert vid annad. b4 er visad i samskipti, upplysingagjof og
starfsanaegju. Ef fyrirteeki leggja sig fram um ad hafa virkt og gott upplysingafladi til
starfsfolk vardandi starfsemi pess og hvetur til patttoku vid midlun upplysinga getur
fyrirteekid aunnio sér frekara traust starfsfolks en ella (Caudron, 2002). Fyrrgreindir
pbeaettir, opin upplysingamidlun, patttaka starfsfolk vid akvardanatdku og gott adgengi
upplysinga getur medal annars leitt af sér starfsanegju og hollustu starfsfolks vid
fyrirteekid (Trombetta ofl., 1988). Rosenberg og Rosenstein (1980) telja ad aukin
patttaka starfsfolks sé afleiding jakvaedra vidhorfa til upplysingamidlunar innan
fyrirteekisins sem getur leitt til aukinnar framleidni. Starfsanagja er einnig stor lidur
pegar skilgreina & hvada teekifeeri starfsfolk hefur til ad lata pekkingu og kunnattu njéta
sin i verki, &samt pvi ad fa ad proskast i storfum sinum (Byars og Rue, 2006).

Virk upplysingamidlun getur myndad tengingu badi a milli starfsfolks og & milli
fyrirteekisins og umhverfis pess. Ef upplysingafledi er Ovirkt fer starfsfolk ekki
vitneskju um hvad samstarfsfolk peirra er ad adhafast. Upplysingastreymi ner ekki til
stjornenda sem leidir af sér ad samvinna verdur ekki eins og g6d og hun annars geeti
ordid ef upplysingar streymdu ataklaust a milli. Upplysingamidlun hefur med pessu
moti kedjuverkandi &hrif a alla starfsemi fyrirteekisins med einu eda 0dru moti
(Newstrom og Davis, 1997). Rannsoknir hafa synt tengsl & milli starfsanaegju og virkrar
upplysingamidlunar. Medal annars hefur komid fram ad virk og adgengileg
upplysingamidlun getur ytt undir betri frammistodu starfsfolks i storfum asamt aukinni
starfsanaegju. Virk upplysingamidlun eykur likur til pess ad starfsfolk upplifir sig

tengdara storfum sinum og attar sig betur & peim en ella (Downs og Adrian, 2004;
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Newstrom ofl., 1997). Skodud hafa verid tengsl & milli upplysingamidlunar,
starfsanaegju og hollustu starfsfolks. Par kom fram ad personuleg endurgjof, sterk
upplysingamidlun innan fyrirteekja og upplysingamidlun fra stjérnendum veeru sterkir
pbaettir vid aukningu starfsanaegju (Downs og Hazen, 1977; Pincus, 1986). Tengsl milli
starfsfolks og stjornenda er einn af peim pattum sem hefur ahrif & hversu fullnaegjandi
upplysingamidlunin er og pvi betri sem pau tengsl eru pvi jakveedari verda ahrifin (Lee
ofl., 2002).

pad kom i 1j6s pegar rynt var i nidurstodur ad fyrirteekin i Danmorku virtust ekki
hafa virkar eda virtar stefnur. A heimasidum peirra eru yfirlysingar; gilda, stefnu og
syna i havegum hafdar og fogur og stor ord notud um pessa peetti. Ef horft er til pessa
litur at fyrir ad ahyggjur stjornenda Streeté um ad setja ekki fram yfirlysingar sem ekki
er haegt ad standa vid séu & rokum reistar. I mérgum fyrirteekjum er til yfirlyst
mannaudsstefna, par sem oft og tidum liggur Geigingjarnt starf ad baki hénnun hennar.
Sidan er han birt og latin liggja fyrir allra augum en enginn sér hana og hun er hvorki
virk né virt. Asteedan geeti medal annars verid ad framkvaemd vinna segi adeins til um
hvad purfi ad gera og hvad etti ad gera en ekki med hvada hetti (Ulrich, 2002).

Grunnur verkefnisins er stjornun mannauds. bad etti ad vera vel skilgreint hver
ber abyrgd & stjornun starfsfolks. bad getur ekki verid arangursrikt til lengdar ad
vinnustadur sem hefur & ad skipa rimlega 200 starfsmenn hafi ekki adila sem sér um
mannaudsmal. Til er starfstitill i stjornkerfi Stret6 sem er starfsmannastjori en
vidkomandi adili er einnig fjarmalastjori. Hann hefur med pa patti ad gera sem snua ad
launum og radningarsamningum. Ef eitthvad bjatar & hja starfsfolki leitar pad til
samstarfsfolks sins sem pad hefur unnid med jafnvel i fjoldamorg ar. bessi leid getur
verid g6o ad morgu leyti en getur skapad vandraedi vid faglega urlausn mala, eftirfylgni
peirra og heildarsyn atrida sem upp & koma. pvi veeri verdugt til framtidar ad Streetd
hefdi starfsstédu mannaudsstjéra sem teeki & peim pattum er varda stjérnun mannauds
fyrirtekisins.

Starfsmannasamtdél eru bryn ad mati héfundar, ef vel er utan um pau haldid og pau
skipuldgo etti ad vera haegt ad framkvaema pau med reglubundnum heetti og vinna med
pau i framhaldinu. Vagnstjorar geetu farid annad hvert ar i starfsmannasamtal a medan
annad starfsfélk fer einu sinni & ari. Nidurstédur pessara samtala eru afar verdmeetar
upplysingar um hvernig starfsfolki lidur i storfum sinum &samt pvi ad fjélmargar

Urbeetur og hugmyndir geetu komid upp sem haegt veeri ad vinna med til ad beeta
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fyrirtaekid Straetd sem vinnustad. Utfaersla pessa atti ekki ad vera flokin en parfnast
samt sem adur gods undirbdnings og skipulags svo vinnan verdi sem skilvirkust en
einnig &batasdém fyrir stjornendur og starfsfolk. Ef horft er & heildina vaeri skynsamlegt
ad fyrirtekid léti starfsanagju starfsfolks sins sig varda. pad atti ad vera hagsmunamal
Streetd ad huga vel ad starfsfdlki sinu & 6llum timum til ad halda starfsmannaveltu i

lagmarki og baeta frammistodu peirra.
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Lokaord

par sem patttakendur vid Grvinnslu verkefnisins voru bundnir vid takmarkadan fjolda
starfsfolks Streetd (rynihdpur og minnihluti svarenda spurninga vinnustadagreiningar)
ber ad varast ad alhaefa um nidurstddur paer sem reifadar hafa verid i verkefninu.
Verkefnid er verklag og hénnun mannaudsstefnu Straetd og einnig var falast eftir
akvednum lerdomi sem draga meetti af nidurstodum, ekki st6d til ad alhefa um
nidurstodurnar. bvi ma segja ad nidurstédurnar hafi verid til leidbeiningar um pa vinnu
sem atti sér stad vid verkefnid.

Med heimsdkninni til Danmerkur var pess freistad ad leera af fyrirteekjum i rekstri
almenningssamgagna vid stefnumotun. pad sem heimsdknin leiddi af sér var i raun
stadfesting & vangaveltum tengilida um ad varhugavert veri ad setja fram storar,
itarlegar og langar stefnur sem ekki veri innisteda fyrir. Einnig hofou tengilidir
veentingar til ad leera af viokomandi adilum hvernig samskiptum starfsfolks veeri hattad
& milli akstursadila. Pvi midur vard nidurstadan su ad pau samskipti sem um radir eru
ekki til stadar i peim fyrirteekjum sem skodud voru. Pvi er ljost ad Streeto parf ad leita &
onnur mid eftir peim leerdomi eda finna lausn 6had 6drum. Segja ma ad Straetd hafi na
begar hafid pa vinnu, med stefnumdrkun sinni og peirri framtidarsyn ad mannaudsstefna
Straeté muni eiga vid allt starfsfolk sem starfar undir merkjum Streetd. Ef pad & ad takast
parf ad myndast traust & milli adila badi starfsfolks Straeto og alls starfsfolks verktaka.
Tengilidir gera rad fyrir ad pessi vinna eigi sér stad a naestu arum og vandad verdi til
verksins.

Samskipti & milli starfsfélks virdast vera ageet ef litid er til vinatengsla og virdingu
starfsfolks gagnvart hvert 6dru. bvi midur virdast samskipti ekki vera nagilega nain a
milli starfsfolks Straeté og stjornenda annars vegar og starfsfolks Streetd og annarra
akstursadila hinsvegar. Upplysingamidlunin innan Straetd virdist ekki vera i nagilega
gooum farvegi ef litid er til nidurstadna. Vel var hagt ad merkja ad stjornendur eru
medvitadir um pessa petti og hafa nu pegar lagt i vinnu pess efnis ad efla pessa peetti.
Margar hugmyndir eru uppi til arbota sem verda settar & laggirnar i nanustu framtid.
Upplysingafleedi virdist vera gott & milli stjornenda en pad virdist vanta upp & pann patt
a milli annars starfsfolks innan fyrirteekisins. EKki var marktekur munur & milli svara ef
litid er til aldursskiptingar en heagt var ad greina mun & svérum a milli deilda.

pad var samhljomur & milli nidurstadna vinnustadagreiningar, rynihdps, tengilida

og annarra stjornenda sem tdku patt i vinnunni. bvi ma segja ad ekkert hafi komid
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sérstaklega & Ovart i nidurstdédunum og ad stjornendur séu medvitadir um flesta ef ekki
alla peetti sem fram komu. Honnun mannaudsstefnu er stor lidur i ad bregdast vid
nidurstddum asamt fleiri undirstefnum sem settar verda & i kjolfarid eins og adur hefur
verid nefnt. Pad er i hondum stjérnenda Stretd og stjérnarmanna ad akveda hvada
pbeettir mannaudsstefnunnar verda birtir i upphafi.

Pad er verdugt verkefni sem bidur stjornenda Straetd vid ad mynda traust & milli
beirra sem starfa undir merkjum Straet6. Ad byggja upp 6fluga og géda tengingu & milli
adila pannig ad upplysingafleedi verdi virkt. Samheafa stefnumorkun asamt pvi ad nyta
sameiginleg skréningarkerfi. Pessi samskipti veeri dhugavert ad taka Ut og vinna afram
med. Petta er verkefni sem hofundur telur verulega brynt og hvetur til ad pessu bili
verdi eytt eftir fremsta megni til framtioar. pegar stefnumotunarvinnu Streetd er ad
mestu lokid og han hefur verid kynnt og innleidd, veeri dhugavert ad taka stéduna &
fyrirteekinu eftir akvedinn arafjolda (2-3 ar) og kanna hvort yfirstefna og undirstefnur

hennar séu virkar og virtar, asamt settum gildum og markmidum.
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