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Utdréattur

Verkefni petta var gert i pvi skyni ad varpa ljosi & einn helsta héfund bokmennta um
velgengni seinni tima, Stephen R. Covey. Markmidid var ad kynna hugmyndafradi
hans, pa sérstaklega bokina The Seven Habits Of Highly Effective People og framhald
hennar The Eight Habit.

I bok sinni The Seven Habits Of Highly Effective People setur Covey fram sjo venjur
sem hann telur veenlegastar til arangurs. Fyrstu prjar venjurnar fjalla um personulega
sigra fra osjalfsteedi til sjalfsteedis. ber leida einstaklinginn ad mikilvaegasta stiginu,
samstddu, sem fjallad er um i venjum fjogur til sex, en pad er pegar pu getur unnid
med ©OOrum og adrir geta treyst a pig. Venja sjo fjallar sidan um légmal

sjalfsendurnyjunar.

Til vidbotar venjunum i The 7 Habits of Highly Effective People pa skiptir skopum ad
finna sinn tilgang og hjalpa 6drum ad finna sinn. Pad er Attunda venjan (The 8th
habit).

Nidurstadan var su ad god visa er aldrei of oft kvedin. Venjurnar sem Stephen R.
Covey kynnir i békum sinum eru ekki nyjar af nalinni, paer fyrirfinnast i 6llum
trdarbrogdum heims. Venjurnar eru almenn vitneskja en ekki endilega almennar i
notkun. Préatt fyrir hversu gémul fraedin eru i rauninni eiga pau svo vel vid i dag.

Mikilveegt pad er ad hafa god gildi og fara eftir peim.



Formali

Ritgerdin er lokaverkefni i grunnnami i vidskiptafreedideild Haskodla Islands. Veegi
hennar er 12 ECTS einingar. Leidbeinandinn var Gylfi Dalmann Adalsteinsson ddsent

og feeri ég honum minar bestu pakkir fyrir mjog goda adstod.

Sérstakar pakkir fa minir nanustu fyrir mikla polinmadi i gegnum namid og pann
studning sem ég hef avallt fengid fra peim.

20. september 2010
Agnes Sigurdardattir
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Inngangur

Fyrir nokkrum arum var myndin Leyndarmalid (The Secref) gridarvinsel & islandi og
vidar i heiminum og i kjolfarid var gefin Gt bok byggd & myndinni. Myndin og bokin
fjalla um hvernig folk getur 6dlast hamingjuna, audgast eda verid farselt & einhverju
svidi i lifinu. Allir vilja finna hamingjuna eda na arangri & einhvern héatt og er
bodskapur Leyndarmalsins ein margra leida til ad hjalpa folki til pess. Bokin er ekki
su fyrsta sinnar tegundar heldur hafa verid gefnar Gt hundrudir ef ekki pusundir slikra
sjalfshjalparbdka. Vinsaldir Leyndarmalsins voktu athygli mina & pessu efni sem vard
til pess ad &hugi minn var vakinn & merkilegum manni, Stephen R. Covey, sem gefid
hefur Gt mets6lubaekur um likt efni og er talinn af mérgum einn helsti héfundur

bokmennta um velgengni & seinni timum.

Markmidid med skrifum ritgerdarinnar er ad skoda hugmyndafredi Stephen R.
Covey’s, einkum bdkina Sjo venjur peirra sem na raunverulegum arangri (The Seven
Habits Of Highly Effective People) og framhald hennar Attunda venjan (The Eight
Habif). Rynt verdur i venjurnar sjo asamt peirri attundu sem kom i kjolfarid. Einnig
verda skodadar greinar, baedi sem hafa verid skrifadar um hann og eftir hann sjalfan,

heimasidur, ndmskeid, adrar baekur sem hann hefur skrifad og itarefni honum tengt.



1. Stjérnun

Stjérnun hefur verid til stadar fra 6rofi alda en pad var fyrst snemma & 20. 6ldinni sem
kenningar féru ad myndast um hvernig etti ad stjérna storum fyrirteekjum sem urdu til
vid idnbyltinguna (Robbins og Coulter, 2007). Ymis fyrirteki og verksmidjur,
sérstaklega pau sem framleiddu vefnad og fatnad, breyttust Ur pvi ad vera litil og
famenn par sem vorurnar voru handunnar i ad verda stor, mannmorg og vélveedd.
Stjérnendur voru ekki undir pau vandamal banir sem fylgdu pvi ad svo margt folk
feeri ad vinna saman og kolludu a adrar leidir i framleidsluferlinu (Jones og George,
2003).

Otal margt folk hefur lagt hond & plog vid ad moéta stjornun i gegnum arin en hér

verda kynnt nokkur néfn til ségunnar.

I kringum aldamétin 1900 kom bandariski verkfreedingurinn Frederick W. Taylor
fram med hugmyndir sinar um visindalega stjornun. Han folst i pvi ad hver
starfsmadur gegndi sifellt sama peetti framleidslunnar, ynni alltaf sama handtakid vio
feeribandio undir strongu eftirliti med pad i huga ad auka framleidni. Rannsdknir
Frank og Lilian Gilbreth & hreyfingu (motion study) folust sidan i pvi ad reyna ad
feekka handtokum vid vinnu og auka pannig framleidslugetu. Kenningar Max Weber
um skrifraedid, stjornarhatti par sem valdid er byggt upp i pyramida, byggdu a skyrri
verkaskiptingu, stigveldi og épersénulegum samskiptum og paer gengu einnig ut & pad
ad na sem mestri framleidslu at ar fyrirteekinu (Daft og Marcic, 2001). A pessum tima
var litid & starfsmanninn sem hvert annad tél eda teki en ekki sem audlind (Daft og
Marcic, 2001; Morgan, 2006).

Venjulega var ekki hugsad um velferd starfsmanna ad 6dru leyti en ad borga peim
laun. Mary Parker Follet (1868-1933) var fredimadur og kom fram med mjog
nymodins stjornunarkenningar og med skrifum sinum baetti hun pvi vid sem Taylor

gaf engan gaum, mannlega pattinum. M4 segja ad med pvi hafi hun lagt grunninn ad



pvi ad hann for ad skipta meira mali i stjornun, hvernig skilningur & mannlegri
hegdun, porfum og framkomu & vinnustad hefdi ahrif 4 afkdst. HUn benti & hversu
mikilveegt framlag starfsmannsins geeti ordid fengi hann ad vera med i radum (Daft og
Marcic, 2001; Jones og George, 2003; Morgan, 2006).

Hinar svokolludu Hawthorne rannséknir i verksmidjum fyrirteekisins Western
Electric, i Illinois fylki i Bandarikjunum & arunum 1924-1932 komu mjdg a Ovart og
urdu ahrif peirra vidteek. Med peim atti ad kanna hvort eiginleikar starfsumhverfis
hefdu einhver ahrif & framleidni starfsfolks en leiddu aftur & moti i ljos ad neervera
beirra sem rannsokudu hafdi ahrif & nidurstodur. Astedan var s ad verkamennirnir
nutu athyglinnar sem peir fengu, hvati peirra til vinnu jokst og peir voru viljugri ad na
pbeim arangri sem vonast var eftir. Eftir rannsoknirnar vard mikil aukning a peirri
athygli sem stjérnendur og rannsakendur beindu ad mannlegum pattum vinnustadarins
(Jones og George, 2003; Parker, 2000).

Med kenningum sinum um parfapyramidann tok Maslow (1943) i svipadan streng en
par var litid & hvernig stjornendur nadu ad uppfylla frumparfir starfsfolks til ad na
fram sem mestri framlegd (Parker, 2000; Morgan, 2006; Jones og George, 2003).
Nokkru sidar eda eftir seinni heimsstyrjoldina komu fram adgerdarrannsoknir
(management science). bar leitudust rannsakendur vid ad nota sterdfraedilegar
adferdir vio ad leysa flokin verkefni i skipulagningu og rekstri skipulagsheilda.
Tilgangurinn var ad na meiri framlegd & voru og pjénustu (Daft og Marcic, 2001;
Jones og George, 2003).

Reglur yfirvalda og baratta verkalydsfélaga vard til pess ad draga Ur
o6manneskjulegum ahrifum pessara kenninga. Einstaklingnum var veitt meiri eftirtekt
og hans einstaka framlagi til skipulagsheildarinnar. Meirihlutinn tridi pvi ad ef
starfsmanninum lidi vel pa myndi fyrirteekinu vegna vel. Sibreytilegt umhverfi
skipulagsheilda kolludu a breytingar i aherslum og vidmidum & stjornun. Pegar naer
dré 21. 6ldinni vard stjornun meira sérhefd, til ad mynda i fjarmalum, framleidslu,
stefnumotun, markadsmalum, upplysingatekni og starfsmannahaldi (Daft og Marcic,
2001).



Dr. Peter F. Drucker (1909-2005) er oft kalladur fadir natimastjérnunar og einn
ahrifamesti stjérnunarfraedingur tuttugustu aldarinnar. Eftir hann liggja yfir 30 baekur
um stjornun, hagfraedi, stjornmal og pjodfélagsmal. Hann skrifadi margar greinar og
var dalkahofundur Wall Street Journal & arunum 1975-1995. Hann kom fram med
morg af mikilveegustu hugtokum stjornunar sidustu aldar til deemis markmidastjornun,
valddreifingu, hlutverk leidtogans, samkeppnisyfirburdi og hversu mikilveeg pekking
starfsmanna er. Hann var framsynn og snemma & sjotta aratugnum spadi hann pvi ad
tolvur myndu i framtidinni bylta 6llu i rekstri fyrirteekja (Porkell Sigurlaugsson, 2005;
Drucker, 2001).



2. Velgengni

Velgengni pydir samkvaemt islenskum ordabokum gdd lidan, velmegun eda hagseld
(Islensk ordabok, 1993). Enska heitid yfir velgengni er ordid ,,success* og merkir
samkvemt enskri ordabok, godur arangur, velgengni eda velfarnadur (Sverrir
Holmarsson, 1989; Ensk ensk ordabdk, 1996). Bokmenntir um velgengni skipa sér i
flokk sjalfshjalparbdka. Sjalfshjalp er pad ad hjalpa sér sjalfur, ad gera hlutina & eigin

spytur an adstodar fra 6drum (Jon Hilmar Jonsson, 1994).

Sjalfshjalparbaekur eda baekur um velgengni fjalla i grunninn um hvernig haegt er ad
lifa g6ou eda farseelu lifi. Slikar baekur hafa verid skrifadar i morg ar og eru eins
misjafnar eins og paer eru margar. | bokum sinum 50 Success Classics 0g 50 Self-help
Classics talar hofundurinn Tom Butler-Bowdon um ad sjalfshjalparbaekurnar snuist
um leitina ad raunverulegri hamingju, tilgangi og sénnum arangri. Hann dregur saman
ar pessum 100 bokum hvad pad er sem einkennir arangursrikt félk. Hann segir pad
vera jakvaedni, markmid eda tilgangur, vilji til ad vinna, agi, gott innsei, vera vel ad
sér og lesa sér til, taka ahattu, gera vaentingar og hugsa stort, haefni (mastery), ad vel

gerdur og heil perséna (Butler-Bowdon, 2003, Butler-Bowdon, 2004).
pad veeri 6gerningur ad nefna allan pann fjolda hofunda sem skrifad hafa um efnid og

lista upp allar peaer baekur sem Gt hafa komid en hér verdur stiklad & stéru til ad fa

svolitla innsyn inn i pennan heim b6kmennta.

2.1 Stiklao a storu

Hinir grisku heimspekingar til forna, Platon og nemandi hans Aristoteles voru medal
peirra sem leitudu svara vid pvi hvernig best veeri ad lifa vel, til demis njota

velgengni eda farnast vel. beir voru sammala um dyggdir sem veenlegan kost ad pvi
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marki (Johann Bjérnsson, 2002; Olafur Pall Jonsson, 2004). Alla ti® sidan hefur leitin
ad godu lifi fylgt mannfélkinu og arid 1733 gaf Benjamin Franklin Gt bokina Poor
Richard’s Almanac og 1758 bdkina The Way to Wealth sem badar fjolludu um
velgengni folks og hlutverk peninga i lifi pess. Hann lagdi aherslu & ad sparnadur og

vinnusemi skipti miklu mali. (Covey, 1989; Butler-Bowdon, 2004).

pad var sidan arid 1859 sem Samuel Smiles (1812-1904) gaf Ut fyrstu eiginlegu
sjalfshjalparbokina og bar han einfaldlega nafnid Self-Help. Med pvi ad segja sogur af
mikilveegu samtimafolki reyndi hann ad syna fram & ad allt veeri haegt ef vilji veeri til
stadar (Encyclopadia Britannica, e.d.b; Butler-Bowdon, 2003).

Hreyfingin Nyhyggja (New Thought Movement) gekk Ut & ad trua & ahrif jakveedrar
hugsunar (positive thinking) og matt addrattaraflsins (Law of Attraction) (Anderson,
2002). bad voru margir sem skrifudu um hana og héfdu mikil ahrif & hana (Byrne,
2006). James Allen (1864-1912) sagdi ,,pu ert pad sem pu hugsar” i bok sinni As a
Man Thinketh sem kom Ut arié 1902 (Butler-Bowdon, 2008).

Robert Collier (1885-1950) var fylgjandi Nyhyggju. Hann byrjadi ad rannsaka hvernig
hugurinn virkadi eftir ad hann laeknadist sjalfur af opekktum sjukdomi med hjalp
traarhreyfingarinnar ,,Kristin visindi“ (Christian Science). Hann gaf Gt bokina The
Secret of The Ages &rid 1926 og margir adrir héfundar fylgdu i kjolfar hans og
skrifudu baekur & svipudum nétum (Butler-Bowdon, 2004; Byrne, 2006).

Wallace Wattles (1860-1911) gaf sidan at bok sina The Science of Getting Rich &rid
1910 par sem hann atskyrdi hvernig maetti audgast. Par er byggt & fredum Hindla ad
gud sé i 6llu og ad heegt sé ad ddlast pad sem einblint er a. Upp Ur pessu var mattur
addrattaraflsins einfaldadur i: ,,pad sem vid einblinum &, pad vex* (Wattles, 2008;
Byrne, 2006).

Arid 1928 gaf Napoleon Hill Gt bokina The Law of Success sem var sidar einfoldud i
hina vinselu bék Think and Grow Rich arid 1937. bessi bok er ein af mest seldu
bokum allra tima. Békin kennir lesandanum um méatt addrattaraflsins. Hofundur

atskyrir ferli hugsana og orkuna sem peer geta leyst Ur ledingi og par af leidandi
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hversu mikilvaegt pad er fyrir okkur ad hafa stjorn & hugsunum okkar (Butler-Bowdon,
2003; The Napoleon Hill Foundation, e.d.).

Dale Carnegie er nafn sem liklega margir pekkja. Hann byrjadi med sin fyrstu
namskeid arid 1912 en pau voru upphaflega hugsud sem raedumennskunamskeid en
breyttust sidan i sjalfsstyrkingarndmskeid. Hann sl6 i gegn med bok sinni How to win
friends and influence people arid 1936 og gaf sidan Ut bokina How to stop worrying
and start living arid 1944. | dag eru Dale Carnegie skrifstofur i 70 16ndum, par &
medal hér & landi og hja fyrirteekinu starfa um 2700 manns (Dale Carnegie Training,
e.d.).

Norman Vincent Peale (1898-1993) er stundum kalladur fadir jakveaedrar hugsunar og
var trdarleidtogi. Grunnurinn ad jakveedri hugsun hans kom ar Nyhyggju (Anderson,
2002). Hann gaf ut nokkrar baekur til ad mynda The Art of Living (1937), Confident
Living (1948), The Power of Positive Thinking (1952), Sin sex and self control (1965)
og This Incredible Century (1991). Sumar peirra hafa komid Gt i islenskri pydinu
Baldvins b. Kristjanssonar (,,Lifshamingjubaekur*,1985). The Power of Positive
Thinking er vinsezlasta bokin hans, hefur selst i meira en 20 milljonum eintaka og er
jafnframt ein af mest seldu békunum sem er triarlegs edlis fyrir utan bibliuna. Bokin
kom fyrst Gt i islenskri pydingu arid 1965 og heitir Voroud leid til lifshamingju.
(Encyclopedia Britannica, e.d.a; ,,Lifshamingjubakur*,1985; ,,Sjalfsstjorn®, 1970).

Anthony Robbins lardi undirmedvitundarfreedi (Neuro-Linguistic Programming,
NLP), sem er samskiptataekni til ad breyta eigin hugsunum a jakvaedan hatt, arid 1983
0g voru pau fraedi tiltdlulega ny & peim tima. Hann gaf Gt bokina Unlimited Power,
1987 og Awaken the Giant Within, 1991, sem vard gridarlega vinsal. Hann hefur 14tid
folk ganga & gldandi heitum kolum, hann er med fyrirlestra, timastjornunarnamskeid,
feedubotarefni, hljodbaekur, myndbénd og markpjalfun. Hann er sjalfsskipadur fadir
markpjalfunar (life coaching) og er ennpd ad gera mjog goda hluti eftir 30 ar i
bransanum.Um 2000 manns ljuka namskeidum hans & ari fyrir 10.000 dali hver og
hann tekur 300.000 dali fyrir hvern fyrirlestur (Anthony Robbins, e.d.; Bowdon-
Butler, 2003; Forbes, e.d.).
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2.2. Islenskar rannsoknir

[ meistararitgerd sinni i vidskiptafredi rannsakadi Soffia Haraldsdottir
fjarhagsarangur einstaklinga. Hun tok saman meginpetti vinsella kenninga um
fjarhagsarangur einstaklinga. Kenningarnar komu ur 11 mets6lubokum i flokki
sjalfshjalparboka, par & medal bok Stephen R. Covey’s The Seven Habits of Highly
Effective People, og meginpattirnir voru métun stefnu, hugarfar og vidhorf,
framkvaemd og eftirfylgni, reynsla og leerdomur. Han athugadi hvort sému meginpeetti
meetti finna hja peim sem raunverulega hafa n&d fjarhagslegum arangri. Nidurstodur
hennar leiddu i ljés ad visbendingar megi finna um ad fjarhagslegur arangur sé

byggdur a stefnu, hugarfari, reynslu og framkvaemd (Soffia Haraldsdottir, 2009).

| meistararitgerd sinni, Listin ad lifa, i blada og fréttamennsku, bar Berghildur Erla
Bernhardsdéttir saman fimm vinsalar sjalfshjalparbeekur og hvort i peim meetti finna
sameiginlegan raudan prad sem folk geeti nytt sér til ad byggja upp og verja
sjalfsimynd sina gegn skadlegum félagslegum &hrifum eins og brengludum
fyrirmyndum i tiskubl6dum. Kenningar sjalfshjalparbokanna bar han sidan saman vid
hugreena atferlismedferd sem verdur ekki farid nanar Gt i her. Nidurstédur hennar
leiddu i 1jés ad paer baekur sem hin skodadi, p.e.a.s. Lifsgledi njottu eftir Dale
Carnegie, Hamarksarangur eftir Brian Tracy, Logmadlin sjé um velgengni eftir Deepak
Chopra, Leyndarmalio eftir Rhondu Byrne og Pu ert pad sem pu hugsar eftir Gudjon
Bergmann attu pad allar sameiginlegt ad vera byggdar a reynslu héfundanna sjalfra og
vitneskju sem peir htfdu vidad ad sér. Kveikjan ad bokum peirra var einhvers konar
6hamingja eda 6anzgja hofundanna sjélfra. Bakurnar attu tuttugu og eitt atridi
sameiginlegt i pad heila en pad voru sérstaklega tvd sem voru rikjandi. Annad var afl
hugans, ad einstaklingar geti stjornad pvi hvernig peir bregdist vid areiti en ekki ad
areiti stjorni peim og ad hugsanir folks moti 6rlég pess og hitt ad likt ladist ad liku
(Berghildur Erla Bernhardsdottir, 2008).
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3. Stephen R. Covey

Covey er feddur 24. oktober 1932 i borginni Salt Lake City i Utah fylki i
Bandarikjunum. Hann leerdi vidskiptafreedi i haskdlanum par og uUtskrifadist 1952.
Eftir Gtskrift for hann til Englands og Irlands par sem hann var tribodi a4 vegum
mormoéna i tvo ar. Hann lauk MBA fra Harvard haskola 1957 par sem hann fékk
mikinn &huga a stjornun. Covey starfadi vid Brigham Young haskdlann i 25 éar, fyrst
sem adstodarmadur skdlastjora og sidar professor og brautskradist einnig padan med
doktorsgradu i trdarbragdafreedum ario 1976 (Covey og Colosimo, 2009; Jackson,
1999).

Covey hefur skrifad sjalfshjalparbekur um velgengni, hvatningu, persénulega
breytingu, sjalfsalit, timastjornun, streitustjornun og andleg méalefni asamt pvi ad vera
fyrirlesari, radgjafi og sérfredingur i stjornun. Hann og eiginkona hans, Sandra

Covey, eiga niu born og hatt i 50 barnabdrn (Covey, 1989; Stephen R. Covey, e.d.).

pegar Covey vann ad lokaritgerd i doktorsnami sinu skodadi hann bokmenntir um
velgengni sem nadu yfir tvd hundrud ara timabil i bandariskri sogu. Athygli hans var
vakin & pvi ad eftir seinni heimstyrjoldina hafdi framkoma og tekni komid i stad
heilinda sem grunnur ad velgengni sem vard til pess ad hann skrifadi verdlaunabokina
The 7 habits of Highly Effective People sem kom Ut arid 1989 (Covey, 1989). Hun er
su bok, sem hann er liklega pekktastur fyrir, hefur selst i meira en 20 milljén eintékum

og verid pydd & 38 tungumal vids vegar um heiminn (Stephen R. Covey, e.d.).

Hann stofnadi fyrirteekid Covey Leadership Center 1985 sem sidar sameinadist
Franklin Quest arid 1997 og fékk nafnid FranklinCovey Company. FranklinCovey er
alpjodlegt fyrirtaeki sem sérheefir sig i lausnum & svidi pekkingar og framkvaemda til
ad adstoda fyrirteeki og einstaklinga i ad auka verulega arangur sinn i framleidni,
stjornun, samskiptum og s6lu. FranklinCovey er med 46 skrifstofur um allan heim og

til vidbotar eru leyfishafar sem bjéda upp & pjonustuna i 147 I6ndum, par & medal a
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[slandi. 90% af peim sem eru & Fortune 100 listanum og 75% af peim sem eru &
Fortune 500 listanum eru vidskiptavinir FranklinCovey (FranklinCovey, e.d.).

Hér & landi bydur Opni Haskolinn upp & nadmskeidid 7 venjur til arangurs.
Namskeidid er byggt a adferdarfredi Covey’s um venjurnar sjo. | bodi er tveggja og
halfs dags vinnustofa fyrir stjornendur, starfsmenn fyrirteekja og einstaklinga (Opni

Haskolinn, e.d).

Arid 1999 kom fram hugmynd um ad kynna venjurnar sjo fyrir litum bérnum allt
nidur i fimm ara. Skoli einn i Nordur Kar6linu i Bandarikjunum byrjadi & pessu og Ut
fra pvi var kennslukerfid Leader in me préad. Kerfid pjalfar feerni nemenda i pvi ad
takast a vio krofur natimans og bua pau undir framtidina. Pad hafa verid pjalfadir hatt
i 500 pasund leidbeinendur i kennslufreedunum og par af fjélmargir kennarar. Arid
2009 voru 40 skolar i Bandarikjunum bunir ad innleida kerfid og 100 adrir skolar

komnir vel & veg med pad med mjog gédum arangri (Covey, 2008; Covey, 2009).

Stephen R. Covey kom & f6t The Community & veraldarvefnum &rid 2008. Sidan pa
hefur ordid sprenging i skraningu og & adeins fimm manudum skradu 25.000 notendur
sig & siduna. Likja ma pessum vettvangi til deemis vid Facebook ad nokkru leyti en er
b6 meira en samskiptavettvangur, petta er einnig freedslu- og kennsluvettvangur sem
tekur mid af porfum ndtima netnotenda um samskipti og gagnvirki. bessir notendur
mynda einnig nokkurs konar hjalparnet eda studningsfulltrda fyrir alla pa sem vilja
kynnast, freedast eda leera um pessa adferdarfraedi sem Covey kennir. The Community
er a laestu svaedi 4 heimasidu hans en badi er dkeypis og einfalt ad skré sig par til ad

Odlast adgang (Stephen R. Covey, e.d.b).

3.1 Vidurkenningar og utgefid efni

Hugverk Covey’s birtast vida og a fjolbreytilegan hatt. Hann hefur skrifad fjoldann
allan af bokum tengdu efninu, gefid Gt hljéddiska og haldid fyrirlestra.
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Covey er, eins og adur segir, med doktorsgradu i trdarbragdafreedum og voru fyrstu
baekurnar hans triarlegs edlis, Spiritual Roots of Human Relations (1970) og The
Divine Center (1982) asamt Truman Madsen (Jackson, 1999).

Arid 1989 kom (t The Seven Habits of Highly Effective People sem er jafnframt hans
bekktasta bok og er fyrir alla p4 sem vilja na meiri &rangri, badi i leik og starfi (Unnur
Valborg Hilmarsdottir, 2009). Bokin var samfellt & lista New York Times yfir mest
seldu vidskiptabakurnar a kiljuformi i meira en fimm ar. bann 3. juni 2010, 21 ari
eftir ad bokin kom at var ny atgafa af bokinni i niunda seeti yfir mest seldu
vidskiptabaekurnar i kiljuformi (FranklinCovey, e.d.; Jackson, 1999; New York Times
e.d.).

Bokin hans The Seven Habits of Highly Effective People vard svo miklu vinszlli en
hann pordi ad vona og kom sérstaklega & 6vart ad hun sl6 i gegn i fyrirteekjaheiminum
(Covey, 2008). Arid 2002 valdi Forbes bokina The 7 Habits of Highly Effective
People sem eina af tiu ahrifamestu stjornunarbékum sem gefnar hafa verid ut
(Ackman, 2002; Covey, 1989). Bokin var einnig nefnd sem onnur af tveimur
ahrifamestu vidskiptabokum 21. aldarinnar i kénnun sem gerd var & vegum Chief

Executive Magazine timaritsins (Opni Haskolinn, e.d.)

HIj6dbokin The 7 Habits of Highly Effective People er si mest selda af peim bokum
sem ekki teljast til skaldsagna (non-fiction) og hefur selst i meira en 1,5 milljonum
eintaka (Stephen R. Covey, e.d.a). Adrar metsélubaekur hans eru medal annars First
things first, Principle-Centered Leadership, The 7 Habits of Highly Effective Families,
The 8th Habit og Leader in Me (Covey, 1989).

Covey hefur hlotid hinar ymsu vidurkenningar, par & medal Alpjédlegu fridarverdlaun
Sikh’s arid 1998 og Alpjédlegu frumkvodlaverdlaunin 1994. Hann er handhafi Thomas
More verdlaunanna fyrir framlag sitt i pagu mannkyns og fékk wverdlaun Inc.
timaritsins 1996 sem frumkvodull arsins i pjonustu (Covey, 1989). ba hefur hann
einnig verid heidradur med sjo heidursdoktorsgradum. Hann situr nu i stjorn Point of
Light Foundation sem eru samtok i Bandarikjunum sem studla ad meiri patttoku
sjalfbodalida vido ad leysa alvarleg pjoofélagsleg vandamal. BusinessWeek segir
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Stephen R. Covey einn af fimm eftirsottustu fyrirlesurum heims (Opni Haskdlinn, e.d;
Stephen R Covey, e.d.a).
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4. Bokin Sjo venjur peirra sem na raunverulegum arangri

Covey skiptir bokinni i fjora hluta: Viomio og 16gmal (Paradigms and Principles),
einkasigrar (Private Victory), félagslegir sigrar (Public Victory) og endurnyjun
(Renewal). Hann notar fyrsta hlutann i bokinni, Viomid og logmal, til ad leggja
grunninn ad bokinni og ad venjunum sjo. | pessum hluta eru einnig kynnt nokkur
hugtok sem hans stjornunaradferdir byggja 4. Hugtakid innanfra og Ut (inside out), er
nafnid a fyrsta kaflanum i békinni og fjallar um ad ef eitthvad & ad breytast pa parf
folk ad byrja & ad breyta sjalfu sér. Annad mikilveegt hugtak Covey’s i nalgun a
stjornun er hlidrun. bad ad fa folk til ad skoda vidmid sin og breyta pvi hvernig pad

sér hlutina.

Annar kaflinn inniheldur fyrstu prjar venjurnar og fjalla pser um persénulega sigra fra
Osjalfstaedi til sjalfsteedis. Hvernig haegt er ad vinna sig upp Ur pvi astandi ad purfa
sifellt ad treysta a adra til ad koma hlutunum i verk og yfir & pad stig par sem pu getur
treyst a sjalfan pig til pess. par leida einstaklinginn ad mikilvaegasta stiginu,
samstddu, sem fjallad er um i kafla prja, i venjum fjogur til sex, en pad er pegar pu
getur unnid med 6drum og adrir geta treyst a pig. Fjordi og sidasti kaflinn er sidan
venja sj0 og fjallar um légmal sjalfsendurnyjunar (Covey, 1989; Unnur Valborg
Hilmarsdottir, 2009).

Til ad Utskyra arangur, setur Covey fram hugmyndina um hlutfall & milli framleidslu
(production) og framleidslugetu (production capacity), P/PC Balance. Til ad arangur
naist verdur ad vera jafnveegi parna a milli. Ef of mikid alag er lagt a annan hvorn

hlutann fer jafnveegid ur skordum og arangurinn minnkar (Covey, 1989).
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4.1 Ad byrja innanfra

pad eru margir sem standa frammi fyrir pvi, pratt fyrir ad vegna vel i lifinu @ mérgum
svidum, ad eitthvad vantar, einhver innri porf er fyrir ad hafa ahrif og lifa
innihaldsrikara lifi. Covey skodadi bokmenntir um velgengni sem nadu yfir 200 ara
timabil i bandariskri sogu og komst ad pvi ad a sidustu 50 arum, ad seinni
heimstyrjoldinni lokinni, breyttist raudi pradurinn i bokunum. Einkennandi var ad peer
fjolludu i grunninn um beett samskipti en virtust ad sumu leyti vera yfirbordskenndar
og innihalda lausnir sem geetu adeins virkad til skamms tima. Hann kallar petta
personuleikasidferdi (personality ethic) og telur pad vera aukaeiginleika (secondary
greatness), pad er ad segja ad ekki er kafad nogu djupt til ad komast ad rot vandans

heldur hann adeins leystur til bradabirgda til deemis med beettri framkomu.

Aftur & méti virdast bokmenntirnar um velgengni arin par a undan rista dypra. 1 peim
er lagt upp med ad pad sé afar stddugur grunnur lagdur ad velgengni og ad hun byggi
a pvi hver einstaklingurinn er dypst inni. bad seu eiginleikar sem fyrirfinnist i 6llum
manneskjum, til ad mynda; sanngirni, heidarleiki, virding, gadi, hefileikar og proski.
petta flokkar Covey sem skapgerdarsiofredi (character ethic). PO svo ad
aukaeiginleikar geti hjalpad til vid ad na langt i sumum tilvikum péa er pad skapgerdin,
sem er frumeiginleiki (primary greatness), sem skiptir hoéfudmali i langtima
sambondum (Covey, 1989).

Siofraedi skapgerdarinnar er byggd a peirri forsendu ad atferli okkar radist af
[6gmalum sem eru allt um kring og eru 6hagganleg. bau eru einstaklingum til
vidmidunar og pvi betur sem vidmid og gildi einstaklinga falla ad 16gmalunum pvi
betri eru pau peim til framdrattar. Ef gildi eru kortin, pa eru I6gmalin landssvedid,

pau liggja til grundvallar.

Til ad skyra muninn & frum- og aukaeiginleikum frekar, tekur Covey dami:
Einstaklingur er staddur i stérborg, hann er med kort og parf ad finna akvedinn stad i
borginni. Hann getur verid mjog klar i lesa af korti en mun aldrei finna stadinn ef hann
er med kort af rangri borg. Pad er ad segja, pad er naudsynlegt ad vera med rétt kort til
ad byrja med til ad pessir eiginleikar geti notid sin. Ef pad eru ekki rétt undirliggjandi

19



grunnviomid pa er ekki arangursrikt ad breyta einungis ytri hegdun, vidkomandi
verdur pa bara fljotari & rangan stad (sbr. manninn med kortid). Sjo venjur Covey’s
fjalla um hvernig leggja eigi grunninn svo hagt sé ad byggja a honum og na arangri.
Vid purfum ad atta okkur & pvi ut fra hverju vid etlum ad ganga, gildum eda

viomidum (paradigm), pad er ad segja hvada korti vid etlum ad fylgja.

Til ad breytast purfum vid ad breyta pvi hvernig vid sjaum hlutina. Einstaklingurinn
sér heiminn fra sinu sjonarhorni sem getur haft mjog mikil ahrif & pad hvernig hann
skynjar hluti. Hann telur sig oft hlutlausan en i raunveruleikanum sér hann ekki
hlutina eins og peir eru, heldur eins og hann er moétadur til ad sja pa. Um leid og hann
skilur mikilveegi pess af hverju hann sér hlutina a akvedinn hatt er haegt ad breyta
hugarfarinu. Til ad breyta miklu i lifinu er naudsynlegt fyrir einstaklinginn ad vinna i

bvi hvernig hann sér hlutina (Covey, 1991).

4.1.1 Fyrsta venjan — Vertu virkur

pad er undir einstaklingnum sjalfum komid hvernig lif hans verdur. Hann hannar pad
med akvoréunum sinum og med pvi hvernig hann bregst vid. Einstaklingurinn er

vanur ad haga sér a akvedinn hatt en pvi er haegt ad breyta, hann hefur alltaf val.

Fyrsta venjan i bokinni fjallar um mikilveegi pess ad vera virkur (proactive) og syna
frumkvaedi. bad ad vera virkur er ad taka abyrgd & eigin lifi en ekki ad kenna 6drum
eda adstedum um. Pad er algengt vidhorf ad lita svo & ad hegdun einstaklinga
utskyrist af erfoum, uppeldi og/eda umhverfi. Mennirnir hafa pann eiginleika umfram
dyrin ad peir eru medvitadir um sig sjalfa. Peir geta notad imyndunaraflio og buid til i
huga sinum eitthvad annad en pad sem er raunverulegt. Peir eru med samvisku,
eiginleika til ad greina rétt fra rongu og sjalfsteedan vilja. bess vegna geta peir akvedid

hvernig peir bregdast vid areiti ur umhverfinu.

Sagan um gedlakninn Viktor Frankl, sem var gydingur og lifdi af fangabudir nasista,

er gott deemi um vid hvad er att pegar talad er um ad hafa val. Hann akvad sjalfur
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hvernig hin skelfilega framkoma vid hann i fangabddunum myndi hafa &hrif & hann.
Pd svo starfsmenn fangelsisins stjornudu 6llu p& géatu peir ekki stjornad hugsunum

hans, pad var hans frelsi.

Peir sem eru virkir lata ekki stjornast af umhverfinu, eru ekki nidurdregnir pé svo
vedrid se dmurlegt eda fara i vont skap af pvi einhver i vinnunni er leidinlegur. Aftur &
moti eru peir sem eru ovirkir (reactive) 6mogulegir ef vedrid er ekki eins og peir vilja
hafa pad og lata stjérnast af 6llu og 6llum i kringum pa. Virkir leita lausna & medan

ovirkir tonglast & vandamalinu.

Eitt mikilveegasta viobragd okkar er pad sem vid segjum. Ordalag okkar segir svo
margt um hvernig vid sjaum okkur sjalf, til deemis: ég verd, ég get pad ekki, ef petta

og ef hitt, i stad pess ad segja: ég etla, ég vel, ég get og svo framvegis.

Ahyggjuhringur

f

Ahyggjuhringur

Ahrifahringur <— Ahrifahringur —>

Mynd 1. Ahrifahringur
Heimild: Covey, (1989).

Anrifahringur (circle of influence) eru pau atridi sem hagt er ad hafa ahrif 4. Virkir
einstaklingar beina athygli sinni mest ad hlutum sem peir geta breytt i stad pess ad
eyda tima og orku i eitthvad sem peir hafa hvort ed er ekkert um ad segja.
Ahyggjuhringur (circle of concern) er aftur & méti pau atridi sem einstaklingurinn

hefur enga stjorn 4. Med pvi ad pjalfa sig i ad vera virkari fer smatt og smatt meiri
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kraftur i pa hluti sem skipta mali og hagt er ad breyta, ahrifahringurinn stekkar a
kostnad ahyggjuhringsins (sja mynd 1).

Afleidingar er eitthvad sem ekki er haegt ad rdda vid en med pvi ad breyta rétt verda
afleidingarnar til hins betra. Mistok sem gerd eru parf ad vidurkenna og lera af. Med
bvi ad lofa sér og 6drum einhverju og standa vid pad verour folk smatt og smatt

sterkara og ahrifarikara.

4.1.2 Onnur venjan — Sjadu endinn fyrir pér

Ef lokautkoman er h6fd i huga pegar byrjad er & einhverju er ljést ad hverju er stefnt
og meiri likur & pvi ad arangur naist. bad er alveg hagt ad vera upptekinn og duglegur

an pess p6 ad na miklum arangri ef ekki er verid ad vinna i pvi sem skiptir mali.

Onnur venjan er byggd & pvi ad allir hlutir séu skapadir tvisvar. Fyrst eru peir banir til
i huganum og svo er peim komid i apreifanlegt form. Likt og &dur en hus eru byggd
eru pau teiknud upp og adur en bakad er parf ad akveda hvad & ad baka. Pad er alltaf
fyrri skdpun & 6llu i lifi manneskjunnar, annad hvort er han seinni sképun ar sinum

eigin huga, gdmlum vana eda fra einhverjum 6drum i kringum hana.

Munurinn & forystu og stjornun er mjog mikilveegur par sem leidtoginn akvedur hvad
a ad gera, stefnur og markmid en stjornandinn akvedur hvernig & ad gera pad. Forysta
er pvi fyrsta skdpunarverkid og stjérnun pad seinna. Til ad einstaklingur geti verid
sinn eigin fyrsti skapari, parf hann ad endurskoda pad sem hann er ni pegar, vidmio
sin, venjur og gildi, til ad breytast. Hann stjérnar Utkomunni med pvi ad hugsa um
hlutina aftur og aftur, ihuga og breyta med pvi ad nota imyndunaraflid og samviskuna
(Covey, 1989).

Til ad byrja med er naudsynlegt ad setja nidur & blad persénuleg markmid eda
lifsspeki. bad hjalpar einstaklingnum ad einblina & pad sem hann vill verda og gera og
a hvada gildum og lifsskodunum byggja skal a. pad parf ad endurskoda adalatridin
(center) i lifinu og med pvi ad setja nidur personuleg markmid styrkjast pau og
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audveldara verdur ad takast & vid utanadkomandi breytingar. Adalatridin eru stadsett i
midjum &hrifahringnum og eru uppspretta sjalfstrausts, leidsagna, visku og orku en
pad eru peir peettir sem skipta mestu mali og & peim byggist allt annad. Med pvi ad
hafa 16gmal sem adalatridi med réttum gildum skapast stédugur grunnur sem heagt er

/////

Vel heppnud sambond, afrek og fjarhagslegt 6ryggi munu geisla ut fra midjunni.

Pad eru pd ekki alltaf traust adalatridi sem gengid er Ut fra, pad geta verid adrar
personur svo sem maki, vinir eda peningar, eignir, vinnan, kirkjan og fleira og oft er
pad blanda af fleiru en einu. Ef einstaklingur leyfir 6drum ad hafa mikil ahrif & sig pa
mun pad endurspeglast i skapsveiflum, stefnuleysi og 6jafnveegi. begar hann er bdinn
ad finna pau traustu og djapu gildi sem hann @tlar ad byggja & getur hann préad
markmidayfirlysinguna sina en pad getur tekid tima og getur purft ad endurskoda
maorgum sinnum (Covey, 1989).

Margar rannsoknir hafa leitt i 1jos ad, i hvoru heilahvelinu fyrir sig fer fram sérhaefd
starfsemi, pad vinstra sér um ad greina i sundur og pad haegra ad setja saman. Einnig
er pad rokfasta vinstra megin & medan pad skapandi er haegra megin. S& hefileiki ad
geta notad samviskuna og imyndunaraflid til ad endurhugsa hlutina kemur ad
steerstum hluta ar haegra heilahveli. En par sem annad hvelid er yfirleitt i adalhlutverki
og péa oftar en ekki pad vinstra, er pad einstaklingnum til framdréattar ad pjalfa pad
heegra. Pad er gert med pvi ad vera vidsynn og sja fyrir sér adstedur i framtidinni og
&fa sig i viobrogdum alveg eins og ipréttamenn gera. Med pvi er haegt ad bua til eigin

fyrri skdpun sem er hluti af innri forystu til ad stjorna eigin lifi.

Haegt er ad gera personulegu markmidin peegilegri i medférum med pvi ad skipta peim
nidur & mismunandi hluta lifsins og hverju vidkomandi vill n4 fram i hverjum og
einum hluta fyrir sig. Einnig er heaegt ad sja fyrir sér pattaskil eins og afmeeli,
bradkaupsafmeeli, eftirlaunaaldurinn og jardarfarir. Fjolskyldur, stofnanir og fyrirteeki
geta lika verid med personulega markmidslysingu. Allir fjdlskyldumedlimir leggja sitt
af morkum og segja sina skodun. Gildi, markmid og stefna fjolskyldunnar er skyr og

liklegra ad allir nai ad vinna betur saman ad sameiginlegum markmidum.
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Sama er ad segja um markmidayfirlysingar i skipulagsheildum, best er ad allir taki
patt pvi an patttoku er enginn skuldbinding. Umbunarkerfi verda ad stydja vid og
styrkja sameiginlegu gildin. Skipulagsheildir geta verid med heildarmarkmidalysingu
en svo getur hver deild eda utibu verid med adra en peer purfa p6 ad stydja hvor vid
adra. Ef markmidalysing fjolskyldunnar eda fyrirteekisins sem unnid er hja passar vid
markmidalysingu einstaklingsins pa eru mun meiri likur & ad hann eigi audveldara

med ad na markmidum sinum fyrr.

4.1.3 bridja venjan — Allt i réttri r6d

Pridja venjan ad gera allt i réttri r6d (put first things first), ad hrinda i framkveemd,
stjérna pvi sem pegar er bdid ad leggja grunninn ad med venju eitt og tvd. Pad er ad
segja: ,,&g hef val®“ (fyrsta venjan), ,,hvad atla ég ad gera™ (Oonnur venjan) og ,lata

verda af pvi* (pridja venjan).

Mannlegu hefileikarnir eru fjorir. A eftir sjalfsvitund, imyndunarafli og samvisku er
sjalfstaedi viljinn, pad ad geta valid, tekid akvardanir og fylgt peim eftir. Sjalfsteedur
vilji er notadur til ad stjérna og ahrifarik stjérnun er ad gera hlutina i réttri r6d pannig
ad han passi vio pau gildi og markmid sem sett eru. Heilindi pydir ad standa vid pau
loford sem gefin eru. Ad segja ja vid mikilveegum hlutum og nei vid pvi sem er sidur

mikilveegt.

Venja prja er einnig sjalfsstjorn, ekki ad reyna ad stjérna timanum heldur ad stjorna
sér sjalfum og pvi sem er mikilveegast. Timanum sem eytt er ma flokka annars vegar i

aridandi og ekki aridandi og hins vegar mikilvaegt og ekki mikilveegt.

Aridandi er pad sem skiptir mali nina en parf ekki endilega ad hafa &hrif &

framtidarplonin. Mikilveegt er pad sem hefur med markmid ad gera (Covey, 1989).
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Mynd 2. Timastjornun
Heimild: Covey, (1989).

Timanum er sidan skipt upp i fjorounga par sem fyrsti fjordungurinn er mikilvaegt og
arioandi, eitthvad sem kljast parf vid strax og margir eyda miklum tima i. Fjordungur
tvd er mikilveegur en ekki aridandi. betta er fjoroungurinn sem best er ad eyda mesta
timanum i og sinna peim malefnum sem geta haft mest ahrif & lifio svo sem

skipulagning, fjolskyldan, heilbrigdi, undirbdningur og fyrirbygging.

Fjordungur prju er aridandi en ekki mikilveegur. Simtélum og truflunum ymis konar
er stundum ruglad saman vid fjérdung eitt, hér er gott ad geta sagt nei. Fjéroungur
fiogur er hvorki mikilveegur né &ridandi. | pessum fjordungi eru timapjofar og
afpreying margs konar, til deemis ad vafra um & netinu og bladra i simann. Oft eru
petta skemmtilegir hlutir en skipta litlu eda engu mali og oftar en ekki halfgerdur flotti

fra pvi sem & ad vera ad gera (Covey, 1989).

FOlk sem neer arangri reynir ad fordast fjoroung prja og fjogur par sem peir eru ekki
mikilveegir. Med pvi ad eyda meiri tima i fjoroungi tvo a kostnad fjordungs prju og

fjogur pa minnkar sjalfkrafa fjérdungur eitt pvi pa er verid ad vinna meira i
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fyrirbyggjandi adgerdum og pvi minna sem verdur adkallandi, eins og pad ad lifa

heilbrigdu lifi minnkar likurnar & heilsufarsbrestum sidar & avinni.

Adalatridin i gbdri stjornun eru forgangsrdéoun, skipulagning adalatrida og agi.
Agaleysid er ekki vandamalid eins og margir halda heldur er naudsynlegt ad hafa
skyra stefnu og pungamidju til ad stydjast vid. bad ad skipuleggja viku fram i timann
gefur meiri yfirsyn og samhengi en dagleg skipulagning. Annar mikilvaegur pattur i
stjérnun er valddreifing og er liklega einn mikilvaegasti patturinn i ahrifarikri stjornun.
Han gerir stjornandanum kleift ad nyta krafta sina & harri stigum og leyfir 6drum ad
proskast og eflast i starfi.

4.2 Viomid samstdounnar

Adur en lengra er haldid er naudsynlegt ad hafa tileinkad sér venjur eitt, tvé og prju

pbvi par er lagdur grunnurinn ad samvinnunni i venjum fjogur til sex (Heffes, 2006).

Til ad geta att g6d samskipti vid adra er naudsynlegt ad hafa sjalfsstjorn og aga. Med
framkomu vid annad fdlk er byggd upp svokollud tilfinningaleg innisteda. bad er
medal annars gert med pvi ad standa vid ord sin og vera til stadar fyrir adra, syna
60rum kurteisi og ventumpykju. Vid pad myndast traust og innisteedan eykst. Vid peer
adstaedur verda samskiptin betri, sveigjanlegri og edlilegri. En 4 sama hatt ef
framkoman er ekki g6d gagnvart 6drum pa minnkar inneignin og samskiptin verda
erfid og stif, eitthvad sem hrjair margar fjélskyldur og fyrirteeki. bad parf jafnt og pétt
ad viohalda pessum tilfinningalegu innisteedum med pvi ad leggja inn. Til pess parf ad
syna polinmadi og styrk (Covey, 1989).
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4.2.1 Fjéroa venjan — Gagnkvemur avinningur

Gagnkvaemur avinningur (think win/win) er venjan sem skapar ahrifarikan innri
leidtoga. Til ad stjorna samskiptum vid annad félk almennilega parf ad hugsa um
gagnkvaman avinning. betta er ekki bara teekni sem haegt er ad beita daglega heldur er
betta lifsspeki, hugsunarhéttur og hegdun. Pessi lifsspeki er byggd & sex vidmidum. |
hvert skipti sem samskipti eiga sér stad pa falla pau undir einhver af peim (Covey,
1991). Vidmidin eru:

e gagnkvaemur avinningur
e vinna/tapa

e tapa/vinna

e tapa/tapa

e vinna

e gagnkveemur avinningur eda enginn samningur

Skodum hvert peirra fyrir sig

Gagnkvemur avinningur - Hagstedur ollum peim adilum sem ad malinu koma og

allir eru &naegadir.

Vinna / tapa - Ef einhver vinnur pa tapar hinn. bad ad nota stddu sina, vald, eigur eda
personu til ad fa sinu framgengt. betta hugarfar er oft innprentad i einstaklinga fra

barnasku og er ekki gott fyrir samvinnu vid adra.

Tapa / vinna - Ef einhver tapar pa vinnur hinn. betta er oftar en ekki afstada pess folks
sem vill halda fridinn og falla i kramid hja 6drum. petta getur valdid gremju og

sambond & endanum brostid.

Tapa / tapa - betta gerist pegar tveir vinna / tapa einstaklingar greinir &, prjoskan

leidir pa i 6gdngur par sem peir reyna ad vinna hvorn annan sama hvad pad kostar.

Vinna - beir sem vilja i rauninni ekki ad neinn tapi heldur ad allir nai sinu, hver sér um

sig.
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Gagnkvemur avinningur eda enginn samningur - Annad hvort eru allir &naegdir eda

pad er enginn samningur gerdur, pad er i lagi ad vera sammala um ad vera 6sammala.

Stundum getur verid gott ad nota vinna / tapa hugarfarid pegar samvinna skiptir ekki
mali en i sambdndum sem krefjast einhvers konar samvinnu pa skiptir pad 6llu mali
ad nota adferdina um gagnkveman avinning. bvi ef annar vinnur og hinn tapar pa
lidur peim illa sem tapar og pad dregst fra tilfinningalegri innisteedu pess sem vinnur

0g sama & vid pegar notad er tapa / vinna.

Samkveemt Covey eru fimm viddir til ad na gagnkveemum avinningi fram sem allar
byggja hver & annarri til ad na ahrifarikri innri forystu. Pad eru personuleiki, sambénd,

samkomulag, kerfi og ferlar.

Prju skapgerdareinkenni eru naudsynleg til ad leggja grunninn ad persénuleikanum.
Pad eru; heilindi (pau gildi sem einstaklingar setja sér), proski (jafnvegi a milli
hugrekkis og neergeetni) 0g svo pad hugarfar ad nog sé til handa 6llum. Med virdingu,
kurteisi og trausti eru sidan byggd upp sambond og eftir pvi sem traustid vex pvi mun
meiri moguleiki er & vel heppnudum og afkastamiklum samskiptum i peim
sambéndum. Med sambdndum verda til samkomuldg med kerfum og ferlum. Adur en
ad kerfid og ferlid er akvedid pa er naudsynlegt ad n4 samkomulagi. Par er komid ad
bvi ad forgangsrada pvi ef ekki er vitad hvad takmarkid er pa nest pad ekki (Covey,
1991).

Til ad na fram lausnum um gagnkvaman avinning parf ad horfa & vandamalid fra 6oru
sjonarhorni med parfir hins adilans i huga, koma auga & adalatridin, dkveda hvada
nidurstddur myndu veita akjésanlega nidurstddu og uppgdtva nyja moguleika til ad na
fram peim nidurstddum. bPad er einungis haegt ad na fram gagnkvemum avinningi ef
notadir eru ferlar um gagnkveman avinning. betta er ekki persénuleg tekni heldur

heildarlégmal i mannlegum samskiptum.
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4.2.2 Fimmta venjan — Syndu skilning og gerdu pig svo skiljanlegan

Pegar vandamal eru borin & bord fyrir folk er pad oft fljott ad fella doma &dur en pad
heyrir almennilega um hvad malid snyst. Adur en einhver demir um eitthvad parf
fyrst ad skilja um hvad malid virkilega fjallar. Lykillinn ad pvi ad hafa ahrif & annad
folk felst i peirri framkomu sem pvi er synd. FOlk verdur ad vera samkvemt sjalfu sér.
Ef folk treystir pvi ekki ad viokomandi skilji pad fer pad i vorn, verdur reitt og leetur
ekki hafa ahrif a sig. Eiginleikar virkrar hlustunar verda ad byggja a einleegni og
trausti (Covey, 1991).

pPad er mjog algengt ad folk horfi a annarra manna vandamal med sinum eigin
gleraugum, setji sig ekKki i spor peirra heldur midi eingéngu vid sig sjalft og er fljétt ad
taka afstddu og radleggja. Pegar einhver annar talar er venjan ad hlusta med einni af
fjérum adferdum: Hlusta hreinlega ekki, pykjast vera ad hlusta, valinn Gr batur og
butur sem hlustad er & eda hlustad med eftirtekt. Feestir nota fimmtu adferdina sem er
virk hlustun. Pad ad hlusta med eftirtekt er oft pjalfad og getur médgad pann sem er
hlustad &. Virk hlustun er ad hlusta med peim tilgangi ad skilja viomid og tilfinningar
vidkomandi. bad er naudsynlegt ad hlusta med eyrunum, augunum og hjartanu pvi

folk tjair sig lika med likamanum.

Virk hlustun er lzeknandi og greedandi pvi pad gefur folki svigram, gefur pvi tekifaeri
4 ad koma pvi fra sem pad parf til ad heegt sé ad skilja pad. Virk hlustun er einnig
ahaettusom. pad parf mikid oryggi til ad hlusta med svo mikilli altd pvi vidkomandi
opnar sjalfan sig lika og getur ordid fyrir ahrifum. Hann verdur berskjaldadur, en til

pbess ad geta haft ahrif parf viokomandi einnig ad verda fyrir ahrifum.

pad getur verid varasamt ad koma med lausnir an pess ad vita ndkvemlega hvert
vandamalid er. Godur s6lumadur reynir ad skilja parfir, adstedur og vandamal
vidskiptavinarins og koma med lausnir en faskari reynir adeins ad selja vorur. Félk
metur, er 6sammala eda sammala. FOlk skodar og spyr spurninga Ut fra sér sjalfu og
radleggur Ut fra sinni eigin reynslu eda tulkar, utskyrir tilgang og hegdun ut fra sinni
eigin reynslu. pessi sidasta er uppaprengjandi og stjornsém. Pad er po alveg haegt ad
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feera rok fyrir henni en tungumal roksemdarinnar eru Odruvisi en tungumél
tilfinninganna. bad er ekki heaegt ad setja sig algjorlega i spor annarrar persénu og sja
pad sem hun sér an pess ad hafa til pess dsvikna léngun, sterkan karakter og virkilega

hlusta a pad sem hun hefur ad segja.

Oll heimsins bestu rad eru gagnslaus ef ekki er tekist & vid rétta vandamalid. pad
verdur aldrei heegt ad komast ad hinu sanna vandamali ef manneskjan getur ekki sed
umheiminn med 6drum augum en sinum eigin. Med pvi ad reyna ad skilja fyrst er
hugsanlega haegt ad breyta vandamali i teekifeeri. Betur sja augu en auga og med pvi
ad greina vandamalid er heaegt ad leysa pad i sameiningu i stadinn fyrir ad pad komist
aldrei upp a yfirbordid vegna samskiptadrouleika (Covey, 1991).

Born opna sig fyrir foreldrum sinum ef pau finna ad peir elska pau afdrattarlaust og
munu ekki dema pau og gera grin ad peim eftir a. Stundum parf ekki ad tala til ad
syna umhyggju heldur hlusta. Virk hlustun tekur tima en ekki eins mikinn tima og pad
getur tekid ad leidrétta misskilning, fyrir utan pad ad lifa med vandamalinu og
afleidingum pess ad gefa ekki peim sem folki finnst vaenst um naegt svigram.

FOlk skynjar hluti & 6likan hatt. Med virkri hlustun og med pvi ad skilja hinn
einstaklinginn, getur viokomandi leert ad pekkja viomid hans og parfir og hvernig

hann sér heiminn. Pa er haegt ad leysa Ur vandamalunum og vinna saman.

Til pess ad na fram samkomulagi um gagnkveeman avinning er jafn mikilveegt ad vita
hvernig & ad fara fram & skilning eins og ad syna skilning. betta krefst hugrekkis. |
griskri heimspeki er gefin rodin ad ahrifarikum samskiptum, Ethos, Pathos og Logos.
Ethos er pad traust sem folk hefur & adra manneskju og traverdugleiki. Pathos er
hvada tilfinningar flk nemur hja sjalfu sér i ordum annarra. Logos er roklega hlidin
og flest félk fer beint i hana an pess ad virda hitt vidlits. Pegar einstaklingur setur fram
hugmyndir, myndreenar og skyrar og tekur mid af annarra viomidum og vandamalum

eykst traverdugleiki vidkomandi til muna.

Venja fimm er ahrifarik pvi han einbeitir sér ad pvi sem haegt er ad hafa ahrif 4. Vinna

innan fra og Ut. Einblina & pad ad efla skilning og med pvi verdur viokomandi fyrir
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ahrifum sem er lykillinn ad pvi ad hafa ahrif & adra. Einstaklingurinn mun verda meira
metinn ef hann metur adra. pad gefast teekifaeri & hverjum degi til ad pjalfa sig i pessu
a4 medal samstarfsadila, vina og fjolskyldu. Med pvi ad skilja hvort annad a folk

maoguleika & mun betri Grreedum og er ekki fast i tjaningarhéftum (Covey, 1991).

4.2.3 Sjotta venjan — TOkum héndum saman

Pad ad vinna saman, samvirkni (synergize), gefur folki mun meira en hver i sinu
horni. Hofudatridid i samvirkni er ad virda skodanamun, efla pad sem gott er og baeta
upp fyrir veikleika. Vinna saman ad pvi ad finna lausn & vandamali sem leidir af sér

gagnkveeman avinning (Heffes, 2006; Covey, 1989).

Med gddum, samvirkum samskiptum opnast dyrnar fyrir nyjum tekifeerum og
lausnum. Leidin ad samvirkni felst i skdpuninni, en peir sem eru 66ruggir og ekki med
neegilega goa gildi til ad fara eftir, finnst dpaegilegt ad vera i skapandi umhverfi vegna

bess ad pvi fylgir mikil dvissa.

[ fyrirtaekjum getur verid pess virdi ad gefa sér tima til ad setja saman teymi og byggja
upp mikid traust pvi hépurinn getur ordid mjog samrymdur. Traust leidir af sér gott
samstarf og samskipti. Proun samskiptanna fra pvi ad vera i vorn, i kurteisi yfir i pad
ad vera samvirk. Samvirk samskipti eru naudsynleg til ad préa skapandi mdguleika,
med betri lausnum en upprunalega Utgéafan. 6 pad heppnist ekki pad mun tilraunin til
pess eflaust leida eitthvad gott af sér.

pad ad komast ad nidurstodu parf ekki ad vera malamidlun, heldur pridji moguleikinn
eins og toppurinn a prihyrningi. Med sameiginlegum ahuga a4 ad komast ad pvi hvad
hver og einn vill, leggja patttakendur fram 6sk sina. Peir vinna sidan saman ad pvi ad
skapa pridja moguleikann til ad komast til mots vid parfir allra. | stadinn fyrir
venjuleg vidskipti pa verdur petta umbreyting. Hver patttakendanna feer pad sem hann

raunverulega vill og myndar samband i ferlinu.

31



Hin demigerda adferd tapa / vinna eykur neikvaeda samvirkni. pad ad beita meiri
pbrystingi til ad styrkja stodu sina gerir litid annad en ad bda til meiri métproa fyrir
vikid. Hins vegar eykur samvinna afkost. Vandamalid er ad ésjalfstett folk er ad
reyna ad na arangri i heimi hinna sem vilja vinna saman. beir hljéma eins og peir vilji
ad allir fai sanngjarnan samning en eru i raun ad misnota adra. beir purfa ad fa folk til

ad hugsa eins og pad sjalft.

Lykillinn ad samvirkni i samskiptum vid adra er ad vera samvirk i okkur sjalfum.
Innri samvirkni eru prjar fyrstu venjurnar sem veita innra 6ryggi sem gerir folki kleift
ad taka pa ahaettu sem fylgir pvi ad vera opid og par af leidandi berskjaldad. Med pvi
ad leera ad nota rokvisina i vinstra heilahveli og tilfinningarnar i pvi haegra, proar félk
andlega samvirkni sem passar Vvid raunveruleikann, sem er rokréttur og

tilfinningalegur.

Grunnurinn ad samvirkni er ad gera sér grein fyrir mismuninum & andlega,
tilfinningalega og salfredilega muninum & folki. Lykillinn ad pvi ad sja pennan mun
er ad atta sig a pvi ad folk sér heiminn ekki eins og hann er, heldur hvernig pad sjalft
er. Einstaklingar sja sama hlutinn en tulka hann & mismunandi vegu vegna pess

hvernig peir eru motadir.

Vistfreedi, tengslin & milli allra hluta lysir samvirkninni i nattGrunni. | sambandi eru
skdpunarhefileikarnir hamarkadir. Venjurnar sjo eru lika samvirkar pvi paer virka best
begar peer eru notadar saman. Samvirkni er punkturinn yfir i-id & eftir hinum

venjunum. Pad er krafturinn i veruleikanum sem er allur samofinn (Covey, 1991).

pPad er mikil samvirkni i &hrifahringnum. Einstaklingar geta metid bedi
sundurgreinandi og skapandi hlidar. Haegt er ad fordast neikvaeda orku og reyna ad sja

bad gbéoa i 6drum og koma auga a pridja moguleikann pegar tveir deila.
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4.2.4 Sjéunda venjan — Ad endurnyja

Venja sjo snyst um ad staldra vid og draga andann (sharpen the saw). Med pvi ad
endurnyja hina fjora nattarulegu hluta: likamlega, salrena, huglega og
tilfinningalega/félagslega, pa er haegt ad halda afram og gera betur. FOlk verdur ad
vera virkt til ad gera petta, petta tilheyrir fjoroungi tvé sem er mikilveegt en ekki
aridandi en verdur ad sinna. betta er partur af adalatridi einstaklingsins svo hann gerir
betta fyrir sig sjalfan.

Likamlegi hlutinn snyst um ad sinna likamanum sinum vel. Veita honum rétta
neeringu, fa naegilega hvild og slékun og ad stunda reglulega pjalfun. Med reglulegri
pbjalfun er verid ad vinna i fjoroungi tvo og fyrirbyggja hugsanlega heilsufarsbresti i

framtidinni. Med aukinni hreyfingu og med pvi ad raekta venju eitt eykst virknin.

bad ad rekta andann er eitt pad mikilveegasta sem manneskjan gerir. bad er
mismunandi hvad veitir andlega 6rvun, hvad hvetur hvern og einn afram. Sumir bidja,
adrir hugleida, lesa eda fara Ut i nattaruna til ad hreinsa hugann. Med pessu styrkjast

gildin og folk ddlast meiri hugarro.

Hugurinn. Pad méa ekki lata i minni pokann fyrir afpreyingu eins og sjonvarpi. Best er
ad lesa békmenntir sem krefjast pess ad hugurinn sé notadur og pjalfadur. pad er ekKi
nog ad leera eitthvad i skdla og leggja svo lerdominn & hilluna, einstaklingurinn parf
stddugt ad vera ad ryna inna vid, endurnyja pekkingu sina og leera nyja hluti.

Tilfinningalif eda félagslegi hluti folks proast og kemur adallega i 1jés i samskiptum
pess vid annad folk. pad krefst pjalfunar og einbeitingar ad endurnyja félagslega og
tilfinningalega hluta pess.

Likamlegi, salreeni og hluti hugans eru natengdir venjum eitt, tvo og prju, persénulegri

syn, forystu og stjornun. Feélagslegi eda tilfinningalegi hlutinn er tengdur venjum
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fjogur, fimm og sex: félagsleg forysta, skilningsrik samskipti og skapandi samstarf.
Sjalfsendurnyjun verdur ad vera & 6llum hlutunum fjérum pvi ef einhverjum er sleppt
pa hefur pad sleem ahrif a hina hlutana. bad sama & vid um skipulagsheildir (Covey,
1991).

Pad ad geta tileinkad sér vel fjordu, fimmtu og sjéttu venjurnar hefur ekki adeins med
gafur ad gera heldur einnig tilfinningar. Pad er mjog tengt skilningi folks a
personulegu 6ryggi og sjalfstrausti. Sjalfstraustid kemur ad innan fra réttum viomioum
og gildum sem pad hefur tileinkad sér. Félk ddlast einnig sjalfstraust med pvi ad lifa
lifi sinu eftir g6dum gildum, gefa af sér til annarra og leggja sitt af mérkum i gédum

tilgangi.

Margir lifa lifi sinu dvirkir og endurspegla umhverfid i kringum sig. Lif peirra byggir
a4 og stjornast af viomidum og aliti annarra. Allir eru pvi hluti af pessu umhverfi og
geta haft ahrif a folk. pad er sidan einstaklingurinn sjalfur sem akvedur hvernig hann
tlar ad sinna pvi hlutverki. Hann getur verid jakvaedur og hvetjandi og virkjad annad
folk.

Endurnyjun er 16gmalid og ferlid sem gerir folki kleift ad proskast. Menntun og
samviska er lifsnaudsynleg fyrir virka, ahrifarika leiotoga. Samviska er hefileiki til ad
nema samsvorun vio rétt gildi og l16gmal og feerir folk ner peim. Ad pjalfa og mennta
samviskuna krefst pess ad folk lesi hvetjandi bokmenntir, hugsi géfugar hugsanir og
lifi i satt og samlyndi vid samvisku sina. Manneskjan parf ad hugsa vel um huga sinn
og skilja ekkert par eftir sem eitrar Gt fra sér. Allir purfa ad lera, skuldbinda sig og
framkvaema til ad halda &fram ad proskast & peirri braut sem peir &tlar sér (Covey,
1991).
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5. Bokin Attunda venjan

Fyrir einstaklinga og fyrirteki er a&rangur naudsynlegur til pess ad komast af en til ad
prifast og skara fram ar & timum pekkingar parf ad ganga enn lengra en bara ad na
arangri. Til ad na herra stigi mannlegrar hvatningar og anda krefst pad breytinga a
hugsunum og feerni. Til vidbotar venjunum i The 7 Habits of Highly Effective People
pa skiptir sképum ad finna sinn tilgang og hjalpa 6drum ad finna sinn. Pbetta er
Attunda venjan (The 8th habit). Hin hjéalpar vid ad nyta hina éendanlegu méguleika
virdi og skdpunar & timum pekkingar, hvernig leysa ma hinar miklu fleekjur sem fylgja

skipulagsheildum sem ad mestu eru komnar fra timum idnvedingarinnar.

Bakin skiptist i tvo hluta. Finndu pinn tilgang (Find your voice) sem fjallar um pad af
hverju og hvernig vid getum fundid okkar tilgang og sidari hluti békarinnar, Hjalpadu
6drum ad finna sinn tilgang (Inspire others to find their voice) er um hvernig hjalpa
ma 6drum ad finna sinn tilgang. Fyrsti kaflinn i bokinni heitir Verkurinn, vandamalid
og lausnin (The Pain, the Problem And the Solution) og fjallar um asteedu pess ad

attunda venjan er émissandi (Covey, 2004).

5.1 Verkurinn, vandamalid og lausnin

Vida eru margir starfsmenn latnir afskiptalausir um markmid fyrirteekisins sem peir
vinna hja, pess vegna parf meira en bara arangur. Hvernig stjérnuninni er hattad er ad
miklu leyti komid fra idnveedingunni, til ad mynda su kenning ad folki verdur ad
stjorna, ad litid sé a starfsmenn sem kostnadarlid en vélar eignir. Umbunarkerfin keyra
folk afram til ad na arangri og yta undir smjadurmenningu. A medan folk letur stjorna

sér eins og hlutum, verdur adgerdarleysi pess til ad yta enn frekar undir frekari
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stjornun. Félk &kvedur hversu mikid pad gefur af sér i vinnu eftir pvi hvernig er
komid fram vid pad.

Ga60 fyrirteeki verda til med einni manneskju sem breytti sér fyrst og hafdi sidan ahrif
& adra. pad folk hefur &ttad sig a pvi ad pad getur ekki bedid eftir pvi ad yfirmadurinn
eda fyrirtekid breytist heldur verdur pad ad taka malin i eigin hendur. Pad uppgotvar
hvad pad vill og nytir sér pad til ad na pvi fram, annars tynist pad i medalmennskunni.
Allir geta fundid sina hefileika og nytt pa (Covey, 2004).

5.1.1 Finndu tilganginn pinn

Til pess ad finna tilganginn i lifinu er haegt ad nota prja medfedda hafileika. I fyrsta
lagi hafileikann til ad velja, pad er ad segja fortidin, genin og hvernig adrir hafa
komid fram getur an efa haft ahrif & folk en pad er ekki par med sagt ad framtidin sé
algjorlega undir pvi komin, pad er i valinu sem hamingjan liggur. | 68ru lagi ad
akveda hvernig og hvada logmalum lifa skal eftir. [ pridja lagi hinir fjorir eiginleikar;

hugur, likami, tilfinningar og andi.

Hugurinn, hefileikinn til ad greina, skynja og hugsa. Likamlegi eiginleikinn, pad sem
likaminn gerir an pess ad honum sé sagt til, p.e.a.s. ad stjorna 6llum frumunum i
likamanum. Tilfinningar, sjalfsvitundin, samud og samskipti og pad ad hafa hugrekki
til ad vidurkenna veikleika og tja og virda mismun. Hid andlega, par er tilgangurinn
og tengingin vid hid 6endanlega. Med hinu andlega er hagt ad prda langanir, syn og
gildi. Par er einnig samviskan (Covey, 2004).

5.1.2 Tjadu pig

Peir sem na miklum arangri préa andlegu orku i syn. Allt & sina andlegu fyrirmynd,
fyrst a sér stad skopun i huganum sem er préud i apreifanlegt form. bad ad hafa syn

eda hugsjon er lika pad ad hafa tri a 6drum og hjalpa peim i ad sja moguleika sina.
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Peir sem na miklum &rangri eru agadir. beir s&tta sig vio pa forn sem parf til ad
hugsjon peirra verdi ad veruleika. Adeins peir sem eru agadir eru frjalsir. beir sem na
miklum arangri préa tilfinningar sinar i astridu sem birtist i jakvaedni, spenningi og
stadfestu. Astridufullt folk triir & ad geta skapad sina eigin framtid. beir sem na
miklum &rangri proa andlegu orku sina i samvisku. Innri tilfinning fyrir pvi hvad er
rétt og rangt og ad vera med gott sidferdi gerir pad ad verkum ad stefnt er i rétta att.
Samviskan, pessi innri rodd er hljodlat og frioseel og gerir folki kleift ad velja. Hln
metur vidbrogd og reynir ad sja hid rétta. En sjalfid ruglar, er 6gnad af neikvaeedum
vidbrogoum, refsar og talkar allt sér i hag. Vido verdum ad stjorna sjalfinu og lata
samviskuna leida okkur i daglegri hegdun. A medan vid préum hinar fjorar gafur
okkar finnum vid tilgang okkar (Covey, 2004).

5.1.3 Askorun stjérnandans

Askorun stjornandans (the leadership challenge) er st ad gera folki kleift ad finna hin
medfeddu gildi og finna moguleikann & einhverju stérkostlegu, midla hafileikum
sinum og astrioum og ad finna tilganginn sinn til ad na fram mesta mégulega arangri i

fyrirteekinu & g6dan hatt.

Stjornendur verda ad tileinka sér eiginleikana fjora til pess ad skipulagsheildin trassi
ba ekki. Ef skipulagsheild vanrakir anda sinn og samvisku leidir pad til litils trausts,
innbyrdis barattu, eineltis, varnarstodu og heftun upplysinga. Ef skipulagsheild
vanrakir huga sinn, ef pad er ekki sameiginleg syn eda gildismat eda ruglingsleg
menning pa fer félk ad vinna ad einhverju & laun eda nota onnur viomid i

akvordounartoku.

par sem er mikill skortur & aga er ekkert framkvaemt eda kerfisbundin eftirfylgni & pvi
sem skiptir mestu mali i fyrirteekinu. Ferlar, menning og reglur koma i stad
mannlegrar domgreindar. Skrifredi, valdaprep og reglukerfi koma i stad trausts og
enginn gerir neitt fyrr en honum er sagt ad gera pad. begar hjartad er vanrakt leidir
pbad af ser leida, flotta, reidi, Otta, dofa og illgirni. bPegar pad er ekkert traust eda

sameiginleg syn reyna svokalladir pjonustustjornendur (servant leaders) ad bua pad
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til. Pessi tegund stjornunar stydur vid gildi starfsfolksins og sameinar pad i heild. pad
parf ad syna gott fordeemi, dkveda leidina og efla astridu, einblina & arangur en ekKi

adferdir eda standa i vegi starfsmanna heldur vera til stadar og adstoda eftir porfum.

5.1.4 Hafa ahrif

Adur en brugdist er vid adstedum skal akveda hvort eda hvernig beita skal ahrifum.
Yfirmadurinn er kannski asni en pad er val starfsmannsins hvernig hann bregst vid.
Adalspurningin er: Hvad er pad besta sem haegt er ad gera i pessum adsteedum? Valid
stendur & milli hvada skref er best ad taka en pad fer eftir pvi hvort verkefnid er fyrir

utan eda innan ahrifahringinn, p.e.a.s pad sem vid héfum stjorn & og vald yfir.

pad eru sjo moguleikar i bodi. Bida eftir pvi sem vidkomandi er sagt ad gera, ekKi
eyda orku i eitthvad sem ekkert er hegt ad gera vid. Spyrja, ef spurt er gafulegrar
spurningar um eitthvad sem er innan starfslysingarinnar en ekki innan ahrifahringsins
pa geeti ahrifahringurinn stekkad. Leggja til malanna, koma med hugmynd um
eitthvad utan starfsins og hringsins og hugsanlega geeti ahrifahringurinn steekkad. £tla
sér, buid ad greina vandamalid og leita lausna. Framkvema og lata vita strax, gera
eitthvad sem er innan starfsins en utan hringsins, tilkynna peim sem purfa ad vita.
Framkvema og ldata vita reglulega, vidkomandi er innan sins svedis o0g
starfslysingarinnar. Framkvema, pegar eitthvad er i midju hringsins pa er pad i
starfslysingunni og pa er ekkert annad ad gera en ad framkvaema (Covey, 2004).

Passa parf vel upp & timasetningar en eitthvad parf ad gera og fordast skal ad kvarta,

gagnryna og vera neikveedur. bad ad axla abyrgd getur pytt motleeti, pad parf syn,
breytingar og aga (Covey, 2004).
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5.1.5 Ad standa vid ord sin

Traust er lykillinn ad 6llum sambdndum og er pad sem heldur skipulagsheildum
saman. Hvad folk raunverulega er, er mikilveegara en pad sem folk gefur sig at fyrir
ad vera. Ad vera traustsins verdur er byggt & persénuleikanum sjalfum, heidarleika,
broska og hafa pann hugsunarhatt ad ndg sé til handa 6llum, ekki ad vera i eilifri
samkeppni vid adra. Traustid hefur einnig med haefni ad gera, getan til ad framkveema
akvedio verkefni, ad geta hugsad a skipulegan hatt og getan til ad gera astlanir, vera
kunnugt um samvirkni og ad allir hlutir eru tengdir og mikilveegir i skipulagsheildum,
einnig vidskiptavinir og birgjar. pad parf ad bda til traust og til ad baeta samskipti er
gott ad byrja a sjalfum sér.

5.1.6 Hradi traustsins

Samskipti i umhverfi par sem ekkert traust rikir eru atilokud. Pé svo samskiptin séu
skyr og nakveem pa a folk alltaf von & ad fa eitthvad i bakid ef pad rikir ekkert traust.
Ef traustid er til stadar eru samskiptin hins vegar einféld og 6hikud. bad er ekkert sem
jafnast a vid traustid, pegar pad er til stadar eru mistok fyrirgefin og gleymd. bad er
ekki heaegt ad gera sér upp traust i sambandi og ekki haegt ad bua pad til & einu
augnabliki heldur er pad afrakstur samskipta og godrar samvisku (Covey, 2004;
Heffes, 2006).

Pad sem lagt er inn og tekid Ut hefur allt ad segja um traust i hvada sambandi sem er.
A9 leggja inn er til demis: Ad skilja fyrst viokomandi, naudsynlegt ad vita viomid
viokomandi til ad geta lagt inn. Gefa og standa vid gefin loford, ekkert eydileggur
traust meira en ad standa ekki vid loford sin, heidarleiki, setja heidarleika ofar stolti i
stad pess ad hylja mistok og vandraedagang. Kurteisi og velvild, pad kostar ekkert ad
vera almennilegur og getur gefio mikid til baka. Hugsa um gagnkveman dvinning eda
engan samning, leggja aherslu & ad hinn adilinn fai jafn mikio ut ar vidskiptunum.
Skyrar veentingar, ad ljost sé hver a ad gera hvad og hvernig hlutunum er
forgangsradad.
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Mjog mikilveegt er ad stydja pa sem ekki eru til stadar og tala ekKki illa um pa heldur
frekar ad taka upp hanskann fyrir pa. Pad parf ad bidjast afsckunar og vidurkenna
mistok. Naudsynlegt er ad gefa og taka a moti gagnryni po pad sér erfitt. Einnig parf
ad benda folki & pad sem pad gerir sem ekki er ad virka og pakka fyrir ef einhver
kemur med gagnryni. bad ad fyrirgefa, sleppa tokunum og halda afram er algjorlega
naudsynlegt. Betra er ad vera fyrri til og hinn adilinn hefur pa engin tok lengur.

5.1.7 Leitin ad pridja moguleikanum

prigji mdguleikinn er besti moguleikinn og arangur erfidisins, afrakstur pess ad
virkilega hlusta. Nég er ad annar adilinn hugsi um gagnkvaeman avinning og feer hinn
med sér i ad finna sameiginlega lausn. LykKillinn er hafileikinn til ad vera opinn fyrir
ahrifum fra 6drum, gildin eru hvort ed er pad sterk fyrir. Venjulega eru pad yfirmenn
sem &kveda stefnu og tilkynna hana sidan hinum og oftlega er starfsmoénnum illa vid

pad og streitast jafnvel & moti.

Peir sem stjorna fa styrk fra aedri stodum en vantar sidferdislegan studning. pad eru
tveer leidir til ad finna pridja moguleikann. Annars vegar ad spyrja hvort viokomandi
hafi ahuga & pvi ad finna lausn sem er betri en paer sem hafa komid fram og hins vegar
ad ekki megi segja sitt alit fyrr en viokomandi hefur skilid hitt sjonarmidid algjorlega.

Mismunandi hvad virkar hverju sinni pvi samskipti eru mismunandi.

Mikilveegustu fyrirmyndirnar eru stjornendurnir, peir hafa formlegt vald en purfa &
stuoningi félksins ad halda. bar sem peir eru svo synilegir eru peir i godri adstodu til
ad geta haft gifurleg ahrif & adra. bratt fyrir pad geta peir sem laegra eru settir einnig
tileinkad sér pridja moguleikann sem lausn og ahrifanna af pvi er oft ad geeta & heerri
stigum i fyrirteekjum. Med pvi ad tileinka sér pennan hugsunarhatt préast gagnkvaem
virding (Covey, 2004).
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5.1.8 Finna leidina, sameiginleg syn, gildi og stefha

A0 finna sameiginlega leid fyrir olikt folk i att ad sameiginlegu takmarki. Ein leidin til
ad gera pad veeri ad tilkynna pad 6llum hépnum an pess ad hann hafi nokkud um pad
ad segja. Einnig veeri heaegt ad fara of djupt og vera fastur i alls konar greiningum og
komast jafnvel ekkert &fram. Pridji moguleikinn veeri ad leyfa folki ad taka patt i
préuninni innan skynsamlegra marka og komast ad pvi hvad pad er sem skiptir mestu

mali.

Pegar pad er komid & hreint eru allir komnir & rétta braut. FOIKid verdur ad treysta
beim sem er ad reyna marka leidina. Pad sem mestu mali skiptir i ad finna leidina er
tilgangurinn, synin, gildin og astlunin. Hvernig a ad auka virdi fyrir vidskiptavini og
hluthafa og n& markmidum innan akvedins timaramma og einnig hvernig & ad halda i
og n& i nyja vioskiptavini. Skipulagsheildir hafa grunnparfir alveg eins og manneskjur,
bad ad lifa af, proski og préun og sambond, tilgangur, heilindi og ad gefa af sér. bad
er naudsynlegt ad starfsmenn viti hvad skiptir mestu mali, trai pvi og hafi aga til ad

halda sér vid efnid, treysti hver 6drum og vinni vel saman.

5.1.9 Framkvemdin

Til ad framkvaema jafnt og pétt an pess ad stjornandinn sé alltaf til stadar ad passa upp
a ao allir séu 4 réttri leid, parf ad halda sig vid efnid. bad er haegt med pvi ad bua til
kerfi sem stydur gildi og stefnu fyrirtekisins. Vera med markmid sem eru i samrami
vid syn fyrirteekisins og endurskoda pau reglulega eftir pvi sem markadurinn breytist.
pad parf stodugt ad fylgjast med og adlagast. Mikilvaegt ad umbunarkerfi umbuni
réttum adilum, morg fyrirteki studla ad samvinnu en verdlauna sidan adeins
einstaklinginn en ekki allan hopinn. Gott er ad stydjast vid kerfi sem heitir Balance
Score Card, pad gerir folki Kkleift ad fylgjast med hvort aztlanir og markmid eru a
réttri leid (Covey, 2004).
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5.2.0 Efling

Hluti stjornunar snyst um ad efla starfsmenn i ad studla ad gagnkvaeemum avinningum
sem samraemast gildum fyrirtaekisins og ad gera starfsmennina sjalfa abyrga. petta er
edlileg préun sem gerir folki kleift ad koma auga & og nyta hefileika sina. Sénn efling
stydur pad ad folk stjorni og skipuleggi sig sjalft. T peim fyrirteekjum par sem folk
vinnur vid pad sem pad gerir best, er minnsta starfsmannaveltan, herri framleidni og
meiri anegja medal vidskiptavina og par sem adeins 30 prdsent af framleidslukostnadi
i dag er efniskostnadur pa er restin pekking pvi parf ad efla pekkingu starfsmanna sem
aldrei fyrr. Stjornendur verda ad lera ad hetta ad stjorna. Stjérnunin breytist i
sjalfsstjorn. Hlutverk stjérnenda breytist i ad vikja fra hindrunum og vera til stadar.

5.2.1 Attunda venjan

Attunda venjan (the 8th habit and the sweet spot). Astadan fyrir pvi ad erfitt getur
verido fyrir folk ad vinna er ad stefnan er ekki ndégu skyr, folk hefur ekki trd a
markmioum fyrirteekisins, veit ekki hvernig pad 4 ad na markmidunum,
samstarfsordugleikar og ad enginn vill bera abyrgd. Til pess ad vidhalda einbeitingu er
gott ad hafa pessi fjogur atridi i huga, einbeita sér ad faum hlutum i einu, skrasetja
arangur og markmid, hrinda astlunum i framkveemd og gera hvert annad abyrgt
(Covey, 2004).

5.2.2 Hjalpum 6drum

Attunda venjan gefur moguleika & meira vali. Einstaklingurinn 6dlast proska pegar
hann gefur af sér til annarra og samskiptin verda dypri. Leitin ad viskunni hefst a pvi
ad vidurkenna fafreedina og hversu mikid folk parf & 6dru folki ad halda. pad krefst
einnig hugrekkis ad lifa vid 6hagganleg I6gmal pegar pau eru & skjon vid pad sem
gengur og gerist i pjodfelaginu. Viskan og pad ad trda pvi ad ndg sé til handa 6llum
gefur kost a pridja moguleikanum. Pad, ad finna sinn tilgang er samvirkni. begar
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attunda venjan er notud og tilgangurinn fundinn og 6drum hjalpad ad finna sinn

tilgang, eykst eigid afl og frelsi til ad leysa hinar mestu askoranir (Covey, 2004).
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6. Gagnryni

Margir hafa skodanir & sjalfshjalparbokunum, héfundum peirra eda hvoru tveggja og
vilja deila peim skodunum med 6drum. Skodanir og gagnryni geta verid med
margvislegum heetti. Stundum er gagnryni uppbyggileg og gagnleg en stundum er hin
beinlinis nidurrif. Sjalfshjalparbaekur eru skrifadar af héfundum sem segjast vilja
hjalpa einstaklingum ad 6dlast betra lif. En gagnrynendur pessara bdka segja margir
hverjir ad parna sé beinlinis um peningaplokk ad reda, einungis sé verid ad koma &
blad peim grundvallarskodunum og gildum i heilbrigdri skynsemi sem allir hafi innst

inni, 6llu er pakkad inn i fallegar neytendaumbudir til ad selja.

A vef Amazon ma finna margar umsagnir um bokina The Seven Habits of Highly
Effective People. Af peim 977 sem skrifa par gefa 652 henni fimm stjérnur og 95
manns eina stjornu. Hér & eftir fylgja nokkur deemi um hvad folki finnst um bokina

(amazon, e.d.a).

Peir sem gefa henni fimm stjérnur segja ad bokin innihaldi hvorki pvadur né bladur og
engar galdralausnir. Peir segja ad i bokinni sé ad finna kennslu i ad nota pad sem folk
pekki nu pegar ad einhverju leyti. H6fundur segir ekki hvad einstaklingar eigi ad gera
heldur hvada 16gmalum peir eigi ad fylgja. Vidkomandi parf ad finna svorin sjélfur,
hann gefur pau ekki. Moérgum finnst bokin 6lik 6drum bokum ad pvi leytinu ad allt

snyst um gagnkvaman avinning og eigin arangur. Bokin er uppskrift ad velgengni.

Sumir s6gdu ad hun snerti & 6llum svidum lifsins, ekki bara vinnu og frama og ad nota
megi somu gildin i personulega lifinu og i vinnunni. beim finnst rokin hans heilbrigd.
Békin pjonar tilgangi fyrir alla, sama hversu stor eda litil vandamalin eru og er raunse
og skynsamleg. Covey segir grunninn ad ageati skipulagsheilda sé personulegt ageeti

(amazon, e.d.a).
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Sumir af peim sem gefa bokinni fimm stjornur finnst bokin fjalla ad miklu leyti um
samskipti og ad venjurnar sjo eru verkefni sem unnid er ad alla &vi. Asteedan sé st ad
pad sem gefur manni mest og madur er mest pakklatur fyrir er einnig oft pad sem er

erfidast ad fa.

Peir sem gafu bokinni eina stjérnu ségdu aftur @ moti ad pad veeri algjor oparfi ad lesa
bokina, han veeri timaeydsla. Oparfa malskrad, malalengingar og hladin aukaatridum.
Sjélfsagt veeri heegt ad finna einhver god r&d i bokinni en pad veeri erfitt fyrir
vifilengjum og langmeelgi. Bokin er litud af trd Covey’s og hann reynir ad lauma

henni ad. Alltof flokin, 16ng og leidinleg aflestrar (amazon, e.d.a).

Sumir sogdu hana ekki hafa neitt visindalegt gildi og pess vegna mjog 6areidanleg.
Einhverjum finnst héfundur setja sig itrekad a haan hest og predika & kéflum. Bokin

hjalpar engum nema ad auka innisteeduna & bankareikningi Covey’s.

Af peim 115 sem skrifad hafa gagnryni um Attundu venjuna (The 8" Habit) & vef
Amazon gefa 41 henni fimm stjornur og 19 gefa henni eina stjornu.

Flestir peirra sem gefa bokinni fimm stjornur segjast hafa lesid fyrri bokina og segja
Attundu venjuna goda vidbot vid &dur Gtkomid efni an pess p6d ad lestur fyrri
bokarinnar sé naudsynlegur. Bokin veiti innblastur og sé hvetjandi. Bokin hafi
djupsteedari og andlegri ahrif 6likt pvi sem finnst i svo mérgum békum sem einblina
til demis a solu. Hofundur fer beint i kjarnann & pvi hvad pad pydir ad vera

mannlegur ekki einungis hvad pad er ad vera leidtogi (amazon, e.d.b).

Margir af peim sem géfu bokinni eina stjornu attu i erfidleikum med ad klara bokina
og einhverjir gafust upp & midri leid eda fyrr. Hann sé adeins ad endurtaka sig og ekKi
ad koma fram med nytt efni, heldur fleekja pad mikid og setja pad fram i of l16ngu
mali.

Morgum af peim sem skrifa neikveett um pessa bok likadi p6 vio fyrri bok hans sem
fjallad hefur verio um hér og finnst pessi hafa verid gefin ut til ad bda til meiri

peninga (amazon, e.d.b).
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Covey segir sjalfur ad venjurnar sem hann kynnir séu ekki nyjar af ndlinni, hann tekur
sér ekki hofundarrett & peim heldur segist hann adeins ad hafa fundid ramma og leid
til ad koma i ord peim sigildu reglum sem felast i venjunum (Heffes, 2006).
Venjurnar, ad hans sogn, finnast i 6llum trdarbrégdum heimsins. Hann telur ad
venjurnar séu augljosar og ad ekki se haegt ad meaela peim i maét. Hans skodun er ad allt
arangursrikt folk, sem og arangursrik fyrirteeki til langs tima, noti og hafi notad

venjurnar i meira eda minna meeli til ad na arangri (Heffes, 2006).

Hann segir jafnframt ad venjurnar séu almenn vitneskja, en ekki endilega almennar i
notkun. Pad meetti i raun halda pvi fram ad venjurnar gangi gegn mannlegri nattdru.
Edli okkar er frekar stillt inn & ad bregdast vid eda sjalfmidada hegdun. En vid erum
einnig mennskar verur sem geta hugsad og gert miklu meira og med pvi ad leggja hart
ad okkur og gera venjurnar okkar eigin, getum vid tamid okkur leidandi fas og
vidhorf. Med pvi getum vid tekid 6rldgin i okkar eigin hendur og getum haft ahrif a
annad folk, 6llum til g6ds (Covey, 1989; Heffes, 2006).
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7. Framtidarsyn Covey’s

Til ad fyrirteki geti starfad i framtidinni parf meira en peninga til ad knyja pau afram,
pbad parf hugsjon, segir Covey. Fyrirteki purfa ad endurskoda hvernig peim er
stjérnad, timi prepaskipts stjornkerfis er ad lida undir lok og segir hann pad mun
vaenlegra til arangurs ad leyfa starfsfolkinu sjalfu ad hafa meira vald yfir pvi sem pad
gerir. Pad mun gera pa krofu ad fyrirteekid sem peir vinna hja eigi ad vera meira en
vinnustadur, fyrirtaeekio eigi ad hafa steerra og meira hlutverki ad gegna i pjodfélaginu,
umhverfid og folkid sjalft kemur til med ad skipta meira mali i framtidinni. Arid 2007
hofou um 10% fyrirteekja tileinkad sér hina nyju hugsunarhztti og hin 90% munu
fylgja eftir & naestu 10 til 20 arum segir Covey. Lausnin & pvi ad f& meira ut ur
starfsfolkinu er ad horfa & starfsmanninn sem lifandi veru med heila, likama, hjarta og
sal sem er alls ekki tilfellio i dag. Ef litio er & bokhald fyrirtekja i dag er
starfsmadurinn adeins kostnadarlidur og pad segir allt sem segja parf segir Covey
(Rostgaard, 2006).
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8. Markadurinn

Sidan Tom Peters og Robert Waterman skrifudu djarflega um ameriska vidskiptamenn
i bok sinni In Search of Excellense sem gefin var 4t 1982 virdist markadurinn fyrir
ymis konar rédgjafapjonustu i stjornun og ekki sidur sjalfhjalparstarfsemi i formi
bokautgafu steekka fra ari til ars (Carlone, 2006). | bok sinni The Witch Doctors,
making sense of the management gurus, Ufgefin 1998 skrifa hoéfundarnir John
Miklethwait og Adrian Woolridge um ad idnadur hafi ordid til upp Ur attunda
aratugnum (Businessweek, 1999).

Sjélfshjalparnamskeid, -myndbénd, -samkomur og -bokmenntir velta gridarlegum
fjarmunum & hverju ari. Rétta ordid er kannski idnadur. 1dnadur sem vissulega hefur
skapad fjolmorg storf og afleidd storf vidsvegar i heiminum. Til ad atta sig & hversu
stor pessi idnadur er, ma nefna ad pad voru gefnir Gt 11.000 titlar ario 2007 i
Bandarikjunum einum saman af vidskiptatengdum bdkum (Covert and Sattersten,
2009).

Stephen R. Covey tekur 75.000 dollara fyrir ad koma fram og halda fyrirlestur.
Aztlad er ad um 750.000 manns koma & fyrirlestra og ndmskeid & hans vegum arlega
og meira en 17,5 milljon manns nota skipulag FranklinCovey og annad efni (Carlone,
2006). Anthony Robbins tekur allt ad 300.000 dollara fyrir fyrirlestur (Forbes, e.d).
Aztla ma ad um 25-50 slikir radgjafar eda fyrirlesarar séu starfandi i dag og midla
sinni pekkingu med bokum, greinum, myndbéndum, radgjéfum, pjalfunarkerfum og

sérstaklega namskeidum og opnum fyrirlestrum (Carlone, 2006).
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9. Niourstoour og umraour

Med békinni Leyndarmalinu var vakin athygli & bokum, hugmyndum og kenningum
sem komu fram fyrir mérgum arum svo sem &hrif jakveedrar hugsunar (positive
thinking) og métt addrattaraflsins (Law of Attraction). Manneskjan virdist alltaf vera
ad leita ad einhvers konar velgengni og hamingju og fjoldinn allur af folki leitar i

bokmenntir af pessu tagi til pess.

Stephen R. Covey hefur verid idinn ad leggja sitt af mérkum. Hann er vel menntadur,
hefur unnid til fjolda verdlauna og verid heidradur. Hann hefur einnig komid & fot
fyrirteeki sem sérhafir sig i ad hjalpa folki og fyrirteekjum i ad studla ad betri arangri
baedi i einkalifinu sem og i starfi. Hann hefur buid til kerfi sem skolar i
Bandarikjunum hafa innleitt til ad bérn hljoti pann undirbdning sem, ad hans sogn,
pau purfa til ad takast & vio lifio.

Bokin hans The Seven Habits of Highly Effective People vard mun vinsalli en hann
gerdi sér i hugarlund og kom honum a Gvart ad hun sl6 i gegn & medal starfsmanna og
stjornenda i skipulagsheildum (Covey, 2008). betta vard til pess ad Stephen Covey
nytur sérstodu pvi hann er vinsall baedi sem hoéfundur sjalfshjalparboka og sem
héfundur stjornunarbdka og par af leidandi er hdpurinn sem les baekur hans steerri en
ella. Hann hefur tileinkad lifi sinu i ad kynna hugmyndafradi sina, hann er enn ad og

gefur ekkert eftir.

Stephen R. Covey setur fram sina hugmyndafraedi ad vissu leyti sem sama graut i
annarri skal, ad venjurnar sem hann kynnir i bokum sinum eru ekki nyjar af nalinni,
peer fyrirfinnast i 6llum triarbrogdum heims. Venjur Covey’s eru almenn vitneskja en
ekki endilega almennar i notkun. Hann tekur sér ekki hofundarrétt & peim heldur
segist hann adeins ad hafa fundid ramma og leid til ad koma i ord peim sigildu reglum

sem felast i venjunum.
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pad verdur ekki hja pvi litid ad idnadur sjalfshjalpabdka er stor. Sjalfshjalparbaekur
eru framleiddar i pusundatali & &ri hverju i Bandarikjunum og um allan heim. Einnig
eru pasundir einstaklinga sem sitja namskeid til demis a vegum Dale Carnegie,

FranklinCovey, Tony Robbins og annarra.

Rannsoknir Soffiu Haraldsdoéttur (2009) og Berghildar Erlu (2008) syna fram & ad

rannsaka meetti meira vardandi petta efni.

Stjornandi fyrirteekis parf ad atta sig & pvi ad pad er ekki allt sétt i freedin, hann verdur
ad vera med puttana & pulsinum i pvi sem hann er starfar vid. Audvitad eru fredin
undirrot alls pessa. bad er ekki haegt ad horfa fram hja pvi ad pratt fyrir ad
megininntakid i pessum freedum sé ef til vill litid breytt fra 6rofi alda hefur pad tekid
allmiklum breytingum hvernig pessu er komid & framfeeri (baekur, namskeid, DVD,
sjonvarp) en kannski enn frekar almenningsalit & peim sem skrifa um petta (héfundar),
til deemis areidanleiki personunnar, narvera hennar og framkoma, hversu mikil ahrif

hdn hefur.

[ Kjolfar efnahagshrunsins hefur talsvert verid reett um starfsheetti og sidferdi
lykilstjérnenda og eigenda fyrirtaekja & Islandi og p6 pad etti ad vera 6parft ad minna
a hversu mikilveegt pad er ad einstaklingar og fyrirteeki tileinki sér god gildi til ad fara
eftir, verdur god visa vist aldrei of oft kvedin. Nain tengsl attu ad vera milli sioferdis
0g godra starfshatta. Godur stjérnandi & ad gegna skyldum sinum af samviskusemi og

heilindum.

Hoéfundi pykir ahugavert ad i nami sinu vid Haskdla islands hafa bakur sem pessar
aldrei borid & géma sem innlegg i namid pratt fyrir vinsaldir peirra. Gott innlegg i pa
umraedu veeri Stephen R. Covey vegna sérstddu hans, pvi ad hans nafn a heima badi i

stjornunarfreedunum sem og i sjalfshjalparbékunum.

50



10. Lokaoro

Vid vinnslu ritgerdarinnar fannst hofundi sifellt koma betur og betur i 1j6s hversu vel
freedin eiga enn vid i dag préatt fyrir ad vera goémul, god gildi eiga avallt vid. Draga méa
pann lerdom af ritgerdinni ad naudsynlegt er ad tileinka sér godar venjur til ad na

arangri, baedi i einkalifi og i starfi.
Einnig fannst hofundi skina i gegn ad stjornandi sem vill né arangri er s sem hjalpar

starfsmonnum sinu ad na arangri. Sjalfshjalparbakur Stephen R. Covey’s sem fjallad

var um i ritgerdinni eru vel til pess fallnar ad nyta megi peer til gods.
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