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Agrip

Med tilkomu Internetsins hefur umbhverfi fyrirtaekja breyst umtalsvert.
Tilkoma samfélagsmidla a bord vid blogg og Facebook hafa gert pad ad verkum
ad fyrirteeki eru berskjaldadri en adur gagnvart umtali neytenda a netinu. Ad
sama skapi hafa opnast ny taekifeeri fyrir fyrirtaeki til ad na til neytenda med

tiltolulega litlum tilkostnadi.

A0 skapa sér gott ord & netinu er dmetanlegt. Fyrsti vidkomustadur margra
neytenda pegar peir ihuga kaup @ voru eda pjonustu er netid. bvi hefur pad
reynst fyrirtaekjum ardvaenlegt ad hafa gott ord & internetinu og ekki sist innan

samfélagsmidla.

Skyrsla pessi leitast vid ad gefa lesendum og fyrirteekjum leidbeinandi tilmaeli

svo sem hvad ber ad varast vid innleidingu samfélagsmidla.

Tekin voru vidtdl vid markadsstjéra tveggja sprotafyrirtaekja sem tengjast
samfélagsmidlum og markadssetningu a netinu a einn eda annan hatt. Helsta
nidurstada vidtalanna er su ad fyrirtaeki purfa ad gaeta ad ordspori sinu innan
internetsins og pa ekki sist innan samfélagsmidla. Ad auki var framkvaemd
rannsékn sem leitast vid ad skyra hvers vegna einstaklingar gerast vinir eda
fylgjendur fyrirtaekja i gegnum samfélagsmidilinn Facebook. Nidurstada peirra
rannséknar er su ad flestir gerast vinir fyrirteekja til ad fylgjast med afslattum
og tilbodum vidkomandi fyrirteekja. Ennfremur telur stér hluti svarenda
rannséknarinnar ad peir muni frekar versla vid pau fyrirtaeki sem peir eru vinir

innan Facebook en dnnur fyrirtaeki.
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1. Inngangur
[ dag skipar internetid stéran hluta af lifi margra. Med tilkomu netsins
breyttist umhverfi fyrirteekja og nyr vettvangur skapadist til ad kynna og selja

vOru og pjénustu.

Netid hefur opnad nyjar samskiptaleidir milli fyrirtaekja og vidskiptavina.
Teekifaeri fyrirtaekja til ad kynna vorumerki sin eru nezer oteljandi. Gridarlegur
fioldi félks notar netid reglulega og nyjar leidir hafa opnast til ad na athygli

neytenda.

Notkun samfélagsmidla er sifellt ad feerast i aukana hér 4 landi sem og
annarsstadar i heiminum og hefur félk i auglysinga og markadsgeiranum ekki
1atid pad framhja sér fara og eru sifellt ad uppgotva nyjar og ahrifarikar leidir

til ad na til vidskiptavina sinna og hafa ahrif a8 kauphegdun peirra.

1.2  Val a vidofangsefni.

Skyrsluhofundur er dhugamadur um tolvur og taekni dsamt pvi ad hafa mikinn
ahuga & vidskiptum og markadssetningu. Hugmyndin kviknadi pegar
skyrsluhofundur fér ad gefa atferli sinu & netinu gaum og komst hann ad pvi ad
hann stundadi samfélagsmidla grimmt. Skyrsluhofundi pétti eftirtektarvert ad
sumar auglysingar innan peirra virtust eiga mjog vel vid hann og dkvad hann

pvi ad kynna sér malid nanar.

1.3 Markmio

Helsta markmid pessarar ritgerdar, er ad veita lesendum innsyn i heim
markadssetningar a netinu og pa helst hvernig mogulegt er ad nyta
samfélagsmidla til markadssetningar. Framkvaemd var rannsékn sem snyr ad
notendum samfélagsmidla. Markmid hennar er ad svara spurningunni ,Hvada
ahrifapeaettir valda pvi ad einstaklingar skra sig sem ,vini“ fyrirtaekja &
samfélagsmidlum?“. Einnig er raett vid adila i atvinnulifinu tengda efninu til ad

fa betri innsyn i pennan heim.

Ritgerdin leitast vid ad benda fyrirteekjum 3@ moguleg taekifeeri og 6gnir sem

geta falist i notkun samfélagsmidla vid markadssetningu. Notast verdur vid



afleiddar rannsoknir til ad syna fram a ahrif samfélagsmidla. Skyrsluhéfundur
akvad ad nefna verkefnid: ,Notkun samfélagsmidla vid markadssetningu &
internetinu” en helsta rannséknarspurningin sem skyrslan leitast vid ad svara
er ,Hvernig geta fyrirtaeki nytt sér samfélagsmidla til ad afla nyrra

vidskiptavina“.

1.4 Annmarkar skyrslunnar

Markadssetning med hjalp samfélagsmidla er tiltolulega ny fraedigrein. bd
hafa verid skrifadar nokkrar baekur um efnid og ymsar rannséknir er varda
ahrif peirra hafa verid framkvamdar. bvi ber lesanda skyrslunnar ad hafa i
huga ad petta er nyleg fraedigrein sem tekur breytingum nénast dag fra degi.
Alls svorudu 182 manns rannsékninni og er pvi ekki hsegt ad alhzefa
nidurstédurnar. bratt fyrir pad telur skyrsluhéfundur ad hdn gefi hugmynd um
notkun almennings & samfélagsmidlum. bessi ritgerd er ekki kennsluefni i
markadssetningu @ netinu né samfélagsmidlum pod svo hluti hennar hafi
leidbeinandi gildi fyrir fyrirtaeki. Ritgerdin er frekar hugsud sem innsyn i heim
markadssetningar @ netinu og sem kdénnun a ahrifum hennar. Skyrslan gerir

rad fyrir ad lesandi pekki litid sem ekkert til samfélagsmidla og er skrifud ut fra

pvi.

1.5 Adferoarfraedi
[ upphafi var vidfangsefni valid og Utfaert med adstod leidbeinanda. bar eftir
var unni@ ad uppbyggingu rannsdknardatlunar og vidfangsefnid og

vinnsluaatlun moétud.

Pvi naest afladi skyrsluhofundur heimilda. En peer afleiddu heimildir sem
studst var vid voru mestmegnis fengnar ur fraeedibédkum og greinum sem unnar

hafa verid af freediménnum.

Til ad o0last dypri skilning & vidfangsefninu dsamt pvi ad svara
rannsoknarspurningunni, var studst vid eigindlegar sem og megindlegar
rannsoknir. Eigindlegi hluti rannséknanna byggir @ vidtdélum sem fram féru &

starfsstodvum vidmalenda. Adferd var valin sokum edli



rannséknarspurningarinnar en hun byggir ad miklu leiti a tilfinningum og
skynjun vidmaelenda 4 vidfangsefninu. Djupvidtol voru tekin vid markadsstjora
tveggja fyrirtaekja sem voru valin sékum ndlaegdar peirra vid vidfangsefnid.
Helsti tilgangur peirra er ad kafa dypra i vidfangsefnid og skoda sjonarmid
einstaklinga sem eru tengdir vidfangsefninu og starfa i umhverfi vid

samfélagsmidla.

Megindlegi hluti rannséknarinnar midar ad pvi ad kanna hvers vegna almennir
notendur samfélagsmidla gerast ,vinir“ fyrirtekja innan midlanna.
Spurningalisti var sendur Ut 4 tveimur af staerstu netsamfélagsmidlum islands
b.e Facebook og ER.is(barnaland.is). Ad lokum voru nidurstédur settar fram

og rokstuddar.

1.6  Uppbygging ritgerdar

[ fyrsta hluta ritgerdarinnar er fjallad almennt um markadssetningu 4 netinu og
helstu tol til markadssetningar kynnt. Pvi naest er skodad hvers vegna fdlk
notar slika midla og hvers vegna pad er fysilegt fyrir fyrirtaeki ad nota pa. Farid
verdur itarlega i helstu gerdir samfélagsmidla og mat lagt & ahrif peirra 3
neytendur, pvi til studnings er visad i afleiddar rannséknir sem hafa verid

framkvaemdar a ahrifum peirra.

Sidari hluti ritgerdarinnar fer i helstu atridi sem fyrirtaekjum ber ad hafa i huga,
hyggjast pau innleida samfélagsmidla i markadsstarf sitt. Fjallad er um
rannsékn sem skyrsluhoéfundur framkvaemdi og ad lokum eru nidurstédur

peirrar rannsoknar birtar.

2. Markadssetning a internetinu

Markadsfolk og fyrirteeki eru sifellt ad verda medvitadri um pad hversu
gridarleg ahrif internetid getur haft til ad koma voérum sinum & framfeeri
(Nicholas Creative Media, 2008). bratt fyrir pad gera margir stjérnendur sér
ekki enn grein fyrir peim taekifeerum sem felast i markadsadgerdum & netinu.
Samkvaemt rannsékn sem hagstofan stéd fyrir arid 2009 hofou 93%

landsmanna notad netid sidastlidna 3 manudi fyrir rannsékn en ef aldursbilid



frd 16-54 ara er skodad sértaklega, eru nidurstédurnar paer ad 97-99% hofdu
notad netid & pessum tima (Hagstofa [slands, 2009). Samkveemt pessum
nidurstédum er greinilegt ad netnotkun er mjog Utbreidd & islandi og pvi

maetti daetla ad netid sé sterkur vettvangur til ad 6dlast athygli neytenda.

Helsti kostur markadssetningar & netinu er su stadreynd ad haegt er ad sja
arangur markadsstarfsins samstundis par sem oftast er hagt ad meela
arangurinn i rauntima. (Gudmundur Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar
Hauksson, 2009) bessi kafli mun skoda helstu verkfeeri sem standa

fyrirtaekjum til boda vid markadssetningu a netinu.

Po pessi ritgerd fjalli einna helst um samfélagsmidla, pa telur skyrsluhofundur
naudsynlegt ad stikla & storu hvad vardar markadssetningu & netinu almennt.
Naesti kafli fer yfir pa préoun sem hefur att sér stad i netmarkadssetningu, en
spannar pad timabil einungis um tuttugu ar, eda fra peim tima er netid ték ad

birtast almenningi i sambaerilegri mynd og vid pekkjum i dag.

2.1 Proun markadssetningar a netinu

[ upphafi niunda &ratugarins for netid ad birtast almenningi. Til ad byrja med
var einungis heaegt ad lesa texta @ netinu, fyrirtaeki byrjudu ad koma med
lysingu & vorum sinum og pjénustu i textaformi a vefsidum sinum. Um midjan
aratuginn féru svo hjélin ad sntast samhlida pvi ad netid préadist. Arid 1996
var farinn ad sjast po nokkur velta i bandarikjunum af s6lu auglysinga a netinu,
en fyrirtaeki notudu rimlega 300 milljonir bandarikjadala i auglysingakostnad a
netinu pad arid. Fyrir pann tima var pessi kostnadur naer enginn. Ari sidar var
bessi upphaed komin i einn milljard bandarikjadala, en fyrirteeki voru farin ad
gefa pessari teekni enn meiri gaum eftir ad sifellt fleiri notendur baettust 3a
netid. A pessum tima féru fyrirtaeki ad gera sér grein fyrir pvi ad ekki var nég
ad hafa vefsidu, heldur pyrftu pau einnig ad draga mogulega vidskiptavini inn a
heimasidur peirra. Yahoo! var frumkvodull i ad maela virkni auglysinga
vefborda. I lok niunda aratugarins var heildar markadskostnadur fyrirtaekja i
bandarikjunum ordnir atta milljar6ar bandarikjadala. (Net Industries, e.d.).

Arid 2000 for ad haegjast verulega & vextinum en pd sprakk netbdlan (Peter,



2004) og tru 4 netid dvinadi, dstaedan fyrir pessu er ad verd a hlutabréfum
haekkadi hratt a netfyrirtaekjum & arunum 1995-2000, svo hratt ad morg
fyrirtaeki juku verdmeeti sitt gridarlega med pvi ad setja net endingastafina
.com 3 eftir nafni fyrirtaekisins. (Buttell, 2010) Ppetta timabil stéd po6 ekki lengi,
félk fékk aftur trd a netinu og vinsaeldir netsins jukust mjog ort. Netid ték ad
breytast umtalsvert eftir arid 2002 og for ad taka a sig orlitid breytta mynd
med tilkomu Vefs 2.0. [ grunninn byggir Vefur 2.0 & sému taekni og 4dur en
viomot vefsins breyttist og hann vard gagnvirkari sem pydir ad almennir
notendur gatu nytt sér netid & einfaldari og persénulegri hatt en adur

(Gudmundur Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar Hauksson, 2009).

pessi nyja hugmyndafraedi sem fylgdi Vef 2.0 gaf almennum notendum meira
frelsi en adur og fjolbreytileiki jokst. Samfélagsmidlar og blogg var kynnt til
ségunnar en vid pad myndudust ymis samfélég innan internetsins. Nanar

verdur fjallad um helstu breytingar sem fylgdu tilkomu vefs 2.0 i kafla 3.

2.2 Leitarvélar

begar folk leitar ad vorum og pjénustu a internetinu eru leitarvélar oft fyrsti
viokomustadurinn. Mikilvaegt er ad markadsfélk pekki hvernig leitarvélar virka
og atti sig 4 teekifzerum sem leitarvélar skapa. (Nordic eMarketing, e.d)
Samkvaemt rannsdkn sem capacent gerdi fyrir hoéfunda bdkarinnar
Markadssetning a Netinu, sem kannadi hvar almenningur leitar helst ad
upplysingum pegar peir hugast kaupa voru eda pjonustu. Tafla 1 synir
nidurstédur rannsdknarinnar, en pess ber ad geta ad fleiri en einn valkostur

kom til greina sem svar vid spurningunum.

Daghlodum | Sjonvarpi | Timaritum | Utvarpi |Leitarvélum |Heimasidum| Spyrfolk |Upplysingaveitu|Annarsstadar
16-24dra 2% 2% 16% 9% % 2% 60% 4% %
25-344ra 29% 15% 8% 4% 75% 62% 51% 2% 0%
35-44 dra 34% 12% 7% 2% 75% 58% 45% 13% 0%
45-54 dra 42% 11% 4% 5% 60% 49% 36% % 1%
55 dra og eldri 45%) 17% 7% 15% 45% 39% 31% 9% 6%

Tafla 1 : {slendingar spurdir hvar peir leita helst ad upplysingum pegar ihugud kaup & véru eda
pjonustu?” (Gudmundur Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar Hauksson, 2009)

Eins og sja ma 4 nidurstddum rannsdknarinnar pa eru leitarvélar mest notadar

begar folk leitar eftir upplysingum um véru eda pjonustu, 6had aldri.



Samkvaemt kdnnun sem Nordic eMarketing gerdi arié 2009 er google mest
notada leitarvélin & islandi, en peir hofdu 79% markadshlutdeild 4 medan
islenska leitarsidan leit.is er med 8,6% & medan adrar eru med 4%
markadshlutdeild eda minni (Gudmundur Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar

Hauksson, 2009).

Flestir notendur leitavéla smella & efstu leitarnidurstoduna, en smellum
feekkar hratt pvi nedar sem dregur a lista leitarnidurstadna. Mogulegt er ad
kaupa sér svaedi innan leitarvéla til ad birtast ofarlega i leitarnidurstodum.

Mynd 1 synir hvernig keyptar auglysingar birtast efst i leitarnidurst6dum.
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Mynd 1: Leitad eftir hUsgdgnum i google leitarvélinni.

bratt fyrir ad prjar efstu auglysingarnar eru kostadar og birtast fremst i
leitarnidurst6dum, pdad hafa rannséknir synt fram & ad nattdrulegu
leitarnidurstédurnar, pad eru paer sem ekki eru keyptar, hljéta 70-75% af
smellum a medan keyptar leitarnidurstédur hljéta adeins 25-30% af smellum
einstaklinga. (Enquiro, 2004) Aftur 4 méti er erfitt og timafrekt ad na synileika
a natturulegan hatt. Heilmikil freedi hafa skapast um pad hvernig heegt er ad
na synileika & netinu med nattdrulegri leit. [ stuttu mali pa nota leitarvélar
flokid reiknilikan til ad skila liklegustu nidurst6dunum, ef margar sidur a netinu
eru med tengla sem benda & sidu fyrirtaekis pa 6dlast su sida akvedid vaegi, en
bvi meira veegi sem sidan hefur pvi liklegra er ad sidan birtist ofar i
leitarnidurstodunum. Til ad sida 6dlist veegi parf hun ad vera vel uppsett og

einnig er mikilveegt ad sidur sem benda & viokomandi sidu séu traustar og med



alika efnistok og sidurnar sem paer benda. (Gudmundur Arnar Gudmundsson

og Kristjan Mar Hauksson, 2009)

2.3 Vefbordar

Vefbordar(e.web banners) eru medal algengustu verkfaera sem fyrirteeki nota
til ad markadssetja sig 4 netinu. Vefbordar eru sifellt ad verda prdadri og geta
i raun verid allt fra einni stadladri auglysingu upp i pad ad vera myndband

(Gudmundur Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar Hauksson, 2009).

- Vefbordar sem auka vorumerkjavitund

Bordar sem auka vorumerkjavitund (e. Branding web banners) eru stadladir
vefbordar sem atlad er ad gera vorumerki synileg og mida ad pvi ad folk velji
frekar auglysta voru en voru samkeppnisadila og eru ad auki tilvaldir pegar

kynna & nytt vérumerki.

- Gagnvirkir vefbordar

Gagnvirkir bordar (e.interactive web banners) opna marga moguleika hvad
vardar auglysingar. Gagnvirkir vefbordar bjoda gestum vefsidna uppa ad eiga
nokkurs konar samskipti vid auglysingar, til deemis med pvi ad svara
spurningum, taka patt i getraun eda jafnvel spila tolvuleik sem tengist
vorumerkinu. Hver bordi getur i raun haft bakvid sig heilan bakling eda
einskonar vefsidu sem gerir pad ad verkum ad slikir bordar geta sparad
fyrirtaekjum gridarlega mikid fjdrmagn vid markadssetningu. Venjulega staldra
notendur lengur vid gagnvirka vefborda en adra. (Gudmundur Arnar

Gudmundsson og Kristjan Mar Hauksson, 2009)

- Vefbordar sem kalla eftir beinni svorun

Vefbordar sem kalla eftir beinni svorun (e. Direct response web banners)
hvetja notendur til ad bregdast hratt vid auglysingu. peir henta mjog vel pegar
tilbod eru adeins i stuttan tima. Dami um notkun sliks borda er pegar
flugfélog eru ad auglysa tilbod i takmarkadan tima, en i slikum tilfellum er oft

notast vid nidurteljara sem hvata a notendur.



- Kostir vefboroda

Netid hefur ekki breytt hinum almennu reglum markadsfreedinnar.
Markadsfolk verdur ad vita hvad neytendur vilja, skorda markhdépinn og
auglysa a réttum tima og a réttum stédum. beir kostir sem vefbordar og netid
hafa umfram adra midla er gagnvirkni og maelanleiki peirra. Til eru tél sem
syna félki ndkvaemlega hversu margir hafa smellt 4 bordann, hve oft hann
hefur verid birtur og jafnvel er haegt ad sja hvar a landinu viekomandi byr.
Allar pessar upplysingar Utryma stérum hluta af dvissu markadsfdlks, p.e pau
geta séd nakveemlega svorunina vid auglysingunum i rauntima sem audveldar
starf peirra til muna. Vefbordar bua yfir peim eiginleikum ad haegt er ad
breyta auglysingum eftir tima dags eda jafnvel vedurfari og landfraedilegri
stadsetningu notenda. bvi geeti stormarkadur til deemis auglyst grill a tilbodi a
solrikum dégum og seelgeeti og DVD myndir a rigningardégum (Gudmundur

Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar Hauksson, 2009).

2.4 Melingar a arangri vefboroa

Tiltolulega audvelt er ad fylgjast med drangri vefborda. Til eru erlendar
vefsidur sem bjéda eigendum vefborda ad fylgjast med arangri peirra fritt
(munnleg heimild. Agnar Sigmarsson). Haegt er ad fylgjast med pvi hversu oft
bordinn hefur birst einstaklingum og einnig hversu margir hafa smellt a
vefbordann. Flestir smella mjog sjaldan & vefborda, en pratt fyrir pad hafa
vefbordar gridarleg o&bein ahrif & einstaklinga t.d pegar kemur ad
vorumerkjavitund (Gudmundur Arnar Gudmundsson og Kristjdn Mar
Hauksson, 2009). Vefbordar eru sifellt ad verda proadri og eru fyrirteeki ad
atta sig ennfremur & kostum peirra sokum pess ad margir peirra tengjast inn 3
samfélagsnet likt og Facebook. Morg fyrirtaeki stofna til ad mynda med hépa a
Facebook samfélagsnetinu, par sem eina krafan af vidskiptavinum er ad skra
sig sem vinur peirra innan og 6dlast pannig moguleika a pvi ad vinna einhvern
varning eda pjénustu. Med pessu geta fyrirtaeki 68last stéran hop einstaklinga

sem audveldar peim ad na til peirra med litlum tilkostnadi.

Hér a landi er starfraekt fyrirtaeki sem sér um meelingar & arangri vefborda.

Skyrsluhofundur reeddi vid markadsstjéra Smelltu.is en peir sja um ad mela



arangur vefborda. Haegt er ad lesa atdratt dar vidtalinu i kafla 6, en vidtalid ma

lesa i heild sinni i vidauka.

3. Samfélagsmidlar

Umhverfi Internetsins breyttist umtalsvert med tilkomu Vefs 2.0
hugmyndafraedinnar sem var kynnt fljotlega eftir aldamotin. Helsta breytingin
er sU ad netsamfélég myndudust og stjérnvolin faerdust til almennings. Ut fra
pbessu myndudust samfélagsmidlar, en samfélagsmidlar eru i raun forrit sem

stadsett eru 4 netinu (Kaplan og Haenlein, 2010).

Helsti munurinn a samfélagsmidlum og 6drum midlum er ad samfélagsmidlar
leyfa félki ad setja fram sin eigin skilabod eda eiga samskipti vid pann sem
setur skilabod fram, pannig maétar félkid i raun midlana og er efni innan peirra
skapad af notendum (e.user generated content). Sokum pessa eru
netsamfélagsmidlar mun persénulegri en adrir midlar, peir skapa
jafnréttisgrundvoll og opnar umraedur sem audveldar folki og fyrirtaekjum ad

koma skilabodum sinum a framfaeri.

3.1 Hvers vegna notar folk samfélagsmiola?

pad er i grunnedli mannsins ad vilja vera vidurkenndur af samfélaginu og vera
hluti af einhverju staerra. Madurinn er i edli sinu félagsvera og flestir, ef ekki
allir, sakjast eftir pvi ad 4 pa sé hlustad. A sama tima pa er madurinn
forvitinn, hefur porf fyrir ad vita hvad er ad gerast i kringum sig og hvad

félagar og kunningjar eru ad adhafast.

Samfélagsmidlar uppfylla margar af porfum mannsins ad pessu leiti. beir
bjoda félki upp a ad hafa samskipti vid vini og félaga, adstodar pad vid ad hafa
uppi @ gomlum vinum og hafa jafnvel hjalpad félki ad eignast nyja. Innan
samfélagsmidla getur félk deilt hugmyndum, reynsluségum, myndum og

myndbondum, svo fatt eitt sé nefnt.

3.2 Hvers vegna aettu fyrirteki ad nota samfélagsmidla?
Fyrirtaeki geta nytt mikid af peim upplysingum sem liggja fyrir innan samfélaga.

Oft myndast samradur innan slikra midla og oft leynast par nytsamlegar



upplysingar sem geta nyst fyrirtaekjum vid markadssetningu, auka pjénustustig
og jafnvel vorupréoun. Hluti slikra upplysinga geta legid fyrir & hef6bundnum

bloggum og jafnvel spjallpbradum (Meerman, 2007).

Fyrirtaeki eiga einnig moguleika a@ ad taka patt i umradunum og hugsanlega
komid auga & gdédar abendingar fra vidskiptavinum. [ stuttu mali pa geta
samfélagsmidlar hjalpad fyrirtaekjum ad lzera af vidskiptavinum sinum med pvi

ad hlusta a pa og tala vid pa millilidalaust (Meerman, 2007, bls. 50-53).

Mikid er um ad neytendur skiptist & upplifunum af véru og pjonustu a netinu.
Folk treystir almennt umsdgnum fra okunnugu folki betur en almennum
auglysingum.  Sidastlidinn juni gerdu Markads- og midlarannséknir ehf.
ahugaverda konnun. Konnunin félst i pvi ad rannsaka traust neytenda &
upplysingum um voru og pjonustu. islendingar 4 aldrinum 18-67 ara téku patt
i kdnnuninni, en um sima og netkdnnun var ad reda. Urtakid var valid af
handahofi og alls svorudu 976 einstaklingar. Nidurstodur kdnnunarinnar ma

sja i Toflu 2hér ad nedan.
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Tafla 2: Traust til midla
Pad sem er einna ahugaverdast vid pessar nidurstodur er ad heimasidur
fyrirtaekja eru i 6dru saeti yfir pa midla sem félk treystir og i pridja saeti eru
umsagnir neytenda af netinu, en 33,6% svarenda sogdust treysta peim mjog

vel. Samskonar kénnun var gerd af Nielsen Wire(2009), en peir notudust vid
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urtak 50 landa. Nidurstodur peirra konnunar voru apekkar peim islensku, en
90% svarenda sogdust treysta medmaelum félks sem pad pekkir mjog vel og

70% sogoust treysta vefsidum fyrirtaekja mjog vel.

A0 mati skyrsluhofundar stydja pessar nidurstédur ennfremur &vinning
fyrirtaekja af pvi ad innleida samfélagsmidla til markadssetningar. | neesta
kafla er farid nanar i helstu samfélagsmidla sem standa fyrirtaeekjum og
einstaklingum til boda, en par er synt fram a kosti pess ad nyta samfélagsmidla

vid markadssetningu.

4. Tegundir samfélagsmidla

Samfélagsmidlum hefur verid skipt upp i nokkra flokka eftir virkni og
Utfeerslum. Pessi kafli fer yfir helstu flokka og gerdir samfélagsmidla. [ upphafi
hvers undirkafla er fjallad almennt um hverja utfaerslu fyrir sig og hugmyndin a
bak vid paer utskyrdar. [ seinni hluta hvers undirkafla eru kannadar leidir sem

fyrirtaeki geta nytt sér til markadssetningar & hverjum midli fyrir sig.

4.1 Blogg

Blogg var upphaflega hugsad sem vettvangur fyrir einstaklinga til ad deila
hugsunum, upplifunum og myndum sinum med 6drum. Hver feersla birtist svo
i timardd i formi dagbdkarfeerslu (Meerman, 2007, bls 51). Helsti munurinn &
almennum heimasidum og bloggi er sd ad adrir notendur geta svarad peim
feerslunum sem settar eru par inn. Ma i pessu tilfelli nefna fréttabloggara
morgunbladsins og fleiri vefmidla par sem rzaett er um malefni lidandi stundar.
pad eru til ymsar urfeerslur af bloggi. Tafla 3 synir helstu utfaerslur bloggs og
hvad netnotendur eru einna helst ad lesa i hinum vestraena heimi (Gudmundur

Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar Hauksson, 2009).
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Tafla 3: Hvers kona blogg er almenningur ad lesa?

Margir bera blogg saman vid timarit og dagbl6d. Helsti munurinn & bloggi og
timaritum er sa ad blogg geyma mun persdnulegri skodanir. Peir sem skrifa
blogg eru oftast dhraeddir vid ad tja sina eigin skodun, 8 medan bladamenn og
greinah6fundar sem skrifa i timarit leera ad peir eiga ekki ad segja sina eigin
skodun, heldur ad vitna i sérfreedinga og 6nnur gogn til ad stydja skodun sina

(Meerman, 2007, bls. 47-50).

Algengasta form af bloggi er blogg sem stjornad er af einum adila og opnar
fyrir athugasemdum fra peim sem lesa bloggid (Kaplan og Haenlein, 2010, bls.
63). Einnig er til hopblogg par sem nokkrir notendur vinna saman ad pvi ad
skrifa inn feerslur. Ymis fyrirtaeki og dhugamannahdpar nyta sér pa adferd til

ad midla upplysingum (Meerman, 2007, bls. 46).

pad er tiltolulega audvelt ad koma sér upp bloggi og er pad oftast neer fritt. Til
eru margar vefsidur sem innihalda forrit sem audvelda notendum alla vinnslu i
kringum blogg. Notendur skrd sig & slikar sidur og bua sér til adgang med
notendanafni og lykilordi. Eftir pad geta notendur sett inn blogg feerslur 6had
stadsetningu i heiminum, svo lengi sem pad er netsamband. Bloggfaerslur
birtast i timard6d og er su nyjasta idulega fremst eda efst & bloggsidunni

(Meerman, 2007, bls. 46). Oftast neer eru bloggsidur opnar fyrir ummaelum
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annarra. beir sem blogga askilja sér venjulega rétt til pess ad eyda ut faerslum,
svo sem neikveedum ummeelum. Pratt fyrir pad umbera flestir bloggar

neikveed ummaeli og fjarlaegja pau ekki (Meerman, 2007, bls. 46-47).

4.1.1 Blogg a Islandi

Mikid hefur faerst i aukana ad hérlendir fjolmidlar vitni i umraedur sem i gangi
eru i bloggheimum. Blogg hefur feerst fra pvi ad vera mest efni sem ritad er af
stulkum undir tvitugu, yfir i pad ad vera tengt vid fréttir 4 helstu
fijolmidlavefum landsins svo sem visi.is og mbl.is, en fyrir 6rfdum misserum
hefur slikt aukist mikid. pratt fyrir ad pad sé ekkert nytt vid pad ad blogga um
fréttir pa er pessi beintenging vid fréttamidlana tiltolulega nytilkomin og er
m.a ad finna a slédinni blog.is og blog.visir.is, en slik blogg eru yfirleitt kollud
fréttablogg (Hrafnhildur Reykjalin Vigfusdéttir og iris Drofn Hafberg, 2007).
pad er talad um hefdbundid blogg pegar einstaklingar blogga. Oft eru petta
dagbdkarfeerslur, par sem félk raedir um daginn og veginn. A islandi eru
vefsvaedi sem bjéda almenningi upp a adgang til ad blogga. Helstu sveedin sem
bjoda slikan adgang eru blog.is, blogcentral.is og 123.is, en 6ll svaedin bjéda
bloggurum frian adgang fyrir utan pad sidastnefnda, en pad svaedi krefst pess
ad keyptur sé adgangur (Hrafnhildur Reykjalin Vigfusdéttir og iris Drofn
Hafberg, 2007). Samkvaemt samraemdum vefmalingum fyrirtaekisins
Modernus eru tvo blogg sveedi ofarlega a lista malinganna. Modernus meaelir
hversu morg innlit og hversu margar flettingar vefsidur 4 islandi og i Faereyjum
eru ad fa i viku hverri. Allir adilar sem eru med vefsidu innan pessara landa
geta keypt sér askrift ad pjonustu Modernus. Pad sem er athugavert vid
bennan lista ad mati skyrsluhoéfundar er ad blog.is er i attunda sezeti og
blogcentral.is er i 11.szeti, en medaltal innlita & pessar sidur a timabilinu fra
12.juli til 18.jali 2010 voru teep 170 pusund og voru siduflettingar rimlega 500
pusund ad medaltali (Modernus, 2010).

4.1.2 Hvernig getur blogg hjalpad fyrirteekjum?
Umraedan i blogg heimum getur hjalpad fyrirteekjum ad skilja markadinn
betur. Til eru sérstakar leitarvélar sem adstoda fyrirtaeki vid ad nd fram

marktaekri leit 4 bloggsveedum. Pbessi svaedi adstoda fyrirtaeki ad finna hvad
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neytendur (bloggarar) eru ad segja um fyrirteeki og vorumerki (Meerman,

2007, bls. 51).

A islandi er starfraekt fyrirtaeki sem sér um ad fylgjast med umraedum &
samfélagsmidlum. betta fyrirtaeki heitir CLARA og hefur hannad forrit sem er
kallad Vaktarinn. Vaktarinn hjalpar fyrirtaekjum ad fylgjast med umraedum &
netinu og adstodar pau vid ad sja hvar pau geta gert betur. Einnig er Vaktarinn
hugsadur sem verkfaeri til ad koma i veg fyrir ad sleemar ségur um fyrirteeki
sem ekki eiga vid rok ad stydjast berist ut. | kafla 6 er medal annars utdrattur
ur vidtali skyrsluhéfundar vid fyrirtaekid en vidtalid ma lesa i heild sinni i

vidauka.

4.2 Efnislaeg samfélog(e. Content communities)

Efnisleeg samfélog eru vefsidur sem halda utanum stafraent efni i hinum ymsu
formum. Efnislaeg samfélog bjéda notendum upp a ad baeta inn nyju efni og
deila sin @ milli. Mikid af upplysingum safnast oft upp innan slikra samfélaga.
Gogn eins og baekur, timaritsgreinar, myndir eda myndbond eru algeng innan
slikra samfélaga (Kaplan og Haenlein, 2010, bls. 63). Samfélég a bord vid Flickr
sem bydur folki ad deila myndum a netinu og YouTube sem bydur félki ad
deila myndbéndum, njéta sivaxandi vinseelda. [ pessum kafla zetla ég ad reeda

nanar um YouTube sem er einn af vinseelli samfélagsmidlum samtimans.

4.2.1 YouTube

Eins og d40ur sagdi pa bidur samfélagsmidill YouTube notendum sinum ad deila
myndbondum sin 4 milli. Skradir notendur geta skrifad ummeeli vid pau
myndbond sem hafa verid hladinn innd siduna, en pannig geta skapast
umraedur um pau ekki ésvipad og ef um blogg veeri ad raeda. Audvelt er ad
verda sér Uuti um adgang ad pessum midli og purfa einstaklingar og fyrirtaeki
eingdngu ad skra lagmarks upplysingar um sig til ad gerast notendur. Vefurinn
er opinn 8llum, hvort sem peir eru skradir notendur eda ekki. A hverri mintatu
er hladid i kringum tiu klukkustundum af myndefni inn @ YouTube (Kaplan og
Haenlein, 2010). Ppridjungur peirra gagna sem fara inna netid i dag eru

myndboénd (Gudmundur Arnar Gudmundsson og Kristjan Hauksson, 2009). Til

14



gamans ma geta pa fara meira en einn milljardur manna i heiminum innd

samfélagsmidilinn YouTube & degi hverjum (Mbl.is, 2009).

4.2.2 Hvernig getur YouTube hjalpad fyrirtaekjum?

Fyrirtaeki hafa nytt sér pessa teekni til ad senda ut myndbdnd og kynna vorur
sinar med litlum sem engum tilkostnadi. Skoépunargifa er mikilvaeg pegar
kemur ad markadssetningu med YouTube og oft er naudsynlegt ad
myndbondin hafi dkvedid skemmtanagildi samhlida pvi ad varan er kynnt.
(zarella, 2009) Meiri likur er & pvi ad myndbond berist vida ef pad er ,snidugt”
og hefur eitthvad skemmtilegt fram ad feera (Meerman, 2007, bls. 226-227).
bpegar leikmenn stjornunnar fognudu marki a@ eftirminnilegan hatt nyverid
barst myndbandid um allan heim a 6rskdmmum tima og eftir adeins 6rfaa
daga voru i kringum fjorar milljénir manna um allan heim buié ad sja

myndbandid (Mbl, 2010).

4.3 Samfélagsnet

Samfélagsnet njota mikilla vinsaelda. Samfélagsnet tengja saman notendur og
fyrirtaeki. Fjolmargir slikir midlar eru i bodi og er frambod peirra sifellt ad
aukast. bessi kafli mun fjalla um pau samskiptanet sem hafa nad hvad

mestum vinsaeldum hér a landi.

4.3.1 Facebook

Facebook eda fésbdk eins og hun er stundum nefnd 4 islensku er steersti vefur
i heimi. Samkvaemt Google heimséttu 540 milljénir stakir notendur Facebook i
april sidastlionum og er pad 35% allra netnotenda i heiminum (Mbl.is, 2010).
Facebook er einnig sa samfélagsmidill sem islendingar nota hvad mest, en
island er i 6dru seeti yfir fjdlda Facebook notenda i heiminum midad vid
hofdatolu. A einungis premur arum hefur fjéldi notenda sidunnar hér a landi
aukist ar 1000 upp i 190 pusund notendur (Mbl.is, 2010). Samkvaemt kdnnun
ABS fjéImidlahuss fra drinu 2009 kom i ljés ad neer allir islendingar & aldrinum
20-29 dra eru skrddir & Facebook eda 95,8% (ABS fjolmidlahus, 2009). Gera
ma rdd fyrir ad hlutfallid hafi haekkad par sem fjoldi islenskra notenda hefur

fjolgad um 70 pusund sidan kdonnunin var gerd. Samfélagsnetid Facebook
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hefur verid pytt 4 70 tungumal p.a.m islensku i peim tilgangi ad auka og

audvelda notkun midilsins um allan heim.

Adgangur ad Facebook er ékeypis en audvelt er ad koma sér upp Facebook
sidu. Innan sidunnar geta notendur deilt & milli sin myndbdndum, myndum og
skilabodum svo fatt eitt sé nefnt. Notendur purfa ad skrd inn grunn
upplysingar um sjalfan sig, po6 er mogulegt ad gera upplysingarnar mjog
yfirgripsmiklar til deemis med pvi ad skra hverijir fjolskyldumedlimir manns eru
og ahugamal o.fl. Gridarlegar vinszldir siGunnar gera pad ad verkum ad
nanast er haegt ad finna hvern sem er innan sidunnar, hvort sem pad eru
gamlir skélafélagar eda fjarskyldir aettingjar. Audvelt er ad stofna hdépa eda
skipuleggja vidburdi innan sidunnar hvort sem um er ad raeda settarmot,
afmeelisveislu eda hvad sem er. Notendum stendur til boda ad senda skilabod,
hvort um sé ad reeda personuleg skilabod eda skilabod sem berast 6llum
vinum manns likt og um blogg sé ad reeda. Eins er haegt ad spjalla beint vid

vini sina innan midilsins svo fatt eitt sé nefnt.

!::i‘g Viltu vinna afnot af nyjum VW Tiguan fra Heklu i

Mynd 2: Daemi um hép sem ,vinur” bendir 68rum 4 i gegnum skilabod.

- Facebook og fyrirtaeki

Morg fyrirtaeki hafa gert sér grein fyrir kostum Facebook og nyta sér pa a einn
eda annan hatt. Facebook bidur fyrirtaekjum uppa pann moéguleika ad opna
fyrirtaekjasidu sem oft er kollud adddendasida(e. Fan page/like) par sem
notendur geta gerst adddendur fyrirtaeekja eda adkvedinna vorumerkja. Helsti
kostur slikra sidna er ad fyrirteeki geta sent Ut skilabod til allra sem eru skradir
addaendur sidunnar [ hvert skipti sem notendur gerast adddendur vérumerkja
ba sja vinir pess einstaklings skilabod pess efnis.  Pbetta ytir undir
vorumerkjavitund einstaklinga. begar fyrirtaeki hafa komid sér upp gédum hop

,addaenda” er audvelt fyrir fyrirtaeki ad eiga samskipti vid pann hép med

litlum tilkostnadi.

"! ] UndirfataVerslun Eg Og P eigum adeins &rfa bikini eftir..ekki missa
5 af b‘u’l ad versla bikini hja okkur mea 15% afslatti.....

yrir 2 kist, sidan - Skrifa athugasemd - Likar petta
Mynd 3: Daemi um auglysingu sem send hefur verid Ut i gegnum Facebook samfélagsnetid.
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- Rannsoknir a ahrifum Facebook fyrirtaekjasidna

Samkvaemt nylegri rannsékn sem Nielsen wire (2010) gerdi & drangri Facebook
adddendasidna og auglysinga sem keyptar eru innan Facebook, kom i ljés ad
einstaklingar sem sja auglysingu a vegg vina sinna eru prisvar sinnum liklegri til
ad muna eftir auglysingunni. Voérumerkjavitund jokst um 4% hja peim sem
einungis sau keypta auglysingu @ Facebook. Ef einstaklingar sau skilabodin
badi 4 vegg vina sinna p.e peir hafa gerst addaendur ad vorumerkinu og sem

keypta auglysingu pa jokst vérumerkjavitund peirra um taeplega 12%.

Ring x HMaelt med bessum sidum

i "8 volcano Icelandic
< Design-shop
31 vinum likar betta.

Klikkadu & "Like”™ eda "Likar

betta”™ og bl att sjens & iPad Fyrri-myndin-er-keypt-auglysingen-hin-synir-

Wi - Fi + 3G ibo& Ring. einnig-ef-vinir-manns-hafa-gerstadddendur-
rir Orn vorumerkisins.+!

Myndin-hér-ad-ofan-er-ekki-kostud-en-

faceboolk-maelir-med-sidum-hafi-margirvina-

& Likar petts manns gerstadddendur-vérumerkisins.§|

Mynd 4: Tvé deemi um auglysingar @ Facebook samfélagsmidlinum.

Nidurstada rannsdknar sem birtist i Harvard Business Review synir fram & ad
pbad hefur ahrif 4 kauphegdun neytenda ad gerast addaendur ad Facebook
sidum fyrirteekja. Konnunin var gerd a bakarii i Houston sem heitir Dessert
Gallery. Helstu nidurstédur Ur kénnuninni eru paer ad peir sem gerdust
adddendur bakarisins i gegnum Facebook versludu 20% oftar i bakariinu og
komu af stad jdkveedum munnmeelaségum um bakariid og ad auki voru
adddendur fyrirtaekisins med mun meiri tilfinningaleg tengsl vid bakariid en

adrir (Dholakia og Durham, 2010).

- Facebook connect

Facebook connect er vidboét vid heimasidur fyrirtaekja, sem daemi ma nefna
getur bdkaverslun leyft notendum heimasidunnar ad gefa stjornugjof eda
skrifa ummaeeli vid pa bdkatitla sem verslunin hefur upp 4 ad bjéda. Notendur
Facebook hafa moguleika @ ad lata pau ummaeeli birtast 4 fésbokarvegg sinum
og pannig deilt skodunum sinum med 0drum fésbdkar vinum sinum. betta

getur hugsanlega virkad sem soluhvati fyrir pd sem eru vinir vidkomandi 3

17



Facebook. Pald ma segja ad pessi moguleiki sé ordinn stadalbunadur a
vefmidlum landsins, en notendur Facebook geta a einfaldan hatt fengid frétt af
viokomandi midli til ad birtast & hans eigin vegg og getur notandi midilsins
pbannig deilt skodun sinni med vinum sinum innan sidunnar og aukid

vefumferd inna fréttamidilinn.

100 Gbodnir gestir matiu vegna
Facebook

Bgead m tnisny

Nedstd-myndinni- ma-sja-moguleikann- likar-petta”-
{hagrahorni-mé-sjd-enn-frekari-leidir-til-ad-deila-
fréttinni. g
Mynd 5: Fréttum deilt

- OKkostir Facebook

Facebook hefur oft verid kalladur timapjéfur. Margir eyda léngum stundum
innan midilsins & medan onnur parfari verk sitja & hakanum. Samkvaemt
nidurstédum rannsdkna sem samtok atvinnulifsins i Danmorku framkvaemdu
kom i ljos ad kostnadur vegna Facebook notkunar peirra nemur 250
milljiordum & ari. Talid er ad 91% Dana & aldrinum 16-65 4ra sem halda uti
Facebook sidu eydi allt ad halftima af vinnudegi sinum ad &éporfu inna
samfélagsnetinu. [ kringum 5% starfsfolks i Danmérku eydir 30-60 mindtum

og jafnvel lengur innan peirra daglega (Eyjan, 2010).

Nokkud hefur borid a Facebook fikn. En samkvaemt kdnnun sem gerd var i
Bandarikjunum sogdust 34% kvenna 4 aldrinum 18-34 34ra ad eitt af fyrstu
verkum peirra yfir daginn vaeri a0 lita &4 Facebook. Einnig svaradi fimmtungur
bvi ad peir litu inn & samfélagsnetid ad naeturlagi og 39% svarenda skilgreindu

sig sem Facebook fikla (Mbl, 2010).
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Ymis kostnadur hefur einnig hlotist innan fyrirtaekja af adgerdum eins og ad
loka & vissa samfélagsmidla til ad takmarka notkun starfsfolks & peim

(Eyjafréttir, 2010).

4.3.2 Spjallpreedir

Spjallpraedir hafa verid til einna lengst af samfélagsmidlum. Spjallpradum
svipar til spjalls milli nokkurra einstaklinga, helsti munurinn er sd, ad spjallid er
opid 6llum sem ahuga hafa 4 ad lesa pad. Fyrirtaeki hafa nytt sér pessa teekni
innd heimasidum sinum og hefur pad hjalpad til vid ad minnka alag a

pbjonustuver fyrirtaekja.

Fjolmargir spjallpraedir eru til sem tengjast akvednum ahugamalum, til ad
mynda eru ymis félagasamtok eins og til deemis spjallbord fornbilaklibbsins
(fornbill.is) og eins spjallbord ymissa iprottafélaga. Medlimir vefjanna geta
raett sin & milli hvad sem er sem tengist vidfangsefninu, sem deemi ma nefna
geta medlimir skipst @ ségum eda hjalpad hvorum 6drum vid til deemis ad
finna varahluti i fornbilinn sinn. beir sem nyta sér upplysingar og fylgjast med
umraedum a spjallvefjum eru mun fleiri en peir sem taka patt i umreedunum,
folk sem nytir sér upplysingar af spjallpradum eru pvi mun fleiri en
patttakendur spjallsins. pad fyrirteeki sem hefur flesta notendur a spjallbodi
sinu er tolvuleikjaframleidandinn CCP sem er einna pekktastir fyrir tolvuleik
sinn Eve Online. Spjallbord leiksins hefur yfir 300.000 leikmenn sem taka patt i
spjallbordi leiksins. A vefnum setja leikmenn inn hugmyndir og raeda sin & milli
framgang leiksins og annad efni tengt honum. CCP er med 6-7 starfsmenn
sem eru i fullri vinnu vid pad ad fylgjast med umraedunum og koma auga a pad
sem skiptir mali, til deemis nyjar leidir til ad prda leikinn eda gddar ségur fra
leikmdnnum sem mogulegt er ad leka i fjolmidla i peim tilgangi ad uUtvega
fyrirtaekinu umfjoéllun (Gudmundur Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar

Hauksson, 2009).

Vinsaelasti spjallvefur islands er ER.is sem prdadist Ut fra barnaland.is, par geta
notendur spjallad um allt milli himins og jar6ar og jafnvel fengid rddgjof fra

6kunnugum. Einnig getur hver sem er notad vefinn til sélu & vérum hvort sem
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bar eru nyjar eda notadar. Upphaflega hugmyndin ad barnalandi var ad
nybakadar meedur gaetu haldid ati vefsidu par sem peer getu bloggad um
nyfaedd born sin og synt myndir af peim vaxa. Sidar opnadist moguleiki a pvi
ad halda uti opnar umraedur um hvad sem foélki 13 & brjosti. Vefurinn 6x hratt
og stodug aukning var a notendum vefsins og pad voru ekki eingdngu
nybakadar maedur sem baettust i hépinn. Vefurinn prdadist og er i dag staersta
s6lu og spjallsida landsins. Arid 2008 breyttist nafn vefsins i ER.is par sem
barnaland var ekki lengur lysandi nafn fyrir vefinn, pé hann sé enn starfraektur.
pessi vefur getur nyst fyrirtaekjum vié ad skoda hvada umrada er i gangi um

fyrirtaekid.

Helsta haettan sem stedjar af spjallvefum er ad fyrirtaeki geta misnotad pa.
Fyrirteeki gaetu jafnvel skrifad inn medmaeli um sitt eigid fyrirtaeki eda lastad
samkeppnisadila. Sleemt umtal um fyrirtaeki & spjallvefum getur borist mun
lengra. bvi er ekki ad astaedulausu ad fyrirteeki settu ad gera hvad sem i valdi
beirra stendur til ad vidhalda gédri imynd innan slikra samfélagsvefa sem og

annarsstadar a netinu.

4.3.3 Onnur samfélagsnet

Ndnast & hverjum degi opna ny samfélagsnet i heiminum, en misjafnt er
hvernig almenningur tekur peim. Sum hljéta mun meiri dreifingar og vinszeldir
en onnur. Twitter er samfélagsnet sem er ad vaxa hvad hradast i heiminum i

dag, b6 er Facebook stzersta samfélagsnetid (Emigh, 2009).

Twitter er stundum nefnt smablogg, en fyrirtaeki og einstaklingar geta sett inn
skilabod likt og med Facebook. Twitter sidur eru opnar ollum p.e ekki er haegt
ad loka einkasveedi (e. Profile) sinu, pvi er hentugt ad nota Twitter til ad leita
eftir upplysingum og hafa beint samband vid hvern sem er (Gudmundur

Gunnlaugsson munnleg heimild, 28.juli 2010).

4.4 Samvinnuverkefni
Wiki er ein gerd af samskiptamidli. Staersta deemid um slikt samfélag er t.d.
Wikipedia. A Wikipedia geta notendur skrdd og safnad saman upplysingum

um allt mogulegt. Wikipedia er deemi um samvinnuverkefni (e. Collaborative
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project) sem midar ad pvi ad margir netnotendur geta skrifad og skapad
umhverfi par sem mogulegt er ad deila upplysingum og leidrétta adra til ad
skila upplysingum sem ndkveemustum. Ordid Wiki er notad yfir taekni sem
hefur pann eiginleika ad safna saman miklum upplysingum & sama stadinn.
Morg fyrirtaeki nyta sér pessa teekni @ innraneti fyrirtaekja, par sem starfsmenn
geta komid a framfaeri hugmyndum sinum og fylgst med pvi hvad er & dofinni
hja fyrirtaekinu. Wiki er pvi afar nytsamlegt til ad koma upplysingum 3
framfaeri innan fyrirtaekja og getur einnig aukid samstarf milli mismunandi
deilda og starfsstodva innan fyrirtaekja og par med ytt undir pverfaglegt starf
innan fyrirtaekja. Wiki samfélagsformid er einnig talid henta vel vid vérupréun
(Shilovitsky, e.d). Oft er haegt ad endurnyja lifferli vara med pvi ad nota slikar
vefsidur, par sem neytendur og starfsfélk vinnur saman ad pvi ad koma med

hugmyndir og jafnvel uppastungur um hvernig paer skuli utfserdar.

4.5 Syndarveruleikar

Margir vilja meina ad syndarveruleikar séu framtidin i samfélagsmidlum. Nu
begar eru komin forrit sem vinna a netinu og bjéda uppa pennan moguleika.
Syndarheimur (e. Virtual world) er heimur sem birtist notendum ekki ésvipad
og um raunverulegan heim sé ad reeda. Pbrividdarteekni gerir pad mogulegt
med pvi ad skapa umhverfi sem svipar til raunveruleikans ad eitthverju leiti.
beir sem nota slika vefi geta i raun lifad tveimur lifum, p.e i raunveruleikanum,
og i pessum syndarheimi. Ekki gilda 6ll sému I6gmal og i raunveruleikanum,
t.d geta notendur slikra vefa i sumum tilfellum flogid um og flakkad & milli

mismunandi syndarheima svo fatt eitt sé nefnt (Kaplan og Haenlein, 2010).

Second Life er sa syndarveruleiki sem hefur verid hvad mest dberandi. Sa
heimur er stodugt ad verda fullkomnari. Notendur geta skrad sig 4@ Second Life
fritt. begar & skraningu stendur verda notendur ad bua til sinn eigin skjaveru
(e. Avatar) en hun parf ekki endilega ad likja eftir manneskju. Moguleiki er a
bvi ad skjaveran liti Gt sem dyr eda annarskonar vera. [ pessum veruleika er
mogulegt fyrir notendur ad hanna hluti og selja til annarra notenda. Second
Life hefur sinn eigin gjaldmidil sem nefndur er Linden dollari (Kaplan og

Haenlein, 2010), en peim gjaldmidli er haegt ad skipta ut fyrir raunverulega
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peninga.par sem 270 linden dollarar samsvara einum Bandarikjadollar eda i

kringum 118 ISK.

Fyrirtaeki eru pegar farin ad taka patt i pessum syndarheimum, en slikur
heimur bidur peim upp @ ymsa dhugaverda moguleika. Syndarverslun er einn
moguleikinn. Bilaframleidandinn Toyota er deemi um adila sem hefur tekid
patt i slikri markadssetningu. Petta markadsatak peirra for af stad arid 2006
og gekk at a pad ad na til yngi neytenda. Notendur Second Life gatu fengid ad
prufukeyra bilinn innan syndarheimsins, en syndarbilar voru hafdir vidsvegar

um syndarheiminn og gatu notendur ekid bilnum um (Springwise, 2006).
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5. Markadsadgerdir med samfélagsmiolum

,Markadssetning er ekki eingéngu auglysingar” (Meerman, 2007).

Markadsfraedingar hafa verid ad atta sig &4 pvi ad pegar kemur ad
samfélagsmidlum pa gilda gomlu l6gmdal markadsfraedinnar ekki alltaf.
Samfélagsmidlar eru ekki alveg haettulausir, sifellt parf ad vardveita ordspor
fyrirtaekja @ netinu. Einnig parf ad koma i veg fyrir ad sleemt umtal um
vorumerki skapist og berist Ut (Gudmundur Gunnlaugsson munnleg heimild,
28. Juli 2010). pad er pvi ekki ad astaedulausu ad mikil dhersla hefur verid 16g6
a ad skapa jakveedar munnmaelasoégur (e. Word of mouth) um fyrirteeki og

vorumerki.

5.1 A0 taka patt i umraedum

Pad sem gerir samfélagsmidla frabrugdna hefdbundnum midlum er ad
skilabod og auglysingar innan peirra eru ekki einhlida. A samfélagsmidlum
hafa neytendur sama rétt a ad tja sig og markadsfdlkid. bvi parf ad leggja
dherslu @ ad neytendur treysti peim skilabodum sem 16gd eru fram innan
midlanna. Med pvi ad taka ekki patt i umraeedum og svara ekki ummaelum
vidskiptavina er haetta 4 ad pad dragi Ur trausti einstaklinga 4@ vorumerkinu

(Evans, 2008, bls. 81).

bratt fyrir petta pa eru fyrirtaeki sem markadssetja sig innan samfélagsmidla
oft treg til ad taka patt i umraedum eda svara ummaelum neytenda. bad virkar
oft frahrindandi a folk ef fyrirteeki svara ekki ummaelum sem er peim
viokomandi. bvi ma ekki gleyma ad samraedur innan samfélagsmidla eru birtar
fyrir opnum dyrum. bvi ber ad koma fram vid mogulega vidskiptavini af
virdingu innan midlanna sem og annarsstadar ef vel 4 ad fara (Evans, 2008, bls.

81).

- Vorumerkjavitund
»Hvad sem ég heyri, les eda uppgdtva i gegnum utvarp, sjonvarp, timarit eda

dagblad get ég stadfest @ Internetinu® (Evans, 2008, bls. 83)
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Mikilvaegt er ad fyrirtaeki séu dugleg ad minna & sig, pvi oftar sem vorumerki
beirra komast i vitund neytenda pvi liklegra er ad neytendur kaupi pa voru.
Helstu kostir samfélagsmidla er ad heaegt er ad minna 4 sig med reglulegu
millibili vid litinn tilkostnad. Einnig eru skilabod sem fdélk sér innan
samfélagsmidla oft lengur i vitund félks (Evans, 2008, bls. 90-91). Astaedan
fyrir pvi er su ad hefdbundnar auglysingar koma beint fram og hafa oftast
bann tilgang ad selja strax, pa fara auglysingar innan samfélagsmidla oft dypra
i undirmedvitund félks vegna pess ad auglysingar innan samfélagsmidla hafa
leegra stig areitis en hefdbundnar auglysingar og ad auki skapast oft umraedur
um auglysingarnar & samfélagsmidlunum sem festa voruna eda vorumerkio

jafnvel enn dypra i undirmedvitund félks (Evans, 2008, bls. 91).

Oft er hugtakid kaupa trekt (e. Purchase Funnel) notad pegar lysa &
akvardanatoku neytenda vid val & voru, en su trekt lysir kaup ferli einstaklinga,

sjda Mynd 8 (Evans, 2008, bls. 39-43).

Endurgjof:
Munnmzelasogur
skapast oft innan
samfélagsmidla. bvi
getur endurgjof
kaupenda virkad
hvetjandi fyrir nyja
vidskiptavini.

Mynd 6: Kaupa trektin og endurgjéf & samfélagsmidlum

Eins og sja md & myndinni pa hefur umhverfi fyrirtaekja breyst med tilkomu
netsins og samfélagsmidla. Sé einstaklingur ad hugsa um ad kaupa voru eda er
bent 4 einhverja voru innan samfélagsneta eda i raun hvar sem er.
Einstaklingar hafa moguleika 4 pvi ad lesa upplifanir annarra af vorunni eda
bjénustunni innan spjallborda, dsamt pvi ad geta sett fram sinar eigin

spurningar innan midlana.



5.2 Innleiding samfélagsmidla

Ef fyrirteeki aetla sér ad innleida samfélagsmidla sem markadstaeki pa eru
nokkur atridi sem mikilvaegt er ad huga ad. Afar mikilvaegt er ad gera sér grein
fyrir pvi ad starfssemi fyrirtaekisins er ordin gegnsaerri en adur og fyrirtaekid er
berskjaldadra gagnvart gagnryni neytenda (Evans, 2008). Pad er naudsynlegt
ad fyrirtaeki moti sér skyra stefnu og hafi géda hugmynd um pad hvernig og
hvers vegna peir tla sér ad nota samfélagsmidla. Med pvi ad opna vettvang
a samfélagsmidlum er fyrirteeki ad gefa loford um akvedna pjonustu, eina
leidin fyrir pvi ad slikt loford skili jAkvaedum arangri er ad su pjdnusta sé

uppfyllt (Gudmundur Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar Hauksson, 2009).

5.2.1 Vidmidunarreglur

Eins og adur hefur komid fram pa eru samfélagsmidlar ekki alveg haettulaus
vettvangur fyrir fyrirteeki. bad er pvi ekki Ur vegi ad nefna nokkrar leidbeinandi
viomidunarreglur sem mikilveegt er ad hafa i huga adur en notkun

samfélagsmidla er innleidd i markadsstarf fyrirteekja.

- Reglubok
Fyrsta skref er ad velja hvada samfélagsmidil fyrirtaeki etla ad nota. Mikilvaegt
er ad kynna sér pann midil vel t.d med pvi ad fylgjast med samtélum og atta
sig @ hegdun fdlks innan peirra. Gott getur verid ad bua til reglubdk par sem
stefna er morkud og dkvedid hvernig fyrirtaekid hyggst taka patt i midlinum og
hvernig taka skal 8 vandamalum sem koma upp og hvada ,rodd” vorumerkio
mun hafa. Einnig getur verid nytsamlegt ad kanna hvada vandamal 6nnur
fyrirteeki hafa lent i parna innan og hugsa um leid hvernig fyrirtaeekid myndi
bregdast vid vandamalinu, t.d med pvi ad setja upp imyndada atburdarras ad
vandamalum. Neikvaed ummaeli fra vidskiptavinum verda ekki eins dgnandi ef

innkoman er vel skipulogd (Barone, 2010).

- A0 bera abyrgo
Mikilveegt er ad akveda hver innan fyrirtaekisins mun bera abyrgd a hvada
hluta markadsstarfsins innan midlanna. Einnig er mikilveegt ad akveda hversu

mikill timi skuli vera notadur i vinnslu innan midlanna a degi hverjum.
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e Hver mun setja inn markadsfeerslur?
e Hver mun svara spurningum innan midlana?
e  Hver skrifar bloggfeerslur ef um slikt er ad reeda?

e Hversu mikill timi af vinnudeginum mun fara i hvern hluta?

- Aukin pjonusta

Vid innleidingu samfélagsmidla er fyrirteeki ekki eingdngu ad opna nyjan
vettvang fyrir sig, heldur einnig vidskiptavini sina. Mikilveegt er ad vera
undirbuin, pvi ad vidskiptavinir muni nyta sér petta til ad spyrja spurninga.
Mikilveegt er ad svara viOskiptavinunum, en pad getur verid timafrekt.
Hugsanlega parf ad rada inn nytt starfsfélk. Mogulegt er ad hafa lausnir ad
algengum spurningum vidskiptavina @ einum stad innan samfélagsnetsins pvi

bad getur minnkad alag a starfsfélk.

- Fyrirteekjamenning

Mikilveegt er ad menning innan fyrirtaekisins sé i stakk buin til ad takast a vio
samfélagsmidla. Ef fyrirtaekinu gengur illa ad adstoda vidskiptavini sina
almennt an samfélagsmidla, pa er innleiding peirra i raun ad bjéda haettunni
heim. Mikilvaegt er ad koma pjénustunni i lag adur en augun beinast ad

fyrirtaekinu @ samfélagsmidlum.

- Gegnseei

bvi opnari sem fyrirtaeki eru innan midlanna, pvi betur treystir félk fyrirtaekinu.
Ef vandamal koma upp, pba er oft betra ad vidurkenna pad strax innan
midlanna, pad sama gildir um kvartanir vidskiptavina. Mikilvaegt er ad svara
ummaelum vidskiptavina og ekki eingdngu svara peim heldur lika lata

adgerdirnar tala med pvi ad raunverulega vinna Ur vandamalunum.

5.3 Veiru markadssetning

Veiru markadssetning (e. Viral marketing) er hugtak sem er ekki alveg nytt
innan markadsfreedinnar, en adferdin hefur verid Uutfeerd til ad henta
samfélagsmidlum. Stundum er ordid ,skvaldur-markadsadgerdir (e. Buzz
marketing)” notad. Ordid veiru markadssetning er i raun lysandi ord fyrir

markadssetningu af pessu tagi. Um leid og fyrirtaeki senda ut skilabod a netid
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ba berast pau um samfélagsmidla likt og um veiru sé ad raeda. Stundum er
sagt ad notendur smitist af veirunni og vinir pess notanda smitast einnig af
henni og svo koll af kolli, par til skilabodin hafa borist til fjolmargra notenda
samfélagsmidla og jafnvel enn lengra med munnmalaségum (e. Word of
mouth) og umradum sem hafa skapast i pjodfélaginu. Helsti kostur slikra
markadsadgerda er ad peer eru ekki mjog kostnadarsamar og geta skilad
arangri @ mjog stuttum tima. Oft parf ad vanda valid a pvi hverjir eru fyrstir til
ad bera Ut sdguna en slikar markadsadgerdir geta verid mjog ahsettusamar, en
margborga sig sé rétt ad farid (Scott, 2008). Ein deemisaga um slika adgerd er
begar kynna atti nyjan skemmtigard sem tengdist Harry Potter Bokunum og
kvikmyndunum.

Akvedid var ad bjéda sjo af staerstu addaendum saganna um Harry Potter ad
meeta & ,,leynifund” sem haldinn var i gegnum netid. Peim sem var bodid voru
valdir af Harry Potter addaendavefsidum og taldir hafa mikil ahrif 4 adra
adddendur. Sagan um fundinn spratt ut eftir fundinn og innan skamms voru
margir bunir ad heyra af pessu. Astaedan fyrir ad pvi ad peir véldu ad fara
bessa leid er til ad lata addaendur finnast peir vera mikilveegir, en eflaust
hefdu ahrifin ekki verid eins ykt peirra @ medal ef peir hefdu frétt af pessu i

timariti og adddendurnir hefdu liklega fundist pau hafa vera svikinn.

Eins og deemin syna pa snyst veiru markadssetning ad miklu leiti um ad skapa
umtal og fa almenning til ad reeda vorumerki fyrirtaekja sin & milli og skapa
bannig spenning og umtal. Dami um vel heppnad atak hérlendis er
mottumars. Karlmenn so6fnudu yfirvaraskeggi til ad styrkja atak
Krabbameinsfélag Islands um karimenn og krabbamein. Sett var upp netsida
bar sem karlmenn géatu skrad sig til leiks. Atakid var jafnframt keppni i pvi hver
fékk flest dheit. Almenningur gat heitid 8 pa keppendur sem peir 6skudu med
bvi ad leggja peim [id med pusund kréona framlagi eda meira sem rann til
styrktar malefninu (Visir, 2010). Vel var tekid i atakid og satu karlmenn
landsins ekki & sér og dreifdist petta med samfélagsmidlum eins og Facebook

og 66rum midlum likt og eldur i sinu.
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6. Viotol- Skyggnst inn i hinn islenska markad
Mikil aukning hefur verid i nysképun hér & landi (Mbl.is, 2010). Margir vilja
meina ad nyskdpun og sprotafyrirtaeki séu leid fislands Gt Gr Dbeirri

efnahagslaegd sem myndast hefur hér a landi (Mbl, 2009).

Skyrsluhofundur tok einmitt vidtal vid tvo nyskopunarfyrirtaeki sem eru
natengd samfélagsmidlum og markadssetningu hér a landi. betta eru
fyrirtaekin Clara og Transmit. Pessi kafli er utdrattur ar peim viétélum en

viotolin ma lesa i heild sinni i vidauka.

6.1 Vidtal vio Gudmund Gunnlaugsson Markadsstjora Cléru

Pann 28.juli sidastlidinn tok skyrsluhéfundur tal af Gudmundir Gudmundssyni
markadsstjora fyrirteekisins Clara.is. Gudmundur er nyutskrifadur salfreedingur
fra Haskola Islands en undanfarin 3 ar hefur Gudmundur 6d8last pekkingu i edli
og ahrifum umtals a netinu. Reett var vid hann i starfst6d peirra &
Laugaveginum i Reykjavik. Clara ehf var stofnad arid 2008, en pad lenti i 6dru
seeti i nyskdpunarkeppni Innovit pad 4rid. | upphafi voru starfsmenn fjorir og
hefur starfsemin vaxid jafn og pétt, og i dag eru starfsmenn ordnir tolf.
Fyrirtaekid er einna pekktast fyrir voru syna vaktarinn.is, en pad er forrit sem
er adgengilegt i gegnum netid, og gerir fyrirtaekjum kleift ad fylgjast med

umraedum innan pess.

6.1.1 Hvao er Vaktarinn?
Samkvaemt Gudmundi er Vaktarinn verkfzeri sem er mitt 4 milli pess ad vera

tél fyrir almannatengla og fulltrua markadsdeildar.

,Pad er haegt ad fylgjast med pvi hvort einhver er ad kvarta eda byrja
einhverja ségu sem haegt er ad gripa inni...Petta er svo fljott ad breidast ut d
netinu, pvi borgar sig ad fylgjast med...[ markadsdeildinni er meira verid ad
leita hvort einhver umfjéllun er med auglysingaherferd eda vérurnar sjdlfar,
svona adeins til ad fa tilfinninguna fyrir pvi hvernig félk er ad tala um pig”

(Gudmundur Gunnlaugsson munnleg heimild, 28. Juli 2010).
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6.1.2 Umraedur a netinu
Gudmundur vill meina ad pad sé mjog mikilvaegt ad fylgjast med umraedum 3
netinu og taka patt i peim ef teekifeeri bydst. b6 séu morg fyrirtaeki sem pora

ekki ad taka patt i umreedunum.

,bad er ekkert mikilvaegara en ordspor, (word of mouth marketing) er
Oflugasta marketing sem pu getur farid uti. Ef pu naerd ad komast d
bannig stad pd er pbad ad fara ad borga sig margfalt meira en nokkurn
timan hefdbundnar auglysingar” (Gudmundur Gunnlaugsson munnleg

heimild, 28. Jali 2010).

Vaktarinn getur fylgst med feerslum a bloggi, spjallbordum og einnig innd
samfélagsnetum, en kerfid hefur pann moguleika ad leita ad faerslum inn 3
Facebook og Twitter samfélagsnetunum. Innan peirra leitar kerfid eftir sér
islenskum sto6fum til ad nalgast feerslur. Helsta vandamal vid leit 4 Facebook er
ad ekki er haegt ad leita a sidum sem hafa lokadan adgang (e. Closed profile).
Flestir islendingar eru med Facebook siduna sina lokada, sem pydir ad einungis
vinir pess einstaklings geta skodad efni inn a hans sveedi. bratt fyrir petta eru 8
milli 7-10 pusund manns med opin adgang og par geta peir leitad eftir efni.
Hvad vardar Twitter samfélagsvefinn pad eru allar sidur einstaklinga og
fyrirtaekja opin og pvi audvelt ad leita par innan. Twitter hefur pd ekki ndd
eins mikilli Utbreidslu og Facebook og hefur einungis i kringum 6 pusund
skrada notendur hérlendis. bratt fyrir ad fair notendur séu a Twitter, pa telur
Gudmundur ad mikilveegt sé ad fylgjast med umradum par, vegna pess ad
notendur pess samfélagsmidils eru pekktir fyrir ad vera einstaklingar sem oft

koma af stad tiskubylgjum.

... IWitter er kldrlega eitthvad sem pu parf ad hafa lika, pvi par eru
oftast trendsetterar(peir sem koma tiskubylgjum af stad), oft margir
slikir og margir sem eru aktivir i pvi ad koma med efni, annadhvort ad
gagnryna eda hrosa pannig pbad md ekki ignora(lita framhja pad”

(Gudmundur Gunnlaugsson munnleg heimild, 28. Juli 2010).
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Skyrsluhofundur fékk vidmaelanda sinn til ad skyra Twitter samfélagsvefinn
betur ut fyrir sér, par sem hann er sjalfur ekki nsegilega kunnur peim midli.
Samkvaemt Gudmundi er Facebook sterkari vettvangur fyrir fyrirtaeki, en
Twitter virkar 6druvisi ad pvi leiti ad innan Twitter netsins er i raun haegt ad
spjalla vid hvern sem madur vill og audvelt ad leita ad upplysingum og fylgjast
med umraedum um pad sem madur hefur dhuga 4. Gudmundur litur ekki a
Twitter sem stad til ad eignast vini pé madur komi sér haegt og rélega upp

kunningjahdp par.

.69 get til deemis bara valid folk sem er ad tala um markadssetningu
og auglysingar. Twitter er einn besti vettvangurinn sem ég veit um til ad
ndlgast efni”“ (Gudmundur Gunnlaugsson munnleg heimild, 28. Juli

2010).

- Spjallbord

Vaktarinn hefur komid sér upp spjallbordi sem gengur undir nafninu get
satistfaction og er hugsadur sem vettvangur fyrir notendur Vaktarans. bar
innan geta notendur sett fram spurningar og komid med hugmyndir ad

endurbétum.

, begar vid byrjudum fengum vid fj6lmargar dbendingar sem vid
nyttum okkur strax i byrjun pegar prounin var i gagni og komin nokkud @

veg“ (Gudmundur Gunnlaugsson munnleg heimild, 28. Juli 2010).

- Blogg

Blogg geta hjdlpad fyrirtaekjum vid ad vera audfinnanlegri &4 netinu. Sé
fyrirtaeeki med ahugavert efni sem margir lesa hjalpar pad fyrirtaekjum vid
leitarvélabestun. bvi fleiri sem lesa bloggid og pvi fleiri sem tengja umraeduna
inn 4 sitt blogg eda birta hana a Facebook sidunni sinni, hjalpar fyrirtaekjum ad

birtast ofar i leitarnidurstodum leitarvéla.

- Markadssetning med samfélagsmidlum
Samkvaeemt Gudmundi verdur ad meta persénuleika vérumerkisins adur en
skilabod eru sett fram innan samfélagsmidla. Pvi parf ad vera buid ad marka

sér skyra stefnu i peim malum.
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...ef pu ert ad reyna ad nd til karlmanna pa mattu til deemis vera med
karlmannlega rédd, og parft ekki ad vera eins dipld. Ef pu eetlar ad na til
18-24 dra pd mdttu vera hipp og hress og parft ekki ad vera eins
stadladur i pvi hvernig pu talar. Adalatridid er ad tjad pig eins og
markhdpurinn® (Gudmundur Gunnlaugsson munnleg heimild, 28. Juli

2010).

Moguleiki er ad nalgast markhdpa a markvissan hatt innan samfélagsmidla.
bpegar notandi skrair sig inn & samfélagsnet eins og Facebook pa parf sa
einstaklingur ad skra aldur sinn og kyn. [ hvert skipti sem einstaklingur setur
inn nytt dhugamal er ad auki haegt ad nyta pad til ad velja markhdp. bvi getur
bad sparad kostnad vid auglysingar @ sama tima og réttir adilar sja

auglysingarnar.

Gudmundur vill meina ad munnmaelaségur innan netsins skipta mjog miklu
mali og fyrirteeki purfa ad vara sig @ pvi ad hverfa ekki af sjonarsvidi

almennings.

..eins og gomul myta segir; bu kvartar pa heyra 10 pad en ef pad er
jdkvaett pd heyra 3 eda eitthvad i pd dttina. [ dag er petta ordid pannig
bu kvartar pd sjg million manns pad og ef pu segir eitthvad jakveett pa
sja énnur million manns pad”“ (Gudmundur Gunnlaugsson munnleg

heimild, 28. Juli 2010).

6.2 Vidtal vid Agnar Sigmarsson markadsstjora Transmit

Agnar Sigmarsson er einn af stofnendum Transmit ehf. Agnar er utskrifadur
vidskiptafraedingur fra Hdaskélanum i Reykjavik og er markadsstjori
fyrirtaekisins. Transmit er sprotafyrirtaeki sem sérheefir sig i ad gera forrit sem
vinna a netinu (e. Software as a service) fyrir markadsfélk. Fyrirtaekid bydur
upp a tvo forrit, annars vegar smelltu.is sem er tél sem hjalpar fyrirtaekjum ad
finna hvar vefbordar skila peim flestum birtingum og mestum hagnadi og svo

Brand Regard sem hjdlpar fyrirtaekjum ad geyma upplysingar um vérumerki
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sin, svo sem kynningarefni og auglysingar. bann 29.juli sidastlidinn raeddi
skyrsluhoéfundur vid Agnar um pau verkfaeri sem hann bydur uppd a netinu og

spurdi hann nanar Uti samfélagsmidla.

6.2.1 Smelltu.is

Smelltu er tél sem hjdlpar fyrirteekjum ad finna hvar vefbordar skila peim
flestum birtingum og mestum hagnadi. island er tiltdlulega litill markadur og
vefsidur sem selja auglysingaborda rukka fyrirtaeki sem auglysa par eftir
plassum, sem pydir ad pad er fast verd sem oftast er midad vid viku tima og
gerd auglysingaborda. Pessi verd eru mjog misjofn eftir vefsidum og
stadsetningu auglysingana, en almennt pa eru vefsidur sem fa mikla umferd
inna sig ad selja dyrustu auglysingaplassin. bad sem smelltu gerir er ad reikna

ut hvar fyrirteeki eru ad fa mest fyrir peninginn.

,..bu ert med auglysingu @ Mbl sem pu borgar kannski 180 pusund
kronur fyrir 2 vikur og pu ert med auglysingu i Pressunni sem er kannski
mdnudur fyrir sama pening. bu ert ad fa prisvar sinnum fleiri smelli @
tveggja vikna timabili heldur en pu fengir @ mdnadartimabili hjd
Pressunni. bannig mad segja ad return on investment(sd hagnadur sem
fiarfesting skilar fyrirtaekinu) er rimlega helmingi heaerri en hjg eyjunni

eda pressunni” (Agnar Sigmarsson munnleg heimild, 29. Juli 2010).

Samkvaemt Agnari er helsti kostur auglysingaborda sa ad hann eykur

vorumerkjavitund almennings.

»...madur veit bad kannski ekki sjdlfur en pegar madur fer innd mbl pa
verdur madur fyrir dreiti sem madur er ekki endilega ad taka eftir, deemi
um petta er tildeemis flestir vita hvada myndir er veri@ ad syna i
sambidunum vegna pess ad peir eru med samning vid mbl“ (Agnar

Sigmarsson munnleg heimild, 29. Juli 2010).
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Leitarvélar & netinu hjalp neytendum ad finna vorur og pjonustu. Samkvaemt
Agnari fylgjast leitarvélar med pvi hverju hver og einn einstaklingur leitar ag,
med pvi birtast auglysingar sem eiga vel vid viokomandi oft i hlidarbordum

sem hjalpar fyrirtaeekjum ad na til réttu markhdpanna.

»..eins og pegar madur leitar ¢ Google og pad eru bara google
auglysingar @ sidunni, pa eru peer targetadar(beindar) ad mér pvi peir
vita ad hverju ég er buin ad vera ad leita” (Agnar Sigmarsson munnleg

heimild, 29. Juli 2010).

Greinilegt er ad moguleikar netsins eru miklir pegar kemur ad
markadssetningu, og virdast erlendir adilar ganga skrefinu lengra i peim

tilgangi ad auglysingar hitta i mark, og na til liklegra kaupenda.

6.2.2 Brand Regard

Kerfid Brand Regard hjalpar fyrirtaekjum ad geyma upplysingar um vorumerki
sin svo sem kynningarefni og auglysingar. Kerfid midar ad pvi ad hafa allar
upplysingar um vorumerki 8 einum stad. Samkvaemt Agnari er mjog mikilvaegt

ao oll atridi er varda vorumerki séu a hreinu.

»..ef pu ert ekki ad representa(gefa rétta mynd af) vérumerkid pitt
réttan hdtt pad ertu i raun og veru ad séa peningum, pad er buid ad
fidrfesta i dkvednu brandi og pu dtt ad halda pig vid pad. betta er
einimitt pad sem storfyritaeki hafa purft ad glima vid sem hafa marga
endurséluadila. Endurséluadilar eru oft ekki ad representa brandid alveg
rétt og pannig devaluate-a(grafa undan) brandid sem peir eiga ad vera

ad selja.” (Agnar Sigmarsson munnleg heimild, 29. Juli 2010).

Facebook

Oll vérumerki Transmit hafa sina eigin Facebook sidu. Agnar segist adallega
nota siduna pegar hann er ad kynna nyjar uppfeerslur af hugbdnadi sinum.
Hann telur mikilvaegast ad syna vidskipavinum sinum virdingu innan midilsins
og ekki setja of mikid af markadsfaerslum inn (e. Spam) en pad geeti angrad

folk. Agnar talar um ad pad séu morg fyrirtaeki inna Facebook sem eru dugleg
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vid ad neala sér i nyja vini, fjolmorg fyrirtaeki nyta sér ymsa leiki par sem

veglegir vinningar eru i bodi til ad 6dlast sem flesta vini eda addaendur.

,..0 samfélagsmidlum er oft dstaeda fyrir pvi ad einstaklingar eru ad
fvlgjast med pér. Hvort sem pad séu vinningar eda pbd ad peir hafa bara
dhuga d voérunni hja vidkomandi fyrirtaekjum, pvi ber ad syna
vidskipavinum virdingu...pad er ekki sleemt ad geta ndd til 32 pusund
manns i einu. bad er dkvedid verdmeeti i pvi ad bua til hop, ef madur byr
til deemis til hop sem heitir | love Iceland, en sa hdpur er reyndar til innd
facebook og hefur i kringum 40 pusund notendur. ba er alltaf hegt ad
senda pessum 40 pusund einstaklingum post og pu getur alltaf sett
eitthvad innd vegginn sem birtist pa hja pessu folki...ddyr leid til ad na til
margra og oft persdnulegri en d 6rum midlum“ (Agnar Sigmarsson

munnleg heimild, 29. Juli 2010).

Agnar segir ad fyrirtaeki hans séu ad fa i kringum 300 heimsodknir & viku &

Facebook sidur fyrirteekjanna.

,...Facebook er i raun bara heimasida ut af fyrir sig sem pu getur
komid fullt af uppysingum & framfeeri” (Agnar Sigmarsson munnleg

heimild, 29. Juli 2010).

Likt og fyrri vidmaelandi skyrsluhéfundar notast Transmit vid spjallbord, en pad

hefur einnig nyst peim vid vérupréun.

»..Vid erum allavega ad koma med 2-3 uppfeerslur i viobot sem hafa
komid uppur dbendingum a alfa prufum” (Agnar Sigmarsson munnleg

heimild, 29. Juli 2010).

7. Rannsokn a notendum samfélagsmidla
[ pessum kafla verdur fjallad um hvernig stadid var ad rannsékninni sem
skyrsluhéfundur framkveemdi i 4gust 2010. Farid verdur yfir hvada adferd var

notud og hvernig framkvaemdin fér fram. Rannséknarspurningin sem var valin
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er: ,Hvada ahrifapeettir valda pvi ad einstaklingar skra sig sem ,vini“ fyrirtaekja

a samfélagsmidlum?“

7.1 Adfero vio rannsokn
Studst var vid megindlega rannsdknaradferd (e. Quanitiative research).
Megindleg rannséknaradferd hentar vel til ad fa tolfraedilega greiningu 3

nidurstodum a skommum tima.

Eftir ad hafa skodad afleiddar heimildir féru ymsar spurningar ad kvikna hja
skyrsluhéfundi, par sem ekki voru til télulegar upplysingar um astaedur pess ad
folk gerist ,vinir” fyrirtaekja innan samfélagsmidla svo vitad sé, var akvedid ad
leita eftir svorum vid peirri spurningu. Hafist var handa vid ad afla

frumheimilda i gegnum rannsdknina sem midadi ad pvi ad svara spurningunni.

7.2 Gero spurningalista

Mikilveegt er ad spurningalisti sé vel ordadur og ad ordalagid sé ekki mjog
flokid til ad koma i veg fyrir misskilning. Skyrsluhéfundur dkvad nota ordid
yvinur” fyrirteekja frekar en likar” fyrirtaeki pvi hann taldi ad félk myndi
almennt atta sig betur a pvi en ordinu ,likar”, pé pad sé pad malfar sem er
notad 4 midlinum vilji madur gerast ,vinur” fyrirtaekja. Spurningarnar voru
ellefu i heildina en mikilvaegt er ad spurningalisti sé ekki of langur, ef svo er pa
er haetta 4 ad peir sem svara spurningalistanum gefist hreinlega upp sokum

lengdar listans, og svorunin verdur ekki eins marktaek.

Flestar spurningarnar voru lokadar, ad spurning sé lokud pydir ad pad eru
eingdngu fyrirfram dkvednir svarmoéguleikar i bodi fyrir svarendur. Slikt
audveldar greiningu svara par sem opin svor gera erfidara fyrir ad greina
upplysingar.  Ein spurning var pé opin. PpPad var spurningin ,Hvada
samfélagsmidla notar pu?“. Asteedan fyrir peirri spurningu, er ad
skyrsluhoéfundi 13 forvitni & ad vita hvada adra samfélagsmidla svarendur veeru
ad nyta sér. Tveer fjolvalsspurningar voru i spurningalistanum,
fidlvalsspurningar eru notadar pegar fleiri en einn svarmoguleiki kemur til

greina.
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7.3 Framkvaemd

Pad pydi sem var akvedid ad vinna med voru einstaklingar sextan ara eda eldri
sem nota sér samfélagsmidla. Vefsidan createsurvey.com var notud til pess ad
setja listann upp, en Createsurvey er vefsida sem bidur upp 4 netforrit sem
hjalpar til vid ad skila tolulegum nidurstodum 4 myndraenan hatt. bar sem
skyrsla pessi fjallar um samfélagsmidla akvad skyrsluhéfundur ad nyta pa til

dreifingar @ rannsékninni.

Skyrsluhofundur  notadi  samfélagsmidlana ER.is (barnaland.is) og
Facebook.com til framkveemdarinnar. Fljétlega eftir ad nidurstédur téku ad
streyma inn var skyrsluhéfundi ljést ad pad hefdi verid rokvilla hja honum ad
velja midilinn ER.is til rannsdknarinnar par sem notendur pess samfélagsmidils
eru ad mestu leiti konur en pad gerir pad ad verkum ad svarhlutfall peirra var
mun harra en karla sem kemur hugsanlega til med ad skekkja nidurstodurnar

ad einhveriju leiti.

8. Nidurstoour
pessi kafli mun kynna nidurstédur rannsdknarinnar. Leitast er vid skyra hverja

nidurstodu fyrir sig og ad syna nidurstodurnar 3 lysandi og myndraenan hatt.

Spurning 1

Fyrsta spurningin kannadi kynjahlutfall svarenda.

Rannsokn Mynd 1 : Kynjahlutfall svarenda

Myndin synir kynjahlutfall svarenda. Heildarfjoldi svarenda er téku patt i kdnnuninni voru

182. Eins og sja ma voru konur i miklum meirihluta svarenda eda 154 4 moéti adeins 28
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karlménnum. Eins og adur sagdi telur skyrsluhéfundur liklegt ad skiptingin stafi af vali

hans @ midlum, en meiri hluti notenda ER.is samfélagsmidilsins eru konur.

Spurning 2

Aldursdreifing pattatakenda.

2% 5%

M 16-19 ara
M 20-29 ara
m 30-39 ara
M 40-49 ara
m 50-59 ara

W60+

Rannsokn Mynd 2: Aldursdreifing

Flestir svarenda voru & aldrinum 20-29 dra eda um 45%, par eftir kemur aldursbilid 30-39

ara med 37% hlutfall sem pydir ad rimlega 80% svarenda eru & bilinu 20-39 ar

Spurning 3

Hér var spurt um hvada samfélagsmidla vidkomandi notar.

Barnaland(er.is) 105
Facebook 179
Myspace 9
Twitter 10
Annad § 4

Rannsékn Mynd 3: Notkun samfélagsmidla

Spurning prju kannadi hvada samfélagsmidla svarendur nota einna helst. Eins og sja ma a
myndinni notar meiri hluti svarenda Facebook samfélagsnetid en einungis 3 svarenda
sogdust ekki nota pad. Myspace virdist vera & undanhaldi en peir sem nota Twitter
samfélagsnetid voru rumlega 5% svarenda.  Fjorir svarenda sogdust nota adra

samfélagsmidla en pad eru midlarnir Flickr.mynd deilingarsidan, Bloggvefur Mbl,
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Raverly.com sem er samfélagsnet fyrir fatahonnudi og spjallbord vefsins live2cruize par
sem biladhugamenn geta spjallad. Taka ber fram ad petta var fjolvalsspurning sem pydir

ad félk gat valid fleiri en einn valmoguleika.

Spurning 4

Hér er fyrsta lykilspurning rannsdéknarinnar sem kannar hvort patttakendur séu vinir

einhverra fyrirtaekja innan Facebook samfélagsmidilsins.

Rannsékn Mynd 4: Vinir fyrirtaekja innan Facebook

Pad sem er dhugavert vid pessa nidurstédu er ad 84% svarenda sogdust vera vinir
fyrirtaekja @ Facebook samfélagsnetinu. petta hlutfall er ansi hatt ad mati skyrsluhéfundar.
Naesta spurning leitast vid ad finna skyringar & pvi hvers vegna notendur midilsins eru vinir

fyrirtaekja @ midlinum.

Spurning 5
Spurningin leitast vid ad svara hvers vegna einstaklingar gerast vinir fyrirteekja innan

Facebook samfélagsnetsins.
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0 25 50 75 100 125

Til ad fylgjast med afslattum og

tilbodum vidkomandi fyrirtaekja 118

Vegna pess ad adrir vinir minir eru
. . ) 13
vinir pess fyrirtaekis
Vegna pess ad mér likar pessi verslun
. S 62
og vil ad vinir minir viti pad
Mér var bent a ad gerast vinur hluta

pessara fyrirteekja 34

Til ad vinna varning eda pjonustu 47

Onnur asteeda 5

Rannsékn Mynd 5: Asteeda vinskapar vid fyrirtaeki

Flestir sogdust vera vinir fyrirtaekja til ad fylgjast med afslattum eda tilbodum vidkomandi
fyrirtaekja, en um 80% svOorudu spurningunni a@ pann veg. 42% soégdust vera vinir
fyrirtaekjanna vegna pess ad peim likar vid fyrirteekid og peir vilja ad adrir vinir peirra viti af
pvi. Skyrsluhofundi pykir dhugavert ad 23% svarenda ségdu ad peir hafi gerst vinir hluta
pbessara fyrirtaekja vegna pess ad peim var bent & ad gerast vinur peirra. Eins og fram
kemur i textanum er audvelt ad senda skilabod innan Facebook samfélagsnetsins. Baedi
valkosturinn ,bod i hép“ sidu sem birtist innan midilsins og ,,mzelt er med“ eins og sja ma a
myndum 2 og 3 i kafla 4.3.1, yta undir ad félk gerist ,vinir” fyrirtaekja innan Facebook og
virdist petta skila tilsettum arangri m.v nidurstédur. Margir svarenda eda teplega 32%

virdast einnig gerast vinir fyrirteekja i peirri von ad vinna einhvern varning af fyrirtaekjum.

Spurning 6

Spurning 6 kannar hversu morg fyrirtaeki einstaklingar eru vinir innan Facebook

samfélagsnetsins.

39



10 eda fleiri 23
5-10 38
2.5 76

1_2 15

Rannsékn Mynd 6: Fjoldi fyrirtaekja skrdad sem vinir

Um helmingur svarenda eru vinir 2-5 fyrirtaekja innan Facebook 4 medan teeplega 25%

svarenda eru vinir 5-10 fyrirtaekja. Um 15% svarenda eru svo vinir 10 eda fleiri fyrirtaekja.

Spurning 7

Spurt er hvort vinir fyrirtaekja innan Facebook telji liklegra ad pau versli vid fyrirtaeki sem

pau eru vinir innan samfélagsnetsins.

Mjog liklegt 16
Frekar liklegt 5)
Hvorki liklegt né dliklegt 64
Frekar éliklegt 10
Mjog oliklegt 10

Rannsokn Mynd 7: Verslad vid fyrirtaeki

Flestir patttakenda s6gdu ad pad veeri hvorki liklegt né dliklegt ad pau versludu frekar vid
pau fyrirtaeki sem pau eru vinir innan Facebook. Pad sem skyrsluhéfundi pykir

eftirtektarverdast vid pessar nidurstédur er ad rumlega 44% svarenda toldu frekar liklegt
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eda liklegt ad pau versludu frekar vid pau fyrirteeki sem pau voru vinir innan
samfélagsmidlana en 6nnur, 8 medan taeplega 22% sogdu ad pad veeri frekar dliklegt eda
mjog oliklegt ad pau versludu frekar vid pau fyrirtaeki sem pau veeru vinir innan Facebook.

AJ mati skyrsluhéfundar stydur petta rannséknir sem visad er til i megintexta skyrslunnar.

Spurning 8

Spurt er: Hefur pu verslad voru eda pjonustu eftir ad hafa séd einhvern mala med

viokomandi voru eda pjonustu a samfélagsmidlum?

Rannsékn Mynd 8: Verslad eftir medmaelum

Rumlega helmingur svarenda eda 57% sogdust hafa verslad voru eda pjénustu eftir ad
hafa séd einhvern mala med vidkomandi voru eda pjonustu innan midlanna. bPad er
tilfinning skyrsluhéfundar ad skynjun svarenda & ordinu ,maelt med“ i pessu samhengi er
pbegar folk sér vini sina eda kunningja gerast ,vinir“ akvedinna voru eda pjénustu innan
midlana og peir lita & pad sem medmeeli, t.d ef vinur manns gerist adddandi ad dkvednum
veitingastad. Asteedan fyrir pvi er si ad ordid ,likar“ er pad ord sem Facebook
samfélagsnetid notar til ad gerast vinur akvedins vorumerki eins og sja ma 8 mynd 4 i

kaflanum um Facebook og fyrirtaeki.

Spurning 9

Spurt er: Telur pu liklegra ad pu verslir ekki voru eda pjénustu eftir ad hafa lesid sleem

ummeeli um vidkomandi voru eda pjénustu innan samfélagsmidla?
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Mjog liklegt

44
Frekar liklegt 88
Hvorki liklegt né dliklegt 4
Frekar ¢liklegt 6
Mjog oliklegt 0

Rannsékn Mynd 9: Ahrif sleemra ummaela

Flestir toldu frekar liklegt ad peir versludu ekki voru eda pjénustu eftir ad hafa lesid slem
ummeli innan samfélagsmidla. Eins og sag6i i fyrri hluta ritgerdar pa er mikid um ad
einstaklingar lesi ummaeli annarra um tiltekna voru & netinu 4dur en varan er keypt. Sleem
ummeeli virka mjog frahrindandi og er pvi kannski ekki ad furda ad rum 70% svarenda
s6gdu ad pad veeri frekar liklegt eda mjog liklegt ad pau fordudust ad kaupa vorur eftir ad

hafa séd sleem ummaeli innan samfélagsmidla

Spurning 10

Spurt er: Hefur pu leitad ad voru eda pjénustu innan samfélagsmidla?

Rannsokn Mynd 10: Leit ad voru eda pjonustu innan samfélagsmidla

70% svarenda sogdust hafa leitad ad voru eda pjénustu innan samfélagsmidla.
Spurninguna hefdi liklega att ad orda a annan hatt svo sem ;“Hefur pu leitad ad voru og
pjonustu innan Facebook?”. Engu ad sidur telur skyrsluh6fundur ad svarendur séu hér
helst ad hugsa um pann samfélagsmidil pegar leitad er ad voru eda pjénustu sokum pess
ad Facebook er i raun sa samfélagsmidill sem flestir svarenda virdast nota og ad auki

hentar hann vel til ad leita ad voru og pjénustu.

Spurning 11
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Spurt er: Hversu oft ferd pd 4 samfélagsmidla ad medaltali?

e 120
| E

B 15

Oftar en einu sinni & dag

Einu sinni 4 dag

1-2 sinnum & viku

;. . 1
1-251nnum|manu6|r 0

Rannsokn Mynd 11: Tidni notkunar

Meirihluti svarenda fer oftar enn einu sinni @ dag inna samfélagsmidla, en rimlega 86%
svarenda segjast fara einu sinni eda oftar & dag innd samfélagsmidla. Ad mati
skyrsluh6fundar meetti tulka samfélagsmidla sem gdédan vettvang fyrir fyrirteeki til ad
kynna voru sinar eda pjénustu og stydur pad pvi vid kosti pess ad nyta sér samfélagsmidla

vid markadssetningu.

Samantekt nidurstadna.

Samkvaemt nidurstddu rannsdknarinnar er greinilegt ad mikid er um ad einstaklingar gerist
vinir fyrirtaekja innan samfélagsmidla. Einnig stydja nidurstodur vid pad ad einstaklingar
nota samfélagsmidla til ad leita eftir vorum og pjonustu. bad sem kemur skyrsluhéfundi
hvad mest 4 dvart er hversu hatt hlutfall svarenda s6gdust frekar versla vid fyrirtaeki sem
beir eru vinir innan Facebook, en teplega 45% svarenda telja liklegra ad peir versli vid
fyrirtaeki sem peir eru vinir & Facebook en onnur fyrirtaeki. Nidurstodur syna ennfremur ad
ahrif samfélagsmidla @ vorumerki eru mikil. Rumlega 72% svarenda fordast ad versla voru
eda pjonustu sem hlotid hefur slem ummeeli innan samfélagsmidla. A& auki segjast
ramlega 23% svarenda ad peir hafi gerst vinir fyrirtaekja innan midlana eftir ad peim hafi
verid bent & ad gerast vinir peirra og teplega 56% segjast hafa verslad voru eda pjénustu
eftir ad hafa séd einhvern maela med henni a samfélagsmidlum. A& mati skyrsluh6fundar,
ba stydur petta mikilveegi munnmeela adferdarinnar (e. Word of mouth) vié

markadssetningu, en samfélagsmidlar hentar afar vel vid ad dreifa ordrémi hratt.
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9. Lokaoro

Samfélagsmidlar opna nyjan heim fyrir fyrirtaeki. Umraedur opnast milli fyrirtaekja
og almennings i landinu sem gerir pad ad verkum ad samskipti milli peirra eru oft a
mannlegri nétum en adur. Pad skapar oft meira traust a8 vérumerkjum fyrirteekja
og ytir undir haerra pjénustustig en adur hefur pekkst. Internetid geymir égrynni af
upplysingum, en leita neytendur pangad i auknu meli séu pau i
innkaupahugleidingum og er pad oft fyrsti stadurinn sem folk leitar 4. Sunnudags
bilas6luranturinn hefur til ad mynda breyst hja mérgum, en margir nyta sér heldur
kosti internetsins til ad finna draumabilinn, par innan getur folk skodad ummaeeli
annarra um vidkomandi bil og jafnvel sé myndbénd og pannig 6dlast upplifun sem
ekki fengist med hefdbundnum bilasélurdnt. begar billinn er svo komin i hladio
getur folk deilt myndum af honum med vinum sinum og fengid vidbrogo fra peim
innan samfélagsmidlana. Pad er ekki sjaldan ad madur heyrir einhvern segja: ,ég
sa pad a facebook” eda ,Hefur pu séd myndbandid & YouTube..”. Neytendum
stendur til boda fjoImargir valkostir af vorumerkjum. Voérumerkjavitund ytir undir
ad neytendur kaupi tiltekna voru en samfélagsmidlar bjoda fyrirtaekjum upp a

baegilega og ddyra leid til ad festa sig i sessi i hugum fdlks.

44



10. Heimildaskra

ABS fjolmidlahus. (5. jandar 2009). Neer allir [slendingar d aldrinum 20-29 dra eru skrddir ¢
Facebook. Sétt 29. juli 2010 fra absmedia.is:
http://www.absmedia.is/frettir/nr/81341/

Barone, L. (29. juni 2010). 9 Things to do Before Entering Social Media. Sétt 2. dgust 2010
fra Small Business Trends: http://smallbiztrends.com/2010/06/9-things-to-do-before-
entering-social-media.html

Buttell, M. (10. mars 2010). 10 years on: When the bubble burst | GDS publishing. S6tt 27.
juni 2010 fra Financial service technology: http://www.fsteurope.com/news/when-
the-bubble-burst/

Dholakia, U. M., og Durham, E. (Mars 2010). Harvard Business Review. Sétt 10. juli 2010
frd One Café Chain’s Facebook Experiment: http://hbr.org/2010/03/one-cafe-chains-
Facebook-experiment/ar/1

Emigh, J. (14. oktdber 2009). Social Networks War Shows Facebook Dominant, Twitter
Gaining - Pc World. Sétt 30. Juli 2010 fra PC World:
http://www.pcworld.com/article/173657/social_networks_war_shows_Facebook_do
minant_Twitter_gaining.html

Enquiro. (2004). Inside the Mind of the Searcher. Sott juni. 27 2010 fra Enquiro.com:
http://www.enquiro.com/whitepapers/pdf/inside-the-mind-of-the-searcher.pdf

Evans, D. (2008). Social Media Marketing: An Hour A Day. Indiana: Wiley Publishing.

Eyjafréttir. (29. april 2010). Sveitarfélagid Arborg lokar ¢ Facebook. Sétt 22. juli 2010 fra
Eyjafréttir.is: http://www.eyjafrettir.is/frettir/2009/04/22/sveitarfelagid-arborg-
lokar-a-Facebook

Eyjan. (16. mars 2010). Eyjan.is. Sétt 21. juli 2010 fra Kostnadur vid Facebook-notkun
danskra starfsmanna nemur 250 milljoréum & ari:
http://eyjan.is/2010/03/16/kostnadur-vid-Facebook-notkun-danskra-starfsmanna-
nemur-250-milljordum-a-ari/

Gudmundur Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar Hauksson. (2009). Markadssetning d
netinu. Reykjavik: Hvita husid.

Hagstofa islands. (7. oktéber 2009). Notkiun heimila og einstaklinga d télvum og neti. Sétt
25. juni 2010 fra Hagstofa islands:
https://www.hagstofa.is/lisalib/getfile.aspx?ltem|D=10022

Kaplan, A. M. og Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! The challenges and
opportunities of Social Media. Indiana: Business Horizons.

Mbl. (7. juli 2010). Gédan daginn fésbdk. Sott 20. juli 2010 fra Mbl:
http://mbl.is/mm/folk/frettir/2010/07/07/godan_daginn_fesbok/

45



Mbl. (29. juli 2010). Milljonir skoda islensk fagnadarleaeti. S6tt 3. agust 2010 fra Mbl:
http://mbl.is/mm/folk/frettir/2010/07/29/milljonir_skoda_islensk_fagnadarlaeti/my
ndb%C3%B6ndum%20me%C3%B0%20samf%C3%A91agsmi%C3%B0lum/

Mbl. (26. dgust 2009). Sprotafyrirtaeki skapa stérf. Sétt 16. juli 2010 fra
http://mbl.is/mm/vidskipti/frettir/2009/08/26/sprotafyrirtaeki_skapa_storf/

Mbl.is. (29. mai 2010). Facebook stzersta netsvaedid. Sétt 29. juli 2010 fra Mbil:
http://mbl.is/mm/frettir/taekni/2010/05/29/Facebook_staersta_netsvaedid/

Mbl.is. (9. september 2009). Innlit & YouTube fleiri en 1 milljardur é dag. Sétt 7. juli 2010
fra Mbl:
http://mbl.is/mm/frettir/taekni/2009/10/09/innlit_a_youtube_fleiri_en_1_milljardur
_a_dag/

Mbl.is. (19. mars 2010). [sland i 14. szeti nysképunarvirkni. Sétt 15. jali 2010 fra Mbl:
http://mbl.is/mm/frettir/innlent/2010/03/19/island_i_14 saeti_nyskopunarvirkni/

Mbl.is. (19. juli 2010). Meirihluti [slendinga ¢ Facebook. Sétt 29. juli 2010 fra Mbl:
http://mbl.is/mm/frettir/taekni/2010/07/19/60_prosent_thjodarinnar_a_Facebook/

Meerman, D. S. (2007). The New Rules of Marketing and PR. New Jersey: John Wiley &
Sons, Inc.

Modernus. (2010). Samraemd vefmeaeling. Reykjavik: Modernus.

Net Industries. (e.d.). Internet Marketing- History Of Internet Marketing. Sétt 25. Juni 2010
fra http://ecommerce.hostip.info/pages/708/Marketing-Internet-HISTORY-INTERNET-
MARKETING.html

Nicholas Creative Media. (2008). Benefits of Internet Marketing: attract prospective
customers, pay Click advertisement. Sétt 25. juni 2010 fra Benefits of Internet
Marketing : http://www.benefitsofinternetmarketing.com

Nielsen Wire. (7. juli 2009). Global Advertising:Consumers Trust Real Friends and Virtual
Strangers the Most. Sétt 8. juli 2010 fra Nielsen Wire:
http://blog.nielsen.com/nielsenwire/consumer/global-advertising-consumers-trust-
real-friends-and-virtual-strangers-the-most/

Nielsen Wire. (20. april 2010). Nielsen/Facebook Report: The Value of Social Media Ad
Impressions. Sott 25. juni 2010 fra Nielsenwire:
http://blog.nielsen.com/nielsenwire/online_mobile/nielsenFacebook-ad-report/

Nordic eMarketing. (e.d). Markadssetning @ Internetinu. Sétt 1. jali 2010 fra Nordic
eMarketing: http://www.nordicemarketing.is/Greinar/Markadssetning_a_Internetinu/

Peter, |. (2004). The dotcom bubble. Sétt 26. juni 2010 fra nethistory:
http://www.nethistory.info/History%200f%20the%20Internet/dotcom.html

46



Scott, D. M. (2008). The new rules of viral marketing: How word-of-mouse spreads your
ideas free. Sétt 25. juni 2010 fra Davidmeermanscott.com:
http://www.davidmeermanscott.com/documents/Viral_Marketing.pdf

Shilovitsky, O. (e.d). Visual WIKI — is it next step in collaborative product development? Sott
15. jali 2010 fra Product life management think tank:
http://plmtwine.com/2009/02/12/visual-wiki-is-it-next-step-in-collaborative-product-
development/

Springwise. (23. agust 2006). First car brand drives into Second Life. Sétt 20. juli 2010 fra
Springwise.com: http://springwise.com/automotive/first_car_brand_drives_into_se/

Hrafnhildur R. Vigfusdéttir og +iris D. Hafberg. (2007). Vid bloggum: Blogg & fslandi drid
2007 og tenging pess vid hefdbundna fjiéimidlun. Obirt BA-ritgerd: Héskoélinn &
Akureyri, Félagsvisinda- og lagadeild.

Visir. (1. Mars 2010). ,,Mottu-mars" - keppt i skeggraekt. Sétt 30. juli 2010 fra Visir.is:
http://www.visir.is/article/20100301/FRETTIR01/596397589

Zarella, D. (2009). The social media marketing book. (L. R. Ruma, Ritstj.) California: Safari
Books Online.

11. Vidauki -Vidtal vio markadsstjora Cloru

Vidtal tekio 28.juli 2010 vio Gudmund Gunnlaugsson markadsstjora

Cloru

Mig langar ad bidja pig um ad segja mér adeins fra sjalfum pér. Hvad pu hefur verid ad

starfa vid og slikt

Gudmundur : Ja ég heiti Gudmundur og er titladur sem markadsstjori hérna og hef verid
ad sinna peim stérfum. b.e.a.s ad kynna okkur Utavid og halda utanum vefsiduna og
annad slikt sidan hef ég verid virkur innan spjallbordana pannig madur er svona allt

muglighed hérna eins og vill vera inna sprotafyrirtaekja
Erud pid morg sem starfid hérna?
Gudmundur : Vid erum 12 sem vinnum hérna, byrjudum 4 hefur vaxid jafnt og pétt

Er petta sprottid ut fra einhverri hugmynd sem ték patt i Innovit eda slikri keppni?
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Gudmundur : A3 hluta til vid vorum nokkrir sem vorum ad detta inna petta vid sdum svo

auglysingu einmitt um innovit ad peir veeru med keppni og smelltum okkur i hana.

Fengud pid einhverja styrki i gegnum pad?

Gudmundur: Ja vid lentum i 68ru seeti par.

Var pad 2009 eda..?

Gudmundur: nei petta var 2008 fyrsta keppnin, par skrifudum vid vidskiptadaetlunina sem
var mjog mikilveegt til ad méta petta svo i kjolfarid fengum vid hdsnaedi hja innovit og

vorum par fyrstu manudina. Og stofnudum sidan fyrirtaekid sumarid 2008.

Hvad er vaktarinn?

Gudmundur: Vaktarinn! pad ma segja ad pad sé umraeduvoktun a netinu, petta er i raun
og vera bara forrit sem er adgengilegt i gegnum netid og par erum vid ad bjoda
fyrirtaekjum teekifaeri til pess ad fylgjast med umraedum um vérumerki sin eda hvad svo
sem peim dettur i hug t.d fylgjast med samkeppninni p.e hvernig samkeppnin er ad standa
sig m.v. pa ..petta er svona mitt & milli pess ad vera tdl fyrir almannatengla fulltrda og
markadsdeildar. b.e.a.s pad er haegt ad nota petta i badum tilgangum. Pad er haegt ad
fylgjast med hvort einhver er ad kvarta eda eda byrja einhverja sdgu sem haegt er ad gripa
inni. betta er svo fljétt ad uppfaerast p.e petta er svo fljétt ad breidast Ut & netinu pvi
borgar sig ad fylgjast med. Eins og ég segi svo i markadsdeildinni er meira verid ad leita
hvort einhver umfjéllun er med auglysingaherferd eda um vorunar sjalfar, svona adeins til

ad fa tilfinningu fyrir pvi hvernig félk er ad tala um pig

Telur pu ad pad sé mikilvaegt ad fyrirteki séu ad fylgjast med umraedunum a netinu?

Gudmundur: PpPad er 100% pad er ekkert mikilveegara en ordspor, Word of mouth
marketing er 6flugasta marketing sem pu getur farid uti pannig ef pu naerd ad komast a
bannig stad pa er pad ad fara ad borga sig margfalt meira en nokkurntiman hefébundnar

auglysingar,

Erud pid med einhverjar sérstakar radlagningar fyrir fyrirtaeki, hvernig pau geta komid

inni umradurnar ef paer eru byrjadar a netinu, er alltaf radlegt ad fara inni umraedurnar?
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Gudmundur: Vid erum med sma radlagningar um petta, pad fer eftir pvi hvernig faerslan
er skrifud, vid skrifudum einmitt blogg um petta ég get sent pér hlekk a pad. Stundum er
betta bara metid pad er oft enging tilgangur ad svara umradunni, stundum eru petta
vefsveedi sem eru pekkt fyrir ad vera med leidindi. Ef petta er byggt & einhverjum
misskilningi pa er mjog mikilveegt ad taka patt i umraedunni. b.e leidrétta misskilningin,
annars eru kannski pusund manns ad sja einhverja feaerslu sem er byggd & misskilningi
sidan verda fyrirtaeki fyrir dhrifum af pvi. En petta verdur ad meta hverju sinni. En okkar
mat er ad aldrei 100% hafa pa stefnu bara ad fylgjast med alltaf reyna ad taka patt ef pu

getur, en pad eru fa fyrirteeki a islandi sem pora pvi..pvi midur.
Vardandi blogg. Eykur pad leitarvélabestun?

Gudmundur: bad fer allt eftir pvi hversu mikid bloggid er sétt og hversu vel hlekkjad pad
er. Leitarvélabestun gengur uta ad fa sem flesta hlekki & pig pad er svona grunn atridi, En
klarlega mun pad hjalpa pér ad hafa blogg til pess ad gera pig finnanlegan & netinu. Hja
okkur er orugglega audveldast ad finna vaktarann i gegnum bloggid okkar vid skrifum
reglulega pdsta sem eykur umferd a siduna okkar sérstaklega ef vid erum bunir ad vera ad
blogga um eitthvad dhugavert eins og tildeemis st6du Twitters a islandi og hversu margir
nota pad hér a landi pa er okkar blogg efstu nidurstédurnar sem koma. Og sidan padan

erum vid ad fa umferd innd siduna okkar.
bid fylgist lika med umraedum a Facebook og Twitter, hvernig farid pid ad pvi?

Gudmundur: Sko vid erum med dalitid sérstaka adferd vid pad, i badum tilvikum akvadum
vid ad leita bara ad sér islenskum sté6fum, pannig vid finnum alla islendinga sem eru ad
segja eitthvad a islensku, pad er amk okkar leid til ad finna faerlsur & Twitter og ur peim
upplysingum erum vid buin ad byggja okkur upp gagnagrunn af pvi folki sem vid finnum,
bad er adeins minna ma en 4 Facebook. A Facebook pa getum vid bara leitad 4 opnum
profilum p.e peir sem eru med vegginn sinn opin pad sem samt svipad magn uppysinga
sem vid ndum af Facebook og Twitter i kringum 6000 islendingar & Twitter og svona 7-

10.000 manns a Facebook.
bu ert poé nokkur Twitter ahugamadur ekki rétt?
Gudmundur: J4ju

Er hentugara fyrir fyrirtaeki ad nota Twitter heldur en Facebook vid markadsfaerslu innan

midlana?
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Gudmundur: Njaa ég held ad Facebook sé adeins 6flugri vettvangur, adallega vegna pess
ad par eru neytendurnir, ef pu ert i neytendabusiness, en Twitter er klarlega eitthvad sem
bu parf ad hafa lika, pvi par eru oftast svona trendsetter, oft margir slikir par og margir
sem eru aktivir i pvi ad koma med efni, annadhvort ad gagnryna ad hrdsa, pannig pa ma

ekki ignora pad.

Er Twitter kerfid sjalft betur upp byggt fyrir fyrirtaeki til markadsfaerslu, sumir virdast

halda pvi fram, ég sjalfur pekki Twitter ekki nzegilega vel?

Gudmundur: Eg held ad Facebook sé betri vettvangur, Twitter er bara med pessi
orskilabod(sma blogg) pu getur eingéngu skrifad 140 caractera(stafi), pannig pad sem pu
ert ad nota Twitter meira i eru svona samtdl vid einhvern. bannig t.d ef einhver segir
afhverju er pessi vara ekki til hja pér, pa svarar pu pvi og petta eru samskipti ykkar & milli
sem er opin 6llum, en pad sem Facebook er med er ad na til allra i einu og a pvi likja meira
vid broadcasting 8 medan ad Twitter er med svona narrow casting og kanski meira til ad
eiga samskipti vid kiinna meira en Facebook par geeti ég ekki bara farid inna Facebook hja
hverjum sem er pvi flestir eru med lokad Facebook en & Twitter eru allir accountar opnir

bannig pad er haegt ad spjalla vid hvern sem er.
Til ad na til folks a Twitter parf félkid pa ad sampykkja pig sem vin?

Gudmundur: ég get i raun spjallad vid hvern sem er innan Twitter. Eg sem notandi parf
samt ad fylgja fyrirtaekjum og sja pa statusa sem peir eru ad setja inn. bannig ég vel folk
eda hopa sem eru ad tala um hluti sem ég hef dhuga 4, pannig ég er i raun ekki ad leita
mér ad vinum par inna pd svo ad haegt og rélega myndar madur sma vinahdp par innan, ég
get tildeemis bara valid félk sem er ad tala um markadssetningu og auglysingar, Twitter er
einn besti vettvangur sem ég veit um til ad nalgast efni. bar er félk ad dreifa hlekkjum a

ahugaverdar greinar og slikt.
Maetti likja Twitter vid pad ad hringja inn i fyrirtaeki og na sambandi vid starfamann par?

Gudmundur: Ja i raun og veru, pad eru nokkur fyrirtaeki sem nota sér Twitter pannig med

ageetum arangri og til ad setja inn markadsfeerslur og kasta fram skilabodum?
Afhverju ttu fyrirtaeki ad nota sér samfélagsmidla til markadsfaerslu?

Gudmundur: pPad parf ekki annad en ad fylgjast med nokkrum rannséknum sem syna ad
ahrif sjonvarps, prent og utvarpsmidla er ad fara nidur félk er haett ad hlusta. Folk treystir

folki mest sem er eins og pad sjalft par af leidandi er folk innan samfélagsvefja ad gefa rad
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og deila reynslu sinni, pannig ef pu ert ekki parna nr 1 taka patt i umradunum og vera til
stadar. Nr.2 Leidrétta pann misskilning sem getur komid upp par inna, ef ekki pa ertu i
rauninni viljandi ad setja vorumerki pitt i haettu nr.3 pa er petta frabaer vettvangur til ad na
til félks. bu getur talad til einhvers akvedins einstaklings, medan i sjdnvarpsauglysingum
ba naerdu pvi ekki og pad er einhverjir hundradpusundkallar i birtingu par. A
samfélagsmidlum naerdu ad fara nidur @ sama plan og einstaklingar sem pu villt na til svo

er pad lika mjog odyrt.

Eg tok eftir pvi ad vefsidan ykkar clara.is, hin er & ensku, erud pid ad markadssetja

ykkur erlendis?

Gudmundur: J3, vid erum ad fara Ut med adra voru heldur en vaktarann en byggir 4 sama
kerfi, vid dkvddum ad hafa hana a ensku pvi lang mesta traffikin par innd eru erlendir
einstaklingar @ medan flestir islendingar fara innd vaktarinn.is, vid erum lika bunir ad fara a

margar radstefnur og kynna siduna.

Erud pid ad markadssetja ykkur med samfélagsmidlum, erud pid t.d ad nyta ykkur

blogg?

Gudmundur: Ppetta er ad fara ad kikka inn nuna, vid erum med blogg fyrir islensku
notendur vaktarans, en um leid og vié forum innd erlendan markad pa munum vid koma

med eitthvad press, pad er klarlega stefnan og er a dagskra hja okkur

Hvad med spjallvefi, pid erud med hjalparspjall sem notendur vaktarans geta spurt

ykkur spurninga?

Gudmundur: Vid notum pad sem vid kdllum getsatistfaction sem er hugsadur pannig ad ef

einhver lendir i vandreedum pa er haegt ad fara par inna.
Er pbad pa einhverskonar spjallbord.

Gudmundur: Ju nokkurnvegin, ég veit ekki alveg hvernig ég 4 ad lysa pessu, par er haegt

ad koma inn med vandamal eda hugmyndir eda slikt, par faum vid félk inn og svérum pvi

par.

Hefur petta hjalpad ykkur vid ad beeta véruna?

Gudmundur: Algerlega. bpegar vid byrjudum fengum vid fjdlmargar abendingar sem vid

nyttum okkur strax i byrjun pegar préunin var i gangi og komin nokkud a veg og fylgjumst
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vid med dbendingum par innd og ef folk lendir i vandraedum pa notar félk petta eda hringir

til okkar.

Eg tok eftir ad pid bloggid innan worldpress, er einhver munur a blogg kerfum, er

eitthvad blogg betra en annad blogg?

Gudmundur: Vid notum pad adallega pvi pad er svo stort og notendavaent pad er haegt ad
customisa worlpressid svo mikid pannig madur getur verid ad keyra sitt eigid utlit a
grunninum, pannig ad okkar hugmynd var ad 4 endanum mundum vid lata okkar eigid look

a bloggid.

Er einhver markadsnyyrdi sem pu manst eftir innan samfélagsmidla eda markadsadferd

sem pu telur betri en einhver 6nnur innan peirra?

Gudmundur: nei engin nyyrdi, en pad eru morg heiti til yfir somu paelingarnar. Viral eda
veiru markadssetning er staersta svona buzz ordid i dag. En margir halda ad peir geti buid
til youtube video og sett pad inn pa er pad sjalfkrafa ordid viral. Folk er adeins ad misskilja
betta, ég held ad pad sé mikid af markadsstjérum og markadsfélki sem dlst upp med eldri
midlunum og er nldna ad reyna ad fota sig & nyjum midlum og parf ad atta sig betur 4 peim
og gera oft t.d video sem mistakast og vita ekki allveg hvernig peir eiga ad fa dhorfin, ég
held ad peir sem eru ad standa sig best i pessu nuna séu peir sem eru ungir og ferskir og

bekkja petta vel og hafa alist upp medal samfélagsmidla.

Telur pa ad fyrirtekjum stafi einhver 6gn af samfélagsmidlum?
Gudmundur: J4 ég mundi segja ad pad sé hverfan-leikinn, pad parf ad fylgjast vel med pad
eru margir samfélagsmidlar sem koma og fara i tisku, Facebook er reyndar nuna ordid
stabilt og risastor gagnagrunnur hefur myndast par. bPessvegna parf ad fylgjast mjog vel

med 6llum peim trendum sem eru i gangi.
Getur vaktarinn hjalpad til vid ad sja hvert félk er ad fara?

Gudmundur: ju ad vissu leiti. bu getur séd hvort pad er einhver aukning eda minnkun a
umraedum um pig & einhverjum dkvednum midlum t.d pd séré ad ndna er mun minna
verid ad tala um mig innan bloggsins, pa geetir pu hugsad:ég zetti kannski ad einbeita mér
ad Facebook til jafnvel ad na fram umtali. Petta er spurning um hversu aktivur madur er,
vid erum svosem ekkert ad segja félki um einhver trend sem eru ad koma petta er meira

low-key vara heldur en einhver pvilikur greiningarpakki.
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Vardandi fyrirteekja feerslur inna Facebook t.d er eitthvad ordalag eda slikt sem ma

hreinlega ekki nota innan pessara midla t.d eitthvad sem gaeti médgad vidskiptavini?
Gudmundur: bad er mestmegnis common sens sem er numer 1,2 og 3.

barf madur ad vera buin ad fylgjast med umraedum innan midlana til ad pekkja

talmatann innan pessara midla?

Gudmundur: Eg mundi frekar telja ad pu verdir ad vera medvitadur um vid hvern pu ert
ad tala og hver persénuleiki brandsins er. pannig pu ert med brand guideline hvernig pu
att ad koma pér fram i midlum. Ef pu ert bara ad reyna ad na til karlmanna. P4 mattu t.d
vera med karlmannlega rodd parft ekkert ad vera svo dipld. Ef pu eetlar ad na til 18 -24 ara
t.d pa mattu vera hipp og hress, parft pa ekki ad vera eins stadladur i hvernig pu tala.
Adalatridid er ad tja pig eins og markhoépurinn. T.d hefur Ring atakid hja simanum verid
mjog framarlega a Facebook og nota pd rodd sem hofdar til yngri krakka svona 15- 25 éra.
beir hafa verid ad standa sig mjog vel. Og aldrei fara neitt nema madur sé buin ad méta

sér stefnum & einhvern hatt.

bekkir pu til pess ad pad hafi bordid a pvi ad fyrirteki hafa verid ad bidja einstaklinga

um ad vera vinir sinir?

Gudmundur: i upphafi medan Facebook var ad na vinsaldum pa bar svoldid 4 pessu ad
fyrirtaeki settu upp Facebook proéfila likt og einstaklingar. bad er oftast ekki cool. Eg mundi
ad minnsta kosti aldrei sampykkja fyrirteeki sem vaeri ad bidja mig ad vera vinur sinn annad

ef kanski brédir minn eda freendi minn veeri ad maela med pvi vid mig.
Virkar pad sem frahrindandi ef fyrirtaeki bidur pig af fyrra bragdi?

Gudmundur: JU mér finnst pad. bad naegir alveg ad vera med fan page fyrir fyrirtaeki, par

geta peir sent skilabod & folk sem verdur vinur peirra en getur ekki sent vinabeidni 4 folk.

NU tengist petta mikid saman t.d ef margir af vinum manns innan Facebook eru vinir
akvedins fyrirtaekis pa koma abendingar hja pér p.e hvort pu viljir ekki lika vera vinur
bessa fyrirtaekis, pad er alveg dkeypis auglysing fyrir fyrirtaeki ekki satt? Er hzegt ad
tengja vorumerki sitt inna félk t.d eftir pvi hvada ahugamal pad er skrad med pannig ad

auglysingarnar birtast meira hja peim einstaklingum en 6drum?

Gudmundur: JU pad er haegt ad stilla petta svoldid t.d ef auglysing birtist bara hja

karlménnum 18-22 ara og eru med petta inni interests eda likes pannig geetir pu nad til
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nokkur hundrud manns eda nokkur pisund manna sem vaeru a pessu aldursbili og kanski

med segjum markadssetningu i likes.

Veistu hvernig pad er med Facebook auglysingar borgar madur eftir pvi hversu oft paer

birtast eda hversu oft er smellt 4 pzer?
Gudmundur: bad er click eftir pvi hversu oft er smellt a paer
bannig petta er ekki endilega mjég dyrt ad auglysa a Facebook?

Gudmundur: algerlega ekki, pu getur séd peir eru med cost per click sem segir manni
hversu mikid madur er ad borga fyrir hvert click, ef auglysinin er atlud til ad na til allra pa
faer madur yfirleitt morg click og sem turnover er haegt ad fylgjast med pvi hversu margir
like-a siduna sina pd getur madur fylgst med pvi hversu mikil aukning hefur ordid p.e
hversu hratt hefur fanbasid & sidunni minni vaxid sem er mjog gott til ad mela

auglysingarnar en madur er ekki ad borga mikid fyrir pessar auglysingar

Attu einhverja skemmtilega ségu sem er pér ofarlega i huga vardandi hvernig fyrirtaeki

hafa nytt sér vaktarann sér til hagsbéta.
Gudmundur: Ja...
bu parft ekkert ad nefna n6fn a neinum fyrirteekjum eda slikt.

Gudmundur: ja, hjadlpudum peim sem sau um séngvakeppni framhaldsskélana. betta var
reyndar adur en ad Facebook kom svona sterkt inn. b4 vorum vid ad adstoda pa vid ad
leita 4 bloggum og umraeduvefum. betta voru umraedur sem peir toku mjog virkan patt i
og leitarnidurstodur sem peir nddu voru nidustodur sem paer hefdu ekki getad googlad.
betta gaf peim taekifaeri til ad Utskyra fyrir félki oftast var petta spurningar eins og hvenaer
er petta og hvar og slikar spurningar sem voknudu peir téku virkan patt i peim. Flestir nota
betta samt i peim tilgangi ad fylgjast med, vid forum sjalfi ekki i dtak med neinum
fyrirtaekjum, fyrirtaeki nota petta adallega til ad fylgjast med en pad veeri kannski einhverjir

framtidarmoguleikar par.

Eg hafdi hugsad mér ad senda Gt spurninga lista sem midar ad neitendum
samfélagsmidla og hvernig peir skynja fyrirteeki innan slikra midla, er einhver spurning

sem pér dettur i hug?

Gudmundur: Pad er ein spurning sem ég hef alltaf verid forvitin um, pad er: mundi pér

finnast 6paegilegt ef fyrirtaeki hefdu samband vid pig af fyrra bragdi p.e ad fyrirtaeki séu ad
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nalgast pig 4 samféagsmidlum. bvi fyrirsetki eru hraedd vid ad gera pad pvi pad heldur ad
folk vilji pad einfaldlega ekki t.d ef ég veeri ad kvarta innan slikra midla mundi ég pa ekki

vilja ad fyrirtaekid haefi samband vid mig til ad skyra petta Ut eda leidrétta.

Hefur pu ordid vitni ad einhverri neikvaedri umradum innan samfélagsmidla par sem
fyrirtaeki sendir hugsanlega Ut einhverja feerslu og einhver svarar med pvi ad pad sé

glotud pjonusta hja peim t.d eda eitthvad slikt?

Gudmundur: pad er nég um pad, pad parf ekki annad en ad fylgjast med einhverri
nidurstédu hérna 4 vaktaranum til ad sja félk hrauna yfir eitthvad fyrirtaeki. T.d hrauna yfir
banka parna, pa er komid teekifeeri vegna pess ad pu getur séd nafnid hans vegna pess ad
bu sérd profilinn hans parna er t.d komid taekifaeri til ad hafa samband vid pann einstakling
bad er ekkert mal fyrir pig ad hringja i hann og segja kanski ad pig grunar ad pu sért ekki

sattur eftir sidasta samtal sem vid attum vié getum hugsanlega gert petta og petta fyrir

big...
Er betra ad hafa samband beint vid kina i gegnum sima en innan veggja Facebook t.d?

Gudmundur: Ja Facebook er svolitid dpaegilegur stadur fyrir svona umraedur, i fyrsta lagi
ba geta fyrirtaeki ekki pdstad commenti hja einhverjum 68rum nema madur sé vinur peirra
en pad sem veeri snidugast pad er ad hafa beint samband og pa er lika haegt ad fela pad ad
madur sé i raun ad fylgjast med vidkomandi, pad mundi liklega hrella félk ad vita ad pad sé

verid ad fylgjast med pvi hvad pau eru ad segja.

Og vona pa ad viokomandi komi med adra jakveeda faerslu?

Gudmundur: ja eda i versta falli bjarga pessu vidskiptavini og vinna i pvi ad gera hann
anaegdan. bad hefur verid sagt peir sem kvarta og fa drlausn vandamala séu liklegri til ad
halda meiri tryggd vid fyrirteeki. Pad borgar sig pvi ad gera hvad madur getur. Nu veit ég

ekki hver liftimi kinna i banka a islandi er en pad er 6rugglega slatti.

Eru kunnar i dag farnir ad stjérna meira en adur hvernig fyrirtaekjum gengur? vegna pess

hversu opnar umradurnar eru ordnar innan pessara midla.

Gudmundur: alveg 100% hér adur fyrr var petta word of mouth skipti miklu mali, en pa
varst pu ad segja 10 manns frd einhverju. Eins og gdmul mita segir ef pu kvartar pa heyra
10 pad en ef pad er jdkvaett pa heyra 3 pad eda eitthvad i attina i dag er petta ordid pannig
ad ef pu kvartar pa sja milljon manns pad og ef pu segir eitthvad jakveett pa sja dnnur

milljén manns pad.
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bannig petta er fljétt ad vinda uppa sig
Gudmundur: algerlega og fyrirtaeki eru bara ad atta sig 4 pvi haegt og rélega

ba er pessu bara lokid hja okkur og vil ég pakka pér fyrir spjallid, er eitthvad sem big

langar ad bzeta vid ad lokum
Gudmundur: nja ekkert sérstakt sem ég man eftir, varstu buin ad sja vaktarann.
Nei, ekki nema skjamyndir af honum.

Gudmundur: ég skal syna pér hann.................
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Vidauki 2 Vidtal vio markadsstjora Transmit
Vidtal tekid pann 29 jali 2010 vid Agnar Sigmarsson Markadsstjora

Transmit-

Szll og blessadur
Agnar: Blessadur.

Mig langar ad bidja pig um ad segja mér adeins fra sjalfum pér, pu hefur tekid patt i
innovit oftar enn einu sinni svo eru pui med fyrirtaekid Transmit sem er adal batteriid i

kringum ykkar vorur ekki satt?

Agnar: Ju pad passar, en til ad byrja med atla ég ad byrjad ad segja adeins fra sjalfum mér,
ég er menntadur vidskiptafraedingur fra HR Utskrifadist padan 2007, for svo ad vinna i
banka missti svo vinnuna. Svo fér ég og Geir magur minn, fyrirtaeki sem heitir transmit og
okkar markmid var ad bua til forrit fyrir markadsfélk, hugbinadarheimurinn er ad breytast
bad er talad um ad arié 2011 verdi 25% af hugbunadi ekki seldur i pakka a geisladisk,
heldur i pakka & netinu p.e hann er seldur & netinu pannig ad pu ndlgast hugbuinadinn bara
i gegnum netid og pad er ekkert sem pu ertu ad innstalla inna tdlvuna pina. bad sem vid
erum ad gera er ad bua til hugbunad sem leysir akvedid vandamal og skilar notendum

hagraedingu.
Undir transmit er smelltu og brandcapital ekki satt?

Agnar: Ju, vid erum reyndar nuna ad fara ad breyta nafninu @ brandcapital vegna pess ad
bad er buid ad seekja um einkaleyfi fyrir pvi nafni og er nlina ad fara ad heita brandregard

og vid erum ad fara ad skra pad sem merki i gegnum einkaleyfastofu.

Svo erud pid lika med Click capital ekki satt?

Agnar: Ju pad er enska utgafan af smellt, malid er ad auglysinga-bannera markadurinn {
bretlandi er svolitid 6druvisi en markadurinn hér heima. Vid erum med flest birtingahusin
og auglysingastofurnar i samstarfi vid okkur & smelltu, sem pydir ad peir nota smelltu sem
stadgonguvoru fyrir google-analytics og yahoo analytics sem er dkeypis. Hinsvegar i
bretlandi er verid ad borgar fyrir samskonar tdl en uppsettningin okkar er adeins orduvisi
en a hinu détinu vegna pess ad vid erum ad mida ad pvi ad segja auglysendum hvar

auglysingarnar eru ad skila fyrirtaekjunum mestu peningalega séd. b.e ertu ad borga minna
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fyrir smellinn & pessari sidu eda hinni sidunni, ertu ad borga minna fyrir birtinguna a pessa

sidu eda hinni sidunni. Hér a islandi munar stundum pusundum présenta.

Hvernig er pad med eins og morgunbladid eru peir ad rukka eftir smellum eda

birtingum?

Agnar: bad er einmitt pannig ad hér a islandi er bara verid ad rukka fyrir plassid. Burtséd
fra birtingum og smellum, tokum sem daemi smaerri netmidlar eins og eyjan eda pressan
bar borgar pu dkvedid mikid fyrir plass en ef samkveemt maelinum okkar sem eru nokkud
nakvaemar pa er return of investment ad kaupa auglysingu & pressunni og eyjunni ekki pad
sama og ad kaupa t.d & mbl. bu borgar meira fyrir mbl en pad sem pu ert ad fa i stadinn

b.e miklu meira.
Eru pa fleirri smellir par?

Agnar: bad eru miklu fleirri smellir og birtingar. A mbl. Pannig eyjan og pressan pannig ef
bu ert med auglysingu @ mbl sem pu borgar kanski 180 pusund fyrir kanski 2 vikur og pu
ert med auglysingu a pressunni sem er kannski manudur fyrir sama pening. Og pu ert ad fa
brisvar sinnum fleiri smelli 8 tveggjavikna timabili heldur en pu fengir & manadartimabili 4
pressuni. Pannig ma segja ad return og investment a auglysingu 4 mbl getur verid rimlega
helmingi meiri en 4 eyjunni eda pressunni. bad er pad sem auglysendur hafa i rauninni
ekki verid ad paela i. beir lata birtingastofur birta fyrir sig og birtingastofur fa mjog litid af
tekjum sinum af netinu og peir auglysa bara einhverstadar, peir eru ekkert ad pzla ad
auglysa parna vegna pess ad parna fae ég flesta smelli eda birtingar og fae pannig mesta
brand recognition pannig ad fraedin hérna heima eru svo skammt a veg komin og pad er

Otrulegt hversu fair eru i raun ad paela i pvi hvar peir fa mest fyrir peninginn,
bid erud med blogg ekki satt?
Agnar: Ju transmit er med blogg,

Erud pid par ad kynna allar vérur ykkar eda erud pid mestmegnis ad tala um

brandcapital eda brandregard?

Agnar: bad helst sem vid erum ad reeda par eru markadsfreedilegar og brand pelingar, vid
byrjudum a pessu um leid og vid stofnudum fyrirtaekid astadan fyrir pvi og pad sem pad a
ad skila er ad audveldara er ad finna okkur innana leitarvéla eins og google. En google
virkar pannig ad pvi fleiri sem linka pig pvi ofar birtist pu i leitarnidurstédum. bPad sem

bloggid gerir eda ad koma okkar paelingum a framfaeri og skrifum kannski eitthvad adeins
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um voérurnar okkar, og erum t.d med linkin fyrir félk til ad skra sig ef pad vill préfa voruna
begar han fer i alpha prufu pannig faer madur ahorfendur, svo télum vid onnur svipud

blogg ad setja link a okkar sidu svo reynum ad fa umferd a siduna.

Erud pid pa adallega bara ad tala um ahugaverda hluti sem folk vill lesa um, getid pid

séd hvort pid erud ad fa beina umferd inna siduna ykkar i gegnum bloggid?

Agnar: Ja pad eru margir sem linka skemmtilega og ahugaverdar feerslur, margir
einstaklingar linka svona umraedur innd bloggid sitt og linka pad jafnvel innd Facebook.
Sidan ef madur er med eitthvad hot topic sem bloggad er um pa eykst umferdin & pina

sidu.
Hverjir telur pu ad séu helstu kostir vid auglysingaborda?

Agnar: Helsti kostur auglysinga borda er ad madur er ad auka brand awareness, madur
veit pad kannski ekki sjalfur en pegar madur fer innd mbl pa verdur madur fyrir areiti sem
madur er ekki endilega ad taka eftir, demi um pad er t.d flestir vita hvada myndir er verid
ad syna i sambidunum vegna pess ad peir eru med samning vid mbl. Og madur veit alltaf
hvad er i peim biéum hverju sinni. Med snidugum leidim er haegt ad borga minna fyrir
smellinn & auglysingabordum stundum eru auglysingapldss undirverdlog pa er madur ad

borga kanski brot af krénu fyrir smell og madur getur verid i gédum malum.
Ertu pa ad tala um eins og Facebook , peir rukka fyrir smelli ekki satt?
Agnar: Ju peir rukka fyrir smelli.

bekkir pu hvernig peir spotta hvar auglysingarnar birtast t.d bara karlmenn a vissum
aldri med akvedin ahugamal. betta er ekkert innan auglysingabordana sjalfra nema pa

kannski innan samfélagsmidla sem pessar upplysingar liggja fyrir eda?

’

Agnar: bad er mogulegt. Google er svolitid i pessum palingum pd helst &
auglysingamérkudum erlendis. Uti er mikid notast vid CPM(Cost per mille) sem er
kostnadur fyrir einhverjar pusund birtingar i einu. Pa kanski 1-5$ fyrir hverjar pdsund
birtingar. ba reyna peir helst ad targeta svona auglysingar innd sidur sem t.d henta
karlménnum, pad er auglysinga network Uti sem heitir breakmedia par sem beir vinna
med petta og pa er haegt ad velja fyrir hvada markhdp 4 ad birta auglysingar og peer faera
inna peer sidur sem eiga vid hvern hép. En eins og pegar madur leitar 4 google og pad eru
bara google auglysingar & sidunni pa eru paer targetadar ad mér pvi peir vita ad hverju pu

ert buin ad vera ad leita. T.d pessi einstaklingur hefur farid innd pessa sidu i gegnum
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google crome vafrann okkar hvada varning mundi pessi einstaklingur vilja kaupa pessi
bréun er mikid i gangi og mun vantanlega koma hingad til lands einhvern timan 3
naestunni. Google er i rauninni bara upplysingamidstdd og peir eru ad tracka upplysingar

og nota peer og peir fa borgad eitthvad fyrir hvern smell
bannig pad er verid ad fylgjast med naer 6llu sem madur gerir inna netinu?
Agnar: Algerlega

Madur hefur einmitt tekid eftir pvi ad margar auglysingar ho6fda til manns. Til ad
akvarda hvar er best ad auglysa a netinu pa med netborda eda sliku, er pa best ad nota

bjénustu eins og ykkar?

Agnar: Hér 3 islandi mundi ég segja ad langbest vaeri ad nota pjonustu eins og smelltu. En
bad er sem er kannski sma dkostur vid forritid en samt ekki, er ad pad er pinuhandavinna
ad stimpla inn upplysingar, eina sem parf ad gera er ad stimpla inn verd & auglysingu.
begar verdid er komid inn pa sér madur nakvaemlega hvad auglysingin er ad skila pér i
smellum p.e hvad madur er ad borga fyrir smell og birtingar. Segjum ad madur sé ad
auglysa a 3 st6dum pa sér madur i raun hver er ad rukka meira fyrir auglysingu, pvi petta
er 6had meeling. Allir midlarnir nota synar upplysingar og senda auglysendum, audvitad er
bad hagur pessara vefsidna ad skila sem bestum arangri pannig ad peir geta i raun ekki
verid algerlega 6hadir pvi pad eru margar leidir til ad akvarda arangur vefauglysingar.
Pannig med smelltu sér madur ndkveemlega hvada auglysing er ad skila pér bestum arangri
og hvar pu faerd mest fyrir peninginn. Medalauglysing kostar kanski 100-150 pusund
kronur a@ viku, pannig ad petta eru alvoru peningar og netid er alvoru auglysingamidill

nema hvad félk og fyrirtaeki hafa ekki verid ad paela négu alvarlega i honum.

Mzelid pid innan samfélagsmidla, eda er haegt ad fa ykkur til ad maela borda 6had pvi

hvar hann birtist?

Agnar: Allstadar sem eru flass bordar par getum vid maelt, en malid er pad ad eins og
Facebook er med einfalt og skilvirt auglysingakerfi pannig vid getum ekki maelt 4 lokudum
Facebook sidum. Pess vegna er Facebook lika svona verdmaett, pvi fyrirteeki eins og
google getur ekki trackad auglysingar inni Facebook nema hja peim sem eru med opna

profila

Eg hef heyrt ad pu ert med margar sidur i gangi innan samfélagsmidla, hversu marga

profila ertu med i gangi a samfélagsmidlum?
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Agnar: Eg er med persénulega profilinn minn & Facebook og Twitter smelltu og brand
capital, 4@ Facebook ,svo er madur med einhverjar djéksidur med vinum sinum, en pad er

svosem bara aukalega.

Hver finnst pér ad helsti avinningur sé fyrir fyrirtaeki ad vera med Facebook sidu og

synilegur innan samfélagsmiéla. ?

Agnar: Adallega ad auka brand awarenessid ad madur sé a sveedinu, midur vill ekki vera
ad spamma, vilt ekki vera ad bjéda vinum eda slikt & petta sem hafa engan ahuga 34 pvi
hvad pu ert ad gera pa er madur hugsanlega bara ad spamma pa og pirra pa med pessu.

Vid erum hinsvegar med sidu sem félk gerist bara addaendur ef peir vilja.

Medmeeli fra vinum finnst pér pau yta undir ad madur kanna kannski frekar starfssemi

peirra fyrirtaekja.?

Agnar: Ju eins er pad med pessa Facebook profela, folk er oft ekkert ad kikja &
heimasiduna hja manna en algengt er ad félk kiki kannski @ mann innd Facebook. bPannig
ad Facebook er i raun bara heimasifa utaf fyrir sig sem pu getur komid fullt af

upplysingum a framfzeri.

Er eitthvad sérstak ordaleg sem fyrirteeki purfa ad nota pegar pau koma med

markadsfaerslu, eda tengist pad meira persdnuleika merkisins?
Agnar: Ja, ég mundi segja ad adalatridid er ad modga engan

En ef fyrirteeki eru ad svara kvortunum vidskiptavina. Finnst pér ad fyrirtaeki settu ad
gera pad frekar beint i gegnum sima heldur en innan samfélagsmidlana fyrir opnum

augum?

Agnar: Mér finnst ad petta atti ad vera undir opnum augum, vid erum buin ad vera i
alpha prufum, vid notudumst vid spjallsvaedi par sem allir peir sem hafa eitthvad uta
hugbuinadinn ad setja geta komid med comment svo svorum vid peim kurteislega og med

bvi sinum vid lika 6llum 68rum atridi sem adrir eru ad sja vid hugbunad okkar.
Hefur petta hjalpad ykkur vid vorupréun?

Agnar: Ja vid erum allavega ad fara a6 koma med 2-3 uppfaerslur i viobét sem hafa komid
uppur abendingum ar alpha prufunum
Eg skil pad samt vel ad pad getur verid erfitt fyrir fyrirtaeki eins og t.d banka ad vera ad

svara brjaludum vidskiptavinum fyrir framan alla, en peir gera pad samt.
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Hefur pu ordid vitni ad sliku?

Agnar: Ja islandsbanki var fyrstur inna Twitter og par var einhver ad drulla yfir pa og peir

svorudu pvi bara strax. Eg meina ef peir svara ekki pd litur petta bara illa Gt fyrir pa
bad parf pa bara ad vanda svérin svo pad myndist ekki strid parna inna. Ekki satt?

Agnar: Nakveemlega, petta er audvitad opin vettvangur og allir sja hvad pu segir pannig

bad borgar sig ad passa sig a pvi hvad madur segir.
Mig langar ad spyrja pig adeins um brand capital. Er pad innan samfélagsmidlana eda?

Agnar: bad sem brand capitial geeti gert innan samfélagsmidla er ad adstoda fyrirteeki ad
halda utanum brand-guidelines t.d myndir af vérumerki sem eiga heima a t.d Facebook
sidu. bad sem kerfid gerir er ad halda utanum allt sem kemur vérum fyrirtaekja vid. Brand
asset management forrit eru pekkt Glitnir t.d fjarfesti & sinum tima i sliku kerfi fyrir tugi
milljéna. En pad sem vid erum ad gera er i rauninni ad setja petta samani i software as a
service lausn. bannig ad verdin eru 6ll skilgreind og félk borgar bara dkvedid mikid eftir pvi
hversu stdr svaedi peir purfa en verd fer eftir geymsluplassi og fjélda notenda. bad sem pu
gerir pegar pu loggar pig parna inn er ad pu setur upp vérumerkid pitt, pu setur upp logoid
en pad parf ad vera i réttri upplaus og réttri steerd svarthvitt eda ekki i prividd eda ekki
os.frv  bPa ert med auglysingar parna inni sem pu ert budin ad lata hanna af
auglysingastofum fyrir gué md vita hvad, margar milljdnir jafnvel pd ert med
Utvarpsauglysingar, sjonvarpsauglysingar, powerpoint gleerur og i raun bara allt. Pannig
begar pu kemur fram og er med kynningu t.d pa viltu vera med rétta kynningu sem eri linu
vid hvernig pu skilgreinir vorumerki pitt og s.s ef pu ert ekki ad representa vorumerkid pitt
a réttan hatt pa ert pd i raun og veru ad séa peningum, pvi pad er buié ad fjarfesta i
akvednu brandi og pu att ad halda pig vié pad. Petta er einmitt pad sem storfyrirtaeki
hafa purft ad glima vid med marga endursdluadila. Endursoluadilar eru oft ekki ad
representa brandid allveg rétt og pannig devaluate-a brandid sem peir eiga ad vera ad
selja. betta komum vid i veg fyrir og hjalpum pannig storfyrirtaekjum en par parf oftast ad
vera einhver brandmangager sem sér um ad félk sé ad halda sig vid rétt gogn. Med
kerfinu okkar getur brandmanagerinn veitt endurséluadila adgang ad réttu

markadsgognunum.

Er petta pa eins og gagnagrunnur?
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Agnar: J3a petta er ekki opinn gagnagrunnur samt heldur lokadur grunnur sem fyrirtaeki

hafa til ad koma markadsgégnum a framfeeri til peirra sem & purfa ad halda.
Vinnid pid ad einhverju leiti sem radgjafar vardandi brand management?

Agnar: Nei, pad sem vid gerum er ad bua til forritid svo erum vié med leidbeiningar ad pvi
hvad haegt er ad gera, fyrsta skref o.s.frv. eina sem pu parft i raun ad gera ad ad halda
utanum ad pad séu alltaf rétt markadsgogn parna inni og nyjustu gégnin. bpannig pegar
kemur ad pvi ad einhver parf ad auglysa eda halda kynningu. ba er alltaf haegt ad nalgast
godgnin sama hvort pu sért i markadsdeildinni, s6luverinu eda afgreidslunni pu getur alltaf
farid innd pessa sidu og nad i rétt markadsgogn og p.a.l representad brandid a réttan hatt.
En flest fyrirtaeki medalstor og stér eru buin ad eyda morgum, mérgum milljonum i ad bua
til einhverja imynd og ef ad imyndin er ekki ad komast til skila & réttan hatt pa ertu ad tapa
peningum beint og hefur framkallad moérg case studyes sem syna fram a ad fjarfestingar a
svona dyru kerfi..ekki svona édyru eins og vid eru ad bua til — eru ad skila sér allt ad fimm
falt til baka og lika vegna pess ad pegar pu talar t.d vid auglysingastofu og vantar eitthvad
fyrir brandid pitt t.d logo og auglysingu sem peir hafa buid til fyrir ykkur. | sumum tilfellum
eru pessi gogn svo stér ad pau komast ekki i tovlupdst. Ef pad er ekki haegt ad senda i
tolvupdsti pa parftu ad setja petta @ disk sem fer sidan i pdst. Auglysingastofur eru ad
rukka fyrir petta c.a 20-30 pusund kréonur. Pbannig ad fyrirtaeki sem halda utanum petta

sjalf geta lika sparad sér nokkrar slikar sendingar pvi 6ll gognin eru til inn brandcapital.
Er einhver adferd sem hentar betur en 6nnur ad pinu mati innan samfélagsmidla?

Agnar: Ja syna vidskiptavinum sina virdingu og vera ad update-a siduna reglulega en ekki
spamma og ekki setja of mikid af markadsfaerslum inn. A samfélagsmidlum er oft dstaeda
fyrir pvi ad einstaklingar eru ad fylgjast med pér. Hvort sem pad séu vinningar eda pa ad
beir hafa bara dhuga a vorunni sem vidkomandi fyrirtaeki pvi ber ad sina vidskiptavinum

virdingu.

Hvad pér um ,vinninga herferdir’ p.e pegar fyrirtaeki setja upp sidu sem bidur uppa

vinninga eda slikt ef folk gerist vinir eda setji like a fyrirtaekid?

Agnar: Mér finnst pad bara allt i lagi, pad er ekki sleemt ad geta nad til 32.000 manns i
einu. pad er dkvedid verdmaeti i pvi ad bua til hop, ef madur byr t.d til hép sem heitir t.d |
love Iceland en sa hdpur er til innan Facebook og hefur i kringum 40.000notendur. pad er
alltaf haegt ad senda pessu 40 pusund einstaklingum pdst og pu getur alltaf sett eitthvad

inna vegginn sem birtist pa hja pessu folki. Og eins og ferdafyrirtaeki eda slikt vill koma
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voru sinni & framfaeri pa er pad haegt an pess ad borga neitt fyrir pad. bannig ef pu ert med
trausta hugmynd af einhverjum hép a Facebook pa getur pu buid til akvedid verdmaeti ur
honum pannig petta er 6dyr leid til ad na til margra og oft persénulegri en & 6drum
midlum. bad er t.d mjog toff hvernig Icelandexpress gerdi peir eru med marga addaendur
a Facebook og var einhverntiman sagt ad peir vaeru 13. Staersta flugfélagid & Facebook i
heiminum. En pad kom i fyrra fyrirspurn innd Facebook sidu peirra fra konu um ad hun
vildi fa flug ekki bara fra kében til keflavikur heldur fra billund til keflavikur pvi pad vaeru
margir islendingar sem byggju nalaegt peim flugvelli. Iceland express brugdust vid nokkrum
doégum sidar og svorudu szl og blessud petta hefst i september naestkomandi og ef petta
gengur eftir eins og pu villt meina pd munum vié halda afram. bannig ad utaf pessari
konu sem commentadi 4@ Facebook siduna peirra pa bjuggu peir til nyja flugleid, pannig
Facebook getur verid ansi 6flugt. Morg fyrirtaeki sem ég veit um gefa t.d peim sem eru
vinir peirra Facebook extra 10% afslatt af utsdlu og leyfa peim jafnvel ad maeta 4 svona
fyriratsolur pannig vinir fyrirtaekisins geta meaett fyrr og eiga pa kannski meiri moguleika 4
ad nela sér i flottar vorur svo virkar petta audvitad lika hvetjandi a vidskiptavini.
Adilar eins og Ring bunir ad vera rosalega duglegir a Facebook, & hverjum degi er leikur pu
getur unnid ferd til eyja, getur unnid ipad télvuna fra machintosh, pad sem peir hafa verid
ad gera o6rduvisi en hinir er ad peir hafa verid ad reyna ad fa notendur til ad gera adeins
meira en bara ad like-a po peir geri pad lika, nina eru peir ordnir staesta simfyrirtaekid a
Facebook med rimlega 31.000 vini, Nova var fyrirtaekid sem byrjadi peir voru staerstir
innan Facebook og eru med i kringum 25.000 vini, vodafone eru nybyrjadir innan

Facebook og eru med einhver nokkur pudsund

Hversu margir atli ad hafi skipt um simfyrirteki i sékum herferdarinnar?

Agnar: bad er ekki endilega malid petta snyst lika mikid um brand recognition svo lika
begar madur er komin med svona stdran vinahdp pa er audveldara ad koma skilabodum 3
framfaeri pannig petta er otrilega 6flugt, pad er eins med Facebook siduna okkar vid
erum med Facebook sidu fyrir vorurnar okkar og fyrirtaekjasidu og i smelltu pa erum vid
hundrad og eitthvad addaendur, vid erum ekki mikid ad nota hana adallega bara til ad
auglysa uppfeerslur. Vid erum ad fa allveg 300 heimsdknir bara a Facebook siduna okkar i

viku sem er alveg saemilegt m.v ad vié erum ekki ad gera neitt sérstakt innan Facebook.

F4id pid alltaf sent fra Facebook hversu margir eru ad koma inna siduna ykkar?

Agnar :Ja madur feer alltaf sent einu sinni i viku yfirlit.
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Ok, ég held ad ég hef ekki fleiri spurningar i bili og vil ég bara pakka pér keerlega fyrir.

Agnar: Ja takk somuleidis.
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