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Urdrattur

I ritgerdinni verdur fjallad um mikilveegi starfsmannapjalfunar fyrir starfsfolk sem
starfar med einstaklingum med einhverfu og hegdunarvanda. Ritgerdin er byggd af
freedilegum heimildum og af tveimur kenningum sem fjalla um starfsmannapjalfun.
Onnur pjalfunin er fimm &asa kenning Theo Peeters sem segir fra hvad er mikilvagt ad
hafa i huga &dur en starfad er med einhverfum og hin kenningin er bandarisk
pjalfunardatiun vid hegdunarvanda sem Reid og Parsons 16gdu fram, en hin byggir &
bvi hvad er mikilvegt ad hafa i huga pegar starfad er med einstaklingum med
hegdunarvanda. Vid fengum einnig ad sja hvernig starfsmannapjalfun fer fram &
sambyli par sem einhverfir einstaklingar med hegdunarvanda bda. Okkar markmid er ad
leggja grunn ad okkar eigin pjalfun med studningi fra peim heimildum og kenningunum
sem vid studumst vid og fra starfsmannapjalfun sambylisins. Petta verkefni mun nytast

peim sem koma ad malefnum einhverfra med hegdunarvanda.
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Inngangur

porfin fyrir pjalfun er mikil pvi ad einstaklingar med einhverfu purfa ad bua vid
fotlunina allt sitt 1if og flestir purfa adstod ad einhverju leyti allt sitt lif. Mikilveegt er ad
hafa i huga er pad ad lifsgedi einhverfra byggjast ennfremur & pvi hvernig vid getum
adlagad okkur ad peim og peirra fotlun en peir adlagi sig ad okkur. Vid verdum ad
reyna ad setja okkur i peirra spor og reyna ad skilja hver vandamal peirra eru. b6 svo ad
bad sé mjog erfitt ad reyna ad imynda sér peirra heim og hvernig pau sja hann er pad
samt mun audveldara en ad lata pau setja sig i okkar spor (Peeters, 1998). bvi er
markmid pessar ritgerdar ad segja frd mikilveegi skilnings & einhverfu og
hegdunarvanda og mikilveegi pjalfunar starfsfolks sem vinnur med einstaklingum med
einhverfu og hegdunarvanda. bvi verdur leitad svara vid eftirtdldum spurningunum:

e Af hverju er skilningur & einhverfunni mikilvaegur?

e Hvernig & ad bregdast vid hegdunarvanda hja einstaklingum med einhverfu

0g

e Af hverju er starfsmannapjalfun mikilveg pegar byrjad er ad starfa med

einhverfum?

Asteedan fyrir vali okkar & verkefninu var si ad vid tokum pétt i
prounarverkefninu ,,Minn styrkur® med Umsjonarfélagi einhverfra, par sem & ao setja &
laggirnar i sumar sumarnamskeid fyrir 12-18 &ra ungmenni med ddemigerda einhverfu
og asperger. Okkar hlutverk var ad gera grunn ad pekkingarsafni sem mun nytast
leidbeinendum og 6drum sem koma ad malefnum einhverfa til ad fa aukinn skilning &
fétluninni. T vinnuferlinu véknudu upp spurningar um mikilveegi starfsmannapjalfunar.
par sem ndmskeidio er bara &tlad folki med asperger og édemigerda einhverfu vildum
huga meira ad hinum hdépnum, pad er peirra sem eru med demigerda einhverfu og
hegdunarvanda. Vid hofum badar starfad med einhverfum med hegdunarvanda og
sjaum okkur starfa i framtidinni med pessum hdp og er dnnur okkar er foreldri einhverfs
barns. betta er hopur sem litid er talad um en er mjog mikilveaegt ad huga ad. Vid vildum
pbvi freedast meira um hvad er pad sem veldur hegdunarvanda og hvada leidir er haegt ad
fara par sem vid sjaum okkur starfa med pessum hép i framtidinni og er pvi mikilvaegt
fyrir okkur ad fredast meira um petta malefni.

Ritgerdin er pvi byggd upp & pann hatt ad vid t6lum um pa hugmyndafreedi sem
vidurkennd er i starfi med einstaklingum med fétlun, t6lum svo um einhverfu, hvernig

einhverfa og hegdunarvandi tengjast, hvad hegdunarvandi er, hvernig hann birtist,




hvada fyrirbyggjandi adgerdir er mikilveegt ad huga ad og svo mikilvegi

starfsmannapjalfunar pegar nytt starfsfolk kemur til starfa.




1. Kafli Hugmyndafradi i pjonustu vid fatlada

Hugmyndafraedin sem byggt er & i pjonustu vid einhverfa mé rekja til fotlunarfreedinnar.
Fotlunarfraedin er frekar ung grein sem byggir & hugmyndum fra sjéunda aratug 20.
aldar pegar barattan fyrir auknum réttindum ymissa minnihlutahdépa komst a skrid.
Rikjandi vidhorf og gildi settu gagnryni, sem i kjolfarid gat af sér nyjar freedigreinar &
bord vid kvenna- og kynjafredi, hinsegin freedi, freedi sem beinast ad ymsum
bjodernishdpum og sidast en ekki sist fotlunarfraedi, sem er jafnframt yngst pessara nyju
freedagreina (Rannveig Traustadottir, 2003). Reéttindabaratta fatlads félks virdist enn
fremur vera einna styst & veg komin, medal annars vegna pess ad kréfur um breytingar
komu til ad byrja med ner eingdngu fra starfsfolki, fjolskyldum eda of6tludum
frediménnum. Med timanum hafa raddir folks med fétlun ordid haveerari og gegnt
lykilhlutverki i métun fétlunarfraeedinnar. Hugmyndin um mannlegan margbreytileika og
hvernig samfélagid i heild sinni geti lagad sig betur ad honum er par til grundvallar enda
er gengid Gt fra pvi ad folk med fotlun sé edlilegur hluti samfélagsins. I stad pess ad
einblina & skerdinguna sem orsok vanmattar er frekar horft til peirra félagslegu patta
sem valda eda ad minnsta kosti yta undir fotlun einstaklingsins. Pessi hugmyndafraedi er
gjarnan kennd vid félagslegu likénin og er stillt upp i andstddu vid laeknisfredilega
likanid, sem var fyrirferdamikid fram yfir midja 20. 6ldina (Déra S. Bjarnason, 2001).

I kjolfar pessa nyja sjonarhorns sem félagslegu likonin hofdu i for med sér urdu
hugtok eins og sjalfsstyrking (self-advocacy) og valdefling (empowerment) mikilveaeg
fyrir frekari proun i malefnum félks med fotlun. bessi hugtok eru natengd hugmyndum
felagslegu likananna um edlilegt Iif og fulla patttoku allra i samfélaginu (Johnstone,
2001). Hugtakid sjalfsstyrking (self-advocacy) er nytt ord yfir gamalt hugtak sem er
naudsynlegt ad hafa i huga pegar geedi edlilegs lifs eru skodud. Haegt er ad skilgreina
sjalfsstyrkingu sem einstaklingsmidadan proska sem gerir manneskju sjalfsérugga og
feera um tja tilfinningar sinar og skodanir (Goodley, 2000). Sjalfsstyrking felur pad i sér
ad hver og einn taki sjalfur sinar akvardanir og verji réttindi sin og hafa pannig ahrif a
ga®di eigins lifs (sjalfsakvorounarréttur). Pad ma segja ad allt atferli sem felur i sér
sjalfsakvoroun sé nokkurs konar sjalfsstyrking og pess vegna geta einfaldar akvardanir
eins og hvad madur vill borda talist til sjalfsstyrkingar jafnt og floknar akvardanir eins
og til deemis ad fara i verkfall til pess ad motmala launakjorum (Johnstone, 2001).

Vald samfélagsins er alls ekki skipt jafnt og er margt folk sem er ekki i adstodu til pess

ad standa fyrir sinum eigin skodunum. Petta getur verid vegna fordéma, skorts a




umburdalyndi og hraedslu. Astedurnar geta einnig verid peaer ad samfélagid hefur ekki
meett skerdingu folks & videigandi hatt og pannig fatlad pad. Pannig er folk oft stimplad
of fatlad, of gamalt eda of fatekt. Med sjalfsstyrkingu ma berjast & moti pessari
,valdatoku“ og reyna ad byggja upp sjalfsvirdingu og traust folks upp & nytt med
valdeflingu og styrkingu. bessu ma aorka i hopi eda a eigin forsendum, adalatridid er ad
lata rodd sina heyrast. Grundvollur sjalfsstyrkingar er valdefling og virding. Med
valdeflingu er valdid fert til folksins og pvi gert kleyft ad taka akvardanir og hafa
bannig ahrif & sitt eigid lif (Johnstone, 2001).

[ byrjun var hugmyndafredin & bak vid fulla patttoku, edlilegt Iif og
sjalfsstyrkingu frekar hugmynd en framkveemanleg adgerd. Fradimennirnir Bengt
Nirje, Wolf Wolfensberger og John O"Brian vildu nyta valdeflingu sem teeki til pess ad
na fram pessum markmidum fyrir folk med proskahémlun. Samkvaemt John O Brian
eru akvednir hlutir sem pjonustuveitendur verda ad hafa i huga ef ad peir atla ad
valdefla (empower) pjonustunotendur sina. Notendurnir verda ad vera til stadar i
samfélaginu og taka patt i pvi, stydja verdur vid akvordunartoku peirra og hvetja til
gagnkvemrar virdingar milli allra sem ad koma, einnig parf ganga Ur skugga um ad
feerni notendanna sé aukin og sjalfstraust peirra i samfélaginu styrkt. Wolfensberger
taldi ad pad etti ad adstoda folk med valdeflingu til pess ad geta tekid akvardanir sem
skipta pad sjalft mali, hann vakti einnig athygli & pvi ad ef ad folk getur sjalft tekio
akvardanir verdur pad einnig ad taka afleidingunum og fa ad gera mistok (Goodley,
2000). Med breyttum vidhorfum til fatladra sem fylgt hafa nyrri hugmyndafraedi telst
bad edlilegt i dag ad bdrn og ungt folk med fotlun taki fullan patt i samfélaginu a vid
jafnaldra sina og systkin (Brown, 2003). bess vegna ma segja ad hugmyndafraedin & bak
vid pjonustu vid einhverfa sé ad studla ad jafnrétti, virdingu fyrir sjalfsakvordunarrétti,
virdingu fyrir mannhelgi. Einnig skal & pad 16gd ahersla ad hver manneskja er einstok
og ad allir eigi rétt til fullrar patttoku i samfélaginu & eigin forsendum. Med pvi ad hafa
petta ad leidarljosi er pjonustan og umhverfid 16gud ad hverjum og einum i pvi skyni
ad beeta lifsskilyrdi og lifsgeedi folks eins og mogulegt er. Med pvi ad folk sem vinnur
med einhverfum skilji fétlunina og mikilveegi pess ad laga umhverfid ad peim en ekki

ba ad umhverfinu eru lifsgedi peirra beett.




1.1 Einhverfa

Einhverfa er heiti & samansafni einkenna sem tengjast truflun i taugaproska.
Taugaroskun segir til um pad ad eitthvad hefur farid arskeidis i proska
midtaugakerfisins, og gerist pad yfirleitt & fosturstigi. Skyldar einhverfu eru adrar
raskanir & svonefndu einhverfuréfi (autism spectrum), medal annars Odaemigerd
einhverfa, Aspergerheilkenni, Rhetts og upplausnarproskaréskun. Svo er pad ,,gréa
svae0id“ sem er ekki roskun en fellur undir einhverfurdfid. En pessar raskanir tilheyra
allar flokki raskana sem kallast gagntekar proskaraskanir. Sumir eru med 6ll einkenni
einhverfu en adrir faerri. Pess vegna er flokkun & einhverfu naudsynleg svo ad hagt sé
ad finna Gt hvada einkenni eru i raun og veru til stadar hja einstaklingnum. Odamigerd
einhverfa er ad morgu leyti lik deemigerdri einhverfu en pad kemur seinna i 1jés hvort
barnid er med einkenni einhverfurofs eda hvort einkenni eru til stadar & 6llum fjorum
einkennum einhverfu. Einstaklingar med Asperger heilkenni eru ekki med skerta
greind. beir eru eins og flestir adrir, gengur ageetlega i skéla og sumum jafnvel mjog
vel. Peir eru edlilegir i tali en veikleikinn hja peim er sa& sami og hja 6drum
einstaklingum med einhverfu, pad er ad pau eru med erfidleika i félagslegum
samskiptum og arattukennda hegdun (Pall Magnuasson, 2007). Retts heilkenni er
sjaldgeeft og greinist adeins hja stulkum. Flest bérn med Retts heilkenni proskast
edlilega, leera ad skrida og tala en vid atjan méanada aldur virdist peim fara aftur. pau
missa vald & sjalfradum hreyfingum, eins og ad ganga, hatta ad mynda augnsambandi
og tapa faerni sem pau voru buinn ad tileinka sér adur (Robledo og Ham-Kucharski,
2008). Upplausnaproskardskun er ad born proskast edlilega til priggja til fjdgurra ara
aldurs en missa svo pa faerni sem pau hafa nad. pessi missir kemur fram & nokkrum
svidum eins og til deemis i hegdun, proska, malskilningi og leik. Jafnframt koma skyr
einhverfueinkenni fram i ad minnsta kosti tveimur af premur einkennum einhverfu og
oft virdist sem barnid missi allan dhuga & umhverfi sinu og pvi sem par gerist.
Astandinu fylgir venjulega alvarleg skerding 4 vitsmunaproska barnsins. ,,Graa svadid“
er pegar einkenni liggja & svidi seinkunar i malproska, seinkun lasis, talgéllum, og
stafsetningarerfidleikum. Onnur einkenni eru klaufska i hreyfingum og samskiptum,
erfidleikar vido ad bindast vinattubdondum, skert geta til ad eiga samraedur sem
einkennast af gagnkveemni og skortur & nsemni fyrir félagslegum visbendingum og pvi

sem er videigandi i samskiptum (Pall Magnusson, 2007).




EkKi er haegt ad greina einhverfu med lifedlisfreedilegum profum og er han pvi
greind med pvi ad lita & pau einkenni sem birtast i hegdun peirra. Til pess eru notud
ymis proskaprof, vidtol vid foreldra og beinar athuganir & hegdun. Raskanir &
einhverfurdfinu greinast oftast hja bérnum & leikskdlaaldri, eftir ad foreldrar eda adrir
sem umgangast bornin hafa verid varir vido ad hegdun peirra er ad einhverju leyti
frabrugdin hegdun jafnaldra. Samkveemt nyjustu rannsoknum er einn af hverjum 150
einstaklingum med fotlun & einhverfuréfinu. Einstaklingar med einhverfu geta verio
mjog Olikir og er misjafnt hvernig einkennin birtast og hve mikla skerdingu pau hafa i
for med sér (Umsjonarfélag einhverfra, 2007). Pad sem einkennin eiga oftast
sameiginlegt er ad birtast a fjorum svidum:

1. Erfidleikar i félagslegu samspili. Geta til félagslegra samskipta hja einhverfum
er oftast skert. Petta getur medal annars lyst sér i pvi ad einstaklingurinn fordast
augnsamband vid annad folk og myndar ekki pau tengsl vid adra sem teljast vera
edlileg midad vid aldur. Skortur er & tilfinningalegri gagnkvemni og bregdast
einhverfir litid vid tilfinningum annarra. Einhverfa skortir hefileikann ad setja
sig i spor annarra. Litil eda engin vidleitni til ad deila gledi, &hugamalum eda
eigin afrekum med 6drum (Umsjénarfélag einhverfra, 2007).

2. Erfidleikar i mali og tjaskiptum. Mal og tjaning proast ekki edlilega. Sumir lzera
aldrei ad tala en eru med fullkomna heyrn, adrir nd fullum tékum & malinu en
nota pad & seérstakan hatt, eins og til deemis endurtaka somu setningarnar aftur og
aftur eda tala um sjalfa sig i pridju personu. Margir eiga oft erfitt med ad hefja
eda halda uppi samraedum (Umsjonarfélag einhverfra, 2007).

3. Sérstok &hugamal og hegdun. betta getur birst i ymsum myndum,allt fra pvi ad
vera endurtaka einfaldar hreyfingar i sifellur, til deemis ad rugga sér fram og
aftur eda veifa hondum, upp i flokin &hugamal sem einskordast vid mjog prong
vidfangsefni, svo sem timadatlanir streetisvagna (Umsjonarfélag einhverfra,
2007).

4. Ovenjuleg skynarvinnsla. Birtist sem truflun i skynjun & akvednum vidbrégdum
i hegdun peirra (Grandin, 2008). Skynjun felur i sér ad nema areiti i umhverfinu
og breyta pvi i taugabod, flytja pau til heilans, vinna ur peim, samhafa og talka i
samremi vid fyrri reynslu. Hja einhverfum einstaklingum er truflunin og
talkunin i samraemi vid fyrri reynslu. (Jarpradur bérhallsdottir, 2001). Ovenjuleg
skynurvinnsla getur birst sem hlj6o-, snerti-, sjén-bragd- og lyktarnemi. Sem

demi getur hljoonaemi verid truflun af miklum havada almennt en hdn getur
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einnig birst sem truflun i erfidleikum ad adskilja og skilgreina smaatridi eins og

ad adskilja eina rodd pegar margir eru ad tala i einu (Grandin, 2008).
Algengt er ad einstaklingar med einhverfu eigi erfitt med breytingar & daglegri rdtinu og
eiga sumir pad til ad fa reidikost po litil asteeda sé til. Stundum koma fram alvarlegir
hegdunardrdugleikar, svo sem sjalfskadandi hegdun (Umsjonarfélag einhverfra, 2007).
Einhverfa er proskardskun og er tioni 6grandi hegdunar allt ad 50%. Einhverfir upplifa
bad sem vid teljum venjuleg areiti & dvenjulegan hatt, eins og nefnt var ad ofan med
akvedin hljog, krofur eda naleegd sem getur verid peim 6polandi. Par sem einhverfir
eiga oft vid arattu- og prahyggjukennda hegdun ad strida geta peir synt viobrogd med
Oaeskilegum haetti ef peir eru trufladir (Felix Hognason og Bara Denny ivarsdottir
munnleg heimild, 2.n6vember 2009). Ein af ritgerdarspurningunum er ,,Hvernig & ad
bregdast vid hegdunarvanda hjé einstaklingum med einhverfu?. bvi er mikilveegt ad

taka fram hvernig hegdunarvandi getur birst hja einstaklingum med einhverfu.

1.2 Hegdunarvandi

Hegdunarvanda eda oOgrandi hegdun er heaegt ad skilgreina sem ,,menningarlega
afbrigdilega hegdun af slikum ofsa, tidni og varanleika ad likamlegt 6ryggi einstaklings
eda annarra er i hettu, eda hegdun sem er likleg til ad hindra eda takmarka adgang
vidkomandi ad samfélagi manna“ (Felix Hognason og Béra Denny Ivarsdottir munnleg
heimild, 2.névember 2009). Ahrif dgrandi hegdunar & félagsstodu einstaklingsins er
skilgreind Gt fra tveimur pattum. [ fyrsta lagi getur égrandi hegdun birst hja minnihluta
folks med andlega fotlun, i 6oru lagi getur slik hegdun oft tengst svidi neikvaedra
personulegra og félagslegra stddu einstaklingsins. Emerson taladi um ad ungir karlmenn
eru liklegri til ad syna dgrandi hegdun en konur, en konur eru aftur & méti liklegri til ad
syna sjalfskadandi hegdun. Hegdunarvandi getur aukist med aldrinum, hann byrjar
yfirleitt um tveggja til priggja ara aldur, neer hapunktinum um 15-34 &ra en minnkar svo
aftur. betta hefur verid rokstutt med visun i aukna hormonaframleidslu i likamanum
enda er hin sem mest & milli 15 til 34 &ra aldurs (Emerson, 2001).

Ograndi hegdun getur verid arasir & adra, sjalfskadi, eydilegging eda onnur
truflandi og félagslega 6askileg hegdun. Arésir & adra geta lyst sér i ad einstaklingur
sleer adra med hondum, hnefum eda hlutum, bitur, klérar, klipur og med pvi ad areita
adra munnlega. Sjalfskadandi hegdun getur falist i pvi ad bita sig, jafnvel til bl6ds, kasta

upp, klora og klipa sig, sla sig i hofudid, borda déata hluti, sla hofdinu i adra hluti,




harreita sig og fleira. Eydilegging getur verid ad eydileggja eigin muni, eigur starfsfolks
eda peirra sem sa einhverfi umgengst. Onnur félagslega 6zeskileg hegdun getur verid
arattukennd hegdun, sjéalfsérvandi hegdun, einkennileg hljod og hreyfingar, métmeeli
eins og reidikost, 6skur, ad métmeela mikilveegum verkefnum, pjéfnadur, ad afkleda sig
& almannaferi, ad klina haeegdum, borda yfir sig og fleira (Felix Hognason og Bara
Denny Ivarsdéttir munnleg heimild, 2.névember 2009). Alvarlega dgrandi hegdun getur

verulega dregid Ur heilsu og lifsgeedum vidkomandi einstaklings (Emerson, 2001).

1.2.1 Hvad veldur hegdunarvanda?

Ograndi hegdun getur komid fram vegna annarra astedna, pad er félagslegum
erfidleikum, og er pvi mikilveegt ad veita til deemis likamlegu astandi athygli. Veikindi,
streita og fleira getur til demis verid orsék hegdunarvanda. Margar einhverfar konur
eiga erfitt med ad stjérna hegdun sinni @ medan tidablaedingar eru. Fleiri astaedur geta
legid ad baki, eins og til demis kvidi, flogaveiki, sarsauki, sykingar, sjukdomar,
svefntruflanir, kladi, svengd, porsti, heegdartregda og vannearing. Efnaskiptasjukdomar
geta valdid tilfinningalegu Ojafnveegi og ofbeldi (Felix Hognason og Béara Denny
fvarsdéttir munnleg heimild, 2.névember 2009). Hegdunarvandi getur einnig att sér stad
vegna tengsla vid fotlun peirra og er algengast hja folki med proskahomlun, sérstaklega
hja peim sem hafa mikla porf fyrir adstod og eru med takmarkada félagslega ferni. bad
ad eiga i erfidleikum med samskipti, eiga erfitt med ad skilja pad sem sagt er og erfitt
med ad koma dskum sinum & framfeeri getur valdid 6rdleika sem getur yfirferst i
ograndi hegdun (Emerson, 2001). Afleidingar af dgrandi hegdun geta verid mjog
alvarlegar, til demis ef einstaklingur endurtekur itrekad sjalfskadandi hegdun getur pad
leitt til sykingar i sdrum, vanskdpun, heyrnataps, sjonleysi og fleira. pvi er mikilvaegt ad
gripa inn i pessar adsteedur og er pvi sameiginleg vidbrdgd vid hegduninni mikilveeg a
milli starfsfolks og adstandenda. Pad er gert i peim tilgangi ad koma i veg fyrir frekari

skada a lifsgaedum peirra og heilsu (Emerson, 2001).

1.2.2 Fyrirbyggjandi adgerdir

Fyrirbyggjandi adgerdir eru yfirleitt jakveedar adgerdir. begar hugad er ad
fyrirbyggjandi adgerdum er mikilveegt ad beina sjonum sinum ad pvi hvort likamlegir
kvillar hafi ahrif & hegdunina, eins og til demis tannpina, bakverkir, magaverkir,
tidarverkir, hofudverkir og svo framvegis. Fyrirbyggjandi adgerdir fela i sér nokkra

baetti og eru peir medal annars:




- Dagleg yfirsyn, - Fordast adstedur sem - J&kveed upplifun 6had
dagskra leida til vanda hegdun

- Betrumbeeta tjaskipti - Verkefni - Styrkja adra hegdun

- Virding - Réttar krofur a réttum - Ventingar

- Minnka bidtima tima - Mdoguleikar og

- Félagsleg 6rvun - bolinmadi takmarkanir
samneyti - Sjélfsvitund og - Lyfjamedferd

- Hreyfing sjalfstraust - Sameiginleg vidbrégd

- Athygli - Hlifar,spelkur, hjalmur

Hegdunarvandi folks er i 90% tilfella tengdur félagslegum samskiptum, pvi getum vid
ekki breytt hegdun einstaklingsins an pess ad breyta okkar hegdun. Pegar takast a vid
hegdunarvanda parf ad horfa & einstaklinginn sjalfan og meta parfir hans (Felix
Hognason og Béra Denny Ivarsdéttir munnleg heimild, 2.névember 2009). Mikilvaegt
ad notast vid visindalega vidurkenndar adferdir eins og til demis hagnyta

atferlisgreiningu og TEACCH.

1.2.3 Hagnyt atferlisgreining
Hagnyt atferlisgreining (applied behavior analysis) leggur aherslu a notkun visindalegra
adferda til ad leysa ymis samfélagsleg vandamal. Velferd einstaklinganna sem njota
bjénustunnar er avalt hofd ad leidarljési og er 16gd ahersla & ad greina peer adferdir sem
liklegri eru til ad bera arangur (Samtok ahugafolks um atferlisgreiningu & islandi, 2006).
Oeskileg hegdun er ekki styrkt heldur er hin hunsud og askilega hegdun er styrkt &
hvetjandi hatt svo einstaklingurinn upplifi sig a jakveedan og sigrandi hatt (Buchanan og
Weiss, 2006). Med hagnytri atferlisgreiningu byggja atferlisfreedingar vinnu sina &
nidurstddum frumrannsdkna & hegdun og hagnytra rannsékna par sem synt hefur verid
fram & ad tiltekin medferd eda kennsluadferd hafi synt fram & arangur. Vidfangsefni
hagnytrar atferlisgreiningar eru fjolbreytt. Sem demi ma nefna uppeldi barna og
unglinga, i almennri kennslu, pad er badi fyrir born og fullordna, fyrir einstaklinga med
proskaskerdingu, pad er pjalfun, kennsla og greining a hegdunarvanda, fyrir
einstaklinga med einhverfu og nytist atferlisgreining til kennslu, medferd og greiningu a
hegdunarvanda, i sérkennslu pad er badi born og fullordna, hegdunarvanda barna &
heimilum, leikskolum og i skélum, tilfinningaerfidleikar og fleira (Samtok ahugafolks
um atferlisgreiningu 4 islandi, 2006).

Vinna i hagnytri atferlisgreiningu krefst mikillar nakveemni, pjalfunar og reynslu

af hendi atferlisfreedings svo ad ihlutun beri einhvern arangur. Atferlisfraedingar fylgjast

10



med skjolstedingum sinum og skrd upplysingar um hegdun peirra, til demis i
skolastofu eda skolalod (Samtok ahugafdlks um atferlisgreiningu & islandi, 2006). Med
hagnytri atferlisgreiningu eru skraningar mikilveegar. pad er gert med pvi ad kanna
ABC, undanfara (Antecedents), hegdun (Behavior) og afleiding (Consequences).
Undanfari kemur fyrir tiltekna hegdun pad er hegdun einstaklingsins og afleidingin er
su pad er hvad gerist eftir ad einstaklingurinn synir pessa tilteknu hegdun (Buchanan og
Weiss, 2006). Addragandi segir til um hvar atburdur atti sér stad, adstedur (eins og til
deemis matmalstimi), hverjir voru vidstaddir og hvad var gert og sagt, pad er hver var
undanfari hegdunarinnar. Hegdunin er til demis einstaklingur lemur, sparkar, bitur,
Klipur. Afleiding getur verid hvad er sagt vid einstaklinginn eda hvad var gert (Bara
Denny Ivarsdottir, 2010). Skraningar eru gerdar i peim tilgangi ad safna upplysingum
um samspil umhverfis og hegdunar. bessar upplysingar eru sidan notadar i radgjof,

ihlutun, og kennslu (Samték ahugafdlks um atferlisgreiningu & islandi, 2006).

1.2.4 TEACCH
Markmidid med TEACCH er ad einstaklingar geti unnid eins sjalfsteett og unnt er, oft
lidur einstaklingum betur i gbdu sjonrenu skipulagi par sem peir eiga betur med ad
skilja og fylgja sjonreenum fyrirmaelum fremur en munnlegum. Gott skipulag getur
aukio oryggi og sjalfstraust peirra og gerir peim kleift beedi ad kynnast nyjum athéfum
og fa aukid por til ad framkveema peer. Einstaklingskennsla er mjog mikilveegur pattur i
dagsskipulaginu til ad einstaklingar geti tileinkad sér nyja feerni (TEACCH, 2006).
Umhverfi er skipulagt sjonraeemt til deemis med stundaskra. Med stundaskra segir
han einstaklingnum & sjonrenan hatt hvad er nast & dagskra. Til demis eru notadir
hlutir, myndir eda ljésmyndir, allt eftir pvi sem einstaklingnum pykir best og skilur best.
Stundaskrain er & einum stad en takn af henni eru notud til ad einstaklingur viti hvad
hann & ad gera, hvenar, hvar og med hverjum. Einnig er haegt ad setja upp stundaskra
sem synir allt fra hluta ur deginum til heillar viku, han getur verid skrifud, myndren eda
bain til ar hlutum allt eftir getu einstaklingsins. Stundaskrain er ymist sett upp fréa vinstri
til haegri eda upp og nidur, notadir eru grunnlitir fyrir hvern dag fyrir sig. Stundaskrar
geta verid mismunandi uppsettar en oftast eru notadar svokalladar ,boardmaker
myndir. Stundaskréin er einstaklingsmidud og fer eftir getu hvers og eins hversu margar
athafnir eru settar a stundaskrana i einu. Heagt er ad setja fram skyrar reglur fyrir

einstaklinginn med peim hetti ad einstaklingurinn viti fyrirfram hve mikid hann & ad
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vinna og hvad, hvenear hann er bdinn og hvad tekur vid (Greiningar- og radgjafastdo
rikisins, 2008).

Vid notum Oll okkar leid til ad skipuleggja okkur, en einhverfir hafa oft ekki
getuna til pess. bvi purfa peir oft sjonraent skipulag i kringum sig til pess ad f& aukid

Oryggi i daglega lifi sinu.

1.3 Hlutverk proskapjéalfarans

par sem proskapjalfastéttin er eina stéttin sem hefur sérstaka menntun til pess ad starfa
med folki med proskahdmlun i félagslegri pjonustu mé skoda vid hvad proskapjélfar
fast. broskapjalfar sinna stérfum eins og stjornun, radgjof og skipulagsmal sem synir ad
vettvangur starfs proskapjalfa getur verid breidur. Bett pekking og starfshaefni dugar
pvi ekki til ef fagstéttinni eru ekki buin neagilega gdd skilyrdi til pess ad starfa.
Jafnframt er naudsynlegt ad skilgreina vel pekkingarporf og starfsheaefni fyrir annad
starfsfolk. pannig faest syn & hlutverk, starfsabyrgd, simenntunarparfir og leidir til ad
stydja hvern og einn til aukins starfsproska (Vilborg Johansdottir, 2004).

Vettvangur proskapjalfarans er ekki bundinn stad heldur einstaklingum og pess
vegna starfa proskapjéalfar & heimilum, vinnustédum, hja Greiningar- og radgjafarstod
rikisins, hefingarstddvum og dagvistum, heilbrigdisstofnunum, leik-, grunn- og
framhaldsskdlum, leikfangasofnum, sveedisskrifstofum malefna fatladra, félagspjonustu
sveitarfélaga og vidar. Med proskapjalfun er stefnt ad pvi ad koma hinum fatlada til
aukins alhlida proska og gengid er ut fra pvi ad allir einstaklingar geti nytt sér reynslu
sina, leert og proskast. Annars vegar tekur proskapjalfi i starfi sinu mid af pérfum hvers
og eins og hins vegar af peim krofum sem samfélagid gerir til pegna sinna. Enn fremur
er 16gd ahersla a skyldu samfélagsins vid hinn fatlada og ad samfélagio maeti pérfum
hans. Starfskenning proskapjalfa & ad endurspegla pad sem proskapjalfi stendur fyrir og
hver grunnur og hugmyndafradi proskapjalfunar er. broskapjalfar tilheyra fagstétt sem
starfar med folki & 6llum aldri sem byr vid skerdingu. (Proskapjélfafélag islands, e.d.).

Hugmyndafraedi proskapjalfunar er grundvollud i 16gum, reglugerd og
sidareglum proskapjalfa. Han byggir medal annars & jafnrétti, virdingu fyrir
sjalfsakvordunarrétti og mannhelgi. Hver manneskja er einstok, allir eiga rétt til fullrar
patttoku a eigin forsendum i samfélaginu. Med petta ad leidarljosi hafa proskapjalfar
tekid patt i ad mdta pjénustu og rydja i burt hindrunum i samfélaginu i pvi skyni ad

beeta lifsskilyrdi og lifsgedi folks. Med proskapjalfun er unnid & fraedilegan og
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skipulegan héatt i samstarfi vid pjonustunotendur ad pvi, ad studla ad jakveedum
vidhorfum, efla ferni og auka skilning & adstedum félks sem byr vid skerdingar
(Proskapjalfafélag Islands, 2007).

G60 vinnubrogd er haegt ad meta med pvi ad skoda og meta fjolbreytta peetti
fagmannsins, til demis sjalfstedi, samstarf og viomot. En einnig ma meta géd
vinnubrégd ut fra vidhorfum pjonustunotenda og starfsfolks til fagamannsins. Vid
veroum ad geta horft & alla peetti starfsins, eins og sambdnd vid samstarfsmenn,
skilningi okkar & eigin starfi sem og storfum annarra, pérfum pjonustunotenda, pérfum
adstandenda og sidast ekki sist okkar eigin porfum. Pad er skylda peirra sem starfa med
fotludu folki ad sja til pess ad pad fai pa pjonustu sem pvi ber og ekki sist ad sja til pess
ad sU pjonusta sé su besta sem vol er a (French og Swain, 2008).

Starf proskapjalfa med einhverfum med hegdunarvanda getur verid ad finna
fyrirbyggjandi adgerdir til pess ad koma i veg fyrir hegdunarvanda. bar sem pad er
skilda proskapjalfa ad upplysa sig um alla nyjunga sem fylgja peirra starfi pa getur
broskapjalfinn leitad sér upplysinga um hvada leidir er haegt ad leita. Svo ad koma peirri
freedslu til skila til starfsfolks. Einnig purfa proskapjélfar ad vera vel ad sér pegar kemur
ad réttindum skjoélsteedinga sinna og pvi geta peir fundid fyrirbyggjandi adgerdir sem

virdir sjalfreedi einstaklingsins.

13



2. Kafli Starfsmannapjalfun

Pegar nytt starfsfolk er radid, hvort sem pad er starfsfolk sem er ad skipta um starfsbraut
eda stoou eftir langan starfsferil er mikilveegt ad godur adlégunartimi sé gefinn og
starfsfolki kenndir peir mikilveegu hlutir sem pad parf ad vita. Starfsmannafraedsla og
pjalfun parf ad vera vel skipulogd (Armstrong, 2006).

Freedsla felur venjulega i sér ad pjalfa eda kenna starfsfolki ad sinna starfi sinu &
ahrifarikari og afkastameiri hatt. Mikilveegur hluti fredslu- og préunarasetlana
fyrirtekja er mottaka nyrra starfsmanna. Vid skipulagningu slikra astlana parf
starfsmannastjori ad takast & vid fjolda grundvallaratrida eins og til demis hvert
innihald og lengd nylidapjalfunarinnar eigi ad vera og hver eigi ad framkvaema hana.
Honnun pessara datlana er undirstada arangursrikrar freedslu og prounar. Fyrsta skrefid
er ad Utbua ndkvaemt uppkast ad skipulagi peirrar aetlunar sem a ad notast vid. Naest
parf ad skilgreina innihald og aherslur dztlunarinnar. Loks parf ad velja leidbeinendur
til pess ad koma efninu til skila (Armstrong, 2006).

2.1 Mikilveegi starfsmannapjalfunar i pjonustu vid einhverfa

I pjonustu vid einstaklinga med einhverfu parf starfsfolk ad fara eftir peim reglum sem
verid er ad vinna med einstaklingnum og pad er ad vinna eftir pérfum hans og
fjolskyldu. pad parf ad vera akvedin starfslysing med porfum einstaklinganna sem
adstodarmadur parf ad fara eftir. Peir sem eru ad vinna med einstaklingum med
einhverfu purfa ad hafa skilning & pvi sem verid er ad vinna med og purfa ad vera
viljugir til pess ad hjalpa einstaklingnum ad na peim markmidum. Starfsmadurinn parf
ad tengjast einstaklingunum og syna anagju og gledi yfir arangri peirra (Maurice,
1996).

Mikilvegt er ad fagfolk, foreldrar og adrir sem koma ad adstod folks med
einhverfu fai sem mestan skilning & hvad fétlunin er. FOIk med einhverfu proskast
andlega & annan hatt en adrir. Einhverfur einstaklingur er sérstakur & mjog sérstakan
hatt. Hann parfnast ekki bara einféldunar, heldur ofureinféldunar. Nalgunin ad
einstaklingi med einhverfu parf ad vera nergetin og ykt og oft med sjonrenum hetti.
Ast(id og innsei eru mikilvaegir pattir en ekki fullnzgjandi ef veita parf adstod fyrir
einstakling sem er sérstakur & svo einstedan hatt. Foreldrar hafa upplifad petta &
ahrifarikan hatt, pa sérstaklega fyrstu arin pegar peir voru ad reyna ad skilja asteduna

fyrir svefntruflunum, aga- og tjaningarskortinum og vontunina & félagslegri
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gagnkvemni. Hvers vegna komu ekki hefdbundnar adferdir til gagns til ad hjalpa
barninu og styrkja? Af hverju leikur hann sér ekki eins og énnur bérn, og svo afram ma
nefna. Skyringin er st ad vera einhverfur (Peeters, 1998).

Foreldrar vilja ekki ad fagfolk upplifi sama vonleysid og peir. Starf fagfolks er
ad leita leida med peim hagnytu adferdum sem til eru til ad adstoda einstaklinga med
einhverfu. Foreldrar vilja ad fagfolk sé pjalfad i medferd einhverfu adur en pad tekst a
vid abyrgdina ad vinna med bdrnum peirra. Fagfolk parf ekki einungis pjalfun i ad
koma i veg fyrir vandamal heldur parf pad pjalfun fra grunni, pad er ad hafa skilning &
fotluninni, grunn skilning a peim vidurkenndu adferdum og ad pekkja einstaklinginn
(Peeters, 1998).

2.1.1 Fimm é&sa pjélfun Theo Peeters
porfin fyrir pjalfun er mikil pvi ad einstaklingar med einhverfu purfa ad bua vid pessa
fotlun allt sitt lif. FOIki med einhverfu getur farid fram en fyrir flesta purfa peir adstod
ad einhverju leyti allt sitt lif. Mikilveegt er ad hafa i huga er pad ad lifsgedi einhverfra
byggjast frekar & pvi hvernig vid getum adlagad okkur ad peim og peirra fétlun en peir
adlagi sig ad okkur. Vid verdum ad reyna ad setja okkur i peirra spor og reyna ad skilja
hver vandamal peirra eru. PO pad sé mjog erfitt ad reyna ad imynda sér peirra heim og
hvernig pau sja hann er pad samt mun audveldara en ad lata pau setja sig i okkar spor.
Theo Peters taladi um fimm &sa pjalfun:
1. Fyrsti asinn — er géd pekking & kenningum um einhverfu
2. Annar asinn — er pjalfun i greiningu sem grundvollur fyrir einstaklingsbundnar
aaetlanir
3. Prigji asinn — er adldgun ad umhverfi peirra sem eru haldnir pessari fotlun
4. Fjorai asinn — er tengdur hagnytum undirbdningi fyrir fullordinsar
5. Fimmti &sinn — er tengdur spurningunni ,,hvernig®: ,,hvernig pjalfun og menntun
atti ad vera 16gud ad einhverfu?
Pessa &sa parf ad leera med hjalp pjalfunar par sem blandad er saman kenningum og
raunveruleika. Peir sem velja sér pad ad vinna med einhverfum purfa ad gera pad
sjalfir, pad velur ekki ,,pratt fyrir einhverfu® heldur ,,vegna einhverfu (Peeters, 1998).
Sumir einstaklingar med fotlun geta synt Ozskilega hegdun sem erfitt er ad
bregdast vid. P4 er mikilveegt ad skila ad med hegdun sinni er einstaklingurinn agd lata i
lj6s einhverja vanlidan. bPegar vid tengjum slema hegdun vid eiginleika einstaklingsins

eingdngu, eigum vid a hattu ad lenda i 6heppilegu samspili. begar einstaklingur synir
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reidi, arasarhneigd eda ,,vanpakklati® i einhverri mynd, getum vid ordid 06rugg og leid
eda kannski reid og pa synt hafnandi framkomu. Ef einstaklingurinn gerir petta oft er
audvelt ad dema vidkomandi sem ,erfidan“ eda ,,06mogulegan”. Verdi st skodun
rikjandi, er erfitt ad veita pessum einstaklingi géda pjonustu, par sem val okkar &
urreedum og samskipti vid einstaklinginn munu bera keim af peim merkimidum sem vid
hofum sett & vidkomandi. Alit okkar & pjonustunotendum hefur ahrif & samskipti okkar
og hvernig vid tulkum athafnir pessa einstaklings i framtidinni. Med pessu getum vid
lent i vitahring sem leidir af sér dpeaegindi fyrir bada adila. Onnur leid getur verid ad lita
& hegdun einstaklingsins sem tjaningu & sinum vandamalum og vanlidan. Pessi leid
getur audveldad starfsménnum ad bregdast vid erfidari hegdun og ef til vill hjalpad
okkar ad finna leidir til ad adstoda pjonustupegana vio ad leysa pad vandamal sem
liggur ad baki neikveedri framkomu hans (Eknes, 2002). bvi er mikilveegt ad koma fram
vid einstaklinginn af jakveedni og hafa sameiginleg viobrégd vid peirri hegdun sem pau
syna. Reid og Parsons settu fram fimm skrefa pjalfun fyrir starfsfolk. Ein adalaherslan
sem pau leggja er til ad koma i veg fyrir hegdunarvanda er ad koma fram vid
einstaklingana ad jakveedni, finna leidir til ad halda einstaklingunum uppteknum, ad
hafa dagskra og alltaf eitthvad fyrir stafni og fara eftir pvi, pad veitir einstaklingunum

meira Oryggi og pvi minnka likurnar & misskilningi (Reid og Parsons, 2002).

2.1.2 Pjélfunaraztlun Reid og Parsons vid hegdunarvanda

pjalfunaraztlun Reid og Parsons leggur aherslu & mikilveegi pjalfunar og samrymdra
vinnubragda starfsfolks pegar takast & vio hegdunarvanda. Pjalfun starfsfolksins felst
baedi i pvi ad kynnast einstaklingnum og daglegum athéfnum hans, ad bregdast vid
hegdunarvanda og finna leidir til ad koma i veg fyrir hann. Reid og Parsons settu fram
skrefapjalfun, en han inniheldur fimm skref sem hver starfsmadur er pjalfadur eftir til
bess ad peir geti tekist & vio og brugdist rétt vid hegdunarvanda pjénustunotenda. Til
pess ad aatlunin virki parf starfsfolk ad vita ndkveemlega hvernig & ad vinna eftir henni
til pess ad koma til méts vid vanda einstaklingsins. Pessi pjalfun er adeins grunnur ad
bvi hvernig er haegt ad bregdast vid hegdunarvanda einstaklinga, en svo er pad
einstaklingsbundid hja hverjum og einum hvernig nakvaemlega 4 ad bregdast vid. bvi
purfa starfsmenn ad fa adlogun ad hverjum einstaklingi fyrir sig til pess ad geta tekist &
vid hegdunarvandann og leera pau vidbrégd til ad koma i veg fyrir hann. Til ad fylgja

pjalfuninni eftir purfa starfsmenn ad fara i gegnum fimm skref:
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- Skref 1. Tilgreina ventanlegar skyldur starfsfolks (Specify expected duties of
staff)

- Skref 2. Gera starfsfdlk reidubuid til ad taka & skyldum starfsins (Train staff in
the performance skills constituting the expected duties)

- Skref 3. Fylgjast med starfsfolki i starfi (Observe staff perform the duties during
the regular work routine)

- Skref 4. \eita peim starfsménnum sem standa sig jakveedan studning (Provide
positive support for staff performance observed to be adequate)

- Skref 5. Beeta frammistddu peirra sem standa sig illa i starfi (Implement
corrective action for staff performance observed to be inadequate) (Reid og
Parsons, 2002).

| pessari skrefapjalfun er starfsfolki kennt ad bregdast vid peim reglum sem settar eru
vid hegdunarvanda einstaklinganna og kennt ad finna leidir til pess ad koma i veg fyrir
hann. bad fyrsta sem Reid og Parsons leggja aherslu & er Oryggi starfsfolks og
mikilveegi pess ad leera rétt viobrogd ef adsteedur koma upp eins og pjonustunotandi
reedst & starfsmann. pvi parf starfsmadur ad laera sjalfsvarnarviobrogd til ad verja sig og
til pess ad nota rétt brogd svo hann skadi ekki pjonustunotenda sinn. Skilgreindir eru
fyrir starfsfolki allir peir peettir sem mikilveegt er ad vita sem vid koma einstaklingnum
sjalfum. Lagt er upp ar pvi ad fa starfsfolk til pess ad skilja ad peir sem eiga vid
hegdunarvanda ad strida purfa alltaf ad hafa eitthvad fyrir stafni og pvi er mikilveegt ad
dagskra sé gerdo med peim og er lagt upp Ur mikilveegi pess ad vera alltaf ad finna
eitthvad uppdrvandi og skemmtilegt ad gera fyrir einstaklingana. Starfsmonnum er
kennt ad skilja tveer leidir, i fyrsta lagi er ad vera medvitadir um meginhugmynd
pbjalfunarazetlunarinnar og hvad eigi eftir ad skila sér ef farid er rétt ad. Starfsfolkio parf
ad fa skilning a aztluninni, pad er ad skilja hver tilgangurinn er og hver markmidid er.
bessum paetti verdur ad na med munnlegri freedslu. 1 6ru lagi er pad mikilvaegi pess ad
Odlast skilning & ad fara nakvaemlega eftir hverju skrefi fyrir sig. Starfsfolk parf ad hafa
akvedna grunnpekkingu til pess ad fara eftir pessari asetlun. bjalfunin parf ad tryggja
pad ad starfsfolk geti farid eftir detluninni & réttan hatt. Starfsfolk parf ad syna getu i
starfinu med synilegum heetti. I pjalfuninni er starfsfolki fylgt eftir i starfi til pess ad sja
hvort pad vinni eftir settum reglum. Starfsfolk parf ad vera buid ad syna fram a ad pad

fylgi eftir kr6fum sem settar er a pad til pess ad starfa sjalfstaett. Peir sem sja um ad
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fylgjast med eru yfirleitt yfirmenn eda adrir sem pekkja aztlunina og einstaklingana vel.
Med pvi ad hafa fylgt 6llum fjorum skrefunum vel med eftirfylgd og adlogun pa hafa
starfsmenn lokid pjalfuninni & stigi fimm. Ef pad hefur ekki gert pad pa parf ad fara yfir
stodu starfsmanna (Reid og Parsons, 2002).

Pad ma ekki mistulka allt petta ferli og aaetlunin er ekki gerd eftir hverjum og
einum einstaklingi. betta er adeins 6fullkominn grunnur en inniheldur samt helstu peetti
sem mikilveegt er ad skilja til pess ad takast & hegdunarvanda. Eins og hefur verid sagt
er pad einstaklingsbundid hvernig nédkvemlega & ad taka & hegdun hja tilteknum
einstaklingi, pvi er mikilveegt ad starfsmadur fai adlogun ad hverjum og einum

einstaklingi sem hann & ad vinna med (Reid og Parsons, 2002).

2.1.3 Mikilveegi skraninga

pegar starfad er med einstaklingum med hegdunarvanda eru skraningar mikilvegar.
Astedan fyrir pvi er til pess ad geta greint vandann, fylgjast med tidni og hvernig
starfsfolk bregst vid hegduninni er mikilvaeg til pess ad sja melanlegan mun, hvort
hegdun sé ad minnka eda aukast. Ef hun er ad aukast pa parf ad endurskoda til demis
vidbrogd, eda starfsfolk, eru allir ad bregdast eins vid. Pegar unnid er med
einstaklingum sem eiga vid hegdunarvanda ad strida parf ad skilgreina hvada hegdun &
ad styrkja og hvad hegdun & ad letja. Greina parf hversu oft hegdunin kemur fram og i
hvada adstedum og sja pannig hvad hefur ahrif & hegdunina. Til pessa er hegdun
skrasett, sem nytist svo sem grunnur til ad finna leidir til pess ad koma i veg fyrir hana.
Hegdunin sem & ad minnka parf ad vera mjog vel afmdrkud og skilgreind svo allir
starfsmenn vinni eins med einstaklingunum og bregdist eins vid hegduninni svo ad
pbjalfunin virki. bess vegna eru sameiginleg vinnubrégd & vinnustad par sem folk a vid
hegdunarvandamal ad strida mjog mikilveeg. Ef allir gera ekki eins er haepid ad asetlunin

gangi upp (Parsons og Reid, 2002). Dami um slika skraningu getur verid i pessa attina:
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Skréningar fyrir hegdunarvanda

Pjénustunotandi: Dagsetning:

Tegund hegdunarinnar
- Hvada hegdun & ad minnka (fjarleegja)

- Hvada hegoun a ad styrkja

Skipulag i umhverfi
- Hvao & sér stad i athéfnum daglegs lifs

- Hvad & sér ekki stad i ath6fnum daglegs lifs

Addragandi
- Hvad gerist &0ur en hegdunin bryst Gt?

- Hvernig a ad bregdast vid hegduninni?

Afleidingar
- Hvad 4 ao gera til pess ad koma i veg fyrir hegdunina?
- Hvad 4 ao gera til pess ad koma i veg fyrir pad ad

hegdunarvandinn aukist ekki?

(Parsons og Reid, 2002).

Mikilveegt er ad lata starfsfolk vita ef starfolk er ekki ad bregdast rétt vid og pa utskyra
fyrir pvi, en einnig er mikilveegt ad hrdsa pegar starfsfolk gerir rétt. Ef petta er ekki gert
eykur pad likurnar 4 ad starfsfolk missi ahuga og einnig ad asetlunin takist ekki. Ef
starfsmenn bregdast ekki eins vid pa virkar pjalfunaraaetlunin ekki (Reid og Parsons,
2002). Med pvi ad bregdast alltaf rétt vid eykst 6ryggi einstaklingsins. Mikilvaegt er ad
hafa i huga ad g6d umdnnun felur i sér ad vid synum 6drum virkan ahuga, séum nam
og athugul samhlida pvi ad taka tillit til adstoou og fotlunar pjénustupega okkar. Vid
eigum alltaf ad taka nei sem nei. GOA pjonusta getur pytt ad madur geri eitthvad sem er
andsteett 6skum einstaklinganna okkar en med velferd peirra i huga. Til ad geta tekid
bessar akvardanir sem eru i andstdédu vid pad sem pjonustunotandinn vill verdum vid ad
geta sett okkur vel inn i adstedur peirra. batttaka okkar verdur ad syna ad vid berum
virdingu fyrir einstaklingnum og framkvemdir okkar eiga ad byggjast & samkennd og
einlaegri umhyggju fyrir viskomandi (Eknes, 2002). bessu ma sérstaklega ekki gleyma

begar unnid er med einstaklingum sem eiga vid hegdunarerfidleika ad strida.
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2.3 Starfsmannapjéalfun & sambyli
Vid fengum ad sja starfsemi a4 sambyli par sem einstaklingar med einhverfu og
alvarlegan hegdunarvanda bua. A sambylinu er unnid eftir adferdum hagnytrar
atferlisgreiningar med aherslu & samskiptapjalfun og medferd vid hegdunarvanda. Par er
unnid eftir fimm almennum samskiptareglum sem eru:
1. AOd syna 6askilegri hegdun sem minnstu mogulegu athygli, pad er ad fordast ad
styrkja pannig pa hegdun sem madur vill minnst sja.
2. AEskileg hegdun er mikio styrkt og synd mikil athygli sem eykur likurnar & pvi
ad sja meira af peirri hegdun.
3. Pad ma aldrei setja fram pa kréfu sem madur getur ekki stadist vid og framfylgja
krofum po pad taki langan tima.
4. Aldrei ad hota eda refsa.
5. Alltaf skipuleggja vaktina og fylgja eftir (Bara Denny Ivarsdottir, 2010).

Markmidid er ad heimils folk njoti medferdar i samraemi vid adferdir i hagnytri
atferlisgreiningu og skipulagdra vinnubragda. Starfsmarkmidid er ad fylgja
verklagsreglum  Sveedisskrifsstofu ~ vardandi  gerd og  eftirfylgd  med
einstaklingshandbdékum og pjénustuazetlunum. Ad pjonustudeetlanir endurspegli
meginmarkmid starfsstodvar, faglegan metnad, dskir og parfir ibGa. Lagt er upp ar pvi
ad samrema fagleg vinnubrogd starfsfolks hvad vardar pjalfun, &atlanir og
samskiptareglur (Béara Denny Ivarsdottir, 2010).

A sambylinu fylgir verklag (ibtamoppur) med hverjum ibla og er lagt upp ur
pbvi ad allir starfsmenn sem koma ad peim vinni med sameiginlegum vinnubrégdum svo
ibaarnir finni fyrir sem mestu 6ryggi i lifi sinu. Hver ibdi er med sinn tengil sem sér um
pa vinnu. Hver tengill vinnur einstaklingsastlanir og endurmat i samvinnu vid
deildarstjéra og teymi. Tenglar sja um ad gera og uppfeera iblamdppur, en ibuamoppur
innihalda allar paer upplysingar sem mikilveegt er ad vita pegar unnid er med ibdum.
Peir sjad um ad leidbeina og upplysa annad starfsfolk pegar eitthvad nytt gerist, til deemis
ny pjalfun er sett af stad og nyjar samskiptareglur. Tenglar taka patt i foreldrasamstarfi
og hafa samband vid foreldra nokkrum sinnum i manudi, sitja 4 fundum med
forstddumanni og sja um ad lata foreldra vita af ef breytingar eiga sér stad. Tenglarnir
sja einnig um samstarf vid dagvistaradila, hvort sem pad er skola, fristund, vinna eda
hvad sem er. Tenglar passa upp a ad hafa yfirlit med leekna og sérfraedipjonustu hja

hverjum iblda. Tenglar halda utan um ibadir, eignir og hluti eins og fot, halda utan um

20



snyrtivorur, fjarmal og sja einnig um ad yfirfara bokhald sins ibua (Bara Denny
fvarsdottir, 2010)

A sambylinu eru 6ll atvik sem tengd eru ofbeldi eda 6grandi hegdun skrad. pad
er gert eins og nefnt var hér &dan til pess ad halda utan um fjélda peirra, edli og til pess
ad gripa til sérstakra adgerda. Pad sem fram verdur ad koma i skraningunum er ad
tilgreina fyrst hver vard fyrir ofbeldinu og svo skré svo lysingu a atvikinu. Gott er ad
notast vid skraningar Ur hagnytri atferlisgreiningu, pad er addraganda, hegdun og
afleidingu.

Mikid er lagt upp ar pvi ad starfsmenn fai pa adhlynningu sem peir purfa pvi
upplifun & ofbeldi er einstaklingsbundin og pvi er porf fyrir adstod mismikil. A
sambylinu er verdandi atferlisfreedingur starfandi, en hann hefur mjog mikla reynslu
hvad vardar einhverfa og hegdunarvanda. Hann heldur reglulega sjalfsvarnarndmskeid
fyrir starfsfolk sem vinna med einstaklingum med hegdunarvanda. Mikilvaegt er ad
seekja slik namskeid ef unnid er med einstaklingum med alvarlegan hegdunarvanda, par
sem hetta er a4 ad pjénustunotendur radast & starfsmenn. Adeins er leitad til peirra
vidbragda ef starfsmadur verdur fyrir likamlegri arés ad halfu ibda. En hann sér pvi um
bjonustudaetlanir ibdanna, pad er einstaklings-og pjalfunarasetlanir. Hann hefur yfirsyn
yfir préun faglegs starfs, atferlismedferd og leidsogn starfsfolks. Hann sér um ad gera
umsoknir um beitingu naudungar. Bedi forstodukonan og deildarstjorinn halda
reglulega namskeid um hegdunarvanda, en pangad er nyju starfsfélki beint ad fara (Bara
Denny ivarsdéttir, 2010).

A pessu sambyli er pjalfun starfsfolk ad miklu leyti i takt vid sem Reid og
Parsons 16gdu fram og einnig dsakenningu Theo Peeters.

2.3.1 Uppbygging starfsmannapjalfunar a sambylinu

A sambylinu parf nyr starfsmadur ad fa& minnst tveer adlégunarvaktir & hvern ibla sem
hann & ad vinna med. Einnig fa starfmenn tvaer adlogunarvaktir & morgunvoktum og
eina um helgi. Lagt er upp ur pvi ad tengill eda annar medlimur i teymi viokomandi
ibta sjai um ad adlaga nytt starfsfolk. A fyrstu voktunum er starfsmadurinn adallega ad
fylgjast med, medtaka upplysingar og spyrja spurninga. Starfmadurinn parf ad vera med
ibGanum allan timann, svo ekkert fari fram hja honum i adléguninni. A nastu vakt
yfirtekur starfsmadur meira vinnuna og nytur pa leidsagnar tengils (Bara Denny
fvarsdottir, 2010).
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Uppbygging starfsmannapjalfunarinnar fer pannig fram ad nyr starfsmadur parf
ad lesa sig til og kynna sér handbok sambylisins, starfsmannahandbok, 6ryggishandbok,
gedahandbok, umhverfishandbok, ibuamoéppur og freedslugdgn. Lagt er upp ar pvi ad
starfsmenn lesi freedslugégn um einhverfu sem til eru & heimilinu i peim tilgangi ad
auka moguleikana & pvi ad ibuarnir hafi pad gott i félagsskap starfsmanna og starfsmenn
i peirra (Bara Denny Ivarsdottir, 2010).

Pegar starfsmadur hefur kynnt sér allt lesefni sem mikilveegt er ad vita pa er
fario yfir atridi sem kemur ad pjénustunotendum. Pad er ad sja til pess ad hann sé bdinn
ad lesa iblamdppu, syna hvernig & ad nota dagskra ibua, leidbeina um pjalfun ef einhver
er, mikilvegar samskiptareglur, samskipti vid adstandendur, bokhald peirra og
peningaveski, skrifa i samskiptabaekur peirra og skraningar og lyfjagjof ef a vid (Bara
Denny Ivarsdéttir, 2010).

par sem petta er heimili folks pa eru aukaverkefni sem parf ad gera og parf ad
fara yfir pau med nyjum starfsmanni. Pad sem kemur ad aukaverkefnum er ad utskyra
gatlista, verklagsreglur og hlutverk vakta, syna hvar allt er geymt, hvad 4 ad vera laest
og hvers vegna, pvottur og frdgangur fatnadar, priflistar og prifnadarahold,
vaktaskyrslur, yfirvinna, vaktaskipti og rapport, keyrsla og billinn og hver

trinadarmadur starfsmanna er (Bara Denny Ivarsdattir, 2010).

2.4 Aetlun ad starfsmannapjalfun

Vid leggjum hér upp ad gera okkar eigin starfsmannapjélfun. Starfsfolk parf ad gera sér
grein fyrir hvada starf pad er ad fara i og pvi er starfsmannapjalfun mikilveeg. Pad sem
vid teljum vera mikilveegt ad taka fram er ad hluta til med studning fra Theo Peeters,
Reid og Parsons og peirri starfsmannapjalfun sem 16gd er & sambylinu.

Starfsmannapjalfunin parf ad vera undir leidsdgn reyndum leidbeinanda, hann
getur verid yfirmadur, tengill, eda einhver sem pekkir vel starfid, einstaklinginn,
fotlunina og réttindi einstaklinganna vel. bvi petta eru allt mikilveegir peettir sem parf ad
vita og hafa skilning & pegar starfad er med félki.

Pegar nyr starfsmadur kemur til starfa parf hann ad fa adlégun ad hverjum
einstaklingi fyrir sig, pvi hver einstaklingur er olikur, pad er personueinkenni, hvernig
einhverfan birtist, ef hegdunarvandi & sér stad pa birtist hann & dlikan hatt hja
einstaklingum og pvi mikilvegt ad vita hvad & ad gera pegar adstedur sem pessar
birtast. Pvi er mikilvegt ad sa sem sér um handleidslu nyrra starfsmanna pekkir

einstaklinginn vel og hafi mikla reynslu til pess ad geta Gtskyrt mikilveeg atridi.
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2.4.1 Starfsmannapjalfun

Pessi aztlun kemur bara ad einstaklingnum sjalfum, en i starfi med fotludum
einstaklingum hvort sem pad er & sambyli, skola, fristund, vinnustad og svo framvegis,
fylgja onnur verkefni fyrir starfsfolk. Pad getur svo sem verid ad prifa, ganga fra, pvo
bvott, elda og svo framvegis. En vid byggjum upp okkar grunn ad pjalfun i fimm prep
og kemur hvert prep mikilveegt til pess ad nyir starfsmenn kynnast adsteedum folks med
leidsogn reyndari starfsmann og kynnist Ollu pvi sem er mikilveegt ad vita um
einstaklinginn, hvort pad sé um ad raeda ad kynnast einstaklingnum sjalfum, fétlun hans,

daglegum ath6fnum og svo framvegis. Prepin fimm eru:

1. Skilgreina hlutverk starfsmannsins og mikilveegi pess. Til hvers er etlast af
honum, hvad felst i starfinu. Einnig parf ad midla til hans hver réttindi
skjolsteedinganna eru.

2. Almenn fraedsla um einhverfu. [ pessu felst ad freeda starfsmenn um fétlunina og
um pau einkenni sem birtast hjé einhverfum almennt.

3. Fraedsla um hvernig madur & ad vinna med folki. Pad er ad vinna med peim ad
virdingu og jakveedni, freeda pa um réttindum peirra, hvort er um ad raeda fullorona
einstaklinga eda born. Fraedsla um peer pjalfunaradferdir ef einhver er. Einnig er
mikilveegt ad freeda starfsfélk um valdeflingu og naudung, par sem starfsmenn sem
starfa med folki med proskahomlun hafa mikid vald og pvi verdur ad freda um
naudung og valdeflingu til pess ad koma i veg fyrir pad ad starfsfolk beiti ekki
bjonustunotendur sina naudung ef enginn sjaanleg porf er fyrir pvi.

4. Adlogun ad hverjum einstaklingi fyrir sig. Hver greining einstaklingsins er og
hvernig einhverfan birtist hja einstaklingnum. Hvort um hegdunarvanda er ad reeda,
atskyra hvernig hegdunarvandinn birtist, hvernig a ad bregdast vid hegduninni og
hvad er gert til ad koma i veg fyrir hana. Ef hegdunarvandinn er skradur parf ad
kenna starfsfolki a hvernig skraningar fara fram, af hverju og mikilveaegi pess.
Einnig parf ad Utskyra hvada hegdun ma ekki syna athygli og af hverju, og hvada
hegdun er synd athygli og hvernig pad er gert med munnlegri styrkingu eins og
hrési eda med pvi ad styrkja med einhverju sem einstaklingnum finnst gott eda
skemmtilegt ad gera. Utskyra fyrir starfsmanni ad med pvi ad styrkja jakvaeda
hegdun og syna henni jakvaeda athygli eykur pad likurnar & ad einstaklingnum
finnist pad eftirsoknarvert og syni meiri jakvaeda hegdun og ad par af leidandi fari

honum ad lida betur. Vid styrkjum jakveda hegdun og synum Oaskilegu
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hegduninni sem minnstu athygli og mogulegt er. Ef einstaklingurinn notar dagskra
parf ad kenna starfsmanni ad nota hana og utskyra mikilvaegi pess, af hverju hann
er med dagskra, hvernig dagskra er hann med, skrifada, myndrena og svo
framvegis og hvernig hun er sett upp. Er einhver pjalfun i gangi med
einstaklingnum, ef svo er hver? Lysing og markmid med pjalfuninni og af hverju
pessi tiltekna pjalfun er i gangi. Kenna félki inn & hefdir og venjur einstaklingsins,
athafnir daglegs lifs, hvad finnst honum skemmtilegt ad gera og hvad ekki. Ef
einstaklingur & samskiptabok parf ad kenna starfsmanni ad skrifa i peer.

5. Fjolskylduhagir og tengslanet. Upplysa parf starfsfolk um hvernig samskiptin
eru & milli einstaklings og fjolskyldu og hver helsti talsmadur einstaklingsins sé.
pad getur verid einhver fjolskyldumedlimur eda starfsmadur sem pekkir
einstaklinginn mjog vel. Fjolskyldur einstaklinga getur verid jafn 6lik og vid 6ll.
pvi er mikilvaegt ad vita hvernig best er ad nalgast fjolskyldumedlimi hvad vardar
nyjar upplysingar, samskipti og pess hattar. Ef einstaklingur er med tengil purfa 6ll
samskipti og breytingar ad fara i gegnum hann. Hann er i raun sa sem adstodar hinn

fatlada med akvardanatoku ef hann er ekki feer um ad gera pad sjalfur.

pad parf ad gefa gddan tima i starfsmannapjalfun svo starfsmadurinn geti medtekio allar
baer upplysingar sem hann fer baedi pad sem hann les og feer ad kynnast. Pad er mikid
sem fer fram i pjalfun starfsfélks og pvi parf ad passa ad gefa ekki of mikio af
upplysingum i einu. Fyrstu vaktina fer nyi starfsmadurinn ad fylgjast med hvernig
hlutunum er hattad og hvernig daglega ratinan er. Pa getur hann kynnt sér pad lesefni
sem fyrir liggur. Vid teljum ad r&dlagdur timi i adlogun eigi ad vera prjar
adlogunarvaktir a hvern einstakling fyrir sig, pad er tvaer adlégunarvaktir med reyndum
leidbeinanda og eina par sem nyi starfsmadurinn starfar undir leidsogn. Ef starfsmanni
gekk vel a pridju vaktinni gefur leidbeinandi greent ljos & ad hann sé ordinn hafur til ad
starfa med vidkomandi einstaklingi. Ef ekki parf starfsmadur orlitla meiri leidsogn.
Mikilveegt er ad hafa sveigjanleika i pjalfuninni par sem fdlk er misfljott ad lsera og ad
meeta peim kréfum sem settar eru fram i starfi. Mikilveegt er leidbeinandi Utskyri til
demis einhverja hegdun sem birtist hja einstaklingi um leid og hann synir pa hegdun,
eins og til deemis med prahyggju sem birtist hja einstaklingi med einhverfu. Sem daemi
ma nefna i adloguninni fer einstaklingur ad veifa hdndunum fram og aftur og parna veeri
g00 handleidsla ef leidbeinandi Utskyrdi strax fyrir nyjum starfsmanni af hverju hann

gerir petta og pad sé allt i lagi og ad petta sé hluti af fotlun einstaklingsins og telst ekki
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sem Oaskileg hegdun. Vid teljum ad pad er mikilvegt ad nyi starfsmadurinn fai
utskyringu & mikilveegum pattum pegar peir birtast hja einstaklingunum a medan
adlogun stendur, pvi madur leerir ekki bara med pvi ad lesa sér til heldur med pvi ad fa
ad upplifa og fa Gtskyringu a pvi sem madur hefur adur lesid.
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3. Kafli Nidurstodur

Margt parf ad hafa i huga pegar farid er ad starfa med einstaklingum med einhverfu og
sérstaklega par sem hegdunarvandi a sér stad. H6fum vid hér i kéflunum ad framan
leitad svara vid peim prem spurningum sem vid [6gdum fram i innganginum.

Nidurstodur spurningarinnar Af hverju er skilningur & einhverfunni mikilveegur?
er ad skilningurinn skiptir miklu mali til pess ad vid getum ad einhverju leyti skilid pa
hegdun sem birtist hja einhverfum. Eins og fram kemur i skrifum Theo Peeters er
skilningurinn mikilveegur til ad vita hvernig fotlunin bryst ut. peir sem umgangast
einhverfa purfa ad vita ad peir proskast andlega & annan hétt en adrir. peir skera sig ur &
mjog sérstakan hatt og purfa mikla einféldun. pegar nalgast er einstaklinga med
einhverfu parf ad gera pad af nargaetni, ykt og oft med sjonrenum hatti. Einhverfa er
fotlun sem einstaklingar glima vid allt sitt lif. Flestum mun fara fram ad einhverju leyti
en purfa adstod af einhverju tagi allt sitt lif, petta fer po allt eftir hverjum einstaklingi
fyrir sig. Ein adal &stedan fyrir pvi af hverju skilningur & einhverfunni er svo
mikilveegur er til ad starfsfolk eda adrir sem nalgast hinn einhverfa geti adlagad starf sitt
ad peim og fétlun peirra. FOIk sem umgengst einhverfa purfa ad setja sig i spor peirra og
reyna ad skilja peirra vandamal og af hverju peir syna dkvedna hegdun. bPad er mun
audveldara fyrir okkur ad gera pad heldur en fyrir pa ad setja sig i okkar spor, par sem
eitt einkenni fotlunarinnar er ad einhverfir skortir pann hefileika ad setja sig i spor
annarra.

Mikilveegt er ad skilja og vita hver einkenni einhverfu eru par sem pad er til
demis mjog algengt hja einhverfum ad peir eiga oft i miklum erfidleikum med
breytingar & daglegri ratinu. Sumir bregdast illa vid svona breytingum og geta fengid
reidikost vegna pess. Hja sumum koma jafnvel fram alvarleg hegdunarvandamal.
Einhverfa er proskardskun og geta hegdunardrduleikar att sér stad hja 50% peirra sem
eru med einhverfu. Einhverfir upplifa pad sem vid teljum vera venjulegt areiti &
ovenjulegan hatt, eins og med akvedin hljod, krofur eda naleegd sem getur verid peim
Opolandi. bar sem peir eiga oft vid arattu-og prahyggjukennda hegdun ad strida sem
ekki ma trufla geta peir synt vidbrdogd med deeskilegum heetti. Pvi er mikilveegt ad vita
hvernig & ad bregdast vid pegar einstaklingar syna svona alvarlega hegdun. betta svarar
ad einhverju leyti einnig spurningunni Af hverju er mikilveegt ad bregdast rétt vid

hegdunarvanda hja einstaklingum med einhverfu?
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Pegar einstaklingar med einhverfu strida vid alvarlegan hegdunarvanda eins og
til deemis sjalfsskada og arasir & adra er mikilveegt ad bregdast rétt vid. Spurningin er po
ekki bara hvernig & bregdast vid heldur hvad er haegt ad gera til ad koma i veg fyrir
hegdunarvanda? Pad er, eins og fram hefur komid i undanférnum kdéflum, ad starfsfolk
sé visst um hvada leida er haegt ad leita med fyrirbyggjandi adgerdum. pad getur til
deemis verid ad bula til sjonraena dagskra fyrir einstaklinginn, ad fordast adstedur par
sem hegdunarvandi kemur oft fram, minnka bidtima, betrumbeta tjaskipti, aukin
hreyfing, jakveed styrking og margt annad. Reid og Parsons komust ad peirri nidurstodu
ad ein leid til ad koma i veg fyrir hegdunarvanda einhverfra er ad peir hafi alltaf
eitthvad fyrir stafni, ad starfsfolk parf ad vera duglegt vid ad finna upp a einhverju
skemmtilegu og Orvandi fyrir einstaklingana ad gera. Einnig er mjog mikilvaegt ad
starfsfolk komi fram vid einstaklinga med einhverfu af mikilli jadkveedni og einblini &
bad jakvaeda atferli sem peir syna.

Hegdunarvandi einhverfra er i 90% tilfella tengdur félagslegum samskiptum, pvi
er ekki haegt ad breyta hegdun einstaklingsins nema peir sem vinna med einhverfum
breyti einnig hegdun sinni. bvi er mikilveegt ad notast vid vidurkenndar adferdir sem
synt hefur verid visindalega fram a ad beri arangur. betta getur til deemis verid hagnyt
atferlisgreining par sem megin hugmyndafraedin er ad 6askilega hegdunin er ekki styrkt
og &skilega hegdun er styrkt & hvetjandi hatt svo einstaklingarnir upplifi sig a jakveaedan
og sigrandi hatt. Haegt er ad nota hugmyndafraedi TEACCH til demis med pvi ad hafa
sjonraent skipulagt umhverfi eins og til demis sjonrena dagskra. Pegar takast a vid
hegdunarvanda parf ad horfa & einstaklinginn sjalfan og meta hans parfir. Til pess ad
takast & vid hegdunarvanda parf ad sameina vinnubrégd og vidbrogd starfsmanna og
pbeirra sem umgangast einhverfa einstaklinga svo peir finni fyrir sem mestu 6ryggi i lifi
sinu. bvi er starfsmannapjalfun mikilvaeg.

Starfsmadur i pjonustu vid einstaklinga med einhverfu parf ad fara eftir peim
reglum sem verid er ad vinna med einstaklingnum og hann parf ad vinna eftir porfum
hans og fjolskyldu. Pad parf ad vera akvedin starfslysing med pérfum einstaklinganna
sem adstodarmadur parf ad fara eftir. Peir sem eru ad vinna med einstaklingum med
einhverfu purfa ad hafa skilning & pvi sem er verid ad vinna med og parf ad vera viljugt
til pess ad hjalpa einstaklingnum ad na peim markmidum. Starfsmadur parf ad tengjast
einstaklingunum og syna anagju og gledi yfir arangri peirra. Porfin fyrir pjalfun er
mikil ar pvi ad einstaklingar med einhverfu purfa ad bla vio pessa fotlun allt sitt Iif.

Mikilveegt er ad starfsfolk hafi géda pekkingu & einhverfu, pjalfun & einstaklingnum
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sjalfum, hvernig einhverfan lysir sér hja honum, hvort hegdunarvandi a sér stad og
hvernig & ad bregdast vid hegduninni. Einnig purfa starfsmenn ad 6dlast skilning a pvi
ad einhverfir og peir sem eiga einnig vid hegdunarvanda ad strida purfa alltaf ad hafa
eitthvad fyrir stafni svo peim 1idi sem best og verda pannig mun 6ruggari i sinu
umhverfi. Mikilveegt er ad starfsfolk hafi skilning a pvi ad sameiginleg vidbrogd og
vinnubrdgo skila sem mestum arangri i starfi med einhverfum. Starfsfolk verdur ad laga
sig ad peirra daglega lifi en ekki ¢fugt. Vio erum 61l med okkar ratinur og okkar hefdir
0g eiga pjénustunotendur ad fa ad eiga sinar, pess vegna eru sameiginleg vinnubrégo
einnig mikilvaeeg, ekki bara til ad takast & vid vanda, heldur einnig til pess ad veita
bjonustunotendum 6ryggi og frelsi til pess ad gera hlutina & sinum eigin vegum.

Skilningurinn & hvernig einhverfan birtist hja hverjum og einum einstaklingi
fyrir sig er mikilveegur til pad ad skilja hvenar fotlunin synir sig og hvener ekki.
Stundum syna einstaklingar 6zskilega hegdun vegna annarra astedna eins og til deemis
vegna likamlegra astedna. betta geta verid veikindi, verkir og fleira. Stundum getur
erfid hegdun komid i ljos pegar einstaklingur er med hofudverk og pvi geti ein
verkjatafla komid i veg fyrir frekari skada. bvi er mikilveegt ad pekkja og reyna ad skilja
pjonustunotendur sina og eiga god tengsl svo adstaedur eins og pessar verdi ekki verri en
beer purfa ad vera.

Mikilveegt er ad ef starfsmenn eru ad vinna med einstaklingum med alvarlegan
hegdunarvanda eins og til demis arasargirni eda tilhneigingu til alvarlegs sjalfskada
burfa starfsmenn ad laera ad verja sig og hjalpa einstaklingnum ad verja sjalfan sig. bvi
er mikilvaegt ad starfsfolk leeri réttar leidir til pess ad verja sig og einstaklingana med
peim heetti sem skadar pa ekki.

Petta er allt mikilveegt ad vita pvi einstaklingur sem ekki hefur unnid med
einhverfum med hegdunarvandamal veit ekki hvad & ad gera i svona adstedum og hann
hefur ekki pann skilning sem parf til pess ad skila sem mestum arangri i starfi sinu.
Pegar folk byrjar ad vinna med einhverfum, sama hvort pad er ofaglaert, proskapjalfar,
sélfreedingar eda annad, og pad hefur ekki reynslu & ad vinna med einhverfum og folki
med hegdunarvanda pa purfa allir jafna starfsmannafredslu pegar kemur ad
skilningnum a fétluninni, hegdunarvandanum, hvernig & ad bregdast vid og hvada leida
er haegt ad leita til pess ad koma i veg fyrir vandamalid og hvada leida er hagt ad leita
til ad baeta lifsgaedi einstaklinganna.

28



3.1 Starf proskapjalfa med einhverfum med hegdunarvanda
proskapjalfastarfido byggir & ad vid litum & hverja manneskju sem einstaka, ad vid
virdum mannréttindi, jafnrétti, virdingu fyrir sjalfsakvordunarrétti og fylgjumst med pvi
ad allir eiga rétt til fullrar patttoéku & eigin forsendum i samfélaginu og méta pjonustuna.
Vid viljum rydja i burtu hindrunum i samfélaginu med pad i huga ad beeta lifsskilyrdi og
lifsgeedi folks. Med proskapjalfun er unnid & freedilegan og skipulegan hatt i samstarfi
vid pjonustunotendur ad pvi ad studla ad jakvedum vidhorfum, efla feerni og auka
skilning & adsteedum folks sem byr vid skerdingar. Pegar unnid er med einstaklingum
med erfida hegdun parf ad koma fram vid pa af jakveedni og virdingu. Jarle Eknes,
norskur salfreedingur taladi um pad ad gildismat okkar birtist i peim vidhorfum sem
styra geroum okkar og framkomu vid adra. Okkar vidhorf endurspeglast i tjaningu og
vidbrogdum vid gerdum annarra. Tilfinningar okkar, hugsanir og pekking méta vidhorf
okkar sem fram koma i hegdun og framkomu vid adra. Mikilvaegt er ad vera medvitadur
um eigin vidhorf, en pad er ekki alltaf audvelt. Par sem pjonusta vid folk med
proskahomlun byggist & vidhorfum starfsfolks er mikilveegt ad beina athyglinni ad
beim. Med pvi ad hafa géda medvitund um vidhorf og ahrif peirra getur pad studlad ad
jakveaedu samspili sem einkennist af virdingu, tillitssemi og velferd pjonustunotenda og
starfsmanns. begar pjalfun & sér stad hja pjonustunotenda verdur ad hafa ékvedin
vidhorf sem fela i sér virdingu, sannan dhuga fyrir hamingju og velferd einstaklingsins,
ad parfir einstaklingsins séu i brennidepli og studning til ad nyta eigin hafnileika og
getu (Eknes, 2002).

Pessi atridi eiga ad vera adalatridin i pjonustu vid folk med proskahomlun.
Mikid af folki med proskahémlun hefur upplifad mikinn soknud og vonbrigdi i lifinu
sem gerir pad ad verkum ad pad getur verid mjog vidkveemt. Pvi er mikilvaegt ad tengsl
okkar vid pjonustunotendur byggist a jakveedum vidhorfum og raunverulegum ahuga og
virdingu fyrir hverri og einni manneskju (Eknes, 2002).

Oft geta komid upp erfidleikar par sem vid neydumst til ad skerda sjalfstaedi
peirra. Ef vio til deemis horfum upp & pjonustunotanda skada sig upp & hvern einasta dag
og gera ekkert i pvi erum vid ad vanrakja pjonustuhlutverk okkar. Parna er mjog punn
lina sem erfitt er ad meta hvad eigi ad gera. bvi er mikilveegt ad hafa proskapjalfa i starfi
med einstaklingum med einhverfu og hegdunarvanda til pess ad upplysa starfsfolk um
sjalfstedi peirra og réettindi og hvenar vid erum ad ganga of langt. Adrir starfsmenn

gera sér ekki endilega grein fyrir pessu og hugsa bara um ad stodva skadlegu hegdunina.
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Peir purfa ad upplysa starfsfolk svo proskapjalfinn sjalfur geti vegid og metid adstaedur
og fundid leid til pess ad vita hvenar & ad gripa inn i slikum adsteedum og hvenar & ad
draga sig i hlé. broskapjalfinn getur verid s& sem hjalpar til vid ad finna leidir til pess ad
efla sjélfsteedi einhverfra med pvi ad finna styrkleika peirra og nota pa sem jakvada
styrkingu svo einstaklingurinn upplifi sig & jakveedan hatt sem getur verid ein leid til ad

reyna ad fyrirbyggja 6aeskilega hegdun.

3.2 Umraedur

AJ vinna med einhverfum med hegdunarvanda getur verid mjog krefjandi starf.
Mikilveegt er ad starfsfolk horfi & starfid sitt og einstaklingana med jakvaeedum haetti.
Hetta er & ad starfsfolk verdi preytt pegar pad vinnur med einstaklingum sem syna
erfida hegdun og missi polinmadina, syni reidi eda pirring gagnvart pjonustunotendum
sinum, sem eru edlileg vidbrogd en hefur mjog sleem ahrif & einstaklingana. Pad ma
ekki bjoda pjonustunotendunum upp slika pjonustu og pvi verdum vid ad hafa afskipti
af pvi pegar vid sjaum slikt gerast. Eitt af pvi ad sem er mikilveegt, sama hvada fétlun
einstaklingurinn hefur, eigum vid ad koma fram vid skjolstedinga okkar af virdingu og
jakveedni. begar unnid er med einstaklingum med hegdunarvandamal parf ad gera ser
grein fyrir pvi hversu alvarleg hegdunin er. bar sem pad er mjog punn lina & milli pess
hvort vid séu ad stiga of langt inn i sjalfreedi peirra eda ekki, pa verdur ad hugsa um
hvort hegdunin er ad hafa mikil ahrif a einstaklinginn eda ekki. | sumum tilfellum pegar
hegdunin er ekki svo skadleg er han frekar hunsud en pegar alvarlegur hegdunarvandi &
sér stad eins og einstaklingur sem synir mjdg sjalfsskadandi hegdun og sem getur valdid
heyrnartapi, sjonleysi, jafnvel miklum heilaskada, pa gripum vid inn i. Einnig pegar
einstaklingur reedst & starfsmenn parf starfsfolk ad geta varid sig. Til pess ad takast a vid
slika hegdun pa purfa starfsmenn ad leera rétt vidbrdgd, svo kollud sjalfsvarnarviobrogo.
Pau leerast ekki ad sjalfu sér og pvi parf ad veita starfsmonnum kennslu i pessum
vidbrogdum. Petta eru allt vidbrdgd sem parf ad lera ef hegdunin er synd en pad sem
vid purfum alltaf ad vera ad einbeita okkur ad er pad ad koma i veg fyrir hegdunina. bvi
er mikilveegt, eins og fram hefur komid, ad vera stédugt ad finna upp & einhverju
skemmtilegu og upporvandi fyrir einstaklingana ad gera, hafa skipulagda dagskra yfir
daginn og vera jakveed i samskiptum vid pa og styrkja pa pegar peir syna jakvaeda
hegdun. Pjonustunotendurnir eiga ad finna fyrir sem mestu 6ryggi i lifi sinu og purfum

vid ad nalgast pA med sameiginlegum heetti, hvort sem pad er ad bregdast eins vid
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hegdun, i almennum daglegum athéfnum eda hvad sem ma nefna. Vid héfum 61l okkar
hefdir og ratinur og er mikilvaegt ad virda paer hja hverjum einstaklingi fyrir sig. bessu
Ollu er mikilvegt ad midla og hafa skilning & og pvi er starfsmannapjalfun mjog
mikilveeg. betta eru peettir sem folk attar sig ekki strax & en attar sig mun fyrr a ef peir fa
goda pjalfun fra reyndum starfsmanni pegar pad hefur stérf med einhverfum med
hegdunarvanda. Til pess ad gera pjalfunina eins einstaklingsmidada og mdogulegt er
burfa ad vera skyrar verkreglur i samskiptum vid hvern pjonustunotenda fyrir sig. pvi
teljum vid ad pad eigi ad fylgja ibdamoppur fyrir hvern einstakling fyrir sig. Par getur
komid fram hver greining einstaklingsins er og hvernig fotlunin birtist hja honum, hans
daglegu athafnir, hvad honum finnst gaman ad gera, hvad honum finnst leidinlegt,
hvernig er brugdist vid 6zskilegri hegdun, er hin hunsud eda parf ad gripa inn i, og svo
er mikilvaegt ad taka fram ef einhver pjalfun er i gangi og pad sé lysing & henni. Til pess
ad virda sjalfstedi einstaklinganna parf ad gera slikar moéppur i samraemi vid pa og
passa upp & pad ad hin sé gerd med jakveedum heetti. betta getur audveldad nyju
starfsfolki mikid og er einnig teeki til ad halda utan um pad ad allir starfsmenn séu ad
vinna eins og syna eins vidbrogd vid akvedinni hegdun. Ad vinna med einstaklingum
med einhverfu og hegdunarvanda getur verid mjog krefjandi vinna og parf ad takast &
vid erfidar adsteedur par sem margar leidir til ad fyrirbyggja hegdunarvanda geta studlad
ad pvi ad starfsfolk purfa ad takmarka sjalfsteedi einstaklinganna. bvi parf ad fara mjog
varlega og huga &vallt ad pvi hvad er einstaklingnum fyrir bestu svo lifsgaedi hans sé
alltaf hofd ad leidarljési. Sidan er alltaf spurning hversu langt 4 ad ganga?
préatt fyrir krefjandi starf er starf med einhverfum mjog skemmtilegt og ahugavert og
er madur alltaf ad leera eitthvad nytt. Vid purfum alltaf ad vera ad endurmennta okkur
og vera vel upplyst um par nyjungar og adferdir sem vidurkenndar eru i starfi med
fotludum einstaklingum. 1 dag er pad hugmyndafraedi hagnytrar atferlisgreiningar sem
hefur synt sem mestan arangur i starfi med einhverfum med hegdunarvanda. Einnig er
gott ad nota adrar adferdir med, eins og hugmyndafreedi TEACCH, ad gera skipulagt
umhverfi eins og sjonraena dagskra ef einstaklingurinn synir fram a pa porf. Madur ma
b6 ekki helga sig of mikid einni adferd og verdur ad vera opin fyrir pvi ad breyta til ef
onnur adferd verdur fundinn upp sem synir fram & betri arangur.
pegar starfad er med einhverfum er gott ad hafa 10 patta kenningu Theo Peeters
i huga, en hann setti fram pa peetti sem er mjog mikilveegt ad hafa i huga pegar farid er

ad vinna eda unnid er med félki med einhverfu:
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Lattu heillast ad pvi sem er 6druvisi. Vio teljum ad pad hjalpi félki ad vera
einhverskonar ,,@vintyrakdnnudir* i heimi hugans og reyna ad komast ad hinu
Opekkta. Sumt fdlk ottast hid Opekkta, adrir ladast ad pvi og vilja komast ad
leyndamalinu.

. Gefdu imyndunaraflinu lausan tauminn. Til pess ad geta tekid patt i
hugsunarhetti einhverfra, sem skortir imyndunarafl, verdum vid ad beta peim
pad upp med eigin imyndunarafli.

. Ad geta gefid &n pess ad fa hefdbundnar pakkir fyrir. Vid purfum ad geta gefio
an pess ad fa mikid i stadinn og an pess ad vera vonsvikin vegna pess ad
einhverfir syna ekki félagslega gagnkvemni. Med reynslunni lerum vid ad
pekkja adrar leidir til ad pakka fyrir sig.

. Ad vera tilbtuinn ad breyta eigin tjningar-og samskiptamata og félagslegri
hegdun. Adferdin sem ber ad nota &4 ad vera meira tengd porfum peirra sem eru
med einhverfu frekar en osjalfsradu félagslegum samskiptunum sem vid notum
dags daglega. bad er ekki audvelt og krefst margra tilrauna til ad adlagast. En
pegar allt kemur til alls, hverjum erum vid ad pjona i rauninni?

. Ad hafa hugrekki til ad vinna ,,einn i eydimorkinni“. Sérstaklega i upphafi pegar
madur er ad byrja med einstaklingi i pjalfun. pad skilja svo fair einhverfu ad
einbeittur fagmadur a pad a heettu ad vera gagnryndur i stad pess ad fa lof fyrir
mikla vinnu.

. Aldrei lata sér nagja pad sem madur veit pa og pegar. Madur laerir um einhverfu
svo lengi sem madur lifir. Fagfolk sem heldur ad pad hafi lausnina er a
villigétum. bjalfun i einhverfu lykur aldrei.

. Seettid ykkur vid ad hvert stig framfara flettir ofan ad nyjum vandamalum. Folk
er gjarnt a ad henda krossgatum ef pad getur ekki leyst paer. Pad sama getur ekki
att vid einhverfu, pegar madur hefst handa lykur leitinni aldrei.

. bréatt fyrir uppeldisfredilega atburdi verdur fagmadur ad syna mjég mikla
kennslufredilega haefni. Hann parf ad taka morg litil skref, nota sjonren
hjalparteeki byggd & einstaklingsbundnum pdérfum. Pad parf stédugt ad meta
stoouna.

Madur verdur ad vera tilbuinn ad vera i hopavinnu. Adferdin sem beita & verdur
ad vera samremd og samverkandi og pvi verda allir vidkomandi ad vera

upplystir um einstaklinginn og parfir hans.
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10. Audmykt er mikilveeg. Vid teljumst kannski vera sérfraedingar i einhverfu ad
starfsheitinu til, en foreldrar eru sérfreedingar pegar peirra born eru annars vegar
0g verdum vid ad taka mark & peirri reynslu. Fagfolk sem setur sig & haan hest er
6velkomid i heim einhverfra. | samvinnu med foreldrum er mikilvagt ad tala um
arangur en vidurkenna samt mistok. Foreldrar purfa ad atta sig & ad fagfolk i
einhverfu er ekki ofurfolk (Peeters, 1998).

Pessa 10 peetti ettu allir ad tileinka sér sem vinna med einstaklingum med einhverfu.
Pessi ord Theo Peeters segja svo mikid og er mjog mikilveegt ad hafa i huga. bau eru
god fyrir pa sem er ad byrja starf i pjonustu vid einhverfa og einnig fyrir pa sem hafa
starfad lengi. Einhverfa er flokin fétlun og pvi purfum vid sem umgéngumst folk med
einhverfu ad minna okkur stédugt & ad vido munum aldrei skilja hana ad fullu en purfum
alltaf ad vera reidibuin ad laera meira um einhverfuna og vera opin fyrir nyjungum.

[ lokin eru nokkrir peettir sem mikilvaegt er ad hafa i huga i starfi med folk med
einhverfu og hegdunarvanda pad er ad allir eru einstakir, pad er ad pad er enginn eins.
Ad bera virdingu fyrir 6drum og peirra réttindum, ad koma ad peirra vanda med
neergeetni, einblina ekki a dgrandi hegdun heldur & einstaklinginn og hans styrkleika og

avalt verdur ad hafa parfir einstaklingsins ad leidarljosi.
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Lokaord

Eftir vinnu okkar & pessu verkefni hofum leert mikid um einhverfu og hegdunar vanda.
Vid erum sannferdari um mikilveegi starfsmannapjalfunar og munum vid hafa pad
ofarlega i huga pegar vid forum ad starfa sem proskapjalfar ad leggja mikid upp ar goori
starfsmannafraedslu og pjalfun nyrra starfsmanna. Vid sem proskapjélfar purfum ad
fjarleegja hindranir til ad einstaklingar med einhverfu geti lifad sem edlilegustu lifi og
maogulegt er og pvi er fredsla starfsfolks mikilveg. Vid veroum ad samhafa okkur i
starfi svo sem bestum arangri verdi ndd. Pad er allt i lagi ad vidurkenna ad vid vitum
ekki allt. Vid verdum ad vera opin og beeta vid okkur pekkingu, sérstaklega pegar vid
byrjum ad takast & vid nyjar eda framandi adsteedur. Vid veroum alltaf ad finna leidir
med pvi ad setja okkur i spor hins fatlada til pess ad veita sem bestu pjénustu a faglegan
hatt. T 6llu starfi er gott ad hafa i huga gullnu regluna: ,,pad sem pid viljid ad adrir menn

gjori your, pad skulud pér og peim gjora“.
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