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Agrip

Pegar hraedsla kemur fram i gard ferdapjonustunnar eins og gerdist vid eldgosin & Sudurlandi
arid 2010 fer hofundur ad velta fyrir sér hvort pessir atburdir hafi ahrif & stadferingu landsins
og hvort eldgos breyti einhverju um pad. Ef su vidvarandi hatta & nattiruhamférum sem fyrir
finnst & Islandi er ekki hluti af peim hugmyndum sem stadfaring Islands sem &fangastadar
ferdamanna hefur gefid erlendum adilum er pa verid ad nélgast hana rétt.

Gerd var eigindleg rannsokn i formi vidtala med pétttoku fagadila ferdapjonustunnar og
erlendra ferdamanna. Nidurstddurnar voru bornar saman vid erlendar rannséknir Stanley

Plog’s og bent & leidir til Grbota.

Nidurstédur rannsoknarinnar gefa til kynna ad pann hop ferdamanna sem sekir island heim
megi flokka til heagri hlidar personuleikagerda kurfu Plog’s. Sakist hann adallega eftir
ospilltum og &hrifamiklum afangastédum sem njéta méa i fdmenni og upplifa & einstakan hatt.
petta folk er avintyrasekid og finnst eldgos gera landid &hugaverdara en ella. Stadfering
[slands etti samkvaemt pessu ad byggjast & pattum a bord vid pa sem nefndir voru hér ad
framan p.e.a.s. ad Island sé litt spilltur &fangastadur sem bjodi upp & famenni og einstakar
upplifanir. Setja parf markmid t.d. hvad vardar polmérk a fjolda ferdamanna til landsins med
tilliti til peirra hopa ferdamanna sem mida & markadssetningu landsins vid til framtidar en
kenningar Plog’s geta nyst vid pad.




Formali
Ritgerd pessi er lokaverkefni hofundar til B.Sc. gradu vid vidskiptadeild Haskdlans a Bifrost.
Vegi lokaverkefnisins er 14 ECTS einingar og for vinnsla verkefnisins fram vor og sumar

2010.

Vidfangsefni ritgerdarinnar er stadfarsla islands sem afangastadar ferdamanna. Farid var vel
yfir pau freedi greinarinnar sem vid koma ferdapjonustu en pa sérstaklega hvad vardar
neytendahegdun, &viskeid ferdamannastada og stadfaerslu d&samt pvi ad framkvaema vidtol vid
fagadila innan ferdapjonustunnar og ferdamenn sem staddir voru & islandi sumarid 2010 til

pbess ad fa betri syn & viofangsefnid.

Sérstakar pakkir fa leidbenandinn Einar Svansson, lektor vid Haskdlann & Bifrost,

vidmalendur rannsoknarinnar og Valdimar Témasson fyrir veitta adstod.

Undirritud vann ritgerdina & eigin spytur og i fullu samremi vid reglugerd og krofur

Héskolans & Bifrost um vinnslu lokaritgerda i grunnnami.

Vik, 10 agust 2010

Elisabet Asta Magnusdottir
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1. Inngangur
Ferdapjonustan er ordin ein af mikilveegustu atvinnugreinum landsins og hefur verid i 6rum

vexti undanfarin ar. Uppbygging innvida greinarinnar hefur verid mikil og litid hefur verid til

framtidar med aframhaldandi voxt i huga.

1.1. Val &vidfangsefni
Ahugi héfundar 4 efni ritgerdarinnar kviknadi pegar eldgosin & Fimmvorduhalsi og i

Eyjafjallajokli ridu yfir og hofdu vidtek ahrif & ferdapjonustuna & arinu 2010. I kjolfar allrar
peirrar umraedu sem af stad for um hugsanleg ahrif & ferdamannaionadinn for héfundur ad
velta fyrir sér &4 hvada forsendum ferdamenn komi til islands. Hvort pear ventingar sem
feroamenn hafa séu ekki i samreemi vid hugmyndir adila ferdapjonustunnar og pa stadferingu
sem fram hefur farid6 a4 morkudum og hvort han hafi eitthvad breyst i Kkjolfar
nattaruhamfaranna.

Hitti hofundur einnig & vordégum tvo unga straka fra pyskalandi sem sdgdu ad peir
hefdu haldid ad eldgosin tvd myndu gera pad ad verkum ad ferdamannastraumur til landsins
ykist. pessir strakar sem alltaf hofou viljad koma til islands 4kvadu ad nd veeri timinn. Vid
petta vaknadi ahugi og forvitni og jafnvel s kenning héfundar ad hugmyndir erlendra
ferdamanna um Island veeru & pann veg ad eldgos veri eitthvad sem peir byggjust vid &
islandi. I framhaldi af pvi akvad hofundur ad skoda i pessari ritgerd stadfeeringu islands sem
afangastadar ferdamanna Utfra sjénarhorni islenskra adila i ferdapjonustu, ferdamanna og bera
nidurstédurnar Ur peirri skodun vid pa stadferingu sem fram hefur farid a mérkudum og
kenningar Stanleys Plog’s.

Hofundur hefur dkvedid ad nefna verkefnid ,,Stadfersla Islands sem &fangastadar

ferdamanna“.

1.2.  Markmid ritgerdar
Markmid rannsoknarinnar er ad skoda stadfaringu islands sem afangastadar ferdamanna. |

fyrsta lagi er atlunin ad kanna hug adila ferdapjonustunnar i pessum efnum. | 6dru lagi ad
kanna viohorf ferdamanna. Sidan etlar hofundur ad bera peer nidurstédur saman vid
kenningar Stanley Plogs um personuleikagerdir ferdamanna, stadferingu &fangastada
ferdamanna og a&viskeid ferdamannastada. Og ad lokum verda nidurstédurnar bornar saman
vid pa landkynningu og pad kynningar- og markadsefni sem sett hefur verid fram af hinum
ymsu adilum og leitast vid ad svara rannsdknarspurningunni sem er: ,,hvernig er stadfeering
Islands sem afangastadar ferdamanna fra sjonarhorni ferdapjonustuadila, ferdamanna og

med tilliti til kenninga Stanley Plogs?“




1.3. Adferdafraedi
I pessum kafla verdur stuttlega greint fra peirri adferdafreedi sem notud var vid vinnslu

ritgerdarinnar. I upphafi var vidfangsefni valid og afmarkad med adstod leidbeinanda. Til pess
ad vinna hofundar vid ritgerdarsmidina veri hnitmidud var byrjad & ad gera
rannsoknardatlun. Ad pvi loknu héfst gagnadflun & svidi vidfangsefnisins til vidbotar pvi efni
sem nyst geeti ar fyrri ndmskeioum.

Vid vinnslu fraedilega hluta ritgerdarinnar var studst vid badi frum-og afleiddar
heimildir. Heimildirnar komu ad mestu Ur erlendum fraedibokum og timaritum svo og
erlendum og islenskum fréttum, greinum, skyrslum og netinu.

Halfstodlud vidtol voru tekin vid fagfolk innan ferdapjonustugeirans & Islandi og
erlenda ferdamenn sem staddir voru & islandi sumarid 2010. Voru vidtélin asamt peim
heimildum sem studst hafdi verid vid notud til ad vinna nidurstédur rannséknarinnar. (Kvale,
1996)

1.4.  Uppbygging ritgerdar
Uppbygging ritgerdarinnar er pannig ad i fyrri hlutanum, kéflum 2. og 3., er fjallad fredilega

um ferdapjénustuna, neytendahegdun, stadferingu, aviskeid ferdamannastada og kenningar
Plog’s. I seinni hlutanum, kéflum 4. og 5, er rannsokninni gerd skil og settar fram helstu

nidurstédur hennar og abendingar hofundar til ferdapjénustuadila.




2. Islensk ferdapjonusta
I pessum fyrsta hluta ritgerdarinnar verdur fjallad almennt um islenska ferdapjonustu. Tekin

verdur fyrir saga og proun, framtidarsyn og stefna og landkynningar og markadsherferdir.

2.1. Saga og proun
Ferdapjonusta er einn helsti atvinnuvegur pjoda um allan heim. I pessum efnum er island ekki

undanskilid. Ferdapjonusta hefur verid stundud & islandi um aratuga skeid med godum arangri
og hefur gestakomum til landsins fj6lgad jafnt og pétt. Almenn ferdaltg erlendra ferdamanna
til Islands og um landid voru fatid og pjonusta vid péa af sama skapi harla fabrotin fram & 20.
old. Mikil breyting vard & heimsoknum erlendra ferdamanna til landsins og uppbyggingu
innvida ferdapjonustunnar eftir lok seinni heimsstyrjaldarinnar, ekki sist i kjolfar reglubundins
millilandaflugs. Pannig riflega prefaldadist fjoldi ferdamanna & timabilinu 1945 — 1960 og var
ordinn um 12.500 i lok timabilsins. Ferdaldog folks & milli landa jukust ad medaltali um ram
7% & ari milli 1950 og 2000 og medalfjoldi erlendra ferdamanna til islands jokst um 8,6%
(Samgonguraduneytid, 2004). Samkvaemt tolum frd Hagstofu islands hefur heimsdknum
erlendra gesta til landsins fjolgad ad medaltali um tep 7% fra arinu 1960 og var
ferdapjonustan ario 2009 med premur tekjuhaestu greinum i Gtflutningi & vérum og pjénustu a
Islandi (Hagstofa islands, 2010).

Buist var &fram vid stodugum vexti & straumi ferdamanna til landsins & &rinu 2010 eins
og verid hafdi undanfarin ar. Pegar eldgosin @ Fimmvaorduhalsi og i Eyjafjallajokli ridu yfir og
& timabilinu strax eftir ad peim lauk 6ttudust margir ad ferdamannaidnadurinn & islandi myndi
burfa ad pola talsverdan skada af peirra voldum (Katrin Jaliusdéttir, 2010). Sagan synir
hinsvegar ad eldgos hér & landi hafa ekki haft teljandi neikvaed ahrif & ferdamannastraum ef
skodadar eru komutdlur erlendra ferdamanna hingad til lands og pa allavega ekki til langs
tima. pratt fyrir ad fra arinu 1960 hafi ordid yfir 20 eldgos hér & landi hefur verid, eins og adur

hefur komid fram, near stodug aukning a komum ferdamanna hingad til lands.




Fjoldi erlendra gesta til landsins & arunum 1960-2010
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Mynd 1: Fjoldi erlendra gestakoma til Islands fra 1960 til 201. Heimild: (Hagstofa islands, 2010)

Myndin synir hvernig gestakomur erlendra ferdamanna hafa préast fra arinu 1960 og fram til

arsins 2010 en pau yfir 20. Eldgos sem hafa ordid fra peim tima eru sem segir i téflunni hér ad

nedan:
Tafla 1: Eldgos & islandi fra arinu 1960 til arsins 2010
1961|Askja 1975|Krafla 1981 |Krafla 2 gos. 1998|Grimsvétn
1963-1967 |Surtsey 1977|Krafla 2 gos. 1983|Grimsvotn 2000|Hekla

1970|Hekla 1980|Krafla 3 gos. 1984| Krafla 2004 |Grimsvétn
1973|Heimaey 1980| Hekla 1991|Hekla 2010|Fimmvérduhals
1973|Nedansjavargos 1981| Hekla 1996| Gjalp 2010|Eyjafjallajokull

um 5 kilémetra

undan

strondinni vid

Landeyjar.

Heimild: (Vedurstofa Islands, 2010)

Ef ad pessi tafla er skooud i samhengi vid myndina ad ofan ma glogglega sja ad pessi eldgos
hafa ekki haft teljandi ahrif til feekkunar gestkomum til landsins (SAF, 2010; Hagstofa
islands,2010).

Nyleg rannsokn sem gerd var hér a landi a arunum 2008-2009 og var kollud Dear
Visitor sem framkvaemd var af Rannsoknum og Radgjof Ferdapjénustunnar (RRF) synir ad
gestir sem koma til islands eru i miklum meirihluta ad koma hingad i frium a4 moéti

heimsoknum, vinnuferdum og 0dru. Enn fremur kemur fram i nidurstddum samskonar
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rannsoknar sem gerd var fra juni til desember arid 2007 einnig af RRF ad folk kemur hingad
nattdrunnar vegna. En patttakendum var gefinn kostur & ad merkja vid atta paetti sem ahrifa
valda & pa akvordun sina ad koma til landsins sem voru: Reykjavikursveadid, natttra islands,
oraefin/0byggdir, hreint vatn/loft, fridur og rd, Oryggi, norren saga 0g menning/sidir.
Nidurstadan var st ad hvort sem er ad sumri eda vetri koma a milli 71-88% gesta til Islands
natturunnar vegna og mikill meirihluti folks er ad ferdast & eigin vegum & moti vid hdpferdum
eins og sést & Myndinni hér ad nedan sem tekin er Gr gdégnum RRF. (Rognvaldur
Gudmundsson, 2010)
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Mynd 2: Tegund ferda erlendra ferdamanna til Islands. Heimild: (Régnvaldur Gudmundsson, 2010)

2.2. Framtidarsyn og stefna
Til pess ad arangur naist i ferdapjonustunni sem og annarsstadar, og sérstaklega pegar margir

adilar purfa ad vinna saman, parf ad vera skyr stefna og markmid sem mdta ad hverju skuli
unnid. Pann 25. Mai arid 2001 skipadi Sturla Bédvarsson paverandi samgoénguradherra nefnd
sem skyldi fjalla um framtido islenskrar ferdapjonustu. Nefndin atti eins og segir i

skipunarbréfi radherra:

Ad horfa allt fram til arsins 2030 og leitast vid ad meta pa syn sem vid blasir og
leggja & radin um naudsynlegar adgerdir svo ferdapjonusta megi vaxa i satt vid
umhverfid. Skal pa ekki sist hugad ad nyskdpun ymiss konar auk naudsynlegra
adgerda stjornvalda og greinarinnar til ad takast megi ad skila pjédarbuinu

beim efnahagslega avinningi sem vonast er eftir.

I kjolfarid & pessari vinnu var gefin Gt framtidarsyn islenskrar ferdapjonustu. Framtidarsynin

er hlutud nidur i nokkra petti sem eru: imynd, umhverfismal, geda- og G6ryggismal,




menntunarmal, samgongumal, byggdamal, skipulag ferdapjonustu, rekstrarumhverfi og
markadssetning.

Nidurstada pessarar vinnu var su ad vinna purfi gagngert ad: Uppbyggingu skyrrar
imyndar, eflingu rannsékna, greiningavinnu, menntunar og gaeda, sampettingu og aukinni
samvinnu adila sem vinna vid greinina beint, rikis, sveitafélaga og annarra.
(Samgonguraduneytid, 2003)

[ skyrslunni kemur fram ad peir paettir sem méta imynd Islands eru einstakt nattarufar,
menningartengdir peettir jafnt i fortid sem framtid, og gestrisni. Hughrif & bord vid pessa
mynd hafa ahrif & einstaklinga sem sakjast eftir 6likri og einstakri upplifun & feroum sinum.
GOd menntun peirra sem vinna ad greininni er addrattarafl og lykilpattur i uppbyggingu
hennar og nytingu & teekifeerum sem kunna ad bjodast i framtidinni. Til pess ad menntun og
fjarfestingar nytist til fulls i aukinni ardsemi parf ferdamannatiminn ad lengjast. islenskur
ferdamannaidnadur verdur ad pekkja vidskiptavini sina og meta porfum peirra og greina
verdur virdi peirra en ferdamenn munu gera auknar krofur. Stodugleiki i heiminum er
lykillinn ad edlilegri langtimaproun greinarinnar enda hefur efnahagslegt astandi mikil ahrif &
akvardanir folks um hvort, hvert og hvernig skuli ferdast. Takmarkid er ad geta alltaf veitt
gedapjonustu og eftirsoknarverda sérstédu i satt vido umhverfi landsins og sjalfbara nytingu
pess. Sifellt sterri hépur seekist eftir peim pattum sem mota heildarimynd
ferdamannastadarins Islands og i pvi felast fjoldamorg teekifaeri, oryggi verdur eftirsottari
pattur i ferdalogum fdlks & sama tima og pad sekist eftir ad upplifa nyja reynslu a fjarleegum
sl6dum. Ad lokum benda pau & ad ,,& 6llum timum sé pad anaegdur gestur sem ber hrédur
islenskrar ferdapjonustu lengst og & pvi byggist arangur greinarinnar“. 1 skyrslunni eru
einnig taldir til peir pettir sem eru taldir hornsteinar eda stodir Islands sem &fangastadar

ferdamanna og eru peir settir fram myndraent (Samgénguraduneytid, 2003)
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Mynd 3: Sérstada og imynd Islands sem afangastadar ferdamanna. Heimild: (Samgonguraduneytid, 2003)

Haustio 2003 akvad Sturla Bddvarsson svo ad einnig skyldi unnid ad gerd
ferdamalaaztlunar fyrir island. I nGvember sama ar var svo skipadur styrihdpur sem gert var
ad vinna ad gerd Axtlunarinnar sem skila skyldi i pingsalyktunartillogu arid 2004. i
skipunarbréfi styrihdpsins er midad vid ad: (Samgdnguraduneytid, 2004)

Aatlunin geri tillogur um CGrbaetur & sem flestum svidum fislenskrar
ferdapjonustu og geri tilldgu um radsstofun fjarveitinga samkvaemt asetluninni
og eftir dkvordun fjarlaga hverju sinni*. 1 greinargerd med skipunarbréfinu
kom jafnframt fram ad hopnum veeri &tlad ad mota skyra aaztlun um pau skref
sem hann telur naudsynlegt ad taka svo voxtur ferdapjonustunnar veroi i
samraemi vid veentingar m.a. vardandi atvinnuskdpun, gjaldeyristekjur og

arosemi.




Eftirfarandi atridi voru meginvidfangsefni og markmid ferdamalaasetlunar 2006-2015.

e Nattara islands, menning pjodarinnar og fagmennska yrou rddandi peettir i préun
islenskra ferdamala.

e Tryggd yrdi samkeppnishefni ferdapjonustunnar sem studla megi ad hamarksafrakstri
greinarinnar.

o Alag vegna ferdapjonustu verdi jafnad & landid og ibla pess og verdi innan polmarka i
samrami vid nidurstddur rannsokna.

e Imynd islands sem ferdamannastadar verdi byggd upp og varin.
(Samgdnguraduneytid, 2004)

Fleiri verkefni hafa verid unnin & pessu svidi undanfarin &r og er pad greinilegt ad stjérnsysla
pjodarinnar eins og peir sem ad greininni starfa beint eru farnir ad lata sig meira varda

farsaelan rekstur og uppbyggingu greinarinnar med skyrum og skipuldgdum haetti

2.3. Landkynningar og Markadsherferdir
Fram hefur farid vinna & hinum ymsu stédum innan ferdamalageirans vid ad byggja upp

imynd landsins sem &fangastadar ferdamanna og upp Ur peirri vinnu hefur farid af stad fjéldi
landkynninga og markadsherferda sem hefur verid atlad ad kynna vérumerkid Island at 4 vid
sem vaenlegan kost fyrir ferdamenn ad sekja heim.

Herferdir eins og Iceland Naturally sem sett var & laggirnar arid 2000 og er
sameiginlegt atak islenskra adila til kynningar & Islandi og islenskum afurdum svo sem
ferdapjonustu, honnun, menningu, fiski og 6dru & Nordur Amerikumarkadi (Iceland
Naturally, 2010). Reykjavik Pure Energy er annad atak sem farid var i til kynningar &
sveitarfélogunum & Hofudborgarsvaedinu og pvi sem svaedid hefur upp & ad bjéda fyrir
ferdamenn en samningur um samstarf peirra var undirritadur arid 2005 (Visit Reykjavik,
2010). Svo er pad sidasta utspil Islenska ferdamalaidnadararins og islenska rikisins i
sameiningu, Inspired by Iceland sem sett var & laggirnar sem tilraun til ad sporna vid slemum
ahrifum eldgosanna & Sudurlandi arid 2010 & imynd landsins og par med ferdamannaidnadinn,
(Inspired by Iceland, 2010). pegar pessar markadsherferdir eru skodadar kemur pad i ljos ad
paer leggja allar ahrifamikla nattaru islands til grundvallar. Addréattarafl islenskrar natturu,
hreinleiki hennar og margbreytileiki er notad til ad draga athygli erlendra ferdamanna ad

landinu.




I pessu samhengi maetti audvitad beeta vid 6tal kynningum og herferdum sem einstakir
adilar & bord vio flugfélog og hinar ymsu ferdaskrifstofur hafa farid i svo eitthvad sé nefnt.

A peim timum sem niG rida yfir med bagu efnagasdstandi og svo peim
nattaruhamférum sem dunid hafa yfir landid er mikilveegt ad nyta pa kynningu sem athygli
umheimsins hefur veitt okkur og byggja & henni trausta landkynningu (Katin Juliusdottir,
2010) En ein meginnidurstada skyrslu Hagfraedistofnunar fra 2004 er st ad almennt sé hagt
ad alykta ad landkynningar frekar en ferdatilbod hafi mest ad segja i pvi ad lada ferdamenn til
landsins. Petta kom fram i skyringum ferdamanna sem spurdir voru ad pvi hversvegna peir
hefdu akvedid ad koma til islands (Hagfraedistofnun, 2004).




3. Markadsfraedi
Settar hafa verid fram kenningar um ad ferdamannamarkad sé heaegt ad hluta nidur eftir

akveonum gerdum ferdamanna sem byggdar eru & personuleikaeinkennum peirra. bessar
kenningar eru medal annars byggdar & rannséknum Plog (1972) og Cohen (1972). Einnig hafa
verid settar fram hinar ymsu kenningar um aviskeid afangastada ferdamanna t.d. af Butler
(1980) og Plog (1972) en Plog tvinnadi sinar kenningar um personuleikagerdir ferdamanna og
@viskeid afangastada ferdamanna saman. | kenningum sinum talar hann einnig um
stadfeeringu og hvernig forsvarsmenn afangastada ferdamanna verda ad vera medvitadir um
hvad peir hafa i hondunum og hvad peir hyggjast gera vid pad ef peir &tla ad hafa stjorn a

préun og asynd stadanna.

3.1. Neytendahegdun
Neytendahegdun & ferdapjonustumarkadi svo og 4 6drum morkudum stjornast af mérgum

mismunandi ahrifapattum sem taka verdur tillit til pegar markadurinn er greindur. Peir paettir
sem eru par efstir & bladi eru menningarlegir, samfélagslegir, personulegir og salfraedilegir
beettir. | afpreyingar og ferdaidnadinum hafa pessir pettir ahrif a hvort folk ferdast, hvert og
hvernig félk ferdast, hvar og hvad pad bordar og hvar pad dvelst. bessir pettir eru svo
flokkadir frekar nidur: (Kotler ofl., 2010)

Menningarlegir peettir:

Einn stersti patturinn sem hefur ahrif & neytendahegdun er menningarpatturinn. par af
leidandi er hann gifurlega mikilveegur. Inn i pennan péatt blandast grunngildi, skynjun &
heiminum, langanir og hegdun félks. Menningarlegu peettirnir eru:

Menning: Er grunnpéttur sem markar langanir og hegdun folks.

Sérstakir hépar: Innan allra menningarhépa fyrir finnast minni hopar sem deila sému
vidhorfum byggdum a sameiginlegri lifsreynslu og adstedum. Pessir undirhdpar geta til
demis verid pjodernishépar, trdarhdpar, minnihlutahdpar eda hopar sem skiptast nidur &
akvedin landsveedi.

Stétt: | nanast 6llum samféldgum tidkast einhverskonar stéttaskipting. Innan stétta getur
vidhafst akvedin sameiginlegur hugsanagangur og hegdun. | sumum tilfellum er mjog skyr
stéttaskipting par sem folk jafnvel faedist inn i akvedna stétt og pvi er verdur ekki breytt. A
medan i 6drum, sérstaklega pegar um er ad raeda yngri samfélog, reedst skiptingin af pattum

eins og menntun, atvinnu, efnahag og 6dru.
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(Kotler ofl., 2010; Humphreys, 2004; Coleman, 1983).

Félagslegir paettir:

Félagslegir hopar geta verid mjog rikjandi. Pessir hopar eru t.d. fjolskylda, vinir og
starfsfélagar. Pad nyjasta i peim efnum eru samfélég a Internetinu & bord vid Facebook,
Myspace, Twitter og fleiri sem eru stérir ahrifavaldar. bessir hopar eiga oft &hrifamikla
skodanaleidtoga.

Viomidunarhdpar: Hopar sem folk er adilar ad, eda dreymir um ad verda adilar ad geta haft
mikil ahrif & pad.

Fjolskyldan: Han er mjog sterkur hépur. Hlutverk og verkaskipting medlima innan hennar
hafa vakid dhuga markadsfolks & hvernig han stjérna kauphegdun. pad er forvitnilegt ad vita
hvernig pessir einstaklingar hafa ahrif hver a annan pvi innan fjolskyldanna eru olikir
einstaklingar & 6likum aviskeidum sem deila med sér 6likum hlutverkum en vinna saman sem
ein heild.

Stada/hlutverk: Hlutverk félks getur verid margt og mismunandi svo sem
fjolskyldumedlimur, kldbbfélagi eda starfsmadur fyrirteekis svo eitthvad sé nefnt. FOlk getur
burft ad skipta @ milli hlutverka og getur kauphegdun pess pvi endurspeglast af peirri
sjalfsmynd sem fylgir hverju hlutverki.

Internetumhverfi: bessi umhverfi & bord vid t.d. blogg, Facebook og Twitter par sem folk
skiptist & upplysingum og skodunum hafa gert pad ad verkum ad fyrirteeki hafa feerst naer
neytandanum, gerir peim Kkleift ad hlusta med einfaldari heetti & skodanir peirra.

(Kotler ofl., 2010; Evans & Toth, 2003; Stone, 2007)

Personulegir peettir:

Personulegir peettir sem snda ad hverjum og einum einstaklingi hafa mikil ahrif & hvad vardar
kauphegdun hans.

Aldur og eviskeid: Kauphegdun einstaklinga sveiflast oftar en ekki verulega eftir aldri og
&viskeidi peirra. par sem parfir, gildismat og langanir taka ad einhverju leiti breytingum i
gegnum &vina.

Starf: pad er liklegt ad félk sem vinnur & sama stad og lifir pa innan akvedinnar fyrirtekja
menningar allavega hluta ar deginum fylgist, ad einhverju leiti ad hvad vardar kauphegdun.
Pad getur einnig verid kjara- eda imyndartengt hvernig vinnufelagar haga ser.
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Efnahagsleg stada: Pad skiptir miklu mali badi innan landa, landshluta og dkvedinna hopa
hvernig efnahagsleg stada peirra er. Markadsfolk parf ad fylgjast med pessu og vera vidbuid
ad bregdast vid efnahagsbreytingum.

Lifsstill: FOlIk ar sdmu menningarhopum, pjodfélagshépum eda af sému vinnustéoum getur
lifad mjog mismunandi lifsstil. Lifsstill er personulegt skodana, &huga og hegdana mynstur
hvers og eins einstaklings. Rannsoknir hafa synt fram & ad mismunandi kauphegdun
ferdamanna & oft upptok sin i lifstil peirra.

Personuleiki og sjalfsmynd: Personuleiki og sjalfsmynd folks getur verid mjog breytileg og
pess vegna ahugaverd fyrir markadsfolk vid ad reyna ad greina kaup eda neytendahegdun.
Kauphegdun folks stjornast oft af aliti pess & sjalfu sér.

(Kotler ofl., 2010; Plummer, 1974)

Salfraedilegir peettir:

Hvatning: FOlk hefur margskonar parfir og langanir en peer kalla ekki allar & ad
einstaklingurinn bregdist vid heldur parf oft hvatningu til. Pad eru til margar kenningar sem
koma inn & virdi og ahrif hvatningar a folk pegar verid er ad reyna ad selja pvi hina ymsu
hluti.

Skynjun: pad er mikid areiti i umhverfinu og markmid markadsfolks er ad folk skynji
skilabod peirra. Folk er misjafnt og skynjar pvi ekki allt &reiti umhverfisins & sama hatt. par
koma valpeettir inn i myndina.

Leerdomur: Lerdomur er st breyting sem verdur i hegdun manneskju vid akvedna reynslu.
Flest mannleg hegdun er leerd. begar neytandi heyrir um véru pa er hann ad leera um hana en
ef lerdomurinn er & rongum forsendum getur pad verid voérunni skadlegt.

Skodanir og vidhorf: Eftir ad folk hefur leert um akvedna hluti skapast skodanir og vidhorf.
Skodanir folks eru nokkud stédugt endurmetnar. Vidhorf hins vegar eru stodugri og taka
minni breytingum. bad sem markadsfélk parf ad gera er ad leggja sig fram um ad skilja
vidhorfin en reyna ad hafa rétt ahrif a skodanirnar. Ef annar eda badir pessara péatta er byggadir
a rongum hugmyndum eda talkunum getur pad verid fyrirteekjum skadlegt.

(Kotler ofl., 2010)

Vid markhopagreiningu og stadferslu & neytendamarkadi er mikilveegt ad gera sér
grein fyrir peim pattum sem hafa ahrif & neytendurna og hofda til pess hops sem a er kosid
med pvi ad bjoda honum verdmeeti sem fellur ad pérfum hans og léngunum. (Kotler ofl.,
2010).
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3.2.  AEviskeid ferdamannastada
AEviskeidsferli voru er timabilid fra pvi hugmyndin ad vorunni verdur til og allt til enda

hennar. Hid demigerda aviskeid byggir & fimm stigum, voruproun, kynningu, vexti, mettun
og hnignun. Aviskeid allrar voru er audvitad ekki eins, en proast almennt svona.

Vorupréun er pegar hugmynd ad nyrri voru er tekin og préud i séluveena afurd. A pessu stigi
er engin innkoma en kostnadur getur aftur & moti verid mikill.

Kynning tekur svo vid pegar varan er sett & markad en a medan & frumkynningu stendur er
salan roleg.

Voxturinn tekur sidan vid pegar vitund um voéruna er ordin meiri. A pessu stigi eykst
hagnadur.

Mettun er svo pegar varan er ordin proskud. A pvi stigi fer ad hagjast 4 solunni og hagnadur
fer ad minnka, vegna pess ad varan hefur nad til flestra mogulegra vidskiptavina.

Hnignun tekur svo vid par sem sala og hagnadur detta nidur (Kotler ofl, 2010; Hart ofl.,
1984).

Allir &fangastadir ferdamanna eins og adrar vorur eiga sér akvedid aviskeid par sem
starfsemi peirra proast og breytist fra pvi fyrstu frumkvodlarnir koma pangad, ordsporid fer ad
spyrjast Ut, hugmynd verdur ad voru og fyrsta varan byrjar ad myndast. /Aviskeid afangastada
hefst pannig ad pangad fara yfirleitt i byrjun frumkvédlar. A peim tima eru innvidir
afangastadanna ekki atladir til pess ad taka @ méti storum hopum ferdamanna. Eftir pvi sem
timinn lidur hins vegar spyrst Gt ordspor nyrra og spennandi stada sem leidir til pess ad
stodugt fleiri ferdamenn vilja sekja pa heim og njota peirra upplifana sem stadurinn hefur upp
a ad bjoda. Viod pad verdur vakning heimamanna sem sja moguleika i ferdamennskunni, pad
leidir af sér ad vara er sett a markad og innvidir ferdapjonustumarkadar fara ad byggjast upp.
Prounin & pessum tima er i flestum tilfellum frekar stodug upp a vid og getur verid mjég hroa.
Pegar toppnum er nad eru pad ymsir ahrifapettir sem rada hvernig framtidin verdur.
Forsvarsmenn stadanna verda ad skipuleggja sig og halda rétt a spilunum ef peir vilja na
markmidum sinum eda ef stadurinn & ekki ad detta Utaf kortinu. Markmidin og stadferslan
verda ad vera skyr ef starfsemin & ad ganga. (Plog, 1973; Butler, 1980; Plog, 1985; 2001)

3.3. Stadfaering a markadi
Pegar buid er ad setja markmid um hvar skuli stadsetja sig & markadnum og til hvada hdps

vara skuli hofda eda hofai til vegna eiginleika sinna purfa fyrirteeki ad dkveda hvernig pau

&tla ad stadfeera sig til pess ad na til hans. Til pess ad skipa voru sinni sess i hugum neytenda
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burfa fyrirteeki ad akveda hvernig pau atla ad adgreina sig fra annarri voru og koma sér a
framfeeri. Pad er alls ekki sama hvernig fyrirteeki adgreina sig fra keppinautnum. bau verda ad
velja sér adgreiningu sem skiptir vidskiptavini peirra mali. Hvernig vara er stadsett i hugum
neytenda og hver imynd neytandans er af vorunni er eingin tilviljun. Pad parf ad leggja
vandada vinnu i ad koma henni rétt & framfeeri. Ut fra pvi hvernig fyrirtaeki getur best adgreint
voru sina fra annarri voru er sett saman markadsasetlun og akvedid hvernig skilabod skuli sett
fram fyrir hvern hop neytenda. (Kotler ofl., 2010)

Vid petta er haegt ad fylgja ymsum adferdum og leioum. En til pess ad velja og
innleida stadfeeringuna er fylgt premur prepum. Fyrst er parf ad koma auga & hvad pad er sem
hegt sé ad adgreina voruna med og nota til stadferingarinnar, sidan er ad velja pad
samkeppnisforskot sem nytt skuli og koma svo skilabodunum & framferi til vandlega valins
markhdps s.s. ad koma stadferslunni til neytandans. (Kotler ofl., 2010)

Prji meginmistokin sem gerd eru vid stadferslu eru numer eitt ad vera med
undirstadfeeringu pannig ad haldid sé aftur af sér vid stadferinguna eda adilar eru bara
hreinlega ekki ad velta henni fyrir sér pannig ad skilabodin sem verid er ad senda séu 0ljos.
Numer tvo er yfirstadfering par sem gefin er of prong mynd af vérunni sem gerir pad ad
verkum ad pad eru ekki nogu margir eda markverdir peettir skilji hana fra& 6drum voérum a
markadi. Numer prju er ruglandi stadfeering par sem til demis eru ekki gefin stadfost skilabod

vid kynningu vorunnar (Kotler ofl., 2010).

3.4 Kenningar Plog’s
Plog (1972) lagdi fyrst fram kenningar sinar um hvers vegna vinsaldir afangastada risa og

falla. betta byggdi hann & rannsoknum & undirliggjandi salfredilegum pattum og a peim
grunni hefur hann dsamt 6drum byggt upp kenningarnar. Hann benti & ad afangastadir hofda
til akvedinna personuleikagerda folks og fylgja vanalega frekar fyrirsjaanlegu mynstri hvad
vardar voxt og hnignun i timans ras. Astedan felst i peirri stadreynd ad einkenni flestra
afangastada breytast i kjolfar vaxtar og prounar peirra. Vid peer breytingar sem af hljotast
missa afangastadirnir addrattaraflid sem peir h6fou & hopinn sem kom honum & kortid. bess i
stad hofda peir til & minnkandi hops ferdamanna. Sidan Plog setti fyrst fram hugmyndir sinar
hefur hann proéad paer og rannsakad og hafa paer nad mikilli ttbreidslu um allan heim. (Plog S.
, 1973; 1985: 2001)

14




3.4.1 Rannsoknir Plog’s
Hugmyndir Plog’s um ad haegt sé ad skipta ferdaménnum i dkvedna hdpa eda gerdir eftir

personuleikaeinkennum hefur hann pr6ad med rannsoknum sinum i aranna rés. | upphaflegu
rannsokninni var gerd personuleikagreining fyrir forsvarsmenn flugfélaga sem voru ad velta
fyrir sér af hverju akvedinn hluti folks nytti sér ekki flugsamgongur og hvad veeri haegt ad
gera til ad f&4 hann til pess. SU rannsékn var gerd a 1.600 manna Urtaki sem valid var i af
handahofi & 13 markadssveedum innan Bandarikjanna og Kanada. Valid var ar hopi folks sem
var med fjolskyldutekjur uppa 7.500 dollara & ari eda meira sem voru alitnar naegar tekjur til
ad hafa efni & ferdalogum med flugi i pa daga. Rannsoknin var gerd med djupvidtélum mann
& mann og ryninépum. A peim tima kom i 1jos ad folk sem ekki nytti sér flugsamgongur og
Plog kalladi upphaflega pychocentrics einkenndist af almennum kvida sem hindradi folkid i
ad skoda heiminn, lida vel med sjalft sig og i umhverfi sinu sem orsakast af pvi ad peir lita
verdldina sem fremur hettulegan stad. Medal pessara einstaklinga er almenn trd a ad peir
stjorni ekki sinum eigin 6rldgum. Peir eiga pad einnig sameiginlegt ad hafa ekki ferdast mikid
i ®sku og gera pad heldur ekki sem fullordnir einstaklingar og par sem lif peirra hefur verid
fremur takmarkad mjog lengi pa gera peir engar tilraunir til ad vikka sjondeildarhringinn.
Pennan hop hefur Plog med timanum frekar hallast ad pvi ad kalla dpendables eda areidanlega
par sem peir reyna ad hafa sem mest af sinu lifi fyrirsjaanlegt og areidanlegt. Med frekari
rannséknum fékk hann svo Gt ad personuleiki einstaklinga andsteeda hdpsins vid pann
areidanlega veeri avintyragjarnari, pad folk feeri ut og upplifdi pad sem heimurinn hefdi uppa
ad bjooa, persdnulegur kvidi sé litill. beir taka akvardanir hratt og audveldlega an pess ad hafa
ahyggjur af pvi hvort akvardanirnar séu allar réttar, peir hafa dhuga & margvislegum hlutum
og eru leerdomsfusir. bennan hop kalladi Plog upphaflega allocentrics en hefur hallast frekar
ad pvi ad kalla pa venturers eda hina adhattuseeknu/avintyragjornu. (Plog, 1973; 1985; 2001)
Med frekari rannséknum og préfunum & kenningum sinum hefur Plog préad frekar
atskyringar a4 peim pattum sem einkenna personuleika hépa (e. personality profiles) innan
kenninga sinna og einstaklingar innan hvers héps fyrir sig deila. Annars vegar er pad hopur
beirra areidanlegu (e. dependables) og hins vegar hépur peirra dhaettusaeknu/zvintyragjornu
(venturers hér eftir nefndir sevintyramenn/folk). pad skal tekid fram ad engin perséna er
fullkomid demi um persénuleikagerd en ef hagt veeri ad finna manneskju med helstu
einkenni areidanlegs personuleika pa myndu eftirfarandi einkenni vera lysandi:
Peir eru ad einhverju leiti vitsmunalega heftir, pannig ad peir leita ekki uppi nyjar hugmyndir
og upplifanir daglega. Borid saman vid flest folk pa lesa peir minna, horfa meira & sjonvarp,

og hafa takmarkada tengingu eda samskipti vio umhverfi sitt. beir eru getnir og ihaldssamir i
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sinu daglega lifi, fordast helst ad taka mikilveegar akvardanir frekar en ad taka a peim
verkefnum sem allir purfa ad taka & daglega. beir fordast ad eyda umframtekjum, vegna
ovissu um framtid sina pa vilja peir ekki eyda um efni fram og koma sér mogulega i slema
fjarhagslega stéou. PG ad passasemi se godur vani pa velja peir pa leid af otta frekar en ad
sekja hvata sinn i gott skipulag. beir kjosa vel pekkt vorumerki pegar kemur ad neysluvérum.
Vegna pess ad vinsaldir vorunnar gera hana ad 6ruggum Kosti. beir alykta ad paer veeru ekKi
svona vinsalar veeru peer ekki géour kostur. beir eru frekar dsjalfséruggir og ovirkir i sinu
hversdagslifi. Sumir geetu kallad pa orkulausa.Peir sekja sér oft leidsogn i fyrirmyndir, vegna
vantrdar & eigin getu vid akvardanatoku, hallast peir ad pvi ad fylgja radum eda apa eftir
opinberum persénum sem gerir pad ad verkum ad notkun opinberra perséna svo sem
kvikmyndastjarna, sjonvarpsstjarna, ipréttastjarna eda annarra pekktra adila vid kynningu &
t.d. voru og pjonustu sé liklegri til ad hafa ahrif a pennan hép en adra. Peir eru til baka og
ekki krofuhardir i sinu daglega lifi. Peir horfa oft pegar kemur ad vandasdmum adstedum,
frekar en ad taka stjornina og taka par med & erfidleikunum. beir vilja hafa reglu og vanafestu
i frekar fabrotnu lifi sinu, vegna pess hve lif peirra er fyrirsjaanlegt og i féstum skordum eru
pbeir traustverdugt folk i vinnu par sem peir sja til pess ad allt gangi smurt og i takt vid
aaetlanir. betta er god asteeda til pess ad kalla pa areidanlega. Peir kjosa ad vera umkringdir
vinum og fjolskyldu, vegna pess ad hlytt viomét og studningur peirra nanustu veitir peim
vellidan og 6ryggi. (Plog S., 1973; 1985: 2001)

Hopur hinna aheattusaeknari avintyramanna (e. venturers) er a éndveroum meidi.
Damigerd einkenni pess personuleika er forvitni sem byggist & frédleiksfysn og vilja til ad
kynna ser hina ymsu hluti. peir vilja kanna verdldina i kringum sig i allri sinni fjolbreytni.
Peir sekjast stodugt eftir nyjum upplifunum og njota pess ad vera virkir. peir horfa Iitid &
sjonvarp og kjosa frekar pad sem er menningarlegt og 6druvisi. Peir eru fljétir ad taka
akvardanir og gera pad audveldlega, par sem peir gera sér grein fyrir ad i lifinu felast ahattur
prétt fyrir teknar dkvardanir og pu leerir ad lifa med avérdunum pinum. Peir eru viljugri til
bess ad eyda umframtekjum. Peir tria ad framtidin beri betri tima en fortidin og vilja njéta
uppskeru erfidis sins. Peir hafa gaman af ad prufa nyjar vorur skommu eftir ad peer hafa
verid kynntar a markadi, frekar en ad halda sig vid vinsalustu vérumerkin. Spennan i pvi ad
prufa eda uppgbtva eitthvad nytt er yfirsterkari vonbrigdunum sem hlotist geta af pvi ad vara
uppfyllir ekki loford eda veentingar. Peir takast & vid hversdagslifid fullir sjalfstrausts og
orku. bPeir eru spenntir fyrir ad kynna ser teekninyjungar og velta fyrir sér og reeda hin ymsu

malefni og hugmyndir vid annad folk. beir treysta heldur a sjalfa sig vid akvérounartoku en
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ao leita til fyrirmynda eftir leidsogn. peir eru frekar sjalfhverfir og treysta pvi ad peir séu best
fallnir til ad taka sinar eigin akvardanir, frekar en ad reida sig & skodanir sérfreedinga. Peir
eru virkir og fremur stadfastir i sinu daglega lifi. Ef eitthvad fer ekki eins og peir hefdu &
kosid sakjast peir stadfastlega eftir ad pad sé leidrétt eda lagad. beir kjosa daga pétt setna
hinum ymsu verkefnum og askorunum fram yfir vanafestu. pratt fyrir ad peir geti sett fram
frabeerar nyjar hugmyndir t.d. i vidskiptalifinu, geeti pad reynst peim erfitt ad syna pa
eftirfylgni sem préun hugmynda krefst til langs tima. peir kjosa oft ad vera einir, pé ad peir
synist opnir og vinalegir. Traust & peirra eigin hugmyndum og su tilhneiging til ad finnast
folkid i kringum sig frekar fabrotid og litt hugsandi gerir pad ad verkum ad peir eiga til ad
fordast samkomur. (Plog, 1973; 1985; 2001)

3.4.2. Skipting milli personuleika hopa og einkenni peirra
Eins og &dur hefur komid fram pa eru hinar deemigerdu persénuleikagerdir hopanna tveggja

sjaldgeefar. Upprunalegar nidurstédur syndu ad hlutur evintyramanna og areidanlegra a
normaldreifdri karfu hallast adeins i att ad avintyraménnunum en um pad bil tvo og halft
présent peirra sem toku patt i kdnnuninni veeri haegt ad flokka sem areidanlega og rétt raimlega
fjogur prosent sem avintyramenn. Hinir flokkast i hopana par & milli, svo sem ner
areidanlega og neer avintyramenn eda steersta hopinn sem eru midhopurinn og inniheldur folk
med bléndud personuleikaeinkenni sem geeti leitt til pess ad pau falla til hvorrar hlidar sem er.
Personuleikaskalann er haegt ad nota til pess ad Utskyra hvers vegna &fangastadir risa og falla i
vinsaldum. (Plog, 1973; 2001)

Megininntakid i kenningum Plog’s um ahrifapaetti 4 vinsaldarsveiflur afangastada
ferdamanna er ad pessir personuleikapeettir stjérna ferdamynstri og vali ferdamannanna a
afangastooum. Ef hoparnir tveir & andstedum endum normalkarfunnar eru skodadir adeins
betur audveldar pad Utskyringar a kenningunni um vinszldir ferdamannastada. En taflan hér &
naestu sidu synir helstu einkenni hépanna tveggja sem aratugarannséknir hafa leitt i 1jos borid

saman Vvid hinn medal neytanda & ferdapjonustumarkadi.
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Tafla 2: Munur & personuleikagerdum ferdamanna

Areidanlegir

AEvintyrafolk

Ferdast sjaldnar.

Ferdast oftar vegna pess ad peim finnst ferdaltdg
mikilveegur pattur i ad kanna heiminn umhverfis

bé.

Dveljast skemur pegar peir ferdast.

Fara i frekar langar ferdir.

Eyda minna & mann & ferdum sinum.

Eyda meiru a mann a feroum sinum.

Kjosa helst ad ferdast & fjolskyldubilnum,
hasbil eda 6dru sliku frekar en med flugi
vegna pess ad peir geta haft meira af sinum
eigin hlutum med sér sem gerir ferdina
heimilislegri og ekki jafn stressandi.

Fara frekar med flugvél (préatt fyrir ad nyta sér
alla ferdamata) vegna pess ad peir eru tilbanir til
ad borga aukalega fyrir paegindin sem hljotast af
pvi ad komast fyrr 4 &fangastadinn og geta notid
hans lengur.

Kjosa ad dveljast med fjolskyldum sinum i
hasvognum, & mjog 6dyrum hételum eda
motelum.

Nyta sér gladir 6fullkomna eda 6proada
gistiadstodu par sem pad verdur hluti af einstakri
ferdareynslu.

Kjosa mjog prdada og vinszla
ferdamannastadi vegna pess ad vinsaldir
stadanna hljoti ad gefa til kynna ad peir séu
frabaerir heim ad sekja pvi annars veeri folk
veentanlega ekki ad flykkjast pangad. peim
likar lika ad sjé vidkunnanlegar
veitingastadakedjur og matvorubddir sem
veita peim heimilislega tilfinningu & ferdum
sinum.

Kjosa allra helst ad heimseaekja ddruvisi og litt
préada stadi sem haldid hafa einstokum pokka
sinum. beir fordast i lengstu 16g pétt setna
ferdamannastadi.

Kjosa einnig vidkunnanlega afpreyingu svo
sem tolvuleikjaspil fyrir unglinga og
kvikmyndir og mini-golf fyrir fjolskylduna.

Kjosa ad taka pétt i sidum og venjum innfaeeddra
og fordast of algenga eda vidkunnanlega atburdi,
eda pa sem settir eru & laggirnar gagngert fyrir
ferdamenn.

Lita a solarstrendur sem gdédan kost par sem
pbad er haegt ad liggja, slaka & og drekka i sig
solina sem passar vel vid pad ad peim likar
best ad hafa haegt um sig.

Eru virkir a ferdaldgum og eyda mestum tima
sinum i ad skoda og kynna sér stadinn sem peir
eru ad heimsakja frekar en ad liggja t.d. i sélbadi.

Velja vanalega vel skipulagdar ferdir med
fararstjora a best pekktu stadina a
sjaldfornum ferdum sinum atfyrir
landssteinana frekar en ad skipuleggja
ferdina sjalfir fra upphafi til enda.

Kjosa ad vera einir a ferdum sinum um heiminn,
jafnvel pott peir tali ekki tungumalid, frekar en ad
taka patt i skipulogdum ferdum med fylgd.
Sjalfsoryggi peirra leetur peim lida vel vid
allskyns adsteedur. T.d. ef peir fa bil pa bjarga
peir sér sjéalfir.

Eru liklegir til pess ad heimsakja sama
stadinn aftur og aftur eftir ad hafa farid einu
sinni vegna pess ad hann var godur kostur.

Heimsakja helst nyja stadi & hverju ari frekar en
ad heimsakja aftur stadi sem peir hafa &dur
heimsott, til pess ad vera alltaf ad beeta i
reynslubankann. Ferdaupplifanirnar auka
sjalfsoryggi peirra og sjélfsvirdingu og leida til
pess ad peir heimsekja jafnvel enn 6venjulegri
stadi eftir pvi sem arin lida.

Heimild: (Plog S. , 2001)
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3.4.3. AEviskeid afangastada ferdamanna
Pegar buid er ad fara yfir hvernig persénuleiki stjoérnar ferdamata folks er haegt ad nota pau

hugtok til pess ad utskyra hversvegna é&fangastadir risa og falla i vinseldum. Flestir
afangastadir fylgja fyrirsjaanlegu en &skipulégdu prounarmynstri fra upphafi eda pegar
stadirnir eru uppgétvadir, pangad til peir na hamarki og svo fara vinseldir peirra dvinandi. A
hverju stigi i ferlinu hofda stadirnir til mismunandi persénuleikahopa ferdamanna sem eru
rédandi i pvi hvernig karakter stadarins og velferd axlast. (Plog, 1973; 1985; 2001)

Ef skipuleggjendur afangastada gera sér grein fyrir personuleikakarfunni geta peir
stjornad préuninni og akvedid hvada stédu peir kjosa ad stefna ad eda hvar sé akjosanlegt
fyrir hvern og einn afangastad ad vera stadsettur & henni. Plog leggur til ad &fangastadir séu
stadsettir pannig ad peir hofoi til evintyrasekins hluta ferdamanna sékum edlis pess hops og
ahrifa hans & stadina. En ef skipuleggjendur stadanna eru medvitadir um kurfuna og skilja
hana pa geta peir kosid ad stadsetja sig hvar sem er a henni jafnvel & areidanlegu hlidinni. Ef
stadfeeringin er vel Gtferd i takt vid stefnu og markmid stadarins er haegt ad na géoum arangri

med henni. (Plog, 1973; 1985; 2001)

Personuleikagerdir ferdamanna

Mid-areidanlegir | Mid-avintyrafolk
/ I
]

Areidanlegir  Neer areidanlegir Midhopur Neer svintyrafolk  vintyrafdlk

Fjoldi ferdamanna

Ahrifaleid

Mynd 4: Personuleikatypur ferdamanna. Heimild: (Plog S. , 2001)

Fyrsta stig aviskeidsins er pegar hopur avintyramanna heimsakir nyja stadi. pessi
hopur hefur verid og er oftar en ekki kdnnudir eda folk i leit ad innblastri og eru pess vegna
mikio fyrir ad finna nyja og spennandi stadi, gera ekki krofur um mikla pjonustu eda
afpreyingu en eru fyrst og fremst ad sakjast eftir upplifunum. begar peir hafa sétt heim
spennandi stadi, koma peir til sins heima og segja félkinu i kringum sig fra avintyralegum
ferdum sinum. bad folk i umhverfi peirra sem flokka ma sem ner svintyramenn verdur oftar
en ekki spennt fyrir ad sekja pessa spennandi stadi heim med leidsdgn peirra sem & undan

féru um hvernig haegt sé ad komast pangad, hvad hagt sé ad gera og fleira. Pegar peir svo
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sekja stadinn heim og i meira magni en avintyramennirnir hafa peir ahrif a proun stadarins.
par sem peir fara ekki bara fram & meiri pjonustu en upphaflegu evintyramennirnir,
frumkvoodlarnir sem & undan peim komu, heldur lata peir einnig ordid berast um pann frabera
stad sem peir hafa heimsott sem gerir pad ad verkum ad enn fleiri dkveda ad heimsekja
stadinn. Uppbygging heimamanna a hotelum, veitingastooum, budum sem selja innlendar
vorur og fleiri pjonustupattum fer af stad. A pessu stigi malsins pegar nar avintyramenn eru i
meirihluta peirra sem s&kja stadinn heim er liklegt ad ferdamalamidlar fari ad syna honum
ahuga, akveda ad fara og sja hann med eigin augum og skrifa um hann pannig ad hann verdur
kunnur fleiri adilum. begar stadurinn hefur verid uppgotvadur fer af stad mikill og hradur
voxtur og proun. A pvi stigi fer folk sem flokkast til midhluta karfunnar en hallast frekar ad
bvi ad vera & &vintyra hlidinni einnig ad heimsakja stadinn. begar hingad er komid hafa
pbréast sterkari innvidir stadanna en voxturinn er yfirleitt gifurlegur pegar ferdamannahopurinn
fer ort stekkandi. Heimamenn njota audvitad gdds af pessu hvad vardar tekjur fyrir
bjéoarbuid, eignaverd, atvinnu og fleira. Algengt er ad bjartsyni sé mikil i gard pessa nyja
idnadar & pessum tima og ad folk haldi ad pad hafi uppgdtvad gullndmu sem gefi sifellt meir.
(Plog, 1973; 1985; 2001)

Neesta stig er pegar voxturinn nar midju normalkurfunnar p.e. pegar
gvintyramennirnir, ner avintyramennirnir og midhopurinn sem hallast ad pvi ad vera
avintyramenn hafa heimsoétt stadinn. Hver pessara hdpa er sterri en hinn fyrri sem skapar
stodugan voxt. Prounin & kurfunni er fra hagri til vinstri en pad er afar sjaldgeeft ad
midhopurinn hafi ahrif & skodanir peirra sem hafa @vintyra bl6d i &@dum. A pessu stigi heldur
uppbygging stadarins a&fram og oftar en ekki med fullum studningi stjérnvalda. Haldid er
afram ad byggja hotel og ferdamannabudir. Skyndibitakedjur fara i mérgum tilfellum ad
skjota upp kollinum & pessu stigi sem gerir stadinn likari heimkynnum peirra ferdamanna sem
s&kja hann heim. Einnig fer i meira meeli ad proast afpreying fyrir pa sem lata sér ekki naegja
ad njota stadarins og pess sem hann hefur uppa ad bjéda. Stadurinn tekur alltaf meira og meira
a sig asynd hins demigerda ferdamannastadar. Oftar en ekki gerist pad ad stadirnir missa
pann upprunalega sjarma sem menning hans veitti honum og avintyramennirnir heilludust af.
Einnig gleymist oft ad halda almennilega utanum pennan nyja idnad med regluverki,
skipulagningu landssvada og 6dru. (Plog, 1973; 1985; 2001)

Pridja stig pessa ferlis er svo er pegar halla fer undan feeti ferdamannastraumsins og
s& hopur peirra sem heimsaekja stadinn er farinn byggjast upp a folki sem & heima vinstra

megin & karfunni eda a areidanlegu hlidginni. Umtalid heldur afram og meira og meira af folki
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med areidanlega persénuleika sakir stadinn heim og serstaklega ef farid er ad bjéda uppa
skipulagdar ferdir & bord vid pakkaferdir og jafnvel med leidsdgn pangad. begar stadurinn er
kominn & pennan stad & karfunni og farinn ad hofda til hdpa af midhluta kdrfunnar sem hallast
ad areidanlegum, neer areidanlegum og svo jafnvel areidanlegum hefur hann ur si minnkandi
hopi ferdamanna ad velja og ekki bara pad heldur ferdast peir minna en félk & avintyra hlid
karfunnar, dveljast skemur og eyda minni peningum & mann svo eitthvad sé nefnt. Fari
préunin & pessa leid upplifa heimamenn hnignun p.e.a.s. ad peir eru ad fa feerri ferdamenn inn
i landid sem dveljast skemur og eyda minni peningum & ferdum sinum eins og rannsoknir
Plog’s gefa til kynna (Plog, 1973; 1985; 2001).

I gegnum tidina hefur Plog sjalfur proad kenningar synar med tilliti til 4&fangastada og
hvar hagt veeri ad stadsetja pa innan peirra. Hann hefur fra upphafi sett upp kort sem syna
stadsetningu mismunandi stada & normaldreifou karfunni. Fyrstu myndina af pessu tagi setti
hann fyrst fram med kenningum synum arid 1972 en & peim tima leit han Gt eins og myndin

hér ad nedan:

Stadsetning afangastada & persdnuleikagerdakurfunni (1972)

Fjoldi feréamanna

| Neer areidanlegir Midh6pur Neer avintyrafolk
Avintyrafolk

Coney Island Miami Stréndin Japan og Asia  Sudurhafseyjar Afrika

Areidanlegir

Steerstur hluti Sudur Evrépa

Bandarikjanna Florida Mid Mexikd
Honululu og Ohio / \ Hawaii og adrar eyjur
Karabiahafio Nordur Evropa

Mid Evrépa og
Stora Bretland

Mynd 5: Stadsetning afangastada & personuleikagerda kurfu Plog’s 1972. Heimild: (Plog S. , 1973)

Arid 2001 setti hann svo fram adra slika mynd sem sést hér ad nedan. A henni sést ad stadir &
bord vid Florida fylki i Bandarikjunum, Honululu og Ohio sem flokkudust til mid
areidanlegra hafa feerst yfir i flokk neer areidanlegra & medan stadir eins og Karibahafid,

21




Nordur Evropa, Hawaii og Mid Mexiko hafa haldid sinni stédu i mid avintyra flokknum en
Sudurhafseyjar sem flokkadar voru til flokks evintyrafélks hafa ferst yfir i flokk neer
avintyrafolks og Afrika sem var svo mikid avintyraland ad pad var eiginlega fyrir utan
karfuna vinstramegin er i pessari flokkun i flokki neer avintyra. Pad sem hefur einnig breyst &
milli flokkana er ad stadir sem tilteknir eru i flokkuninni ordnir mun fleiri og hefur stérum
klosum sem flokkadir voru saman i upphafi verid skipt upp. betta & til demis ad miklu leiti
vid um Evropu, Bandarikin, Asiu og Sudurhafseyjarnar. (Plog S. ,1973; 2001)

Afangastadir ferdamanna flokkadir eftir personuleikagerdum ferdamanna sem helst sekja pa heim (2001)
Nyja Mexico fylki
Arizona fylki
New England
Alaska ferdir Hawaii (ytri eyjar)
Bandariskir gardar Washington fylki Russland
Washington borg Oregon Fylki Tahiti
Karolinu fylkin Colorado fylki Nyja Sjaland
Michigan fylki Wyoming fylki Kina (storborgir)
Hollywood Chicago fylki Montana fylki Pélland
Las Vegas Georgiu fylki San Francisco Costa Rica Obyggdir Alaska fylkis
Pemagardar Hilton Head Eyjan New York borg Egyptaland Guam
Honulolu Philadelphia Quebec Joérdania Fiji
Flérida fylki Los Angeles Bermida Teeland Avintiraferdir
Branson Dakota fylkin Karabisku eyjarnar Brasilia Astralia Vietnam
Atlantic City Ohio fylki Ontario Mexiké (inn til landsins) rland Sudur heimskautio
Myrtle Beach Kansas fylki London Hong Kong Skotland Amason frumskdgurinn
Orlando Mexiké (landameeri) Rém England (dreifbili) Kenfa Kina (inn til landsins)
Daemigerdir Strandstadir | Siglingar i Karabiahafinu Israel Skandinavia Afrika Tibet
Spilaviti { U.S.A Skipulagdar ferdir Italia Paris Sérstakir leidangrar Nepal
Areidanlegir Neer areidanlegir Mid &reidanlegir Mid svintyrafélk Neer evintyrafolk AEvintyrafolk

Mynd 6: Flokkun Plog’s & &fangastodum ferdamanna. Heimild: (Plog S. , 2001)
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4. Vidtalsrannsékn og nidurstodur
pegar hofundur hafdi aflad gagna, kynnt sér pau og unnid ar peim fyrri hluta ritgerdarinnar

for hann i ad vinna ad pvi ad gera vidtalsrannsokn. Markmid rannsdknarinnar er ad fa
sjonarhorn ferdapjonustuadila og ferdamanna a rannsoknarspurninguna. bessi kafli lysir
framkveemd, Urvinnslu og nidurstddum vidtalsrannsdknar sem skipt er i prja meginkafla sem
eru vidhorf ferdpjonustuadila, vidhorf ferdamanna og greining rannsoknar Gt fr4 kenningum
Stanley Plog’s. Koflunum verdur svo skipt upp i akvedin pemu sem verda latin ganga i

gegnum kaflana prja.

4.1. Framkvemd rannsdknarinnar og urvinnsla gagna
Adur en vidtélin voru tekin purfti héfundur ad akveda hversu marga vidmalendur hann skyldi

taka viotol vid. Nidurstadan var su ad tekin skyldu annarsvegar 2-3 vidtol vid adila sem veru
fulltrdar ferdapjonustunnar og hinsvegar 2-3 vid fulltriar ferdamanna. Hofundur taldi ad pessi
fjoldi veeru ndgur til pess ad veita dkvednar visbendingar um rannsoknarefnid.

Hofundur setti sér vidtalsramma vegna pess ad vidtdlin sem tekin yrou skyldu vera
half opin og til pess &tlud ad fa fram alit viomalandans & vidfangsefninu an pess ad vera
leidandi en po pannig ad hoéfundur geeti brugdist vid svorum viomealenda & medan a
vidtdlunum stedi og fengid frekari skyringar & svérum peirra an pess ad syna hlutdraegni. par
sem vidmalendurnir voru ekki margir var lagt upp med ad reyna ad nad djupum og
greinargdbdum vidtélum sem geetu varpad ljosi & vidfangsefnid. Vidtolin voru pess vegna
framkveemd a venjubundnu samtalsformi prétt fyrir ad hafa aaetladan tilgang og uppbyggingu.
Viatolin voru tekin a stad sem hentadi viomalendunum best hverju sinni og reyndi héfundur
ad segja viomelendum sinum sem minnst um tilgang rannsdknarinnar annad en pad ad hun
vardadi stadferingu islands sem afangastadar ferdamanna. Hofundur fékk leyfi allra
vidmelenda til ad taka vidtalid upp & hljodupptokutaeki og nota pau vid vinnslu ritgerdarinnar.
Viotolin sem voru fimm talsins voru tekin i juli 2010 og toku hvert um sig a bilinu halfa til
eina klukkustund.

Vid vinnslu vidtalanna afritadi hofundur pau yfir & skriflegt form ord fyrir ord til
heegdarauka vid ad vinna nidurstodur peirra. Hofundur akvad ad greina vidtolin a pann hatt ad
hann kynnti sér efni peirra vel adur en hann setti endanlega nidur hvernig nidurstédurnar
skyldu settar fram. Hofundur dkvad ad skipta nidurstéoum vidtalanna i akvedin pemu en
pegar pad var akvedid var farid aftur yfir viotélin med skiptinguna i huga og pau forunnin
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pannig ad efni peirra var flokkad i videigandi peetti. Nidurstodur voru svo greindar og bornar
saman Vvid erlendar rannsoknir.

Peir vidmalendur sem vid var rett vid gerd rannsoknarinnar voru annars vegar
fagadilar ar ferdapjonustu geiranum og voru peir valdir med pad ad fyrir augum ad peir veeru
liklegir til ad geta veitt greinargddar upplysingar um efni rannséknarinnar. beir sem raett var
vid var annars vegar Helgi Mar Bjorgvinsson, framkvaemdastjori solu-og markadssvids
Icelandair og hinsvegar Fridrik Palsson, eigandi Hoétels Rangér og stjornarmadur samtaka
ferdapjonustunnar. Einnig voru tekin vidtdl vid erlenda ferdamenn sem rannsakandi valdi af
handahofi par sem peir voru a ferd um landid sumarid 2010. beir erlendu ferdamenn sem talad
var vid voru Carol og Richard fra Englandi, Shannon og Brandy fra Kanada og John og Eva
frd& Danmorku. Par sem héfundur vitnar i erlenda adila hefur hann pytt svor peirra sem gefin

voru & ensku yfir & islensku.

4.2. Viohorf ferdapjénustuadila
Pessi kafli tekur fyrir vidhorf ferdapjonustuadila sem viotél voru tekin vid. Medan &

vidtolunum stod hafdi hofundur pad i huga ad geta borid svor vidmalenda og nidurstodur

vidtalanna vid kenningar Plog’s.

4.2.1. Adalaherslur / Addrattarafl
pad fyrsta sem vidmelendur i pessum flokki voru spurdir ad var hvers vegna erlendir

ferdamenn kysu ad sakja Island heim og hvad pad veeri sem heilladi pa vid landid. Badir
vidmelendur s6gdu strax ad pad veeri nattlran sem veri helsta adaladdrattarafl islands og pad

sem dreegi folk hingad.

Hann er nr. 1, 2 og 3 ad s&ekja upplifun, hann er ad sekja svona einhverskonar

6druvisi upplifun en hann sakir annarstadar. (Fridrik Palsson, 16. Jali 2010)

Vid vitum ja ad hann (ferdamadurinn) er ad koma hingad til pess ad skoda
nattdruna, hann er mikid ad koma hingad af pvi ad hann heldur ad hér sé
ospillt [...] hann sakist i hreinleikann og vidattuna, pad er ofbodslega mikid
talad um vidattuna og hann er ad sekjast i famennid. (Fridrik Palsson, 16. Jali
2010)
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pad sem gerir island merkilegt er ad pad er svo ofbodslega fjolbreytt. (Fridrik
Palsson, 16. Juli 2010)

Helgi Méar var sammala pessu, hann benti einnig a ad natturan er alltaf ad minna & sig a
[slandi eins og kom i ljés vid eldgosin og ad Island veeri nar en folk héldi, sem veeri gott fyrir
ferdamannastrauminn hingad. Peir t6ludu einnig badir um pad ad Reykjavik hefdi pa sérstoou
midad vid adrar borgir ad vera mjog natengd nattGrunni. Fridrik tok pad einnig fram ad Island

teldist upprunalegt.

4.2.2. Einkenni peirra ferdamanna sem szkja landid heim
Pegar vidtolin voru tekin hjo rannsakandi eftir pvi hvada folk pad er sem er ad koma til

[slands og hvad einkenni pad. Fra badum adilum kom si skodun ad munur veeri &
ferdamonnum eftir pvi fra hvada markadssvaedi peir veeru ad koma og & hvada arstima. En i

grunninn er pad sem einkennir folkid ad pad er avintyrafolk.

petta eru adallega nattdrudyrkendur [...] Avintyrafolk og hefur verid mikid
svona yngra félk og i auknu mali fjélskyldufolk sem er ad koma og leita ad

nattarunni. (Helgi Mar Bjorgvinsson, 16. Jali 2010)

Vid vitum nokkurn veginn hvada ferdamenn pad eru sem koma hingad og fara
anagadastir fra okkur. Pad eru pessir avintyraseknu ferdamenn og i vaxandi
meeli fjolskyldufolk. (Fridrik Palsson, 16. Jali 2010)

beir eru sammala um ad hlutur fjolskyldunnar i fléru ferdamanna sem sakja Island heim fer

vaxandi. Fridrik vildi einnig meina ad ferdamenn sem keemu til islands vaeru sjalfstadir.

Svo var okkur lika alltof gjarnt a ad reyna ad kenna og syna honum
(ferdamanninum) pad sem vid héldum ad veeri mest spennandi. [...] vid héldum
okkur hafa hann i hendinni og geetum gert vid hann pad sem vid vildum en pad
var ekki pannig. Hann vildi adra hluti og hann er ad fara pa nana sjalfur. [...]
Hann fer & eigin vegum, hann velur sér ferdaméata sem passar, hann leigir sér
bil sjalfur, hann leigir sér litlar ratur eda jeppa til ad fara i ferdalég, hann
bokar sinar ferdir sjalfur. (Fridrik Palsson, 16. Juli 2010)
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4.2.3. Breyta eldgosin einhverju
Rannsakandi hafdi &huga & ad vita hvada skodanir ferdapjonustuadilar hefdu & pvi hvort

eldgosin & Fimmvorduhélsi og i Eyjafjallajokli myndu breyta einhverju vardandi
ferdamannastraum og edli hans, til landsins og spurdi pess vegna vidmalendurna hvort peir
teldu pau breyta einhverju eda hvada ahrif pau myndi hafa. Badir vidmelendur vildu meina ad
gosin breyttu audvitad einhverju. Adallega pvi ad til skamms tima myndi pad hafa einhver
sleem ahrif og ferdamannastraumur myndi liklega eitthvad minnka en til langs tima myndi pad

bara hjalpa til.

Til lengri tima mun pad hjalpa okkur en til skemmri tima pa sjaum vid ad pad
er ad skemma fyrir. [...] Pad kveikir lika dhuga hja morgum. (Helgi Méar
Bjorgvinsson, 16. Jali 2010)

Eldgosid i heild sinni hefur érugglega meiri ahrif til hins betra en hins verra
fyrir pann hop sem ég tel ad vid eigum ad sakjast eftir. [...] Eg er ekki i
nokkrum einasta vafa um pad ad hvert einasta eldgos sem verdur hér, svo
framarlega sem pad verdur ekki svona alvarlegt eins og Eyjafjallajokull, pad er
mjog mikid tekiferi. (Fridrik Palsson, 16. Juli 2010)

Peir voru sammala kenningu rannsakanda um pad ad s& hopur ferdamanna sem sakir landid

heim er &vintyrasaekinn og ad eldgos geetu aukid ahuga hans a landinu.

4.2.4. Samkeppnisadilar
I ferdapjonustunni eins og annarstadar er alltaf um einhverja samkeppni ad r@da en pad er

audvitad hvernig adilar vinna ar pvi sem peir hafa sem skiptir mali hvad vardar samkeppni.
Adspurdir ad pvi hvada lond pad veeru sem lisland veeri i samkeppni vid um

ferdamannastraum svorudu peir.

Samkeppnisadilar eru heilt & litio bara énnur akvordunarlond. (Helgi Mar
Bjorgvinsson, 16. Jali 2010)

Peir nefndu badir Nyja Sjaland og 6nnur nordurldnd. Fridrik nefndi einnig I6nd eins og

Hawaii og Helgi Mar taladi um ad Reykjavik veeri inn & markadi fyrir borgarferdir svo adrar
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borgir sem bjéda uppa slikar ferdir eru i samkeppni vid hana og svo vildi hann meina ad peir

hja Icelandair hefdu verdir ad sja 16nd eins og Afriku. En réttilega var bent & ad:

margt spilar inn i pegar taka a fyrir samkeppnisadila. Pad skipta mali hlutir
eins og fra hvada markadssveedum vidskiptavinirnir eru ad ferdast, a hvada
tima peir eru ad ferdast og fleira pannig ad erfitt er ad svara pessu & einfaldan
héatt. (Helgi Mar Bjorgvinsson, 16. Juli 2010)

4.3. Vidhorf ferdamanna
bessi kafli tekur fyrir vidhorf ferdamanna sem sakja Island heim til rannsoknarefnisins. A

medan & vidtolunum st6d hafdi hdfundur pad i huga ad reyna, likt og i vidtélunum sem tekin
voru vid ferdapjonustuadila, ad nd fram nidurstodum sem haegt veeri ad bera saman vid

kenningar Plog’s.

4.3.1. Adaléaherslur / Addréattarafl
Vid toku vidtalanna spurdi héfundur vidmeelendur sina hvad pad hefdi verid vid island sem

vakti athygli peirra & landinu og hvad pad veeri sem skildi island fra 68rum Iéndum. pad sem
kom afgerandi fram i svorum vidmelendanna var hversu einstakt peim fannst landid og
nattaran, peer andstedur og 6fgar sem nattura landsins bydur uppa og pad ad haegt sé ad
komast i navigi vid pa gifurlega fj6lbreyttu nattiru sem island hefur upp & ad bjoda a svona

tiltélulega litlu landsveedi.

Pegar ekid er um landid pa ertu ad sja eitthvad nytt & um 10 minatna fresti en
padan sem vid komum (Kanada) geturdu keyrt dégum saman og séd alltaf sama
hlutinn. (Shannon fra Kanada, 20. Juli 2010)

P06 ad Kanada sé mjog fallegt land og bjédi ad vissu leiti upp a somu hluti og
fsland, p.e.a.s. vid hofum strendur, storkostleg fjéll, fossa, jokla og fleira pa
tekur svo gifurlegan tima ad komast & milli stada ad upplifunin verdur aldrei su
sama. [...]Nattaruleiki Islands er lika stor kostur ad pessir fallegu stadir séu
adgengilegir en ekki buid ad setja upp girdingar og annad pannig ad pad sé

ekki haegt ad komast ad peim eins og raunin er a mérgum slikum stddum
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annarsstadar eins og til demis vid Niagara fossa i Kanada. (Brandy fra
Kanada, 20. Juli 2010)

Adal addrattarafl landsins er ad pad er algerlega einstakt. [..] island er
einhverveginn villtara og hardgerdara en adrir stadir. Svo er pad vidattan og
famennid pad er haegt ad vera algerlega einn hérna. Ef farid er med ratu uppa
halendid og madur laetur skilja sig eftir pa getur madur gengid klukkutimum og
jafnvel dogum saman an pess ad sja nokkurn mann eda tjald. betta héfum vid
ekki upplifad adur. (Carol og Richard fra Englandi, 12. Jali 2010)

4.3.2. Einkenni ferdamanna sem sa&kja landid heim
Hofundur leitadist vid ad koma auga a pad sem einkenndi pa ferdamenn sem hann taladi vid.

pad sem einkenndi pa var helst pad ad peir eru ad ferdast a sinum eigin vegum og vilja geta
upplifad landid an pess ad pad sé allt trodid af folki i kringum pa. Peir adilar sem héfundur
taladi vio voru samt ekki mjog likir p.e.a.s. & einn veginn voru pad enskir ferdamenn i yngri
kantinum sem einkenndust af pvi ad pau voru fjallgongufélk, pau, pau gerdu ekki kréfu um
mikinn adbunad p.e.a.s. pau feroudust med ratum og & puttanum, gistu i tjaldi og bordudu mat
sem pau hofou verslad i stérmarkadi a tjaldsteedinu. Annars vegar voru pad kanadiskir
ferdamenn sem gerdu greinilega meiri krofur til adbunadarins par sem per voru & bilaleigubil,
gistu a hételi og bordudu & veitingastodum. Annar pattur sem skildi & milli peirra var ad a
medan Englendingarnir hofdu uppgétvad island vid ad leita sér ad nyjum og spennandi stad til
ad upplifa og brjota upp hversdagsleikann pa hafdi systir annarrar kanadisku konunnar bent
beim & ad heimseakja stadinn. per lystu henni sem manneskju sem ferdast hafdi til margra
mismunandi stada. Svo voru pad Danirnir i eldri kantinum sem voru 4 Islandi i heimsokn hja
dottur sinni og gistu pess vegna hja henni en pau ferdaldg sem pau féru i um landid foru pau a

sinum eigin vegum.

4.3.3. Breyta eldgosin einhverju
Adspurdir ad pvi hvort eldgosin arid 2010 hefdu breytt einhverju vardandi fyriragtlanir peirra

um ad koma til Islands eda breytt asynd peirra & landinu pa vildu peir meina ad pau hefdu
helst haft hvetjandi ahrif p.e.a.s. ad peim fannst pad ad virk eldfjoll veeru & Islandi vera partur

af hugmyndum peirra um landid og gera heimsdknina meira spennandi.
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Pau breyttu ekki syn okkar & landinu, okkur fannst pad partur af islandi. [...]
pau virkudu bara hvetjandi & okkur vegna pess ad pau gerdu landid
ahugaverdara. [...] bara einn hlutur enn til ad hlakka til ad sja & islandi.
(Carol og Richard fra Englandi, 12. Jali 2010)

Eg hefdi kannski ekki komid & medan & eldgosinu i Eyjafjallajokli stod en eftir
ad pvi lauk potti mér spennandi ad koma og nina langar mig ad fara og sja
eldfjallid. (Brandy fra Kanada, 20. Juli 2010)

John fr4& Danmdrku var staddur & landinu pegar pad gaus & Fimmvoérduhalsi of fannst gosid
mjog merkilegt og spennandi. Hann for ad gosinu og naut pess ad sja petta nattaruundur i

navigi og mynda pad. Svo eins og ferdapjonustuadilarnir telja ferdamennirnir ad eldgosid

verdi til géds par sem pad geri landid ahugaverdara heim ad sa&kja.

4.3.4. Samkeppnisadilar

begar vidmalendurnir voru spurdir hvort einhver annar stadur en Island hefdi komid til greina
begar peir voru ad velja sér afangastad eda hvort pau geetu hugsad sér einhvern annan stad

sem hefdi upp & svipada hluti ad bj6da og Island var svarid heilt yfir nei. bau vildu meina ad

Island veeri svo einstakt ad pau geetu ekki hugsad sér neinn afangastad sem veeri eins.

Nei ég get ekki nefnt neitt sem ég geeti borid saman vid Island vegna pess ad
bad er svo einstakt. (Richard fra Englandi, 12. Jali 2010)

Ef ég eetti ad nefna einhvern stad sem veeri svipadur pa veeri pad Hawaii vegna
pbess ad hann hefur uppa mjog mikinn fjolbreytileika ad bjéda en er samt ekkert
i likingu eins sérstakur og Island par sem hann er alltof ferdamannavaeddur ef
svo ma ad ordi komast. Pad er allt of mikid ad folki og pad sem er hagt ad sja
er ekki jafn nattdrulegt og stadirnir sem island hefur uppa ad bjoda. (Brandy
fra Kanada, 20. Jali 2010)

Viomealendurnir nefndu einnig 6nnur skandinavisk 16nd i pessu samhengi en voru allir
sammala um ad flest pad sem pau hefdu uppa ad bjoda hefdi island einnig og meira til. Ensku
ferdamennirnir baru island lika saman vid alpana og fjallgongur sem pau h6fdu farid i & italiu
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og fannst island skera sig Gr hvad vardadi upplifun og famenni. Nidurstadan var st ad pessir
viomelendur gatu ekki hugsad sér neinn annan stad sem hefdi uppa pad sama og bjéda og
island.

4.4. Samanburdur vidtalsrannsoknar vid kenningar Stanley Plog’s
Eins og fram hefur komid var vidtalsramminn settur upp med pad i huga ad geta borid

nidurstodurnar saman vid kenningar Plog’s um personuleikagerdir ferdamanna, aviskeid
ferdamannastada og stadfeeringu peirra. Pegar vidtolin voru tekin einbeitti hofundur sér einnig
ad pvi ad hlusta eftir svérum sem nyst geetu vido ad bera nidurstédur rannsoknarinnar saman
vid kenningarnar og ad spyrja pa frekar ati pau svor og skodanir sem veittu hofundi

visbendingar vardandi peer.

4.4.1. Adaldherslur / Addrattarafl
Pegar tekid er fyrir hvad pad er sem nidurstédur rannsdknarinnar benda til ad trekki folk ad

Islandi er pad greinilega nattiran sem stendur uppdr. Hversu einstok, 6heflud, adgengileg og
han er svo eitthvad sé nefnt. Vidattan og famennid er eitthvad sem vekur dhuga ferdamanna
sem hingad koma. pad kom greinilega fram i mali peirra ferdamanna sem héfundur taladi vid
ad sa upprunaleiki eda pad ad landid haldi einstokum pokka sinum, eins og Plog talar um ad
sé mjog mikilvaegt ef halda & i hop avintyraferdamanna, er enn til stadar & islandi. Eins og
ensku ferdamennirnir ségdu pa er famennid svo mikid ad peir gatu verid einir & feroum sinum
an pess ad komast i teeri vid folk svo dégum skipti og kanadisku ferdamennirnir téludu um ad
pad sem heagt veeri ad finna hér hvad vardar adgengi ad perlum landsins fyrirfinnist ekki &

maorgum 6drum stédum.

par sem t.d. i Kanada og a Hawaii er buid ad girda af alla slika stadi og pad er
svo mikid mannhaf og umferd ad pad er ekki einu sinni nokkur leid ad taka
mynd an pess ad pad sé eitthvad inna henni sem madur keerir sig ekkert um eins
og bilar eda hépar af 6dru félki. (Brandy fra Kanada, 20. Juli 2010)

En eins og kemur fram i kenningum Plog’s pa er pad sem hefur addrattarafl & hop
avintyrasinnads folks upprunaleiki, fAmenni, hvad vardar adra ferdamenn par sem pad vill
geta komist i teeri vid lif innfeeddra og upplifa pannig nyja og 6- eda littspillta stadi (Plog,
1973; 2001).
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4.4.2. Einkenni ferdamanna sem saekja landid heim
Eftir ad hafa greint pau svor sem fram komu i vidtélum sem tekin voru vid fagadila innan

ferdapjonustunnar og ferdamenn i tengslum vid rannsoknina kemur i ljos ad pau gefa
visbendingar um ad pad sem einkenni pa ferdamenn sem til landsins koma stadsetji pa & haegri

hlid persénuleikagerdakurfu Plog’s .

Persénuleikagerdir feréamanna

Mid-areidanlegir | Mis-avintyrafélk
I

Fjoldi ferdamanna

/

Areidanlegir  Neer areidanlegir Midhépur Neer @vintyrafolk  Avintyrafolk

Anrifaleid

Mynd 7: Personuleikagerdir ferdamanna. Hugsanleg stadsetning Islands & karfunni. Heimild: (Plog S. ,
2001)

Stadsetningin geeti verid kringum raudu 6rina og i badar attir Gt fra henni. bad er ad
segja ad hingad sé ennpa ad koma folk sem myndi flokkast sem avintyrafolk eda mjog nalaegt
pvi. Peir vidmelendur sem hofundur reddi vid og geetu flokkast nalegt pvi ad vera
gvintyrafolk hofou einkenni gvintyrafolks & bord vid ad nyta sér 6fullkomna adstodu, kjosa
helst ad heimsakja 6druvisi og litt préada stadi sem haldid hafa pokka sinum, likar illa vid
pétt setna ferdamannastadi, eru virkir a feroum sinum p.e. skoda stadina og njota peirra allan
timann sem peir hafa til pess og kjdésa ad ferdast & eigin vegum frekar en ad fara i skipulagdar
ferdir. petta kemur heim og saman vid pad sem Fridrik Palsson sagdi um sjalfsteedi erlendra
ferdamanna sem sakja landid heim. bessi hopur ferdamanna nytur pess einnig ad heimsakja
stddugt nyja stadi i stad pess ad heimseakja aftur pa sem peir hafa pegar heimsétt i leit ad

nyjum avintyrum.
Vid forum og klifum Heklu ad hluta til vegna pess ad han er virkt eldfjall og

bad er mjog frabrugdid 6llu sem vid hofum gert &dur. Pess vegna hafdi hun
mikid addrattarafl & okkur. (Carol og Richard fra Englandi, 12. Jali 2010)
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Ensku ferdamennirnir voru deemi um folk sem hofundur telur ad myndi flokkast mjég nélegt
bvi ad vera i hopi evintyrafolks. Kanadisku ferdamennirnir hins vegar voru demi um
feroamenn sem myndu sennilega flokkast sem ner avintyrafolk eda & moérkum pess og ad
vera mid avintyrafolk par sem per virtust vera klassiskt demi um ferdamenn sem koma
hingad eftir ad hafa verid sagt fra stadnum af fjolskyldumedlim sem & undan hafdi farid. Pad
er einmitt pannig sem Plog talar um ad fyrsta stig prounar &viskeids ferdamannastada hefjist
og préist svo afram i skrefum og af lysingunum ad dema meetti sennilega flokka pann
fjolskyldumedlim sem avintyramanneskju eda mjog nalegt pvi. Einkenni peirra sem passa
vid pann hop ferdamanna pad er ad segja neer avintyrafdlk eda mid avintyrafolk eru ad po
beaer i grunninn séu ad sekjast eftir mjog svipudum hlutum og avintyrafolkio p.e. ospilltri
nattdru og sdégu og menningu innfaeddra svo eitthvad sé nefnt pa gera paer samt meiri krofur
um adblnad hvad vardar gistingu, ferdamatinn er préadri par sem peer aka um & bilaleigubil,
borda & veitingastodum og peer vilja lika njéta borgarinnar sem bidur t.d. upp a verslanir og

naeturlif.

island hefur uppa marga mismunandi hluti ad bjéda & mjog litlu svaedi. Til
demis getur madur notid borgarinnar (Reykjavik) par sem hagt er ad nalgast
verslanir, naturlif og fleira sem hun hefur uppa ad bjéda og svo getur madur
bara keyrt og sed frabert landslag, t.d. stadi eins og Jokulsarlon. (Brandy fra
Kanada, 20. Jili 2010)

Pannig ad poétt ad hingad séu liklega ennpa ad koma ferdamenn sem geetu flokkast undir ad
vera mjog nalegt pvi ad vera avintyramenn er préunin sem Plog bendir & ad fari af stad pegar
ner avintyrafolkid og svo mid avintyrafolkio fer ad sekja stadina heim, med tilheyrandi
uppbyggingu innvida og fjolgun ferdamanna, komin vel af stad sem sést lika greinilega &
beim stéduga vexti sem verid hefur & fjélda feroamanna sem seakja landid heim. Hofundur vill
meina ad proun ferdapjonustuidnadarins & Islandi sé enn & fyrsta stigi, pad er & heegri hlid
karfunnar. Eitt af pvi sem kom fram i mali Fridriks Palssonar stydur pad en hann sagdi ad
karfist veeri stodugt meiri gaeda i ferdapjonustunni en pad er eins og Plog segir ad med meiri

bréun fra haegri og til vinstri verdi krafan um gaedi meiri (Plog, 1973; 2001).

A voruproéunarstigi er préun Islands komin skammt & veg og ad koma landinu &

kortid. Pad eru téluvert margir ennpé sem vita ekki hvar Island er en i pvi felast
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lika mikil teekiferi til ad koma landinu & framfeeri. (Helgi Mar Bjorgvinsson,
16. Juli 2010)

P& gerir hofundur sér fulla grein fyrir pvi ad pessar nidurstodur sem byggdar eru a
vidtblum vid mjog litid urtak vidmelenda, sem metti teljast einsleitt, gefa adeins
visbendingar um einkenni peirrar fléru ferdamanna sem sakir Island heim arlega en peir geta
audvitad verid eins misjafnir og peir eru margir, peir ferdast hingad af ymsum mismunandi

asteedum og & fjolbreyttan hatt.

4.4.3. Breyta eldgosin einhverju
pegar kannad er hvort viomelendur telji eldgosin breyta einhverju pa kemur pad i ljos ad svo

er ekki nema til pess ad gera ad pad verdi meira spennandi ad koma til islands ad mati
erlendra vidmelenda. Innlendir vidmalendur téldu ad til lengri tima myndu pau hjalpa. Petta
kemur alveg heim og saman vid pad sem rannsoknin gefur visbendingar til ad einkenni pann
hop sem saki landid heim. En hun gefur visbendingar til ad hann sé ad sakjast eftir ad sja
eitthvad nytt og sérstakt. Eitthvad sem hann kemst ekki i teeri vid annarstadar. Hofundur sér
akvednar visbendingar til pess ad pessir atburdir muni fzera island sem afangastad ferdamanna
adeins aftur i prouninni samkvaemt kenningum Plog’s p.e. jafnvel ad hingad muni aftur seekja
folk sem flokkast enn meira til haegri p.e. til evintyrafolks eda nalaegt pvi. Pad kemur fram i
kenningum Plog’s ad pegar stadir eru komnir &kvedid langt i proéuninni &
personuleikagerdakurfunni og vilji hugsanlega komast eitthvad til baka. Sérstaklega ef ekki
hefur tekist ad stadsetja stadinn ndgu vel samkveemt vaentingum og &zetlunum, sem héfundur
telur hins vegar ekki eiga vid um Island, geti purft eins og Plog ordar pad ,,jardskjdlfia
eitthvad til pess ad hrista upp i hlutunum til pess ad stoppa préunina eda na henni adeins til
baka (Plog S. , 2001). par sem rannsoknin gefur visbendingar um ad s& hépur sem sakir
island heim virdist ad steerstu leiti vera & haegri hluta kirfunnar og par med avintyrasekid
telur héfundur ad pessi jardskjalfti eins og Plog myndi kalla atburdi eins og eldgosin arid
2010 faeri einungis hopinn aftur adeins til hagri p.e.a.s. ad avintyrafdlkid fari aftur ad koma
hingad i meira meli og komi p4 i raun af stad &framhaldandi préun fra upphafi karfunnar
pannig ad i stad pess ad byrja bara einu sinni & avintyrafélkinu og proast stédugt til vinstri
feer préunin sma aukainnskot og par med stekkar hopur neer evintyrafélks og mid
@vintyrafolks aftur med aukinni vitund neytanda & islandi. Svor Fridriks Palssonar vid
spurningu hofundar um hvort eda hvada ahrif eldgosin myndu hafa & ferdamannaidnadinn a
islandi stydja petta.
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Fyrstu vidbrogd voru pau ad skipulagdar hopferdir minnkudu verulega eda
hurfu bara alveg Ut. Hins vegar pad sem snyr ad einstaklings ferdaménnum eda
beim sem skipuleggja ferdir sinar sjalfir pa hefur sa hopur vaxid aftur. (Fridrik
Palsson, 16. Jali 2010)

En fyrir voru ferdir sem einstaklingar skipuldégdou & sinum eigin vegum i miklum meirihluta
eins og synt var fram a i skyrslu Rannsokna og Radgjafar ferdapjonustunnar fra timabilinu

2008-2009 og greint hefur verid fra hér ad framan. (Rognvaldur Gudmundsson, 2010)

4.4.4. Samkeppnisadilar
Eins og fram hefur komid i freedakafla ritgerdarinnar er haegt ad nota sjonarhorn

samkeppnisadila eda pess hvada afangastadir ferdamanna geetu talist samberilegir eda
samkeppnisadilar Islands sem afangastadar til pess ad stadsetja landid innan kenninga Plog’s.
Eins og sést & myndinni hér ad nedan var Island sem slikt ekki inna pessari mynd, sem hann
setti fram arid 2001, en aftur & méti er Skandinavia flokkud sem eitt og undir flokknum mid-

avintyrafolk.

Afangastadir ferdamanna flokkadir eftir personuleikagerdum ferdamanna sem helst sekja pa heim (2001)
Nyja Mexico fylki
Arizona fylki
New England
Alaska ferdir Hawaii (ytri eyjar)
Bandariskir gardar Washington fylki Russland
Washington borg Oregon Fylki Tahiti
Karolinu fylkin Colorado fylki Nyja Sjaland
Michigan fylki Wyoming fylki Kina (storborgir)
Hollywood Chicago fylki Montana fylki Pélland
Las Vegas Georgiu fylki San Francisco Costa Rica Obyggdir Alaska fylkis
Pemagardar Hilton Head Eyjan New York borg Egyptaland Guam
Honulolu Philadelphia Quebec Jordania Fiji
Flérida fylki Los Angeles Bermida Teeland AEvintiraferdir
Branson Dakéta fylkin Karabisku eyjarnar Brasilia Astralia Vietnam
Atlantic City Ohio fylki Ontario Mexiké (inn til landsins) rland Sudur heimskautio
Myrtle Beach Kansas fylki London Hong Kong Skotland Amason frumskégurinn
Orlando Mexiké (landameeri) Rém England (dreifbili) Kenfa Kina (inn til landsins)
Daemigerdir Strandstadir | Siglingar i Karabiahafinu Israel Skandinavia Afrika Tibet
Spilaviti { U.S.A Skipulagdar ferdir talia Paris Sérstakir leidangrar Nepal
Areidanlegir Neer areidanlegir Mid &reidanlegir Mid &vintyrafélk Neer evintyrafolk Avintyraf6lk

Mynd 8: Stadsetning afangastada a persénuleikagerdakirfu Plog’s 2001. Heimild: (Plog S. , 2001)

Hofundur hefur til ad lesendur megi betur atta sig & nidurstéoum pessa kafla merkt pa
stadi og peetti sem fram hafa komid vid rannsoknina ad geeti verid sambeerilegir vid island
med raudum lit & myndinni hér ad ofan. Hofundur telur ad hugsanlega geti island flokkast

med Skandinaviu en eigi samt frekar heima adeins lengra til heegri eda vid flokk neer
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evintyrafélks en af peim vidmalendum sem hofundur taladi vid vildu islensku
ferdapjonustuadilarnir meina ad helstu samkeppnisadilar islands veeru afangastadir & bord vid
Nyja Sjaland eda Afriku sem Plog flokkar med afangastodum sem hofda til naer evintyrafolks
og svo nefndu peir 6nnur Nordurlénd sem kemur heim og saman vid ad island sé flokkad med
restinni af Skandinaviu. peir erlendu ferdamenn sem rett var vid vildu meina ad Island veeri
svo serstakt ad pad veeri erfitt ad flokka pad med 6drum léndum en peir téldu pad eiga mest
sameiginlegt med afangastodum eins og 6drum Nordur- eda Skandinaviuléndum og svo
hugsanlega Hawaii en allir vildu peir samt meina ad Island hefdi eitthvad fram yfir pessa stadi
og af peim astedum finnst héfundi rétt ad flokka island til &fangastada sem hofda meira til
neer gevintyrafolks en mid avintyrafolks.

begar stadfersla islands er skodud eda pad sem 16gd er ahersla & vid kynningu
landsins og pad svo borid saman vid t.d. Nyja Sjaland ma sja ad &herslurnar eru mjog likar. A

vefsidunni Visit Iceland hefur Islandi til demis verid lyst svona:

Stor partur af islandi er enn ad motast fyrir augum pér, mikilfenglegt landslag
sprottid af eldsumbrotum og skorid at af joklum. Adrir hlutar landsins hafa
varla breyst fra pvi fyrstu vikingarnir sau pa fyrir meira en 1.100 arum. P
munt upplifa 6byggdir og villt landslag, orku og algera kyrrd i litilli fjarleegd
hvar sem pu dvelur og jafnvel & dagsferoum. ba getur ordid partur af islenskri
verdld nattaruundra & fjélda vegu. Sumir hlutir sem haegt er ad gera svo sem ad
synda i heitum hveralaugum er partur af hversdagslifinu. Adrir eru tilvaldir til
bess ad slaka & fyrir streitu hversdagslifsins. Og enn adrir bjéda uppa
askoranir peirra storkostlegu krafta sem nattiran hefur uppé ad bjoda. (Visit
Iceland, 2010)

Ef skodud er svipud lysing & Nyja Sjalandi & nysjalenskum vef er pad augljost hversu likar
aherslurnar eru:

Nyja Sjaland 100% hreint storfenglega fallegt landslag a bord vid fjallgarda,
rjdkandi eldfjoll, strandlengjur, djupa firdi og regnskdga. Pad er eitt
famennasta land heims. Pad er himnariki fyrir pa sem leita ad fridi,
endurnaringu og afsloppun a medan landid er einnig leikvollur fyrir pa sem

sekjast eftir spennu og avintyrum. (New Zealand, 2010)
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Eins og sja mé& eru hlutar pessar lysingar mjog apekkar en & vefsioum beggja landanna er
minnst & natturu og menningu, hversu mikil eldvirkni er i Iondunum og par af leidandi hversu

ung léndin eru jardfraedilega famenni og hreinleika. (Visit Iceland, 2010; New Zealand, 2010)

4.45. Hvar atti Island ad stadsetja sig og hvers er abdtavant
Eins og komid hefur fram er stadfering engin tilviljun og hana verdur ad vanda. Til pess ad

heaegt sé ad stadfera afangastad segir Plog ad pad verdir ad vera medvitund og asetningur um
ad gera pad vel. Hann vill meina ad best sé fyrir afangastadi, ef peir geti haldid i uppruna sinn
og pad sem trekkti folk ad til ad byrja med, ad stadfera sig & hagri hlid karfunnar a bilinu naer
evintyrafolk til og i att ad midju hennar. (Plog, 2001; Kotler ofl., 2010).

Sa hopur sem vid eigum ad vera ad sekjast eftir er avintyrafolk, visindalega
penkjandi, nattdrulega penkjandi og pess vegna umhverfislega penkjandi. bad
er svolitid spennandi markhépur sem vid eigum ad vera ad saxa a. Vid eigum
ekki ad keppa um péa sem vilja fara til Mallorca & strondina. Pad folk hefur ekki
dhuga a ad koma hingad. (Fridrik Palsson, 16. Juli 2010)

Petta er nakveemlega i takt vid pad sem Plog segir. Haegri hlid karfunnar er almennt folk sem
ferdast oftar & lifsleidinni, dvelur lengur pegar pad ferdast og notar meiri peninga & feroum
sinum. S& hopur gefur par af leidandi meira af sér fyrir &fangastadina sem pad heimsekir.
betta er s& hopur sem rannsoknir hafa synt ad saekist eftir pvi sem island hefur uppa ad bjoda.
A vinstri hlid karfunnar eru aftur & moti folk sem ferdast sjaldnar & lifsleidinni, dvelur skemur
a feroum sinum og notar minni peninga. Petta er folkid sem alla jafna s&Kkir i pad ad liggja &
s6lbadsstrondum. Hvad vardar vitundina eda pad ad forsvarsmenn afangastada eins og Islands

verdi ad vera medvitadir pa vill Fridrik meina ad vitundin purfi ad aukast.

Til pess ad geta synt akvedna imynd Ut a vid (stadferslu) pa pyrfti sjalfsmyndin
ad vera i lagi og menn purfa ad vita hvad peir eru med i hondunum og fara rétt
med pad. (Fridrik Palsson, 16. Juli 2010)

Rannsoknin gefur visbendingar um ad peir vidskiptavinir sem hingad koma séu ad
szekjast eftir pvi fa ad sja stadi i famenni p.e.a.s. ad peim likar ekki yfirfullir ferdamannastadir

eins og kom klarlega fram i mali peirra erlendu ferdamanna sem talad var vid en til pess ad
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pad haldist parf ad vera vitund um ad halda i pad. En Fridrik Palsson vill meina ad sumar af
perlum islenskrar nattdru sem ferdamenn eru ad sakjast efir ad sja séu pegar i mikilli heettu &
ad verda of fjolséttar yfir hdanna timann til pess ad pessi markhdépur hafi dhuga & ad
heimsakja paer og ad hann sé farinn ad heyra fra peim ferdamonnum sem hann talar vid ad til
deemis Landmannalaugar séu i haettu a ad verda of mikid séttur eda ad pad sé of mikid kradak

af folki par pannig ad folki se farid ad finnast upplifunin missa marks.

Pegar pu ert kominn med svona upplifun pa styttist i ad pu sért ad fara nidur af
toppnum. (Fridrik Palsson, 16. Jali 2010)

Lausnina & pessu telur hann ad dreifa ferdamannatimanum betur yfir arid og 61l &form eda
spar um ad hingad muni koma um milljon ferdamenn gangi ekki upp ef peir eiga ad koma
hingad yfir sumartimann. beir ferdamenn sem rannsdknin bendir til ad ettu ad vera i
markhopi Islands, peim hopi sem Fridrik bendir 4, munu ekki vilja sekja island heim ef
landid verdur yfirfyllt af ferdamonnum. pPad hefur komid skyrt fram i mali ferdamanna sem
vid var raett ad peir vilji ekki eins og Plog kallar pa ,,yfirfulla ferdamannastadi* pad sem pessir
ferdamenn hafa einmitt nefnt sem adal addrattarafl islands er hversu nattarulegt, ospillt,
adgengilegt og fAmennt pad er en petta kemur allt heim og saman vid skilgreiningu Plog’s &

&vintyraseknum hopi ferdamanna.
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5. Umradur og abendingar
[ pessum kafla verda ad lokum helstu nidurstédur rannsoknarinnar dregnar saman og settar

fram abendingar um framtid ferdapjonustu & islandi i takt vid peer visbendingar sem vinnsla

rannsoknarinnar hefur leitt i ljos.

5.1. Samantekt & helstu nidurstéoum
SU rannsoknarspurning sem sett var fram i upphafi og markmid rannséknarinnar var ad svara

var ,hvernig er stadfering Islands sem a&fangastadar ferdamanna fra sjonarhorni

ferdapjonustuadila, ferdamanna og med tilliti til kenninga Stanley Plog’s*.

5.1.1. Ferdapjonustuadilar telja taekifeeri Islands morg
Nidurstada peirra vidtala sem tekin voru vid fagadila innan ferdapjonustunnar vio gerd

rannsoknarinnar eru helst paer ad teekifaeri greinarinnar séu margvisleg. Svo eitthvad sé nefnt
ba er enn folk Gti & markadnum sem ekki veit hvar Island er, en sem méguleikar eru & ad na
til, lega landsins bidur einnig upp @ marga moguleika par sem landid er ner en margir halda,
meiri nyting & innvidum ferdapjonustunnar & arsgrundvelli geeti bodid uppa talsverda steekkun
a4 markadshlutdeild landsins a ferdapjonustumarkadnum an pess ad reyna hugsanlega &
polmdrg landsins sem afangastadar. bratt fyrir ad pessar skodanir syni bjartsyni i gard
ferdapjonustunnar kom pad einnig fram ad margt ber ad varast og ad moérgu ber ad huga ef

markmidum Islands sem &fangastadar ferdamanna skal nad a farsaelan hatt 4 tilsettum tima.

5.1.2. Erlendir ferdamenn telja Island einstakt
Pad sem stdd upp Ur i nidurstddu rannsoknarinnar vardandi vidhorf peirra ferdamanna sem

reett var vid var hversu einstakt peim finnst landid. Syn peirra & landinu var mjog afgerandi
hvad vardar til demis ad landid sé dspillt, adgengilegt og hafi uppa gifurlega fjolbreytni ad
bjoda sem njota megi i sliku famenni ad pad geri upplifunina enn sérstakari. Landid og pad
sem pad bydur uppa toldu viomelendur ekki sambearilegt vid adra afangastadi par sem pau
gatu varla nefnt neina stadi sem kamu til greina sem sambeerilegir vid- eda samkeppnisadilar
islands. begar pau p6 nefndu einhverja stadi sem hugsanlega geetu att eitthvad sameiginlegt
med Islandi nefndu pau p6 alltaf ad island hefdi samt eitthvad fram yfir pau. Einnig kom pad
fram ad Islandsheimsoknin staedist fyllilega vaentingar og gott betur par sem upplifunin sjalf

feeri langt fram ur ventingum byggdum t.d. & myndum og frasdgnum annarra. Sem gefur
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visbendingar um pad ad stada Islands sé sterk hvad vardar stadferslu og pad ad geta bodid
folki upp & eitthvad sem skiptir pad mali og pad feer ekki annarstadar. En pad er einmitt pad
sem stadfering byggir &. Ad koma auga & pann/pa pétt/peetti i fari vorunnar sem hofdar til

vantanlegra neytenda og nota hann/pa til adgreiningar vid markadssetningu.

5.1.3. Kenningar Plog’s rima vel vid upplifun viomeelenda
SU upplifun sem vidmalendur lystu hvort sem & vid fagadila eda ferdamenn er heaegt ad

stadsetja innan kenninga Plog’s. Raunin er hins vegar st ad pad er ekki bara einn markhopur
folks sem seekir landid heim. Folk kemur hingad i ymsum tilgangi og hefur mismunandi
asteedur fyrir komu sinni sem gerir pad ad verkum ad ekki er haegt ad setja pad allt undir einn
hatt. b6 ad rannsoknin gefi dkvednar visbendingar um ad pa adila sem sakja landid heim
megi ad talsverdu leyti flokka til haegri hlutans & personuleikagerdakurfu Plog’s sem gefur til
kynna akvedna avintyrahneigd pessa hops, pa er flora folks sem par meetti flokka fjolbreytt
og taka verdur tillit til pess i mati pessara nidurstadna og hafa akvedinn fyrirvara & peim.

P& ad raunin veeri ad peer nidurstddur rannsdknarinnar sem gefa visbendingar til ad sa
hopur sem szki landid heim sé haegra megin & kurfunni og sakist par af leidandi i akvednum
meginatrioum eftir somu hlutum p.e. 6hefladri nattaru, fjolbreytileika, fAmenni, nyjum og
odruvisi upplifunum og fleiru sem island hefur uppé ad bjoda péa getur verid gifurlega margt
sem skilur pa ad, eins og sa fjoldi patta sem synt hefur verid framma ad hefur ahrif a
neytendahegdun synir gldggt. Parfir og langanir peirra sem neytenda stjornast af mérgum
mismunandi undirliggjandi pattum sem gerir pad ad verkum ad haegt er ad flokka pa undir
mismunandi personuleikagerdir innan kenninga Plog’s sem aftur gerir pad ad verkum ad ekki
er sjalfgefid ad haegt sé ad flokka heilt land 4 bord vid fisland undir sama stig

aeviskeidsferlisins samkvaemt kenningum Plog’s. Samt sem adur getur pessi nalgun verid

gagnleg.

5.2. Abendingar til yfirvalda og ferdapjonustuadila
[ framhaldi af koflunum hér & undan myndi héfundur adallega vilja koma peim abendingum &

framfeeri ad hafa pad a hreinu hvad pad er sem vidskiptavinirnir eru ad s&kjast eftir, hvad pad
er sem verid er ad selja og hver pad er sem vill kaupa pad p.e. hvada markhdépur eda hopar
bad eru sem varan hofdar til pvi stadfering vorunnar parf ad vera byggd a traustum grunni
patta sem hofda til parfa og langana ventanlegra vidskiptavina. Par markadsherferdir sem

farid hefur verid i undanfarin ar bera pess merki ad verid sé ad hofda til markhopa & haegri
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hlidar persénuleikagerdakarfu Plog’s par sem 16gd er ahersla & peetti eins og hreinleika,
mikilfenglegt landslag, fAmenni og ahrifamikla upplifun. Ef pad er raunin pa parf lika
verulega ad fara ad geeta ad polmdérkum landsins sem &fangastadar ef halda & i pann hop en
rannsoknir hofundar benda einmitt til ad markadssetningin hafi tekist og pad sé sa hopur sem
sé ad sekja landid heim.

Gera parf rannsoknir & polmorkum vegna ferdapjonustu & Islandi og heaegt er ad nyta
kenningar Plog’s vid mat & peim. Pegar buid er ad finna Ut hvada markhopar pad eru sem
ferdapjonustan & Islandi hofdar til er haegt ad nyta kenningar Plogs vid mat & polmorkum. bad
er skyrt pegar kenningarnar eru skodadar ad pad skiptir verulegu mali hvada hép a ad sekja a
i pvi samhengi par sem pad er mjog mismunandi & milli hdpa hvad peir sekjast eftir &
afangastad til deemis hvad vardar fjolda eda fAmenni. Ferdamenn sem flokkast til heegri hluta
Plog karfunnar eru evintyraseknari og setta sig vid mun minni fjolda ferdamanna en
ferdamenn a 6ndverdum meidi kurfunnar eda peir areidanlegu. Pannig ad polmérk eru ekki
bara polmérk heldur verda pau ad vera metin i samraemi vid markmid og einkenni
veentanlegra markhopa afangastadarins Islands. bolmérk ferdamannaidnadarins midad vid
pann haannatima sem nd er vid 1ydi yfir hasumarid & islandi er heldur ekki sambearilegt vid
pau polmdérk sem landid byggi vid ef haegt veeri ad dreifa ferdamannastraumnum betur &

arsvisu.

5.3. Lokaord
Sjalfum finnst héfundi kenningar Plog’s mjog ahugaverdar og telur paer geta nyst islenskum

ferdapjonustuidnadi. island er audlind sem stor hluti ferdapjonustunnar er byggdur &. pad folk
sem kemur til landsins til ad bera nattaru pess augum, eins og rannsoknir hafa synt fram 4 ad
sé eitt helsta addréttarafl landsins, og rannsékn hdfundar bendir til ad flokkist til
avintyrahlidar personuleikagerdakurfunnar innan kenninga Plog’s hafa takmarkad pol & ad
gengid sé & audlindina med til deemis offjolgun ferdamanna. Merkilegt petti héfundi pvi ad
sja gerda greiningu & peim hopum sem sakja landid heim midad vido kenningar Plog’s og
greina Gt fra pvi polmdork ferdamannaidnadarins. Til ad pad sé haegt purfa fyrst allir adilar sem
ad ferdapjonustunni koma svo sem ferdapjonustuadilar, rikid, sveitafélégin, samtdk innan
ferdapjonustunnar og adrir ad koma sér i grunninn saman um pa voru sem bjoda a
ferdamOnnum uppa svo eiginleg stadfaering geti farid fram en haegt er ad vinna hana ad hluta
til med hlidsjon af kenningum Plog’s.
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