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Agrip og helstu nidurstédur

Rannsokn pessi hefur pann tilganga ad kanna hvort breytingar 4 rekstrarumhnhverfi hafi haft
ahrif 4 proun stefnumotunar i hotelrekstri i Reykjavik . 1 skyrslunni er fyrst gerd grein fyrir

helstu freedum stefnumodtunar er erinda eiga vid hotelrekstur.

Ytra umhverfi ferdapjonustu er sidan kynnt lauslega. bPa er rannséknin kynnt og pear
upplysingar er 6fludust vid rannsoknina eru settar fram. Upplysingarnar eru settar fram sér
fyrir hvert hotel er tok patt i rannsokninni i framhaldi af pvi er gerd greining & stefnumoétun
hvers hotels fyrir sig og er greiningin tengd vid pau fredi er tekin voru fyrir fyrr i skyrslunni.

bvi naest eru nidurstodur settar fram er fengust ur rannsokninni og talkadar.

Ur nidurstédum og talkun peirra tti ad fast svar vid pvi hvort breytingar 4 rekstrarumhverfi

hofou ahrif & stefnumotun umreeddra hoétela & pvi timabili sem rannséknin nddi til.

A0 mati hofundar er svarid ad svo s¢€, hvort sem breytingarnar tilkast sem jakvadar eda
neikvadar af stjornendum pess fyrirtaekis pa leida breytingar oftast til stefnmdtandi breytinga.
bad metti nefna ad breyttar adstedur i umhverfi leiddu til pess ad radist var i byggingu
turnsinns & Grand Hételi, en g6d bokunarstada pess hotels dsamt breyttri stefnu peirra helsta

keppinauts og granna vard til pess ad svo vard.
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1. Inngangur

Miklar breytingar hafa ordid i rekstrarumhverfi allflestra fyrirteekja i heiminum & sidustu drum
og er Island ekki undanskilid gagnvart pessum breytingum, ber breytingar er umradir eru af
v6ldum bankakreppunnar en ekki er @tlunin ad fara Ut i lysingar a tilurd hennar'. Island var
eitt fyrst landa 4 Vesturlondum til ad finna fyrir ahrifum leegdarinnar og verdur frédlegt ad sja
ad pessu timabili loknu hve hart i raun pessi laegd skall 4 Islandi, en erfitt er ad meta slikt til

fulls enn sem komio er.

bar breytingar sem helst urdu a rekstrarumhverfi fyrirteekja voru per ad gengi kronunnar
leekkadi verulega sem aftur hafoi dhrif & lanastodu margra fyrirtaekja en mikid af lanum voru
og bundin vid erlenda gjaldmidla. Erfitt var fyrir fyrirtaeki ad endurfjdrmagna sig og vextir af

peim lanum sem po fengust hair.

Einnig var fyrirséd ad hegdunarmynstur fyrirtaekja og almennings myndi breytast ad einhverju
leyti af voldum efnahagslaegdarinnar og spurning hvada ahrif pad hefdi a ferdalog pessara

adila og kaup 4 ferdapjonustu ?

bad er i morg horn ad lita pegar rekstraradstaedur breytast verulega, styrk stjorn, stefnumotun
og framtidarsyn er prydi hvers fyrirteki pegar vel arar en pegar verr arar reynir fyrst verulega
a bessa petti og sérstaklega par sem mikil ovissa rikir parf heildin ad geta litid til stjornar
fyrirteekisins um hvert skal haldid og er adlogud stefnumodtun fyrirtaekisins ad adstedum

naudsynleg svo fyrirtaekid i heild vinni saman ad sému markmidum.

Tilgangur pessarar ritgerdar er i raun ad rannsaka hvort paer breytingar sem adur um raedir hafi
haft ahrif 4 proun stefnumotunar & hotelrekstri i Reykjavik og einnig ad bera saman

stefnumoétun peirra hotela er toku patt 1 rannsokninni vid fredi stefnumotunnar.

! (http://rna.althingi.is/pdf/RNAVefEfnisyfirlit.pdf)



1.1 Aoferoafraedi

Ritgerdin stydst vid rannsoknarlikan Philip Kotler’s sem er prepaskipt. Rannsdknarprepin sex

ma sja 4 myndinni hér fyrir nedan.

valif azfhun motud afl=f metin heimildum ymntar

Ranneskuarefii Rannsilkmar- H Géguom Gézn H Unai e Niurstobur
Mynd 1: Rannséknarprep Philip Kotler (Kotler & Keller, 2006)

[ meginatridum for vinnsla skyrslunnar eftir pessum prepum . Vidfangsefni rannsoknar tok
nokkrum breytingum fra upphaflegri aatlun en hefur po6 haldist innan
rammaferdapjonustunnar med dherslu & stefnumotun. Eftir langar yfirlegur var pad utfert i

niverandi mynd og afmarkad til muna med hjalp leidbeinanda og radgjafa.

Skyrsluhofundur afladi gagna og upplysinga sem ekki lagu fyrir eda voru naudsynlegar til
frekari utskyringa eda til vidbotar fyrri pekkingu skyrsluhdfundar sem hann hefur aflad sér i
nami sinu. Notast var vid islenskar heimildir badi frumheimildir og afleiddar heimildir.
Erlendar afleiddar heimildir voru einnig notadar. Afleiddu heimildirnar eru einkum greinar er

snerta pau mal sem um er fjallad i skyrslunni, freedibokum og einnig af internetinu.

Skyrsluhdfundur getur avallt heimilda og leggur dherslu 4 ad virda paer hugmyndir og fredi
sem er ad finna i afleiddu heimildunum . Ymsar frumheimildir urdu einnig til vid eigindlega
rannsokn sem unnin var vid gerd skyrslunnar. begar 6llum heimildum badi frumheimildum
og afleiddum heimildum hafdi verid safnad saman var unnid ur peim 4 gagnrynin hatt og haft
ad leidarljosi ad fjalla sem réttast um rannsOknareftnid. Nidurstodur sidan settar fram auk
lokaorda 4samt ymsum vangaveltum skyrsluhdfundar er upp hafa komid vid gerd pessarar

skyrslu.

1.2 Markmid og annmarkar

Markmio skyrsluhdfundar er ad fjalla um stefnumdtun og préun hennar i hotelrekstri i
ferdapjonustu & [slandi. Valin hafa verid fjogur hoétel til rannsoknarinnar, rekstur pessara
hotela er frekar stor midad vio islenskan markad en yfirleitt eru pad frekar steerri fyrirtaeki er

setja fram itarlega stefnumoétun og vinna ad innleidingu hennar.



Tvo pessara hotela eru i einkaeigu ef svo metti ad ordi komast, pau eru ekki hluti af svo
kolludum alpjodlegum hotelkedjum og luta pvi engum reglum eda utanadkomandi afskiptum.
Sidari tvo hotelin eru aftur ad moéti hluti af alpjodlegum hotelkedjum og eru hofudstodvar
pessara kedjaerlendis.. Markmid ritgerdarinnar er ad bera saman stefnumatun peirra vid fraedi
stefnumotunar og skilgreina nanar hvada stefnu eda stefnur pau adhyllast medvitad eda
omedvitad. Einnig eru pear breytingar skodadar er hafa ordid 4 peirra stefnumotun og er
midad vid fra arinu 2005 til dagsins i dag eda sumars 2010. Samanburdur var sidan gerdur a

breytingum & stefnumoétun pessara fyrirtaekja.

Helstu annmarkar skyrslunnar eru peir ad einungis er rett vid stjornendur hételanna. Einungis
eru tekin fyrir fjogur hotel 4 hofudborgarsvaedinu og pvi ekki haegt ad alhefa um nidurstoour

gildi fyrir allan hételrekstur 4 Islandi.
Talkun gagna er ad miklu leyti huglaeg.

Rannsdkn 4 stefnumotun peirra hotela sem toku patt i rannsokninni naer aftur til arsins 2005 til

og med juni a yfirstandandi ar1 2010.



2. Stefnumédtun

Margar skilgreiningar eru til 4 stefnumoétun en stefnumotun er medal annars skilgreind sem
samofin og samhefdar skuldbindingar og adgerdir med pad markmid i huga ad na fram

kjarna haefni og 60last samkeppnis yfirburdi’.

2.1. Hvad er stefnumotun og til hvers?

begar fyrirteeki dkvedur ad setja fram stefnumotun, er horft til akvedinna skuldbindinga
akvardanir og adgerda sem taldar eru naudsynlegar af fyrirteekinu fyrir fyrirtekid til pess ad
na samkeppnislegu forskoti. Einnig ad nd pvi markmidi ad avoxtun fyrirtaekisinns sé yfir
markadsmedaltali, en til langs tima 1iti0 er avoxtun undir medaltali markadsinns ekki talin
vidunandi og flokkast pa sjalfkrafa su stjorn fyrirteekis og stefnumotun pess sem ovidunandi

og felir hun pannig sjalfkrafa fra sér fjarfesta™

begar stefnumdtun er valin innan fyrirteks, velur fyrirteekid 1 raun & hvada svidi pad hyggst
vera 1 samkeppni, p.e.a.s. 1 stefnumoétun fyrirteekisinns er setur fram vilja fyrirtekisinns til
akvedinna verka og verkefna en einnig lysir hun pvi hvad fyrirteekid atlar ekki ad gera.
Fyrirteeki naer samkeppnisyfirburdum ef pad neer ad setja sér stefnumadtun sem erfitt er ad hafa
eftir eda endurtaka annarsstadar i 60ru fyrirtaeki, hvort sem pad er ut af miklum kostnadi eda

" , 4
00rum astedum".

Samkeppnisyfirburdir eru samt yfirleitt ekki langvarandi’. Mismundi leidir og fraedi eru til, til
pess ad setja fram stefnumotun fyrir fyrirteki, einnig er stefnumoétun ekki sett fram 1 eitt skipti
fyrir 61l heldur er eilift verkefni stjornenda par sem adstedur 4 markadi breytast og fyrirtekio
parf ad adlagast®. bvi er hagt ad segja ad stefnumétun sé ekki annad en kenning, kenning um
pad hvernig fyrirtekid mun proast og hvernig hegt er ad nota pa proéun fyrirtekinu eda

stofnuninni til framdrattar’.

Innihald stefnumdétunar og aherslur geta komid frd toppnum i fyrirteekinu og birtast sem

itarlegt honnunarplan med fyrirhyggju og rokfaerslu ad leidarljosi. Honnunin kemur sem sagt

2 (Ireland, Hoskisson, & Hitt, 2009)
? (ibid)

* (ibid)

> (ibid)

6 (Pordur, Fridgeirsson, 2005)

7 (Jay Barney, 2008)



fra toppnum og berst sidan nidur fyrirteekid. Onnur fullyrding er sa ad goédar hugmyndir komi

nedan fra og berist sidan upp og um allt fyrirtaekid,”.

4 moti

1

Fra toppi til botns Fra botni til topps

Mynd 2: Fra toppi til botns 4 méti, fra botni til topps

2.2 Mikilvaegi stefnumotunar
Skilvirkni reksturs og stefnumoétun eru tveir mikilveaegir peettir 1 rekstri fyrirtaekis ef pad a ad
na arangri, sem er eftir allt adalmarkmid hvers fyrirtaekis. En fyrirteki starfa 4 mjog 6likann

mata’.

Fyrirtaeki getur skdkad samkeppnisadilum sinum ad pvi gefnu ad pad geti skapad sér sérstoou
og haldid henni. Fyrirtekid verdur ad skapa vidskiptavinum sinnum aukid virdi eda sama
virdi 4 laegra verdi nema um hvort tveggja sé. Aukin hagnadarvon fylgir pa i kjolfarid. Med
auknu virdi framleidslunnar er hegt ad verdleggja hverja einingu a harra verdi og hin aukna

skilvirkni leidir til minni framleidslukostnadar 4 hverja einingu.

Allan breytileika milli fyrirteekja i kostnadi eda verdlagningu ma rekja til hina ymsu atrida
sem framkvamd eru til pess ad proa, framleida, selja og flytja vorur eda pjonustu, svo sem
eins og samskipti vid vidskiptavini, leggja loka hond 4 framleidsluna og pjalfun starfsfolks.
Tilurd kostnadar fyrirtekisins verdur til vid starfsemi pess, samkeppnisforskot nast med pvi

ad na fram laegri kostnadi 4 hverja einingu en samkeppnisadilinn'’.

Einnig skapast mismunandi samkeppnisstada fyrirtakja 4 svipadan hatt eftir pvi hvada

verkefni eru valin og hvernig pau eru leyst af hendi. Heildar samkeppnisyfirburdir eda 16k

& (Cummings & Wilson, 2003)
? (Segal-horn, 2004)
10 (Segal-horn, 2004)



samkeppnisstada skapast af 6llu pvi sem er framkvamt innan fyrirtaekisinns ekki einstaka

verklio eda verkefni.

Skilvirkni i rekstri pydir 1 raun ad fyrirtekinu tekst betur til i svipudum verkum eda

verkefnum en keppinautum pess'".

1 (Cummings & Wilson, 2003)



3. Blue Ocean

Blue Ocean Strategy eda Blu Ocean stefnumétun var préud ad loknum fimmtan ara
rannsoknum hoéfundanna Kim og Mauborgne sem komust ad peirri nidurstéou ad pad vaeru
hvorki til framurskarandi atvinnugreinar né fyrirteeki.Hinsvegar urdu pau pess askynja ad pad
veri akvedin samsvorun med stefnumétandi adgerdum og peim drangri sem fyrirtaeki nadu'?.
Ut fra peim nidurstodum voru greiningarverkferi proud og gerd likoén fyrir Blue Ocean

stefnumotun og innleidingu peirrar stefnu.

Blue Ocean stefnumotun snyst i stuttu mali um pad hvernig fyrirteki geta brotist fra
samkeppni 4 minnkandi markadi. I stad pess ad deila minnkandi markadseftirspurn med
samkeppnisadilum innan pess markadar, snyst Blue Ocean um vaxandi eftirspurn’®. Vaxandi
eftirspurn er ndd med pvi ad halda inn & ny markadssvedi par sem enginn andstaedingur
fyrirfinnst enn sem komid er. Markmid pessarar stefnumotunar snyst i raun ekki um ad
sigrast 4 samkeppni i1 vidkomandi atvinnugrein, heldur skapa &dur opekkt og nytt
markadssvaedi par sem samkeppni skiptir litlu mali. Einnig snyst Blue Ocean um pad ad
haetta ad mida allt ur fra samkeppnisadilanum og né ad skapa aukid virdi fyrir vidskiptavininn,

m.§.0., vidskiptavinurinn verdur utgangspunktur fyrirtaekisinns'®.

beir markadir sem fyrirteekin eru starfandi 4 med peirri samkeppni sem par fyrirfinnst eru
nefndir Red Ocean 4 medan Blue Ocean stendur fyrir 6numda markadi og opekkta'”.
Grunnurinn ad baki pessari stefnumétun kemur i raun Ur hernadarfredum og stendur Red
Ocean fyrir blodugt bardagasvaedi og Blue Ocean taknar fridsella svedi par sem herskair

samkeppnisadilar fyrirfinnast ekki'®.

Horfur 4 mérkudum 1 dag /p.e.a.s., Red Oceans eru hverfandi, pvi tekniframfarir hafa beett
framleidni verulega, par med geta framleidendur framleitt &dur 6pekkt magn af vorum og
pjonustu. Eftir pvi sem markadurinn fyllist af samkeppnisadilum munu vaxtar og hagnadar

moguleikar peirra sem starfa 4 peim markadi minnka'’.

'2 (Kim & Mauborgne, 2005)
B (ibid)

' (Eypér, 2007b)

> (Kim & Mauborgne, 2005)
¢ (Eypor, 2007b)

' (Kim & Mauborgne, 2005)



Blue Ocean stefnumoétun er edli sinu samkvamt frekar dhaettufelin, og snyr ad pvi ad minnka
pa édhazttu sem fyrirtekid tekur, en ekki er til neitt sem heitir dheettulaus stefnumotun.
Stefnumotun, alveg sama hvada nafni hun nefnist mun alltaf hafa dkvedna dhattu i for med
sér'®. Blue Ocean stefnumoétunin snyst um pad ad skapa nyja eftirspurn sem mun skila sér i
auknum vexti fyrirteekisinns og auknum hagnadi. Reglur 4 hinum nyja markadi eru 6moétadar
og Opekktar. P6 ad samkeppni 4 hinum nyja markadi sé¢ éveruleg munu samkeppnisadilar ad
lokum elta fyrirteekid 4 hinn nyja markad ef vel tekst til & peim markadi og samkeppnin

verdur sifellt mikilvaegari par, sem ad lokum leidir til pess ad Blue Ocean breytist i Red

1
Ocean'.

Svo virdist sem eitt af peim fyrirtekjum sem eru i konnuninni hafi farid pessa leid med sina

stefnumotun.

'8 (ibid)
2 (ibid)



4. Michael Porter

Med pekktari ndfnum innan stefnumotunar i fyrirtekjarekstri er nafn Michaels Porters og
einnig er kenning hans Five Forces med peim pekktari. Porter setti fram Five Forces
kenninguna 1 byrjun attunda aratugsinns. Kenningar Porters eru enn vid lyoi i dag p6 adlogun
kenninganna ad samtimanum sé samt naudsynleg pvi samkeppnisumhverfi fyrirteekja hefur

breyst 4 pessum arum og er ordid badi hradara og floknara®.

Porter heldur pvi fram ad kjarni stefnumotunar sé ad kljast vido samkeppni, samkeppni sem
einnig nai langt ut fyrir pad svid sem fyrirtaekid starfar i, en vidskiptavinir, ny fyrirteki og

stadkveemdarvérur eru i samkeppni vid fyrirtaekid?'.

4.1 Kenning Porter’s um Five Forces

Five Forces greiningin er eins og nafnid gefur til kynna greining Michael E.Porters &
samkeppnisumhverfi fyrirtaekja 1 fimm krafta par sem hver og einn kraftur hefur ahrif a
fyrirteekid og hvernig pad starfar og hvernig samkeppniskraftar hafa ahrif 4 stefnumétun
fyrirteekisinns®”. Ahrifamesta kraftinn matti telja pann sem kemur fra peim fyrirtaekjum, sem

fyrirtaekid keppir vio™.

2% (pordur Fridgeirsson, 2005)
*! (Porter, 1998 )

22 (Ibid)

2 (P6rdur Fridgeirsson, 2005)



| e T :
Nyir samkeppnisadilar I

Samkeppni

Samningsstada = =
vidskiptavina l * P11!
| okkar :

| Vorur sem geta komid i stad
okkar voru

Samuingsstada
birgja okkar

Mynd 3 : Five Forces, Michael E. Porter, 1998 On Competition

Samkeppni fra keppinautum er sa kraftur sem hefur hvad mest ahrif 4 fyrirtekid og er sa
mikilvaegasti sem kemur ad stefnumotuninni, einnig raedst ardsemi fyrirtekisinns oftast af
keppinautum fyrirteekisins. Fyrirteeki sem er vel stadsett & markadiog horfir ekki fram 4 6gn
fra nyjum samkeppnisadila, mun sja fram a litla hagnadarvon ef samberilegar vorur a
markadi eru fremri peirra vorum ad gedum eda ef samberilegar vorur/pjonusta er 4 laegra
verdi ** Sérhvert samkeppnisumhverfi er med sinu snidi, med sér efnahagslegum eda
teknilegum einkennum sem yta undir samkeppniskraftana & mismunandi vegu. Fyrirtaeki
mida stefnumodtun sina pannig ad hun nyti sem best samkeppnisumhverfid eda ad fyrirtekid
hafi pau dhrif & samkeppnisumhverfid sem reynist pvi i hag. Mikilvaegast er ad atta sig &
stadhattum i samkeppnisumhverfinu®. Samkeppni fra keppinautum er einnig sa kraftur sem

oft studlar ad breytingum og neydir fyrirtaekid til pess ad gera betur *°.

4.11. Nyir samkeppnisadilar 4 markadi
Heettan 4 innkomu nyrra adila 4 markadinn veltur a4 peim inngénguhindrunum sem umlykja
markadinn og vidbrogdum peirra adila sem fyrir eru 4 markadnum. Tilkoma nyrra

samkeppnisadila & markadi pydir ad meira magn er i bodi, en velgengni pess nyja fyrirtekis

** (Porter, 1998 )
% (ibid)
%% (pordur Fridgeirsson, 2005)
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veltur oft & 16ngun pess eftir markadshlut, adgerdum par ad lutandi og baklandi pess

fyrirtakis®’.

beir inngdngumurar sem hindrudu nyjum samkeppnisadilum inngdngu 4 markad eru staerdar
hagkvaemni , sérstada voru, fjarmagnsporf, hagkvemi sem er 6hdd sterd, adgengi ad
dreifingarkerfi og stefna stjornvalda. Sterdarhagkvaemni getur neytt tilvonandi keppinaut til
pess ad purfa ad byrja rekstur a pad storum melikvarda ad erfitt reynist ad framkvama slikt

verk ellegar setta sig vid ohagsteda sterdarhagkveemni’®.

Sérstada voru og sérstada vorumerkis skapar inngéngumur 4 markad en hid nyja fyrirteki parf
oftastnaer ad eyda toluverdum fjarmunum i ad rjufa hollustu peirra vidskiptavina sem pegar
eru i vidskiptum vid pau fyrirteeki sem fyrir eru 4 markadi. Mikil fjarmagnsport er
inngdngumur 4 markad, sérstaklega ef petta fjarmagn parf mestmegnis ad fara i auglysingar til
pess ad auglysa upp hid nyja fyrirteeki eda ef mikilla fjarmuna er porf til rannsékna og

prounarstarfs®.

Sum fyrirteeki hafa nad hagkvaemni sem er 6had sterd. Slikur arangur er fyrst og fremst
pakka peirri reynslu og pekkingu sem ordid hefur til i fyrirtaekinu, en lika préun eigin taekni,
adgangi fyrirtekisinns a0 besta mogulega hrdefni , sem og eignir sem keyptar voru &
hagstedum timapunkti med tilliti til verds, ivilnun stjérnvalda eda hagsted stadsetning skipt

mali 1 pessu samhengi

Adgangur ad dreifikerfi skiptir lika sképum fyrir samkeppnisadstodu. Hinu nyja fyrirtaeki
gati t.d. reynst erfitt ad fa pad hilluplass sem pad parfnast fyrir sina voru en pad faest einungis
med pvi ad bola burt annari voru sem par fyrir er. Pvi sérhaefdari sem heild- og smasalar eru
pvi erfidara er ad komast ad i pvi dreifikerfi sem fyrir er og parf hid nyja fyrirteeki oft ad
koma sér upp sinu eigin dreifikerfi med tilheyrandi kostnadi’’. Samningsstada birgja batnadi
verulega vid innkomu nyrra adila 4 markad med auninni samkeppni®'. Stjornvold geta
takmarkad eda hindrad innkomu nyrra fyrirtekja & markad med leyfum einnig med pvi ad

takmarka adgang ad audlindum. Einnig eru starfsleyfi nyrra fyrirtaekja sem munu vera med

%7 (Porter, 1998 )
% (ibid )
® (Porter, 1998 )
* (ibid )
3! (pordur Fridgeirsson,2005)
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mengandi framleidslu ekkert sjalfsogd og pad er inngdngumur inn & pann markad er pad

starfar’’.

4.12. Birgjar

Birgjar geta ryrt samkeppnisstoou fyrirtekis med pvi ad hakka verd hrdefna eda minnkad
g&0i peirra hrdefna sem af peim eru keypt. Birgjar med gdda samningsstodu geta valdid pvi
ad hagnadur i 4kvedinni atvinnugrein eda & akvednum markadi minnki verulega, séu
markadsadstaedur 4 pann veg ad pau fyrirteki sem versla vid birgjana geti ekki velt peim
verdhaekkunum ut i verdlag sem rikjandi er & markadnum. Go6d stada byrgja byggir 4 nokkrum
atridum vardandi markadsstodu og hversu mikilvaeg sala hans er 4 tilteknum markadi eda
tiltekinni grein midad vid heildarvidskipti innan pess markads eda greinar. Val fyrirtaekis a
birgja atti ad lita & sem stora stefnumoétandi akvordun. Fyrirteki getur baett stodu sina &
markadi med pvi ad finna birgja sem minnstar likur eru a4 ad geti haft ahrif a fyrirteekio a
neikvaedan hatt™ Eftir ad mat hefur farid fram 4 pvi hvada kraftar hafa ahrif 4 samkeppnina 4
tilteknum markadi eda geira og undirliggjandi orsakir er hegt ad leida likur ad pvi hvar
styrkur fyrirteekisinns liggur og veikleikar fra stefnumotandi sjénarmidi. Hvar stendur

fyrirteeki t.d. gagnvart stadkvaemdarvorum og nyjum samkeppnisadilum 4 markadi ?

4.13. Vioskiptavinir/kaupendur

Samningsstada peirra er kaupa af fyrirteekinu vérur og eda pjonustu er betri eftir pvi sem
frambod 4 vorunni er meira. A hinn boginn er samningsstada fyrirtzkisinns betri eftir pvi
sem frambod er er minna af umreeddri voru eda pjonustu sem pad bydur upp a eda erfitt ad

komast yfir hana®*.

Vidskiptavinir geta pvingad verd nidur, krafist meiri gaeda eda meiri pjonustu med pvi ad etja
samkeppnisadilum gegn hvor 6drum, allt & kostnad peirra hagnadarvonar sem er & peim

. . . 35
markadi eda atvinnugrein™”.

Ahrif kaupendahéps eru komin undir mismunandi atriSum 4 markadi og hlutfallslegu
mikilvaegi peirra kaupa er hopurinn stendur fyrir mida vid heildar veltu pess markadar. Sa

adili er kaupir i miklu magni er dhrifamikill 4 markadi ef fastur kostnadur er har innan pess

32 (Porter, 1998 )
3 (Porter, 1998 )
** (pordur Fridgeirsson, 2005)
* (Porter, 1998 )
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markadar eda greinar sem hann starfar innan®®. Sama gildir um styrk ahrifa 4 markadi ef
vorur fyrirtekisinns eru einsleitar 60rum vérum eda pjonustu en pad leidir oft til vissu medal

kaupenda ad peir munu alltaf finna annan kost.

4.14. Staogenglar

Stadgdnguvorur geta skadad greinina eda fyrirtekid med pvi ad takmarka mjog pad verd sem
fyrirteeki getur innheimt fyrir vorur sinar og/eda pjonustu, nema pad komi til ad fyrirtaekid geti
batt geedi voru/pjonustu eda adgreint sig fra 6drum & markadi med aukinni markadssetningu.
An pessarar auknu markadssetningar mun greinin eda markadurinn verda fyrir tekjutapi og
haegja mun 4 vexti markadar eda greinar’’ likt og Porter (1998) hefur bent 4. Jafnvel geta

stadgonguvorur ordid til pess ad samkeppnisstada fyrirtzekisins verdi heldur vonlaus®®.

Stadgenglar koma oft frekar hratt fram & sjonarsvidid vid préoun og veldur pvi ad verd a
vorum/pjonustu lekkar eda gadi aukast & dbreyttu verdlagi.Einn af peim varnarleikjum sem
pau fyrirteeki sem fyrir voru 4 markadnum adur en hinn nyji stadgengill kom til sdgunnar
leika, er sa ad hakka skiptikostnad til pess ad halda i vidskiptavini sina, og komist ad mestu
hja pvi verdstridi er verdur 4 markadnum® Finna ma samsvorun i stefnumoétun tveggja hotela

er toku patt i rannsdkninni og kenningu Porters um Five Forces.

% (ibid)
*7 (Porter, 1998 )
% (bordur Fridgeirsson,2005)
** (Porter, 1998 )
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5. Skolar Mintzbergs

Arid 1998 gafu Mintzberg, Ahlstrand og Lampel Gt bokina Strategy Safari en i peirri bok
toku peir félagar kenningar um stefnumotunarferli fyrirteekja fra arinu 1960 til pess dags og
flokkudu pad upp 1 10 mismunandi skola. Stefnumétunarferli var flokkad i pessa 10
mismunandi skola pvi peir pjona allir & sinn hatt akvednum tilgangi en hver og einn peirra a
erfitt med ad standa einn og sér, par sem hann svarar ekki Ollum pdrfum en

, . , . .. . ;140
flestarstefnumadtunaradgerdir ma tengja fleiri en einum skoéla™.

Mintzberg og félagar settu fram demisdgu mali sinu til Gtskyringar sem likir stefnumdtun vid
fil, hvert og eitt okkar haldi i hluta af honum en geti ekki séd heildarmyndina p.e.a.s allan
filinn vegna sjondepru, heldur geri hvert okkar sér einungis grein fyrir sinum hluta filsins en
geti sér til um restina. bad er ad segja ekki er hagt ad segja ad rani sé fill p6 ad raninn sé¢
vissulega hluti af filnum. Pad sama metti segja um stefnumoétun og mismunandi skola

hennar, engin ein hluti er stefnumotun en allir eru peir p6 hluti af stefnumétuninni®’.

Mintzberg og samstarfsmenn settu fram pessa skoéla i eftirfarandi timar6d; Honnunarskolinn,
Aaetlanask(')linn,Staésetningarsk()linn,F rumkvodlaskolinn,Hugraeniskélinn, Lerdémsskolinn,

Valdaskolinn, Menningarskélinn, Umhverfisskélinnog Samstillingarskolinn™®.

Nalgun skolanna er misjofn vardandi stefnumotunarferlid og motun pess, grunnur skolanna er

mistraustur, nalgun peirra vardandi vidfangsefnin er einnig misjotn.

[ pessari ritgerd verdur fjallad um akvedna skéla er tengjast vidfangsefni ritgerdarinnar meira
en adrir en peir eru: Honnunarskolinn,  Stadsetningarskolinn, Leaerdomsskoli,

Menningarskélinn og Umhverfisskélinn.

5.1 Honnunarskdlinn

Hoénnunarskodlinn er sa skoli sem er hvad dhrifamestur 1 stefnumoétun og stefnumétunarferli®.
Lykilhugtok honnunarskélans er ad storum hluta undirstadan i grunn- og framhaldsnami i
haskola en einnig notud vida i stefnumdtun & atvinnumarkadnum, en hin pekkta SWOT

greining tilheyrir pessum skola.

“% (Reynir, 2009) (Mintzber, 1998)
* (Mintzberg, 1998)
* (ibid)
* (Mintzberg, 1998)
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beir skolar sem Mintzberg setur fram er hagt ad flokka i 3 flokka, pessir flokkar eru
forskriftarnalgun, birtingarnalgun og loks samstillingarskolann sem stillir saman hina niu
skolana. Honnunarskolinn er einn af peim skélum par sem forskriftarndlgun er beytt vid
stefnumotun. Einnig er forskriftarndlgun notud 1 Stadsetningarskolanum og

Aztlunarskélanum™.

,, Capture success* mztti segja ad vaeru einkunnarord Honnunarskolans®, sem utleggja metti
a islensku sem ,,finndu hvar styrkur pinn liggur og matadu pa eiginleika vid oskir og parfir
heimsins®“. Segja ma ad tilgangur honnunarskolans sé s& ad finna jafnvagi eda motvagi milli

innri getu fyrirteekisins og moguleika fyrirtaekisins at 4 vio*.

Samkvaemt honnunarskélanum skal stefnumotunin og ferli hennar h6fd med einféldu moéti og
o6formlegu, og hun skal einnig vera einstdk, skyr og moétud ad fullu 4dur en kemur ad

framsetningu hennar og innsetningu.

Ekki eru allir 4 eitt sattir hvad atti a0 teljast sem styrkleiki og hvad sem veikleiki. Sjénarmid
eru misjofn og einnig er algengur efi vardandi pad hvort préunin & hénnun
stefnumotunarinnar gagnist einungis einni einingu innan skipulagsheildarinnar eda hvort hun
gagnist heildinni sem slik?’.

5.2. Stadsetningarskolinn

Stadsetningarskolinn er eins og adur sagdi einn af peim skolum par sem forskriftarnotkun er
beytt vid stefnumoétunina. Hvorki Honnunarskolinn né Astlunarskolinn takmérkudu
moguleikana vid stefnumoétun 1 hverju tilviki fyrir sig pa er i raun sett fram kenning i
Stadsetningarskolanum ad einungis akvednar lykilstadsetningar séu eftirsoknarverdar a
markadi og & pad vid hvada 10nad eda markadi sem er. Per lykilstodur sem eftirséttar eru &
markadi eru i raun paer stédur par sem fyrirtaekid getur varid sig gegn ntiverandi og verdandi
samkeppnisadilum. Stefnumotunarskélinn skilgreindi einnig pad sem er kallad almennir

flokkar stefnumétunar, t.d. ad finna sérstédu voru og ad einblina 4 akvedna markhopa™.

Nékvaemar greiningar eru mikill pattur i Stadsetningarskdlanum paer eru oftast unnar af par

tilgerdum greinendum sem aftur afthenda upplysingarnar til stjornenda sem taka sidan

* (ibid)
** (Faulkner, 2004)
a6 (Mintzberg, 1998)
* (ibid)
*® (Mintzberg, 1998)
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akvardanir er byggja & peim upplysingum. Innihald kenningarinnar um Stadsetningarskolann
er einkum pad ad greina samkeppnina og komast ad pvi i hverju hun fellst, og hafa pekkingu a

rekstrarumhverfi til ad vera betur { stakk buinn til ad takast & vid pad®.

5.3. Leerdomsskoli
Samkvaemt lerdomsskolanum proast stefnur likt og einstaklingar ymist einar og sér en oftar

en ekki er um proun sterri heildar ad reda er paer freedast frekar um adstaedur sinar og getu
fyrirteekisins eda stofnunarinnar til pess ad takast & vid par adstedur sem hafa skapast. Ad

lokum mun fyrirteeki / stofnunin hallast ad peirri hegdun er gefur pvi bestan arangur".

Ein af kenningum Laerdomsskolans er st ad stefnumoétun hafi verid sett fram i faguoum
umbudum sem hafi ladad ad sér akvedna tegund stjérnenda en i raun sé stefnumoétun langt fra
pvi ad vera jafn fagud og haldid hefur verid fram, raunveruleikinn sé allt annar. Kjarni
leerdomsskolans felur 1 sér lysingar & atburdum eda ferli en ekki bein fyrirmeli, spurt er
aleitinna spurninga, & bord vid: kom pessi stefnumotun okkur & pann stad er vid 6skudum

eftir?

Talid er ad adeins um 10% beirrar stefnu sem er sett fram innan fyrirtekja sé i raun innleidd
og pegar til kastanna komi kenni hugsudirnir gerendunum pegjandi porfina, en i raun eru petta
mistok 4 innleidingu stefnunar og einnig mistok peirra er setja stefnuna fram, pvi stefnan etti
einnig ad vera audskiljanleg peim er attu ad framkvema hana, stefnumoétun og framkvemd

. . / 7 1
hennar er eitt og hid sama samkvamt lzerdomsskélanum”'.

Talid er ad oft s¢ si stefna sem fylgt er 4 endanum ekkert endilega undan rifjum
stjornandanna runnin heldur md oft rekja upphaf hennar til ymissa litilla atburda eda
akvardana sem voru teknar af ymsu folki er starfadi innan fyrirteekisinns eda stofnunarinnar
Samlegdarahrif pessara litlu dkvardana komu svo oft fram i breyttri stefnu fyrirtekisins eda
stofnunnarinnar. Samkvamt pessari kenningu er enginn haefari til ad hafa 4hrif 4 stefnumaétun

en peir einstaklingar sem starfa i eldlinunni & hverjum stad fyrir sig, i 1josi pess er

* (ibid)
*% (Mintzberg, 1998)
>! (ibid)
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naudsynlegt fyrir pa sem koma ad stefnumoétun ad hafa sem flesta med sér i ferlinu til pess ad

reynsla og innsyn haefs folks njoti sannmeelis, likt og Mintzberg og félagar hafa bent 4>,

bad eru gdmul sannind og ny ad draga megi lerdom af ymsu med pvi ad ryna i hegdun og
athafnir Ur fortidinni, sa adili sem er faer um slikt er hafur til stefnumoétunar. Stefnumotun er

mynstur af patid og proast sidar i azetlun til framtidar™.

5.6. Umhverfisskolann

Samkvaemt Umhverfisskdlanum er fyrirtaekid eda stofnunin had umhverfi sinu. Med pvi ad
lita & umhverfi fyrirteekisinns eda stofnunarinnar sem eitt af ahrifarikustu 6flunum sem hafa
ahrif & rekstur pess er haegt ad na goori heildarmynd sem nytist vid gerd stefnumotunar,
umhverfid, forusta og skipulag eru pau atridi sem mynda heildarmynd samkvemt

Umbhverfisskolanum®, en badi forysta og skipulag purfapé ad luta hinu ytra umhverfi.

Hvernig fyrirteki eda stofnun bregst sidan vid umhverfi sinu i sinni stefnumétun og peim
takmorkunum sem par kunna ad vera eda myndast skiptir miklu mali. Sé vilji fyrir pvi ad
stefna a0 forustu eda vidhalda henni & markadi er naudsynlegt ad vera gloggskyggn 4
breytingar sem verda { umhverfinu og hvert ytri proun stefnir™”.Fyrirtaeki enda oft 4 einsleitum
markadi med svipadar aherslur og alika stadsett, samrunar eiga sér pa oft stad en pessi
markadsstada getur komid upp pegar hraefni er ordid af skornum skammti eda er ordid
ohagsteett til innkaupa. Umhverfid getur einnig ordid rekstrarfjandsamlegt en pa er hatt vid
ad tilvist fyrirtakisins muni lida undir 1ok ®. Téluverd samsvérun er med peim Skélum
Mintzbergs sem teknir eru fyrir i skyrslunni og stefnumoétun priggja hotela er toku patt 1

rannsokninni.
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6. Ytra umhverfi i ferdoapjonustu

Uppbygging a kerfi ferdapjonustu er dynamiskt, uppbygging kerfisins og tengt breytilegum
straumi ferdamanna. Pad sést best 4 stodugu ferdalagi milljona ferdalanga, einnig a
sibreytilegri opnun og lokun pjonustu fyrir ferdamenn og breytilegum ferdaleidum milli
heimshorna sem i bodi eru®’. Pessi 0stéduleiki er hluti af peim askorunum sem stjérnendur i
ferdapjonustu standa frammi fyrir, peir verda ad gera sér grein fyrir ad jafnvel nyjar
greiningar a stodu ferdapjonustu verda fljott ureldar. Gott deemi er hin mikla aukning sem var
4 ferdamonnum fra Asiu til Astraliu um midjan tiunda aratuginn, pessi asokn Asiubtia vard ad
litlu sem engu 4 skdmmum tima er hagja for 4 efnahagskerfi peirra. Sveiflur i ferdapjonustu

eru augljoslega miklar og hagsveiflur mikill ahrifavaldur .

6.1. Ferdamalapjénusta 4 Islandi

Ferdapjonusta er ein af sterstu utflutningsatvinnugreinum 4 Islandi. Arid 2008 komu 502.000
erlendir ferdamenn til landsinns og 4rid 2009 voru peir 493.941%°. Tekjur af erlendum
ferdaménnum 4 Islandi 4rid 2008 voru 73.061 milljardar kréna®. Hlutdeild ferdapjonustu i
heildarutflutningstekjum pjodarbusinns var 16,9% arid 2008 en fra aldamotum var hin mest

4rid 2005 eda 19,5%°".

*7 (Weaver, 2006)
> (ibid)

> (Heildarfjoldi erlendra gesta 1949-2009)
5 (Greidslujofnudur vid utlénd, 2010)
o1 (Ferdapjonusta a Islandi i tolum, 2010)
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7. Rannsokn

Rannsokn pessi var gerd til ad kanna ahrif breytinga & rekstrarumhverfi 1 préun stefnumotunar
i rekstri hotela 4 hofudborgarsvaedinu. Farin var su leid ad beita eigindlegri rannsokn i formi
vidtalskonnunar. Vali & patttakendum var pannig hattad ad valin voru fjogur hoétel eda
hotelsamstaedur, tvo peirra tilheyra alpjodlegri kedju en hin tvo gera pad ekki. 1
vidtalskonnuninni sem gerd var fyrir verkefnid var valid a0 tala vid fjora stjornendur af
adurnefndum hotelum. Hannadar voru 26 spurningar og peim fylgt i vidtdlunum til ad
audvelda urvinnslu kdnnunarinnar og samanburd milli pattakenda. Kénnunin var gerd til ad fa
sem gleggsta mynd af stefnumotun pessara hotela fra arinu 2005 til dagsinns i dag jali 2010.
Spurningar konnunarinnar mé nalgast i vidauka skyrslunnar. Koénnunin var framkvamd 1 jali
arid 2010. Gerd verdur grein fyrir nidurstddum kénnunar hja hverjum rannsdknaradila um sig

og sidan leiddar samanburdar nidurstdour.

7.1 Grand Hotel Reykjavik

Reett var vid Olaf D. Torfason hotelstjora og eiganda Grand Hoétels i Reykjavik. Ad mati
Olafs hefur engin ein sérstok adferdarfraedi motad stefnumétun Grand Hotels frekar en onnur.
Adal markmid hoételsins hefur verid ad reka fyrirtaekid med hagnadi. Kemur pad medal annars
fram i pvi a0 moérgum verkefnum hefur verid hafnad 6nnur hotel séttust eftir ad sogn Olafs, af
peirri astedu ad litill hagnadur yrdi i raun af pessum verkefnum, eitthvad er um undirbod ad

sdgn Olafs®.

Olafur segir lika ad samkeppni hafi hardnad mjog 4 hotelmarkadnum i Reykjavik en aukid
gistirymi leikur stort hlutverk i peirri proun. Hluta af peirri aukningu sem um radir hefur

verid 4 Grand Hotel Reykjavik og einnig 4 63rum hotelum 1 eigu Olafs.

Asteda pess ad radist var i byggingu vidbotareiningar vid Grand Hoétel, og byggdur har turn
vid hotelid, segir Olafur ad i upphafi hafi herbergjafjoldinn 4 hotelinu verid um 100 herbergi
en Onnur adstada hafi getad pjonad mun sterra hoteli, pa var upphaflega aetlunin ad fara i
200 herbergi en sidar hafi verid akvedio ad fara ut i byggingu turns og pvi hafi endanlega
steerd hotelsins ordid 312 herbergi. bessi stekkun var baedi komin til vegna aukningar a

markadi og pess ad hotelid yrdi samkeppnisheefara eftir staekkun®.

62 (Olafur Torfason munnleg heimild, 9. Juli 2010)
63 /..
(ibid)
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Breytingin 4 stefnumétun Grand Hoétels fra arunum 2005 til dagsins i dag segir Olafur ad hafi
einkum komid i kjolfar bankahrunsins, en bankahrunid hafdi veruleg ahrif 4 starfsemi
hételsins. I 1josi minnkandi veltu/samdréttar var stefnumoétun hotelsins breytt 4 pann veg ad
bjoda upp & fjolbreyttari pjonustu til a0 styrkja kjolfestuna, horfa til fastra
vidskiptamannahdpa s. s. heilsutengdrar starfsemi. Til ad beeta stoduna var starfsfolki a
markadsdeild hoételsins fjolgad, meiri dhersla 16gd & ,,madur 4 mann* sélu og herjad & ny
markadssvadi t.d. Kanada® Einnig hafoi verid hugad sérstaklega ad ferdamonnum fra Asiu
og porfum peirra vid hdnnun nyja turnsins sem var tekinn i notkun snemma ars 2007, en hluti
stefnumotunarinnar sem pa var sett fram var ad hofoa frekar til pess markadar.bvi meetti segja
a0 fyrirtekid hafi sett fram stefnumotun sina til pess ad hofoa til dlikra markada sem po
rimast innan starfsemi pess og hafa ekki ryrandi dhrif & stodu pess & hverjum markadi fyrir
sig. Grand Hotel Reykjavik er fjogra stjornu hétel en er oft flokkad sem ,,fjogra plus® stjornu

1°. Helstu keppninautar Grand Hotels telur Olafur vera Radisson Blu Saga Hotel og

hote
Hilton Reykjavik Nordica Hotel & svidi radstefnuhalds, en svo er hotelid i raun i beinni og

obeinni samkeppni vid 61l 6nnur hoétel.

Syn Olafs 4 samkeppnisadilana hefur breyst 4 pessu timabili par sem Hoétel Nordica vard ad
Hilton Reykjavik Nordica Hotel med tilheyrandi breyttum dherslum baedi hvad vardar haerra
pjonustustig og baettan adbiinad gesta. Olafur telur sig i raun vera i samkeppni vid Icelandair
og Bandasamtok {slands en pau eru eigendur peirra tveggja hotela sem hann telur vera helstu
samkeppnisadila hotelsins po einkum i radstefnuhaldi. Olafur telur ad starfsmenn taki patt i

stefnumotun og telur pad naudsynlegt pvi 1 storu fyrirtaeki sé alltaf eitthvad sem parf ad huga

66
ad .

St préoun ad hotelabokanir feerdust i auknum meeli yfir & internetd hefur ekki haft teljandi
ahrif 4 stefnoumétun Grand Hétels ad mati Olafs, en hann telur ad virkni alpjodlegra
vorumerkja hafi minnkad med tilkomu netsins, skipulagdar ferdir hafi minnkad a timabili en
séu nu i s6kn og telur hann hlut internetsins i hotelrekstri muni fara vaxandi frekar en hid

gagnsteda og telur pad jakvada proun.
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Grand Hoétel Reykjavik er ekki hluti af alpjodlegri hotelkedju heldur er pad sjalfstaett starfandi
en Olafur telur pad ekki koma ad sok i rekstri fyrirtaekisins. Hann sagdi ad hotelinu hafi
bodist ad verda hluti ad alpjodlegum kedjum en Olafur taldi ad poknanirnar sem borga pyrfti

ef af yrdi vaeru pad haar ad pratt fyrir betri nytingarhlutfall yrdi hagnadurinn minni en adur.

Grand Hotel Reykjavik hefur & pessu timabili ekki dregid saman starfsemi & neinu svidi.
Nybygging var tekin i notkun snemma ars arid 2007 en pratt fyrir bankahrun og eldgos &
pessu timabili hefur hotelio frekar baett vid sig starfolki pa sérstaklega i markadsdeild. Starf
margra starfsmanna Grand Hoétels Reykjavik hefur p6 ordid mun margpettara & pessum tima

en hotelid hefur prefaldad umsvif sin fra arinu 2005 til dagsins i dag®’.

Veiking kronunnar & sinum tima hafdi mikil ahrif & skuldastodu fyrirtaekisins. bar af leidandi
ahrif 4 stefnumotun hotelsins en starfsemi hotelsins er ordin mun blandadri en adur. Olafur
vill ekki meina ad veruleg breyting hafi ordid 4 samsetningu og neyslumynstri ferdamanna og
pvi hafi pad ekki kallad 4 neina breytingu 4 stefnumotun en talar um ad 80% ferdamanna saki

landid heim ut af islenskri nattaru og pad hafi ekki breyst.

Bokunarstada hotela 4 Reykjavikursvadinu hefur versnad og telur Olafur samkeppnina hafa
hardnad 4 pessum markadi med auknu frambodi en bokunarstada for nidur 4 Grand Hotel
Reykjavik ar 90% nidur 1 60% & haannatima. Eftirspurn eftir gistirymi hefur pd aukist
umtalsvert & pessum tima. Stada bokana hefur einnig batnad adra manudi arsins, pad er ad

segja p4 manudi utan haannatimans®.

Vardandi menntun starfsmanna segir Olafur stefnu hotelsins felast i aherslu a mikilveaegi
goorar nylidapjalfunar, annars sé¢ komid til mots vid starfsfolk og pad adstodad i ad afla sér
peirrar pekkingar sem pad 6skar eftir, hvort heldur um er ad reda ferdatengd namskeid eda

annad®’.

Olafur segir ad leitast sé vid ad rada fagfolk til starfa i 61l storf hotelsins en skortur veri 4
leerdum pjonum. Leitast er vid ad rada folk med reynslu til peirra starfa. A hotelinu eru ekki
margir starfsmenn sem hlotid hafa menntun vid erlenda hotelskola. Vinna i méttéku er hins

vegar sérhzfd og hotelkerfin mismunandi, og krefjast sérstakrar pjalfunar, segir Olafur.

% (ibid)
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7.1.1 Greining a stefnumotun Grand Hotels

Ef bera atti stefnumétun Grand Hoétel Reykjavik saman vid stefnumdtunarfredin og hvernig
hin er utferd pa er helst ad finna samsvorun milli hennar og s.k. Five Forces kenningar
Porters. Ahrifamesti krafturinn sem hefur ahrif 4 stefnumétun Grand Hotels eru vidbrogd vid
samkeppnisadilum sem motadi stefnumétun GH ad einhverju leyti.  Samkeppni fra
keppinautum veldur pvi ad ad stefnan var sett & frekari vidbyggingu vid hotelid. Su
samkeppni er ad hluta til abyrg fyrir peirri breytingu, p6 6nnur stefnumotandi ahrif hafi
einnig verid pess valdandi ad farid var Ut i pessar framkvemdir. Hér maetti t.d. nefna ad st
stefna hotelsins ad styrkja kjolfestu rekstursins hafdi mikil ahrif & ad farid var 0t i pessar

framkvaemdir.

Einnig ma fullyrda ad stekkun Grand Hoétels hafi verid spor i att ad pvi ad auka sérstodu
hotelsins. Staekkunin gaf hételinu akvedna sérstodu og getu til ad taka & moti sterri hopum en
margir samkeppnisadilar peirra. Lita mé ad stekkunina sem hluta af stefnumoétun hételsins 1
pa att ad fakka stadgenglum vid hinar ymsu adstedur en st stefnumotun & sér einnig

samsvorun i Five Forces kenningu Porters.

Hugmynda Gr honnunarskola Mintzbergs getir einnig i stefnumotun Grand Hotels. Hotelid
hefur lagt aherslu a pad hvar styrkur pess liggur og t fra pvi farid i s.k.,,madur 4 mann* s6lu
og einning pad ad finna mdtvaegid annars vegar milli innri getu fyrirtekisins og hins vegar &
moguleikum pess ut 4 vid. b.e.a.s hvad hotelid gaeti gert 1 pessari stodu sem pad finnur sig i

hverju sinni, hvad er i bodi, pegar leitad veeri eftir teekifeerum.

Laerdomsskoli Mintzbergs 4 einnig einhverja samsvorun med stefnumétun Grand Hétels en
stefnan hefur proast eftir pvi sem hotelid hefur freedst frekar um adstaedur sinar og getu sina til
a0 takast 4 vid par adstedur, en samkvemt lerdomsskolanum mun fyrirtekid hallast ad peirri

hegdun sem gefur pvi bestan arangur.

Su stefna Grand Hotels ad hofoa sérstaklega til ferdamanna frd Asiu vid hnnun turnsins, ma
lita & sem spor 1 att ad peirri stefnumotun sem kennd er vid Blue Ocean. Med pessu vidmoti
ma segja ad vidskiptavinurinn sé utgangspunktur hja fyrirteekinu og verid sé ad skapa aukid

virdi fyrir hann.

Finna ma samsvorun milli Umhverfisskola Mintzbergs og stefnummotunar Grand Hoétels en

forista og skipulag hotelsins er latin lata ad hinu ytra umhverfi GH, svo sem su akvordun um
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steekkun hotelsins og aukning & pjonustu urvali til ad studla ad betri nytingu gistirymis allt

arid um kring.

A0 lokum, ma e.t.v.,, egja ad metti ad haleitar spurningar hafi verid settar fram vid
stefnumotun, eins og t.d.* skilar pessi stefnumotun hotelinu pvi sem pad vill vera®, og ,,matti
lita & pa stefnu hotelsins ad standa utan alpjodlegrar kedju semlid i peirri vidleitni®. Hételid
akvad a0 standa utan slikrar kedju pvi niverandi stefna gaf meira af sér en pad sem adrir

adilar voru ad bjoda upp 4.

7.2 Center Hotels

Kristofer Oliversson hotelstjori og eigandi Center Hotela veitti vidtal og svaradi spurningum
um stefnumotun pess’’.Center Hotel er islensk hotelkedja og innan hennar eru starfandi fimm
hotel Oll stadsett i midbenum. Pau eru Center Hotel Pingholt, Center Hotel Skjanlbreid,
Center Hotel Plaza, Center Hotel K16pp og ad lokum Center Hotel Arnarholl.

Stefnumoétun Center Hoétela er ad vera midbajarhdtel sem er leidandi i hotelrekstri  vid
ferdamenn i midborg Reykjavikur og i 160 6flugustu hotelkedja landsins. Center Hotels eru

med um 15% markadshlutdeild 4 hofudborgarsvadinu.

[ framtidarsyn hotelsins er 1itid til stefnumoétunar og markamida einstaka rekstrareininga.
Vardandi fjarhagsaetlun pa er detlun og samreming & sélu, framleidslu og innkaupum,
birgdum sem og fostum kostnadi og  markmid  sett fyrir einstok timabil. 1

framkveemdadetlun er skipulag einstaka adgerda utfeert.

ber breytingar sem hafa ordid a stefnumotuninni fra arinu 2005 til dagsins i dag eru par ad
vinna med markadsaztlun og fjarhagsaztlun er mun itarlegri en adur.Ahersla er 16gd & skyr
og malanleg markmid. Markadurinn hefur breyst a4 pessum tima, pannig ad i upphafi kom
sterstur hluti bokanna fyrir hételid fré ferdaskrifstofum en ntna eru paer i gegnum Internetid
og hotelid er buid ad taka ad sér sdluna. Gedi vinnubragda hafa aukist pvi ad umsjon um
bokanir er hja hotelinu og eru ekki lengur undir ferdaskrifstofunum komin. Ad mati
Kristofers eru athugasemdir gesta i bokunarkerfi hin raunverulega samkeppni og hann segir

ad hvergi sé eins mikil samkeppni eins og i hotelrekstri ',

7% (Kristofer Oliversson munnleg heimild, 20. Jili 2010.)
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Kristofer segir stefnumotun hoételanna helst byggda 4 kenningum Porters ef nefna atti eina
kenningu. Kristofer er fyrrverandi starfsmadur Hagvangs (radgjafa fyrirteki er sérhaefoi sig
medal annars i stefnumoétun fyrirteekja og markadsrannsoknum) og reyndi ad nota allt pad
besta ur heimi stefnumoétunar er hann hafdi kynnst 4 ferli sinum par vid gerd stefnumoétunar

fyrir Center Hotels, en sé annars heettur ad fletta upp i fredunum.

Vardandi stadsetningu 4 mdérkudum segir hann Center Hotels vera sterkust annars vegar i
lixus geiranum og hins vegar i hinum hefobundna ferdamanni. Hétel Pingholt er einna helst
med gesti ur vidskiptalifinu. Innréttingar 4 fundarsélum er medal annars hafin nina og stefna

peir 4 pad ad sakja meira inn 4 pann markad.

AJ sogn Kristofers er vestur Evropa stersti einstaki markadur Center Hotelanna en skiptingin
milli markada er arstidabundin. Komur Skandinava eru mestar framan af sumri og fara

minnkandi 1 4gust.

ibyrjun agust fer ad bera & gestum fra sudur -Evropu, Frokkum og Spanverjum. Vardandi
stadsetningu 4 islenskum markadi telur Kristofer Center Hotel vera i efri endanum 4 gedum
og verdum, pau eru p6 med mismunandi stadla & gistirymi og reyni med pvi moéti ad vera
med voru sem hofdar til sem flestra sem kjosa ad gista i midbe&num og litur hann & énnur

hoétel 1 midborginni sem sina helstu samkeppnisadila.

Um syn sina 4 samkeppnisadilum & timabilinu 2005 til dagsins i dag pa segir hann hana hafa
breyst. Centrum Hotel hof starfsemi sina i midobenum eftir 2005 og sami eigandi sé ad pvi
hoteli og Grand Hoteli. Adrir adilar hafa einnig synt hotelarekstri 1 midbanum mikinn dhuga
en ekki haft drangur sem erfidi hingad til. Kristofer segir ad 1 gegnum vinnu sina hja
Hagvangi hafi hann séd taekiferi 1 peirri stadreynd ad pad vantadi gistingu i midborgina a

sinum tima og hafi hann 4kvedid ad bregdast vid peirri eftirspurn’?.

batttaka starfsmanna i stefnumdtun hoételsins er einhver, en 4 hverju ari er fundad med peim i
september og pa farid er sérstaklega yfir stefnumoétunina og hun reedd. Patttaka starfsmanna
metti vera meiri ad sogn Kristofers, en litil patttaka peirra orsakast sennilegast af pvi ad hja

litlu fyrirtaeki likt og Center Hotel er ekki svo margt starfsfolksem er haeft til ad taka patt i

72 (Kristofer Oliversson munnleg heimild, 20. Jili 2010)
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stefnumoétuninni en engu ad sidur tekur starfsfolkid vaxandi patt eftir pvi sem fyrirtekid
stekkar en med stekkandi umsvifum hafi fyrirtekid a ad skipa hafara starfsfolki til

. 73
stefnumotunargerdar .

bar breytingar sem hafa ordid a stefnumoétun hotelsins eftir ad bokanir foru 1 auknu meeli ad
feerast yfir 4 internetid og einstaklingar foru i auknu meeli ad sja um sinar eigin hétel bokanir,
segir Kristofer vera ad nuna hafi hotelid 4 ad skipa sinni eigin bokunardeild, tekjustyringu og

sOlustjorn, petta hafi ekki verid 4dur og verdi pvi ad teljast apreifandi breyting.

Vardandi Islenskan hotel markad pa hafi verulega dregid tr adgonguhindrunum med tilkomu
internetsins. Icelandair var adur radandi & markadi ut af fluginu en peir budu upp 4 allan
pakkann ef svo matti ad ordi komast, netid raskadi peirri mynd. Kristéfer telur pessa proun
hafa ordi0 hans fyrirtaeki ad mestu leyti til g60s en su proéun hafi gert peim kleyft ad keppa vid

adra adila 4 markadi par sem adur hafi rikt fakeppnisstada’®.

Kristofer telur Center Hotels ekki hafa borid neinn skada af pvi a0 vera ekki hluti af
alpjoolegu pekktu vorumerki. En pau mal hafa verid konnud mjog vel og alltaf spurning hvort
meiri arangur myndi ndst en ekkert sé an kostnadar i pessum efnum og kedjurnar taka

akvedna prosentur svo til pessa hefur pad ekki ordid.

Center Hotels hafa ekki dregid saman 4 neinu svidi 4 pessu timabili sem um reedir eda fra
arinu 2005 til mids ars 2010, en hotelin hafa pvert & moti aukid starfsemi sina téluvert og
steekkad hradar en samkeppnisadilar 4 markadi & pessu timabili ad sogn Kristofers. Aukning
hefur verid 4 sélustjorn og tekin var inn mjog 6flug tekjustyring, asamt pvi ad geedamalin hafa

verid tekin fostum tokum og fyrirtekid er ad sakja inn 4 veitingageirann og fundamarkadinn.

Vardandi veikingu kronunnar eftir bankahrunid pa hafi pad haft pau ahrif a fyrirtekio ad
tekjur haekkudu og 1an hekkudu, en aftur 4 moéti hefur sa styrking sem hefur ordid 4 kronunni
nuna fyrripart ars 2010 haft neikvad ahrif 4 verdin en 61l verdlagning er i evrum en jakvaed

ahrif a lan fyrirtaekisins”.
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Vardandi paer breytingar sem hafa ordid a samsetningu og neyslumynstri ferdamanna sem
szekja sland heim sem getu hafa haft ahrif 4 stefnumétun telur Kristofer paer helst hafa verid
par ad adur var uppistada ferdamanna i hopum og ferdudust peir um i ratum sem keyrdi pa
milli hotela, fjoldi pessara ferdamanna hefur haldist stodugur ar fra ari en aukning hefur hins
vegar verid 4 peim ferdamonnum sem velja flug og bil t.d. gjorbreytti petta markadssetningu

hotelsins 1 peirri vidleitni ad na til pessa hops en pad er medal annars gert 4 internetinu.

Verdsamkeppnin hefur hardnad 4 hotelmarkadnum ar fra ari ad mati Kristofers og pa
sérstaklega vi0 eldgosid i Eyjafjallajokli. Pau hoétel sem einkum hafa verid med radstefnur
urdu fyrir pvi ad rddstefnur og annad slikt féll nidur 1 storum stil vid eldgosid petta var mikill
tekjumissir fyrir pau hoétel, sem hefur haft pau a&hrif ad pau verda grimmari a

samkeppnishlutann.

Mat Kristofers & frambodi og eftirspurn 4 hotelmarkadonum i Reykjavik er pad ad arid 2000
for herbergjanyting upp i 68% en nytingin hefur lekkad sidan pa og er ntna um 58% 4a
hételum 1 Reykjavik. Ennfremur telur hann ad of mikid frambod hafi verid af hotelherbergjum
undanfarin ar. Ad sogn Kristofers eru bankar med ved i onyttu hisnaedi og pad hafi verid
mikill dhugi hja bonkunum ad breyta pvi flest 6llu i hotel og sakar hann bankana um
ofrumleika og hugmyndafed. Einnig telur Kristofer samkeppnisadstedur snunar vegna

politiskra adstedna.

Vardandi menntun starfsmanna segir Kristofer stefnu hoételsins felast 1 dherslu 4 mikilveegi
goorar nylidapjalfunar, en pad sé prennt sem hann horfti til vid radningar a nyju starfsfolki en

pad sé: menntun, reynsla og karakter. En mikill skortur sé 4 menntudu folki.

Mjog misjafnt er hver menntunalegur bakgrunnur starfsmanna er , pad er ekki mjog margir
sem @tla sérstarfsframa i hotelidnadi, standi erfitt samkeppnislega séd , skiptir miklu mali

hvad launafactorinn er svo har, tveir factorara sem eru hair i hétel rekstir laun og fasteignin.

7.2.1. Greining a stefnumo6tun Center Hotels.

Stefnumotun samkvemt LaerdomsskolaMintzbergs er a4 pann veg ad fyrirteki freedast frekar
um adstedur sinar og bregst vid peim breytingum sem ordid hafa, en segja metti ad Center
Hotels hafi tileinkad sér pessi fraedi. Hotelid brast vid peim breytingum sem urdu & markadi
med gerd markadsaaztlunar og itarlegri fjarhagsaatlun en adur. Gedi vinnubragda voru

einnig aukin en umsjon bokana ferdist fra ferdaskrifstofunum yfir til hotelsins. Stefnumoétun
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Center Hotelanna er einnig i takt vid pa kenningu Lerdémskélanas sem lytur ad pvi ad

fyrirteeki muni hallast ad peirri hegdun er gefur pvi bestan arangur .

Samkvamt stadsetningarskola Mintbergz er su kenning sett fram ad einungis lykilstodur séu
eftirsottar & markadi og samkvamt pvi hefur Center Hotels tekid sér eina slika en synt var
fram 4 vontun 4 gistirymi 1 midoba Reykjavikur. Einnig eru almennir flokkar sem tilheyra
Stadsetningarskolanum innan stefnumotunarinnar en einblint er 4 hinn almenna ferdamann

sem s&kist eftir efri skala er sekist eftir dyrari og finni hotelum er kemur ad hotel vali.

Naékvaemar greiningar sem tilheyra stefnumdtunarkenningum Stadsetningarskolans eru einnig
hluti af stefnumotun Center Hotels en par metti nefna stefnumétun og markmidasetningu
einstakra eininga, itarleg fjarhags- og framkvaemdadatlun par sem mikid er lagt upp ur

malanlegum markmidum.

Kristofer tok pad fram 1 rannsOknarvidtalinu ad ad hafa litid til Porters vid gerd

stefnumotunar fyrir Center Hotels.

Center Hotels var stofnad til ad svara dkvedin eftirspurn eftir gistirymi sem sem var pa til
stadar 1 midba Reykjavikur. Ef stefnumotun hotelsinns er borin saman vid Five Forces
kenningu Porters mé sja ad sa kraftur er kemur fra keppinautum hefur pvi strax fra upphafi
ahrif 4 stefnumodtun félagsins ad pvi leyti ad parna var vontun & markadi og pvi samkeppni

overuleg 4 pessum markadi i byrjun.

Innkoma nyrra adila 4 markad markar stefnumotun Center Hotels ad miklu leyti en mikil
asokn er inn 4 pad markadssvaedi sem hotelid hefur einbeitt sér ad, sem er midbaer
Reykjavikur. Inngdngumurar inn a4 markadssvadi hotelsins eru lagir um pessar mundir en
mikid hisn®di er onytt eda illa nytt i og vid midbainn, lanadrottnar pess hlisnadis eda
eigendur reyna ad gera sem mest Ur pessum eigum sinum og hafa hugmyndir um hételrekstur

i peim verid haverar & undanfornum misserum.

Stefna Center Hotels hefur verid su ad geta bodid upp vidskiptavinum sinum upp a fjolpeettari
pjonustu medal annars & svidi radstefna og veitinga, asamt pvi ad auka gadi sinna
vinnubragda. Med peim adgerdum atti hotelid ad nd betri samningsstodu gagnvart
vidskiptavinum sinum, dsamt pvi ad verjast samkeppnisadilum 4 markadi og innkomu nyrra

samkeppnisadila.
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Einnig orlar 4 Blue Ocean i stefnumdétun Center Hotels par sem su stadsetning er hotelin eru &
er gerd ad Blau Hafi. Vid stofnun Center Hotels voru fair samkeppnisadilar er horfou til
hotelreksturs 1 midbae Reykjavikur. En eins og gjarnan vill verda med Blatt Haf pa elta
keppinautarnir fyrirteekid 4 pad markadssvadi er peir sja hagnadarvon par og hid Blda Haf

breytist sma saman i Rautt Haf.

7.3 Hotel Holt

Rosbjorg Jonsdottir markadsstjori Hotel Holts var fyrir svorum er spurst var fyrir um
stefnumotun hja Hotel Holti. Hoétel Holt er byggt 4 gdolmlum grunni og er eitt af elstu
starfandi hotelum & Islandi en pad var opnad 12. Februar 1965 og er enn i eigu somu

fjolskyldu en Eyrikur Ingi Fridgeyrsson Hotelstjori sér po um rekstur pess.

Rosbjorg segir Hotel Holt 1 raun ekki hafa neina eiginlega dkvedna stefnumotun i sjalfu sér
en peirra leidarljos sé: ,,Preserving quality is our business*’®, husid sé itid en hafi stort nafn,
vaentingar vidskiptavinanna eru miklar gagnvart hoételinu og hotelid einsetji sér ad standa
undir nafni.Rosbjorg segir ad Hotel Holt setji sér dkvedin markmid og kapp sé lagt & ad

framfylgja peim.

Arid 2005 var Hotel Holt ad verda undir i samkeppni vid pau hétel sem nylega hofou verid
stofnud & hofudborgarsvaedinu og mikil verdsamkeppni for af stad. Pa var akvedid af
forsvarsmonnum Hotel Holts ad fara i naflaskodun og endurskoda hvad metti betur fara i
rekstrinum. Horft var til frekara markadsstarfs, verdlagning var endurskodud og gerdar voru
greiningar & rekstrinum, t.d. SVOT og fleiri greiningar. Forsvarsmenn hoételsinns 16gdu fram
spurningar til frekari sjalfsgreiningar 4 bord vid ,,Hvad atlar hotelid sér ad gera og fyrir hvad

atlar pad ad standa fyrir?

Roésbjorg telur Hotel Holt bua yfir hvad mestir sérstoou mida vid samberileg hotel &
hofudborgarsvaedinu. Veitingastadurinn og hotelid eru rekin sameiginlega, en pad felur i sér

akvedna stefnumotandi dkvordun sem inniheldur ad peim rekstri er ekki uthyst.

Vid endurskodunina var akvedid ad hotelid taeki a moti hopum sem, var einnig stefnubreyting
fyrir petta litla hotel en markmidid med pvi ad taka & moti hépum var ad bata nytingu

hételsins.

’® (Munnleg, Rosbjérg Jonsdéttir, 2010)
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Su stefna hoételsins ad velferd kunnans sé ofar 6llum 6drum gildum hefur leitt af sér naid
samstaf vi0 pau hotel sem HH telur sinum vidskiptavinum samborin. betta eru hin svo
kolludu ,.boutique hotels* eins og t.d. Hotel Odinsvé og 1919 Hotel i Reykjavik, sem
forsvarsmenn HH telja vera i sama klassa og Hotel Holt. betta samstarf hefur sérstaklega

verid nytt vardandi yfirbokanir og tilferslur gesta.

Stefnumotandi breytingar voru einnig gerdar a pvi hvernig hételid kynnir sig Til demis hafoi
hoételid ekki verid virkt & netinu sem skrifa ma 4 reikning akvedinnar ihaldssemi en pessi
internet markadssetning og imyndarvinna Hotel Holts hefur einkum att sér stad sidastlidin 2
ar.Rosbjorg telur Hotel Holt vera 1 efsta skala & islenskum hotelmarkadi pegar horft er til
pjonustu , starfsemi hotelsins byggir 4 fastagestum en p6 er hotelid ekki efst i verdskalanum.
Helstu samkeppnisadila hotelsins telur Rosbjorg vera; Hotel Borg, Hotel Odinsvé, Radisson
BLU , 1919 Hétel og Hotel 101. Hun segir ad syn sin & sinum samkeppnisadilum hafi ekki
breyst & timabilinu 2005 til dagsins 1 dag.

Helstu stefnubreytingar 4 pessu timabili meetti rekja til pess ad stjornendur komu auga 4 4dur
onytt tekiferi. Mikilvaegast 1 pvi sambandi er i fyrsta lagi su breyting 4 stefnu hotelsins ad
fara Ut 1 veislupjonustu og sja um veislur utan hételsins, i 60ru lagi veitingapjonusta fyrir
evintyraferdir og 1 pridja lagi sér hotelid Ollum einkaflugvélum sem fara um
Reykjavikurflugvoll fyrir veitingum. Til ad pessi stefnubreyting gaeti ordid ad veruleika voru
miklar breytingar gerdar a eldhtisi Hotel Holts. Pbratt fyrir erfida tio sidan bankahrunid reid
yfir med peim breytingum sem pvi fylgdu hafa umsvif hoételsins i raun aukist en ekki

minnkad.

Starfsfolk Hotel Holts tekur patt i stefnumoétun hotelsins upp ad vissu marki, pa koma peir
einkum ad vidhaldi hennar og ad framfylgja henni. Nalaegd milli deilda er mikil og pvi er

audveldara fyrir hvern starfsmann ad vera patttakandi i 6llu ferlinu.

Roésbjorg telur ad vidskiptavinir eigi nil greidara adgengi ad islenskum hételmarkadi 1 gegnum
internetid og telur hun pad hafa ordid Hotel Holti til gods. Um 80% vidskiptavina hotelsins
eru einstaklingar og hefur petta hlutfall ekki mikid breyst eftir a0 einstaklingar foru frekar ad
nyta sér internetid i sina pagu og panta sjalfir. Yfirlit yfir markadinn hefur aukist med
tilkomu internetbokana og audveldara er ad fylgjast med samkeppnisadilum, hvad peir eru ad

gera og hvar peir stadsetja sig, m.6.0. pa hefur samkeppnin hardnad. Rosbjorg segir pad erfitt
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ad horfa upp 4 adila selja of 6dyrt, horfa bara til tekna dagsins i dag og ad eiga fyrir

reikningum en skortur s¢ 4 allri framtidarsyn.

Hotel Holt er hluti af alpjodlegu hotelkedjunni World Hotels en leidarljos kedjunnar er;

“1178 ‘had pydir { raun ad hvert og eitt

,bringing unique people together and unique properties
hétel mé vera eins og pad kys ad vera, pad er enginn dkvedinn stadall sem kallar 4 ad hotel 1

pessari kedju purfi ad vera eins eda apekk.

Hotel Holt tilheyrdi 4 sinum tima tveimur kedjum en eftir ad kedjurnar foru ad internetvadast
var 6mogulegt ad tilheyra peim badum en World Hotels var valin fram yfir hina vegna aukins

tekjustraums sem hun hafdi fram yfir hina kedjuna.

Roésbjorg segir ad Hotel Holt sé sterkt vorumerki 4 islenskum markadi en pad ad tilheyra
pessari kedju hafi styrkt pad ad einhverju leyti 4 erlendum markadi og veitt pvi aukin
tekiferi. Stefnubreyting var gerd vardandi pau verd sem hotelid bydur upp 4 en 61l verd eru
gefin upp 1 evrum 4 netinu, hasta mogulega verdid er gefid upp og sidan er pvi stjornad eftir
eftirspurn med afslattum. Ekki er haegt ad segja ad um eitt sumarverd og eitt vetrarverd sé ad
reda lengur a hételinu. Eins og utlitid er nuna eftir styrkingu krénunnar fra s.l. aramotum pa
stefnir 1 oOrlitid gengistap & arinu en 4 seinasta ari var gengishagnadur einhver, en ntiverandi

verdstefna hotelsins heldur samt gengistapi 1 lagmarki.

Vardandi breytt neyslumynstur vidskiptavinarins og breytingu & stefnumotun pess vegna pa
bendir Rosbjorg 4 ad pau verdi vor vid adgengi vidskiptavinarins ad verdum gegnum netid, og
ad flestir boki gegnum netid en peir séu i raun ad leita ad besta verdinu. Petta eru aukin
pagindi fyrir vidskiptavininn en pad er stefna hotelsins ad lata pad ekki skipta neinu mali med

hvaoda hetti bokanir berist til hotelsins alltaf s¢ passad upp 4 hlutina.

Rosbjorg segir samkeppnina tvimalalaust hafa hardnad 4 hotelmarkadnum 4 Islandi pa
sérstaklega a stor Reykjavikursvaedinu og ekki sé porf 4 auknu gistirymi eins og er.
Medalnyting peirra hotela sem fyrir eru sé ekki aseattanleg en hiin setur spurningarmerki vid
pann patt ad ef vel tekst til vid markadssetningu Horpu tonlistarhuiss pa skapist aukin porf.

Vardandi porf & gistirymi 4 stor Reykjavikursvedinu, heldur hun pvi fram ad porf sé fyrir eitt

77 (Résbjérg Jonsdéttir munnleg heimild, 9. Jali 2010)
78 (http://www.worldhotels.com/about-us1.0.htm|?&L=0)
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fimm stjornu hotel sem er ekki fyrir hendi eins og er, en of mikid s¢ af fjogra stjornu hotelum
en vontun s¢ a priggja stjornu hotelum. M.6.0 pa telur hun adporf sé a meiri breidd 1 geedum a

frambodi 4 gistirymi en nu er.

Vid stekkun eda byggingu nyrra hotela krefjast borgaryfirvold pess ekki ad synt s¢ fram &
skort 4 gistirymi til nog er ad hafa leyfi til reksturs ad sogn Rosbjargar, Hun telur ad fjarmagn
styri pessari proun ad einhverju leyti og telur dhugvert hvad morg ny hoétel opnudu 4 timabili
en mikil aukning hafi verdi & gistirymi fra arinu 2000 til rsins 2007. En par sem medalverd

og medalnyting s¢ alltaf ad laekka pa geti ekki verid markadur fyrir aukid gistirymi.

Vardandi stefnu hotelsins og menntun starfsfolks segir Rosbjorg Hotel Holt leitast vid ad rada

fagmann 4 hvert svid fyrir sig 1 storf innan hételsins.

7.3.1 Greining a stefnumotun Hoétel Holts
Stefnumotun Hoétel Holts er: ,,Preserving quality is our business® sem metti pyda sem:
vardveiting geda er okkar fag, en innsetning pessarar stefnumoétunar eru i raun akvedin

markmid sem hotelid setur sér hverju sinni til ad svo verdi, par ad segja vardveiting gaoa.

Eins og adur sagdi st6d Hotel Holt hollum fati samkeppnislega séd arid 2005 en miklar
breytingar hofou att sér stad i rekstrarumhverfi hétela & hofudborgarsvedinu en gisti-rymi

hafoi aukist umtalsvert fra arinu 2000 til arsins 2005.

Naflaskodun og greiningarvinna innan hoételsins skiladi sér i pvi ad Hotel Holt hefur haldid
sinni sérstodu sem sést best & peim adilium er peir eru i samstafri vid p.a.a.s. ,, boutique
hotels* og pvi verdlagi sem peir na ad halda. Einnig vaeri hagt ad segja ad stefnumotun HH
liktist Blue Ocean ad einhverju leyti. Pad sem ytir undir pessa alyktun er su stadreynd ad allt
snyst um vidskiptavininn 4 Hotel Holti, vidskiptavinurinn er utgangspunkturinn. Helstu
keppinautar hotelsins eru gerdir ad samstarfsadilum til pess ad koma pvi enn frekar til leidar

ad vidskiptavinurinn njoti sem best dvalar sinnar & hotelinu.

Blue Ocean fellur vel ad imynd Hotel Holts en Blue Ocean er dhattuflid i edli sinu og leitast
vid ad lamarka ahaettu og fellur pad vel ad thaldssomum rekstri hotelsins en pé framsaknum,

sem a sér langa ségu.
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7.4 Radisson Blu Saga Hotel
Kristjan Danielsson hotelstjori Radisson Blu Saga Hétel var sa adili sem veitt upplysingar um
stefnumotun hotelsins fyrir pad timabil sem kénnunin neer til”’ Kristjan segir ad stefnumétun

hételsins sé 1 kjolinn st ad hamarka hagnad, hamarka anagju vidskiptavina og starfsmanna.

Ar hvert er gerd vidskiptaaztlun sem hotelsstjorinn parf ad flytja og verja fyrir stjornendum
Radisson kedjunnar. St vidskiptaztlun byggir 4 LOTS™ eda ,logical thinking system* sem
er ad0ferdafraedi 1 gerd stefnumodtunar og vidskiptadatlana. Gerd vidskiptadatlunarinnar er
timafrekt starf og byrjar hver deild hotelsins & pvi ad setja saman sinn hluta aztlunarinnar i
agust ar hvert. Einnig er gerd fjarhagsaatlun fyrir nastu 3 4r en hin er po ekki eins itarleg

eins og vidskiptadaetlunin sem gerd er fyrir hvert ar.

Vidskiptadetlunin inniheldur allar lykiltdlur i rekstri hotelsins, utkomur gadakannana,
fjarhagsleg markmid og margskonar greiningar sem er notad til ad greina markadinn og
framtidarhorfur hans til nastu 5 til 10 ara til pess ad auka yfirsyn stjérnenda.

Vidskiptaaztlunin er sidan uppfaerd manadarlega®'.

Hotelstjorinn heyrir beint undir kedjuna og einnig undir eigendurna sjalfa en eigendurnir geta

pa dregid sig at ur rekstrinum og minni afskipta ef porf ad peirra halfu.

Helstu breytingar sem hafa ordin & stefnumdtun Radisson Blu Saga Hotel 4 pessu timabili
metti segja ad veri frekari greiningar eins og nullgreiningar einnig mismunandi tilldgur ad
nidurskurdi eftir pvi hvernig rekstrarumhverfi myndi proast 4 nastu misserumsvo demi séu

tekin en pessum greiningumvar beett vid eftir ad alpjodlega fjarmalakrisan skall 4.

LOTS kefid er kjolur stefnumotunar hotelsins, allir yfirmenn fara a krefjandi vikulangt

namskeid par sem peir tileinka sér LOTS hugsunina og gerd dtlunargerdar.

Kristjan segir Radisson Blu Saga Hotel 1 raunverulega vera 4 6llum moérkudum en hotelin eru
med sterka stodu 4 rissneskum og japonskum markadi. Radisson Blu Saga Hotel fylgi samt i
raun Icelandair og séu med sterka stodu par sem flugleidum peirra nytur vid og i raun vidar,

en pad sé einungis stefna pessa hotels en ekki Radisson kedjunnar sem slikrar.

7 (Kristjan Danielsson munnleg heimild , 12. Jali 2010)
& (http://www.scandinavianleadership.org/)
# (Kristjan Danielsson munnleg heimild , 12. Jali 2010)
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Oll hétel séu i mikilli samkeppni ad mati Kristjans en Grand Hotel Reykjavik, Hilton Nordica
og Loftleidir séu samt helstu samkeppnisadilar hotelsins og ad einhverju leyti Center Hotels,
en annars matti einnig segja ad Oll pau hotel sem flokkast sem efri klassa hotel teljist til

helstu samkeppnisadila.

Kristjan telur syn sina 4 samkeppnisadilana ekki hafa breyst ad mikid & pessu timabili,
Radison hafi verid nokkud samkvaemt sjalfu sér en somu adilar séu i rekstri pessara hotela pa
og ni. Medalverd 4 gistinott hja samkeppnisadilum hefur laekkad & sidustu misserum en pad

hafi hins vegar haekkad 4 Radisson Blu Saga Hotel a pessu ari.

Vardandi breytingar & stefnumotun hotelsins a pvi timabili sem um radir, telur Kristjdn hana
ekki vera mikla. Radisson Blu Saga Hotel hafi fasta vidskiptavini og rétgroin
vidskiptasambond, en verdbreytingar hafi verid hradar og miklar 4 pessu timabili, vel sé fylgst

med 60rum adilum & markadi en i grunnin pa hafi ekki mikid breyst, segir hann.

Vardandi patttdku starfsmanna i stefnumoétun hotelsins pé taka allir deildarstjorar hotelsins
patt en peir taka sitt folk med i undirbuninginn ad peirri stefnumdétun sem peir senda fra sér.
bad folk sem vinnur vaktavinnu og hlutastérf a hoételinu tekur ad jathadi ekki patt i

82
stefhumotun™.

Eftir ad hotelbokanir gegnum internetid jukust og einstaklingar foru i auknum meeli ad sja
sjalfir um sinar hételbokanir sem leiddi til fekkunar millilida, segir Kristjan Radison i raun
hafa verid 4 tinum vardandi huganlegar afleidingar pessara breytinga., { raun hafi po helsta
breytingin ordid mun fyrr eda arid 1999 pegar hotelid vard hluti af alpjodlegri kedju og
stadladir samningar voru teknir i notkun, Radison var t.d. fyrsta hotelid 4 Islandi 4samt Hotel
fslandi til ad vera med hotel sitt skrad 4 bokunarsidunni Expedia. Pessar breytingar hafa svo
aftur kallad a breytingar a stefnumotun i rekstri Radison. Préunin hefur ad mati Kristjans ekki
dregid ur adgonguhindrunum 4 pessum markadi en hann segist iraun ekki hafa ordid var vid
neinar hindranir & markadnum, nytingin hafi ekki aukist en fleiri adilar fai nu bita af kokunni,
frambodid hefur aukist en ferdamonnum hefur einnig fj6lgad, ferdaskrifstofur hafa einnig

styrkst Orlitid ef eitthvad er.

8 (Kristjan Danielsson munnleg heimild , 12. Jali 2010)
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Radisson hotelin hafa dkvedna verdstefnu sem a ensku gegnur undir heitinu BPG eda ,,Best
Price Policy* sem pydir i raun ad hagstedasta verdid er avallt i bodi 4 heimasidu hoételsins,
sem leidir til pess ad verdid er pvi oftast pad sama og 4 heimasidu Expedia. Pess ma geta ad
sérstakur tekjustjori er & Radisson Blu Saga Hotel og hans helsta starf er ad styra verdi a

gistirymi hotelsins™.

Radisson Blu Saga Hotel er hluti af Radisson hotelkedjunni og telur Kristjan pad hafa
audveldad markadssetningu fyrirtzekisins og opnad dyr. Akvedinn kostnadur hafi verid i
byrjun & yfirferslu & vorumerkinu en mikill skilningur sé hja kedjunni um adlégun & markadi.
Hotelid er skyldugt til ad fara eftir kvednum stodlum kedjunnar og farid er fram a4 ad pad
fylgi peim flestum en tilgangur pess er ad gestir hotelsins geti gengid ad gedunum visum hvar
sem er i heiminum. Kristjan segir audvitad akvedin vandamal hér eins og annarsstadar en

petta séu mikid til sému vandamalin allsstadar innan kedjunnar.

Vardandi hluti i rekstri sem ekki er grundvdllur fyrir 1 hotelrekstri Radisson Blu Saga Hotel en
kallad er 4 samkvaemt stodlum hotelsins, segir Kristjan pa ekki vera mikla og i raun allt
smaatridi eins og t.d. pad ad venjulega er bodid upp 4 Parma skinku & morgunverdarhladborodi
samkvemt stodlum Radisson kedjunnar en hérlendis sé petta dlegg afskaplega dyrt og hotelid

pvi fengid undanpagu 4 peim stadli**,

Radisson Blu Saga Hétel bydur annars vegar upp 4 annad sem ekki 611 hétel innan kedjunnar
gera og matti hér nefna dkeypis adgang ad heilsulind hotelsins og einnig sé samstarf vid

Latabea i farvatninu sem muni koma gestum hotelsins til géda.

Radisson Blu Saga Hoétel hefur ekki dregid saman seglin 4 neinum svidum nema ad litlu leyti.
b6 meetti hér nefna arstidabundna faekkun & starfsfolki og sameiningu starfa. Aukning var &
veitingarekstrinum fra arinu 2005 til arsins 2008 en hefur aftur dregist saman eftir hinar

alpjodlegur efnahagsprengingar, en annars hafi 1itid i rekstrinum breyst.

Kristjan segir veika stodu kronunnar eftir fall bankanna hafi haft dhrif 4 lanamal fyrirtaekisins

og par af leidandi 4 stefnumotun pess sem leiddi til endurgerdar samninga vid byrgja og

% (ibid)
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vidskiptavini, einnig breytingar 4 verdstefnu og verdlistum. Styrking krénunnar fra dramétum
hefur ekki haft mikil &hrif & fyrirtekid, en hefur hins vegar haft &hrif a4 lan
fyrirteekisins.Styrkingin krénunnar skilar sér einnig i leekkandi tekjum sérstaklega ef kronan

styrkist enn frekar og pyrfti ad endurskoda verdin aftur ad sogn Kristjans.

Breyting 4 samsetningu og neyslumynstri ferdamanna hefur ekki haft mikil ahrif &
stefnumétun Radisson Blu Saga Hotel, pad hafi einkum verid gengi kronunnar en einnig hafa
verid ad koma til landsinsferdamenn sem eyda minnu® . Hvataferdamarkadurinn minnkadi
eftir efnahagshrun og tok svo aftur dyfu pegar eldgosid vard & Fimmvorduhalsi s.1 vor og er

sd markadur mjog erfidur nuna, en hételid hefur lagt mikla dherslu 4 hvataferdamarkadinn.

Kristjan telur ad verdsamkeppnina 4 hotel markadnum hafi haronad en hun geri pad alltaf med
minnkandi nytingu og auknu frambodi & gistirymi, hann telur offrambod & gistirymi eins og
sakir standa og ekki plass fyrir fleiri hétel & markadnum en medalnyting arsins verdur

eiginlega ad segja hvort grundvollur verdi fyrir auknu gistirymi.

Vardandi stefnumotun hoételsins i menntun starfsfolks og vidhorf til menntunar segir Kristjan
ad akvednum tima og fjarmagni sé veitt til pess, ymis skyldunamskeid eru haldin eins
namskeid sem kallad er ,,Yes I can®. Einnig & starfsfolk pann valkost ad sekja skola erlendis,
islenskundmskeid fyrir utlendinga , nylidakennslu og fleira. Margt af pvi folki innan
hételsins sem ntina gegnir yfirmannastdoum innan pess byrjadi sinn feril innan hoételsins 1
00ru starfi en var sidan radid i yfirmannsstodu i framhaldi af pvi og er pad akvedin stefna

innan hotelsins, en Kristjan var sjalfur solu- og markadsstjori 4dur en hann vard hoételstjori.

7.4.1. The Logical Thinking System (LOTS)
Hvad er Logical Thinkin System (LOTS) ? eda pad sem geti utlagst & islensku, Rékrétt
hugsunarkerfi.

® (Kristjan Danielsson munnleg heimild , 12. Jali 2010)
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LOTS er su adferdarfredi sem Radisson Blu Saga Hoétel notast vid 1 gerd stefnumoétunar og
vidskiptaraztlana. LOTS er skrad vorumerki *og er héfundur pess Hans Akerblom og hefur

unnid ad frampréun pess 1 ram prjatiu ar, en pad byggir einkum a4 samnorranni hugsjon.

LOTS er formad ferli fyrir proun fyrirtaekis, par sem fyrirteekid er drifid afram af peirri
hugsjon ad velferd vidskiptavinarins og hagsmunaadila sé i fyrirrami. LOTS nytist sem
sameiginlegt tungumal®’” innan fyrirtaekisins og verkfari sem byggt 4 opnum ferilsspurningum
en ttkoma peirra er sidan metin med frekari greinandi spurningum. Utkoma pessa ferlis er
sidan notud til ad proa hugrenningar i att til pess skipulags sem notad er af fyrirtekinu.
Skipulagid er einnig notad til eftirfylgni 4 peim nidurstodum sem fengist hafa. LOTS & ad
skapa einhug innan fyrirtaekisinns um sameiginleg markmid og adferdir til pess ad na peim
markmidum. LOTS er i raun ferli sem aldrei tekur enda ekki frekar en adrar adgerdir sem

notadar eru til stefhumotunar.

7.4.2 Greining a stefnumo6tun Radisson Blu Saga Hotel

Segja metti ad stefnumotun Radisson Blu Saga Hotel likist Honnunarskolanum sem er einn
ad skolum Mintzbergs. Honnunarskolinn notar forskriftarndlgun en pad sama matti segja um
Radisson Blu Saga Hoétel, en par er hvert skref dkvedid fyrirfram 1 partilgerdri detlun en hin

er skyr og métud ad fullu 4dur en kemur ad framsetningu hennar og innsetningu.

Stefnumétun  Radisson Blu Saga Hotel hefur einnig akvedna samsvorun vid
Stadsetningarskoélann, en samkvemt honum eru einungis lykilstadsetningar eftirsottar a
markadi pvi paer eru per stodur sem fyrirtekid getur barist gegn niverandi og verdandi

samkeppnisadilum.

Raddisson Blu Saga Hotel hefur med stefnumétun sinni komid sér i dkvedna lykilstoou og
heldur henni ad hluta til i krafti pess ad tilheyra alpjodlegu pekktu vorumerki sem
vidskiptavinir treysta. bessi stefnumétun hefur medal annars leitt til pess ad medalverd a
gistingu hefur haekkad 4 sama timabili og medalverd 4 gistingu hefur laekkad hja keppinautum

en Radisson Blu Saga Hotel geta gert pessar verdhaekkanir 1 krafti stodu sinnar.

86
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Stadsetningarskolinn inniheldur einnig pad sem kallad almennir flokkar stefnumotunar sem
felur 1 sér er ad finna sérstéou voru og fokusera a akvedna markhopa. Sérstada Radisson Blu
Saga Hotels geaeti talist pad ad vera hluti af alpjodlegu pekktu vorumerki, en pad er varla mikil
sérstada par sem ponokkur hoétel 4 Islandi eru hluti af alpjodlegu pekktu vérumerki.
Markhopar hotelsins eru peir gestir sem leita ad dkvednum luxus vid val sitt & gistingu, einnig
metti segja ad petta vaeri ihaldssamur markhopur, pvi hann er heldur vidskiptatryggd vid

hotelid.

Nakvaemar greiningar eru einnig stor pattur Stadsetningarskélans en greiningar eru einnig stor

hluti af stefnumotun Radisson Blu Saga Hotel.
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8. Nidurstoour
[ upphafi rannsoknar var pessi spurning 16gd fram: ,,Hafa breytingar 4 rekstrarumhverfi haft
ahrif 4 proun stefnumotunar i hotel rekstri a {slandi ?““Hér i nidurstédum er @tlunin ad svara

pessari spurningu.

Til pess ad fa sem gleggsta mynd af proun stefnumoétunar og hvort og hvernig
rekstrarumhverfi kom par vid sogu vildi hofundur gera samanburd & stefnumo6tun og préun

stefnumotunar peirra hotela sem toku patt 1 rannsdkninni.

Likt og greint var fra i upphafi var helsti munurinn 4 peim hételum sem til rannséknar voru,
s& ad sum Deirra byggdu & sjalfstedum rekstri og hugmyndafredi en 6nnur eru hluti af
alpjoolegum hotelkedjum sem vinna samkvemt motadri hugmyndafredi og stadladri
pjonustu. Pbvi verdur fyrst borin saman stefnumoétun peirra hotela er ekki tilheyra alpjodlegu
pekktu vorumerki eda kedju, og sidan gerdur samanburdur 4 stefnumoétun peirra hotela sem

tilheyra alpjodlegu pekktu vorumerki.

Vid samanburd & stefnumoétun Grand Hotels Reykjavik og Center Hotels, maetti fyrst horfa til
peirrar prounar ad Grand Hotel Reykjavik hefur lengi byggt rekstur sinn 4 o6flugu
radstefnuhald en stefna Center Hotels er ad komast frekar inn 4 radstefnu- og
veitingamarkadinn. Center Hotels hafa verid ad breikka pjonustusvid sitt med tilliti til betri
samkeppnisstoou. Stefna Grand Hoétel Reykjavik er frekar i pa attina ad gera pann hluta
rekstursins sem vidkemur radstefnum ardbeerri, med itarlegra vali & peim verkefnum er peir
taka sér fyrir hendur. Badi hotel hafa po breytt stefnu sinni med pvi ad styrkja kjolfestu
rekstursins 1 kjolfar bankahrunsins, en ofantaldar stefnubreytingar mé rekja til pessara
rekstrarumhverfisbreytinga. Einnig hafa Grand Hotel Reykjavik og Center Hotels farid 1t i
starfsemi sem peir voru ekki i adur, medal annars heilsutengd verkefni hja Grand Hotel

Reykjavik.

St akvordun ad fara ur i frekari sérhafingu samfara byggingu er turnsins vid Grand Hotel
Reykjavik og huga frekar ad porfum ferdamanna frd Asiu var stefnumotun sem meetti i raun
rekja til aherslubreytinga frekar en til beinna vidbragda vid breytingum a rekstrarumhverfi.
b6 mé rekja akvordun um byggingu turnsins sjalfs til breytinga & rekstrarumhverfi og
breytinga 4 samkeppnisumhverfi hotelsins 4samt nyrri syn stjornenda & samkeppnisadila sina.
Ennfremur ma nefna ad 4 pessum tima breyttist Hotel Nordica i Hilton Reykjavik Nordica
Hotel med tilheyrandi breyttum dherslum sem aftur hafoi ahrif & rekstrarumhverfi Grand

38



Hotel. Aftur & méti virdist su breyting & rekstarumhverfi sem kom i kjolfar Nordica Hilton
ekki hafa haft eins mikil ahrif & stefnumotun Center Hotels, en samkeppnisstada peirra er
onnur par sem Center Hotels litur 4 pau hotel sem stadsett eru i midbanum sem sina helstu

keppinauta en Hilton Reykjavik Nordica Hotel er utan pess svadis.

ber breytingar sem urdu 4 rekstrarumhverfi Grand Hotels Reykjavik og Center Hotels pegar
hlutfall peirra bokana sem eru gerdar eru gegnum internetid faerdust verulega i aukana ,
virdast hafa mismikil ahrif 4 pessi hotel. Hotelstjori Grand Hoétels telur per breytingar hafa
haft overuleg ahrif 4 stefnumétun hotelsins en hoételstjori Centrum Hotels telur auknar
internetbOkanirhafa haft mikil &hrif 4 stefnumoétun hotelsins. bessi breyting a
rekstrarumhverfi hafi m.a. ordid til pess ad hotelid sér nu sjalft um sinar eigin bokanir ad
mestu leyti. Markadsetning, sem a0ur var i hondum ferdaskrifastofa er pvi nit komin i hendur
hotelsins sjalfs Breytt umhverfi hefur pvi haft augljés ahrif & markadsstefnu, sérstaklega

Centrum Hotels.

Hotelstjorar Grand Hotel Reykjavik og Centrum Hotels telja ad pad komi ekki ad sk po ad
hételin séu ekki hluti af alpjodlegu vorumerki/kedju, en hotelin hafa aldrei tilheyrt alpjodlegu
vorumerki. Pad ad tilheyra alpjodlegu vorumerki hefur verid skodad ad badum adilum en

ekki talist fysilegt enn sem komid er pratt fyrir breyttar markadsadstaedur.

bratt fyrir bankahrun 4 midju pess timabils sem konnunin ner til hefur ekki verid um ad raeda
neinn samdratt hja hvorugu hotelinu. Grand Hoétel Reykjavik hefur prefaldad umsvif sin &
pessu timabili, en merkilegt nokk,hafa umsvif ekki minkad eftir bankahrun pvert 4 moéti pa er
hotelid enn 1 sokn. Hotelstjori Grand Hoétels Reykjavik vill meina ad gengi kronunnar hafi haft
overuleg ahrif 4 stefnu hoételsins, en pau ahrif sem gengisfall hafoi obeint & starfsemina vard
til pess ad hun er fjélpettari en a0ur. Badir hotelstjorar vilja meina ad pad eina sem
gengisfallid hafdi 1 raun ahrif & var ad haekka skuldirnar og heekka tekjurnar, en verdlagning er
oftast i evrum. Hakkun 4 gengi kronunnar eftir sidustu dramoét hafi haft 6fug ahrif, p.e.

skuldir hafi lekkad en tekjur leekkad.

A timabilinu 2005-2010 sem var til skodunar i konnuninni sem ritgerdin byggir 4 hefur
verdsamkeppni a markadi hardnad haekkunina ma adallega rekja til aukins frambods
gistirymis og par af leidandi verri nytingu hotela & hofudborgarsvedinu. Segja maetti ad

hételin hafi maett verri nytingu med pvi ad fjolga kjolfestu greinum sinum svo sem horfa til
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heilsutengdrar starfssemi utan hdanna tima og hafi nu fleiri tekjustofna en &dur, til pess ad

beta nytingu hoételsins.

Vardandi paer krofur er baedi Centrum Hotels og Grand Hotel Reykjavik gera til ndms og
reynslu starfsmanna sinna pa eru per krofur frekar til pess ad vidhalda gaedum hotelsins

frekar en ad vinna ad frekari stefnumotunar malum.

Vid samanburd 4 stefnumotun Hotel Holts og Radisson Blu Saga Hotel ber fyrst ad lita til
pess ad badi pessi hotel eru hluti af pekktu erlendu vorumerki. bessi vorumerki eru p6é mjog
6lik og med o6lika stefnu. Hotel Holt tilheyrir World Hotels vorumerkinu, en pau hotel sem
eru hluti af pvi vorumerki eiga ad halda 1 sin sérkenni. Radisson Blu Saga Hoétel verdur aftur
4 moti af uppfylla ymsar kréfur vorumerkisins Radisson Blu um einsleita syn peirra hoétela er

tilheyra peirri kedju.

Einnig er s& munur & pessum vorumerkjum vardandi greidslur til vorumerkisins. Hotel Holt
borgar hluta af veltu en Radisson Blu Saga Hotel er ner pvi ad vera rekid eins og
dotturfyrirteeki pod pad sé ekki eign kedjunnar sjalfrar en borgar hluta af hagnaodi til
hofdustodva. betta fyrirkomulag hefur ahrif 4 stefnumdétun hotelanna, sérstaklega stefnumotun
Radisson Blu Saga Hétels, pvi allar peirra aztlanir og stefnumdtun par med talin, parf ad vera
sampykkt af valdhofum vorumerkisins en dztlanir eru lagdar fyrir hvert ar og uppferdar

manadalega.

Ba0i Hotel Holt og Radisson Blue Saga Hotel telja pad ad tilheyra pekktu vorumerki hafi haft
jakvaed ahrif 4 markadssetningu hotelsins og opnad dyr. Arid 2005 var ar mikillar
naflaskodunar hja Hotel Holti og voru miklar dherslubreytingar gerdar i rekstri. Tekin var
upp su stefna ad taka & méti hopum til ad auka nytingu, verdlagningarstefna var endurskodud
og farid var ut i frekari greiningar fyrir hvad hotelid stadi. Astedu pessarar endurskodunar 4
stefnu hotelsins ma rekja til pess ad hotelid var ad verda undir 1 peirri samkeppni semrikti a
markadi vegna breyttra markadsadstzedna. A pessum timapunkti voru gerdar akvednar
greiningar og akvedid hvad Hotel Holt @tladi ad gera og hvad pad xtladi ad standa fyrir.
bessar adgerdir morkudu i raun upphaf af hinu Blda Hafi er hotelid er ad hluta til &

markadslega og stefnumotalega séd.

ber breytingar & stefnumotun Radisson Blu Saga Hoétel sem eru hvad ahrifamestar 4 rekstur

pess eru par vidbotargreiningar sem fyrirtekid purfti ad skila til hofudstodva kedjunnar i
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kjolfar bankahrunsinns. Radisson Blu Saga Hotel er jafnframt eina hoételid i konnuninni sem
dré saman seglin 4 pessu umraedda timabili sem er til rannsdknar, en sd samdrattur er

arstidabundinn og ekki storvaegilegur.

Hotel Radisson Blu Saga Hétel stefnir ad samstarfi vid Lataba sem a ad koma gestum pess til
g60a og verdur frédlegt ad sja hvernig pad samstarf mun proast. Pessi breyting 4 stefnumodtun
er ahugaverd sérstaklega i [josi pess ad hun & sér einungis stad & Radisson Blu Saga Hétel en

ekki & 6drum hételum kedjunnar.

A seinustu tveimur arum hefur stefna Hotel Holts verid sett 4 aukna netvaedingu, en
heimasida hotelsins hefur verid batt verulega einnig hvad vardar mottaka bokanna a netinu.
Breytt stefnumdtun hotelsins vardandi internetid er par ad verki en hotelid hefur verid nokkud
ihaldsamt & ymsum svidum en telja metti ad breytingar & rekstrarumhverfi hafi haft ahrif a
pessar breytingar. En verdi 4 gistinott & hételinu fer nu eftir eftirspurn og er stjornad med
afslattum. Minni eftirspurn meiri afslattur og ofugt. pvi metti sannarlega segja ad

rekstrarumhverfid hafi dhrif 4 verd 4 gistin6tt & Hotel Holti.

Radisson Blu Saga Hotel var leidandi 4 sinum tima pegar kom ad pvi ad markadsetja hotelid &
internetinu  og mottaka bokana frad einstaklingum gegnum internetid. Litillar
stefnumoétunarbreytinga geetir par 4 bae, en hotelid samt mjog vakandi yfir peim breytingum
sem eiga sér stad a pessum vettvangi. A hételinu starfar s.k. tekjustjori og hans helsta verk er
a0 styra verdi a gistirymi hotelsins en 611 hétel innan Radisson kedjunnar eru med ,,Best Price
Policy* eins og 40ur var getid en su stefna lysir sér 1 pvi ad besta verdid fyrir gistingu er 4vallt
ad finna 4 heimasidu hvers hotels. Pessari stefnu matti lysa sem svari Radison vid peim
verdfrumskogi sem nu er ad finna 4 gistirymi um leid og hun er tilraun til ad yta undir traust

til neytenda dsamt pvi ad spara hoételinu f€ sem annars feeri 1 greidslu poknana.

Veiking kronunnar vid upphaf bankakreppunnar hafdi ahrif & starfsemi Hoétel Holts en
niverandi verdstefna sem kom 1 kjolfar annara stefnubreytinga midar a0 pvi ad halda
gengistapi 1 lagmarki. Pessar breyttu adstedur leiddu til breytinga 4 samningum vid birgja og
vidskiptavini, asamt breytingum a verdstefnu og verdlistum. En pessara breytinga a stefnu

meetti pvi rekja beint til breytinga i rekstrarumhverfi hételanna.

Stjornendur beggja hotela eru sammala um pa fullyrdingu ad verdsamkeppni hafi hardanad a

markadi, sem ma adallega rekja til aukins frambods gistirymis og par af leidandi verri nytingu
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hétela 4 hofudborgarsvaedinu. En hluta af peirri ofurdherslu um samkeppnisfaerni um verd ma

einnig rekja til pessara breytinga a rekstrarumhverfi hotelanna.

Pau namskeyd og onnur tekifzari til frekari mennturnar starfsfolks virdast frekar midast vio
a0 halda pjénusugaedum hoételanna i pvi horfi er stjornendur hugsa sér & Radisson Blu Saga
Hotel, pad sama matti segja um mennturnarkrofur er baedi Hotel Holt og Radisson Blu Saga

hotel setja en par vinna ad sama markmidi en ad hala gedum hotelsins & pvi stigi er 6skad er.

b6 almennt starfsfolk sé vissulega stekid med grunn stigum stefnumotunar er unnid er ad
samkvaemt skipulagi Lots kerfisins pa pyrfti eiginlega frekari rannsokna vid til ad sja hvad er

a0 koma ut ur peim tillégum er pad starfsfolk gefur ef einhverjar eru.
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9. Lokaoro

bad ahugastaverdasta i samanburdi a stefnubreytingum sem hafa ordid hja pessum fjorum
hételum eru ad mati hofundar eru par breytingar ad flest hotelin breyttu stefnu sinni 4 pann
veg ad stemmt var 4 aukningu 4 starfsemi 4 tilteknu oftast ner nyju svidi og unnu einnig ad

frekari sérhaefingu, fyrir utan Radisson Blu Saga Hotel.

Pad virdist hafa ordid peim hoételum til gods en umsvif peirra hafa aukist medan umsvif

Radisson Blu Saga Hotels hafa minnkad en po ad litlu leiti.

En pa matti spyrja hvot breytingar i umhverfi hafi éhrif & endurskodun a stefnu fyrirtaekja ?
A0 mati hofundar er svarid ad svo sé hvort sem breytingarnar tulkast sem jakvadar eda
neikvadar af stjornendum pess fyrirtaekis pa leida breytingar oftast til stefnmdtandi breytinga.
bad metti nefna ad breyttar adstedur i umhverfi leiddu til pess ad radist var i byggingu
turnsinns & Grand Hételi, en g6d bokunarstada pess hotels dsamt breyttri stefnu peirra helsta

keppinauts og granna vard til pess ad svo vard.

En pad er mat hofundar ad stjornendur hételana virdast upplyfa mikid af pessum breytingum
sem sérstaka adgerd. ba matti nefna pa auknu netvaedingu er Hoétel Holt dkvad ad fara i arid
2008 en hotelid hafoi verid ihaldssamt & pessu svidi. Petta maetti flokka sem sérstaka adgerd i
breyttu rekstarumhverfi par sem breytingar hafa gerst sma saman 4 nokkrum arum og hotelid

akvedur ad bregdast vid med sérstakri adgerd.

{ rannsokn sem pessari er oft stiklad 4 storu par sem fimm ar er langur timi i rekstri fyrirtaekis
og mikid ad peim svorum er fengust kolludu fram fleiri spurningar. Heegt veri ad gera
ytarlega framhaldsrannsokn par sem dypra veri kafad 1 ymis mal en paer spurningar var ekki

haegt ad sja fyrir 1 byrjun rannsoknarinnar.

Hotelrekstur 4 Islandi er frekar ung grein p.e.a.s. ad mikid er starfandi af nyjum hotelum &
markanum, samanber peim upplysingum er peir stjornendur hotelanna er tdku patt i
rannsOkninni gafu upp. Pessi nyjuhotel hafa mett mikilli aukningu 4 ferdamoénnum og

breyttu mynstri ferdamanna. bvi matti leida likum ad pvi ad margir af peim sem reka hotel i
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dag hofou ekki reynslu né pekkingu 4 slikum rekstri og hafa undanfarin ar verid lerdomsferli

fyrir pa adila og reksturinn sjalfann, en nokkud er um vaxtarverki hja svo ungum ionadi.

bessar stadreyndir gaetu frekar ytt undir peer nidurstour er kynntar eru hér ad ofan p.e.a.s. ad

meira sér um sérstakar adgerdir i rekkstri hotelanna frekar en stodugri moétun rekstursins.

Einnig meetti velta pvi fyrir sér par sem svo audvelt er ad halda utan um ferdamenn sem koma
til landsinns og s stadreynd ad til stadar er mikid af upplysingum um samsetningu
ferdamanna, ad yfirvold og ferdapjonustuadilar getu motad heildsteadari stefnu um framtid

ferdamannaidnadarins m.t.t. hotela og gistirymis.
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Vioauki

Spurningarlisti vegna B.S. ritgerdar vardandi préun
stefnumotunar hotela.

1.Hver er stefnumotun fyrirtaekisinns ?
2. Gaturdu lyst fyrir mér breytingum & stefnumoétuninni fré arinu 2005 til dagsinns i dag ?

3. Gaetirdu sagt ad stefnumodtunin vaeri byggdi stefnumatun sina frekar 4 einni kenningu en

annari ?

4. Ef svo hvada kenningum ?

5. Hvernig hafid pid nytt ykkur pessar kenningar ?

6. Mundurdu segja ad pid verud 4 einum eda fleiri mérkudum
7. Geetirdu stadsett fyrirtekid & islenskum markadi ?

8. Hverja Iytirdu a4 sem pina hellstu samkeppnisadila ?

9. Hefur st syn 4 samkeppnisadilum breyst & arunum 2005 til dagsinns i dag ?

10. Hefur fyrirteekid snogglega skipt um stefnumoétun er stjérnendur sau adur onytt tekifeeri i

augsyn ?

11. Taka starfsmenn patt i stefnumotun hoételsins ?
12. Hver er astedan fyrir pvi ad peir toku pa med eda ekki med ?

13. Ef starfsmenn toku patt i stefnumotun, hvernig komu peir pa ad henni ?

14. Hefur ordid einhver breyting 4 ykkar stefnumotun eftir ad hétel bokanir foru 1 auknu maeli
a0 ferast yfir & internetid og einstaklingar foru i auknu meeli ad sja sjalfir um sinar hoétel

bokanir og millilidum fekkadi ??

15. Finnst pér hafa dregid ur adgonguhindrunum 4 Islenskum hoétel markadi vid tilkomu

bokanna gegnum internetid ?
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16. Efsvo ad hvada leiti ?
17. Hefur pad ordid pinu fyrirtaeki til gods edur ey ?

18. Er hotelio hluti af svokalladri hétel kedju ?
Ef svara0 er jatandi vio spurningu 18.

18. a Hefur su 4kvordun ad tilheyra dkvednu vorumerki ad einhverju leiti valdid 6hagradi
fyrir Hotelid pvi auka purfti eda beeta vid ymsa starfsemi hotelsins sem ekki er dbatavaen en

er samkvemt stodlum pess vorumerkis ?

18 b. Hotel sem tilheyrir kedju, en eins og 4 Islandi er stadsett 4 litlum markadi sem hefur
verid 1 stodugri proun med tilliti til frambods gisti rimis og fjolda ferdamanna, er hagt ad fara

eftir peim st6dlum 1 einu og 61lu sem eru vidhadir 4 staerri markadssvadum ?

Ef svara0 er jatandi vid 18 b.

18 b.a. er klippt at ar rekstinum akvednum hlutum sem ekki pykir grundvollur fyrir ?
18 b.b. Er eitthvad sem hoételid reynir ad bjoda i stadinn ?

18 c. Er eitthvad sem hotelid telur sig purfa ad bjoda upp 4, & pessum markadi ?

18 d. Telur pu pad ad fyrirtaeki pitt sé hluti af pekktu vorumerki hati audveldad

markadssetningu pess?
Ef neitandi vid spurningu 18.

18 e. Telur pu ad pad skadi markadssetningu fyrirteki pins ad pad sé ekki hluti af alpjodlega

pekktu vorumerki ?

19. Hefur hételid verid a0 draga saman 4 einhverjum svidum ?

20. Hafa umsvif og dherslu hotelsins aukist 4 einhverjum svidum ?
21. Hefur styrking kronunnar dhrif 4 stefnumotun fyrirteekisinns ?

22. Ef svo a0 hvaoda leiti ?
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23. Hefur ordi0 breyting 4 samsetningu og neyslumynstri ferdamanna sem aftur hefur kallad

a breytta stefnumotun?
24. Telur pt ad verdsamkeppnin & hotelmarkadinum hafi hardnad ?
25. Hvernig metur pt stoduna vardandi frambod og eftirspurn gistirymis?

26. Stefnumotun vardandi menntun starfsfolks?
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