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Agrip
A mat- og heimilisvorumarkadi eru tvenns konar vérumerki rikjandi, annars vegar
almenn vorumerki (e. manufacture label brand) og hins vegar eigin vorumerki (e.
private label brands). Eigin vorumerki eru frabrugdin almennum vérumerkjum par sem
eigendur eigin vorumerkis eru sma- eda heildsalar sem setja vorur sinar & markad i

einkadreifingu i stad pess ad sja um framleidslu hennar.

Rannsoknarefni ritgerdarinnar var ad kanna vidhorf islenskra neytenda til eigin
vorumerkis med tilliti til verds og geda. Med pvi var leitast til pess ad kanna vidhorfid
at fra vidd (e. dimension) verdmedvitundar neytenda en viddin samanstendur af premur
ahrifapattum veromedvitund, virdismedvitund og sambandi verds og gada. ba var

einnig litid til &hrifapatts almenns vidhorfs neytenda til eigin vorumerkis.

Medal fyrri rannsokna sem hofundur kynnti sér vid undirbaningsvinnu ad rannsokn
bessari ma nefna rannsokn Burton (1998). 1 peirri rannsokn er vidhorf neytenda medal
annars kannad Ut fra somu vidd og héfundur stydst vid. Nidurstddur rannsoknar Burton
(1998) voru & pa leid ad jakveett vidhorf neytenda geetti til eigin vérumerkis ut fra vidd
verdmedvitundar. | pessari rannsokn eru settar fram tilgatur hvers ahrifapattar fyrir sig
og nidurstada fengin at fra fredilegri uppbyggingu ahrifapattanna og nidurstéoum

vidhorfskénnunarinnar.

Med megindlegri rannsoknaradferd var frumgognum safnad saman til pess ad byggja
upp fredilegan grunn ad rannsokninni og loks var frumgdgnum safnad med
vidhorfskonnun sem send var Gt i formi toélvuposts til allra stad- og fjarnema vid

Héaskolann & Bifrost.

Meginnidurstddur voru paer ad verd vara skipti svarendur minna mali en hofundur hafdi
&tlad. Pa toldu svarendur ad gaedi vara veeri mikilvegara vid kaup & mat- og
heimilisvoru heldur en verd og einnig kom fram ad verd a mat- og heimilisvoru segdi

ekki til um geedi peirra.

Med hlidsjon af nidurstodum vidhorfskonnunarinnar meetti radleggja forsvarsménnum
eigin vorumerkis ad leggja meiri aherslu & gaedi vara i stad pess ad einblina & verd peirra
par sem tdlka méa nidurstddur kdnnunarinnar & pann veg ad neytendur telja ad geedi mat-

og heimilisvara skiptir jafnt ef ekki meira mali en verd peirra.
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1.0 - Inngangur
bessi  kafli kynnir lesandann fyrir vidfangsefni rannsoknarinnar. 1 bakgrunni
rannsoknarefnis er eigin vorumerki kynnt, pvi naest vidfangsefni rannsoknarinnar og

hagnytt gildi hennar. b4 er ad finna yfirlit rannséknarinnar i lokin.

1.1 - Bakgrunnur rannsoknarefnis
Vorumerki skilgreinist & eftirfarandi hatt samkvemt islenskri ordabok; merki a voru
sem framleidandi hennar notar til ad adgreina hana fra voru annarra framleidenda, oft
logverndad (Snara.is, 2010). Eigin vorumerki (e. private label brand) er hins vegar
vorumerki i eigu sma- og heildsala (hér eftir smésali) sem oftast ner framleida ekki
vorur sinar sjélfir. Smasalinn kemur po eigin vorumerki sinu @ markad og dreifing eigin

vorumerkisins er stjornad af smasalanum og varan loks seld undir hans nafni.

A islandi sem og um allan heim hefur ordid mikil aukning & sélu eigin vérumerkis. |
dag selja flestar islenskar matvéruverslanir ymsar mat- og heimilisvérur undir eigin
nafni. Erlendar rannsoknir mela mikla aukningu & solu eigin vorumerkis og a
veraldarvefnum ma finna fjoldan allan af ranns6knum tengdum vidhorfi neytenda til

eigin vorumerkis.

Neytendur standa sifellt frammi fyrir nyjum vérumerkjum & svidi mat og heimilisvara.
Voérumerki framleidenda (e. manufacture label brand) (hér eftir almenn vérumerki) hafa
lengi att kappi vid 6nnur almenn vérumerki, en med aukinni solu eigin vérumerkis hafa
almenn vorumerki maett nyjum samkeppnisadila, samkeppnisadila sem hefur haft pad ad
leidarljési i gegnum tidina ad bjdéda upp & 6dyrar vérur samanborid vid almennar vorur.
[ rannsokn Richardson (1997) kom p6 fram ad sméasalar hafa p6 margir hverjir farid ad
leggja meiri aherslu a gaedi vara sinna i peim tilgangi ad styrkja samkeppnisstodu sina a

markadi gagnvart almennum voérum (Richardson, 1997).

1.2 - Ritgerdarspurningin
»Hvert er viohorf neytenda & Islandi til eigin vorumerkis med tilliti til verds og

geoa?*

1.3 - Vidfangsefni rannséknarinnar
I dag standa neytendur frammi fyrir fjolbreyttu Grvali af vérumerkjum. Hvert sem litid

er eru vorumerki sem standa fyrir tiltekna voru eda pjonustu. Viohorf neytenda til
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pessarar tegundar vorumerkja er byggt a ymsum pattum sem mota vidhorf neytendans.
Pessir ahrifapeattir eru oftast naer verd, gadi, virdi, hollusta, ordspor, areidanleiki og
dhatta svo demi séu tekin. P& er vidhorf neytenda til eigin vorumerkis einnig
mismunandi eftir voruflokkum (Batra & Sinha, 2000). | pessari rannsokn verdur vidhorf
neytenda & Islandi til eigin vorumerkis kannad med tilliti til verds og gaeda. An pess ad

sérvelja voruflokka ad pa tekur pessi rannsokn til eigin vorumerkis i heild sinni.

I rannsokninni verdur framkvaemd vidhorfskonnun er byggir i grunninn & vidd (e.
dimension) verdmedvitundar neytenda sem birtist i rannsékn Burton (1998). Viddin
inniheldur prja ahrifapeetti. Pessir prir ahrifapeettir er marka viohorf neytandans til eigin
vorumerkis eru asamt almennu vidhorfi, ,,verdmedvitund“, ,,virdismedvitund“ og
,,samband verds og gada“. | fyrsta peetti, almennu vidhorfi, er leitast eftir pvi hvernig
neytandinn litur almennum augum 4 eigin vérumerki. I seinni petti, verdimedvitund, er
leitast eftir ad kanna ahrif verds eigin vérumerkis & vidhorf neytenda. I pridja peetti,
virdismedvitund, er kannad hlutfall verds og geda hja neytendum og hvort neytendur
séu sifellt ad reyna ad hdmarka virdi kaupa sinna, pad er gedi & moti verdi vid val sitt &
vorumerki og hvernig pad hefur &hrif & vidhorf neytandans. Loks i fjorda og sidasta
beetti, sambandi verds og geeda, er reynt ad varpa ljosi & kenningu sem felur pad i sér ad

neytendur telji sig fa pau geedi sem peir greida fyrir hverju sinni.

| pessari ranns6kn verdur leitast til vid ad svara framsettri rannsoknarspurningu, med

fyrrnefnda peetti i huga.

1.4 - Hagnytt gildi rannsoknarinnar
pPad hefur lengi verid pekkt & svidi markadsfreda ad aukinn skilningur &
neytendahegdun sé veigamikil pekking fyrir forsvarsmenn fyrirteekja pegar kemur ad
bvi ad reyna na til sem flestra neytenda i med pvi ad fullnagja porfum peirra. Aukinn
skilningur a neytendahegdun kann ad veita peim er yfir henni byr aukid
samkeppnisforskot og samhlida pvi aukna veltu. Godur arangur eigin vorumerkis fyrir
smasala kann ekki adeins ad veita fyrirteekjum samkeppnisforskot heldur kann sa
arangur ad studla ad jakveedum samlegdarahrifum og auka hollustu neytenda gagnvart

eigin vorumerki sinu.

A lslandi hefur vidhorf neytenda til eigin vorumerkis verid litid sem ekkert rannsakad.

Pad kemur & Ovart i 1josi pess ad ahugi & eigin vorumerkjum er mikill erlendis og hafa

2



fjolmargar rannsoknir verid framkveemdar. A Nordurléndum er einnig ad finna margar

rannsoknir & vidhorfi neytenda til eigin vérumerkis.

Rannsoknir hafa synt ad vidhorf neytenda til eigin vorumerkis sé ad breytast og pa
sérstaklega i 1j6si alpjodlegrar bankakrisu sem reid yfir sidla ars 2008. island var engin
undantekning par & og pegar pessi ritgerd er skrifud tveim arum fra bankahruni eru
fjolmaorg heimili illa stodd fjarhagslega og med skertar radstoéfunartekjur fra pvi sem
adur var. bad er pvi dhugavert ad rannsaka frekar vidhorf neytenda til eigin vorumerkis
vid peer efnahagsadsteedur sem nu eru uppi, pvi etla ma ad eigin vorumerki seki i sig

veorio vio slikar adsteedur.

1.5 - Yfirlit rannsoknarinnar
Rannsoknin skiptist i sjo kafla. T kjolfar inngangskafla kemur kafli sem inniheldur
fredilega umfjollun. Par verdur almenn kynning & hugtokunum ,,vérumerki og ,.eigin
vorumerki®. Komid verdur inn & ahrif efnahagshruns arsins 2008 & vidhorf neytenda til
eigin vorumerkis sem og mikilveegi eigin vorumerkis fyrir smésala. Naest verdur
almennt vidhorf skilgreint sem og vidhorf neytenda til eigin vérumerkis. Ad lokum
verda lykilhugtok rannsdknarinnar kynnt en pau eru ,,verdmedvitund®,

,virdismedvitund“ og ,,samband verds og gaeda“.

Kafli prja fjallar um fyrri rannsoknir og nalgun rannsoknarinnar. | kaflanum eru fyrri
rannsoknir sem hoéfundur hafdi ad leidarljési Gtlistadar og nidurstédur rannsdknanna
dregnar fram. pa er ad finna itarlega utskyring & vidd vedrmedvitundar neytenda og
ahrifapattum viddarinnar sem notadir eru vid malingu a vidhorf neytenda til eigin
vorumerkis. bvi naest verdur rannsoknarmédel rannsoknarinnar kynnt og tilgatur sem
byggja stod sina & hugtokunum ,,verdmedvitund®, ,,virdismedvitund“ og ,,samband

verds og geda* asamt almennu vidhorfi neytenda til eigin vérumerkis.

Kafli fjogur byrjar & almennri umfjollun um adferdafraedi rannsdknarinnar og pvi naest
verdur honnun vidhorfskénnunarinnar kynnt. P4 verdur framkvemd rannséknarinnar

kynnt og hvernig greining og urvinnsla gagna for fram.

Nidurstodur rannsoknarinnar eru kynntar i kafla fimm. [ kafla sex er ad finna
takmarkanir rannsoknarinnar dsamt abendingum til frekari rannsokna. Prir vidaukar

fylgja rannsokninni. | vidauka | er ad finna spurningalistann i heild sinni, i vidauka Il er



ad finna tolfraedi urlausn spurninganna og i vidauka Il er ad finna nanari utskyringu a

Spearman fylgnigreiningu asamt Gtreikningum & & fylgni sérvaldra spurninga.

2.0 - Fraedileg umfjollun
pessi kafli hefst & almennri umfjollun um vérumerki, nast freedilega umfjollun um eigin
vorumerki, ségu og proun eigin vorumerkis, breytingar & vidhorfi neytenda til eigin
vorumerkis sékum efnahagshruns og mikilveegi peirra fyrir smasala. bvi nast verdur
fjallad um almennt vidhorf og vidhorf neytenda til eigin vérumerkis. Ad lokum eru gerd
itarleg skil fyrir hugtokunum ,,verdmedvitund*, ,,virdismedvitund* og ,,sambandi verds

0g gaeda‘.

2.1 - Vorumerki

Vorumerki er ztlad ad audkenna vorur eda pjonustu seljanda og adgreina peer fra vorum
eda pjonustu samkeppnisadila ( Fridrik Eysteinsson, 2003). Adgreining einnar voru og
pbjonustu fra annarri snyst um ad auka virdi i huga neytenda svo neytendur geti skynjad.
pPa eiga neytendur betra med ad skynja voruna fra annarri en pad er eitt af
meginhlutverki vorumerkis. Pad er svo hlutverk markadsstjorans ad skapa hollustu, sem
leidir til pess ad neytandinn er liklegri til ad velja vorumerkid aftur. Vérumerki getur
verid einkenni fyrir vorur, pjonustu, fyrirteeki, stadi, afpreyingu, félk, hugmynd og lifstil
svo demi seu tekin. Folk adgreinir vorumerki ymist med nafni, stofum, télum, merki,
I6gun, slagordi, litum og formi. Nafn vérumerkis pykir po sterkasti pattur vorumerkisins
par sem pad er notad i 6llum tungumalum og adgreinir sig a pann hatt (Clifton &
Simmons, 2004).

Tvo timabil marka upphaf vérumerkja eins og vid pekkjum pau i dag. Pad fyrra var um
lok 18. aldar og i byrjun 19. aldar i kjélfar idnbyltingarinnar og umbétum hennar & svidi
framleioslu og samskipta. Vid idnbyltinguna opnadist vestrenn markadur og nyr
alpjodlegur markadur af neytendavorum vard til. Til ad mynda a eitt pekktasta
vorumerki sogunnar, Coca- Cola, reetur sinar ad rekja til pess tima dsamt Kodak og
Heinz svo demi seu tekin. Seinna timabilid var eftir seinni heimsstyrjéldina en pa attu
sér stad mikil umskipti & svidi vorumerkja. Med falli kommunista, tilkomu Internetsins
og hnattveedingarinnar eru vorumerki ordin alpjodlegt fyrirbeeri, tdkn sem birtast

manninum daglega og pasundir nyrra vérumerkja verda til & degi hverjum. Hvert sem



litid er eru vorumerki ad finna sem standa fyrir einhversskonar voru eda pjonustu
(Clifton & Simmons, 2004).

2.2 - Eigin vorumerki
Tveer gerdir af vorumerkjum birtast neytendum vid val peirra a samsetningu vorukoérfu
med mat- og heimilisvérum i hefébundnum matvoruverslunum. Fyrri gerd vérumerkja
nefnist innlend eda alpjodleg vorumerki (e. national-, international label brands) sem
einnig eru pekkt sem framleidenda vorumerki (e. manufacture label brand). Med
framleidenda vorumerkjum er att vid vorumerki sem seld eru hja mérgum sméasdlum og
eru vorurnar pa styrktar af eda i eigu framleidandans. Seinni gerd vorumerkja nefnist
eigin vorumerki (e. private label brands). Eigin vérumerki bera margvislega enska
pydingu likt og (e. privat label brand, store brand, own brand og retailer brand). I dag
er hins vegar hugtakid eigin vérumerki talkad vitt. Vérumerkid getur verid vorumerki
smasalans eda nytt vorumerki sem eingdngu var stofnad til af smasalanum fyrir hans
eigin voruverslun (Private Label Manufacturers Association, 2010). Eigin vérumerki
eru ymist styrkt af eda i eigu smésalans, heildsalans eda dreifingaradilans og varan seld
i peirra eigin voruverslun. (Nenycz-Thiel, Sharp, Daws, & Romaniuk, 2009) Sem demi
méa nefna ad lagvoruverslunin Bonus er med p6 nokkrar vorur merktar sinu vorumerki

likt og Bdnus eldhusrallur sem eingdngu eru seldar i Bonus verslunum.

Samkveaemt skilgreiningu Mittal og Mittal (2009) er eigin vorumerki i eigu sméasala sem
hafa pad ad leidarljosi ad vera dreifingaradili vorumerkisins i stad pess ad standa ad
baki framleidslu vorunnar. Likt og med almennum vérum kunna eigin vérumerki einnig
ad vera innlend og/eda alpjodleg en pé i peim skilningi ad til deemis er Euro Shopper
erlent eigid vorumerki sem er dreift til verslana Hagkaups og Bonus (Mittal & Mittal,
2009).

Proun eigin vorumerkis hefur leitt til pess ad eigin vorumerki eru bdinn ad taka sér
stddu sem beinn samkeppnisadili annarra vérumerkja (Dhar & Hoch, 1997). bessi nyja
stada eigin vorumerkis skapar erfidleika fyrir almenn vérumerki og i grein eftir
Chronsel og Nauclér fra arinu 2006 er pvi haldid fram ad eigin vérumerki hafi letjandi
ahrif a framleidendur almennra vorumerkja pegar kemur ad frampréun Dpeirra
vorumerkis vegna hraedslu vid afritun. begar almenn vérumerki koma med nyjungar &
markad er heatt vid ad eigin vorumerki tileinki sér sému eiginleika og/eda kosti

vorunnar og hermi eftir. Forsvarsmenn eigin vorumerkisins eru pa komnir med
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samskonar voru og almenna vorumerkid bydur upp & og oftast @& mun legra verdi
(Chronsell & Nauclér, 2006).

Aftur & méti segir Steiner i freedigrein fra arinu 1994 ad pad sé einmitt sterkasta vopn
almennra vorumerkja ad studla ad sterkri framproun & vérumerki sinu og skilja eigin
vorumerki eftir i ,,eftirlikingu geerdagsins. ba og sagdi Steiner ad samkeppni almennra
og eigin vorumerkja veeri til gods fyrir neyslusamfélagio par sem heilbrigd samkeppni

fengi ad rdda og skiladi ad lokum hagsteedara verds til neytenda (Steiner, 2004).

2.3 - Saga og préun eigin vorumerkis
A éattunda aratugnum hofust i raun breytingar & stodu smasala. Samhlida framproun
auglysinga uréu almenn vorumerki pekktari og neytendur kusu pau vérumerki sem
heilladi pa og hollusta skapadist milli neytenda og vérumerkis. Yfir lengri tima gatu
almenn vorumerki nad legra verdi & vorumerki sin med hagsteedum samningum vid
dreifingaradila (smé- og heildsala) og par med nad aukinni markadshlutdeild (Grant,
1987). Stada smasala versnadi og ahrif peirra & voruverd minnkadi. A mat- og
heimilisvorumarkadi gatu storar verslunarkedjur ekki lengur keppt eingdngu &
grundvelli verds vegna pess ad forsvarsmenn almennra vorumerkja stjornudu verdi vara
i verslunum. Vid pessa klemmu verslunarkedja leit eigin vérumerki fyrst dagsins ljos og
verslunarkedjur gatu farid ad hegda sér meira eins og forsvarsmenn almennra
vorumerkja og toéku upp ad dreifa vorum, pakka vérum, auglysa vorur og proéa vorur
undir merkjum eigin vérumerkis. P& loks tokst verslunarkedjum, med adstod eigin

vorumerkis, ad keppa vid almenn vorumerki (Mittal & Mittal, 2009).

Framan af voru vorur eigin vérumerkis mjog odyrar og par med talin minna metin gadi
samanborid vido almenn vérumerki. Til ad mynda ma benda & rannsékn Steiner (2004)
par sem fram kemur ad svokallad verd-bil (e. price cap) hafi myndast hja eigin
vorumerkjum samnborid vid almenn vorumerki par sem eigin vorumerki eru oftast neer

odyrari en pau almennu (Steiner, 2004).

En rannsoknir erlendis benda til pess ad vidhorf neytenda til eigin vérumerkja sé ad
breytast. Mikil stefnubreyting innan geira eigin vorumerkja hefur att sér stad undanfarin
ar og lagdur hefur verid meiri metnadur i gadi vara eigin vorumerkja i stad verds
(Verhoef, Nijssen, & Sloot, 2002). Vissir smasalar reyna na eftir fremsta megni ad
prysta almennum voérum af markadi med pvi ad bjoda upp a gedavorur a lagu veroi
(Mittal & Mittal, 2009).
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2.4 - Breyting a vidhorfi neytenda til eigin vérumerkis sékum efnahagshruns

Efnahagsastand & hverju timabili hefur miki® ad segja um eftirspurn neytenda. I kjolfar
hruns fjarmélakerfisins haustid 2008 vard kuvending a islenskum neytendamarkadi par
sem réadstéfunarekjur margra Islendinga lekkudu télvuvert. Eftirspurn eftir flestum
vorum dregst saman samhlida samdreetti rddst6funartekna neytenda og eru per vorur
nefndar venjulegar- eda luxusvorur. Aftur & moéti eykst eftirspurn eftir 6drum vérum
begar tekjur kaupandans minnka og nefnast paer vérur 6adri vorur og pjonusta (Agust
Einarsson, 2005).

Erlendar rannséknir mala mikla aukningu & sélu eigin vérumerkja (e. private label
brands) a undanférnum arum samanborid vid hlutfall sélu a almennum vérumerkjum (e.
manufacture brands). Til merkis um aukna sélu eigin vorumerkis er ad finna grein &
siou neytendavaktar sem Nielsenwire birtir fra 13 &gust 2009. par kemur medal annars
fram ad neytendur i bandarikjunum séu stodugt ad auka kaup sin a eigin vérumerkjum
0og ad & 52 vikna timabili sem lauk pann 11. jali 2009 hafdi sala i dollurum & mat,
lyfjum og sméavorum aukist um 7,4% ad nafnvirdi og sé enn ad aukast (Nielsen Wire,
2009).

2.5 - Mikilveegi eigin vorumerkis fyrir sma- og heildsala

A islandi hefur ordid mikil aukning sidustu ar i frambodi & eigin vérumerkjum og flestar
matvoruverslanir selja ni ordid eigin vorumerki i einhverjum voruflokki. Ut fra
sjonarhorni sméasalans eru margir hvatar til ad hefja sélu a eigin vérumerki. Fyrst ber ad
nefna samlegdarahrif par sem gott ordspor verslunar eykur sélu eigin vorumerkis. pa
kann aztlun verslunar ad vera su ad kynna nyja voru innan eigin vorumerkis sem kann
ad njota hylli og pa opnast mdguleikar fyrir annars konar voéru undir sama eigin
vorumerki ad na vinseldum (Steiner, 2004).

I 60ru lagi er pad samningsstada smasala sem dreifa einnig voérum almennum
vorumerkjum i verslunum sinum. Samningsstada sméasala er sterk og geta peir nytt sér
samningsmatt sinn til samninga vid framleidendur um ad framleida fyrir sig voruna oft a

hagsteedum kjérum (Narashimhan & Wilcox, 1998).

I pridja lagi eru ahrif fjdlbreytni i verslun. Collins-Dodd og Lindley (2003) fundu dt i
rannsoknum sinum ad neytendur sja frambod eigin vorumerkis asamt frambod almennra
vorumerkja sem vidari imynd verslunarinnar sem skapi versluninni dkvedna sérstodu

medal annarra verslana. Pessi alyktun Collins-Dodd og Lindley (2003) er ahugaverd par
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sem auknar likur pess ad neytendur kaupi eigin vOrumerki sé pessi sérstada
verslunarinnar fyrir hendi leidir til pess ad framkalla hollustu neytenda til peirrar
verslunar. Aukin hollusta neytenda til vérumerkis gerir pad ad verkum ad neytendurnir
koma aftur til med ad kaupa eigin vorumerki sem og almenn vorumerki i peirri tiltekinni
verslun og velta eykst (Collins-Dodd & Lindley, 2003). P6 hafa rannsakendur komst ad
pbeirri nidurstddu ad neytendur gera ekki greinaskil & gedum eigin vorumerkis og
almenns vorumerkis sem leidir til pess ad neytendur liti & eigin vorumerki sem hvert

annad vorumerki (Richardson, 1997).

[ rannsokn Juhl et.al. (2006) par sem rannsakad var hvad pad veri sem mestu ahrif
hefdu & val neytenda til vorumerkis leiddi nidurstada rannsoknarinnar pad i ljos ad
ordspor verslunarinnar var talid vega pyngst & metunum. Nidurstada rannsoknarinnar
leiddi einnig i 1jés ad neytendur skoda fyrst ordspor verslunar um verd, gaedi og hvad
eina og velja svo ut fra peim pattum. ba kemst a hollusta gagnvart eigin vérumerkis sem
seld er i viokomandi verslun sem vard fyrir valinu (Juhl, Esberg, Grunert, Bech-Larsen,
T, & Brunso, 2006).

pratt fyrir mikinn uppgang eigin vérumerkis og meira vald smésala ni en adur ad pa
mega smasalar ekki fara of geyst i frambod & eigin vérumerkjum og setja til demis
einungis eigin vorumerki i fremsta og mest aberandi hilluplassid. Samkveemt Collin-
Dodd og Lindley (2003) pyddi frambod eigin vorumerkis breidara voruurval sem
virkadi jakveett & neytendur. En Richardson (1997) kvad neytendur ekki sja mun &
vorumerkjum og ad almenn sem og eigin vorumerki veeru pad sama i huga neytenda.
Loks segir i rannsokn Juhl et.al (2006) ad neytendur marki val sitt & ordspori verslunar

vid kaup & vorumerkjum.

Hvad sem kann ad reynast ahrifamest af adurgreindum nidurstédum ma pé ma draga pa
alyktun ad eigin vorumerki eru smasélum afar mikilvaeg pvi dsamt pvi ad selja almenn
vorumerki ad pa selja smaésalsar einnig eigin vorumerki og na pvi herri framlegd.
Voérulval eykst og nai smasalar samlegdarahrifum ad pa kann sala eigin vérumerkis ad
aukast (Collins-Dodd & Lindley, 2003) (Richardson, 1997).

2.6 - Almennt vidhorf
Hugtakid vidhorf er skilgreint af islenskri ordabok sem skodun, alit, afstada folks til

einhvers (Snara, 2010). Folk getur haft skodun & hverju sem er. Ekki er haegt ad fanga
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pad hvad teljist til pess er folk geti haft afstodu til og hvers ekki. Myndi einstaklingur
sér skodun & einhverjum hlut er talad um ad hann hafi vidhorf til einhvers.

Skilgreining & hugtakinu vidhorf & salfredilegum grunni fra vidskiptafraedilegu
sjonarhorni segir Solomon (2004) svo; ,,the attitude means a lasting general evaluation
of people (including oneself) objects, advertisements, or issues®. Hofundur hefur pytt
skilgreiningu Solomons sem svo; ,,vidhorf gefur til kynna varanlegt almennt mat a folki
(bar & medal sjalfum sér), hlutum, auglysingum og malefnum*. I rannsokn pessari er

gengid ut fra nanari skilgreiningu Solomons & hugtakinu vidhorf (Solomon, 2004).

2.7 - Vidhorf neytenda til eigin vérumerkis
Helstu einkenni vidhorfs folks til eigin vérumerkja hefur gjarnan verid & pa leid ad eigin
vorumerki séu minna metin gaedi og faist fyrir minni pening en 6nnur samskonar
vorumerki. Kemur pad til vegna fyrri sogu eigin vorumerkisins. Eins og fyrr segir kom
fram i ranns6knum Steiner (2004) ad svokallad verd-bil (e. price cap) hafi myndast yfir
arin hja neytendum milli eigin vérumerkis og annarra vérumerkja. Kom pad til vegna
pess ad til ad byrja med verdlégdu smasalar eigin vorumerki lagt og minni metnadur var

lagdur i geedi en hja almennum vdrumerkjum.

Vidhorf neytenda i dag samkveemt Richardson et.al (1996) og Steinar (2004) er pad ad
bekki neytandinn ekki betur til ad pa demir neytandinn eigin vérumerki Gt fra verdi,
geedi, merki og umbudum. bad er, eigin vérumerki eru slakari geedi vegna veromunar a
milli peirra, gaeda mismunar, merkja og umbuda (Richardson, Jain, A.K., & Dick, 1996)
(Steiner, 2004).

[ rannsokn sinni komst Richardson (1997) medal annars ad pvi ad vidhorf folks til eigin
vorumerkis sé ad breytast pannig ad verd-bilid & milli eigin vérumerkis og annarra
vorumerkja sé ad hverfa smatt og smatt. bratt fyrir pad eru po til vérur sem neytendur
vilja fa ,haestu gedi“ fyrir fé sitt hverju sinni. Barnamatur er gjarnan nefndur sem demi
en eigin vorumerki hafa att erfitt uppdrattar & peim markadi. Til kemur ahaettukostnadar
neytenda ad velja rangt vid ad breyta ar almennu vorumerki yfir i eigin vorumerki en
pessi ahattukostnadur er afar har pegar kemur ad barnamat (Batra & Sinha, 2000)
(Richardson, 1997).



2.8 - Veromedvitund
I lslenskri ordabok er ekki ad finna pydingu & hugtakinu verdmedvitund.
Verdmedvitund er bein pyding & enska ordinu price consciousness en samkvaemt
skilgreiningu American Market Association skilgreinist price consciousness sem ,, /T]he
degree to which buyers are sensitive to differences in price between alternative choice.*
. A islensku utlistast pyding hofundar sem ,,vidkveemni neytenda gagnvart verdmismun
milli mismunandi vals®. Verdmedvitund visar til medvitundar neytenda gagnvart verdi a
vOru og pjonustu. Notkun pessa ,,hugtaks* hefur aukist i kjolfar bankahrunsins par sem
neytendur eru varari um sig gagnvart verdi og verdbreytingum. Kemur pad til vegna
skerdingar & radstofunartekjum neytenda sem purfa i dag ad snida sér prengri stakk en

pbeir adur gerou.

Bent hefur verid & pad i fyrri rannséknum ad verdmedvitad folk sekir frekar i eigin
vorumerki vid prengingar i efnahag og skerdingu a radstéfunartekjum. Vid
efnahagsprengingar eykst salan a eigin vérumerkjum i pratt fyrir ad geedi voru eigin
vorumerkis hafi ekkert breyst. Hja neytendum & sér einfaldlega stad tekjuskerding sem
drifur neytandann til pess ad endurskoda neysluvenjur sinar og kanna adrar vorur til
pess ad fullnagja pérfum sinum (Hoch & Banerji, 1993). ba hefur verid fjallad um pad i
rannsokn Raju et.al. (1995) ad i sumum voruflokkum sé sala a eigin vorumerkjum ha a
medan salan er lag i 68rum flokkum samanborid vid énnur vérumerki. Ad lokum ma
nefna nidurstddu sému kénnunar par sem fram kemur ad 67% neytenda svorudu ad lagt
verd ,,skipti miklu mali“. bvi er reiknad med ad ungir neytendur med litlar tekjur muni

hafa jakveett vidhorf til eigin vorumerkis (Raju, Sethuraman, & Dhar, 1995).

[ rannsokn Burton et. al. (1998) var komist ad peirri nidurstédu ad jakveett samband
veeri & milli verdmedvitundar og vidhorfs til eigin vorumerki. Ad sému nidurstdodu var
komist i rannsdkn Batra og Sinha (2000) en i peirri rannsokn var einnig komist ad pvi
ad pad feeri eftir veroflokkum hvort neytendur veltu fyrir sér verdi & eigin vérumerki
(Burton, Lichtenstein, Netemeyer, R.G., & Garretson, 1998) (Batra & Sinha, 2000).

2.9 - Virdismedvitund
Neytendur kaupa ekki eigin vérumerki eingdngu vegna pess ad verd peirra er oft leegra
en & almennum voérum heldur eru neytendur gjarnan medvitadir um pau gaedi sem fylgja
verdi eigin vorumerkis. Neytendur sem falla i pennan flokk eru med virdismedvitund.

Slikir neytendurnir meela hlutfall geda eigin vorumerkisins vid verd eigin
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voérumerkisins vid val sitt og vidhorf til vérumerkja. | rannsokn Batra og Sinha (2003)
toldu peir reyndar ad allir neytendur hefdu hlutfall verds og geeda i huga vid akvoroun
um kaup & vorumerki burtséd fra tekjum og stéttaskiptingu. Sé hlutfallinu snuid vid, ma
pvi ganga ut frd pvi ad peir neytendur sem eru med virdismedvitund muni mynda ser
skodun & eigin vorumerki Ut fra hlutfalli geeda og verds. Sé neytandinn med jakveett
vidhorf til eigin vérumerkis bendir pad til pess ad geedi eigin vorumerkis standist
gedakrofur neytandans i hlutfalli vid verd vorumerkisins. Med 6drum ordum, ef
neytandi telur virdi eigin voérumerkis vera hearra en hja 6drum voérumerkjum er
hugsanlegt ad s& neytandi sé med jakveett viohorf gagnvart eigin vorumerki (Burton,
Lichtenstein, Netemeyer, R.G., & Garretson, 1998) (Garretson, Fisher, & Burton, 2002)
(Batra & Sinha, 2000).

I rannsokn Burton et. al (1998) var komist ad pvi ad pad veri jakveett samband milli
verd medvitundar og vidhorfs til eigin vorumerkis, ad somu nidurstddu var einnig
komist i rannsokn Garretson et. al. (2002) (Garretson, Fisher, & Burton, 2002) (Burton,
Lichtenstein, Netemeyer, R.G., & Garretson, 1998).

2.10 - Samband verds og geda

Neytendur dema oft gaedi eigin vorumerkis ut fra verdi. Samband verds og gaeda svipar
mjog til virdismedvitundar. Munurinn & pessu tvennu er sd ad i veromedvitund er
neytandinn reidubdinn ad greida lagt verd fyrir slok gaedi medan i kenning sambands
verds 0g geeda segir ad neytendur telja sig vera fa slem geedi fyrir l1agt verd (Burton,
Lichtenstein, Netemeyer, R.G., & Garretson, 1998). Ef skodud er rannsokn Richardson
(1996) kemur i ljés ad neytendur reida sig & verd til pess eins ad meta gaedi
vorumerkisins. Sé eigid vorumerkid opekkt i huga neytandans, pa gefur verd vorunnar
til kynna geedi hennar (Richardson, Jain, A.K., & Dick, 1996).

[ ranns6kn Burton et. al. (1998) var spad fyrir um neikvatt samband vid mat & sambandi
verds og geda til vidhorfs neytenda til eigin vorumerkis. Nidurstddan stadfestu spanna
og kemur pad til vegna pess ad neytendur telja ekki ad gaedi eigin vorumerkis megi sja a
verdi vorumerkisins. b6 ber ad taka pessa rannsokn med fyrirvara pvi einnig eru adrir
ahrifapeettir sem spila inn i, likt og komist var ad i rannsokn Batra og Sinha (2000). |
peirri rannsokn var einnig rannsakadur ahattupattur pess ad breyta fr& gbmlum vana og
velja odyrt eigin vorumerki og velja pa rangt. Pa tok rannsoknin ekki til eigin

vOorumerkis i heild sinni heldur beindist rannsoknin ad ahrifum verds &asamt
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aheettupattum til vidhorfs eigin vorumerkis a milli voruflokka. Nidurstadan leiddi til
mikils munar a milli sérvaldum voruflokkum (Batra & Sinha, 2000) (Burton,
Lichtenstein, Netemeyer, R.G., & Garretson, 1998).

3.0 - Fyrri rannsoknir og nalgun rannsoknar
I pessum kafla er ad finna umfjollun um fyrri rannsoknir sem rannsakandi hefur kannad
i undirbaningsvinnu ad pessari rannsokn. P& er einnig ad finna datlistun a nalgun
rannsoknarinnar. Gerd verda skil fyrir vidd rannsdknarinnar og ahrifapattum viddarinnar
er marka vidhorf neytenda til eigin vérumerkis. Ad lokum verdur dregin upp mynd af
rannsoknarmadeli dsamt markmidi og tilgatuprofun ahrifapattanna almennt vidhorf,

veromedvitund, virdismedvitund og samband verds og geeda.

3.1 - Fyrri rannsoknir

A veraldarvefnum er ad finna fjéldann allan af erlendum rannséknum um eigin
vorumerki (e. private label brand). Pad kemur & dvart ad ekki er ad finna fleiri
islenskar rannsoknir um vidgangsefni eigin vorumerkis i 1josi pess ad fram kemur i
kénnun Mittal og Mittal (2009) ad akademiskur sem og markadsfreedilegur ahugi
erlendis hefur aukist téluvert undanfarin ar & vidhorfi neytenda gagnvart eigin vormerki.
I sému konnun kemur fram ad smasalar sem og almennir verslunarmenn telja pad afar
brynt ad rannsaka vidhorf neytenda til eigin vérumerkis (Mittal & Mittal, 2009).

Vert er ad minnast a fyrri rannsoknir vegna pess ad rannsokn héfundar moétast af peirri
leid sem fyrri rannsoknir Utlistudu, peim rannsoknaradferdum sem beitt var og tdlkun &
nidurstdédum rannsoknar. ba er mikilveegt ad lysa peirri pekkingu sem pegar hefur verid
fengin & vidfangsefninu og geta par med einblint & pad sem skortir eda geeti varpad

frekara ljosi & vidfangsefnid.

Fyrri rannsoknir er tengjast vidhorfi neytenda til eigin vorumerkis ma allar finna &
veraldarvefnum. Fyrst ma nefna itarlega rannsékn Burton et.al (1998). Rannsdkn peirra
ber titilinn ,,A Scale for measuring Attitude Towards Privat Label Products and an
Examination of its Psychological and Behavioural Correlates®. [ umraddri rannsokn er
ad finna rannsoknarmddel sem samanstendur af prem viddum (e. dimensions) sem
saman er &tlad ad mala vidhorfi neytenda gagnvart eigin vorumerkis. Rannsoknin for
pannig fram ad upplysinga var aflad Ut fra kvittunum verslana er neytendur fengu i té

vid kaup sin. Gognum var aflad i tveimur verslunum og loks gerdur samanburdur a
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nidurstédum kvittananna. Nidurstddur rannsoknarinnar voru peer ad jakveett samband
var a milli veromedvitundar, virdismedvitundar og sannad var ad neikveatt samband er &
milli verds og geda vid melingu & vidhorfi neytenda til eigin vérumerkis, pad er
neytendur toldu ekki ad verd vara segdi til um gaedi peirra (Burton, Lichtenstein,
Netemeyer, R.G., & Garretson, 1998).

[ rannsokn Rajev Batra og Indrajit Sinha (2000) sem bar titilinn ,,Consumer-Level
Factors Moderating The Success Of Private Label Brands® var vidhorf neytenda til
eigin vorumerkis og annarra vorumerkja rannsakad Ut fra ut fra skynjadari ahattu (e.
perceived risk). P4 voldu peir af handahofi sérvalda voruflokka og gerdu samanburd.
Vardandi eigin vorumerki var komist ad pvi ad jakveett samband var & milli verds eigin
vorumerkis og vio kaup neytenda & eigin vorumerki. Neytendur péttu verd eigin
vorumerkisins virka jékveett & sig sem ytti undir jakveett vidhorf peirra til eigin
vorumerkis. P& var einnig komist ad pvi ad kaup & eigin vorumerki jukust pegar
aheettumedvitundin var legri par sem neytandinn taldi sig ekki vera ad taka ranga

akvoroun vid kaup & vorumerki (Batra & Sinha, 2000).

Einnig er vert ad minnast & rannsokn Richardson et. al. (1996) sem ber titilinn
,Household Store Brand Proneness: A Framework“. [ peirri rannsokn tekur
rannsoknarmadel peirra & ahrifum virdi peninga fyrir eigin vorumerki, gaedi peirra og
aheettu sem neytandinn tekur pegar hann breytir til og akvedur ad greida fyrir eigin
vorumerki i stad almenns vérumerkis. Nidurstédur gafu til kynna ad neikveett vidhorf
neytenda gagnvart verslun veri ad mestu vegna slakra geda vara sem seldar voru i
verslunum (Richardson, Jain, A.K., & Dick, 1996).

Dr. Amit Mittal og Ruchi Mittal framkveemdu rannsékn 2009 en titill peirrar rannsoknar
var ,, Modeling Consumer Attitude Towards Private Label: An Exploratory Study*. |
rannsokninni er rannsoéknarmaédeli varpad fram nema med 6dru snidi en adur geetir. |
pbeirri rannsékn eru vidhorf neytenda gagnvart almennum vérumerkjum og eigin
vorumerkjum borin saman. Nidurstada rannsoknar var ad gedi og areidanleiki vérunnar

voru & medal helstu patta er akvoroudu almennt kaup neytenda a hverskyns vorumerki.

I ranns6kn Juhl et. al. (2006) var komist ad merkilegri nidurstddu pegar komist var ad
bvi hvad pad veeri sem mestu ahrif hefdu a val neytenda. Reyndist pad vera ordspor
verslunarinnar. | rannsékn Juhl et. al. (2006) kom fram ad sala eigin vérumerkis maetti

ad mestu rekja til ordsporsins og ad neytendur skodi fyrst ordspor verslunar um vero,
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geedi og hvad eina annad og velja loks Ut fra peim pattum. pa kemst & hollusta til eigin
vorumerkis sem seld er i vidkomandi verslun sem vard fyrir valinu (Juhl, Esberg,
Grunert, Bech-Larsen, T, & Brunso, 2006).

Pegar kemur ad vidhorfi neytenda til eigin vorumerkis sem hefur dkvedin einkenni eru
pbad einna helst ahrifapeettir likt og verd, geedi, virdi, ahatta, hollusta vérumerkis,
areidanleiki og ordspor verslana sem mynda petta vidhorf. Einnig er vidhorf neytenda
breytilegt eftir voruflokkum. En pad er um margt ad rannsaka og ut fra& mdérgum
sjonarhornum. Pad sem hefur pd verid sem raudur pradur i gegnum flestar rannsoknir
sem hofundur hefur kynnt sér eru ahrifapeettir verds, virdis og gaeda vara undir hatti
eigin vorumerkis sem hafa hvad mestu ahrif. bvi er neertekast ad hefja rannsékn par til

pbess ad kanna vidhorf islenskra neytenda til eigin vorumerkis.

3.2 - Nalgun rannsoknarinnar

I rannsokn pessari hefur verid litid til nidurstada annarra rannsokna asamt ahrifapattum
beim er hafa meginahrif pegar kemur ad lokadkvoroun neytenda til kaupa & vérumerki.
Hofundur leitast til pess ad ad gera grein fyrir astedum pess hvada vidhorfs geetir hja
islenskum neytendum til eigin vérumerkis med pvi ad lita til priggja ahrifapatta viddar
neytenda verdmedvitundar. Pessir ahrifapettir eru verdmedvitund, virdismedvitund og
samband verds og gaeda. Pessir ahrifapeettir asamt almennu vidhorfi kunna ad varpa
ljési & viohorf neytenda til eigin vérumerkis (Burton, Lichtenstein, Netemeyer, R.G., &
Garretson, 1998).

par sem rannsoknin byggir a fyrri rannséknum sem fjallad hefur verido um i kafla 3.1
mun rannsoknin byggja a lysandi megindlegri (e. quantitative) rannsoknaradferd likt og
i ranns6knum Burton et.al. (1998) (Burton, Lichtenstein, Netemeyer, R.G., & Garretson,
1998).

3.3 - Viddir (e. dimensions) til viomidunar & vidhorfi neytenda
Eins og &dur hefur verid komid ad er algengt i rannsoknum & vidhorfi neytenda til eigin

vorumerkis ad notast vid svokalladar viddir (e. dimension) 6dru nafni ,,breytur. Sett eru
fram ranns6knarmddel af rannsakendum til ad mala fyrir um samband milli vidda og
vidhorfs neytenda til eigin voérumerkis. Sem demi ma nefna fyrirmynd pessarar
rannsoknar, pad er rannsokn Burton et. al. (1998) en par var hannad rannsoknarmddel
fyrir vidhorf neytenda gagnvart eigin vorumerki. Rannsoknarmodelid var priggja vidda

og samanstéd af neytenda verdmedvitund (e. consumer price perception),
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markadssetningarlegri uppbyggingu (e. marketing constuct) og tilbods tilhneigingu (e.

deal proneness construct). Innan pessara vidda eru ahrifapettir sem akvarda vidhorf

neytenda til eigin vorumerkis og uUtskyra kaup neytenda & eigin vérumerki (Burton,

Lichtenstein, Netemeyer, R.G., &
Garretson, 1998).

Fyrsta viddin, sja mynd 2, eda neytenda
veromedvitundin inniheldur eftirfarandi
ahrifapeetti til vidhorfs neytenda til eigin
vorumerkis; verdmedvitund (e. price
perception), virdismedvitund (e. value
perception) og samband verds og geeda
(e. price-quality perception)

Onnur  viddin  markadssetningarleg
uppbygging fjalladi um eftirfarandi;
hollustu vérumerkis (e. Brand loyalty),
aheettumedvitund (e. Risk awareness),
hvatvisi (e. Impulsiveness)  og
eiginmedvitund og skynsom kaup (e.

Smart Shopper Self Perception).

pridja viddin tilbods tilhneigingin
fjalladi um eftirfarandi; tilhneigingu til
verds (e. General Deal Proneness),
verdtengd kaup (e. Price-related deals),

raunverulegt innra verd (e. Internal
Reference Price) og areidanleiki (e.

Reliance).

Nevtenda verd medvitund
Verd medvitund
Virdis medvitund
Samband verds-geda

>

Markadssetningarleg uppbvgging
Hollusta vérumerkis
Ahzttu medvitund
Hvatwvisi
Skynsém kaup-eigin medvitund

~>

Tilboos tilhneiging
Tilhneiging til verds
Verdtengd kaup
Internal Feference Price

Areidanleiki

<>

Vidhorf nevtenda til eigin
virumerkis

>

Kaup i eigin virumerki

Mynd 1 — Viddir Burton 1998 er mela vidhorf neytenda til
eigin vorumerkis
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3.4 - Rannsoknarmoadel

Markmid pessarar rannsoknar er ad

rannsaka vidhorf neytenda til eigin Verdmedvitund neytenda

vorumerkis Ut fra fyrstu vidd rannsoknar Verdmedvitmd (+)
_ Virdismedvitund (+)
Burtons et. al. (1998) og ahrifapattum Samband verds og g=da (-)

hennar; veromedvitund, virdismedvitund

og samband verds og g®da asamt ‘\'I_I'/'
almennu vidhorfi. Ahersla verdur 16gd &

o ) Vidhorf folks gagnvart eigin
mat- og heimilisvorur sem samramist virumerki

rannsokn Burton et. al. (1998) (Burton,

Lichtenstein, Netemeyer, R.G., & wynd 2 - Rannsoknarmadel

Garretson, 1998). Med pvi er fjallad um

alla voruflokka mat- og heimilisvara i heild sinni i stad pess ad sérvelja nokkrar
vorutegundir eins og (Batra & Sinha, 2000) hoféu hattinn & i rannsdkn sinni. Ad pvi

s0gdu ma sja a mynd 3 rannsdknarmadel pad er studst verdur vid i pessari rannsokn.

3.4.1 - Tilgata um almennt vidhorf neytenda til eigin vorumerkis
Leitast verdur vio ad kanna almennt vidhorf neytenda. Spurningar pessa pattar eru
almennar med eina andsteda spurningu. Almennt vidhorf er ekki ad finna i
rannsoknarmddeli pessarar rannsoknar en engu ad sidur er mikilveaegt ad kanna almennt
vidhorf ungra neytenda til eigin vorumerkis samhlida peim &hrifapattum sem
rannsdknarmadelio tekur til. Komi fram jakveett vidhorf Gr pessum peetti er liklegra ad
jakveaedni geeti einnig ar ahrifapattum peim er pessi rannsékn melir i tengslum vid

vidhorf neytenda til eigin vérumerkis.
Tilgata 1: Viohorf gagnvart eigin vorumerki er almennt jakvaett.

3.4.2 - Tilgata um vidhorf neytenda med tilliti til verdomedvitundar
| kafla 2.8 er fjallad um verdmedvitund. Par var fjallad um ahrif verds & vidhorf
neytenda til eigin vorumerkis. Spurningar pattarins um verdmedvitund er &tlad ad
kanna hvort til stadar sé mikil areynsla af halfu neytenda vid ad leita uppi hagstedasta
verd. Séu neytendur ad leggja mikla fyrirhdfn og tima i leit ad hagstaedasta verdi kann
lagt verd eigin vorumerkis ad gefa til kynna jakvett viohorf neytenda til eigin

vorumerkis. Tveer andstaedar spurningar eru ad finna i pessum peetti og er pad til pess ad
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spurningar verdi ekki eins einstrengislegar og fai patttakanda til ad hugsa um hverju

hann & ad svara.
Tilgata 2: Vidhorf gagnvart eigin vorumerki med tilliti til veromedvitundar er jakveett.

3.4.3 - Tilgata um vidhorf neytenda med tilliti til virdismedvitundar

I kafla 2.9 er fjallad um virdismedvitund. Spurningum um virdismedvitund er etlar ad
varpa ljosi a hvort neytandinn sé sifellt ad framkvaema verdsamanburd og ad reyna ad
hamarka pau gaedi sem hann fer fyrir greidslu sina fyrir vorumerki. Er neytandinn atid
ad meta hlutfall verds og geeda vid kaup sin eins og Batra og Sinha (2000) halda fram i
rannsokn sinni? A hinn bdginn kann ad vera ad neytandi greidi fyrir paer mat- og
heimilisvorur sem hann vantar hverju sinni og fullnazgja pérfum hans an pess ad hugsa
til verds og geaeda peirra vara er hann kaupir. Hofundur telur pad pé o6liklegt og reiknar
med jakvaedu vidhorfi til pess ad neytandinn sé &tid ad reyna fa meira fyrir minna
(Batra & Sinha, 2000).

Tilgata 3: Viohorf neytenda gagnvart eigin vorumerki med tilliti til virdismedvitundar
er jakveett.

3.4.4 - Tilgata um viohorf neytenda med tilliti til sambands verds og gaeda
[ kafla 2.10 er fjallad um samband verds og gaeda. Markmid pessa pattar er ad leitast
eftir vidhorfi neytenda til eigin vérumerkis med pvi ad kanna hvort verd sé malikvardi a
gaedi pess. | rannsokn Burton et. al. (1998) var komist ad pvi ad neytendur telja ad verd
eigin vorumerkis gefi g6da hugmynd um gaedi voru. Telji neytendur & Islandi ad meta
megi gadi eigin vorumerkis Ut fra verdi er liklegt ad jakveett vidhorf geeti til eigin

vorumerkis Ut fra pessum peetti.

Tilgata 4: Vidhorf neytenda gagnvart eigin vorumerkis med tilliti til sambands verds og

geeda er neikvaett.
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4.0 - Viohorfskdnnunin

I pessum kafla er ad finna nanari Utskyringu & adferdafraedi rannsoknarinnar, hénnun
vidhorfskdnnunarinnar og einnig verdur framkveemd rannsdknarinnar lyst og greiningu

sem og drvinnslu gagna.

4.1 - Adferdafradi vidhorfskdnnunarinnar

Eins og segir i kafla 3.2 mun rannsokn pessi stydjast vio megindlegar
rannsoknaradferdir (e. quantitative) par sem frumgégnum er safnad saman med
vidhorfskonnun. Til ad byrja med var aflad afleiddra heimilda til ad byggja upp stodir
rannsoknarinnar. Flestar voru afleiddu heimildirnar i formi rannsdknaskyrsina um
samskonar malefni, pad er vidhorf neytenda gagnvart eigin vérumerki. Pa var studst vid
freedibaekur sem og onnur verk unnin af frediménnum tengd efninu. Frumheimildum
var safnad saman med vidhorfskonnun i formi spurningarlista sem var sendur Gt i
tolvuposti til allra nemenda er stunda nam vid Haskoélann & Bifrost, stad- og fjarnema.
Helstu kostir pess ad senda Ut spurningakdnnun & veraldarvefnum eru peir ad hagt er ad
na storu artaki & skdmmum tima med litilli fyrirh6fn (McKenna & Bargh, 1998). Med
spurningakdnnunum & veraldarvefnum styttist einnig sa bidtimi sem lidur fra svorun
patttakenda midad vid pad ef kdnnunnin veeri til ad mynda send i posti. Helstu 6kostir
spurningakannana a veraldarvefnum er svartioni patttakenda og geedi svara. Oft eru svor
leleg og par ad auki er dgerlegt ad sja til hversu margra spurningakénnunin nadi sem
kusu ad svara henni ekki sem gerir pad erfitt ad mela svartioni. ba er einnig hatt a ad
vidkomandi hefji spurningakénnun en hetti & midri leid sem eydileggur pa svorun
(Rick, Monica, & Charles, 2002).

4.2 - Honnun vidhorfskdnnunarinnar
Vidhorfskonnunin byggist upp & fimm bakgrunnsbreytum og sextan almennum
fjdlvalsspurningum. Almennu spurningar sem leitast var eftir svari vid eru paer sdmu og
notadar voru i rannsokn Burton et. al. (1998). b& verdur litid til priggja patta viddar
veromedvitundar neytenda vid melingu & vidhorfi neytenda i formi vidhorfskénnunar.
Pessir pattir eru dsamt almennu vidhorfi verdmedvitund, virdismedvitund og samband
verds og gaeda eins og sja ma & toflu 1. Innan pessara fjogurra ahrifapatta eru fjérar
spurningar vid hvern ahrifapatt og i spurningum 3, 6 og 8 eru ad finna spurningar sem eru
andstaedar vidhorfi pess er spurt er um. Markmid andsteedra spurninga er ad kanna sama patt

og paer hefdbundnu en reyna ad fa svarendur til ad hugsa sig betur um par sem peir purfa ad
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snia svari sinu vid samanborid vid hefobundnar spurningu (Burton, Lichtenstein,
Netemeyer, R.G., & Garretson, 1998).

I rannsokn Burton et. al. (1998) voru notadar almennar kvardaspurningar med
svarmoguleika & bilinu 1-7. | pessari rannsokn eru almennu spurningarnar Likert
kvardaspurningar med svarmoguleika & bilinu 1-5, pad er 1. Mjog sammala, 2. Fremur
sammala, 3. Hvorki sammala né 6sammala, 4. Fremur 6sammala og 5. Mjog 6sammala.
Svarmdguleikar voru fyrirfram gefnir og einungis var hagt ad velja einn svarmoéguleika
vid hverja spurningu. Spurning 17 almenna hlutans inniheldur adeins prj& kvarda par
sem spurt var hvort viokomandi kaupi eigin vérumerki og voru svarmoguleikarnir ja,
oft, ja, en sjaldan og nei. Tilgangur pessarar spurningar er ad kanna almennt hvort
viokomandi kaupi eigin vorumerki eda ekki (Burton, Lichtenstein, Netemeyer, R.G., &
Garretson, 1998).

Ahrifapaettir Spurningar

Almennt vidhorf til 1. begar ég kaupi eigin vorumerki finnst mér ég alltaf
eigin vorumerkis gera god kaup
2. Mér lidur vel pegar ég kaupi eigin vorumerki
3. Almennt séd, ad pa eru eigin vérumerki af Iélegum
gedum*

4. Eg kys eigin vorumerki framyfir dnnur vérumerki

Verdmedvitund 5. I verslunarleidangri minum versla ég & fleiri en einum
stad til pess ad freista pess ad finna betra verd & mat- og
heimilisvorum
6. Sa timi sem tekur mig ad versla & fleiri en einum stad
er oftar en ekki timasoun*

7. S& peningur sem fer i sparnad vid leit ad betri kjorum
er oftar en ekki virdi timans og fyrirhafnar leitar
8. Eg legg ekki & mig auka fyrirhdfn til ad leita uppi

betri kjor*

Virdismedvitund 9. Verd vorumerkis skipta mig miklu mali, en geedi
skipta mig jafnmiklu mali
10. Almennt versla ég eftir verdi & voru, en vorurnar

verda ad maeta skilyroum gaeda adur en ég kaupi peer
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11. begar ég versla ad pa geri ég verosamanburd

a milli vorumerkja til ad na fram hagstaedustu kaupum
fyrir peninginn minn

12. begar ég versla inn mat og heimilisvorur reyni ég

ad fa sem mest fyrir peninginn minn.

Samband 13. Verdhéar vorur gefa til kynna mikil gaedi
verads - geedi 14. VVerd & mat og heimilisvoru er godur malikvardi
& geedi vorunnar
15. Eg trui & fullyrdinguna "pu feerd pad sem pu borgar
fyrir"
16. P parft alltaf ad borga 6gn meira fyrir betri

vorumerki

Tafla 1 — Ahrifapeettir til vidhorfis eigin vérumerkis asamt spurningum hvers pattar

4.3 - Framkveemd vidhorfskonnunarinnar
Vid oOflun frumgagna var framkvemd vidhorfskénnun og studst var vid forrit

vefsiounnar www.questionpro.com. Spurningakdnnunin var keyrd upp a vefsiounni og

eftir uppkeyrslu & vidhorfskonnun faest loks linkur sem beinir vidkomandi a
vidhorfskénnunina. Vidhorfskénnunin var send Gt pann 14. agust 2010 til alls 967 stad-
og fjarnema vid Haskdélann & Bifrost. Vidhorfskdnnunin stod til svorunar i fjéra daga og
lauk pann 17. &gust 2010.

4.4 - Greining gagna og arvinnsla

Med adstod vefsidunnar www.questionpro.com voru gégn vidorfskénnunarinnar vistud

nidur i excel skjal par sem haegt var ad vinna med frumgdgnin. bar ad auki bydur

innbyggt forrit vefsidunnar www.questionpro.com upp a margvislega moguleika til ad

krosskeyra spurningar. Greining frumgagnanna skiptist pannig ad til ad byrja med er
gerd grein fyrir nidurstdum almennu spurninganna og loks er nidurstoou
bakgrunnsbreyta ad finna. Adur en kemur ad itarlegri greiningu hverrar spruningar er
nidurstada hvers ahrifapattar fyrir sig kynnt. Spurningar voru krosskeyrdar til ad kanna
fylgni milli bakgrunnsbreytna og almennra svara. A véldum spurningum var

framkveemd Spearman fylgnigreining til ad varpa enn frekar ljosi & nidurstodu
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vidhorfskonnunarinnar. Nanari utskyringu & Spearman fylgnigreiningu &samt

treikningum er ad finna i vidauka I1I.

5.0 - Niourstoour

Nidurstodur skiptast i sjo kafla. Til ad byrja med er er fjallad um helstu nidurstédur
vidhorfskdnnunarinnar og pvi nast verda megin nidurstodur kdnnunarinnar kynntar. b4
er ad finna itarlega greiningu a almennum peetti, peetti verdmedvitundar, paetti
virdismedvitundar og peetti sambands verds og geda. Ad lokum verda nidurstodur

bakgrunnsbreyta kynntar.

5.1 - Helstu nidurstoour
Alls ho6fu kdnnunina 151 svarandi en 102 svarendur klarudu ad svara

vidhorfskonnuninni. Skyrsluhofundi barust skilabod fra premur adilum um ad peir
hefdu hafid konnun en ordid fastir & spurningu fjogur og ekki getad haldid afram.
Reyndu peir p6 nokkrum sinnum ad reyna aftur sem kemur pa fram i hafinni kénnun
sem ekki var lokid vid ad svara. Svorun & spurningum var géd og for aldrei nidur fyrir
99 af peim 102 sem klarudu ad svara vidhorfskdnnuninni. Nanari UGtskyringu a

markmidi og tilgatuprdéfun vidhorfsspurninganna er ad finna i kafla 4.3.
Leitast var eftir ad svara eftirfarandi rannséknarspurningu:

wHvert er viohorf neytenda i Islandi til eigin vorumerkis med tilliti til verds og

geda?

Vidhorfskonnunin inniheldur sextdn almennar Likert vidhorfsspurningar sem eru med
kvardann 1-5 par sem 1. Mjog sammala, 2. Fremur sammala, 3. Hvorki né, 4. Fremur
6sammala og 5. Mjég 6sammala. Rannsoknin notast einnig vid bakgrunnsbreytur sem
eru krosskeyroar til ad bera saman lydfredilegar upplysingar Grtaks nemenda vid
Héaskolann & Bifrdst og almennra spurninga.

I nedangreindum koéflum 5.3 — 5.6 er ad finna nidurstodu hvers ahrifapattar viddar
verdomedvitundar neytenda.

5.2 - Meginnidurstdour
Markmid vidhorfskonnunarinnar var ad rannsaka vidhorf islenskra neytenda gagnvart

eigin vorumerki med tilliti til verds og gaeda. I rannsokninni voru settar fram fjorar

tilgatur og eru paer asamt nidurstddum eftirfarandi:
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Tilgata 1: Viohorf gagnvart eigin vorumerki er almennt jakveett.

Ut fra nidurstédum almenns péttar ma telja ad tilgata 1 sem sett var fram i kafla 3.4.1
standist ad hluta til en vandmedfarid er ad tulka nidurstéduna par sem mikils hlutleysis
geetti hja svarendum. Til ad draga fram endanlega nidurstddu mé segja ad um jakveett
hlutleysi svarenda hafi geett vid préfun & tilgatu 1.

Tilgata 2: Vidhorf gagnvart eigin vorumerki med tilliti til veromedvitundar er jakveett.

Nidurstoour pattar veromedvitundar eru & pa leid ad svarendur leggja ekki a sig auka
fyrirhofn i leit eftir betri kjorum & mat- og heimilisvorum en telja p6 ad sparnadur
hljotist af pvi. Vidhorf svarenda til eins helsta styrkleika eigin vorumerkis, verdi peirra,
er pvi fremur neikveett sé tekid mid af nidurstddum og andsteett tilgatu 2 sem sett var
fram i kafla 3.4.2. Nidurstada pessa pattar eru éndverdar nidurstodu Burtons (1998) og
Batra og Sinha (2000) og verda ad teljast til helstu tidinda pessarar rannsoknar.

Tilgata 3: Vidhorf neytenda gagnvart eigin vorumerki med tilliti til virdismedvitundar
er jakveett.

Nidurstodur pessa pattar voru afgerandi. Samkveemt nidurstédum pyKkir virdismedvitund
neytenda vera jakveed og stenst tilgata 3 sem sett var fram i kafla 3.4.3. Er pad i

samraemi vid fyrri rannsoknir sem rannsakandi hefur kynnt sér og finna ma i kafla 3.0.

Tilgata 4: Vidhorf neytenda gagnvart eigin vorumerkis med tilliti til sambands verds og

geeda er neikvaett.

Med hlidsjon af nidurstodum pattar sambands verds og geda toldu svarendur ad ekki
veeri samband a milli verds og geeda. Stenst pvi tilgata 4 sem sett var fram i kafla 3.4.4.
Er pad einnig i samraemi vid fyrri rannsoknir sem rannsakandi hefur kynnt sér og finna
ma i kafla 3.0.

I eftirfarandi koflum er ad finna itarlega nidurstodu vidhorfskénnunarinnar.

5.3 - Nidurstodur ur almennum peetti
I pessum kafla verda kynntar itarlegar nidurstddur Gr spurningum 1-4 um almennt
vidhorf neytenda til eigin vorumerkis. Helstu nidurstodur eru ad lidan svarenda vid kaup
a eigin vorumerkjum er fremur hlutlaus en heldur fleiri karlar telja sig vera gera god
kaup samanborid vid konur. Almennt séd ad pa telja svarendur ad eigin vorumerki séu

af lélegum gaedum. P geatir pess viohorfs ekki & aldursbilinu 20-29 ara en a pvi
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aldursbili voru 46,66% svarenda sem t6ldu ad eigin vorumerki veeru ekki af lélegum
gedum & moti 20% svarenda sem toldu svo vera. P& kys steerra hlutfall svarenda eda
39,29% ad velja ekki eigin vorumerki fram yfir dnnur vérumerki en mikils hlutleysis

geetti einnig vid pa spurningu.

Vegna mikils hlutleysis i petti almenns vidhorfs akvad rannsakandi ad framkveema
Spearmans fylgnigreiningu a spurningu 1 og spurningu 4 til ad kanna frekar fylgni par a
milli. bar sem spurt er i spurningu 1 um lidan svarenda vid kaup & eigin vorumerki og i
spurningu 4 er spurt um hvort svarandi kjosi eigin vorumerki fram yfir nnur vérumerki
er vert ad athuga hvort fylgni sé parna & milli. Rannsakandi taldi ad um neikvaeda fylgni
veeri ad reeda a milli pessara spurninga. Nidurstadan var pé 0,3 sem pykir frekar hlutlaus

fylgni sem ytir ennfrekar undir pad hlutleysi sem geetti i almenna paettinum.

5.3.1-Spurning 1
Pegar ég kaupi eigin vorumerki finnst mér ég alltaf gera god kaup.

Mjog sammala 10,00%

Fremur sammala 31,54%

Hvorki né 43,08%
Fremur 6sammala
Mjog 6sammala
OfIJ/o 10I% 20I% SOI% 40% 50%

Mynd 3 — Pegar ég kaupi eigin vorumerki finnst mér ég alltaf gera g6d kaup
Samtals svérudu 130 manns spurningunni um hvort patttakandi finnist hann alltaf gera
g060d kaup pegar hann kaupir eigin vérumerki. Hlutlaus svor voru 43,08% en fremur og
mjog sammala voru 41,54%. Fremur og mjog 6sammala toldust 15,38%. Draga ma fram
pba nidurstddu Ur pessari spurningu ad neytendur telja sig oftar en ekki vera alltaf ad gera

gera g6d kaup pegar keypt eru eigin vérumerki.

Rannsakandi dkvad ad krosskeyra spurningu 1 vid bakgrunnsspurninguna kyn. Sja ma a
mynd 4 ad 43,59% Karla ertu fremur eda mjog sammala, hlutlausir 30,77% og fremur
eda mjog 6sammala 25,64%. Konur er 38,1% fremur eda mjog sammala, 49,21%

hlutlaust og 12,7% voru fremur eda mjog 6sammala fullyrdingunni.
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Mynd 4 — Krosskeyrsla a bakgrunnsbreytunni kyn og spurningu 1
5.3.2 - Spurning 2

Mér lidur vel pegar eg kaupi eigin vorumerki

Mj6g sammala 11,02%

Fremur sammala 20,47%

Hvorki né 43.31%
Fremur 6sammala
Mjog 6sammala
O‘IJ/o 1OI% ZOI% 30% 40% 50%

Mynd 5 — Mér lidur vel pegar ég kaupi eigin vérumerki
Samtals svorudu 127 manns spurningunni um hvort lidan veeri g6d pegar keypt veeru
eigin vérumerki. Fremur og mjog sammala voru 31,50%, hlutlausir 43,31% og 25,20%
voru fremur og mjog 6sammala fullyrdingunni. Eins og sja ma & mynd 5 eru flestir
svarendur hlutlausir en par fylgir & eftir 20,47% svarenda sem eru fremur sammala

fullyrdingunni.

5.3.3 - Spurning 3

Almennt séd, ad pa eru eigin vorumerki af 1élegum gaedum
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Mjbég sammala 13,04%

Fremur sammala 23,48%

Hvorki né 30,43%
Fremur 6sammala 23,48%
Mjog 6sammala
0% 10% 20% 30% 40%

Mynd 6 — Almennt séd ad pa eru eigin vorumerki af I[élegum geedum

Samtals svorudu 115 manns peirri spurningu um hvort almennt séd, ad pa veru eigin
vorumerki af lélegum gaedum. Pessi spurning var andsted til ad flekja um fyrir
svarendum en fremur og mjog sammala voru 36,52%, hvorki né voru 30,43% og fremur
0g mjog 6sammala voru 33,04%. I ljos kemur ad sterra hlutfall svarenda telja almennt

séd ad eigin vorumerki séu af lIelegum gaedum.

Rannsakandi dkvad ad krosskeyra spurningu 3 vid bakgrunnsbreytuna aldur, til pess ad
kanna vidhorf svarenda til gaeda eigin vorumerkis eftir aldri. Akvedid var ad notast
einungis vid aldur 20-24 ara, 25-29 ara, 30-34 éra, 35-39 4ra og 40-44 &ra par sem
einungis 1 var undir 20 &ra og 4 & bilinu 45-50 ara og + 50 ara. A mynd 6 ma sja
hvernig viohorf til geda skiptist eftir aldurshopi. Athyglisvert pykir ad einungis &
aldursbilinu 25-29 ara er viohorf til geda eigin vorumerkis jakveett, og a aldursbilinu
35-39 4ra er jafnt hlutfall. A 68rum aldursbilum er rikjandi vidhorf ad eigin vorumerki
séu ad lakari geedum.
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Mynd 7 — Krosskeyrsla a bakgrunnsbreytunni aldur og spurningu 3

5.3.4 - Spurning 4

Eg kys eigin vérumerki fram yfir énnur vérumerki

Mjbg sammala

Fremur sammala 19,64%

Hvorki né 33,04%
Fremur 6sammala 23,21%
Mjog 6sammala
0% 10% 20% 30% 40%

Mynd 8 — Eg kys eigin vorumerki fram yfir 6nnur vérumerki

Samtals svorudu 112 manns spurningunni um hvort peir kysu eigin vorumerki framyfir
onnur vorumerki. 27,68% svarenda voru fremur eda mjog sammala peirri fullyrdingu,
33,04% hlutlausir og 39,29% voru fremur eda mjog 6sammala. Flestir eru hlutlausir en
hlutfall peirra sem eru ekki sammala fullyrdingunni eru med 11,61% sterra hlutfall
samanborid vid pad sem eru sammala um ad kjdésa eigin vorumerki framyfir 6nnur

vorumerki.

5.4 - Nidurstodur ur peetti veromedvitundar
I pessum kafla verda kynntar itarlegar nidurstddur Gr spurningum 5-8 (r peetti
veromedvitundar. Fram kemur i nidurstédum pattar verdmedvitundar ad steerra hlutfall

svarenda eda 60,36% versla ekki & fleiri en einum stad i leit ad betri kjérum & mat- og
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heimilisvorum. P4 telja 58,56% svarenda ad pad sé oftar en ekki timasoun ad versla &
fleiri en einum stad i leit ad betri kjérum & mat- og heimilisvorum. I spurningu 7 er spurt
um hvort sparnadur hljotist af pvi ad leita ad betri kjorum & mat- og heimilisvoru og sé
oftar en ekki virdi timans og fyrirhafnarinnar. Steersta hlutfall svarenda eda 47,73% voru
fremur eda mjog sammala um pa fullyrdingu en i spurningu 8 kemur fram ad steersta
hlutfall svarenda eda 50,47% leggja ekki & sig auka fyrirhofn til pess ad leita uppi betri

kjor & mat- og heimilisvérum.

Framkvemd var Spearman fylgnigreining & milli spurningar 5 og spurningar 6 og
einnig a milli spurningar 7 og spurningar 8. Fylgni & milli pessara spurninga var meld
pvi spurning 6 er andsted spurning en hefur svipad markmid og spurning 5. Pa er
spurning 8 einnig andsted spurning en med svipad markmid og spurning 7.
Rannsakandi akvad ad framkvema Spearman fylgnigreiningu med pad ad leidarljosi ad
varpa ennfrekar ljosi & nidurstodur pattar verdmedvitundar par sem dsamraemi geetir vid
rannsokn Burton (1998) og Batra og Sinha (2000).

Athyglisvert pykir ad fylgni milli spurningar 5 og spurningar 6 reiknast 0,9 en pad pykir
afar sterk fylgni. Leida méa ad pvi likur ad svarendur vilji helst ekki versla & fleiri en
einum stad til ad elta betri kjor & mat- og heimilisvoru og telji pad oftar en ekki
timasoun. Fylgni milli spurningar 7 og spurningar 8 reyndist ekki eins ha en engu ad
sidur 0,6 sem pykir pé sterk fylgni. Nidurstédur endurspegla vidhorf svarenda og studja

ennfrekar nidurstédu pattar verdmedvitundar.

5.4.1 - Spurning 5
I verslunarleidangri minum versla ég & fleiri en einum stad til pess ad freista pess ad

finna betra verd & mat- og heimilisvérum
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Mjbdg sammala

Fremur sammala 19,82%

Hvorki né 10,81%

Fremur 6sammala 30,63%

Mjog 6sammala 29,73%

0% 10% 20% 30% 40%

Mynd 9 — I verslunarleidangri minum versla ég 4 fleiri en einum stad til pess ad freista pess ad finna betra
verd & mat- og heimilisvérum

Samtals svérudu 111 manns spurningunni um hvort neytandi versli a fleiri en einum
stad i verslunarleidangri sinum til pess ad freista pess ad finna betra verd & mat og
heimilisvorum. Nidurstéour voru peaer ad 28,83% svarenda eru fremur eda mjog
sammaéla, 10,81% hlutlausir en 60,36% fremur eda mjog Osammala.Tulka ma
nidurstddur pessarar spurningar & pann hatt ad neytendur séu ekki ad versla a fleiri en
einum stad i leit sinni ad betra verdi & mat og heimilisvoru. Par af leidandi méa draga pa
alyktun ad neytandinn versli peaer vorur sem porf er & hverju sinni i sému

matvoruverslun &n pess ad leitast eftir hagsteedara verdi annarsstadar.

5.4.2 - Spurning 6
Sa timi sem tekur mig ad versla & fleiri en einum stad i leit ad betri kjorum & mat- og

heimilisvoru er oftar en ekki timaséun

Mjbég sammala
Fremur sammala B3%
Hvorki né

Fremur 6sammala

Mjog 6sammala

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Mynd 10 — Sa timi sem tekur mig ad versla & fleiri en einum stad i leit ad betri kjorum a mat- og
heimilisvoru er oftar en ekki timaséun
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Samtals svorudu 111 manns spurningunni um hvort um pad veeri oftar en ekki um
timaséun ad reeda pegar neytandinn verslar & fleiri en einum stad i leit ad betri kjorum.
Pessi spurning er andsteed spurning og brynir svorun pess hvort neytandinn sé ad elta
betri kjor & mat og heimilisvérum & milli matvéruverslana. P& nokkur meirihluti eda
58,56% svarenda voru fremur eda mjog sammala, hlutlausir téldust 33,33% og fremur
og mjog ésammala voru 24,32%. Svorun helst i hendur vid svor spurningar 5 og alykta
ma ad nidurstadan se su ad sa timi sem tekur ad versla & fleiri en einum stad er oftar en

ekki timasoun ad mati neytenda.

5.4.3 - Spurning 7
Sa peningur er fer i sparnad vid leit ad betri kjérum a mat- og heimilisvérum er oftar en

ekki virdi timans og fyrirhafnarinnar

Mjbég sammala

Fremur sammala 31,78%

Hvorki né 18,69%
Fremur 6sammala 21,50%
Mjog 6sammala 13,08%
0% 10% 20% 30% 40%

Mynd 11 — S& peningur er fer i sparnad vid leit ad betri kjorum & mat- og heimilisvérum er oftar en ekki
virdi timans og fyrirhafnarinnar

Samtals svorudu 107 manns spurningunni um hvort sa peningur er feeri i sparnad vid leit
ad betri kjorum a mat og heimilisvorum veeri oftar en ekki virdi timans og
fyrirhafnarinnar. Pa voru 46,73% svarenda fremur eda mjog sammala, hlutlausir 18,69%
og fremur og mjog 6sammala téldust 34,58%.

Rannsakandi dkvad ad krosskeyra spurningu 7 vid bakgrunnsspurningu um kyn.
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Mynd 12 — Krosskeyrsla & bakgrunnsbreytunni kyn og spurningar 7

Sja ma a mynd 11 ad dreifing milli kynja skiptist svo ad 38,46% karla eru fremur eda
mjog sammala, 12,82% hlutlausir og 35,90% eru fremur eda mjog 6sammala. Hja
konum eru 45,31% fremur eda mjog sammala, hlutlausir eru 21,88% og 32,81% eru

fremur eda mjog 6samméla.

5.4.4 - Spurning 8
Eg legg ekki & mig auka fyrirhofn til ad leita uppi betri kjor & mat- og heimilisvérum

Mjdg sammala 21,50%
Fremur sammala 28,97%
Hvorki né
Fremur 6sammala %

Mjog 6sammala

0% 10% 20% 30% 40%

Mynd 13 — Eg legg ekki & mig auka fyrirhdfn til ad leita uppi betri kjér & mat- og heimilisvérum
Samals svorudu 107 spurningunni um hvort svarandi leggi ekki & sig auki fyrirhofn til
ad leita uppi betri kjor & mat og heimilisvérum. Spurningin er andsteed. Fram kemur ad
50,47% eru fremur eda mjog sammala, hlutlausir 16,82% og 32,71% eru fremur eda

mjog 6sammala.
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5.5 - Nidurstodur ur peetti virdismedvitundar

I pessum kafla verda kynntar itarlegar nidurstodur Or spurningum 9-12 Ur patti
virdismedvitundar. Nidurstédur eru paer ad svarendur hugsa til geda jafnhlida verds &
voru og svarendur framkveema verdsamanburd & milli vérumerkja vid kaup sin a mat-
og heimilisvorum. Loks reyna svarendur ad hamarka virdi kaupa sinna, pad er f4& meira
fyrir minna og hugsa til hlutfalls geda og verds. Samraemist pad nidurstddu Batra og
Sinha (2000) sem toldu ad allir neytendur framkvemdu & einn eda annan hatt
hlutfallsmalingu & milli gaeda og verds vara og pjonustu vid kaup sin & peim (Batra &
Sinha, 2000).

I rannsokn Richardson (1997) ma finna umfjéllun um nyja stefnu smasala um ad leggja
meiri metnad i geedi eigin vara i stad pess ad einblina eingungis & verd peirra. Verdur
pbad ad teljast rokrétt aherslubreyting af halfu smalsalanna i 1j6si nidurstoou pattar
virdismedvitundar. (Richardson, 1997)

Rannsakanda potti ahugavert ad mela fylgni milli spurningu 9 Ur peetti
virdismedvitundar og spurningu 13 Ur peetti sambands verds og geeda til ad kanna betur
hvort fylgni sé & milli verds og gaeda haldist i hendur vid ad verdhaar vorur gefa til
kynna mikil gedi. Fylgnimaling & milli pessara tveggja spurninga meldist 0,38 sem
bykir frekar hlutlaus fylgni og pvi ekki haegt ad fullyrda frekar um fylgni pess ad

5.5.1 - Spurning 9

Verd vorumerkis skiptir mig miklu mali, en gaedi skipta mig jafnmiklu mali

Mjbdg sammala
Fremur sammala 52,34%
Hvorki né

Fremur 6sammala

Mjog 6sammala | 0,93%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Mynd 14 — Verd vorumerkis skiptir mig miklu méli, en gaedi skipta mig jafnmiklu mali

Samtals svérudu 107 spurningunni um hvort verd vorumerkis skipti svaranda miklu

mali, en jafnfram skiptu geedi jafn miklu mali. Nidurstddur voru afgerandi og 86,92%
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svarenda voru fremur eda mjog sammala, hlutlausir 6,54% og 6,54% voru fremur eda

mjog 6sammala.

5.5.2 - Spurning 10
Almennt versla ég eftir verdi a mat og heimilisvoru, en vorurnar verda ad meata

skilyrdum geaeda adur en ég kaupi paer

Mjég sammala

Fremur sammala 48,57%
Hvorki né 4,76%
Fremur 6sammala 3,81

Mjog 6sammala || 0,95%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Mynd 15 — Almennt versla ég eftir verdi a mat- og heimilisvoru, en vorurnar verda ad meta skilyréum
gaeda adur en ég kaupi peaer

Samtals svorudu 105 spurningunni um hvort neytandinn versli almennt eftir verdi & mat
og heimilisvoru, en vorurnar yrdu ad meeta skilyrdum geeda adur en peer veeru keyptar.
Likt og i spurningu 9 voru var nidurstadan afgerandi en 90,48% voru fremur eda mjog

sammala, hlutlausir 4,76% og fremur og mjog 6sammala 4,76%.

5.5.3 - Spurning 11
Pegar ég versla mat- og heimilisvérur ad pa geri ég verosamanburd & milli vorumerkja

til ad né fram sem hagstaeedustu kaupum
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Mjbég sammala 30,10%
Fremur sammala 45,63%
Hvorki né 10,68%
Fremur 6sammala 9,71%
Mjog 6sammala
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Mynd 16 — begar ég versla mat- og heimilisvirur ad pé geri ég verdsamanburd & milli vorumerkja til ad
na fram sem hagstaedustu kaupum

Samtals svorudu 103 spurningunni um hvort gerdur veeri verdsamanburdur & milli
vorumerkja pegar versladar voru mat og heimilisvorur, til ad na fram sem hagstaedustu
kaupum. Svarendur eru flestir fremur eda mjog sammala 75,73%, hlutlausir 10,68% og
fremur eda mjog 6sammaéla 13,59%.

5.5.4 - Spurning 12

Pegar ég versla inn mat og heimilisvorur reyni ég ad fa sem mest fyrir peninginn minn

Mjdg sammala 51,46%

Fremur sammala

Hvorki né 4,85%
Fremur 6sammala 3,88%
Mjog 6sammala 2,91%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Mynd 17 — begar ég versla inn mat- og heimilisvérur reyni ég ad f& sem mest fyrir peninginn minn
Samtals svérudou 103 spurningunni um hvort pegar neytandinn reyni ad fa& sem mest
fyrir peninginn sinn pegar hann verslar inn mat og heimilisvorur. Jdkveeds vidhorfs
geetir til virdismedvitundar og voru 88,35% svarenda fremur eda mjog samméla,
hlutlausir 4.85% og fremur og mjog 6sammala 6,80%.

Rannsakandi akvad ad krosskeyra spurningu 12 vid bakgrunnsspurninguna Hvad telur

ba pig eyda miklum pening i mat og heimilisvérur & manudi i islenskum krénum? Til
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pess ad athuga hvort um samband veeri ad finna. Enginn svarenda eyddi peningum &
bilinu 0-10 pasund i mat og heimilisvérur & manudi og pvi birtist pad bil ekki & mynd
17. pegar um litil atgjold & manudi i mat- og heimilisvoru eins og & bilinu 10-20 pusund
er ad raeda er minna hugsad til pess ad reyna fa sem mest fyrir peninginn en 75% voru
fremur eda mjog sammala. Vid bilid 20-30 pusund birtist greinileg aukning par sem
95% svarenda voru fremur eda mjog sammala, vid bilid 30-40 pdsund voru 86% fremur
eda mjog sammala, vid bilid 40-50 pasund voru 93% fremur eda mjog sammala, vid
bilid 50-60 pasund voru 80% fremur eda mjog sammala og a bilinu + 60 pasund voru
89% fremur eda mjog sammala. Pad kemur pvi ennfrekar i 1jés ad neytendur eru eftir

ménadar Utgjoldum mjog medvitadir um ad hdmarka virdi peninga sinna.

80%

70%

60%

50% - ® Mjog sammala

40% - B Fremur sammala

30% - Hvorki né

20% - B Fremur 6sammala

10% - = Mjog 6sammala
0% -

10-20 20-30 30-40 40-50 50-60 + 60 pus.
pus pus. pus. pus. pus.

Mynd 18 — Krosskeyrsla & bakgrunnsbreytunni hvad telur pu pig eyda miklum pening i mat- og
heimilisvorur & manudi i islenskum krénum og spurningar 12

5.6 - Nidurstodur ar peetti sambands verds og geda
I pessum kafla verda kynntar itarlegar nidurstodur Ur spurningum 13-16 Ur peetti
sambands verds og gaeda. Helstu nidurstddur eru paer ad sterra hlutfall svarenda telja ad
veroha vara gefi ekki rétta mynd af geedi vorunnar og svarendur telja einnig ad verd
vara gefi ekki til kynna geedi varanna. ba truir sterra hlutfall svarenda pvi ad peir fai
pad sem peir borga fyrir og nidurstédur voru afgerandi pegar spurt var um hvort greida
burfi 6gn meira fyrir betri vorumerki en 79,61% svarenda voru fremur eda mjog

sammala peirri fullyrdingu.

Rannsakandi akvad ad framkvaema Spearman fylgnigreiningu a milli spurningar 13 og
spurningar 14 pvi par sem um svipada spurningu er ad reda. Reiknad var med harri

fylgni og var tilgangur med fylgnimalingunni ad stadreyna ennfrekar nidurstéduna ur
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beetti sambands verd og geda. Nidurstada fylgnimelingarinnar reyndist vera 0,88 sem
bykir mjog sterk fylgni par & milli og styrkir lokanidurstodu ur peetti sambands verds og

geeda.

5.6.1 - Spurning 13
Verdhaar vorur gefa til kynna mikil gaedi

Mjdg sammala

22,33%

Fremur sammala

Hvorki né 28,116%
Fremur 6sammala 28,16%
Mjbg 6sammala
OfIJ/o 1(;% 2(;% 30%

Mynd 19 — Verdhaar vorur gefa til kynna mikil gaedi

Samtals svérudu 103 spurningunni um hvort verdhaar vorur gefu til kynna mikil geedi.
Svorun svarenda dreifdist pannig ad 25,24% voru fremur eda mjog sammala, hlutlausir

28,16% og fremur eda mjog 6sammala voru 46,60%.

5.6.2 - Spurning 14
Verd a mat- og heimilisvoru er godur meelikvardi & geedi vorunnar

Mjbég sammala

21,36%

Fremur sammala

Hvorki né 29,13%
Fremur 6sammala 29,13%
Mjog 6sammala
0% 10% 20% 30% 40%

Mynd 20 — Verd & mat- og heimilisvoru er géour meelikvardi a gaedi vorunnar

Samtals svorudu 103 spurningunni um hvort verd & mat- og heimilisvoru veeri gédur
melikvardi a geedi vorunnar. Svorun svipar mjog til svara spurningar 13 en 25,24% eru
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fremur eda mjog sammala, hlutlausir 29,13% og 45,63% eru fremur eda mjog

6sammala.

5.6.3 - Spurning 15
Eg triii d fullyrdinguna ,,pa feerd pad sem pu borgar fyrir"

Mjbég sammala
Fremur sammala
Hvorki né 36,89%

Fremur 6sammala

Mjog 6sammala

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Mynd 21 — Eg trui & fullyrdinguna ,, pti f2rd pad sem pii borgar fyrir”

Samtals svorudu 103 spurningunni um hvort neytandinn tryoi 4 fullyrdinguna ,,pu faerd
pad sem pu borgar fyrir”. Fremur eda mjog sammala voru 39,81%, hlutlausir 36,89% og
fremur eda mjog ésammala toldust 23,30%. Flestir svarendur eru hlutlausir en par a

eftir eru 29,13% svarenda fremur sammala fullyrdingunni.

5.6.4 - Spurning 16
PU parft alltaf ad borga 6gn meira fyrir betri vorumerki

Mjbég sammala
Fremur sammala 57,28%

Hvorki né

Fremur 6sammala

Mjog 6sammala

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Mynd 22 — bu parft alltaf ad borga 6gn meira fyrir betri vorumerki
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Samtals svorudu 103 spurningunni um ad neytandinn purfi alltaf ad borga 6égn meira
fyrir betri vorumerki. Nidurstodur voru frekar afgerandi en 79,61% voru fremur eda

mjog sammala, hlutlausir 9,71% og fremur eda mjog 6sammala voru 10,68%.

5.6.5 - Spurning 17

Kaupir pu oft eigin vorumerki?

7,92%

31,68%

| J3, oft
| J4, stundum
= Nei

60,40%

Mynd 23 — Kaupir pu eigin vérumerki
Samtals svérudu 103 manns spurningunni um hvort svarandi keypti eigin vérumerki.
Dreifingin var & pa leid ad 31,68% svorudu ja, oft. J& stundum voru 60,40% og nei
svOrudu 7,92%. Steerstur meirihluti svarenda vidhorfskonnunarinnar kaupa pvi eigin

vorumerki. bad bendir til jakvaeds vidhorfs til eigin vorumerkis.

5.7 - Nidurstoour bakgrunnsbreyta

[ pessum kafla er ad finna itarlega nidurstodu bakgrunnsbreyta.

5.7.1 - Spurning 18
Samtals svorudu 103 manns spurningunni um kyn sitt. Svarhlutfall milli kynja var
6jafnt eda 37,86% karlar og 62,14% konur.

Fjoldi Hlutfall
Hvort ertu karl eda kona?
Karlkyn 39 37,86%
Kvenkyn 64 62,14%
Samtals 103 100%
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5.7.2 - Spurning 19
Adeins einn svarenda var 19 ara eda yngri. Annars var aldursdreifing 20-24 ara 16,67%
og steersta hlutfall svarenda var i aldurshpnum 25-29 ara eda 29,41%. I aldursflokknum
30-34 ara voru 26,47% og 35-39 ara voru 10,78%. ba voru i aldursflokknum 40-44 ara
11,76% og einungis 1,96% i aldursflokknum 45-49 og 1,96% i 50 ara eda eldri.

Fjoldi Hlutfall
A hvada aldursbili ert pu?
19 &ra eda yngri 1 0,98%
20-24 17 16,67%
25-29 30 29,41%
30-34 27 26,47%
35-39 11 10,78%
40-44 12 11,76%
45-49 2 1,96%
50 ara eda eldri 2 1,96%
Samtals 102 100%

5.7.3 - Spurning 20
Samtals svorudu 102 spurningunni. Sterstur hluti svarenda stundar nam vid
l6gfraedideild eda 38,24%. I félagsvisindadeild voru 34,31% og i vidskiptafradideild

voru 25,49%. Einungis voru 1,96% sem stundudu nam vid frumgreinadeildina.

Fjoldi Hlutfall
Vid hvada deild stundar pu ndm hér vid Haskolan & Bifrost?
Félagsvisindadeild 35 34,31%
Logfraedideild 39 38,24%
Vidskiptafraedideild 26 25,49%
Frumgreinadeild 2 1,96%
Samtals 102 100,00%

5.7.4 - Spurning 21
Samtals svorudu 102 spurningunni. Flestir svarenda fjarmagna méanadarleg innkaup sin

med namslanum eda 34,31%. Jafnt hlutfall & milli sumartekna asamt namslanum og
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med tekjum fyrir fulla vinnu samhlida nami. 15,69% voru med tekjur fyrir fulla vinnu

samhlida ndmi og annad var 10,78%.

Fjoldi Hlutfall
Hvernig fjarmagnar pu manadarleg innkaup pin & mat og heimilisvérum?
Med namslanum 35 34,31%
Med sumartekjum asamt ndmslanum 20 19,61%
Med tekjum fyrir hlutavinnu samhlida nami 16 15,69%
Mead tekjum fyrir fulla vinnu samhlida ndmi 20 19,61%
Annad 11 10,78%
Samtals 102 100%

5.7.5 - Spurning 22
Samtals svorudu 99 spurningunni. Dreifingin skiptist & pann veg ad steersta hlutfallid er
a bilinu + 60 pusund & manudi eda 28,28%. Pa er jafnt hlutfall & milli 20-30 pusund og
30-40 pusund eda 21,21%. A bilinu 40-50 pasund voru 15,15% og 10,10% & bilinu 50-
60 pusund. Einungis voru 4,04% a bilinu 10-20 pusund og enginn svarenda var & bilinu
0-10 pusund.

Fjoldi Hlutfall

Hvad telur pa pig eyda miklum pening i mat og heimilisvorur & manudi i

islenskum krénum?

0-10 pas. 0 0,00%
10-20 pus 4 4,04%
20-30 pus. 21 21,21%
30-40 ps. 21 21,21%
40-50 pus. 15 15,15%
50-60 pus. 10 10,10%
+ 60 pus. 28 28,28%
Samtals 99 100%
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6.0 - Umradur og alyktanir

Umradur og alyktanir um nidurstédur vidhorfskénnunarinnar birtast i pessum kafla.

I undirbaningsvinnu ad rannsokninni fann rannsakandi engar fyrri rannsoknir um
vidhorf islenskra neytenda til eigin vorumerkis. PO hafa verid framkvemdar margar
rannsoknir erlendis um vidfangsefnid og par a medal hefur vidhorf neytenda til eigin
vorumerkis verid mikid rannsakad a4 Nordurlondum. | dag selja flestar islenskar
matvoruverslanir eigin vorumerki i einhverjum voruflokki og er pad pvi mikilvaegt fyrir
forsvarsmenn eigin vérumerkja ad pekkja vidhorf neytenda gagnvart eigin vorumerki til

ad peir geti snidid vorur sinar ad smekk og vidhorfi neytenda.

Ymislegt dhugavert kom fram i nidurstddum vidhorfskénnunarinnar og ber pa helst ad
nefna neikvaett vidhorf svarenda til eigin vorumerkis med tilliti til pattar
verdmedvitundar. | erlendum rannséknum sem rannsakandi hefur kynnti sér geetti atid
jakvaeds vidhorfs neytanda til eigin vérumerkis med tilliti til verdmedvitundar. P6 toldu
svarendur ad sparnadur hlytist af pvi ad leita uppi betri kjor vid innkaup & mat- og
heimilisvorum en flestir svarendur 16gdu ekki a sig auka fyrirhdfn vid ad leita uppi
hagsteedari kjor og toéldu pad timasoun. P6 telur rannsakandi ad taka megi umraedda
nidurstodu med fyrirvara par sem urtak vidhorfskénnunarinnar voru stad- og fjarnemar
Héaskolans & Bifrost en drtak vidhorfskdnnunarinnar kann reynast 6ndkvemt vid
melingu a vidhorf ,,medalneytandans®. Stadnemar eru allflestir busettir & haskolasveedi
Haskolans & Bifrost en verslunin Samkaup er eina verslunin sem til stadar er.
Rannsakanda er kunnugt um ad margir stadnemar busettir & haskolasvaedinu gera sér
ferd til verslunarinnar Bonus i Borganesi i leit ad hagstedari kjorum & mat- og
heimilisvorum en pangad er er orlitill akstur. Pad kann pvi ad vera ad spurningar
vidhorfskdénnunarinnar séu fremur snidnar ad sterra svaedi neytenda par sem finna ma
meira frambod af verslunum par sem neytendur geta leitad uppi betri kjor & mat- og
heimilisvorum. Nidurstodur koénnunarinnar bentu til pess ad um fremur neikveett
samband geetir & vidhorfi svarenda til eigin vorumerkis med tilliti til péattar

veromedvitundar. Stodst pvi ekki tilgata 2 eins og hdn var sett fram.

Nidurstodur vidhorfskdnnunarinnar syndu einnig fram a ad almennt séd rikir mikid
hlutleysi gagnvart vidhorfi svarenda a eigin vorumerki og svarendur telja ad verd og

geedi vara skipti pa jafnmiklu mali. Svarendur meldu hlutfall verds og geda og pottu

40



mjog virdismedvitadir. Ad lokum t6ldu svarendur ad ekki sé samband & milli verds a
vOrum og gedum peirra. Stodust pvi tilgatur 3 og 4 en mikid hlutleysi geetti vid tilgatu
1.

Nidurstodur kdnnunarinnar benda til pess ad forsvarsmenn eigin vorumerkja attu pvi ad
einbeita sér ad pvi ad bjéda neytendum upp & gaeda voru i stad pess einblina & pad ad
bj6da neytendum verdlaga voru. Pvi ma pé vid bata ad svarendur tdldu ad verd vara

segdi ekki til um gaedi vorunnar en pé ma buast vid pvi ad fa pad sem borgad er fyrir.
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7.0 - Takmarkanir og abendingar frekari rannsékna
[ pessum kafla er ad finna umfjollun um takmarkanir & rannsokninni asamt abendingum

fyrir frekari rannsoknir af halfu annarra rannsakenda.

Spurningalisti vidhorfskénnunarinnar er fenginn ar fyrri rannsékn Burtons et. al. (1998).
Vid urvinnslu frumgagna komst rannsakandi ad pvi ad ordalag sumra spurninga var
torskilid og betur hefdi farid ef ordalag pessara spurninga hefdi verid skyrara. Einnig
reyndist svarhlutfall vidhorfskénnunarinnar leegra en skyrsluhéfundur hefdi & kosid.

Urtak rannsoknarinnar samanstod af nemendum Haskdlans & Bifrost og pvi fengust ekki
areidanlegar tOlfredi nidurstéour ,,medalneytandans“ heldur adeins visbending ad
nidurstédu. Frekari rannsdknir um vidfangsefnid geetu haft steerra og fjolbreyttara drtak
folks til ad varpa ennfrekar 1j6si & vidhorf ,,medalneytandans® sem er med til ad mynda

med mismunandi tekjur og ur 6likum stéttum.

Rannsoknin tekur til eigin vorumerkis i heild sinni en ekki eftir sérvoldum
voruflokkum. 1 rannsokn Batra og Sinha (2000) var vidhorf neytenda til eigin
vorumerkis greint nidur eftir voruflokkum og mikill munur & vidhorfi neytenda til eigin
vorumerkis geetti a milli akvedinna voruflokka. Frekari rannséknir geetu fylgt pvi

fordemi og kannad vidhorf neytenda til eigin vorumerkis & islandi eftir voruflokkum.

I kafla 3.0 er ad finna stutta umfjollun um viddir rannsoknar Burtons et. al. (1998) en
asamt viddar verdmedvitundar neytenda voru kannadar viddir markadssetningalegrar
uppbyggingar og tilbods tilhneigingar. | pessari rannsékn var adeins konnud vidd
neytenda verdmedvitundar en ekki tekid mid af hinum tveim. Frekari rannsoknir gatu
verid steerri i snidum og meelt vidhorf neytenda til eigin vérumerkis einnig Gt fra vidd

markadssetningarlegrar uppbyggingar og tilbods tilhneigingar.

I erlendum rannsknum hafa rannsakendur kannad vidhorf neytenda til eigin
vorumerkis eftir fjolmoérgum breytum. Helstu breytur eru verd, geedi, hollusta,
areidanleiki, ordspor o.s.frv. Frekari rannsoknir & islandi geetu fjallad um vidhorf
islendinga til eigin vérumerkis eftir fyrrnefndum breytum sem varpad geetu ennfrekar

ljosi a vidhorf neytenda til eigin vorumerkis.
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Vidauki | - Viohorfskdnnunin

Gddan daginn.

Eg er nemandi i vidskiptafreedi vid Haskdlan & Bifrost og er ad skrifa BS ritgerd um vidhorf
islenskra neytenda til eigin vorumerkis med tilliti til verds og gaeda. Eigin vorumerki eru
vorur sem tilheyra smasalanum t.d. Bénus vorumerki, Kronu vérumerki og erlent eigid merki
er Euro Shopper svo demi sé tekid.

Dami um vorur eigin vorumerkis eru m.a. Euro Shopper kjuklingabringur og Bénus rjémais.

Mig langar ad bidja pig ad taka pétt i pessari stuttu kénnun med pvi ad svara nokkrum

spurningum. Kénnunin inniheldur 22 spurningar og tekur um 5-8 minutur ad svara.

Konnunin er nafnlaus og ekki verdur unnt ad rekja svor patttakenda.

Med fyrirfram pokk fyrir patttokuna.

Vilhelm Baldvinsson

1. begar ég kaupi eigin vorumerki finnst mér ég alltaf gera god kaup
() Mjog sammala

() Fremur sammala

() Hvorki né

() Fremur 6sammala

() Mjog 6sammala
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2. Mér lidur vel pegar ég kaupi eigin vorumerki
() Mjog sammala

() Fremur sammala

() Hvorki né

() Fremur 6sammala

() Mjog 6sammala

3. Almennt séd, ad pa eru eigin vorumerki af lélegum geedum
() Mjog sammala

() Fremur sammala

() Hvorki né

() Fremur 6sammala

() Mjog 6sammala

4. Eg kys eigin vérumerki framyfir énnur vérumerki
() Mjog sammala

() Fremur sammala

() Hvorki né

() Fremur 6sammala

() Mjog 6sammala

5. T verslunarleidangri minum versla ég & fleiri en einum stad til pess ad freista pess ad

finna betra verd & mat og heimilisvirum
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() Mjog sammala

() Fremur sammala
() Hvorki né

() Fremur 6sammala

() Mjog 6sammala

6. S& timi sem tekur mig ad versla a fleiri en einum stad i leit ad betri kjorum a mat og

heimilisvoru er oftar en ekki timasoun
() Mjog sammala

() Fremur sammala

() Hvorki né

() Fremur 6sammala

() Mjog 6sammala

7. S& peningur sem fer i sparnad vid leit ad betri kjorumé mat og heimilisvorum er oftar

en ekki virdi timans og fyrirhafnarinnar
() Mjog sammala

() Fremur sammala

() Hvorki né

() Fremur 6sammala

() Mjog 6sammala

8. Eg legg ekki & mig auka fyrirhéfn til ad leita uppi betri kjér & mat og heimilisvérum

() Mjog sammala
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() Fremur sammala
() Hvorki né
() Fremur 6sammala

() Mjog 6sammala

9. Verd vorumerkis skiptir mig miklu mali, en gaedi skipta mig jafnmiklu mali
() Mjog sammala

() Fremur sammala

() Hvorki né

() Fremur 6sammala

() Mjog 6sammala

10. Almennt versla ég eftir verdi & mat og heimilisvoru, en vorurnar verda ad meta

skilyroum geeda adur en ég kaupi peer
() Mjog sammala

() Fremur sammala

() Hvorki né

() Fremur 6sammala

() Mjog 6sammala

11. begar ég versla mat og heimilisvorur ad pa geri ég verdsamanburd a milli

vorumerkja til ad na fram sem hagstaedustu kaupum
() Mjog sammala

() Fremur sammala
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() Hvorki né
() Fremur 6sammala

() Mjog 6sammala

12. begar ég versla inn mat og heimilisvorur reyni ég ad fa sem mest fyrir peninginn

minn

() Mjog sammala

() Fremur sammala
() Hvorki né

() Fremur 6sammala

() Mjog 6sammala

13. Verdohaar vorur gefa til kynna mikil geedi
() Mjog sammala

() Fremur sammala

() Hvorki né

() Fremur 6sammala

() Mjog 6sammala

14. Verd & mat og heimilisvoru er godur meaelikvardia gedi vorunnar
() Mjog sammala
() Fremur sammala

() Hvorki né



() Fremur 6sammala

() Mjog 6sammala

15. Eg trui & fullyrdinguna pu faerd pad sem pu borgar fyrir
() Mjog sammala

() Fremur sammala

() Hvorki né

() Fremur 6sammala

() Mjog 6sammala

16. bu parft alltaf ad borga 6gn meira fyrir betri vérumerki
() Mjog sammala

() Fremur sammala

() Hvorki né

() Fremur 6sammala

() Mjog 6sammala

17. Kaupir pu eigin vorumerki
() Ja, oft
() Ja, stundum

() Nei

ol



Bakgrunnsspurningar:
18. Hvort ertu karl eda kona?
() Karl

() Kona

19. A hvada aldursbili ert pu?
() 19 ara eda yngri

() 20-24

() 25-29

()30-34

() 35-39

() 40-44

() 45-49

() 50 éra eda eldri

20. Vid hvada deild stundar pu ndm hér vid Haskdlan a Bifrost?
() Feélagsvisindadeild

() Logfraedideild

() Vioskiptafraedideild

() Frumgreinadeild

21. Hvernig fjarmagnar pu manadarleg innkaup pin a mat og heimilisvrum?

() Med namslanum
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() Med sumartekjum asamt namslanum
() Med tekjum fyrir hlutavinnu samhlida nami
() Med tekjum fyrir fulla vinnu samhlida nami

() Annad

22. Hvaad telur pu pig eyda miklum pening i mat og heimilisvorur a manudi i islenskum

krénum?
() 0-10 ps.
() 10-20 pils
() 20-30 pls.
() 30 - 40 ps.
() 40 - 50 ps.

() 50 - 60 ps
() + 60 pus.

Keerar pakkir fyrir patttokuna.
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Vidauki Il - Tolfraedi nidurstada spurninga

Spurning 1

Pegar ég kaupi eigin vorumerki finnst mér ég
alltaf gera g6d kaup

Mjog sammaéla 13 10,00%
Fremur sammala 41 31,54%
Hvorki né 56 43,08%
Fremur 6sammala 16 12,31%
Mjog 6sammala 4 3,08%

Total 130 100,00%

Mean 2,67

Standard Dev. 0,93

Variance 0,86

Spurning 2

Meér lidur vel pegar ég kaupi eigin vérumerki
Mjog sammala 14 11,02%
Fremur sammala 26 20,47%
Hvorki né 55 43,31%
Fremur 6sammala 22 17,32%
Mjog 6sammala 10 7,87%

Total 127 100,00%

Mean 2,91

Standard Dev. 1,06

Variance 1,13

Spurning 3

Almennt séd, ad pa eru eigin vorumerki af
Iélegum gaedum

Mjog sammaéla 15 13,04%
Fremur sammala 27 23,48%
Hvorki né 35 30,43%
Fremur 6sammala 27 23,48%
Mjog 6sammala 11 9,57%
Total 115  100,00%
Mean 2,93
Standard Dev. 1,18

Variance 1,38




Spurning 4

Eg kys eigin vorumerki framyfir 6nnur
vorumerki

Mjog sammala 9 8,04%
Fremur sammala 22 19,64%
Hvorki né 37  33,04%
Fremur 6sammala 26 23,21%
Mjog 6sammala 18 16,07%

Total 112 100,00%

Mean 3,20

Standard Dev. 1,17

Variance 1,37

Spurning 5

[ verslunarleidangri minum versla ég & fleiri
en einum stad til pess ad freista pess ad finna
betra verd & mat og heimilisvorum

Mjog sammala 10 9,01%
Fremur sammala 22 19,82%
Hvorki né 12 10,81%
Fremur 6sammala 34 30,63%
Mjog 6sammala 33 29,73%
Total 111 100,00%
Mean 3,52
Standard Dev. 1,34
Variance 1,80
Spurning 6

Séa timi sem tekur mig ad versla a fleiri en
einum stad i leit ad betri kjérum & mat og
heimilisvoru er oftar en ekki timaséun

Mjog sammala 28 25,23%
Fremur sammala 37  33,33%
Hvorki né 19 17,12%
Fremur 6sammala 19 17,12%
Mjog 6sammala 8 7,21%
Total 111
Mean 2,48
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Standard Dev. 1,24
Variance 1,54

Spurning 7

Séa peningur sem fer i sparnad vid leit ad betri
kjoruméa mat og heimilisvérum er oftar en
ekki virdi timans og fyrirhafnarinnar

Mjog sammaéla 16 14,95%
Fremur sammala 34 31,78%
Hvorki né 20 18,69%
Fremur 6sammala 23 21,50%
Mjog 6sammala 14 13,08%
Total 107 100,00%
Mean 2,86
Standard Dev. 1,28
Variance 1,65
Spurning 8

Eg legg ekki & mig auka fyrirh6fn til ad leita
uppibetri kjor & mat og heimilisvorum

Mjog sammala 23 21,50%
Fremur sammala 31 28,97%
Hvorki né 18 16,82%
Fremur 6sammala 27 25,23%
Mjog 6sammala 8 7,48%
Total 107  100,00%
Mean 2,68
Standard Dev. 1,27
Variance 1,62
Spurning 9

Verd vorumerkis skiptir mig miklu mali, en
geedi skipta mig jafnmiklu mali

Mjog sammala 37 34,58%

Fremur sammala 56 52,34%

Hvorki né 7 6,54%

Fremur 6sammala 6 5,61%

Mjog 6sammala 1 0,93%
Total 107  100,00%
Mean 1,86
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Standard Dev. 0,84
Variance 0,71
Spurning 10

Almennt versla ég eftir verdi a mat og

heimilisvoru, en vOrurnar verda ad méeta

skilyroum geaeda adur en ég kaupi peer

Mjog sammaéla 44 41,90%
Fremur sammala 51 48,57%
Hvorki né 5 4,76%
Fremur 6sammala 4 3,81%
Mjog 6sammala 1 0,95%
Total 105 100,00%
Mean 1,73
Standard Dev. 0,80
Variance 0,64
Spurning 11

Pegar ég versla mat og heimilisvorur ad pa
geri ég verdsamanburd a milli vérumerkja til

ad na fram sem hagstedustu kaupum

Mjog sammaéla 31 30,10%
Fremur sammala 47 45,63%
Hvorki né 11 10,68%
Fremur 6sammala 10 9,71%
Mjog 6sammala 4 3,88%

Total 103  100,00%

Mean 2,12

Standard Dev. 1,07

Variance 1,14

Spurning 12

Pegar ég versla inn mat og heimilisvorur reyni
égad fa sem mest fyrir peninginn minn

Mjog sammaéla 53 51,46%
Fremur sammala 38 36,89%
Hvorki né 5 4,85%
Fremur 6sammala 4 3,88%
Mjog 6sammala 3 2,91%
Total 103  100,00%
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Mean 1,70

Standard Dev. 0,95

Variance 0,90

Spurning 13

Verdhaar vorur gefa til kynna mikil gaedi
Mjog sammala 3 2,91%
Fremur sammala 23 22,33%
Hvorki né 29 28,16%
Fremur 6sammala 29 28,16%
Mjog 6sammala 19 18,45%

Total 103 100,00%

Mean 3,37

Standard Dev. 1,11

Variance 1,24

Spurning 14

Verd a mat og heimilisvéru er géour
meelikvardia gaedi vorunnar

Mjog sammala 4 3,88%
Fremur sammala 22 21,36%
Hvorki né 30 29,13%
Fremur 6sammala 30 29,13%
Mjog 6sammala 17 16,50%
Total 103 100,00%
Mean 3,33
Standard Dev. 1,11
Variance 1,22
Spurning 15

Eg trti 4 fullyrdinguna ,,pu fzrd pad sem pu
borgar fyrir*

Mjog sammala 11 10,68%
Fremur sammala 30 29,13%
Hvorki né 38 36,89%
Fremur 6sammala 16 15,53%
Mjog 6sammala 8 7,77%
Total 103  100,00%
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Mean 2,81

Standard Dev. 1,08

Variance 1,16

Spurning 16

pu parft alltaf ad borga 6gn meira fyrir betri

vOrumerki
Mjog sammala 23 22,33%
Fremur sammala 59 57,28%
Hvorki né 10 9,71%
Fremur é6sammala 6 5,83%
Mjog 6sammala 5 4,85%

Total 103 100,00%

Mean 2,14

Standard Dev. 0,99

Variance 0,98

Spurning 17

Kaupir pa eigin

vorumerki
Ja, oft 32 31,68%
Ja, stundum 61 60,40%
Nei 8 7,92%

Total 101 100,00%

Mean 1,76

Standard Dev. 0,59

Variance 0,34
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Tolfraedi arlausn bakgrunnsspurninga
Marktek Markteek

svorun prosenta
Hvort ertu karl eda kona?
Karlkyn 39 37,86%
Kvenkyn 64 62,14%
Samtals 103 100%
A hvada aldursbili ert pi?
19 &ra eda yngri 1 0,98%
20-24 17 16,67%
25-29 30 29,41%
30-34 27 26,47%
35-39 11 10,78%
40-44 12 11,76%
45-49 2 1,96%
50 &ra eda eldri 2 1,96%
Samtals 102 100%
Vid hvada deild stundar pu ndm hér vid Haskélan & Bifrost?

Félagsvisindadeild 35 34,31%
Logfraedideild 39 38,24%
Vioskiptafreedideild 26 25,49%
Frumgreinadeild 2 1,96%
Samtals 102 100,00%
Hvernig fjarmagnar pu manadarleg innkaup pin & mat og heimilisvérum?
Med namslanum 35 34,31%
Med sumartekjum asamt ndmslanum 20 19,61%
Med tekjum fyrir hlutavinnu samhlida nami 16 15,69%
Med tekjum fyrir fulla vinnu samhlida nami 20 19,61%
Annad 11 10,78%
Samtals 102 100%

Hvad telur pa pig eyda miklum pening i mat og heimilisvérur & manudi i
islenskum kronum?

0-10 pus. 0 0,00%
10-20 pus 4 4,04%
20-30 pus. 21 21,21%
30-40 pus. 21 21,21%
40-50 pus. 15 15,15%
50-60 pus. 10 10,10%
+ 60 pus. 28 28,28%
Samtals 99 100%
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Vidauki 111 - Spearman correlation
Spearman fylgnigreining er nefnd eftir salfredingnum Charles Edward Spearman (f. 1863- d.

1945). Spearman fylgnigreining er oft taknud med griska stafnum p (rho) og melir
tolfredilega fylgni milli tveggja breyta. Fylgnigreiningin metur samband & milli tveggja
breyta og malist fylgnin +1 eda -1 ad pa er um ad raeda fullkomna jakveeda og neikvaeda
fylgni a milli breyta.

Adferdin er einfold og eru breyturnar settar upp sem (X, Y). Pvi nast er X breytunni radad
upp fra leegsta upp til heaesta gildis og Y breytan fylgir eftir samhlida X breytunni en halda
gildi sinu. Sja méa & eftirfarandi deemi hvernig breyturnar X og Y radast upp. (Mei.org.uk,
2010)

Item Xi Yi Xi-Yi)  (Xi-Yi)p
1 1 2 1 1
2 3 5 -2 4
3 5 6 1 1
4 6 6 0 0
5 8 7 1 1
6 9 7 2 4
7 6 5 1 1
8 4 3 1 1
9 3 1 2 4
10 2 1 1 1

18

pvi nast er formalu Spearmann beitt og nidurstada fengin.

_ 1 65 d-
pP= = n(n?—1)

Mynd 24 — Jafna Spearman

n: 10
n*(n2-1): 990
sum((x-y)3?): 18
6 * sum((x-y)?): 108
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Svar

0,89

Fylgni milli spurningar 1 og spurningar 4

Sp. 1 begar ég kaupi eigin vorumerki finnst mér ég alltaf gera g6d kaup
Mjog sammala 13
Fremur sammala 41
Hvorki né 56
Fremur 6sammala 16
Mjog 6sammala 4
Total 130
Sp. 4 Eg kys eigin vorumerki framyfir nnur vérumerki
Mjog sammala 9
Fremur sammala 22
Hvorki né 37
Fremur 6sammala 26
Mjog 6sammala 18
Total 112
Spurning 1 Spurning 4 Xi Yi (Xi-Yi) (Xi-Yi)?
4 18 1 1 0 0
13 9 2 3 -1 1
16 26 3 5 -2 4
41 18 4 4 0 0
56 19 5 2 3 9
14
n: 5
n*(n2-1): 120
sum((x-y)3?): 14
6 * sum((x-
y)N2): 84
Svar 0,30

Fylgni milli spurningar 5 og spurningar 6
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I verslunarleidangri minum versla ég & fleiri en einum stad til pess ad freista pess ad finna

Sp. 5 betra verd & mat og heimilisvérum
Mjog sammala 10
Fremur sammala 22
Hvorki né 12
Fremur 6sammala 34
Mjog 6sammala 33
Total 111
Sé timi sem tekur mig ad versla & fleiri en einum stad i leit ad betri kjérum & mat og
Sp. 6 heimilisvoru er oftar en ekki timaséun
Mjog sammala 28
Fremur sammala 37
Hvorki né 19
Fremur 6sammala 19
Mjog 6sammala 8
Total 111
Spurning 5 Spurning 6 Xi Yi (Xi-Yi) (Xi-Yi)?
10 8 1 1 0 0
12 19 2 3,5 -1,5 2,25
22 19 3 3,5 -0,5 0,25
33 28 4 4 0 0
34 37 5 5 0 0
2,5
n: 5
n*(n2-1): 120
sum((x-y)?): 2,5
6 * sum((x-y)?): 15
Svar 0,88

Fylgni milli spurningar 7 og spurningar 8

Sé& peningur sem fer i sparnad vid leit ad betri kjéruméa mat og heimilisvérum er
Sp.7 oftar en ekki virdi timans og fyrirhafnarinnar

Mjog sammaéla
Fremur sammala
Hvorki né

Fremur 6sammala
Mjog 6sammala

16
34
20
23
14

63



Total 107

Eg legg ekki & mig auka fyrirh6fn til ad leita uppi betri kjor & mat og

Sp. 8 heimilisvorum
Mjog sammala 23
Fremur sammala 31
Hvorki né 18
Fremur 6sammala 27
Mjog 6sammala 8
Total 107
Spurning 7 Spurning 8 Xi Yi (Xi-Yi) (Xi-Yi)?
14 23 1 3 -2 4
16 8 2 1 1 1
20 18 3 2 1 1
23 31 4 5 -1 1
34 27 5 4 1 1
8
n: 5
n* (n2-1): 120
sum((x-y)?): 8
6 * sum((x-y)?): 48
Svar 0,60
Fylgni & milli spurningar 9 og spurningar 13
Sp. 9 Verd vorumerkis skiptir mig miklu mali, en gaedi skipta mig jafnmiklu mali
Mjog sammala 37
Fremur sammala 56
Hvorki né 7
Fremur 6sammala 6
Mjog 6sammala 1
Total 107
Sp. 13 Verdhaar vorur gefa til kynna mikil geedi
Mjog sammaéla 3
Fremur sammala 23
Hvorki né 29
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Fremur 6sammala

29

Mjog 6sammala 19
Total 103
Spurning 9 Spurning 13 Xi Yi (Xi-Yi) (Xi-Yi)?
1 19 1 2 -1 1
6 29 2 3,5 -1,5 2,25
7 29 3 3,5 -0,5 0,25
37 3 4 1 3 9
56 23 5 5 0 0
12,5
n: 5
n*(n2-1): 120
sum((x-y)?): 12,5
6 * sum((x-y)3: 75
Svar 0,38
Fylgni milli spurningar 13 og spurningar 14
Sp. 13 Verdhaar vorur gefa til kynna mikil geedi
Mjog sammaéla 3
Fremur sammala 23
Hvorki né 29
Fremur 6sammala 29
Mjog 6sammala 19
Total 103
Sp. 14 Verd & mat og heimilisvoru er gddur melikvardia gedi vorunnar
Mjog sammala 4
Fremur sammala 22
Hvorki né 30
Fremur 6sammala 30
Mjog 6sammala 17
Total 103
Spurning 13 Spurning 14 Xi Yi (Xi-Yi) (Xi-Yi)?
3 4 1 1 0 0
19 17 2 3,5 -1,5 2,25
23 22 3 35 -0,5 0,25
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29 30 4,5 4,5 0
29 30 4,5 4,5 0
2,5
n: 5
n*(n2-1): 120
sum((x-y)?): 2,5
6 * sum((x-y)d): 15
Svar 0,88
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