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Formali

bessi ritgerd er 30 ects eininga lokaverkefni i meistarandmi i
kennslufraedi vid Haskola Islands. Adur hef ég lokid vid Haskola fslands
BA-ndmi i uppeldisfraeoi arid 1985, diplomandmi i namsradgjof 1993 og
kennsluréttindanami 1996. Leiobeinandi var dr. Guorin Geirsdottir
doésent vid uppeldis- og menntunarfredideild 4 menntavisindasvidi
Haskola fslands og vil ég pakka henni fyrir sérlega skemmtilega og
freedandi leidsogn. Dr. Hafdisi Ingvarsdottur, désent vid Haskoéla fslands,
er einnig pakkad fyrir framlag sitt sem sérfredingur verksins.

Margir hafa stutt mig og hvatt til ad ljika ritgerdinni og eiga pakkir
skildar. Vidmalendur minir sjo, sem eru patttakendur i rannsokninni, eiga
miklar pakkir skildar fyrir ad hafa férnad tima sinum og lagt alid i annars
vegar viotdlin og hins vegar 1 yfirlestur & nidurstodukaflanum. ba vil ég
nefna forstjora Barnaverndarstofu sem hikadi ekki vid ad stydja mig i ad
fa namsleyfi til ad hefja aftur ndm. Einnig nefni ég samstarfsfolk mitt a
Barnaverndarstofu sem hefur synt mér émaelt umburdarlyndi pegar ég hef
purft ad sveigja vinnutimann ad ndminu og med patttdku i vangaveltum
tengdum ritgerdinni. Joni Bjornssyni salfredingi og rithdfundi pakka ég
fyrir yfirlestur a ritgerdinni og gagnryni. b4 hafa ymsir vinir minir lagt
verkinu 1id an pess jafnvel ad vita af pvi og er peim einnig pakkad. bad
parf téluverda polinmeaedi til umgangast einstakling sem er ad skrifa
meistararitgerd. bvi vil ég feera fjolskyldu minni sérstakar pakkir fyrir ad
hafa synt endalausa polinmezdi allan timann og studning sem var
ometanlegur en peim, ad mér virdist, fannst sjalfsagour. Ritgerdina
tileinka ég Snjolaugu Stefansdottur heitinni, vinkonu minni til margra ara
og sambherja i lifi og starfi.

Rannséknarefni

Eg hef valid ad beina rannsokn minni ad starfsménnum 4 stofnunum par
sem vistud eru born 4 vegum barnaverndaryfirvalda. Sjalf hof ég storf i
pessum malaflokki arid 1977 pegar ég var 22 ara med pvi ad rdda mig a
Unglingaheimili rikisins. Pannig ma segja ad mitt ,,ndm* i umsja barna
hafi hafist. Eg var 6rfaum arum eldri en skjolsteedingar minir og litlu
lifsreyndari en p6 med studentsprof fra Menntaskélanum i Reykjavik, par
sem félagsvisindi voru 6pekkt visindi. Pad ma med sanni segja ad ég hafi
ekki vitad hvad beid min. Ekki man ég til pess ad ég hafi fengid neina



pjalfun i starfinu heldur var mér dembt beint Gt i djapu laugina og latin
taka ein fyrstu vaktina sem var kvold- og neaturvakt & svokalladri
neyOarvistun. Hlutverk mitt var ad taka a moéti unglingum fra logreglu
eda barnavernd og geeta peirra allt fra einum soélarhring upp i nokkra
daga. Unglingarnir voru i alls konar astandi, sumir mjog samstarfsfisir og
jakveedir, adrir 6lvadir og/eda fullir motproa.

A pessari fyrstu vakt atti ég ad passa prja 15 ara drengi, sem teknir
hoéfou verid vid afbrot i midbae Reykjavikur. Tveir peirra hofou verid
vistadir moérgum sinnum adur 4 neydarvistuninni og voru pekktir hja
16greglunni og i kerfinu fyrir drykkju, slagsmél og afbrot. Eg held ad
drengjunum hafi bara litist vel a pessa litlu hnatu sem var komin meo
lyklavoldin pvi ad pad for vel & med okkur. Vid boroudum kvoldverd og
spjolludum saman og petta var bara notalegt. Drengirnir foru svo inn a
herbergi til ad hlusta & 16g unga folksins i1 utvarpinu og voru hinir
rolegustu. Pegar mér fannst fréttalesturinn vera ordinn ansi haver inni i
herberginu bankadi ég og opnadi. Vid mér blostu blaktandi gardinur, buid
a0 taka radu ur glugga og drengirnir flinir. Mjog snyrtilegur flotti og eftir
sat €ég med pa tilfinningu ad hafa mistekist herfilega i starfi. Pessir drengir
attu sidar eftir ad verda godir vinir minir arum saman og ég atti eftir ad
starfa 1 pessum malaflokki allt fram & pennan dag, p6 med namshléum.

Eg hef reynslu af pessu starfi bedi sem ofaglaerdur starfsmadur og
fagleerdur. Eg hef verid 4 voktum a medferdarheimilum fyrir unglinga,
verid kennari, medferdarstjori og forstodumadur. Einnig hef ég starfad a
skolaheimili par sem starfsmenn og nemendur bjuggu undir sama paki.
Sidan 1997 hef ég starfad a4 Barnaverndarstofu og sinnt par m.a. eftirliti
og radgjof vid medferdarheimili og tekid patt i stefnumotun i
malaflokknum. Eg pekki sogu pessara stofnana, adstedur og starfsemi.
Mér kemur pessi malaflokkur vid og hef einleegan dhuga 4 honum. Eg hef
badi personulegan og faglegan ahuga a ad heyra raddir peirra
starfsmanna sem nu starfa 4 stofnunum, i peim tilgangi ad proa og efla
velferd barna sem purfa ad vistast & vegum hins opinbera.

Allt fra pvi ad ég las bok Herdisar Helgadéttur 4rid 2001 Ur fistrum.
Islenskar konur og erlendur her, hef ég velt pvi fyrir mér hvada démar verda
felldir um min storf pegar fram lida stundir. I bokinni er m.a. sagt fra
hugmyndum paverandi landleeknis um ad vista allar stulkur i Reykjavik a
aldrinum 12-16 ara ut 4 land fjarri erlendu setulidi. Tilgangurinn var ad koma
i veg fyrir ad paer lentu i ,astandinu” i Reykjavik og myndu sidspillast.



Landlaknir, sem hafdi sinar heimildir um astandid fra 16greglunni, taldi ad
hersetin Reykjavik veeri ein stor uppeldsstod fyrir skaekjur sem hefdi meiri
motunarahrif 4 konur landsins heldur en allar kirkjur og skolar samanlagt
hefou. Aldrei vard neitt Gr pessum hugmyndum landlaeknis enda taldi hann
erfitt um vik a0 vista samtimis um 1200 stalkur uti & landi. Hins vegar voru
settar & laggirnar stofnanir eda upptokuheimili fyrir paer stalkur sem verst
létu og syndu af sér 6semilega hegdun i tengslum vid hermennina (Herdis
Helgadottir, 2001).

Eg spyr sjalfa mig hvort ad vid sem vinnum vid barnavernd og
uppeldismal i dag gaetum einnig fengid hugmyndir sem eftir 50 ar paettu
jafn arfavitlausar. Verd ég alitin gamaldags talsmadur omannudlegs
uppeldis - verda storf min dregin fram i dagsljosid og fordemd? Verdur
hneykslast jafn mikid & minum stérfum i pagu barna eins og hneykslast
hefur verid0 ad undanfornu & storfum peirra sem stodu ad
Breidavikurheimilinu upp Gr midri sidustu 6ld, eda um pad leyti sem ég
var ad slita barnsskonum? Eg held ad ohatt sé ad svara pessu jatandi.
1j6si sdgunnar tel ég ad vid hofum ekki enn hondlad sannleikann, enda er
hann liklega ekki til pegar upp er stadid. Sagan mun alltaf fella hinn
endanlega dom.






Agrip

[ pessari rannsokn er konnud syn starfsmanna, sem starfa 4 stofnunum
barnaverndaryfirvalda, & eigid starf. Vid rannsoknina er beitt adferdum
eigindlegrar rannsoknarhefdar. Fraedilegt sjonarhorn rannsoknarinnar er
valid ut fra fyrirberafredinni. Gagna var aflad med vidtolum vid sjo
patttakendur sem hofou fremur langa starfsreynslu. Markmidid med
rannsokninni var ad 60last skilning a pvi hvernig patttakendur skynja
hlutverk sitt og starf og ad skoda ahrif Breidavikurumraedunnar a vidhorf
peirra til starfsins. Tilgangurinn var ad Odlast frekari vitneskju um
hvernig studningur paetti gagnlegur i starfinu sem og ad lja pessum hopi
r6dd 1 umraedunni.

Nidurstodur benda til pess ad patttakendur telja starfid vera olikt
00rum storfum, par sem vinnudagurinn er Ofyrirsjdanlegur, peir beri
mikla abyrgd 4 annarra manna bornum og ad peir séu sjalfir ,,verkfeerin“ i
vinnunni. Starfid kallar & mikla nand vid skjolstaedinga og pétt samstarf i
starfsmannahopnum. Starfid felur jafnt i sér umsja sem svipar til
foreldrahutverksins sem og fagleg viobrogd vid oventum atburdum og
vegna vanda barnanna. Starfid er flokid og krefst pekkingar, reynslu,
menntunar og endurmenntunar til ad auka likur & arangri, starfsanaegju og
faglegu sjalfstrausti. Besti studningurinn er talinn vera sa studningur sem
samstarfsfolk veitir i vinnunni og studningur peirra sem sjalfir hafa
reynslu af slikum storfum. Tengsl vid skjolstaedinga og arangur eru peir
paettir sem veita einna mestu starfsanegjuna fyrir utan jakveett
starfsumhverfi par sem go6dir vinnufélagar skipta mestu. Jakvett og
skilningsrikt samstarf vid starfsmenn yfirstofnana og barnaverndarnefnda
og vid foreldra var peim mikilvegt. Breidavikurumraedan vakti
tilfinningalegt umrot en patttakendur efudust samt ekki um framlag sitt.
beir toldu p6 ad betra veaeri ad vinna eftir opnum og skyrum verkferlum til
ad geta synt hver viobrogd beirra eru i vidkvemum adstedum.
Rannsoknin bendir til ad patttakendur telji naudsynlegt ad afla sér
fagmenntunar og endurmenntunar i peim tilgangi ad efla sig i starfi. Med
auknum yfirradum yfir sameiginlegum faglegum ordaforda telja peir sig
betur i stakk buna til ad skila goodu starfi til hagsboéta fyrir skjoélstedinga
sina. Sterkar visbendingar eru um ad margir starfsmenn liti & starfio sitt
sem drjugan patt i sinu lifsstarfi og ad peir beri hag barnanna fyrir brjosti.



Abstract

This research looks at how caretakers in institutions for children view
their work. Qualitative research methods were used and the theoretical
perspective was based on phenomenology. Data was collected through
interviews with seven participants with extensive work experience. The
objective of the study was to gain understanding of how the caretakers
perceive their roles and job duties and what influence public discussion of
the Breidavik case had on their attitudes toward their work. The purposes
of the study were to learn about the supportive needs of caretakers and
allow their voices to be heard. The study shows that the participants
believe that working in a child protection institution is different from
other types of work. The job is very unpredictable, the caretakers carry
great responsibility for other people’s children and they see themselves as
being the “tools” wused in their work. Their job demands close
relationships with the clients and tight cooperation with fellow staff. In
part, caretakers are expected to take on roles and responsibilities similar
to those of parents and deal with unexpected events and difficulties
brought on by the children in a professional manner. In their views the
job is complicated and requires knowledge, experience, training and
continious education in order to increase the likelihood of success, job
satisfaction and professional confidence. The participants believe that
support is most effective when it comes from within the staff group and
from people with similar work experience. Job satisfaction is mainly
derived from a positive work environment, good colleagues, interaction
with clients and their successes. Positive and supportive cooperation with
staff from other child protection services and parents of clients are also
considered important. Public discussion of the Breidavik case was
emotionally unsettling for the participants in the study but did not cause
them to doubt their own professionalism. They think it is important to
have clear and transparent directives which define appropriate behavior in
difficult situations. The results of the study indicate the need for
professional training of caretakers and on-going training for further
professional development. Increased understanding of shared professional
concepts is important for effective and beneficial work with clients. The
study shows that many participants view their work as a long-time
profession and hold the interests of the children with deep regard.



1

Efnisyfirlit

INNEANGUL ... 13
1.1 Markmid og tilgangur .........cccceveeriieecreecieeieniesee e 15
1.2 Uppbyg@ing rit@erOar.........ccecvverveerreerieesieereesvenreereenseesees 15

Vettvangur rannSOKNATr ...........c.vecvverieereereerireereeieeieeseeeseesenenens 17
2.1  Stofnanir &4 vegum barnaverndaryfirvalda...............ccooc....... 17
2.2 VIStanir Barna.........ccceeeeveeeiiieeerieesieeeiee e eveeeeeree e 19
2.3 Vandi barna........cooceeveririeiineeeee e 22
2.4 StarfSMENN ........ooooiiiiiiiiiie e 23

Fraedilegur bakgrunnur...........c.cccveeveivieeneeneesie e 27
3.1  Starf 4 stofnunum fyrir bOrn .......cccoeeevveeviieiciieeie e 27
3.2  Mikilveegi starfsmanna 1 lifi vistadra barna .............cc..c....... 30
3.3 Fagmennska - sérfraedingar............cccceceevvevvenvenrencneeneennenn 32

3.3.1 Starfskenning ............................................................... 34
3.3.2  Igrundun i starfi - starfSproun...........cccceeevveevvecreenneenen. 37
34 Kulnup ................................................................................. 38
34.1 Ahrif starfsumhverfis & kulnun...........c.ccocceninnnnn 39
3.5 StarfSANEEZJA.....cceveviiiieieeieeree et 40
3.6 Umsjé} UNAIT SMASJA..veevvieiieiieereeiiereeree e ereesreesreeseaeseneens 41
3.6.1 Otti VIO 4SaKaNIT ...cceeviiiiieieiee e 43
3.7 SAMANLEKL.......eecvieeieriieiieeie ettt 44
3.8  RannsOKNarspurningar ...........cccccceeeveerveerreeseesvesvescnessnessnens 45

Framkvaemd rannsOKnar............cocoeceveriieneniencneeeeeeeseeeen 47
4.1  RannsOknaradferdir.........coccoeeveiieiienienienienee e 47
4.2 UndirbUningur........cocceceeveneenienenieneneeienesieete et 48
4.3 PAtaKendur ......ccocceieeiiiiiiiee e 48
4.4 GagnasOMUN ......c.ceovieeiieeiieeree e 50



4.5  Skraning og Grvinnsla gagna............cceceevververrenreenreenneennens 50

4.6  Sidferdileg alitamal............cccoeeviieiiieeiieeciiecee e 51
4.6.1 Traverdugleiki......oooveveiiiiiiieieeeereee e 51
4.6.2  Ahrif rannsakanda ...........ccccooeveeeieeeeeeeeeeeeeenen 52

NIOUISTOOUL ..ottt ettt ettt 55

ST Sarfid. ..o e 55
5.1.1  Hversdagslifid og tilgangur starfs .............cccoevveeennen. 58
5.1.2  Starfsumhverfi......cccoooviiiiiiniiee 59

5.2 SKJOIStEROINZAL ....ccevirerierierieriieeire e ereereereeseeesenesneesneessens 61

5.3 H&EIMNI oo 64

5.4 StarfShOPUIinD.......c.occveviiiriirie e 67

5.5 StarfSANEEZIA.....ccccceviiciieiiiiierieecee e 69

5.6 Erfidleikar .......ccoviiouiiiiiiiciie e 71

5.7 STUONINGUL......eiivieriierieerieere et eteesteesresereeseeseesseessnesssesnsens 74

5.8 Breidavikurumraedan...........cocceeeeierenienieneeee e 76

UIMEBOUL.....eoiiiiiiiitieieeeeeeste ettt st e 79

6.1  Syn starfsmanna & stofnunum fyrir born 4 eigid starf? ........ 79
6.1.1 Ovenjulegt Starf...........ccooovvevevereeeeeeeeeeeeesersens 80
6.1.2  Hversdagsleg markmid...........cccccoevevervincrencrieieeieennen, 81

6.2  Hvad hjalpar starfsmonnum ao takast 4 vio starfid?............. 82
6.2.1  HaefMi oo 83
6.2.2  Starfskenning — uppeldiSSyn.........ccceveververcreevreevneennen. 84
6.2.3  Fagmennska.........cccocoeeeoiiiniiiiciie e 85
6.2.4  StarfShOPUIinm ........ccocevviiieiieieeeee e, 86
6.2.5  Studningur i starfi........cccceeevveeriecierierieree e, 88

6.3  Skuldbinding starfsmanna vid starfid ...........cccceceeeeereeernenns 90

6.4 Hindranir og erfidleikar i starfi........cccccoeveevieivecieiieeeen, 92
6.4.1  Bornin og erfidleikar i starfi.......c..cccoeevveeriecrievieenneennen. 92
6.4.2 Starfsumhverfi og erfidleikar i starfi..........c.cccvennee. 95

6.5  Ahrif Breidavikurumradunnar 4 vidhorf starfsmanna
E1] STATTSINIS 1.ttt e e e e e e eaaeeeas 97

10



0.6 SAMANEKL.....cooieiiiiririnicecc e 99
6.7  Tillogur um Urb@&tUT........cccueeeevieeiiieciie e 102
6.8  Veikleikar og styrkleikar rannsoknar..............cceeeverueennnne. 103
6.9  Framlag rannsoknar og frekari rannsOknir................c........ 104
T LOKAOTO ..ottt 105
Heimildir ...o..ooeiiiiee et 107
VI0UKIT 1 .eiiiiiiiiieiiieieee ettt e 113
Samningur vi0 viomalendur............ccceeevieeveniienienie e, 113
VI0QUKIT 2 ..ttt ettt ettt ettt ettt st st st e ebe e 115
Viotalsrammi fyrir patttakendur i rannsokninni............ccccoeueeeee.e. 115
Myndaskra
Mynd 1 Samanburdur 4 vistunum barna a stofnanir rikisins,
Reykjavikurborgar og peirra sem fara i fostur...........cccoceeeee. 22
Mynd 2 Likan Handal og Lauvas (1982) .......cccceeeviveviieiiieeieeiee e 35
Tofluskra
Tafla 1 Stofnanir &4 vegum barnaverndaryfirvalda haustid 2009,
fjoldi ryma, fjoldi stoougilda og rekstrarform..........cccceeeueenennee. 19
Tafla 2 Fjoldi vistadra barna & stofnunum rikisins og
Reykjavikurborgar og i fostri 1997-2008.........cccccvvvveereereenennn. 21
Tafla 3 Samsetning starfshopa 4 stofnunum rikisins og Reykjavikur
hvad vardar kynjahlutfall, aldur, kyn, starfsaldur og
INENNEULL .....eeutiiietetenteere e eeereeeeene st eresreseeesnesreesnereeneensesneennes 24
Tafla 4 bemu greind ur gdgnum asamt undirflokkum...............cccceeeee. 56

11



12



1 Inngangur

A &rinu 2007 stigu fram nokkrir fullordnir einstaklingar sem hofdu verid
sendir 4 drengjaheimilid Breidavik a barns- og unglingsaldri. beir s6gdu
a0 vistuninni par hefdi fylgt mikil vanlidan og ad peir hefou sett illri
meodferd og ofbeldi (Robert Spano, Jon Fridrik Sigurdsson, Ragnhildur
Bjarnadottir, Sigrin Juliusdottir, Puridur B. Sigurjonsdéttir, 2008). I
kjolfarid komu fleiri einstaklingar fram & sjonarsvidid sem hofou verid
vistadir & 60rum barnaheimilum 4 tuttugustu 6ldinni og s6gou fra svipadri
reynslu (Rébert Spano, Jon Fridrik Sigurdsson, Ragnhildur Bjarnadottir,
Sigrun Juliusdottir, buridur B. Sigurjonsdottir, 2009).

Rikisstjorn fslands bréast vid med pvi ad sampykkja frumvarp p. 23.
mars 2007, um rannsdékn a vist- og medferdarheimilum og O6drum
hlidsteedum stofnunum og sérskolum par sem born dvoldu & arunum 1950
- 1980 (Robert Spano o.fl.,, 2008). Gaefu upplysingar Ur rannsokninni
tilefni til ad rannsaka stofnanir neer i tima, skyldi pad gert. Fyrsta heimilid
sem var rannsakad var drengjaheimilid i1 Breidavik. Svipadar leidir h6fou
adur verid farnar, m.a. i Noregi og 4 Englandi par sem fullordin vistborn
ho6fdu borid vitni (Rébert Spand o.fl., 2008; Smith, 2009).

Meginnidurstoour nefndarinnar ur rannsoékninni & Breidavikur-
heimilinu voru par ad meiri likur en minni vaeru 4 pvi ad sum vistborn
hefdu sett illri medferd i Breidavik af 60rum vistbornum og/eda
starfsmonnum. P6 voru taldar minni likur heldur en meiri 1 tid sumra
forstodumanna ad bornin hefou seatt illri medferd. P4 var pad nidurstada
nefndarinnar ad auka pyrfti og styrkja menntun starfsmanna &
medferdarheimilum og stofnunum fyrir born til ad tryggja faglega
framkvaemd og inntak medferdar. Sérstaklega verdi ad huga ad si- og
endurmenntun starfsmanna (Robert Span6 o.f1., 2008).

bad ma tilka pessa nidurstodu pannig ad menntun og fagpekkingu
starfsmanna & stofnunum fyrir bérn hafi verid abotavant eins og stadan
var pegar nefndin skiladi aliti sinu. Pad meetti lika talka nidurstéour
nefndarinnar 4 pa leid ad med hakkandi menntunarstigi og aukinni si- og
endumenntun megi tryggja faglegri vinnubrogd og um leid hljoti starfid
a0 eflast a0 gaedum. Med pessu er einnig sagt ad gera purfi betur til ad
styQja starfsmenn i starfi heldur en hingad til.
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[ peirri fjolmidlaumradu sem fram for um vistun barna utan heimilis i
kjolfar Breidavikurmalsins, var gefid i skyn ad enn pann dag i dag veru
born ad upplifa svipada medferd og atti s¢ stad 1 Breidavik. Umraedan og
nidurstodur nefndarinnar beindi pvi athyglinni ad peim starfsménnum
sem starfa vid slikar stofnanir i dag. [ umraedunni komu vidhorf
starfsmanna aldrei fram - peir attu sér enga rodd. Starfsmenn gdmlu vist-
heimilanna voru ordnir aldradir eda jafnvel latnir og nuverandi starfs-
menn eiga afar erfitt meod ad tja sig um sitt starf vegna trinadarskyldu.

Skotinn Mark Smith (2009) segir ad eftir margra ara vanrakslu af
halfu velferdarkerfisins hafi dhugi 4 vistun barna utan heimilis vaknad a
undanférmum arum fyrst og fremst vegna hneykslismala sem komu fram 1
dagsljosid. Dregin hefur verid upp dapurleg mynd par sem fram koma
lysingar 4 ofbeldi, 1élegum arangri, skorti & geedum umdnnunar og lélegu
sioferdi starfsmanna. Ekki hafi pott asteda til ad skoda til deemis
hugtakid umsja (e. care), p.e. ad skoda hvad fer fram i umsja starfsmanna
og samskiptum peirra vid bornin, hver tilgangur starfsins er og hvernig
innri pekking er nytt i starfinu. Med innri pekkingu 4 hann vid pa
pekkingu sem verdur til & stofnunum fyrir born 1 umsjanni sem alla jafna
felur i sér nand i samskiptum. A slikum stodum verdur til samfélag sem
byggir a hefdoum og akvednum adferdum sem er beitt Gt fra innri
pekkingu, p.e. pekking sem er sjaldan vidurkennd og er erfitt a0 gera
synilega (Smith, 2009). Smith vitnar i Lave og Wenger (1991) sem likja
slikri pekkingar6flun vid hugmyndir sinar um hvernig nam fer fram, en
pa eru menn ad lera i vinnunni sinni og s& leerdomur hefur merkingu fyrir
starfsmenn vi0 akvednar adstedur.

Smith (2009) segir pad vera vanda stjérnsyslunnar ad par séu teknar
akvardanir og motud stefna af folki sem oftar en ekki hafi enga reynslu af
pvi ad vinna med boérnum sem purfi ad vistast & stofnunum. bvi vanti
tilfinninguna fyrir pvi hvad felst i pessu verkefni, verkefni sem a sér retur
i beinum samskiptum vid bornin ekki 6likt pvi sem gerist & milli foreldra
og barna. bad hlytur pvi a0 vera mikilveegt ad varpa ljosi a petta starf til
a0 auka likur & ad réttar akvardanir séu teknar og réttur studningur veittur
pannig ad arangur naist. bvi er mikilvaegt ad starfsmenn fai taekiferi til ad
segja sina sogu.

Vegna pessa akvad ég ad lja pessum hopi starfsmanna rédd og skrifa
um hann. Eg vildi na fram upplifun peirra a starfinu og fa pa til ad tala
um starfio sitt og lysa fyrir mér gledi sinni og erfidleikum. Mér vitandi
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hafa ekki 40ur verid gerdar rannsoknir hér 4 landi medal starfsmanna a
solarhringsstofnunum fyrir born.

1.1 Markmio og tilgangur

Markmidid med rannsdkninni er ad Odlast skilning a starfi og
starfsumhverfi starfsmanna a stofnunum & vegum barnaverndaryfirvalda,
4 pvi hvernig peir skynja hlutverk sitt og starf. Markmidid er jafnframt ad
skoda hvort opinber umreda um vistun barna a4 vegum barnaverndar-
yfirvalda & undanfornum misserum, svokollud Breidavikurumrada, hafi
breytt upplifun peirra 4 starfinu. Rannsoknina geri ég i peim tilgangi ad
0dlast vitneskju um hvernig skuli stydja vid starfsmennina pannig ad peir
geti skilad geedastarfi. Tilgangurinn er einnig sa ad heyra rodd pessa
pogla hops.

1.2 Uppbygging ritgeroar

A0 loknum inngangi p.e. i o0drum kafla ritgerdar er kynntur vettvangur
rannsoknarinnar. Par er gerd grein fyrir peim stofnunum sem um redir,
fjolda vistana barna, vanda barna og bakgrunni starfsmanna. { pridja
kafla geri ég grein fyrir freedilegum bakgrunni sem byggt er 4. Fjallad er
um erlendar og innlendar rannsoknir sem tengjast starfsmonnum a
stofnunum fyrir bérn sem og skyldar rannsoknir 4 kennurum. Ahugi minn
beindist ad hugtokum eins og hafni, fagmennsku, starfskenningu,
starfsanaegju og kulnun i starfi. b4 fjalla ég um vidkvaemni starfsins og
6tta starfsmanna vid asakanir um mistok i starfi. I lok kaflans set ég fram
paer rannsoknarspurningar sem ég sidan leitast vid ad svara. I fjérda kafla
er framkvemd rannsoknarinnar rakin og par med gerd grein fyrir
rannsoknaradferd. I fimmta kafla eru nidurstédur settar fram. Par lagdi ég
aherslu 4 ad lata rodd vidmelenda hljoma og lagmarka mina talkun sem
rannsakanda. 1 sjétta kafla sem er umraedukaflinn svara ég rannsoknar-
spurningunum og alykta um nidurstodur i ljosi freedilegrar umraedu. 1
pessum kafla eru einnig settar fram tilldgur um urbaetur og fjallad um
annmarka rannsoknarinnar og framlag hennar.
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2 Vettvangur rannsoknar

[ pessum fyrsta kafla ritgerdar verdur kynntur sd vettvangur sem
vidmelendur minir 1 rannsokninni starfa 4. Gerd verdur grein fyrir peim
stofnunum sem um radir, bérnunum sem par vistast, fjolda og vanda
peirra og starfsmonnunum, kynjahlutfalli, aldri, starfsreynslu og menntun.
Upplysingar vardandi pessi atridi eru settar fram i pessum kafla a
heildstaedan hatt m.a. i toflum og linuriti.

2.1 Stofnanir 4 vegum barnaverndaryfirvalda

Samkvemt barnaverndarlogunum nr. 80/2002 er rikinu gert ad hafa
tilteekar stofnanir og heimili fyrir bérn sem hafa verid i afbrotum, syna
alvarlegan hegdunarvanda og eda talin vera i vimuefnaneyslu. A peim
stofnunum 4 ad veita bornum mottoku i bradatilvikum, greina vanda
peirra og veita sérhafda medferd. I somu 16gum er sveitarfélogum gert ad
hafa tilteek vistheimili eda sambyli fyrir born sem bua vid ofullneegjandi
heimilisadstaedur, medal annars til ad tryggja Oryggi peirra, greina og
kanna adstedur peirra og vanda eda vegna sérstakra parfa peirra, svo sem
i kjolfar meoferdar. Stadlar um vistun og fostur barna segja ad
meginmarkmid barnaverndaryfirvalda med vistun barna utan heimilis sé
a0 tryggja med sem bestum hztti hagsmuni peirra sem ekki eiga pess kost
a0 bua hja foreldrum sinum um lengri eda skemmri tima (Bryndis S.
Gudmundsdottir og Jon Bjornsson, 2008).

Til a0 einfalda umreduna hef ég kosid ad tala um stofnanir og geri
ekki greinarmun 4 hvort um sé ad rada {jolskylduheimili,
medferdarheimili eda sterri stofnanir. I 6llum tilvikum er um ad rada
solarhringsvistun fyrir born og par starfa starfsmennirnir sem hér eru til
umraedu. Til ad skyra hugtakid stofnun stydst ég vid skilgreiningu
Bengtsson og Jakobsen (2009). Samkveaemt peirra skilgreiningu er att vid
stad par sem barnid byr og dvelur allan sdlarhringinn, starfid byggir a
faglegum grunni & pann hatt ad par starfar folk 4 launum og er yfirleitt
menntad til starfans og er &tlad ad vera sérstakur studningur vid barnid
par sem pad hefur adgengi ad salfrediadstod og tekur patt i
medferdardagskra. Pessi skilgreining 4 strangt til tekid ekki fullkomlega
vid allar paer stofnanir sem ¢ég fjalla um t.d. ma segja ad
fijolskylduheimilunum sé ekki @tlad ad vera med sérstaka
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medferdardagskra, p6 ad peim sé atlad ad hafa ahrif 4 hegdun
skjolsteedinga sinna medan a dvdl stendur.

Haustio 2009 rak rikid fjogur medferdarheimili og greiningar- og
medferdarstodina Studla (sja toflu 1). A hverju medferdarheimili eru
vistud 4-7 born hverju sinni nema a Gétusmidjunni par sem er rymi fyrir
13 unglinga. Heimili pessi eru stadsett i dreifbyli nema Studlar sem eru i
Reykjavik. Medaldvalartimi barna 4 Goétusmidjunni var 61 dagur arid
2008 en 246 dagar 4 6drum heimilum rikisins. A Studlum eru vistud mest
8 born 4 medferdardeild og 5 4 lokadri deild eda sk. neydarvistun.
Medaldvalartimi 4 medferdardeild Studla var 47 dagar arid 2008. A
neydarvistun Studla er barn aldrei vistad lengur en i 14 daga samfleytt.
Barnaverndarstofa hefur umsjon og eftirlit med pessum stofnunum
(Barnaverndarstofa, 2010).

A vegum velferdarsvids Reykjavikurborgar eru rekin tvo svokollud
fjolskylduheimili, eitt vistheimili og eitt skammtimaheimili, o6l i
borginni. A fjolskylduheimilunum bua starfsmenn med bérnunum sem
eru fjogur i senn. Par geta pau dvalid i allt fra 1-4 ara. A Vistheimili
barna ganga starfsmenn vaktir og par eru vistud mest 7 born hverju sinni
og var medaldvalartiminn par 40 dagar arid 2008. A skammtimaheimilinu
a0 Hraunbergi eru vistud 3 born i senn. bar eru bornin vistud til skamms
tima vegna sérstakra adstedna (Velferdarsvio Reykjavikurborgar, 2003-
2008). Ekki raku oOnnur sveitarfélog en  Reykjavik  slikar
solarhringsstofnanir haustid 2009. Samtals er um ad raeda rymi fyrir 60
born hverju sinni og 85,1 stodugildi.

Allar stofnanirnar nema tveer paer sterstu p.e. Vistheimili barna og
Studlar eru reknar samkvamt pjonustusamningi vid riki eda borg. En pa
er gerdur pjonustusamningur vid forstodumennina sem eru rekstraradilar.
Talad er um ad pessir stadir séu pa einkareknir gegn framlagi fra hinu
opinbera. A 6llum pessum stofnunum dvelja unglingar 4 aldrinum 12-18
ara nema a Vistheimili barna par sem eru yngri born. Medalaldur barna a
vistheimilinu var t.d. 8 ar 4 arinu 2008. A fjolskylduheimilunum tveimur
4 vegum Reykjavikur bua starfsmenn med vistbornunum. A 6drum
stofnunum er um ad reda mismunandi vaktafyrirkomulag (Barna-
verndarstofa, 2010). Vantanlega hefur rekstrarformio, aldur barna og
vinnuskipulagid ahrif 4 starfsadstedur starfsmanna og p.m.t. & syn peirra
a starfio.
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Tafla 1 Stofnanir 4 vegum barnaverndaryfirvalda haustié 2009, fjoldi ryma,
fjoldi stoougilda og rekstrarform.

A vegum rikisins Fjoldi ryma Fjoldi stoougilda Rekstrarform
Meoferdarstodin Studlar 13 22,9 Rikisrekid
Medferdarheimilid Arbot 6 10 bjonustusamn.
Medferdarheimilio Haholt 4 10 bjonustusamn.
Medferdarheimilid Laugaland* 6 6 Pjonustusamn.
Medferdarheimili Gotus midjunnar 13 15 bjonustusamn.
Alls 42 63,9

A vegum Reykjavikur Fjoldi ryma Fjoldi stoougilda Rekstrarform
Vistheimili barna 7 13 Sveitarfél.
Fjolskylduheimilid Budargerdi 4 bjonustusamn.
Fjolskylduheimilid Asvallagétu 4 bjonustusamn.
Skammtimaheimilid Hraunbergi 3 2,2 bjonustusamn.

Alls 18 21,2

* A Laugalandi er rekid sérarrdi til skamms tima fyrir einn ungling fra juni 2008. Par
starfa 6 starfsmenn og eru peir ekki med i heildartolu.

Heimildir: Barnaverndarstofa, 2010; Reykjavikurborg, 2003-2008; forstodumadur Studla,
munnleg heimild, 10.03. 2010; forstddumadur vistheimilis barna, munnleg heimild, 01.12. 2009.

Barnavernd Reykjavikur vistar born & peim stofnunum sem um raedir.
Starfsmenn barnaverndarnefnda eru pvi oft nefndir vistunaradilar og peir
bera abyrgd 4 vistun barna & pessum stofnunum. bvi er 1jost a0 starfsmenn
stofnananna, i pad minnsta forstodumenn, purfa ad hafa téluvert samstarf vid
starfsmenn barnaverndarnefnda medan 4 vistun barns stendur. beir purfa
einnig a0 hafa samstarf vid sinar yfirstofnanir, p.e. annars vegar
Barnaverndarstofu og hins vegar Velferdarsvio Reykjavikur.

A0 vista barn utan heimilis er talid med rotteekustu urreedum, skv.
barnaverndarlogum, sem beitt er til ad tryggja hagsmuni barns. Adur en til
slikra trreeda er gripid ber barnaverndinni ad beita 6llum mogulegum vaegari
urredum til adstodar barni og fjolskyldu pess (Barnaverndarlog nr. 80/2002).

2.2 Vistanir barna

A undanférnum arum hefur i auknum meeli, hérlendis sem erlendis, verid
16g0 ahersla 4 ad reyna til hins ytrasta, ad komast hja pvi ad vista born a
stofnunum og velja i1 stad pess fostur fyrir pau born sem purfa
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naudsynlega ad fara ad heiman. P4 hefur ymsum trreedum verid komid a
fot til ad stydja fjolskyldur til ad hafa bornin sin heima (Bengtsson og
Jakobsen, 2009; Hicks, Gibbs, Weatherly og Byford, 2007;
Barnaverndarstofa, 2010).

A Englandi hefur ordid mikil fakkun 4 vistunum barna a stofnunum 4
undanférnum premur aratugum og eru ymsar astedur fyrir pvi. Stofnanir
hafa pott kostnadarsamar, vidhorf fagmanna gagnvart stofnanavistun fyrir
born hafa verid neikved og pa hafa hneykslismal komid upp a
stofnunum, s.s. asakanir um ofbeldi af halfu starfsmanna (Sinclair og
Gibbs, 1999; Hicks o.1l., 2007). Fekkunin hefur skapad dkvedinn vanda 4
peim stofnunum sem eftir eru. Starfsfolk er ad glima vid erfidari born
heldur en fyrr, med fjolbreyttari vanda og floknari ségu. Stofnanirnar
hafa att i auknum erfidleikum vid ad sérhaefa sig eftir pvi hver vandi
skjolstaedinga peirra er. betta getur kostad mikla 6kyrrd & stofnunum sem
hefur verid mett med auknu mannahaldi sem hefur um leid aukid
rekstrarkostnad. Starfsmannavelta hefur aukist og dvol barnanna hefur
styst, sem skapar erfidleika vid ad tryggja innra starf (Hicks o.l., 2007).

b6 ad erfitt s¢ ad bera saman Island og England pa matti draga pa
alyktun ad hér & landi geeti svipadrar tilhneigingar vardandi
stofnanavistun. [ t6flu 2 er yfirlit yfir vistanir 4 sidustu 11 &rum.
Heildarupplysingar um vistanir barna hér 4 landi eru ekki fyrir hendi
lengra aftur i timann. T6lur gefa ekki mynd af pvi hversu morg bérn eru
vistud par sem ad eitt barn getur mogulega vistast 4 fleiri en eina af
pessum stofnunum og oftar en einu sinni 4 hvern stad. Samt sem adur
gefa tolurnar til kynna pann fjolda barna sem starfsmenn hafa i sinni
ums;jon a ari hverju.

Greinileg aukning vard 4 vistunum barna 4 stofnanir pegar
sjalfredisaldurinn var feerdur ur 16 1 18 ara arid 1998. Aukningin kemur
skyrast fram pegar um er ad reda vistanir 4 vegum rikisins. Pegar mest
var um slikar vistanir & arunum 2000-2002 voru stofnanir rikisins niu
talsins (p.e. medferdarheimilin og Studlar), en eru arid 2008 adeins fimm.
bratt fyrir petta var téluverd aukning 4 vistun barna utan heimils 1 heild
sinni eda fra 462 vistunum arid 1997 upp i 733 vistanir arid 2008. Munar
hér mest um fjolgun barna i fostri sem kemur heim og saman vid pa
stefnu ad nota stofnanir adeins fyrir alvarlegustu malin. St feekkun sem
verour 4 milli aranna 2007 og 2008 gaeti skyrst af umredunni um
Breidavik og onnur gédmul vistheimili. S& moguleiki er fyrir hendi ad
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ba0i foreldrar og starfsmenn barnaverndarnefnda hafi fordast enn frekar
a0 vista born 4 stofnanir eftir pessar umradur. b6 ad pessar tolur virdist
lagar pa ber ad hafa i huga ad faekkun 4 vistunum barna 4 milli 4ara sem
nemur 30-40 bérnum er mikil faekkun fyrir petta litla kerfi hér a landi.
Sem demi um petta bendi ég 4 ad & ari hverju fara einungis um 50
unglingar i gegnum greiningar- og medferdardeild Studla sem er okkar
steersta og mannfrekasta stofnun.
Tafla 2 Fjoldi vistadra barna a stofnunum rikisins og Reykjavikurborgar og
i fostri 1997-2008.
Fjoldi vistadra barna 97 98 99 00 ‘01 ‘02 ‘03 ‘04 05 06 07 ‘08
Vistanir 4 vegum rikisins &
medferdarheimilumog Studlum 84 91 117 182 176 187 192 185 155 157 150 135
neydarvistun Studla 79* 135 139 152 184 196 147 143 199 202 182 182

Samtals vistanir 4 vegum rikisins 163 226 256 334 360 383 339 328 354 359 332 317

Vistanir 4 vegum Rvik. 60** 75 89 112 82 93 78 66 72 88 83 64
Heildarfjoldi vistana 4 stofnunum 223 301 345 446 442 476 417 394 426 447 415 381
Bom i fostri 239 245 249 249 267 276 308 308 326 343 357 352
Samtals vistanir og fostur 462 546 594 695 709 752 725 702 752 790 772 733

* Talan 79 gefur til kynna fjolda barna 4 neydarvistun petta arid en ekki fjélda vistana
eins og tolur fyrir hin arin gefa til kynna. Fj6ldi vistana er liklega heldur meiri og pvi eru
samtolurnar fyrir arid 1997 ekki alveg sambeerilegar vid hin arin.

** Hér vantar tolur fra fjolskylduheimilinu ad Asvallagdtu, en par eru vistud mest fjogur
bdrn hverju sinni i 1-4 ar. Upplysingar eru fengnar Ur arsskyrslum Barnaverndarstofu og
Velferdarsvids Reykjavikur fra pessu timabili.

A mynd 1 kemur fram myndraenn samanburdur 4 fjélda vistana 4
stofhanir rikisins, Reykjavikurborgar og fjolda peirra barna sem foru 1 fostur.

bvi ma draga pa alyktun ad starfsvettvangur peirra starfsmanna sem
hér eru til umfjollunar sé ad breytast. Pad er ekki o6liklegt ad starfsmenn
standi frammi fyrir svipudum vanda og starfsmenn 4 Englandi, p.e.
neikvedu vidhorfi samfélagsins til stofnana fyrir born, erfidari
skjolstaedingum sem kljast vid o6likan vanda og auknum erfidleikum vid
a0 tryggja innra starfi.
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Mynd 1 Samanburdur 4 vistunum barna 4 stofnanir rikisins,
Reykjavikurborgar og peirra sem fara i fostur

Ath. bessar tolur gefa ekki mynd af pvi hversu mdrg born eru vistud par sem ad eitt barn
getur mogulega vistast 4 fleiri en eina af pessum stofnunum og oftar en einu sinni 4 hvern
stad. Samt sem a0ur gefa tolurnar til kynna pann fjolda barna sem starfsmenn hafa i sinni
umsjon 4 ari hverju.

Heimildir fyrir upplysingum i t6flu 2 og mynd 1: Barnaverndarstofa, Arsskyrslur 1995-
2000, 2001; Barnaverndarstofa, Arssk}'lrslur 2004-2005, 2006; Barnaverndarstofa, 2010;
Félagsmalastofnun Reykjavikurborgar, 1997; Félagspjonustan i Reykjavik, 1998;
Félagspjonustan i Reykjavik, 1999; Félagspjonustan i Reykjavik, 2000; Félagspjonustan i
Reykjavik, 2001; Félagspjonustan i Reykjavik, 2002; Reykjavikurborg, 2003, 2005, 2007,
2008.

2.3 Vandi barna

Margir kannast vid umreduna 4 undanférnum arum um ad nitimabdrn
séu ad verda erfidari med hverju ari sem lidur. b6 ad hér sé ekki rymi til
ad fara naid ut pessar vangaveltur, er forvitnilegt ad skoda nidurstodur
rannsoknar Ingolfs Asgeirs Johannessonar (1999) vardandi pad hvort telja
megi kennarastarfio sérhaefOara starf arid 1999 heldur en ario 1970.
Kennararnir sem toku patt i rannsokninni toldu ad starf kennara hefdi
breyst & sidustu 30 arum. Breytingarnar folust i pvi a0 kennurum fannst
starfid vandasamara og floknara heldur en adur. Pad vari meira alag
vardandi ihlutun i uppeldi barnanna, auknar kréfur um samstarf vid adra
sérfredinga og foreldra um malefni barnanna, meiri fjolbreytni i
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kennsluadferdum, floknara ndmsmat, meiri skraning og nemendur veru
,,00ruvisi® — peir veeru opnari og krofuhardari. A0 auki voru nefndar 6rar
pjodfélagsbreytingar sem krefoust pess ad kennarar fylgdust vel med
6llum nyjungum. bvi telur Ingoélfur ad kennarastarfio sé ordid floknara og
vandasamara og krefjist pvi aukinnar sérhaforar pekkingar og leikni.

Sé petta rétt ma @tla ad erfidleikar peirra barna sem syna veruleg
hegounarfravik og bua par a ofan vid erfidar heimilisadstaedur hafi einnig
vaxid. Pvi ma einnig @tla ad starf starfsfolks a stofnunum fyrir bérn hafi
me0 likum hatti einnig ordid erfidara med arunum og floknara enda vitna
erlendar rannsoknir um petta (Andreassen, 2003; Hicks o.fl., 2007;
Whitaker o.f1., 1998; Brown o.1l., 1998).

Born sem vistast nlordid 4 vegum barnaverndaryfirvalda 4 stofnanir,
eru oftar en ekki komin & unglingsaldur og morg peirra syna alvarlega
andfélagslega hegoun sem erfitt hefur pott ad fzera til betri vegar
(Andreassen, 2003; Hicks o.fl., 2007, Sinclair og Gibbs, 1999). bar af
leidir ad erfidara hefur verid ad hafa stjorn a skjolsteedingum stofnananna
og vidbrogdin vid pvi hafa verid, eins og adur segir, ad minnka stofnanir
og fjolga starfsmonnum midad vid fjolda barna. Misbrestur starfsmanna 4
a0 halda stjorn hefur leitt til upppota og fjolmidlaumfjollunar og krafna
um hardari stjorn. Hins vegar hefur pvingandi eda hord stjorn einnig
kallad & gagnryni (Sinclair og Gibbs, 1999).

bad ma pvi vera ljost ad vandi barns sem er vistad ad heiman a
solarhringsstofnun til lengri eda skemmri tima er oftast margpattur enda
segja pau Hicks og félagar (2007) ad starfsmenn heimilanna meeti i vinnu
sinni margs konar hegdun, badi éreidukenndri, 6gnvekjandi og modgandi
sem og Ovideigandi kynferdislegri hegdun og floknum samskiptum vid
foreldra og ymsa adra samstarfsadila. Pad ad lada fram videigandi hegdun
og setja hefileg mork er pvi mjog krefjandi verkefni.

2.4 Starfsmenn

[ toflu 1 (bls. 14) kemur fram ad stodugildin & umraeddum stofnunum
voru 85,1. bar af voru 63,9 stodugildi 4 stofnunum rikisins og 21,2 &
vegum Reykjavikurborgar (Barnaverndarstofa, 2010). Af pessu ma sja ad
ekki er um storan hop ad reda i okkar samfélagi.

bessum starfsmonnum er treyst fyrir annarra manna bdrnum til lengri
eda skemmri tima og er @tlad ad hafa ahrif & hegdun peirra og jafnvel &
samskipti peirra vid foreldra. Hlutverk peirra er ad veita bornunum
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medferd eda enduruppeldi vegna hegdunarerfioleika eda ad bua peim
heimili 1 peim tilvikum sem ad foreldrar peirra hafa ekki getad pad, eda
pa ad gaeta peirra um tima 4 medan verid er ad vinna ad urlausnum {
peirra malum. beim er ®tlad ad tryggja adgengi peirra ad nami, vinnu og
heilbrigdiskerfinu og ad adstoda pau vid urlausn ymissa erfidra mala sem
pau hafa ratad i (Bryndis S. Gudmundsdottir, Jon Bjornsson, 2008;
Barnaverndarlog nr. 80/2002). Um margt er petta likt foreldrahlutverkinu
an pess po ad pvi fylgi ad fullu réttindi og skyldur forsjarmanna.
Starfsmennirnir eru ekki eingéngu ad kljast vid erfida hegdun barnanna,
heldur purfa peir einnig ad hafa ndid samstarf vid starfsmenn
barnaverndarnefnda, foreldra, kennara, starfsmenn Barnaverndarstofu,
starfsmenn heilbrigdiskerfisins, 16greglu og jafnvel domsvaldio. Ekki sist
purfa peir a0 eiga i goou samstarfi innbyrdis.

Hér er ekki @tlunin ad gera ndkvema uttekt & menntun og bakgrunni
starfsmanna 4 pessum stofnunum. Tafla 3 gefur p6 innsyn i samsetningu
hépsins eins og htin var haustio 2009, lesendum til nokkurrar gloggvunar.
Hér er att vio fjolda starfsmanna en ekki stoougildi og pvi ber ad gaeta
pess ad fjoldi starfsmanna er meiri hér en fram kemur i téflu 1. ba ber ad
geta pess ad forstddumenn og handleidarar i hlutastérfum eru einnig
taldir med. Samtals var um ad reeda 96 starfsmenn.

Adeins er gerd grein fyrir fjolda haskolamenntadra starfsmanna.
Onnur menntun sem starfsmenn hofdu og er til pess fallin ad nytast peim
i starfi var t.d. ndm i afengisradgjof, listnam, nam i fangavardaskolanum
og 1 logregluskolanum og ionnam. Med haskdlamenntun 4 ég vid
menntun sem i dag er a haskolastigi og er a svidi heilbrigdis- mennta-
og/eda félagsvisinda. Pad er ad segja menntun sem er talin nytast i
uppeldis- og medferdarstarfi med bérnum.

Tafla 3 Samsetning starfshopa a stofnunum rikisins og Reykjavikur hvaé
vardar kynjahlutfall, aldur, kyn, starfsaldur og menntun

Stofnun Karlar Konur Haskélamenntun Medalaldur Me dalstarfsaldur
Stofnanir rikisins 2%  28% 28% 44 6,3
Stofnanir Rvik. 24%  76% 68% 51 11,54
Alls 59% 41% 39% 45,5 7,6

*Samtals er um a0 raeda 96 starfsmenn.

Heimildir: Eftirlitsskyrsla Jons Bjornssonar (januar 2010); forstddumenn Studla,
Biidargerdis, Asvallagétunnar og Hraunbergs, munnleg heimild 10.03. 2010;
forstddumadur vistheimilis barna, munnleg heimild 01.12. 2009 og 15.03. 2010.
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Eins og sést & toflu 3 eru karlarnir i meirihluta pegar horft er til
heildarinnar. Hins vegar eru konur mun fleiri & stofnunum
Reykjavikurborgar en 4 stofnunum rikisins snyst kynjahlutfallid vio.
Hugsanlega ma skyra pennan mun med aldri skjolstedinganna. A
stofnunum rikisins eru eingdngu vistadir unglingar. A stofnunum
Reykjavikur, p6 fyrst og fremst a4 Vistheimili barna, eru vistud mun yngri
born. Pad meetti pvi draga pa alyktun ad karlar saki frekar i ad vinna med
unglingum eda ad pad sé frekar sost eftir peim til peirra starfa. b6 ad pad
sé¢ krefjandi a0 vinna med 6ll born sem eiga i erfidleikum, pa meetti
eflaust til sanns vegar feera ad unglingarnir séu enn meira krefjandi, syni
meiri moétproa og jafnvel ofbeldi sem karlar eru taldir liklegri til ad rada
vid. Hja borgarstarfsménnum var bedi starfsaldur og lifaldur mun haerri
en hja rikisstarfsmonnum. Haskolamenntun var toluvert algengari hja
borgarstarfsmonnum. b4 velti ég pvi fyrir mér hvort ad aukin menntun
leioi til pess ad starfsmenn endist lengur 1 starfi. Vid athugun a bakgrunni
starfsmanna synist mér ad ekki sé¢ hegt ad tala almennt um mikla
starfsmannaveltu. P6 ad i 6llum hopunum hafi verid starfsmenn sem
hofou stutta starfsreynslu voru oftast fleiri sem hofou nokkud langa
reynslu. betta pydir i minum huga ad margir medal pessara starfsmanna
hafa gert petta starf ad sinu lifsstarfi. Hér eru adeins settar fram
vangaveltur um pennan mun 4 milli rikis- og borgarstarfsmanna en ekki
dregnar neinar frekari alyktanir.

Hér 1 pessum kafla hef ég kynnt pann vettvang sem viomelendur
minir i ranns6kninni starfa 4. Eg hef kynnt par stofnanir sem um raedir i
ritgerdinni sem og bakgrunn bpeirra sem par starfa. Dregid hefur ur
vistunum & stofnanir 4 undanférnum arum og uppi eru efasemdaraddir um
gildi pess ad vista born utan heimilis. Bornum sem vistast & stofnanir
hefur faekkad 4 undanférnum arum. bvi er liklegt ad einungis pau born
sem eiga vid mestan vanda ad glima vistist utan heimilis. Pvi ma alykta
a0 starfsmenn standi frammi fyrir floknum verkefnum og ad 4 pa reyni
meira en adur fyrr. [ rannsokn pessari verdur sjonum beint ad pessum
starfsmonnum med pvi ad fa peirra syn a starfid og ad kanna adrar
rannsoknir sem gerdar hafa verid 4 pessu svidi. { nasta kafla verdur
fjallad um fredilegan bakgrunn rannsoknarinnar og hefst kaflinn a
umfjdllun um starf & stofnunum fyrir bérn.

25



26



3 Fradilegur bakgrunnur

Adur en ég kynni nidurstodur rannsoknar minnar verdur gerd grein fyrir
peim freedilega bakgrunni sem byggt er 4. bar sem ekki hafa verid gerdar
rannsoknir hér 4 landi medal starfsmanna 4 stofnunum fyrir born 4 vegum
barnaverndaryfirvalda, verdur leitad i smidju erlendra rannsakenda og
skodadar rannsoknir 4 skyldum starfsstéttum, poé adallega kennurum. En
ahugi minn beinist ad pvi hvernig megi stydja pennan starfshop til ad
eflast i starfi. Fjallad verdur um starfsmanninn sjalfan, um tra 4 eigin
getu, fagmennsku, faglegt sjalfstraust, starfskenningu, starfsanegju,
kulnun og ad sidustu um vidkvemni starfsins, m.a. vegna mogulegra
rangra asakana um misfellur i starfi. I lok kaflans verda settar fram per
spurningar sem leitad verdur svara vid i rannsokninni.

3.1 Starf a stofnunum fyrir born

Norski salfredingurinn Tore Andreassen (2003) tok saman allar helstu
rannsOknir sem gerdar hafa verid & arangri af medferd barna med
hegdunarerfidleika a4 sélarhringsstofnunum i hinum vestreena heimi a
undanférnum 4ratugum. Tilgangurinn var ad finna Ut hvers konar
stofnanir nadu helst arangri i medferd barna sem par vistast eda hvada
peettir i starfinu auka likur & arangri.

Ein nidurstadan var st ad meiri likur vaeru a drangri a stofnunum par
sem medferdin byggdi a fredilegum grunni og adferdum sem allir i
starfshopnum pekktu og faeru eftir. b4 var mikilvaegt ad starfshopurinn
veeri pad samstedur ad andfélagsleg menning 1 hopi skjolsteedinga nadi
ekki yfirhondinni. Pannig meetti koma i veg fyrir daeskileg smitahrif
medal barnanna sem oft koma i veg fyrir ad einstok born nai arangri. ba
var einnig mikilvaegt ad starfshopurinn kynni adferdir til ad koma i veg
fyrir ofbeldi og ad takast & vid ofbeldi.

Whitaker, Archer og Hicks (1998) segja pad liggja i augum uppi ad
pad sé undir starfshopnum komid hvernig reynsla barnanna af dvol i
umsja hans verdur. beer segja ad starf &4 svona stofnunum sé mjog flokid
og krefjist mikillar haefni i samskiptum. beer vildu med rannsokn sinni 4
slikum starfshopum 60last skilning 4 pvi hvad maetir starfsmonnunum i
vinnunni, hvad peir gera, syn peirra a starfio, hvad peim finnst um sig
sjalfa, um bornin og adra sem peir eiga samskipti vid. bPaer komust ad pvi
a0 pad veeri hin samanlagda fzerni starfshopsins sem peetti eftirsoknarverd
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umfram faerni einstakra starfsmanna. bad potti pvi mikilveegt ad hopurinn
veeri samstilltur, einbeitti sér og legdi linurnar. Hja peim kemur einnig
fram ad mikilvaegasti studningurinn i starfi s¢ einmitt samhentur og
stydjandi starfshopur sem veit hvernig skal bregdast vid.

Svipud sjonarmid koma fram i rannsokn Sinclair og Gibbs (1999) 4 48
enskum stofnunum eda heimilum (e. childrens homes) fyrir born. Med
rannsokn sinni vildu peir freista pess ad skoda hvada pattir leiddu til
pess, a0 4 sumum heimilum vari meira um svokallada okyrrd. A
heimilum par sem okyrrd rikti var mikid um brotthlaup skjolstaedinga,
peir fromdu afbrot og andrumsloftid einkenndist af vantrausti og skorti a
hollustu vid heimilid. Pegar petta astand rikir pa er talad um ad heimilin
séu stjornlaus en af pvi hofou menn dhyggjur 4 Englandi 4 pessum tima.

Sinclair og Gibbs (1999) toldu ad hagt veeri ad skyra mun a arangri a
milli heimila med fjorum pattum. / fyrsta lagi peim adferdum sem
forstodumadur beitti. / 6dru lagi med pvi umhverfi sem forstodumadur
ynni i, p.e.a. s. hvort hann hefdi skyrt umbod til ad stjorna og skyr
markmio til ad stefna ad sem veeru sampykkt af yfirstjorn stofnunarinnar.
[ pridja lagi hversu samhentur starfshopur staedi ad baki forstédumanni. /
fiorda lagi virtist skipta mali hversu fjolmennt heimilid veri - pvi fleiri
skjolsteedingar, pvi meiri heaetta 4 okyrrd. Athygli vakti ad munurinn a
arangri 4 milli heimila var ekki skyrour ut fra vanda eda bakgrunni
skjolstedinganna.

Samkvaemt ofangreindu virdist forstodumadur vera lykilpersonan i pvi
a0 vel gangi. Hann parf ad virkja starfshopinn til goéora verka, hann parf
a0 taka réttar akvardanir & réttum tima og hafa til pess umbod og studning
yfirstjornar. En hvad gerir forstddumadur sem naer kyrrd og ré6 60ruvisi
en hinir? Hicks og félagar (2007) gerdu petti forstodumannsins skil i
nylegri rannsékn, sem 550 starfsmenn, 45 forstodumenn og 226
born/ungmenni toku patt i. Sérstdk ahersla var 10g0 4 ad komast ad pvi
hvad einkenndi storf arangursrikra forstddumanna. Prir meginpaettir voru
skodadir med tilliti til pess hvort ad peir hefdu ahrif a hvernig
heimilunum gekk a0 skila arangri, p.e. umgjord heimilisins (e. structure),
sem tok til ymiss konar adstedna eins og bygginganna sjalfra, fjolda
starfsmanna og fjarhags; innra starf (e. processes) sem fol i sér pad starf
sem fram for med bornunum eda hitt sem atti sér stad i samskiptum
starfsmanna og barna; utkoman (e. outcome) er pa vidhorf barnanna til
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heimilisins, hvernig peim vegnadi og hvort ad pau tengdu gengi sitt vid
pa umsja sem pau hofou fengid 4 heimilinu.

Meginnidurstodur pessarar rannsoknar voru ad pad var ekki audvelt ad
na arangri med born 4 pessum heimilum. En p6 var pad innra starfio sem
rédi urslitum um hvernig til tokst med bornin. Innra starf rédist svo af pvi
hvort ad stjornanda taekist ad skapa samhentan starfshop. bau heimili sem
kostudu meira til 1 fjarmagni voru ekki endilega betri en hin o6dyrari.
bvert & moti pa skipti innra starf mun meira mali. bar sem rikti
andramsloft samstarfs voru meiri likur a a0 stjornendum og
starfsmonnum tekist ad vinna eftir skyrum ferlum og um leid ad na
tileetludum arangri med bornin. Studningur yfirstofnana (sem svipar til
hlutverks Barnaverndarstofu og Velferdarsvids Reykjavikurborgar) eda
peirra stofnana sem foru med yfirstjorn heimilanna var einnig mjog
mikilvegur. bad fer pvi ekki 4 milli mala ad Hicks o.fl. (2007) telja ad
heimili sem pessi eigi ad vera sameiginlegt verkefni allra vidkomandi
adila kerfisins.

Brown, Bullock, Hobson og Little (1998) gerdu rannsékn 4 niu
heimilum 4 Englandi. beir skodudu arangur vistunar ut fra umgjord peirra
og beirri menningu eda andrumslofti (e. culture) sem par rikti. Pad sem
tilheyrir umgjoérdinni er t.d. byggingin, stadsetningin, formlegar reglur,
skipulagio og opinber markmid eda allt sem er synilegt og skrifad nidur.
Menningu skilgreina peir sem andriamsloftid 4 heimilinu sem felur i sér
umradurnar, samskiptin, oskrifadar reglur og per adferdir eda viobrogd
sem eru vidurkennd en kannski ekki alltaf medvitud. Petta getur t.d. verid
hvernig er haldio upp a afmeeli skjolstaedinga eda hvernig er brugdist vid
broti 4 reglum eda 6videigandi hegdun. Nidurstada rannsoknarinnar syndi
a0 sterk jakvaed menning baedi hja starfshopnum og 1 hopi vistbarna leiddi
til 4rangurs. Sterk umgjord um heimilid efldi jakvada menningu. A
heimilum par sem rikti veik starfsmannamenning, 6skyr markmid og
brotakennd umgjord skapadist neikvaed menning hja skjolsteedingum sem
skilaoi lakari arangri. Pad gat einnig verid ad starfsmannamenningin vari
sterk en um leid neikveed, sem leiddi pa yfirleitt til neikveedrar menningar
hja skjolsteedingum, og var pvi sidur til pess fallinn til ad skila arangri.

En hver er svo hinn almenni einstaki starfsmadur sem tilheyrir slikum
starfshopum? Hvad parf hann ad hafa til ad bera til ad farnast vel 1 starfi?
[ rannsokn Whitaker o.fl. (1998) kom fram ad peir starfsmenn sem best
gekk 1 starfi bua yfir sjalfstrausti, eru afslappadir, hafa hugrekki til ad
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takast 4 vid vandasamar adstedur, eru nemir 4 lidan annarra og parfir og
geta stadid fast 4 sinu en flyja ekki af holmi eda gefast upp pott & moti
blasi. beir purfa ad vera i godum tengslum vid eigin tilfinningar og verda
a0 geta vegid og metid athafnir sinar vid mismunandi adstedur. beim
verdur ad lika vel vid skjolstedinga sina og beir verda ad hafa
raunverulegan ahuga 4 peim. Ad mati Whitaker og félaga etti pekking
starfsmanna ad samanstanda af morgum pattum sem ekki endilega
tengjast einu akvednu fagi. baer telja brynt ad starfsmenn kunni skil &
pattum eins og afallastreitu og dhrifum hennar 4 born og 4 ahrifum pess
a0 alast upp vid vanrakslu. beir purfa ad vera feerir um ad vinna med
einstaklinginn og hoépinn allan og vera um leid ferir um ad vera i
samstarfi vid adra starfsmenn. beir purfa ad geta styrt skjolstedingum
sinum til jakvaedra verka. Pa purfa peir ad kunna skil & pvi hvernig
skipulagsheild (p.e. stofnunin i heild) virkar, t.d. hvad vardar
akvardanatoku og upplysingaflaedi.

bad kemur & o6vart hversu litid er fjallad um gildi fagmenntunar
starfsmanna i pessum rannsoknum, sem og um naudsyn pess ad peir hafi
hlotid einhverja pjalfun til starfans. Svo virdist vera, ad pad sem talid er
gera starfshopinn sterkan og liklegan til arangurs er, ad starfsmenn standi
saman sem hopur, hafi sterka forystu, hafi dhuga, séu godir i samskiptum,
geti tekid frumkvaedi, hafi sjalfstraust og akvedna pekkingu 4 vanda
skjolstaedinga sinna. Hér ad framan hefur komid fram ad pad sé hid innra
starf sem skiptir mestu um hvernig barni vegnar eftir dvol a stofnun og ad
starfsmenn séu lykillinn ad godu starfi - ad peirra umsja skipti mestu. bad
er pvi rokrétt ad velta pvi fyrir sér hvort ad starfsmennirnir nai pvi ad
skipta bornin mali - hvort peir skilji eftir sig spor 1 1ifi barnanna.

3.2 Mikilveegi starfsmanna i lifi vistadra barna

Bandariski fredimadurinn George Herbert Mead (d. 1931) vildi meina ad
proski einstaklingsins og nam sé ad miklu leyti félagslegt ferli sem atti
sér stad i samskiptum vid adra. Hann taldi ad einstaklingurinn veeri
félagsvera fra fyrstu stundu og ad mddir eda annar frumuppalandi legoi
grundvoll ad vidhorfi hans til annarra seinna a aviskeidinu. Rannsoknir
Meads urdu til pess ad farid var ad tala um ,,the significant other* eda
hinn adilann sem skiptir mali i lifi barns (Gestur Gudmundsson, 2008).

Atla ma ad 6ll pau bérn sem eru vistud a stofnanir hér 4 landi eigi sér
einhverja ,,adra mikilvaega™ pegar pau koma til vistunar, vantanlega
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foreldra sina. En ég velti pvi fyrir mér hvort til verdi einhver mikilveeg
tengsl 4 milli starfsmanna og barna i pessum frekar nanu samskiptum,
sem eru ohjakvaemileg medan & vistun stendur. Na starfsmenn ad verda
bérnunum ,,mikilveegir adrir“? Norski salfredingurinn Helgeland (2007)
gerdi langtimarannsokn a arangri af medferdararreedum fyrir born med
alvarlega hegdunarerfidleika eins og afbrot, vimuefnaneyslu og flokkulif.
Um var ad reda svipadar stofnanir og heimili eins og um raedir i pessari
rannsoékn. Hun fylgdi bornunum eftir med pvi ad hafa samband fyrst
fimm arum eftir ad vistun lauk, eda pegar einstaklingarnir voru um
tvitugt, og svo aftur pegar peir voru ordnir pritugir.

Margt ahugavert kom fram 1 pessari itarlegu rannsokn & afdrifum
patttakenda sem ekki er rymi til ad fjalla um hér. Hér eru nefndir tveir
paettir sem varda hlutverk starfsmanna og tengsl peirra vid skjolstedinga
sina, p.e. , adra mikilveega*“ (no. signifikante andre), eda jakvad tengsl
og sidan pjalfun [ hversdagslifinu.

Helgeland vitnar i Mead en notar hugtakid ,,adrir mikilvaegir p6 i
adeins annarri merkingu, sem eins konar ,,fredilegt verkfeeri til ad greina
hvort einhverjir slikir hafi ordid til 1 lifi pessara einstaklinga & medan peir
voru i urredunum sem unglingar. Helgeland kemst a0 pvi ad a
medferdarheimilunum, sérstaklega par sem hinir fullordnu bjuggu med
bornunum, upplifdu einstaklingarnir ad par yrdu tengslin vid hina
fullordnu med peim heetti, ad hinir fullordnu yrdu ad ,,mikilvegum
00rum“ 1 gegnum samveruna og daglega samvinnu. Pvi meiri likur veri 4
pessum tengslum eftir pvi sem samveran veeri lengri. I pessum trradum
virtist samkvamt pessu vera moguleiki 4 ad skapa tengsl sem voru
bérnunum mikilveegt veganesti i lifinu og nyttist peim einnig til ad verda
mikilvaegir adrir* fyrir adra eins og sin eigin born (Helgeland, 2007).

I rannsokn Gautin, Sasaoka og Gijerustad (2006) kom ljoslega fram
porf barnanna fyrir ad eiga goéd samskipti vi0 starfsmennina. Peim var
pad mjog mikilvaegt ad na jakvaedu sambandi, alla vega vid einn
starfsmann sem pau fundu ad kunni ad meta pau, hlustadi 4 pau og hafoi
einleegan dhuga 4 peim svipad og foreldri & eigin barni. Peim var pad
mikilveegt a0 starfsmadurinn trydi & pau pratt fyrir ad peim hefdi ekki
gengid vel ad fota sig i lifinu. Peim fannst lika kostur ad starfsmenn
hefou kimnigafu. Pau lystu pvi ad starfsmenn sem pau nadu besta
sambandinu vi0 hefou 0&0ruvisi personulega eiginleika en adrir
starfsmenn.
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Rannsokn peirra Larsen, Ekerholt, Méller og Rosing ( 2001) leiddi i
1j6s ad bornin, sem hofou verid vistud a stofnun, téldu samveru sina med
starfsmonnum, ahuga peirra og patttoku i lifi peirra mjog jakveda
reynslu. Hins vegar nefndu pau sem neikvaeda reynslu ef um var ad reda
osveigjanlega starfsmenn og skilningslausa, sem jafnvel feru ekki eftir
hinu skipulagoda starfi. Fram kom ad jakvadir og godir starfsmenn voru
peim fyrirmyndir og ad pad sem pau hreeddust einna mest var pegar
starfsmenn rédu ekki vid barnahdpinn (Larsen o.11., 2001).

Helgeland (2007) segir ad starfsmonnum finnist hlutverk sitt vera
erfitt 1 pvi tilliti a0 purfa baedi ad setja bornunum akvedin mork, og um
leid ad lata pau finna ad pau séu vidurkennd og ad pad sé hlustad a pau.
Enda kom i 1j6s ad pad tokst ekki i 6llum tilfellum ad mynda pessi tengsl.
[ 60rum tilfellum tokst pad og ,,bornin“ leitudu sem fullordin oft til
umsjaradila sinna morgum arum eftir dvdlina.

bessar rannsoknir gefa visbendingar um ad til ad nad arangri purfi
starfsmenn ad gefa sig af alhug i starfid og gefa um leid feeri 4 sjalfum sér
og pad mikilli nand ad peir fari ad skipta mali i lifi pessara barna einnig
eftir ad dvdl a stofnun lykur.

Smith (2009) leggur mikla aherslu a innihald hugtaksins umsja (e.
care) og ad starfsmenn geti sinnt svipudu hlutverki og foreldrar gera.
Samt sem adur talar hann um mikilveegi pess ad starfsmenn geti einnig
nalgast vanda barnanna, tekist 4 vid erfidar adstedur og ovent tilvik sem
upp koma 1 starfinu. Hann telur einnig mikilveegt ad starfsmenn geti 1itid
4 sig sem faghop og par med a starf sitt sem faglegt starf. Til ad auka
likur a pvi a0 starfio verdi faglegt purfi starfsmenn ad hljota dkvedna
pjalfun eda menntun.

3.3 Fagmennska - sérfradingar

Rannsoknir & stofnunum syna ad starfid par krefst mikillar hafni af
starfsmonnum. Krofurnar felast badi 1 personugerd starfsmannsins sem
og skipulogdum og faglegum sérhafdum athdfnum par sem samstarf er
talid sérlega mikilvagt. bvi meetti spyrja hvort starfsmenn purfi ekki ad
vera sérfreedingar eda fagmenn til ad geta sinnt starfinu?

Ingolfur Asgeir Johannesson (1999) veltir fyrir sér hvad starfshopur
purfi ad uppfylla til ad geta talist sérfreedingar. I fredilegri umfjollun
sinni stydst Ingoélfur vid hugmyndir Bandarikjamannanna Roberts J.
Sternberg og Josephs A. Horvath (1995). beir greina prja petti sem
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einkenna reynda og farsela kennara umfram nylida i kennslu. bessir prir
peettir eru pekking, skilvirkni og innscei. Med pekkingu er hér att vid
pekkingu &4 namsefninu, a pvi hvernig skal kenna (p.e. uppeldis- og
kennslufreedileg pekking) og felur pad m.a. i sér pekkingu a
bekkjarstjérnun og & uppeldis- og kennslufredilegri namsefnispekkingu,
p.e.a.s. hvert skal stefha i faginu. Med skilvirkni er att vid hversu hratt og
vel kennari getur unnid og 4 arangursrikan hatt. Hja honum er til demis
bekkjarstjorn ordin svo til sjalfvirk vegna langrar reynslu og pekkingar 4
pvi hvad virkar og hvenaer. Med innscei er m.a. att vid vitren ferli sem
tengja saman upplysingar og adgerdir sem ekki liggja i augum uppi.
Reyndur kennari getur pa brugdist vid nyjum adstedum og tekist 4 vid
verkefni & nystarlegan hatt an erfidleika. Slikt starfstengt innsaei tengist
dhuga 4 nemandanum og er ad mati Ingolfs Asgeirs Johannessonar si
pattur sem getur radid urslitum um hvernig til tekst ad koma pekkingu og
skilvirkni & framferi. Undir petta taka Anna bora Baldursdottir og
Valgerdur Magnusdottir ( 2008) pegar per tala um ad kennarar, sem hafa
g00a bjalfun i og pekkingu 4 bekkjarstjornun, kennslunni sjalfri og i ad
hvetja bornin til ndms bui yfir faglegu sjalfstrausti.

Ut frd pessu metti pvi alykta ad til ad teljast sérfreedingur eda
fagmadur purfi vidkomandi ¢ fyrsta lagi ad bua yfir pekkingu a
vidfangsefninu, sem getur verid namsporf nemenda eda vandi vistbarna; ¢
60ru lagi pekkingu 4 adferoum til a0 koma namsefni til skila eda breyttri
hegdun vistbarna; 7 pridja lagi parf hann ad hafa innsai til ad bregdast
vid oventum atvikum a faglegan hatt. Inns&id getur pa baedi tengst
personugerd kennarans eda starfsmannsins sem hlytur ad eflast med
aukinni reynslu 1 starfi eda af lifinu almennt. bekkingar er ventanlega
aflad med formlegri menntun i faginu sem og med aukinni reynslu i
viokomandi starfi. Pannig ma lita & fagmennsku kennara og starfsmanna
stofnana & mjog svipadan hatt.

Ragnhildur Bjarnadottir (1993) talar um ad margir séu peirrar
skodunar ad kennarastarfio sé listgrein og ad kennarinn sé listamadurinn.
Annadhvort byr madur yfir peim hefileika ad geta kennt eda ekki og ad
kennarnamio sé pvi adeins styrking fyrir ,listamanninn® en ekki forsenda
pess a0 geta kennt. Hér virdist mér ad vissu leyti ad fagpekkingin sé 16g0
til hlidar en einstaklingurinn settur i framlinu sem persénuleiki, sem
madur sem hefur haefileika til ad vinna med bérnum an pess endilega ad
mennta sig til starfans. Svipadra sjonarmida geetir hja peim Whitaker o.fl.
(1998) sem lysa fyrst og fremst personueinkennum og heefni til samskipta
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pegar peir tala um hafa og gbéda starfsmenn a stofnunum. ba maetti einnig
segja a0 starfskenning Handal og Lauvas (2000) styrki pessa hugmynd ad
pvi leytinu til, ad par er gert rad fyrir ad reynsla kennarans eda
starfsmannsins og sidferdileg gildi hans radi miklu um hvernig hann
framkvaemir starf sitt. Hér & undan kemur einnig fram akvedinn
studningur vid petta sjonarmid par sem Ingélfur Asgeir Johannesson
(1999) talar um ad innsei geti radid urslitum hvernig kennara tekst til i
starfi. Hér er p6 mikilvaegt ad lita til pess ad um er ad raeda starfstengt
inns&i sem byggir 4 pekkingu og reynslu i starfi. Handal og Lauvés komu
fram med hugtakid ,,starfskenning® ario 1982. Ordid kenning nota peir
félagar ekki i hefobundnum visindalegum skilningi heldur er um ad raeda
einstaklingsbundna kenningu.

3.3.1 Starfskenning

Handal og Lauvés (2000) byggou hugmyndir sinar um starfskenningu &
reynslu sinni af ad leidbeina (no. vejlede) fagmonnum ymissa starfsstétta.
beim vard ljost ad leidbeinendur verda ad gera rad fyrir, ad peir sem er
leiobeint bui pegar yfir skodunum, reynslu og pekkingu, hvar sem peir
eru staddir &4 sinum nams- eda starfsferli. Hver einstaklingur byr pannig
yfir eigin starfskenningu. Nylidi i starfi er po liklegri til ad hafa ekki eins
proskada starfskenningu og sa sem hefur meiri reynslu. En hja badum er
akvedin starfskenning fyrir hendi sem liggur til grundvallar pvi hvernig
viokomandi framkvamir starfid. Starfskenning einstaklingsins getur
proast med reynslu og i samstarfi vid vinnufélaga. Vinni einstaklingur
lengi 4 sama vinnustad getur starfskenning hans farid ad likjast hinum
vidtekna starfsskilningi hopsins. Til ad skyra nanar hugtakid
starfskenning nota Handal og Lauvas likan, sem er eins og pyramidi i
laginu. Likan petta, sem & sér fyrirmynd i likani Lovlies (1974), skiptist i
prja plon (sja mynd 2).

A P1 fer fram framkveemd starfsins eda sjalfar athafnirnar — athafnir
sem ma sja og lysa og eru oftar en ekki skipulagdar og framkvemdar
vegna pess a0 umhverfio krefst pess. battir eins og rymi, taekjabtinadur,
vidskiptavinir, fjarmagn o.fl. geta haft ahrif 4 hvernig stadid er ad
framkvamdinni. Hin einstaklingsbundna starfskenning motast & P2 og
P3. En starfskenningin gerir rad fyrir ad 4 P2 sé a0 finna pekkingu og
reynslu starfsmannsins — hér metur hann hvernig hann etlar ad
framkvama starfid — ferir fyrir pvi rok og undirbyr pad. Hér getur reynt &
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reynslu hans Ur eigin uppvexti, kunnattu i faginu, starfsreynslu, samstarf
vid adra starfsmenn og reynslu af fyrri adstedum. Efst i prihyrningnum
eda a P3 eru hin sioferdilegu rok eda gildismat. Hér efast starfsmadurinn
og leitar raka fyrir framkvemdum sinum. Um er ad rada
grundvallarvidhorf eda gildismat hvers og eins, til demis eins og
hugmyndir um réttleti, jafnrétti, triarskodanir og mannréttindi (Lauvas,
Handal, 2000; Ragnhildur Bjarnadottir, 1993).

P2 sldterdlleg gl

e

r2 bekking/rovnsla

—_—

PLEramkvazmd

\

Mynd 2 Likan Handal og Lauvas (1982)

Sigrin Adalbjarnardottir (2007) talar um uppeldis- og menntunarsyn
og tengir vid hugmyndir um fagmennsku kennara, eda starfsproska peirra,
med sérstakri adherslu 4 haefni kennarans til ad efla félags- og
tilfinningaproska nemenda. Hin hefur 4 undanférnum &arum, med
viotekum rannséknum medal kennara, préad likan af uppeldis- og
menntunarsyn kennara, sem huin notar til ad skoda hvernig kennarar
igrunda markmid sin og kennsluhetti og tengsl vid dagleg storf peirra.
Lifssdégur kennaranna eru greindar med hlidsjon af pvi, hvort peer hafi
ahrif & framkvemd kennslunnar og hversu medvitadir kennarar eru um
tengsl sinna eigin lifssagna vid uppeldis- og menntunarsyn sina. I lifsségu
kennarans ma oft finna raetur ahuga hans, gildanna og peirra leida sem
hann fer 1 starfi sinu til ad né arangri og um leid markmidum sinum med
kennslunni. Sigrun Adalbjarnardéttir (2007) bendir 4 ad uppeldis- og
menntunarsyn sé¢ ekki eingdngu bundin starfsménnum skoéla, heldur hafi
flestir eda allir fullordnir tiltekna syn 4 uppeldi og menntun.

Almennt virdast menn ekki vera mjog medvitadir um sina
starfskenningu og pa ventanlega ekki heldur um sina uppeldissyn. Ef gera a
breytingar a storfum eda innleida nyjungar eda efla starfsmenn 1 starfi er ljost
a0 samkvaemt pessum hugmyndum um starfskenningu parf ad hafa ahrif a
starfskenningu einstaklinganna. Hafdis Ingvarsdottir (2004) segir ad
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starfskenning sé personubundin kenning kennara um nam og kennslu sem
hver kennari proar stodugt med sér i gegnum nam og starf.

Handal og Lauvéas (2000) og Ragnhildur Bjarnadéttir (1993) benda a ad
erfitt sé ad fa starfsmenn til ad framkvama storfin pvert 4 eigin reynslu,
pekkingu peirra og eigid gildismat. Til ad efla starfsmanninn, auka vidsyni
og innleida nyjungar purfi pvi ad proéa og ihuga starfskenningu
einstaklingsins, gera hann medvitadan um hana og um leid upplifun sina a
starfinu og sjalfum sér sem starfsmanni. Svipad segir Hafdis Ingvarsdottir
(2004), a0 kennarar byggi kennsluna a starfskenningum sem séu oftast peim
ekki medvitadar og ein forsenda pess ad peir vaxi i starfi sé su, ad peir baoi
pekki starfskenningu sina og geti reett hana.

Kennarastarfid krefst fagmennsku. Kennarar standa oft frammi fyrir
alsteedum, par sem parf ad taka erfidar akvardanir hér og nu og geta pvi
einungis treyst a eigin domgreind eda eigin starfskenningu. Um leid bera
kennarar mikla abyrgd 4 skjolstedingum sinum, p.e. nemendum. betta
tvennt, og auk pess a0 kennarinn parf a0 vera faer um ad fjalla skipulega og
fagmannlega um starfid sitt, felst i fagmennsku kennara (Ragnhildur
Bjarnadoéttir, 1993). Neer allir hafa verid 1 skola og margir vilja meina ad peir
viti pess vegna hvernig eigi a0 kenna bornum. bess vegna hefur pad reynst
kennurum erfitt ad 1ata lita 4 sig sem fagmenn. Fagmennska er ekki eitthvad
sem faest 1 eitt skipti fyrir 6ll, heldur er um ad raeda @vilanga proun i starfi.
Til ad efla fagmennskuna og proa, purfa kennarar ad vinna saman, stunda
igrundun a starfinu og ihuga personugero sina (Helterbran, 2008).

[ fagmennsku felst samkvamt pessu fagproun. Fagproun & sér stad
med pvi ad starfsmadurinn vinnur med og verdur sér medvitadur um
starfskenningu sina sem um leid hefur pa ahrif 4 fagvitund hans.

Fagvitund kennara birtist i pvi ad kennaranum finnst hann
kunna til verka. Hann veit hvad hann vill gera i starfinu og
hvers vegna, en er samt gagnryninn og vidsynn, og er tilbtinn
til a0 leera af 60rum og endurskoda eigin starfshaetti og viohorf.
Honum finnst starfid merkilegt og hann virdir sérhvern
nemanda sinn og ber hag hans fyrir brjosti (Ragnhildur
Bjarnadoéttir, 1993, bls. 67).

Ragnhildur Bjarnadoéttir bendir 4 ad kennarar geti vaentanlega haft
olika fagvitund pé ad segja matti ad hin atti a0 hafa dkvedin einkenni
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sem eru O0llum sameiginleg. Hins vegar megi nota hugtakid starfskenning
um olik einkenni fagvitundar.

3.3.2 lgrundun i starfi - starfspréun

ber Katrin Fridriksdottir og Sigran Adalbjarnardéttir (2002) leggja
aherslu 4 mikilvaegi pess ad kennarar fai tom til ad igrunda starf sitt i
tengslum vid lifssogu sina med pad ad markmidi ad tengja hana vid
uppeldissyn og adferdir i kennslu. Pannig megi efla faglegan proska
peirra og auka likur & arangri i starfi.

Hafdis Gudjonsdottir (2004) segir ad pad purfi ad varast ad
samraedurnar festist ekki i umfjollun um daglega framkvamd starfsins,
dagleg vandamal sem upp koma a vinnustadnum eda arangur nemenda.
Tryggja purfi ad fram fari grundvallarumradur, sem séu til pess fallnar ad
efla fagmennsku kennara, auka og dypka fredilega umredu og efla
gagnryna hugsun. Hafdis Ingvarsdoéttir (2004) segir ad p6 kennarar leeri
mikid af reynslunni pa séu visbendingar um ad hun dugi ekki ein til — pad
a0 lera eingdngu af reynslunni geti haeglega leitt til stodnunar. Hér visar
hin til Clandinin og Connelly (1996) og Day (1999). Ragnhildur
Bjarnadéttir (1993) leggur einnig aherslu & ad faglegur ordafordi sé
sameign kennara og gerir peim faert ad deila med sér reynslu, ihuga
starfio, eiga skodanaskipti ut fra fredilegum kenningum og tengja viod
framkvamd starfsins. Ekki er hagt ad skilja petta 6druvisi en svo, ad
brynt sé ad fa kennara og adrar starfsstéttir til ad igrunda starfskenningu
sina og uppeldissyn til ad auka likur & préun fagmennskunnar og til pess
purfa peir faglegan ordaforda.

Eins og 40ur er komid fram verda kennarar oft mjog uppteknir af starfi
sinu og tala mikid um pad. bPad gengur oft mjog narri peim sem
persénum og peir purfa oft ad taka bradar akvardanir frammi fyrir
bornum, an pess ad geta radfert sig vid adra eda gripid til akvedinna
verkfeaera til ad bregodast vid. bad sama ma eflaust segja um starfsmenn a
stofnunum sem einnig vinna med bérn sem oft syna hvatvisa hegdun sem
parf ad bregdast vid hér og ni. bad er pvi ekki alltaf timi til ad reda
malin fyrr en eftir 4 i pessum stéttum. Ymsar rannsoknir undanfarinna ara
hafa synt ad i fagstéttum par sem mikid reynir a slik samskipti
starfsmanna og skjolsteedinga — par sem pjonustan byggir 4 hluttekningu
og akvedinni tilfinningalegri nand — sé mikil hetta & kulnun. bvi er
mikilvaegt ad gera sér grein fyrir pvi hvad einkennir kulnun og hvernig
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ma varast hana og um leid ad vidhalda starfsanagju. Um petta verdur
fjallad 1 neestu koflum.

3.4 Kulnun

Rannsoknir 4 kulnun hafa sérstaklega beinst ad starfsménnum sem vinna
naid med folki og med folk, svo sem i heilbrigdis- eda félagspjonustu eda i
kennslu. Seinni tima rannsoknir hafa sidan einnig beinst ad 60rum fagstéttum
og a0 hugtakinu starfsanegja. Talid er ad samspil starfsmanns og starfs hafi
ahrif 4 kulnun og ad astaedna sé fremur ad leita i starfsumhverfinu heldur en
personu  starfsmannsins sjalfs (Anna bora Baldursdottir og Valgerour
Magnusdottir, 2007a; Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001).

Maslach og félagar (2001) greina prja peetti kulnunar; i fyrsta lagi
tilfinningaprot (e. emotional exhaustion) sem lysir preytu starfsmannsins
og miklu alagi i vinnunni. Kréfurnar um ad sinna skjolstaedingi sinum af
tilfinningalegri alad verda starfsmanninum um megn. { 6dru lagi er pad
hlutgerving (e. depersonalization) sem lysir vidbrogdum starfsmannsins
vid alagi. En pa reynir hann ad setja mork 4 milli sin og skjolstaedingsins
med pvi hlutgera samskiptin vid skjolstedinginn, p.e. gera pau
opersonulegri af pvi ad pad gengur ekki eins naerri honum sjalfum. |
pessum adstedum getur starfsmadurinn leidst ut i eins konar kaldlyndi (e.
cynical attitude) og fjarlaegst skjolsteding sinn. 1 pridja lagi er talad um
minnkandi starfsarangur (e. reduced personal accomplishment). P4 er
talid liklegt ad starfsmadur sem synir badi tilfinningaprot og sé farinn ad
fjarleegjast og hlutgera pa umsja, sem hann 4 ad veita skjolstedingum
sinum, finni fyrir minnkandi arangri eda getuleysi i starfi. Minnkandi
getu 1 starfi megi p6 einnig rekja til peirra bjargrada (e. resources) sem er
ad fa i vinnuumhverfinu. Er til demis fyrir hendi studningur, teki eda
teekni eda Onnur pau Grredi sem parf til ad framkvama verkin?

i rannsokn Onnu Péru Baldursdéttur og Valgerdar Magniisdottur
(2007b) skyra kennarar kulnun Ut fra miklu vinnualag, timaskorti og
vontun 4 urredum fyrir nemendur med ymsa sérteka erfidleika.
Visbendingar voru um aukna hettu 4 kulnun hja yngri kennurum, ef
starfshlutverkin voru ekki skyr, ef ekki voru taekifaeri til sveigjanleika
eftir adsteedum og ef enga hvatningu var ad fa ur starfsumhverfinu.

Whitaker o.fl. (1998) tala um ad starfsmenn & stofnunum fyrir bérn
verdi preyttir og tilfinningalega Urvinda. Peir finni stundum fyrir
hjalparleysi gagnvart erfidtum hopum barna, sem peim finnst peir ekki
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rada vid og ad peir hafi ekkert um pad ad segja hverjir séu teknir til
vistunar. Peim fannst peir vera utsettir fyrir alls konar ofbeldi og arasum
og peir voru ahyggjufullir yfir bornum sem virtust ekki taka neinum
framforum heldur syndu jafnvel versnandi hegoun.

Bandura (1997) talar um ad akveOnar adstedur i vinnuumhverfinu eigi
patt 1 ad draga ur tri folks a eigin getu. Um sé a0 reda petti eins og oskyr
hlutverk, mikid vinnualag, takmorkud teekifzeri til ad proa stafshaefni sina og
pvi heetta a faglegri stodnun, litlir moguleikar & framgangi i starfi og
ojafnveegi 4 milli vinnu og einkalifs. Sum storf séu svo krefjandi ad
starfsmadurinn hafi litinn tima og litla orku aflogu til ad sinna einkalifi sinu.
Ba0i oskyr hlutverk og akvednar adstedur i vinnuumhverfi geta pvi,
samkvaemt Bandura, valdid streitu og leitt til kulnunar og mikillar fjarveru
fra vinnu, hvort sem um er a0 ra&da goda eda midur goda starfsmenn.

3.4.1 Ahrif starfsumhverfis 4 kulnun

Maslach og félagar (2001) segja ad til ad skilja kulnun purfi ad beina
sjonum ad pvi misremi (e. mismatch) sem verour 4 milli einstaklingsins
og starfsumhverfis hans. Pau greina sex ahrifapatti i starfsumhverfi sem
geta haft dhrif & kulnun. Pegar upp kemur misremi i einhverjum pessara
patta 4 milli starfsmannsins og starfsins verdur aukin heetta 4 kulnun.

Fyrst tala pau um 6samraemi vardandi dlag i starfi (e. workload) par
sem starfsmenn upplifa ad peir hafi ekki tima til ad sinna peim verkefnum
sem peim eru &tlud. beir fa pvi fleiri verkefni en peir rada vid. En petta
mun vera ein algengasta astaedan fyrir tilfinningaproti. I 6ru lagi tala pau
um ad pegar starfsmenn hafa ekki nagilegt sjdlfredi (e. control) 1 starfi.
ba hafa peir ekki adgang ad pvi sem parf til ad leysa verkefnin eins og
peir telja best, pratt fyrir tilfinninguna um ad peir beri alla abyrgd & pvi.
pridja lagi getur verid 6samraemi pegar kemur ad umbun (e. reward) i
starfi. Um getur verid ad raeda lag laun midad vio framlag i starfi. Oftar er
p6 um ad reda skort & félagslegri umbun, sem syni sig i pvi ad
starfsmanni finnst framlag hans ekki metid ad verdleikum — hann hlytur
ekki veroskuldada vidurkenningu. Slikt getur haeglega leitt til vantrausts a
eigin getu. Fjorda misremid kemur fram 1 starfssamfélaginu (e.
community) pegar starfsmann skortir jakveed tengsl vid samstarfsmenn
sina. En folk prifst best i samfé¢lagi par sem pad faer hroés og
vidurkenningu, hefur pad skemmtilegt med vinnufélogum og tekur patt i
ad leysa mal i samvinnu vid adra. Oleystur dgreiningur pykir t.d. afar
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eyOileggjandi i starfssamfélagi. Fimmta 6samraeemid tengist sanngirni (e.
fairness). bar sem sanngirni rikir er ad finna virdingu og stadfestingu a
pvi ad einstaklingurinn er metinn ad verdleikum. Osanngirni birtist til
demis i mismunun i launum og vinnualagi, hvers konar svikum og
jafnvel litt rokstuddum stoduhaekkunum. Sjotta dsamremid birtist 1 pvi
pegar agreiningur er um gildismat (e. values). Til demis geta markmidin
verid mjog haleit en framkvamdin i engu samraemi vid pau, af pvi t.d. ad
ekki er til fjarmagn til framkvemda.

Personubundnir pettir geta einnig haft ahrif. Til demis getur einum
fundist mikilvaegara ad fa umbun i starfi, heldur en a0 starfa eftir akvednu
gildismati. ba getur verid ad einhver poli vel alag 1 vinnu ef hann er vel
metinn og faer hros. betta sexpatta likan er tilraun til ad ramma inn pa
ahattupaetti sem verda til pegar samband starfsmanns vid starfsumhverfi
sitt er truflad. bessi nalgun itrekar mikilvegi pess ad skoda parf
einstaklinginn i samhengi vi0 umhverfid (Maslach, Schaufeli, Leiter,
2001). 1 nasta kafla kemur enn frekar fram hversu miklu skiptir fyrir
starfsanaegju ad samraemi sé 4 milli starfsumhverfis og starfsmannsins.

3.5 Starfsanzegja

Rannsoknir hafa synt ad erfitt er ad draga ur kulnun pegar htn er ordin ad
veruleika. Pvi ma etla ad pad sé mikilvaegt ad pekkja hvad skapar
starfsanagju (Maslach og Leiter, 2001). A medan kulnun er greind i prja
petti eins og adur segir (p.e. tilfinningaprot, hlutgervingu og minnkandi
starfsarangur) er vinnugledi greind i peettina starfsprek (e. energy),
starfsadild (e. involvement) og starfsvirkni (e. effectivenss). Starfsprek
hefur pad folk sem tekst 4 vid vinnu sina af gledi, orku og prautseigju.
Starfsadild tengist pvi pegar starfsmadurinn hefur nad ad tengjast starfi
sinu og samstarfsfolki. Starfsvirkni tengist peirri tilfinningu sem
starfsmadurinn hefur fyrir starfinu og teekifeerum til proéunar 1 starfi (Anna
bora Baldursdottir og Valgerdur Magnusdottir, 2007b).

bettir eins og samremi 4 milli gildismats kennaranna og
vinnustadarins, ad kennarar séu sattir vid starfssamfélag sitt og ad par riki
sanngirni skiptir miklu mali vardandi starfsanaegju peirra. ba skiptir ekki
siour mali ad peir fai umbun i starfi, hvatningu, studning og hros fra
stjornendum, samstarfsfolki, foreldrum og nemendum (Anna bPoéra
Baldursdéttir og Valgerdur Magnusdottir, 2007b).
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Bandura (1997) skilgreinir skynjun 4 eigin getu (e. self-efficacy) sem
tru a heefileikum sinum til ad geta framkveemt tiltekio verk og nad gooum
arangri. Samkvemt Bandura hefur tra folks a eigin getu ahrif a hvada
stefnu pad tekur i lifinu, hversu mikid pad leggur 4 sig til ad na
markmidum, hversu mikla seiglu pad synir pratt fyrir hindranir og
mistok, hvada hugsun er rikjandi hja pvi gagnvart mismunandi
verkefnum og hversu miklum arangri pad nar. bPeir sem hafa litla tra 4
eigin getu eiga pvi frekar 4 hattu ad gefast upp, nai peir ekki arangri. Um
leid eru hinir liklegri til ad reyna enn meira og reyna ad hafa ahrif a
umhverfi sitt. Starfsmenn sem hafa tra 4 eigin getu purfa ad hafa skyr
hlutverk til ad na hamarksarangri. Starfsmenn med minni tri 4 eigin getu
purfa badi skyr hlutverk og markvissan studning i starfi til ad efla getu
sina (Bandura 1997). Til ad auka likur 4 starfsanagju purfa hlutverkin ad
vera skyr og starfsmenn purfa ad hafa tri 4 eigin getu og peir purfa ad
hafa faglegt sjalfstraust (Anna bPoéra Baldursdottir og Valgerdur
Magnusdottir, 2008).

[ rannsokn Whitaker o.fl. (1998) kom fram ad starfsmenn litu 4 pad sem
umbun i starfi ad sja bornin taka framforum og ad peim lidi vel. bannig
uppskaru peir arangur. beir litu einnig 4 pad sem umbun ad vinna med godu
folki, 1 stydjandi andrimslofti par sem peim var syndur skilningur og peir
voru metnir ad verdleikum. beim fannst pad lika vera umbun ad finna fyrir
metti sinum til ad takast 4 vid 6ll pau verkefni sem tilheyrdu starfinu —
pannig fundu pau fyrir sjalfsaliti, sjalfsvirdingu og getu sinni.

Satt vid starfsumhverfio, studningur i starfssamfélaginu, sanngirni, tra
a eigin getu, skyr hlutverk, framfarir hja bérnunum, umbun, hvatning og
sjalfsvirding virdast vera lykilhugtok i umfjolluninni um starfsanaegju.
bvi er vel haegt ad gera sér i hugarlund ad pegar upp kemur vantraust i
pjodfélaginu gagnvart peirri starfsemi sem fram fer & stofnunum pa sé
starfsanagjunni par hatta buin. Pa er mikilvaegt ad hafa seiglu til ad halda
afram pegar 4 mot blas. Adur hefur komid fram mikilvagi pess ad pad
skapist jakvaed tengsl & milli barna og starfsmanna og ad pau haldi til
framtidar. [ 1j6si pessa fialla ég um hvad gerist pegar upp kemur vantraust
4 storf starfsmanna.

3.6 Umsja undir smasja

Smith (2009) bendir & ad adferdir vio umonnun barna séu aldrei haegt
taka ar samhengi vid rikjandi hugmyndafraedi samfélagsins. bPad sem best
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pyki i dag geti verio talid ofbeldi og kigun & morgun. Hildur Biering
(2006) komst ad pvi i rannsokn sinni & barnaverndarmalum fra 18. og 19.
61d, ad born 4 Islandi settu pa hardari aga, en pratt fyrir pad var grimmd
og hardneskja gagnvart peim alls ekki vidurkennd 4 peim tima. Smith
segir ad fra pvi 1990 hafi umraedan um stofnanavistun barna vida um
heim einkennst af as6kunum um hvers kyns ofbeldi. Sakir pessa komst
stofnanavistun i opinbera umradu og menn fengu dhuga, pad voru gerdar
rannsoknir, skrifadar skyrslur, settar reglur um vinnubrégd og bunir til
gaodastadlar. Hann segir ad 1 raun megi segja ad 6ll 20. 6ldin sé hid
dimma timabil stofnanavistunar. Hins vegar megi tala um pad sem af er
21. 6ldinni, ad pad sé timabil endurreisnar eftir hneykslismal 10. aratugar
sidustu aldar. A fslandi gerast svipadir hlutir en po ekki fyrr en
Breidavikurumradan hofst ario 2007.

Mikil ahersla hefur verid 160g0 a4 ad koma i veg fyrir hneykslismal og
ofbeldi af halfu starfsmanna a stofnunum fyrir bérn 4 undanférnum arum
(Smith, 2009). Minni ahersla hefur hins vegar verid 16gd a ad koma i veg
fyrir ofbeldi medal barnanna sjalfra. Rannsoknir hafa synt ad einelti og
ofbeldi medal vistbarna sé algengt & stofnunum og ad morg born hafi
thugad sjalfsvig vegna pessa. Nu er svo komid ad meiri ahyggjur eru af
pessu i Bretlandi heldur en af ofbeldi og misnotkun af halfu starfsmanna
enda hafi mikid verid unnid til ad koma i veg fyrir slikt (Hicks o.fl.
2007). Eitt af pvi sem born 4 stofnunum ottast mest er pegar sumir
skjolstaedingar eru pad erfidir ad starfsmenn geta ekki radio vid pa. bao er
pvi mjog aridandi ad starfsmenn haldi stjorn og hafi kraft til ad vinna ur
malum og skapa oryggi i skjolstedingahopnum (Larsen o.fl., 2001).

Whitaker o.fl. (1998) segja ad erfitt sé ad segja fyrir um med
oyggjandi heetti, vid hvada adsteedur megi eiga von 4 misbeitingu af halfu
starfsmanna, en telja pé ad rannsokn peirra geti gefid vissar visbendingar.
Til demis sé¢ meiri heaetta ef stofnun er mjog lokud og um leid
starfshopurinn, pvi ad pa sé erfidara ad koma auga a ad hardneskja riki.
Pad sama ma segja i peim tilfellum par sem forstodumadur stjornar af
horku, en pa sé eins vist ad starfsmonnum finnist erfitt ad standa gegn
hardradinu. P4 ma gera rad fyrir pvi ad pegar akvedin gildi eru rikjandi
sem eru talin naudsynleg i starfinu, geti pad reynst erfitt fyrir einstaka
starfsmenn sem adhyllast 6nnur gildi ad taka sig ut Gr og fara adrar leidir.

Smith (2009) veltir fyrir sér hvernig megi hugsa um stofnanaofbeldi
upp a nytt. Ad vista barn ad heiman 4 vegum hins opinbera er aldrei haegt
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a0 réttleeta, nema med pvi ad tryggja hag pess betur en ella. Oft er petta
ekki raunin. Rannsoknir hafa synt otvirett ad ofbeldi gagnvart bérnum
hefur att sér stad a stofnunum. Hins vegar hefur pad oftar synt sig ad born
a stofnunum hafa ekki fengid nagilega umhyggju og astud, og ad ekki
hafi verid komid til moéts vid peirra tilfinningalegu parfir. Bein
ofbeldistilvik eru pratt fyrir allt fatidari. Smith telur pvi ad ekki dugi pad
eitt til ad bua til 16g, reglur og stadla til ad vernda hagsmuni barnanna,
heldur purfi ad gera starfsmonnum kleift ad mynda goo jakved tengsl vid
bornin an pess ad pau séu um leid gerd tortryggileg.

3.6.1 Otti vid asakanir

Smith (2009) segir ad vegna otta vid ad vera dsakadir um misbeitingu af
einhverju tagi kalli starfsmenn nu oftar og oftar til 16gregluna til ad skakka
leikinn inni 4 stofnunum jafnvel pd ad atvikin séu ekki mjog alvarleg. Med
pvi eru starfsmenn ad verja sig gegn rongum asdkunum um hardraoi.
Heetta er 4 ad ef starfsmenn hraedast asakanir i starfi, veigri peir sér vio ad
takast & vid adsteedur sem peir i raun @ttu ad gera i uppeldislegum tilgangi
eda 1 peim tilgangi ad syna skjolstedingum ad peim er annt um velferd
peirra og ad pau nai arangri. Sama hetta er er fyrir hendi ef starfsmenn
hafa pa tilfinningu ad peir hafi ekki stjorn & adsteedum, heldur séu pad
einhverjir adrir sem setji peim stifar reglur og r4di um of hvad peir gera.
Pad er lika erfitt ad eiga 4 haettu ad hvert minnsta tilefni eda dsakanir um
mistok leidi til rannsoknar. Umsjaradilar purfa ad vera oOruggir i
hlutverkum sinum eigi peir ad veita goda umsja og Oryggi fyrir bornin.
Hvers edlis umsjain er skiptir mestu um hvernig til tekst vid ad uppfylla
parfir barnanna, p.e.a.s. sambandid 4 milli umsjaradila og barns (Smith
2009). betta hlytur ad tengjast pvi sem Bandura (1997) kallar ,.tra 4 eigin
getu®, pvi ad sértu 66ruggur um pad sem pu ert ad gera, hlytur pad ad draga
ur trinni a eigin getu. Smith vitnar i Horwath (2000) sem kallar petta ad
annast einhvern med hanska a hondum.

McWilliam og Jones (2005) segja i rannsokn sinni ad aour fyrr hafi
kennarar verid i lykiladstodu til ad koma purfandi bornum til hjalpar, en séu
nu taldir 1 lykiladstodu til ad misnota born. Skolar i dag tryggja oryggi sitt og
sinna starfsmanna med pvi ad setja skriflegar verklagsreglur um alla
mogulega betti sem tengjast nemendum og starfsmoénnum skoélans.
Verklagsreglurnar geta vardad peetti eins og forvarnir gegn afengis- og
fikniefnaneyslu, hvad skal gera i friminatum, &sakanir um kynferdislegt
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ofbeldi, abyrgd kennara utan skélatima, kvortunarferla o.m.fl. Kennurum er
kennt ad peir séu i hamarks aheettuhopi hvad vardar asakanir um misbeitingu
i starfi. Peim er leidbeint pannig ad peir skuli aldrei snerta nemendur sina né
vera einir med peim sé pess nokkur kostur. Kennt er ad peir sem eru
medvitadir um pessa haettu og taki hana meo i starfshetti sina, séu ad syna
med pvi aukna fagmennsku. Somu prounar geetir hér 4 landi hvad vardar
gerd verklagsreglna, reglugerda, handboka og stadla um vistun barna utan
heimilis 4 undanférnum &rum i barnaverndarkerfinu. Aukin krafa er um ad
starfsmenn vinni eftir ferlum og sjai til pess ad unnt sé ad gera verk peirra
synileg med pvi til deemis ad skrd viobrogd, atburdi og akvardanatoku. ba
hefur eftirlit verid hert og kvortunarferlar verid settir i farveg (Bryndis S.
Guomundsdottir, 2008; Bryndis S. Guomundsdottir, Jon Bjornsson, 2008).

A timum umradu um barnavernd, par sem ahersla er 4 ad vernda
bornin fyrir alls konar misbeitingu og misrétti, er mjog erfitt ad koma
fram me0 hitt sjonarmidid, pad ad kennarar séu ordnir peir adilar sem
parfnist verndar. bad parf p6 samt ad gera an pess ad um leid sé dregiod ur
gildi pess ad vernda bornin. Kennarar eru i meiri vorn en adur, eru
ahyggjufyllri og ottaslegnir gagnvart pvi ad vera asakadir um misbeitingu
af einhverju tagi (McWilliam og Jones, 2005).

bao hafa komid upp hneykslismal vardandi vistun barna & stofnanir hér 4
landi sem erlendis. Ofbeldi af halfu starfsmanna hefur att sér stad og
starfsmenn hafa ekki getad tryggt velferd barnanna innan veggja
stofnananna. Viobrogd hins opinbera hafa verid ad herda eftirlit, setja reglur,
gedastadla og tryggja ad verkferlar verdi synilegri. En ekki ma gleyma
umsjanni sjalfri, p.e. hvernig tryggt verdi ad bornin fai uppfylltar parfir sinar
og ekki sist tilfinningalegar parfir, pegar pau eru vistud a stofnunum.

3.7 Samantekt

AJ einhverju leyti ma likja starfi starfsmanna i stofnunum fyrir born vid
starf barnakennara. Baedi storfin teljast erfid, kannski fyrst og fremst
vegna pess ad pau krefjast mikilla og flokinna samskipta og nandar a
milli starfsmanna og skjolsteedinga. Rannsoknarnidurstodur virdast
nokkud sammala um ad storf a pessu svidi séu almennt floknari og
erfidadri ni en fyrir nokkrum aratugum. Hver starfsmadur parf ad geta
treyst & eigin domgreind til ad framkvaema starfid — hann sjalfur sem
einstaklingur er verkferi i starfinu. I slikum stérfum er mikil hetta &
kulnun, sé ekki vel buio ad starfsmonnum. Bui starfsmenn yfir pekkingu
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og feerni til ad takast 4 vid verkefnin eru auknar likur & a0 starfid eflist ad
geoum. bad er einnig mikilvaegt ad peir hafi sjalfstraust i starfi, trai a
eigin getu og séu faerir um ad eiga samstarf vid hina 6likustu adila. bad er
mjog mikilvaegt ad starfshopurinn sé samhentur og viti ad hverju skuli
stefna og ad hann kunni adferdir til a0 takast 4 vid erfida hegdun, svo sem
ofbeldi. Starfsmenn verda ad vera hugrakkir, hafa seiglu, vera
afslappadir, nemir 4 lidan annarra og i godum tengslum vid eigin
tilfinningar. beim verdur ad lika vel vid bdrnin og peir verda ad hafa
einlegan dhuga a velferd peirra.

Til a0 vidhalda vinnugledi er mikilveegt ad starfsmenn hafi gédan
studning i starfi baedi fra samstarfsmoénnum, yfirménnum og yfirvoldum,
peim séu buin god starfsskilyrdi, peim sé synd virding og starf peirra
metid. Pa er ekki sist mikilvaegt ad peir séu faerir um ad skooa sjalfa sig
og sitt starf i gagnrynu 1j6si og hafi yfir ad rada hugtokum og ordaforda
sem lysa faginu. Peir purfa einnig ad geta unnid eftir verkferlum og gert
pa synilega. Hafi starfsmenn allt petta i farteskinu ma atla ad hér fari
fagmenn, fullir sjalfstrausts med akvedna uppeldissyn og visir med ad
skila gaedastarfi sem hjalpar peim vid a0 takast 4 vido motbyr.

3.8 Rannsoknarspurningar

Markmid mitt med pessari rannsokn er ad 60last skilning & starfi og
starfsumhverfi starfsmanna 4 stofnunum par sem eru vistud born 4 vegum
barnaverndaryfirvalda, & pvi hvad syn peir hafa a hlutverk sitt og starf.
Markmidio er jafnframt ad skoda hvort og pa hvada ahrif undanfarin
opinber umrada, (sk. Breidavikurumraeda) um vistun barna utan heimilis
4 vegum barnaverndaryfirvalda, hefdi haft 4 syn starfsmanna & eigid starf.
Rannsoknin er gerd 1 peim tilgangi ad 6dlast meiri vitneskju um hvernig
skuli stydja vid starfsmennina pannig ad peir eflist i starfi. Tilgangurinn
er einnig sa ad 1ja pessum annars lagvaera hopi rédd i umradunni. [ peim
tilgangi ad na fram markmidum minum og i ljosi freedilegrar umfjollunar
hér & undan hef ég sett fram eftirfarandi rannsoknarspurningar:

a. Hver er syn starfsmanna & stofnunum fyrir born 4 eigid starf?
Hvao hjalpar peim ad takast & vid starfio?
Hvao redur skuldbindingu peirra vid starfid?

Hvao hindrar pé i starfi — hvad finnst peim erfitt?
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b. Hvada ahrif hafoi Breidavikurumradan 4 syn starfsmanna &
starfio?

[ neesta kafla verdur gerd grein fyrir peirri rannsoknaradferd sem beitt
var til ad fa svor vid pessum spurningum.
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4 Framkvaemd rannsoknar

Hér & eftir verdur gerd grein fyrir rannsoknaradferdum, undirbiningi
rannsOknar, patttakendum, gagnadflun, urvinnslu gagna, traverdugleika
og fjallad um ahrif rannsakanda 4 rannsoknarferlio.

4.1 Rannsoknaraoferoir

[ rannsékninni langadi mig til ad athuga hver upplifun starfsmanna &
stofnunum barnaverndaryfirvalda er 4 eigin starfi. Eg stydst vid pa
pekkingarfraedilegu (e. epistemological) nalgun sem byggir a
hugsmidahyggju (e. constructivism). bekkingarfraedi tekur afstodu til edli
og uppsprettu pekkingar eda um pad hvernig og hvada pekkingu vid
00lumst. Hugsmidahyggjan sem er badi namskenning og
pekkingarfraedileg heimspeki eda syn, gerir rad fyrir ad engin merking sé
til an hugsunar (e. mind) og ad merking motist i félagslegum veruleika og
athofnum folks, p.e. félagsleg hugsmidahyggja. bessi skilningur a
pekkingu gerir rad fyrir pvi ad einstaklingar leggi mismunandi merkingu i
sama fyrirbeerid og ad ekki sé til nein hlutlaus pekking og par med ekki
heldur hlutlaus rannsakandi (Crotty, 1998).

Fraedilegt sjonarhorn (e. theoretical perspective) rannsoknarinnar er valid
ut fra fyrirbeerafreedinni (e. phenomenology) sem litur svo & ad hegdun
mannsins, hvad hann gerir og segir, lysi pvi hvernig hann skilgreinir
heiminn. bad er pvi hlutverk rannsakanda, sem adhyllist fyrirbarafredina, ad
gera tilraun til ad lysa veruleikanum 0t frd sjénarhorni annarra. Eigindlegar
rannsoknaradferdir leggja einmitt dherslu a4 ad skilja pa merkingu sem folk
leggur i eigin reynslu, lif sitt og samfélag. Su rannsoknaradferd gefur feeri a
a0 oolast annars konar skilning & vidfangsefninu heldur en talid er gerlegt
med megindlegum adferdum (Taylor og Bogdan, 1998; Crotty, 1998). Eg
hef valid ad nota eigindlegar adferdir vid rannsoknina par sem ég vil 6dlast
skilning & peirri merkingu sem starfsmenn & stofnunum fyrir born leggja 1
starfio sitt.

Til ad afla gagna med eigindlegum rannsoknaradferdum eru oft
notadar patttokuathuganir og vidtol. Munurinn 4 patttokuathugun og
vidtolum liggur 1 pvi, ad rannsakandi sem gerir patttokuathugun hefur
upplysingar sinar beint fra pvi sem gerist 1 daglegum athofnum
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patttakenda, en i vidtolunum treystir hann & fraségn peirra. Taylor og
Bogdan (1998) segja a0 algengast sé ad nota viotol — pau séu ekki eins
timafrek og patttokuathuganir. Viotdl eru einnig akjosanleg pegar
vidfangsefnid er vel skilgreint og rannsakandi hefur sterka syn & hvad
hann vill fa fram og pegar erfitt er ad nalgast vidfangsefnid 4 annan hatt.
Spurningar eru opnar og eiga ad kalla fram sjonarmid patttakenda,
reynslu peirra og adstaedur med peirra eigin ordum. Rannsakandi getur att
morg viotdl vid patttakendur i peim tilgangi ad dypka skilning sinn &
viofangsefninu (Taylor og Bogdan, 1998).

Vio urvinnslu gagna er upplysingum sem fram koma skipt nidur i
flokka og peim sidan faeekkad nidur 1 pemu sem eru lysandi fyrir upplifun
patttakenda 4 fyrirbzrinu (Creswell, 2007). Ut fra pvi mynstri sem fram
kemur i gégnum geta proast hugtok, innsyn og skilningur a4 upplifun
patttakenda. Hann reynir sem sagt ad skilja og tulka pann veruleika sem
fram kemur i gognunum (Taylor og Bogdan, 1998).

4.2 Undirbuningur

[ september 2008 gerdi ég rannsoknaraaetlun i samstarfi vid leidbeinanda
og sendi tilkynningu til Personuverndar sem var sampykkt. Eg utbjo
eyoublad sem fo6l i sér samning vid ventanlega patttakendur i
rannsokninni, par sem heitid var trinadi og ad patttakendur sampykktu
patttoku med undirskriftum (sja vidauka 1). Allir sem haft var samband
vid voru meira en fusir til ad koma 1 vidtal.

4.3 batttakendur

Vid val & patttakendum notadi ég sk. viOmiOunarurtak (e. criterion
sampling). Slikt val a urtaki hentar vel rannsoknum sem byggja &
fyrirbeerafreedilegri nalgun, en pa eru allir patttakendur fulltraar folksins
sem hefur reynslu af fyrirbaerinu (Creswell, 2007). bvi var mikilvaegt ad
vera viss um ad allir sem valdir voru hefou reynslu af pvi ad starfa a
stofnunum fyrir born 4 Islandi. Vegna pekkingar minnar & pessum
vettvangi var €g i peirri adsto0u ad geta valid patttakendur med petta
viomid i huga.

Fjoldi patttakenda var ekki dkvedinn i upphafi heldur akvao ¢g ad lata
fjoldan radast af peim upplysingum sem fram komu i vidtélunum
jafn6dum og ég stefndi ad pvi ad nd mettun. En mettun verdur pegar ekki
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baetast lengur vid upplysingar sem varpa frekara 1josi a fyrirbaerid pratt
fyrir ny viotol (Creswell, 2007).

[ rannsokn minni urdu pétttakendur sjo, tvaer konur og fimm karlar.
Vi0 val & peim hafdi ég i huga ad velja starfsmenn af badum kynjum og
fra mismunandi stofnunum, p.e. bedi fra stofnunum sem ég pekkti 1itio til
og fra peim sem ég pekkti vel til. Eg taldi ekki naudsynlegt ad pau vaeru
0ll 1 starfi pegar viotdlin voru tekin og var einn patttakandi fyrrverandi
starfsmadur. Allir nema einn voldu frekar ad vidtalid feeri fram heima hja
mér heldur en & vinnustadnum eda 6drum hlutlausari stad. Eitt vidtal for
fram 4 vinnustad viokomandi.

Patttakendur voru 4 aldrinum 40 ara til rimlega 50 ara. Ahersla var
16g0 4 ad patttakendur hefdu fremur langa starfsreynslu og hefou pvi haft
starfid sem sitt lifsvidurveeri. Tvo peirra hofou priggja ara starfsreynslu,
prjit h6fdu 6-10 ara reynslu og tvo hofdu 15-20 ara reynslu. ber stofnanir
sem Datttakendur hofou reynslu af voru fjolskylduheimili par sem
starfsmenn bua asamt eigin bormmum med skjolstedingum, famenn
medferdarheimili par sem starfsmenn ganga vaktir og sidan
Meoferdarstodin  Studlar og Vistheimili Reykjavikurborgar, sem eru
steerri  stofnanir par sem starfsmenn ganga einnig vaktir. Sumir
patttakenda hofou reynslu af fleiri en einni stofnun og hoéfou einnig
reynslu af pvi ad gegna olikum stérfum svo sem eins og ad vera
medferdarfulltriar 4  voktum, stadgenglar forstodumanna eda
forstodumenn. Patttakendur hofou allir einhverja menntun ad baki sem
pau sogdust geta nytt sér i starfi. I flestum tilvikum var um ad rada
haskolamenntun a svidi uppeldis- og menntunarfreeda og 4 svidi salfradi.
Onnur attu ad baki starfsnam eda starfspjalfun sem tengdist uménnun og
medferd eda 60rum starfsgreinum. Sumir patttakenda hofdu baedi reynslu
af umonnunarstarfi sem oOfaglerdir og sidar a starfsferlinum sem
faglaerdir. Pad ma pvi 1jost vera ad patttakendur i pessari rannsdékn rada
yfir viotaekri reynslu af peim stérfum sem um reedir, pau hafa fjolbreytta
menntun og pau hafa sdgulega yfirsyn.

Til ad geeta nafnleyndar patttakenda hef ég valid ad gera grein fyrir
peim sem hopi en ekki sem einstaklingum. bvi tala ég um pau sem
patttakendur eda starfsmenn og ég tala um vinnustadi peirra sem stofnanir
an pess ad adgreina par nanar. I okkar litla samfélagi parf ekki mikid til
ad menn atti sig & um hvern er ad reda og getu pa lesendur 1atid pad
trufla sig vid hlustun 4 raddir pessa folks, sem er ad lysa reynslu sinni og
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peirri merkingu sem pad leggur i veruleikann eda fyrirbeerid sem er petta
tiltekna starf. Hér eftir tala ég um patttakendur sem ,,pau‘ til ad minna a
ad um er reda badi karla og konur.

4.4 Gagnasofnun

Gagna var aflad med vidtdlum sem voru tekin & timabilinu 16. september
2008 til 23. januar 2009. Studst var vid vidtalsramma (sja vidauka 2) sem
tok breytingum eftir pvi sem leid 4 gagnaséfnunina. Vidtolin urdu smam
saman opnari eftir pvi sem pau urdu fleiri og um leid urdu pau lengri og
a0 minu mati dypri. bar tel ég ad hafi haft ahrif aukio 6ryggi mitt sem
rannsakandi og akvednari syn og skilningur a fyrirberinu. Mikilvaegi
vidtalsrammans minnkadi pvi til muna eftir pvi sem viotolin urdu fleiri.

4.5 Skraning og arvinnsla gagna

Vidtdlin voru tekin upp og afritud nakvemlega. Samtals urdu noéturnar
237 bladsiour. Fyrsta viotalio tok 40 minutur, hin nastu 60 minutur og
pad sidasta teepar 90 minutur.

Segja ma ad urvinnsla gagna hafi hafist um leid og afritun vidtalanna
hofst med athugasemdum og hugleidingum minum. En kerfisbundin
greining 4 gdgnum og kodun hofst pegar vidtolin voru ordin prja. Oll
viotolin voru sidan marglesin til ad greina akvedin pemu. Vid lesturinn
voru rannsoknarspurningarnar hafdar til hlidsjonar til ad kanna hvort
gdgnin faelu 1 sér svor vid peim eda hvort einhver ny pemu kaemu par
fram sem ekki hefoi verid etlunin ad spyrja um i upphafi. Samhlida las
ég fredilegar heimildir til ad vikka sjondeildarhringinn og fa hugmyndir
um proun vidtalanna. En eigindlegar rannsoknaradferdir bjoda upp a pann
sveigjanleika ad breyta og lagfeera rannsdknarspurningar svo lengi sem
patttakendur varpa nyju ljosi a vidfangsefni rannsoknarinnar (Taylor og
Bogdan, 1998).

Vid urvinnsluna leitadist ég vio ad lysa pvi hver syn patttakenda var a
fyrirbeerio ,,starfio peirra® (Crotty, 1998). Til ad greina pemu merkti ég
vid inn 1 viotdlin pau hugtok og pa merkingu sem mér fannst aftur og
aftur koma fram hja patttakendum. Tdlvuforritid ,,Mind Manager™ eda
hugkort reyndist mér vel vio ad setja inn hvert pema fyrir sig og greina
sidan helstu undirflokka vid pemad og greina pa svo i enn smaerri hugtok.
Ut fra hverju sliku hugkorti skrifadi ég svo nidurstodurnar. I skrifum
minum & nidurstodum reyndi €g ad lata rodd patttakendanna heyrast i eins
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hreinni mynd og mér var unnt. Petta tel ég sérstaklega mikilvagt ad gera
vegna pess hversu sjaldan raddir pessa hops heyrast. Pad ma po ekki
gleyma pvi ad pad er ég sem vel hvad ég segi i nidurstédum med tilliti til
markmids rannsoknarinnar og Ut fra peim vidtalsramma sem ég setti mér.
bar nidurstodur sem madur segir fra byggja & pvi hver madur er og
hvernig madur sér heiminn. Nidurstoournar verda pvi aldrei 6hadar
rannsakandanum (Taylor og Bogdan, 1998). Einmitt vegna pess parf
rannsakandi a0 gera sitt ytrasta til ad sannfaera lesendur um ad hann hafi
verid trar sinum vidmalendum i talkun a nidurstédum - nidurstodur hans
purfa ad vera triverdugar.

4.6 Sioferdileg alitamal

4.6.1 Truverougleiki

Creswell (2007) melir med pvi ad rannsakendur velji sér hugtok sem peir
eru sattir vio til ad lysa réttmaeti rannsdkna sinna og ad mismunandi sé¢
eftir rannsoknum hvad eigi best vid. Creswell leggur einnig til ad
rannsakendur noti vidurkenndar adferdir til ad meta réttmeeti til ad
stadfesta nakvemni rannsokna sinna. Til ad lysa réttmeeti (e. validity)
rannsoknar minnar nota ég hugtakid traverdugleiki (e. authenticitey).

Taylor og Bogdan (1998) segja a0 talkun & félagslegum veruleika verdi
rikari ef patttakendur eru fengnir til ad gera athugasemdir eda bregdast vid
Iysingu & nidurstodum. b6 ad patttakendur hafni lysingunni pa geti slikt
alltaf aukid 4 skilning rannsakanda & sjonarmidum peirra. PO ad petta sé
ekki sioferdileg krafa pa hlytur pad ad teljast videigandi ad gefa folki
teekifeeri til ad bregdast vid pvi sem skrifad er um pad. betta verdur pod
alltaf a0 meta 1 ljosi adstedna og i hverri rannsokn fyrir sig. Svipadra
sjonarmida geetir hja Guba og Lincoln (1981). I samraemi vid pessi
sjonarmid bad ég alla patttakendur i rannsokninni um ad lesa yfir drog ad
nidurstodum minum og gera athugasemdir. Alls voru pessar nidurstodur 33
bladsidur. Ekki var beinlinis um tilkun 4 nidurstédum ad reda.

Allir sem einn lystu patttakendur pvi ad peim fyndist nidurstédurnar triar
veruleika peirra i starfinu og gerdu engar veigamiklar athugasemdir til
leioréttingar. Einn patttakandi skrifadi i tolvupdsti til min: ,,Hun [rannsdknin]
er frodleg og markviss, margt ef ekki allt sem par kemur fram a vid um mitt
starf ... pad var virkilega parft ad gera Uttekt a pessu starfi hér 4 landi og
pakka pér kaerlega fyrir a0 hafa radist i petta verkefni.*
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Annar skrifadi mér i tolvuposti: ,,Eg er buin ad lesa pessa pappira i
taetlur og get ekki bent & neitt sem ad betur meetti fara, ekki get ég nu sagt
a0 eitthvad hafi komid 4 6vart en pad verdur gaman ad sja hvernig pu
vinnur Ur pessu i framhaldinu.” bridji kom auga 4 endurtekningar 4 milli
kafla og velti svo fyrir sér hvort ad ég taeki eftir einhverju mynstri i
gbgnunum sem tengdist menntun eda menntunarleysi, hugtokunum
,stofnun® eda ,,heimili“ eda hvort keemi fram munur & milli peirra sem
storfudu 4 hofudborgarsvaedinu og peirra a landsbyggdinni. Allt gbdar
abendingar sem ég hafdi svo 1 huga vid talkun gagnanna.

Auk pessa sem ad ofan er nefnt hef ég farid 4 fjorar stofnananna og
kynnt drog ad nidurstodum fyrir vidkomandi starfshopum og fengid
vidbrogd. Einnig var ég bedin ad kynna drog ad nidurstddum fyrir
nokkrum starfshépum & vegum Reykjavikurborgar sem allir vinna med
born annadhvort 4 stofnunum eda vid adrar adstedur. Viobrogdin hafa
verid a4 pann veg ad starfsmennirnir virtust almennt sammala nidur-
stodunum og ekkert veigamikid kom fram sem peim fannst ekki eiga vid
starf peirra.

Med pvi ad hafa leitad til patttakenda aftur og med pvi ad kynna
helstu nidurstodur i starfshopunum tel ég mig hafa aukio traverdugleika
rannsoknarinnar og um leid réttmaeti hennar.

4.6.2 Ahrif rannsakanda

Samkveemt Taylor og Bogdan (1998) verdur ekki gerd rannsékn sem ekki
ber med sér einkenni rannsakanda. Pad er mikilveegt ad rannsakandi geri
sér grein fyrir pessum annmdérkum 1 upphafi og geri upp vio sig hver hans
ahrif 4 rannsoknina geetu hugsanlega verid og skodi sidan nidurstodurnar
i pvi 1josi. bess vegna er malt med ad rannsakandi geri grein fyrir sinum
tilfinningum og Aalyktunum {1 gegnum allan rannsoknarferilinn.
Sjalfsgagnryni (e. reflexivity) sem pessi er s vitund um ad rannsakandi er
ekki hlutlaus gagnasafnari heldur virkur i samspili vid pann sem hann
tekur vidtal vio til ad safha upplysingum (Bloor og Wood, 2006).

Vegna nandar minnar vid efni rannsoknarinnar hef ég reynt ad vera
medvitud um eigin ahrif &4 patttakendur, & hvad pau segja og sidan um
hvad ég tel mikilveegt ad draga fram i nidurstodum. Eg valdi patttakendur
m.a. med pa von i huga ad ég myndi ekki hafa ahrif 4 hvad pau segdu. Su
haetta er fyrir hendi ad ég sem rannsakandi lati framhja mér fara hluti sem
virka hversdagslegir, eda ad ég leiti adeins eftir peim pattum sem ég hef
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mestan ahuga 4. Einnig maetti hugsa sér ad patttakendur myndu segja fra
00rum hlutum ef rannsakandi veri ekki starfsmadur Barnaverndarstofu.
Hins vegar getu kostir pessarar nandar verid annars vegar gott adgengi ad
patttakendum og hins vegar skilningur minn 4 starfi og starfsumhverfi
patttakenda sem geeti verid til pess fallid ad pau hefdu meiri trii & ad ég
myndi skilja pau rétt. bad sama segir Hafdis Gudjonsdottir (2004) par
sem hun segir ad kennarar telji ad utanadkomandi adilar geti aldrei skilid
i raun hvernig pad er ad vera kennari. [ hennar rannsokn hafi pad pvi
verid kostur ad hun var sjalf kennari og hefdi pvi getad skilid betur
kennarana sem hun rannsakadi.

Ad lokum skal minnt 4 ad patttakendur voru adeins sjo talsins og eru
pvi allir einstakir. Ekki er haegt ad gera rad fyrir pvi ad Ut fra fras6gnum
pessara sjo einstaklinga sé hagt ad alhefa um alla p4 sem vinna a
stofnunum fyrir born. Eg vona samt ad hagt verdi ad lera af pessum
nidurstodum, sérstaklega pegar horft er til tengsla & milli nidurstadna og
freedilegra kenninga sem fjallad er um i pessu verkefni.

53



54



5 Nidurstoour

Vio urvinnslu gagna vildi ég, eins og adur segir, lata rédd patttakenda
njota sin, enda markmidid med rannsokninni ad lysa peirri merkingu sem
pau leggja i starf sitt. Um er a0 raeda famennan hop i okkar samfélagi sem
starfar i mjog svo vidkvemum malaflokki sem oft er til umraedu a
opinberum vettvangi. Vegna rikrar trinadarskyldu a pessi hopur erfitt
med ad efla skilning utanadkomandi 4 pvi hvad felst i starfinu.

Eftir nakvaema afritun 4 vidtélunum voru pau marglesin til ad freista
pess ad finna meginpemu eda hugtok sem geetu varpad 1josi 4 eda svarad
rannsoknarspurningunum. Vid Urvinnsluna urdu smam saman til i huga
minum atta pemu sem mér fannst helst lysa upplifun patttakenda a
starfinu par med talin var umraedan um gomlu Breidavik og fleiri gdmul
vistheimili fyrir born. Hvert pema greindi ég svo i mismunandi marga
undirflokka eda allt fra premur upp i niu flokka (sja toflu 4).

bPemun og flokkarnir urdu til baedi vegna pess ad €g var med akvedinn
vidtalsramma i1 huga, sem setti vidtalinu skordur i samreemi vid markmid
rannsoknarinnar, og Ut fra pvi sem patttakendur t6ludu frjalst um og peim
14 & hjarta. Pemun sem ég greindi voru; almennt um hvernig starf petta er,
skjolsteedingarnir eda bornin sem patttakendur hofou 1 umsja sinni, heefni
sem starfsmenn purfa ad bua yfir, starfshopurinn, erfidleikar i starfi,
starfsanagja, studningur i starfinu og ad lokum Breidavikurumradan.

Eins og fyrr segir tala ég um viomelendur mina i rannsoékninni sem
patttakendur eda starfsmenn.

5.1 Starfio

Hér i upphafi nidurstodukaflans verdur pess freistad ad finna 1t hvad
einkenndi helst umraedur patttakenda um starfid og starfsumhverfid. Inn {
petta pema fléttast hvad hvatti patttakendur til ad velja sér starf sem pau
toldu vera ovenjulegt starf, hvernig starfio hefur préast, ahrif pess &
einkalif peirra, tilgangur starfsins, kjor peirra sem og vinnufyrirkomulag,
starfsadstaedur og samstarf vid adra.
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bad lagu ymsar astedur ad bak vali patttakenda 4 pessu starfi. Flest
voldu sér starfid af pvi ad pau hofou einleegan dhuga 4 ad starfa med bornum.
bau hofou reynslu af foreldrastarfi vegna eigin barna og ymsum
félagsstorfum. bau hofou séd starfid auglyst og sott um og hofdu pa verid ad
fylgjast med auglysingum. Pau pekktu adra sem héfou unnid svipud storf,
pad vakti ahuga peirra og pau akvadu ad profa lika. Sum hofou byrjad i
gegnum kunningsskap i afleysingum og fengu par med dhuga. Sum hofdu
menntad sig til uppeldisstarfa, onnur menntad sig til annarra starfa og enn
onnur h6fou menntad sig medfram starfi. Einn patttakenda var ekki lengur i
pessu starfi en 61l hin voru enn i starfi og ekki 4 leidinni ad heetta.

Fram kom hja patttakendum ad peim hefdi fundist starfid spennandi
og ad adrir utanadkomandi veru lika spenntir ad heyra um pad og ad
petta veeru ekki ,,venjulegir vinnustadir: ,, ... pA myndi ég segja ad pad
veeri margt mjog frabrugdio pvi sem madur hefur kynnst annars stadar, ja
og — olikur 6llum 60rum vinnustédum sem ég hef unnio 4.

bau sogoust sjalf ekki hafa vitad pad fyrir, hversu morg born hefou
pad sleemt og téldu ad folk veri almennt ekki heldur medvitad um ad til
veeru vanrekt born. bad hafi verid erfitt ad kynnast pvi i upphafi og ad
madur kynni betur ad meta gildi pess ad eiga fjolskyldu. bau fundu fyrir
mikilli 4byrgd og s6gdust vanda sig i vinnunni enda vaeru pau ad vinna
med annarra manna born og ad born séu pad dyrmeetasta sem folk 4. ba
var vinnutiminn 6venjulegur og ,, ... pu sjalfur parft til demis alltaf ad
vera fyrirmynd annarra.” Sjalf s6gdust pau ekki hafa gert sér grein fyrir
pvi hvad folst i starfinu adur en pau hofu pad. bau toldu erfitt fyrir
utanadkomandi og jafnvel maka peirra ad setja sig i spor peirra. Einn
patttakandi hafdi oft lent i pvi ad purfa ad verja starfsemina gagnvart
einstaklingum uti i bae, sérstaklega pegar farid er ad tala um arangur af
medferdinni. Hann segir ad folk geri draunhafar veentingar um arangur
og s¢ med forddma gagnvart medferdarstofnunum og visar hann pa i, ad
pessar stofnanir hafi fengio sleema utreid i fjolmidlum sem lita skodanir
folks. Honum fannst p6 ekki erfitt ad verja sig, par sem ad hann veeri
hugsjénamadur og hefdi tra 4 pvi sem hann veri ad gera.

Annar patttakandi sagdi ad utanadkomandi geti alls ekki skilid hvad
fer fram 4 svona stofununum — peir skilji ekki hvad medferd er. Eins og
hann ordadi pad:
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bad [folkio] skilur og sér ad pad stendur einhver steypuklumpur
uppi 4 holi og inn 1 honum er eitthvad folk - og stundum kemur
petta folk ut ur klumpnum og fer med bornin i sund eda
eitthvad (hleer innilega).

Starfsandinn virdist breytilegur frd einum degi til annars. A einu
augnabliki lidur bornunum vel og foreldrar eru sattir vio dvdl barnanna og
eru i goou samstarfi. b4 um leid virdist starfsmonnum einnig lida vel og
vera anagdir. Sidan gerast erfidir atburdir og bornin verda erfid og
samstarfsadilar eru ekki lengur stydjandi og skilningsrikir. Godir
samstarfsmenn hetta og pad koma nyir og 6kunnugir skjolstedingar inn i
hopinn. ba getur kvidi gert vart vid sig. Mér virdist ad eftirfarandi
tilvitnun 1 viotal lysi almennt vel vidhorfum patttakenda til starfsins:

bad er rosalega erfitt i pessum mannlega geira ad pu stimplar
big ekki bara ut klukkan fjogur og laetur vélarnar pagna og
kveikir 4 peim daginn eftir, pvi ad vélarnar eru i gangi allan
solarhringinn ... ef svo ma ad ordi komast (hlaer) og pt veist
aldrei hverju pau taka upp & — petta er ekkert venjulegur
vinnustadur

5.1.1 Hversdagslifio og tilgangur starfs

[ starfinu virtist afar mikilvaegt ad hafa festu eda ratinu badi fyrir
starfshopinn til ad stilla saman strengina sem og fyrir bornin til ad auka
Oryggi hja peim. batttakendur sogou ad bornin hefou flest matt 40ur bua
vid 00ryggi:

... hér er svo mikil hérna festa i heimilishaldinu — ... og pad
gerir peim alveg rosalega gott — pad er svo mikid oryggi i pvi.
bessir krakkar sem aldrei hafa baid vid reglur ... matur hérna,
hérna attu ad laera svo er bara sjonvarpid hér og tdlvan, bara
pessi akvedni timi og hatta a reglulegum tima, fara 1 bad, vera i
hreinum fotum, allt petta. Allt petta gerir svo mikid fyrir borm —
meta i skolann hrein, buin ad leera — allt petta — petta er svona
grunnurinn svo getum vio ...

bessa vidhorfa geatti sterkt hja patttakendum, ad pegar barn er fario ad
lifa reglubundnu lifi ma gera rad fyrir ad breytt hegdun fylgi beedi
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vardandi skolann og fristundir. Pa fyrst megi fara hugsa um ad hafa ahrif
4 ymislegt annad tengt hegdun barnanna og fjolskylduadsteedum. bPannig
sOgOu starfsmenn ad ef hagt er ad fa bornin til ad lifa reglubundnu lifi i
samveru vid fullordna, sem eru peim fyrirmyndir, megi buast vio ad sidar
saki pau i pessa reynslu sér til hagsbota.

5.1.2 Starfsumhverfi

batttakendur sogdu ad peirra bidi akvedid dagsskipulag og akvedin
vidofangsefni pegar pau mettu til vinnunnar. Pau sdgdu einnig ad ekki
veeri alltaf haegt ad vita hvad dagurinn beeri 1 skauti sér: ,, ... p veist ekki
endilega hvad gerist ... Medal annars pess vegna yrdu pau ad reida sig a
sjalf sig i starfi. Engu ad sidur var akvedin grunnfesta i daglegu lifi,
skipulag og verkferlar pottu mjog naudsynlegir og jafnvel drygstu
verkfeerin 1 starfi.

Einn patttakandi, sem var ekki lengur i starfi, sagdi fra pvi ad hann
hefoi i upphafi fengid litla leidsdgn og litla endurgjof fra stjornendum.
Hann hefoi ekki verid hafdur med i radum og var ekki viss um hver
markmidin med dvol skjolstedinganna veeru. Starfsmannafundir hefdu
veri0 fair. Pa hefoi pad reynst honum mjog erfitt ad takast 4 vio akvedid
ofbeldistilvik og hann hefdi upplifad sig einan 4 bati. Samt sem adur var
petta ,, ... mikil lifsreynsla ad vinna parna [og] hefur gefid mér innsyn inn
i 1ifi0 sem ég er pakklatur fyrir.”

Annar patttakandi virtist ekki kippa sér upp vid pad, pé ad sparkad
hefdi verid i hann, hann klipinn og hrekt 4 hann i vinnunni. En { pvi
tilviki var um ad raeda stofnun par sem patttakandi sagdi ad unnid veeri
eftir akvednu skipulagi, verkferlum par sem starfsmenn pekktu hvernig
best veeri a0 koma i veg fyrir slika hegdun, takast a vid hana og vinna ur
henni. Fleiri visbendingar komu fram hja viomelendum um mikilvaegi
pess ad starfsmenn veeru medvitadir um hvernig atti ad bregdast vid
olikum kringumstaedum i vinnunni, peir hefdu akvedid skipulag til ad
fylgja eftir og studning innan stofnunar.

Litid var raett um almenn starfskjor sem slik — launamal virtust ekki
vera patttakendum hugleikin og nokkur satt virtist rikja um vaktavinnuna
og adeins einn patttakandi lysti yfir &nagju vegna peirra launa sem hin
tryggdi vidkomandi. b6 var talad um ad langar vaktir veru erfidar pratt
fyrir ad paer gefu god fri. Einn patttakandi vildi meina ad vinnan veeri
ekki fjolskylduven. bad kom fram ad langur akstur i vinnuna veeri oft af
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hinu g6oa pvi ad pannig geefist teekifeeri til ad undirbta daginn i huganum
og einnig ad vinda ofan af sér eftir vaktina.

Adspurdir um hvort ad starfsmenn upplifdu ad pau veru hluti af
einhverju kerfi voru pau almennt sammala um pad:

» ... algerlega sko ... par sem ad vid erum med pjonustu fyrir
Barnaverndarstofu pa finnst mér ég tvimeelalaust vera partur af
einhverju svona teymi — pad er ad segja madur er i samstarfi og
undir eftirliti barnaverndaryfirvalda ... og madur er i nanum
samskiptum vid paer barnaverndamefndir sem vista bérn hérna
pannig ad - ja, mér finnst ég vera svona partur af kerfi.

Einn patttakandi hafoi upplifad fyrr & arum ad starfsmenn hefou ekki
verid hafoir med i kerfinu og fannst pad ekki gott. betta pyddi m.a. ad
ekki var gert rad fyrir peim t.d. & skemmtunum og i endurmenntun a
vegum yfirstofnunar. bad kom einnig fram ad sumum fannst ekki nogu
mikid samstarf & milli stofnana. Pau hefou viljad tala meira saman og
midla upplysingum & milli og leera hvert af 6oru.

bau sem hofou reynslu af pvi ad styra stofnunum til lengri eda
skemmri tima upplifdou hlutverk sitt sem afar fjolbreytt, reyndar svo
fjolbreytt, a0 peim fannst pau aldrei komast yfir allt og sjaldan geta leyft
sér a0 vera i frii. P4 t6ludu pau einnig um ad sékum pessa fjarlaegdust pau
bornin og soknudu pess ad vera ekki meira i beinni vinnu med peim: ,, ...
sem mér finnst mest gefandi er ad vinna med krokkunum badi pegar
gengur illa og pegar gengur vel .. er mesta tjallensid finnst mér i
vinnunni.” beim fannst sem allt pyrfti ad fara i gegnum pau og pad veru
umsvif i kringum reksturinn og starfsmannahaldid asamt pvi ad halda
starfinu gangandi & hverjum degi: ,,bu ert med bornin, pi ert med
foreldrana, pu ert med starfsmennina, pu ert med reksturinn og pu ert med
umsysluna allt i kring.“ A0 auki purftu peir oftast ad vera til stadar pegar
upp komu arekstra badi hja skjélstedingum og starfsmonnum. Sidan var
nefnt samstarf vid barnaverndaryfirvold, skolann, heilbrigdiskerfio,
fyrrum skjolstaedinga og foreldra peirra sem hringja og leita rada. bannig
virtist stjornendastarfid mjog erilsamt.

Vardandi tengsl einkalifs og starfs sagdi einn patttakandi: ,, ... pa eru
pad oft margar ferdir hingad sem parf ad fara sem eru kannski ekki innan
hins hefobundna vinnutima og mikid svona um spurningar og areiti, oft
svona simleidis heim.“ Einnig sagdi hann pad heilmikido pusluspil ad
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blanda ekki saman einkalifi og vinnunni en pad veri pd kostur vid
vinnuna ad hann veeri alltaf ad lera eitthvad nytt i samskiptum sem hann
gaeti notad og sem fjolskyldan hans nyti goos af. Svipadra skodana getti
hja flestum patttakenda og eftir pvi sem stjornunarabyrgdin var meiri pvi
meiri truflunar var ad venta i fritima starfsmanna.

batttakendur voru flestir &4 pvi ad starfid peirra hefodi breyst i gegnum
arin og proast i jakvaeda att. bad sem helst var nefnt pvi til studnings var
ad nina veri unnid mun meira i samstarfi vid foreldra i peim tilgangi ad
adlaga bornin aftur ad heimili sinu. Pa var talad um markvissari og opnari
vinnubrégd eda eins og einn pattakandi ordadi pad: ,, ... petta var [40ur]
meira svona vinnustadur par sem bom voru geymd a4 medan foreldrar
voru a0 reyna ad laga sin mal.

[ stuttu mali: Patttakendur voldu sér sitt starf vegna pess ad pau h6fou
ahuga 4 a0 vinna med bérnum og hofou heyrt af pvi. beim fannst petta
ovenjulegur vinnustadur par sem peim veri treyst fyrir pvi dyrmaetasta
sem folk etti, p.e. bornin, og pvi fylgdi mikil abyrgd. ba var erfitt ad
segja fyrir um hvad mundi gerast i vinnunni - andramsloftid veeri
sveiflukennt. Pau pyrftu ad nota sig sjalf sem verkfaeri og vera
fyrirmyndir barnanna. bau tdldu sig vera ad vinna i akvednu kerfi og
fannst pad vera godur kostur. Pau téldu ad tilgangur starfsins veri ad
koma reglu & lif barnanna og beata adstedur peirra. Pau toldu ad betra
veeri ad hafa akvedid skipulag eda verkferla sem unnid veri eftir, p6 ad
erfitt geeti verid ad sja fyrir hvernig vinnudagurinn myndi verda.
Stjérnendum fannst peir aldrei komast yfir allt sem pyrfti ad gera og
sogdu frekar en adrir ad starfid trufladi einkalif peirra. Starfid hefur
préast i pa att ad ntna er meira unnid i samstarfi vio foreldra og
vinnubrogd eru gegnsarri en adur.

5.2 Skjolstedingar

Skjolstadinga kalla ég pau born sem starfsmenn hafa i umsja sinni. |
viotdlunum vid patttakendur var ekki sérstaklega spurt t i vidhorf peirra
til skjolsteedinga sinna. Eftir 4 ad hyggja er pad kannski sérkennilegt, ad
hafa ekki gert pad i 1josi pess ad starfid snyst um umsja barnanna. Eg var
hins vegar svo upptekin af pvi ad lata vidtolin snuast fyrst og fremst um
starfsmennina ad ég 1ét vera ad spyrja pannig. ba hefur min pekking a
malefninu eflaust r4did einhverju hér. Eg taldi mig vita ad starfsmenn
hafa almennt mikinn dhuga a ad rada bornin og verda pvi sjalfir oft
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utundan i umreedunni. Vid yfirferd a gdgnunum kom svo i ljos ad
patttakendur tengdu sjalfir bérnin sinni umfjéllun um starfio badi beint
og 6beint. bvi reyndist mér erfitt ad afmarka umreeduna um bdrnin 1 eitt
pema. Bornin blandast i 6nnur pemu eins og t.d. starfsanegju og
erfidleika i starfi.

batttakendur unnu allir eda h6fou unnid a voktum sem oft voru langar
og stoou jafnvel i marga daga og einn patttakandi hafdi bid med
bérnunum. bvi ma gera rad fyrir ad starfsmenn og born kynnist mjog vel
og myndi jafnvel med sér allndin tengsl. Patttakendur h6fou reynslu af
umsjon med bornunum allan sélarhringinn. Pau téldu sig bera abyrgd a
peim og eiga ad sja til pess ad parfir peirra veru uppfylltar. Pad ma pvi
etla ad 1 allri tjaningu um starfid og upplifun a pvi hafi skjolsteedingarnir
toluverd ahrif — bornin sem voru eins og einn patttakandi lysti 1 stuttu
mali: ,, ... sum afskaplega blid og 260 og 6nnur afskaplega erfid.*

[ vidtslunum matti greina ad patttakendur voru uppteknir af
bérnunum. Pau téludu um ad grundvallaratridi veri ad syna barninu
virdingu og dhuga. bau veltu upp badi jakvedum og neikvaedum hlidum
4 samskiptum sinum vid skjolstedinga sina. Pau syndu umhyggju og
samud gagnvart peim — syndu peim skilning, t6ludu um gdéod tengsl og
lystu dhyggjum af velferd peirra eftir ad vistun lauk. bau gloddust yfir
framforum og toldu ad vegna peirra veeri starfio gefandi og skemmtilegt
og a0 pau nytu pess ad sja bornin taka framférum. Pau lystu pvi 61l ad
pau hefdu nad tengslum vid bornin sem pau téldu vera mikilvaeg badi
fyrir bornin og sig sjalf. Til marks um pessi tengsl nefndu patttakendur ad
fyrrum skjolstadingar hefdu samband vid pau 16ngu eftir dvolina og 1étu
pau fylgjast med sér. Samanber petta: ,,Mér finnst alveg rosalega vant
um pad - pannig ad ég hef ekki verid algjor skessa (hler). ... parna verda
einhver tengsl — svona dyrmaet tengsl pannig.*

Neer 6llum patttakendum vard tidreett um hversu erfitt pad veri pegar
nyr skjolsteedingur keemi til vistunar og hefdi neikveed ahrif 4 hopinn sem
fyrir vaeri. Vegna pessa kann ad vera ad starfsmenn kvidi komu nyrra
barna. bau t6ludu um purftafreka skjolstedinga sem taka alla orku
starfsmanna pannig ad 1itid sé eftir fyrir hina krakkana. betta kann ad vera
afdrifarikt pannig ad god tengsl vid bornin sem fyrir voru fjari 1t
timabundid og starfsmoénnum finnist peir missa tokin 4 hopnum. betta
astand, pegar eitt barn nar ad smita onnur born af neikveedni, virdist
vekja meiri kvida heldur en pegar barn synir ofbeldi. Patttakendur
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sOgOust ekki beinlinis hradast ofbeldishegdun né ad purfa ad beita
likamlegum pvingunum. beim fannst verra ad eiga von & erfioum
uppakomum og yfirvofandi ofbeldi og pad astand ad einn skjolstaedingur
naedi tokum & hinum bérnunum:

Ju — petta er athyglisvert ad fylgjast med pvi og sja pad — hvad sumir
[skjolsteedingar] eru sterkir ad pessu leyti og hvad pessir unglingar eru
miklar hépsalir - og hvad peir standa alltaf fyrst med jafnéldrum sinum —
pad er peim bara edlilegt — einhvern veginn.

Fram kom hja patttakendum ad peim fannst bornin sifellt verda
erfidari. Bornin gatu verid teett, von pvi ad fa sitt fram, verid me0 alls
konar hegoOunarraskanir og motfallin vistun svo notud séu ord
starfsmanna. Einnig kom fram ad starfsmenn lentu i ymis konar
adstedum, sumum alvarlegum. Alvarlegasta atvikid tengdist 6gnunum
med hnifi.

Talad var um ad erfitt veri ad hafa born med mismunandi vanda
saman a somu stofnun. Einnig potti meira um born sem ettu vid
geOrenan vanda ad etja svo sem eins og kvida, sjalfskadandi hegdun og
punglyndi. Slikur vandi kalladi & 6nnur vinnubrogd og adra fagpekkingu
heldur en starfsmonnum veri @tlad ad bua yfir. Pau s6gou ad gdémlu
hegdunarmoétandi adferdirnar dygou ekki lengur & pessi born. Eda eins og
einn patttakandi ordadi pad:

Eg s4 varla lyf handa bornum pegar ég var ad vinna med pau til
ad byrja med. I dag er ég med heilt apotek handa pessum
krokkum ... betta er ekki Dessi typiska Opekkt og
hegdunarvandi sem madur var ad eiga viod. Petta er ordid miklu
meira gedrent og erfidari einstaklingar hvad vardar sjalfsskada
... €g hef pad stundum 4 tilfinningunni ad mér sé ekki truad,
pegar ég er ad bidja um ad barn fari inn 8 BUGL — eoa eitthvad
og ¢ég get ekki meira — nu er bara min pekking brostin, nmi
verdur einhver ad taka adeins vio.

b4 var einnig talad um ad bdrnin veeru ordin eldri, mal peirra veeru
floknari, fleiri samstarfsadilar, meiri greiningar og pvi aukin krafa um
pekkingu & ymsum fraedilegum hugtokum. Vandi barnanna & einstokum
stofnunum var talinn vera ordinn fj6lbreyttari m.a. vegna pess ad stofnunum
hefur fekkad. bad veri pvi erfidara ad flokka skjolsteedinga eftir vanda
peirra. Einn patttakandi hélt pvi fram ad foreldrar veeru einnig ad verda
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erfidari, medal annars vegna pess ad nlina séu bpeir oftar i eiturlyfjaneyslu
heldur en 40ur og einnig veeri meira um seinfara foreldra.

[ stuttu mali: Patttakendur sogdu mér ad skjolstedingar skipti miklu
mali fyrir lidan starfsmanna i starfi. Skjolstedingar veita starfsmonnum
umbun i starfi med pvi ad syna a0 tengsl vid pa hafa skipt pa mali. betta &
vid ba0i pegar vel gengur og pegar illa gengur i lifi skjolstaedings. Um
leio geta skjolstedingar valdid starfsmonnum kvida med erfidri hegdun
sinni. Kvioi geti gert vart vid sig pegar nyir skjolstedingar baetast i
hoépinn og pegar peir lenda i ad takast 4 vi0 alvarlega hegdun eins og
ofbeldi og ekki sidur ofbeldi sem kraumadi undir. batttakendum fannst
audveldara a0 taka a beinni ofbeldishegdun heldur en ad pola yfirvofandi
ofbeldi. batttakendur voru almennt & pvi ad bornin veeru ad verda erfidari
og ad ekki dugi somu adferdir og aour fyrr pvi ad mal peirra vaeru
floknari en adur og krefOust meiri pekkingar & alls konar hugtokum og
vidbrogdum. Patttakendur téludu afar hlylega um bornin og af fyllstu
virdingu. Nanar verdur fjallad um patt barna i starfsanagju starfsmanna
og pad sem veldur peim erfidleikum i starfi sidar i pessum kafla.

5.3 Heaefni

{ vidtslunum voru patttakendur spurdir ad pvi hvada ,,verkfeeri peir notudu i
starfi sinu, hvada haefni peir pyrftu ad hafa, hvort menntun nyttist peim eda
hvar peir hefou leert ad verda pessir starfsmenn sem peir veru.

batttakendur voru nokkud samhljéda um pa merkingu sem peir 16gou i
pennan patt starfsins. bPeir nefndu fyrst og fremst sjalfa sig sem personur
og sitt eigid uppeldi og reynslu i @&sku. b4 nefndu peir menntun sina og
endurmenntun 1 starfi, reynslu af fyrri storfum og patttoku i
félagsstorfum. beir téldu pad mikilvegt ad starfsmenn hefou pekkingu &
peim vandamalum sem skjolsteedingar peirra glima vid, til demis
vardandi alls konar hegdunartruflanir. beir, sem hofou reynslu ad pvi ad
lenda sjalfir i erfidleikum 1 lifinu og na sér & strik aftur, ségdu pad
dyrmett veganesti i starfinu. Sumir vildu meina ad reynsla i starfinu
skipti hofudmali, pvi ad erfitt veeri ad imynda sér fyrirfram hvad felst i
pessu erfida starfi. Allir voru pé sammala um ad 3dhugi &
skjolstedingunum veri grundvollur pess ad farnast vel i starfinu. Einn
patttakandi hafdi petta ad segja:
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Pad nytist mér i starfi natturulega bara si menntun sem ég hlaut
hja fyrrum [vinnustad] — og pad sem ad madur hefur verid ad
lesa sér til um og einhver namskeid i haskélanum sem madur
hefur verid ad fara 4. Audvitad nytist manni petta allt i starfi.
bad nytist lika bara heilmikid min personulega reynsla af pvi ad
vera, fra pvi ad ég var ungur madur, i vandredum med afengi
og vimuefni og vera buinn ad fara i gegnum medferd og vera
virkur AA-madur.

batttakendur toldu ad personugerd starfsmannsins skipti miklu mali i
starfi sem pessu. bPad var talid til kosta ad vera godur i samskiptum,
rolegur, hafa til ad bera hlyju, polinmadi og ad hafa adhuga &
skjolstedingum sinum. bad var talad um ad starfsmenn pyrftu ad hafa
petta i sér ,,... pad er eitthvad element i manni ... — petta hefur alla tid
legio fyrir mér ... .“ Annar sagdi: ,,betta er uppeldislegt ... — ... svona
akvedid upplag ... .“ Madur yrdi ad bera virdingu fyrir sjalfum sér og ad
hafa sin einkamal a4 hreinu. Petta var eitthvad sem verdur ekki lert af
bokum heldur tilheyrdi petta uppeldi peirra sjalfra og peim gildum sem
pau leerdu i sinum uppvexti: ,, ... ég kem nattiirulega ar godri fjolskyldu ...
fékk gott uppeldi ... — gildum sem manni eru kennd ... .

Einn patttakandi lysti pvi ad hann, sem enga fagmenntun hafdi adur en
hann hof storf, hefoi heldur enga pjalfun hlotid i upphafi starfsins. Hann
hefdi pvi bara notad sitt innsai og sinn samskiptamata pegar hann maetti
skjolsteedingunum eda sina ,,filosofiu.

Annar patttakandi sagdi ad i haefni starfsmannsins pyrfti ad felast
oprjotandi ahugi, virding fyrir einstaklingnum, pad pyrfti ad nalgast
bornin 4 peirra forsendum, geta hlustad 4 pau, leyfa peim ad hafa
skodanir, gefa peim tima, aldrei ad beita horku eda hakka rominn, hrosa
fyrir litlu skrefin lika og horfa framhja neikvadri hegdun. betta purfi po
a0 gera an pess a0 gefa fra sér stjornina. Inn i petta er skemmtilegt ad
flétta skodunum eins patttakanda sem hafdi badi menntun og reynslu a
svidi hrossatamninga. Hann taldi pad enga tilviljun ad svo margir
hestamenn veru i storfum af pessu tagi. Umgengni vid hross og born lytu
oft svipudum l6gmalum og nefndi hann sem demi ad i badum tilvikum
veeri naudsynlegt ad nalgast vidfangsefnid rolega og med sem minnstri
ognun og vera svo anegour med 0ll litlu framfaraskrefin.
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Allir patttakendur hofou aflad sér einhverrar menntunar pé ad ekki
veeri 1 6llum tilvikum um fagmenntun ad reda sem tengdist starfinu med
bérnin. Oll téldu pau sig pé geta nytt sina fjélbreyttu menntun 4 einhvern
hatt i starfinu. Pau sem h6fou menntun a svidi uppeldis og medferdar
téldu pad vera afar mikilvaegt ad hafa slika menntun. Pau t6ludu um ad
pad veri brynt ad hafa vit 4 pvi hvad madur veri ad gera ,, ... €g held ad
vid héfum ekki morg 6nnur verkfeeri en petta - menntunina nattirulega og
petta hvernig pu ert.” Menntun gerdi peim kleift ad vinna verkefni med
upplystum og medvitudum heetti og ad hafa stjorn 4 starfi sinu. bad er ad
segja - pau gatu séd fyrir hvernig malum myndi lykta ef pau beittu
akvednum adferdoum samanber pad sem einn patttakenda sagoi:

betta hef ég fengid Ut Gr naminu. bu ert jafnvel binn ad akveda
— bt ert blinn ad fara yfir eitthvert svona hugsunarferli, adur en
pt ferd — notar kannski einhverja svona yfirhugsun og ... — ...
pegar pt ert buinn ad akveda eitthvad medvitad, pa ertu
kominn med stjornina. En pad er ekki vidmelandinn sem 4 ad
fara bara med pig — hingad og pangad — heldur veistu ad pu
atlar a0 leyfa honum eitt og annad.

Fram kom ad mikilvaegt veeri a0 starfsfolk hefoi fjolbreytta menntun
en pad pyrfti pé einhvern sameiginlegan grunn. Pannig skildu allir ad
hverju skyldi stefnt, hvada aherslur vaeru, hvada gildi riktu — eins og ad
allir t6ludu sama tungumalid. Nylidar i starfi geri sér ekki alltaf grein
fyrir pvi ad peir sjalfir séu verkferin og pad purfi pvi ad benda peim a
pad og draga fram kosti hvers og eins. Menntun veeri lika naudsynleg til
a0 haegt vaeri ad halda uppi umredum a haerra plani heldur en bara um
hversdagslega hluti. Pad veri einnig erfitt ad vera med faa menntada pvi
a0 pa lenti pad & herdum farra ad gefa af sér og leidbeina hinum. b4 kom
fram 16ngun til ad hitta adra fagmenntada til ad reda og pala, pvi ad
annars veeri hatta 4 ad pvi ad menn brynnu ut — ,,... ég parf einhvern
veginn ad hlada batteriin ...«

Vardandi endurmenntun i starfi voru patttakendur almennt sammala
um mikilveegi hennar. Med endurmenntun veri peim synd virding og pau
virtust upplifa hana sem umbun. Mikil anzgja var med pjalfun i
reidistjornun (ART, Aggression Replacement Training) sem tveir
patttakenda hofou notid. Anzgjan stafadi af pvi ad peer adferdir sem par
voru kenndar pottu nytast vel i starfinu. Pa voru patttakendur ekki sidur
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aneegdir med ad hafa hitt starfsmenn annarra stofnana a pjalfunartimanum
og gatu pa att i umredum um starfid sitt. Somuleidis var mikil dnzegja
med ny verkefni ef pau voru vel undirbuin og starfsmenn pjalfadir og
handleiddir i gegnum ferilinn. Pau sem ho6fou ekki fengid neegilega
endurmenntun voru 6anagd med pad.

[ stuttu mali: 1 vidtolunum kom 1 1j6s ad patttakendur hofou fjolbreytta
reynslu fra fyrri ti0 eda allt fra aeskuarum og mikla reynslu af
félagsstorfum og iprottastarfi. Sum peirra hofou jafnvel alist upp i
namunda vid heimavistarskola og barnaheimili eda vid adstadur sem pau
toldu a0 hefoi efalaust motad vidhorf peirra og skapad dhuga. Sum vildu
meina ad reynsla i starfinu sjalfu skipti hofudmali pvi ad erfitt veeri ad
imynda sér fyrirfram hvad fzlist i pessu erfida starfi. bau tdldu ad madur
leerdi af samstarfsfolki og akvednum fyrirmyndum i starfi. bad var talid
ad ekki pyrftu allir i starfshopnum endilega ad vera med fagmenntun,
heldur veeri brynt ad einhverjir veeru til stadar sem vaeru fagmenntadir og
gaetu lagt linurnar og verid fyrirmyndir um fagleg vinnubrogd. bad potti
um leid krefjandi ad vera 1 pvi hlutverki ad vera sa sem hefoi fagmenntun
og hefdi um leid pad hlutverk ad freda adra og vera fagleg fyrirmynd.
Eigin reynsla af erfidleikum 1 lifinu, eins ad hafa lent it af sporinu sjalfur,
var talid nytast vel i starfi, p6 med peim skilyrdum ad hafa nad sér vel
aftur og unnid ur peim erfidleikum. Sameiginlegt er med peim Sllum ad
telja a0 menntun s¢ gdour kostur og naudsynlegur p6 ad menntun ein og
sér tryggi ekki ad starfsmanni vegni vel i pessu starfi. Personugerd og
lifsreynsla var alitin ekki sidur mikilvaegur pattur i ad gera gddan
starfsmann. bPau s6gou einnig ad endurmenntun samhlida starfi veeri
naudsynleg og virkadi hvetjandi. Pa potti einnig mikilvaegt ad starfsmenn
reeddu saman og pa ekki eingdngu um hversdagslega hluti, heldur a heerra
plani eda fradilegu plani og ad fagmenntun audveldi pannig ordraedu.

5.4 Starfshopurinn

[ vidtolunum kom i 1jos hversu mikilvagt pad er ad tilheyra starfshopi og
hversu mikilveegt er ad eiga gbéda vinnufélaga. Patttakendur t6ldu pad
ometanlegt ad tilheyra reyndum starfshopi sem kynni til verka og mark
veeri tekid 4. bad veri gott ad vera t.d. nylidi 1 reyndum hopi en vont
pegar reyndir menn haettu storfum. { reyndum starfshopi hafa ymsir paettir
vinnunnar slipast til og ekki parf lengur ad reeda hluti sem eiga ad vera
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sjalfsagdir a4 svona sto0um. Sumir vildu meina ad pegar erfidast veeri i
starfinu veri pad vegna starfsmannaveltu. Eda eins og einn patttakandi
sagdi sjalfur um miklar mannabreytingar: ,, ... mér finnst pad kannski
svona einna erfidasti patturinn i minu starfi nt, ad vera reglulega ad taka
4 moti nyju starfsfolki og setja pad inn i starf og svo er pad kannski bara
farid stuttu seinna.*

En ekki er nog ad hafa reyndan starfshop, hann parf einnig ad vera
samhentur, allir verda a0 tala sama ,tungumalio“ til ad vita hvert skal
stefna med skjolstedingana. Starfshopurinn parf ad skapa ,,menningu” a
stofnuninni og standa ad henni saman. bad potti erfitt ad lenda 1 pvi ad
vinna med starfsmanni sem vildi beita allt annarri adferd i samskiptum
vid skjolsteedingana heldur en madur sjalfur, eda ,,... hofou allt adra
hugmynd um hvernig atti ad ala upp born ...*.

Einn patttakandi med langa starfsreynslu lysti pvi ad starfsmenn hefou
sameinast um ad bua til akvedna menningu 4 stofnuninni til ad kljast vio
ofbeldi og moétproa. Hann lysti pessu 4 eftirfarandi hatt:

bad vard til einhver menning — erfitt ad festa hendur
nakvemlega 4 hvener eda hvernig sko, ad starfshopurinn —
hann einhvern veginn nadi ad pjappa sér saman utan um — ad
na svona fljott en orugglega a svona frekar ,,smooth™ hatt —
alltaf ad na svona astandi nidur.

bessi patttakandi lagdi mikla aherslu 4 mikilvegi pess ad
starfshopurinn veeri samstaedur. Hann taldi ad reynsla vari hofudnaudsyn
til a0 geta unnid & svona stad umfram menntun. Hann taldi ad
starfshopnum hefodi tekist a0 skapa andrumsloft og festa hefdir, pannig ad
nuna veru pessir tveir hopar — starfsmenn og skjolsteedingar — ekki tveir
stridandi hopar, heldur meira sem samherjar. Sidan hafi allt gengid mun
betur.

batttakendum reyndist mikilvegt ad eiga visan studning hja
samstarfsmonnum sérstaklega pegar urdu erfidar uppakomur. Starfsmenn
virtust klappa hver 60rum 4 bakid og peim poétti brynt ad vel veri haldid
utan um starfshopinn, ad hlid veeri vel ad honum, hann hvattur afram og
bodid reglulega upp & endurmenntun. Ekki potti sidur mikilvegt ad
stofnunin studladi ad pvi ad starfshopurinn kaemi saman utan vinnunnar
og ad pad veri starfsmannafélag. Allt slikt var talid auka starfsanagjuna.
betta veeri erfid vinna, vaktavinna og ekki mjog fjolskylduvaen, petta veeri
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lokadur heimur fyrir utanadkomandi og pvi skipti mali eins og pessi
patttakandi segir:

... mér finnst mjog mikilveegt ad pad sé hlio vel ad starfsfolkinu
sem er ad vinna hérna og [a0] pau fai meiri fraedslu og ad pad
sé fjarfest meira i starfsfolkinu ... vegna pess hvad hérna pessi
storf eru laglaunud pa held ég ad purfi a0 fjarfesta 4 annan hatt i
starfsfolki til pess, a0 pad hreinlega endist i starfi, og pvi midur
hefur pad verid hér, ad pad hefur verid mikil starfsmannvelta.

Eins og adur segir var litid reett um kjorin sem slik, launamal voru
patttakendum ekki hugleikin og nokkur satt virtist rikja um vaktavinnuna
og jafnvel dnzegja vegna pess launaauka sem vaktir tryggou vidkomandi.

[ stuttu mali: Raudi pradurinn sem ma merkja i vidtolunum vid
patttakendur er vardar starfshopinn sem heild er hversu mikilvaegt er ad
tilheyra samhentum og reyndum starfshopi. Slikur starfshopur veeri
stydjandi og veitti einstaklingum innan hans styrk i starfi. bad virtist
skapa 16 og Oryggi i starfseminni par sem starfshopurinn nadi ad skapa
akvedna menningu. Mikilveegt var einnig ad vel veri haldid utan um
hépinn badi i starfi, t.d. med endurmenntun og hvatningu, sem og utan
starfs meo einhvers konar sameiginlegu félagslifi. Mikil starfsmannavelta
veldur streitu og erfidleikum og erfitt er ad sja & eftir reyndum
starfsfélaga. Misjafnt var eftir pvi hvar patttakendur hofdu unnid hvort ad
peir hofou upplifad mikla starfsmannaveltu. Dami var um mikla
starfsmannaveltu og svo hins vegar mjog litla.

5.5 Starfsanagja

Hvad ma lesa ur viotolunum vardandi pa &nzegju sem Datttakendur
upplifou 1 starfi? Hvad vekur peim gledi og jafnvel stolt og gerir pad ad
verkum ad peir hafa enst lengi i starfi og/eda hatt meo stolti?

Eins og adur hefur komid fram var pad patttakendum afar mikilveegt
a0 fa fullvissu um ad hafa nad tengslum vid bornin og ad pau hefou haft
ahrif 4 pau. Mali sinu til studnings nefndu pau hversu anagjulegt pad
veri pegar ,gamlir fyrrum skjolstedingar hefou samband vid pau
personulega eda vid stofnunina, til ad lata pau fylgjast med lifi sinu. betta
atti einnig vid um pegar foreldrar h6fou samband og syndu med pvi
pakkleeti. betta virtist gefa patttakendum einna mest og var peim hvatning
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i starfi og gerdi pa stolta. betta gat einnig att vid pd ad starfsmadurinn
veeri ekki anaegdur med margt i starfsumhverfi sinu. Einn patttakandi
sagdi ad petta veeri eitt besta klappio a4 bakid sem hann fengi i starfinu:
- g meina madur sér — krakka — pu veist blomstra og eignast betra lif
eftir ad hafa verid hja okkur.* Pad var mikilvaegt a0 krakkarnir hefou
samband po6 ad illa gengi hja peim — audvitad vaeri pad mjog erfitt pegar
pannig veeri astatt, en pad veri samt gefandi. Pau t6ldu einnig mikilvaegt
a0 foreldrar hefou samband og leitudu radgjafar hja peim.

Einn steersti pattur starfsanagju var ad sja arangur hja bérnunum og ad
hafa dhuga 4 peim. P4 kom fram a0 faglegur metnadur var mikilvaegur og
a0 um veri ad reeda medferdarstarf eda starf med born sem atti ad skila
breytingum. betta veri ekki bara geymsla eda pdssun fyrir born eda eins
og einn starfsmadur ordadi pad:

Vid viljum halda pvi til streitu ad [stofnunin] i einhverjum
tilfellum geti verid ,,geymsla®, en pad a pa alltaf ad lita &4 pad
sem mjog takmarkada og timabundna ,,geymslu“ ... vid oll
[starfsmenn] @tlum ad standa & pvi fram i raudann, ad vid erum
ad reka meoferd parna.

bao gefur starfsmonnum einnig mikid ad hafa ahrif, vera med i
umraedunni, finna fyrir meetti sinum og getu — ad geta leyst ur malum sem
upp koma og ad kunna adferdir til pess. Pad veitir peim 6ryggi ad hafa
akveoid skipulag til ad fara eftir og verkferla. Starfsmenn geta ekki alltaf
s€d fyrir hvad bidur peirra pegar peir koma i vinnuna eda eins og einn
patttakandi lysti pvi:

Madur veit ekki & hverju madur & von ... pa kvidir madur
stundum fyrir — ogmadur svona byggir sig upp. ... af pvi ad
petta er allt svo personulegt ... en sidan leysir madur alltaf 61l
mal og fer svo bara szll og gladur (hler) eda pannig — madur
fer sattur heim. Mér finnst pad svo gaman og pakka pessum
boérnum fyrir daginn og jafnvel taka i hendurnar & peim og fara.

Adur hefur komid fram ad tengsl innan starfshopsins virdast skipta
miklu mali vardandistarfsanaegju. bad er mikilvegt ad langa 1 vinnuna og
ad geta haft félagsskap af samstarfsfolki. I pvi felst umbun.
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Einn starfshopanna sem ég hitti sagdi a0 mjog brynt veri ad adlaga
vaktir ad starfinu og ad tryggja g6d fri 4 milli sem veru otruflud. bessi
hépur var einnig a pvi ad hefobundnar atta stunda vaktir veru ekki
hagkvaemar fyrir starfid sjalft heldur veeri betra ad hafa peer lengri og pvi
lengri fri 4 milli. Allt petta virtist skipta mali vardandi starfsanagju.

bad sem greinilega vekur einnig anagju i starfi er pegar
samstarfsadilar syna starfinu skilning. bPad er t.d. anagja med pa
starfsmenn barnaverndar sem hafa vistad oft til peirra og hafa pvi kynnst
starfseminni og pekkja peirra hlutverk og adsteedur. Med slikum adilum
er mjog gott ad vinna og einnig med foreldrum sem syna skilning og
vinna med peim. P4 kom einnig fram ad pegar ad yfirstofnanir syna
skilning & porfum peirra pa skapi pad anagju. bad er peim pvi mikilvaegt
a0 aorir utanadkomandi skilji hvad felst i pessu erfida starfi og ad peim sé
syndur skilningur pegar erfidleikar stedja ad.

[ stuttu mali: Pad ma skilja pad svo, ad pad hversu vel starfsménnum
tekst ad tengjast bornunum eda gera sig gildandi i peirra lifi vegi hvad
pyngst hvad vardar anagju i starfi. Jafnframt var mikilvegt ad sja
arangur i starfi, ad tilheyra stydjandi og skemmtilegum starfshop, ad hafa
forstodumann sem heldur utan um hépinn, ad pad sé gott skipulag a
stadnum, ad pad sé hlustad a starfsmenn og peir séu metnir ad verdleikum
og fai tekiferi til ad taka abyrgd. Endurmenntun og pjalfun f
starfsadferoum skapar mikla ansegju og eflir sjalfstraust og fannst
starfsmonnum ad med pvi ad leggja rakt vid petta vaeri peim synd
virding. Starfskjor voru ekki aberandi i umradunni hvad vardar
starfsanaegju. Mikilvegt var p6 ad fa otruflud fri og ad hafa vaktirnar
matulega langar. Ad lokum er mikilvegt ad starfsmenn eigi visan
skilning sinna samstarfsadila eins og starfsmanna barnaverndar, foreldra
og yfirstofnana.

5.6 Erfioleikar

Vikjum ad pvi sem patttakendur segja um hvad peim finnst erfitt {
starfinu og hvad veldur peim kvida. Adur hefur komid fram ad medal
pess sem einkennir starfid er ad pu ert eiginlega alltaf i pvi og sidan pessi
ostodugleiki. Starfid er sveiflukennt, p.e. ad 4 einu augnabliki lidur
bérnunum vel og foreldrar eru sattir vid dvol barnanna og eru i goédu
samstarfi. P4 um leid virdist starfsmonnum einnig lida vel og peir vera
anagdir. Sidan gerast atburdir sem hafa dekkri hlid og pa eru bornin
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erfio, foreldrar og samstarfsadilar ekki stydjandi og skilningsrikir og
starfsmenn hafa jafnvel ahyggjur af pvi ad vera dsakadir um ymislegt
midur gott an pess ad hafa unnid til pess. Breytingar a starfshopnum geta
skapad vanlidan 1 starfi sem og ny verkefni og breytingar a
skjolsteedingahopnum. b4 gerir kvidi vart vio sig:

... einhver hmitur i maganum, svona einhver kvioi ... en ekki
pad, ad madur meiki pad ekki, pu veist — pad kemur bara svona
sma, svona stundum — af pvi ad petta er allt svo personulegt
einhvern veginn — petta er svona persoénuleg vinna.

Allir patttakendur téludu um mikid alag i vinnunni — ad petta veeri
ekki audvelt starf. Alaginu fylgdi jafnvel kvidi hja sumum en adrir virtust
treysta sér betur til ad maeta alaginu og takast 4 vid pad og toldu starfid
ekki svo erfitt ad peir kviou pvi ad meeta til vinnu.

beir pettir sem helst skdpudu alag og voru hvad mest slitandi var
yfirvofandi ofbeldi af halfu skjolstaedinga en ekki beinlinis ofbeldid sjalft.
beim fannst hotanir og sifelldar malamidlanir, ,,... ad bua til réttu
stemninguna eins og vid segjum ..., erfidar. Einn starfsmadur taladi um
a0 pad veri mjog erfitt ad geta aldrei treyst skjolstedingunum
fullkomlega. bessara vidhorfa geetti meira hja peim sem h6fou umsja med
unglingum. Talad var um sifellt erfidari skjolsteedinga. Ollum virtist
finnast einna erfidast pegar i hdpinn beettist nyr skjolsteedingur sem tekist
a0 eydileggja fyrir hinum og skapa 6roa og allt ad stridsastandi i husinu
e0a eins og einn starfsmadur lysti pessu:

En ég man eftir einu sinni ad vid vorum héma med ofsalega
erfidan hop — ... blondudust illa saman einhvern veginn, og pau
voru 611 svona upp & moéti pér — starfsfolkinu sko — pad var bara
stridsastand 1 husinu. P4 vorum vid bara — purftum vid
eiginlega bara ad fa ekstra handleidslu, petta var svo erfitt .

batttakendum fannst erfitt ad sja ekki arangur af starfi sinu. Einn
peirra nefndi sem demi ad hann hefdi tekid pad mjog neerri sér pegar
hann sa arangur af starfinu renna ut i sandinn vid pad eitt ad barnid skipti
um umhverfi. betta hefodi slitid honum verulega enda nykominn inn i
petta starf pa. bPad kom fram ad rétt veeri a0 gera hoflegar krofur um
arangur og gledjast yfir litlu skrefunum.
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Tveir starfsmenn nefndu alvarleg ofbeldistilvik sem peir h6fou lent i
og hofou mikil ahrif 4 pa. Peir toludu um petta sem afall og pad versta
sem peir hofou lent i a starfsferlinum. Annar sagdi reyndar ad petta hefoi
verid upphafid ad endinum. Hann hefoi eftir petta aldrei nad sér
almennilega pannig ad hann gati treyst krokkunum. Hann var eini
starfsmadurinn til stadar og fékk ekki hjalp fra hinum skjolsteedingunum.
barna purfti ad kalla til 16greglu. Vid petta attadi hann sig a pvi i hversu
veikri stodu hann var.

Badir pessir starfsmenn sogdust hafa fengio afallahjalp vegna pessara
atburda. Annar heatti storfum ari sidar. Hann hafoi misst dhugann en
sagdist samt myndu endurtaka petta timabil 4 @&vi sinni.

Auk pessa alls var talad um erfidleika sem fylgdu miklum erli i
htisinu, havada, nyjum verkefnum, preytu og jafnvel kvida. bPad veeri alag
utaf fyrir sig a0 vera nyr i starfi og fa enga leidsdgn um hvernig 4 ad eiga
samskipti vid bornin. Starfsménnum fannst einnig erfitt ad vera par sem
var mikil starfsmannavelta. Menn blondudu einkalifinu saman vid
vinnuna & pann hatt ad sumir toku vinnuna med sér heim ,,pad er svo
audvelt ad lata petta algjorlega gleypa mann ... — ... madur var med petta 4
heilanum allan s6larhringinn og ég er drugglega ekki sa eini sem hefur
lent 1 pvi (hleer).*

Pad var einnig erfitt ad hafa yfir h6foi sér ad vera sakadur um misfellur
starfi t.d. af foreldrum eda skjolsteedingum. Ad eiga pad jafnvel 4 heettu ad
vera borinn Ut 1 fjolmidlum. ba voru nefndir erfidleikar sem fygldu pvi ad fa
ekki negan studning i starfi fra samstarfsfolki, ad upplifa skilningsleysi
samstarfsadila og ad eiga ekki i faglegum samradum.

beir patttakendur sem hofou reynslu af pvi ad stjorna pessum
stofnunum s6gou ad pvi fylgdi mikid alag par sem ad pad veeri i svo morg
horn agd lita. Allt vardandi bornin og adstandendur peirra, samstarfsadila,
innra starf, uppakomur og jafnvel einkalif starfsmanna purfti ad fara i
gegnum stjornendur. Einn nefndi ad pegar vel gengi pa fengi hann bara
enn erfidari skjolstaedinga med peim skyringum ad pad gengi svo vel hja
honum starfid, pess vegna veri honum treyst fyrir erfidari verkefnum.
beim fannst erfitt ad fela 60rum starfsmonnum abyrgd og fannst eins og
peir keemust aldrei fra og nedu ekki ad sinna 6llu eins vel og peir vildu,
par med talinni endurmenntun.

Um leid og skilningur samstarfsadila & starfsadstedum var til pess
fallinn ad auka starfsdnagju var 1jost ad skilningsleysi pessara somu adila
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jok a erfidleika i starfinu. Patttakendur t6ludu um ad sumir starfsmenn
barnaverndar pekktu ekki alltaf naegileg vel til vanda barnanna né til
stofnananna, til ad geta skilid pa vinnu sem fylgdi pvi ad hafa umsja med
slikum bdrnum. bad sama gilti stundum um yfirstofnanirnar. Einum
patttakanda fannst stundum ad ekki veeri tekid mark a starfsmonnum, ad
peirra sjonarmid veeru afgreidd sem ,eitthvert vael“. betta skilningsleysi
sagdi hann geta valdid 66ryggi hja starfsmonnum. A peim matti skilja
peim fyndist petta litilsvirding vid storf peirra af halfu samstarfsadila, ,, ...
og oft finnst okkur vid bara ekki njota sannmelis ... bara yfirmenn okkar
... hafa ekki skilning & pvi — bara hvad er ad vera i pessu starfi, pvi pad er
svo ofbodslega sérstakt ...

Foreldrar skjolstedinga hofou ahrif & starfid pannig ad peir sem voru
ekki i goou samstarfi og ekki sattir vio adferdir heimilisins gerdu starfid
erfidara. Fyrir kom ad foreldrar lentu i samkeppni vid starfsmenn og voru
me0 pvi 6medvitad ad hamla framférum hja bornunum.

[ stuttu mali: Allir patttakendur t5ludu um ad starfid veeri erfitt og ad
pvi fylgdi mikid alag. Alagid veldur sumum kvida en 68rum ekki. Annars
vegar tengist alagio skjolstedingunum, hins vegar eru pad adrir peettir
starfsins sem skapa alag. Yfirvofandi ofbeldi og hotanir fra
skjolsteedingum sem og nyir skjolstedingar valda kvida. bad er erfitt
pegar ekki er hagt ad treysta skjolstedingum og pad er erfitt ad sja
arangur ekki skila sér. bad er lika slitandi ad purfa vera med sifelldar
malamidlanir til ad na upp godri stemningu i skjélstedingahopnum.
Starfsmannavelta potti erfid. bad var erfitt ad lenda i alvarlegum afollum
i starfinu og gat leitt til pess ad starfsmenn hattu storfum. bad var lika
erfitt a0 fa ekki studning frd samstarfsfolki og samstarfsadilum og ad
upplifa skilningsleysi 4 pvi hvad felst i starfi peirra. Sumir toku vinnuna
med sér heim, sérstaklega stjornendur. Stjornendum fannst alagid
jafnframt vera pannig ad peir kemust ekki yfir allt sem peir pyrftu ad
gera. beim fannst ekki fara fram naegilega mikil fagleg umrada.

5.7 Studningur

Hugmyndir patttakenda um studning komu badi beint og 6beint fram i
vidtdlunum. Pad virtist skipta patttakendur mestu mali ad hafa studning
innan starfshopsins og fa hros fra samstarfsmonnum og upporvun, til
demis pegar erfid tilvik komu upp a. Erfid tilvik gatu verio svo alvarleg
ad studningur samstarfsmanna var allt ad pvi lifsnaudsynlegur. Pennan
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studning kalla ég jafningjastudning. Um er ad reda studning sem verdur
til 1 samskiptum starfsmanna dags daglega, sbr. pad sem pessir tveir
patttakendur ségdu: ,,... ad pad er bara folkid sem er i kringum mig i
htsinu — ég hef aldrei leitad Gt fyrir og ég held ad pad sé ekki algengt*
og: ,,pad [samstarfsfolkio] hrésar miklu og er bara svo anaegt — og lidur
vel ... pad er vodalega gott ad finna adeins svoleidis sko ... (hler).*

Annars konar studningur sem patttakendur lystu kalla ég formlegan
stuoning. Hér getur verid um ad reda handleidslu sem veitt er beadi
einstaklingum og starfshopum i heild, annad hvort af utanadkomandi
sérfreedingum eda sérfraedingum sem starfa innan stofnananna. { 1j6s kom i
vidtolunum ad & medan hinn almenni starfsmadur fékk hophandleidslu voru
stjornendur meira i einkahandleidslu hja sérfreedingum sem peir h6fou sjalfir
valid sér. Hinum almenna starfsmanni baudst po6 einnig einkahandleidsla ef
hann hafdi lent i einhverjum erfidum atvikum eda jafnvel afollum. Allir gatu
sott sér handleidslu ef upp kom porf fyrir slikt. I pad minnsta hofdu allir
adgang ad sinum yfirménnum eda yfirstofnunum.

Einn patttakenda sotti sér reglulegan studning i nokkurs konar
sjalfshjalparhop sem samanst6d af fagfolki sem starfadi vid svipadar
adstedur og hann. betta fannst honum 6metanlegur studningur i starfinu.
Enda kom fram hja patttakendum ad peim fannst yfirleitt mjog gagnlegt
a0 hitta , kollega“ til ad bera saman bakur sinar. En slikt gerdist til demis
pegar allir hittust & namskeidum.

batttakendum fannst hvers konar studningur i starfi naudsynlegur til
a0 hvetja sig i starfinu, fa adstod vi0 ad rakta sjalfan sig og til ad takast &
vid uppékomur: ,, ... petta hefur ytt vid mér bara svona personulega ad
taka svona akvedin skref — badi innan vinnunar og lika bara fyrir utan .. “

Einn stjornandi sagoist sjalfur vera i pvi hlutverki ad vera
studningurinn og hvatningin fyrir starfsfo6lkido. Hins vegar fannst honum
vanta meiri hvatningu fyrir sig sjalfan. Annar sagdi ad brynt veeri ad
forstodumenn og yfirstofnanir gerdu sér grein fyrir mikilvaegi pess ad
halda utan um starfshopinn, t.d. med endurmenntun. I pvi faelist mikill
studningur. Litla aherslu & endurmenntun matti einnig tilka sem skort a4
studningi sem og skort 4 faglegri umraou.

begar samstarfsadilar syndu skilningsleysi a storfum patttakenda
fannst patttakendum ad um leid veri peim ekki syndur studningur. Um
leid var skilningur tulkadur sem studningur i starfi. Pad potti pvi mjog
mikilveegt ad handleidarar vidkomandi stofnana pekktu til eda hefdu
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sjalfir reynslu af starfi & stofnunum — pannig gaetu peir betur skilid
adstedur starfsmanna.

[ stuttu mali: Patttakendur toldu ad samstarfsfolk veeri mikilvaegasti
studningurinn sem peir nytu i starfi, p.e.a.s. hinn oformlegi
jafningjastudningur. Utanadkomandi handleidsla eda handleidsla
sérfredinga innan stofnunar var einnig mikilveg og sérstaklega ef
handleidari hafoi goédan skilning a starfinu og helst personulega reynslu
af pvi. bennan studning kalla ég formlegan studning. Studningur annarra
sem vinna svipud storf potti einnig mjog gagnlegur. Studningurinn var
patttakendum mikilveegur i peim tilgangi ad hvetja pa i starfinu. Litid var
4 endurmenntun i starfi sem studning 4 medan skortur & endurmenntun
var talin letjandi. Patttakendum fannst yfirstofnanir og samstarfsadilar
stundum ekki skilja hvada verkefnum peir veeru ad sinna, og pvi matti
tulka ad petta skilningsleysi veeri allt annad en studningur. Studningurinn
vard pvi betri eftir pvi sem studningsadilinn pekkti betur til starfsins og
gat pvi sett sig i spor starfsmanna.

5.8 Breioavikurumraeoan

batttakendur voru spurdir ad pvi hvernig peim hefdi fundist frekar
nyafstadin umraeda i fjolmidolum um Breidavik og fleiri gdmul vistheimili
hér 4 landi.

batttakendur s6gou ad pau hefdu farid i téluverdar umreedur um géomlu
vist- og barnaheimilin & 6llum vinnust60unum, um bad leyti pegar
fjolmidlar fjolludu sem mest um malid. Ekkert peirra taldi ad umradan
hefdi breytt starfsadferdum peirra, heldur frekar gert pau medvitadri um
pa heettu sem fylgdi pessu vidkvema starfi og um pa hettu ad verda
kannski &sokud um slem vinnubrogd. Ekkert peirra efadist um sin
vinnubrdgd, en pau gerdu sér enn frekar grein fyrir naudsyn pess ad vinna
fyrir opnum tjéldum, t.d. med pvi ad vinna eftir reglum og skra nidur
atburdi. bau vildu heldur ekki meina a0 umredan hefoi breytt peirra
framtidaraetlunum i starfinu, pad er ad segja umradan var ekki ad flema
pau tr starfi. bau téldu ad géomlu heimilin hefdu verid born sins tima og
a0 pad veri miklu betur stadid ad pessum malum nuna. Pau toldu
umraduna hafa verid holla og naudsynlega, en stundum 6sanngjarna og
ekki dregin upp raunsénn mynd af adstedum, en pad veri edli fjolmidla
eins og eitt peirra sagdi: ,,... en svo audvitad gramdist manni margt i
pessari umradu af pvi ad manni fannst pad vera sett fram af svo mikilli
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vankunnattu ... pad pykir ekki fréttamatur ef pad gengur einhvers stadar
vel & medferdarheimilum.*

batttakendur s6gdu a0 umraedan hefdi haft mikil ahrif & sig ad vissu leyti.
Huin virtist hafa snert pau, pau fundu til med fornarlémbunum og hun vakti
med peim sorg: ... ad svona hlutir skuli hafa getad gerst og ekki lengra sidan
en petta.” Tveir patttakendur toldu ad umraedan hefoi haft pau ahrif & foreldra
a0 peir vaeru hraeddari vid ad vista bornin sin 4 stofnanir.

Einn pattakandi sagdi a0 umradan hefdi valdid titringi og gert
starfsfolk 00ruggt, samanber petta: ,,pad er fullt af bornum hérna sem
hafa upplifad rosalega erfida hluti hérna inni ... —.. madur veit aldrei
hvernig pau tulka petta.” Patttakendur hofou ahyggjur af pvi ad verda
sjalfir fyrir asokunum. Sumir téldu ad pad veri ekki spurning um hvort
heldur hvenar slikt gerdist og pau geetu alltaf buist vid pvi ad reitt
foreldri feeri 1 blodin. Pad hefdi gerst jafnvel p6 um 6sannindi hefdi verio
ad reda. Um betta hefdu starfsmenn farid ad hugsa i kjolfar umraedunnar,
eda eins og einn benti a pa purfi stundum ad gripa inn i med boérnin,
stoppa pau og skamma jafnvel: ,,... madur hefur purft ad hakka rominn
og svona, pad er teeki sem madur hefur.*

Umradan um pessi mal leiddi patttakendur Gt 1 vangaveltur um
hvernig peir beita aga eda hvort purfi ad beita likamlegum pvingunum i
starfinu og hvernig eigi ad takast 4 vi0 ofbeldi: ,,... madur parf kannski ad
taka og halda hondinni & barni fyrir aftan bak til pess ad — jafnvel pannig
a0 pad kveinki sér sko — en bara til ad na tokum 4 astandinu.” Vio slikar
adstedur er si hetta fyrir hendi ad gerd séu mistok eda ad upp komi
mismunandi talkanir 4 hvad gerdist og hvad hefoi att ad gera.

Almennt voru patttakendur sammala um ad nu veru allt adrir timar
hvad vardadi starfshatti og adferdir a stofnunum fyrir born. b6 ad peir
teldu sig vera enn varkarari i starfi eftir umraeduna voru peir Sruggir med
sinar adferdir, hofou reglur og ferla til ad vinna eftir, allt vaeri opnara,
meiri samvinna vid foreldra og eftirlit meira og betra, samanber pad sem
einn starfsmadur sagoi: ,,... ég hugsadi bara daldio, er ég satt vid sjalfa
mig — er ég satt vid, hvernig ég er ad vinna og ég fann pad bara strax.* Ad
lokum meetti segja ad eftirfarandi tilvitnun i einn patttakenda lysi vidhorfi
allra patttakenda pegar hann var a0 velta fyrir sér hvort umraedan hafi
breytt einhverju hja honum:
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... 00ruvisi hugsun eins og ég segi — ad ég myndi ekki treysta
mér, ad vera jafn 6ruggur ... Mér finnst ég bara vera svo langt,
langt fra pessu mali og vid 6ll einhvern veginn, ad madur er
ekkert ad pela i pvi, eda bara manni finnst petta hreedilegir
atburdir, sem hafa att sér stad ... — ... ef peir hafa att sér stad,
sem peir trilega gerdu. Eg er ekkert ad vinna svona ... Mér
finnst ég vera 4 einhverjum faglegum nétum ad vinna mitt starf.

[ stuttu mali: Umraedan um goémlu vist- og barnaheimilin virtist vekja
upp tilfinningalegt umrét hja patttakendum og pau téldu hana
naudsynlega. Umreadan virtist po ekki hafa breytt peirra vinnuadferdum
eda vidbrogoum gagnvart bornunum. bau efudust ekki um ad pau veru
a0 gera rétt i dag og toldu ad miklar breytingar hefou ordio a
starfshattum. Umraedan virtist heldur ekki hafa haft ahrif 4 aeetlanir peirra
er varda framtio i starfi. Pau virtust hins vegar vera medvitadri um pessi
mal og gerdu pess vegna rad fyrir ad pau gaetu verid asokud um einhver
mistok 1 starfi og ad pad geeti ratad i fjolmidla. b4 kom einnig fram ad
patttakendur toldu ad umraedan hafi haft pau ahrif 4 foreldra ad peim
finnist erfidara ni heldur en adur ad vista bornin sin 4 stofnanir.
Umradan um pessi mal leiddi patttakendur Ut i vangaveltur um hvernig
pau beittu aga eda hvort ad pau pyrftu ad beita likamlegum pvingunum
og hvernig pau mattu ofbeldi i starfi sinu. Vid slikar adstadur veri st
heaetta fyrir hendi ad gerd veeru mistdk eda ad upp kemu mismunandi
talkanir & hvad gerdist og hvad hefoi att ad gera.
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6 Umraour

Hér ad framan hafa verid kynntar nidurstoour r vidtdlunum vid patttakendur
par sem leitast var vid ad varpa ljosi 4 pa merkingu sem pau leggja i starf sitt.
bemun sem ég greindi voru: einkenni starfsins, skjolsteedingarnir eda bornin
sem patttakendur h6fou i umsja sinni, haefni sem starfsmenn pyrftu ad bua
yfir, erfidleikar i starfi, starfsanegja, studningur i starfinu og ad lokum
vidbrogd vid Breidavikurumraedunni. Ohjakvemilega skarast pemun og pvi
er stundum erfitt ad komast hja endurtekningu. betta a sérstaklega vid pemad
,,SkjOlsteedingar* sem blandast inn 1 pemu sem varda starfsanaegju, erfidleika
i starfi og einkenni starfsins.

Hér 4 eftir fjalla ég nanar um pessar nidurstodur i heild, skoda peer i
freedilegu ljosi og leitast vio ad svara rannsdknarspurningunum sem settar
voru fram 1 lok 3. kafla, en paer voru:

a. Hver er syn starfsmanna 4 stofnunum fyrir born 4 eigid starf?
Hvad hjalpar peim ad takast a vid starfio?
Hvad raedur skuldbindingu peirra vid starfid?
Hvao hindrar pa i starfi — hvad finnst peim erfitt?

b. Hvada ahrif hafoi Breidavikurumraedan 4 syn starfsmanna &
starfid?

6.1 Syn starfsmanna a stofnunum fyrir born a eigio
starf?

,, ... petta er svona personuleg vinna.*

[ vidtolunum raddu patttakendur um val sitt & starfinu. Patttakendur
hofou valid sér petta starf vegna dhuga 4 a0 vinna med bornum. Pau
ho6fdu heyrt af pvi fra 60rum sem hofou reynslu, hofou sjalf reynslu af pvi
a0 starfa med bornum eda hofou stefnt ad pvi alla tid ad vinna med
bornum. Pannig hof ekkert peirra starf an pess ad hafa einhverjar
hugmyndir um, reynslu eda tengsl vio pad. Fram kom ad
patttakendum fannst starfid 6venjulegt midad vid onnur stérf sem pau
h6fou reynslu af og ad vinnustadurinn veri lokadur heimur. bau s6gou
starfid0 vera allt 1 senn erfitt, Ograndi, spennandi, skemmtilegt,
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sveiflukennt, pakklatt, vanpakklatt, krefjandi, kvidavekjandi, gefandi,
lerdomsrikt o.m.fl. Pau virtust hafa sterkar skodanir a starfinu og pad
hafdi haft mikil ahrif & pau. beim fannst einnig erfitt ad utskyra fyrir
utanadkomandi sérstddu starfsins.

6.1.1 Ovenjulegt starf

[ uménnunarstarfi sem pessu er rik trinadarskylda og ekki ma opinbera
nema sumt af pvi sem par fer fram. Stofnanirnar eru litlar og faar hér a
landi og eru pvi nokkud synilegar i umhverfinu. bvi er erfitt um vik ad
gera grein fyrir pvi hvers vegna pessar stofnanir eru til, hvert hlutverk
peirra er og hvad fer par fram an pess um leid ad upplysa um hagi
skjolstaedinga.

Ein sérstada pessa starfs er ad i pvi er mikil hetta 4 kulnun. Kulnun
sem frekar er skyrd ut fra starfsumhverfinu heldur en starfsmanninum
sjalfum. Onnur storf par sem hztta er 4 kulnun eru kennarastarfid, storf i
heilbrigdisgeiranum og storf i félagspjonustunni. betta eru allt storf sem
krefjast mikillar ndndar vid skjolsteedinga og ad peim sé synd samkennd.
(Anna bora Baldursdéttir og Valgerdur Magnusdéttir, 2007a; Maslach,
Schaufeli og Leiter, 2001). Atburdir sem gerast i vinnunni geta vakid upp
sterkar tilfinningar sem erfitt reynist a0 skilja eftir pegar vakt er lokid.

Hja patttakendum kom fram ad peim fannst starfid personulegt og ad
pau fundu fyrir mikilli abyrgd 4 annarra manna bornum. Rannsoknir syna
a0 erfitt hefur verid ad na arangri med born sem eru vistud a stofnunum
og jafnframt, ad til ad na arangri pa skiptir mestu hvernig tekst til med
innra starf, p.e. pad starf sem fer fram 4 milli starfsmanna og barna, eda
umsjain sjalf og nandin. Innra starf byggir svo mjog a pvi hvernig
forstodumanni tekst ad leida starfshdpinn samhentan til goora verka. Til
ad forstdOumadurinn nai arangri parf hann, auk pess ad vera sjalfur
ymsum kostum buinn, ad hafa studning yfirvalda og akve0id sjalfraedi i
starfi (Andreassen, 2003; Brown o.fl., 1998; Moller, 2005; Whitaker,
Archer og Hicks, 1998; Sinclair og Gibbs, 1999; Smith, 2009).

Starfsmenn standa oft frammi fyrir pvi ad hafa engin 6nnur teeki i
vinnunni en sig sjalfa til ad bregdast vid ymsum évantum adstedum og
erfitt getur verid ad setja upp verkferla sem gera rad fyrir 6llum tilvikum.
Kennarar eru oft i svipudum adstaedum i sinni vinnu. Badi kennarar og
starfsmenn stofnana purfa ad eiga i miklum og oft floknum samskiptum
vi0 ymsa utanadkomandi adila sem og samstarfsmenn sina. Badir verda

80



stundum fyrir 6réttmaetri gagnryni og badum finnst erfitt ad utskyra starf
sitt fyrir 6drum. Pa hattir peim einnig til ad taka vinnuna med sér heim.
bessara viohorfa geaetir hja patttakendum i rannsdkninni og eiga sér
studning i fraedilegri umfjollun (Hafdis Gudjonsdottir, 2004; Hicks o.fl.,
2007; Ragnhildur Bjarnadoéttir, 1993).

Hafa parf i huga pegar fjallad er um starfsemi stofnana, ad bérnin sem
par vistast eiga vid ad strida margs konar vanda, s.s. afleidingar
vanrekslu, gedrenan vanda og tilfinningalegan, afallastreitu,
namserfidleika, skort & félagsfaeerni o.fl. (Barnaverndarstofa, 2010;
Bengtsson og Jakobsen, 2009; Hestbaek, 1997; Freydis Jona
Freysteinsdottir, 2008 ). Andrumsloftid getur pvi verid &di sveiflukennt
og ekki alltaf vitad hvad vinnudagurinn ber i skauti sér.

6.1.2 Hversdagsleg markmio

bad var skodun patttakenda ad einna mikilveegast fyrir bornin vaeri ad
koma reglu 4 Iif peirra pvi ad oftar en ekki kaeemu pau tr mikilli 6reidu.
starfinu felst ad f4 bornin til ad taka patt i reglubundnum hversdagslegum
ath6fnun, s.s. ad vakna 4 morgnana, fara i skéla eda vinnu, stunda
tomstundir, prifa sig og eiga god samskipti vid folk. Rannsékn Helgeland
(2007) leiddi m.a. i 1j6s ad pad veri bornunum mikilvaegt ad lera og
pjalfast 1 a0 taka patt i hversdagslifinu i samfélagi vid annad folk.

Smith (2009) talar 4 somu n6tum og segir jafnframt ad of fair fagmenn
vilji taka patt 1 hversdagslifinu med boérnunum beedi i leik og starfi. Hins
vegar s€¢ mjog mikilveegt ad vinna med pessar hversdagslegu athafnir.
Hann segir ad ekki sé litid 4 petta sem starf fyrir fagmenn p6 ad mjog
mikilveegt sé ad til pess sé vandad. Hann segir ad fagmenn hafi oft meiri
ahuga a ad leggja fyrir bornin ymiss konar prof, setja pau i ,teknileg™
progromm sem byggja t.d. 4 hugraenni atferlismedferd eda veita radgjof i
formi vidtala. Smith vitnar i Phelan (1999) sem segir ad starfsmadurinn
sé ekki medferdaradili eda radgjafi i hefdbundnum skilningi, heldur meira
skipuleggjandi peirrar reynslu sem bdrnin ettu ad ganga i gegnum.
Starfsmadurinn sé pa til pess ad skipuleggja hversdaginn pannig ad
bornin fai taekifeeri til ad skynja sig sjalf, hafni sina og ad na arangri a
einhverju svidi. Stundum getur pad litid ut eins og ad starfsmadurinn sé
ekkert ad gera, a0 hann sé bara ad hanga med bdrnunum. En ad gera
ekkert med bornunum getur einmitt verid pad sem starfsmadurinn er
go0ur i, t.d. bara ad horfa a sjonvarpid, lesa bl6din og spjalla vid bornin.
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bao segir sig sjalft ad slikri vinnu er ekki hagt ad ljuka & einni vakt
heldur verdur ad vera samfella i henni 4 milli vakta og yfir lengri timabil
og raunar allan timann sem barnid er vistad. I barnaverndarlogum (nr.
80/2002) segir ad rikio eigi ad reka stofnanir/heimili par sem bodid er
upp a sérhaefda medferd. Hvad er pa verid ad tala um? Er pad pad sama
og patttakendur t6ludu um sem megintilgang starfsins, p.e. ad gera bornin
heef til ad taka patt i venjulegu lifi hins almenna borgara? Felur pad i sér
sérteeka medferd?

Smith (2009) segir ad pad purfi einnig ad nalgast vanda barnanna og
vinna med hann. Starfsmenn verda ad vera godir i ad takast & vid
adstedur sem geta farid Gr bondunum. beir purfa ad hafa seiglu og tru &
a0 peir geti komist i gegnum erfidleikana med bornunum. betta starf
getur aldrei ordid eins og faeribandavinna, heldur byggir pad &
sioferdilegri abyrgd og samfellu. Um petta snyst umsja a stofnunum fyrir
born. Umsja sem felur i sér umhyggju sem er pannig ad barnid efast ekki
um ad starfsmaodurinn beadi heyrir 1 pvi, sér pad og ber hag pess fyrir
brjosti. Umsja sem svipar til foreldrahlutverksins dsamt pvi ad nalgast
vandann sem um radir, felur pa i sér sérhafda medferd (Gautin o.fl.,
2006; Larsen o.fl., 2001; Smith, 2009).

bvi ma skilja pad svo ad tilgangur starfsins sé i raun mjog einfaldur p6
a0 flokid sé ad utfaera hann pegar i hlut eiga born sem vilja ekki taka patt
eda eiga vegna sins vanda erfitt med pad. Pvi hlytur starfid ad kalla a
badi reynslu og pekkingu 4 pvi hvernig 4 ad hvetja bornin til ad na
arangri og gera pad 4 vandadan og druggan hatt pannig ad ekki komi upp
efasemdir um adferdir.

6.2 Hvad hjalpar starfsmonnum ad takast a vio starfio?

., ... menntunin natturulega og svo hvernig pu ert. *

Eftir miklar vangaveltur um nidurstédur Ur viotdlum fannst mér rétt ad
freista pess ad svara spurningunni um hvad hjalpar starfsménnum ad
takast 4 vid starfio t fr4 premur pemum. Um er ad raeda pemu sem varda
haefni, starfshopinn og studning (sja kafla 5).
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6.2.1 Haefni

batttakendur toldu mikilvaegt ad mennta sig til starfans og ad stunda
endurmenntun. Pad sjénarmid kom einnig fram ad ekki vaeri naudsynlegt
a0 allir hefou menntun en ad brynt veri ad einhverjir veru menntadir og
gaetu pa leitt adra starfsmenn og verid peim fyrirmyndir i faglegum
vinnubrdogdum. Til marks um mikilvaegi menntunar sagdi einn patttakandi
ad hans fagmenntun gerdi honum kleift ad setja upp ferla og sja fyrir
hvernig hlutirnir myndu ganga fyrir sig. bannig geeti hann haft stjérn a
adstedum 1 stad pess ad adstedurnar stjornudu honum. Pbatttakendur
toldu einnig mikilveegt ad hafa reynslu i pessu starfi og ad hafa reynslu af
erfidleikum ur eigin lifi og ad hafa unnid r henni.

Rannsokn Modllers (2005) stydur pessi sjonarmid par sem
patttakendum i henni fannst reynsla i starfinu mikilvaegust i pvi ad mota
godan starfsmann. En peir h6fou lika rika porf fyrir ad hitta fagmenn til
a0 eiga i umraedum um starfid sitt og tengja pad vid fredilega pekkingu.

batttakendur s6gdu ad hinn einstaki starfsmadur pyrfti ad vera goodur i
samskiptum, rélegur, hlyr, polinmédur og dhugasamur. Starfsmadurinn parf
a0 hafa petta 1 sér, bera virdingu fyrir sjalfum sér, hafa einkamalin a hreinu,
hafa innsei, bera virdingu fyrir skjolstaedingi sinum og geta hlustad.
Starfsmadur 4 aldrei ad beita horku og aldrei ad hakka rominn og hrosa lika
fyrir litlu skrefin. Sidan potti brynt ad hafa vit 4 pvi hvad madur er ad gera —
pad er ad segja ad hafa pekkingu & t.d. vanda barnanna, s.s. eins og
einkennum vanrakslu, hegdunarerfidleikum, afallastreitu og gedrenum
vanda. Svipadra sjonarmida geetir m.a. hja peim Whitaker og félogum
(1998). Allt hneigist petta til pess ad haefni til starfans tengist personugerd
jafnframt kunnattu eda pekkingu a vidfangsetninu.

Nidurstodur ur vidtdlum gefa einnig visbendingar um ad patttakendur
telji mikilveegt ad hafa tra 4 eigin getu eins og Bandura (1997) skilgreinir
hana. batttakendur hafa 611 langa starfsreynslu ad baki, sem pydir i
minum huga ad pau hafi ndd tékum & starfinu pd ad segja megi ad einn
peirra hafi haett medal annars vegna afalls i starfi, sem ekki tokst ad vinna
noégu vel ur. Lesa ma ur vidtalinu vid hann ad hlutverk hans a
vinnustadnum hafi ekki verid nagilega skyrt, hann hafi ekki hlotid
nagilega pjalfun i upphafi starfs heldur hafi hann studst vio sitt innsei og
sina ,,filosofiu* til f4 bornin med sér. Hér maetti actla ad starfsmadur i
slikri stoodu purfi a0 hafa sérstaklega sterka tri 4 eigin getu i starfi.
Bandura (1997) segir ad eftir pvi sem tri 4 eigin getu sé sterkari, pvi
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meiri sé seiglan i starfi og pvi audveldara ad takast 4 vid mistok og afoll i
vinnunni. Pad er lika mikilvegt ad hlutverk starfsmanna séu skyr til
minnka likur & streitu (Anna bora Baldursdottir og Valgerdur
Magnusdottir, 2008; Bandura 1997).

6.2.2 Starfskenning — uppeldissyn

batttakendur s6gdu, ad poé ad menntun veri naudsynleg pa veeri hun ekki
forsenda fyrir velgengni i starfi, heldur rédi personugerd starfsmannsins pvi
hvernig honum vegnadi. Personugerdina s6gou pau motast af eigin uppeldi,
sidferdilegum gildum ur ssku og reynslu af lifinu. batttakendur s6gou ad pau
sjalf veeru verkfaerin i vinnunni ,, ... pad er eitthvad element i manni ...“ bPau
toldu a0 pad sem motadi pau sem starfsmenn séu ahrif fra eigin uppeldi
peirra og asku, fra personugerd peirra og gildum sem pau hafa i farteskinu
eftir lifsgdnguna éasamt starfsreynslu, pekkingu og menntun. Hér eru
patttakendur ad lysa pvi sem Handal og Lauvas (2000) skilgreina sem
starfskenningu og Sigrin Adalbjarnardottir (2007) nefnir uppeldissyn.

Starfskenning Handal og Lauvas (2000) gerir rad fyrir ad reynsla,
pekking og sidferdileg gildi moti hina einstaklingsbundnu starfskenningu.
Starfskenningin redur sidan miklu um hvernig starfsmadurinn
framkvaemir starfid sitt. Sigran Adalbjarnardottir (2007) segir ad i
lifssogu kennarans megi oft finna ratur ahuga hans, gildanna og peirra
leida sem hann fer i starfi sinu til ad na arangri i kennslunni. Lifsséguna
tengir hun almennri uppeldissyn sem ekki bara fagfolk hefur heldur likast
til flestir eda allir fullordnir.

Starfsmadurinn metur hvernig hann etlar ad framkvama starfid sitt og
feerir fyrir pvi rok Ut fra pekkingu, reynslu (P2) og svo gildismati (P3)
(sja nanar i kafla 3.3.1). Skorti starfsmann pekkingu er heett vid ad honum
vegni ekki eins i starfi og 60rum sem hefur pekkinguna. Pad sama a
eflaust vi0 ef starfsmann skortir reynslu. Hja patttakendum kemur itrekad
fram su skodun ad menntun sé naudsyn i peim skilningi ad mikilvegt sé¢
a0 hafa pekkingu 4 pvi hvernig skuli brugdist vid i erfidum adstedum og
vid vanda barnanna sem sifellt verdur floknari. Patttakendur lystu pvi
pannig ad pekking og pjalfun geefi folki sameiginlegt tungumal sem gerdi
pad ad verkum ad audveldara veri ad stilla starfshopinn saman og par
med ad gera vinnuna markvissari. Menntun gerdi peim einnig kleift ad
gera aatlanir og sja fyrir verkun peirra. 1 1jési starfskenningarinnar hefur
ofaglaerdur starfsmadur & stofnun teekiferi til ad afla sér pekkingar med
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lifsreynslu, starfreynslu og med endurmenntun sé henni sinnt. Getur pa
hinn o6fagleerdi starfsmadur ordid fagmadur eda sérfredingur?

6.2.3 Fagmennska

batttakendur minir segja ad vandi barnanna sé sifellt ad verda floknari.
Fredimenn virdast vera & sama mali (Anna Péra Baldursdottir og
Valgerdur Magnusdéttir, 2007a; Andreassen, 2003; Hicks o.fl.,, 2007;
Whitaker o.fl., 1998; Brown o.fl., 1998). Ingélfur Asgeir Johannesson
(1999) kemst ad pvi i rannsokn sinni arid 1999, ad kennsla sé ordin
sérhaefdari pa en hin var 30 arum fyrr. Hann telur vist ad kennarar purfi &
sérhaefdari pekkingu ad halda, peir purfi ad bua yfir meiri skilvirkni m.a.
til ad rdada fram Ur moérgum viofangsefnum i einu. Peir purfi ad hafa
pjalfun 1 ad hvetja og styra bekk til arangurs, pekkingu a kennsluhattum
og namsefni og innsai til ad bregdast vid ymsum adstedum sem geta
komid o6vent upp (Anna Poéra Baldursdoéttir og Valgerdur Magnusdottir,
2008; Ingolfur Asgeir Johannesson, 1999). Ragnhildur Bjarnadottir
(1993) lysir fagmennsku kennara pannig ad peir purfi ad taka erfidar
akvardanir og treysta a eigin domgreind, peir beri mikla abyrgd &
skolsteedingum sinum og peir purfi ad fjalla skipulega um starf sitt.

Starfsmenn 4 stofnunum fyrir bérn hljota ad vera sumpart i svipudum
adstedum og kennarar. Peir purfa ad pekkja hvad einkennir bérn sem eru
vistud 4 stofnun. beir purfa ad pekkja adferdir sem pykja arangursrikar i
starfi med slikum bérnum og ad geta unnid jafnt med einstaka barn sem
og hopinn. beir purfa ad taka erfidar akvardanir og treysta & eigin
domgreind og peir bera mikla abyrgd. ba purfa peir einnig ad fjalla
skipulega um starf sitt og proa pad.

batttakendur kalla & umredur og endurmenntun. Tveir patttakenda
lystu endurmenntun sem pau toldu vel heppnada. beim fannst pau fa
,verkferi“ til ad vinna med og akvedid tungumal til tala saman um
medferdarstarfid. P4 voru pau ekki hvad sist anegd med pad taekifzeri
sem skapadist a pjalfunartimanum til ad hitta adra 1 svipudum stérfum og
bera saman baekur sinar p.e. ad eiga umradur um starfid sitt 4 akvednu
plani. beim fannst mikilvegt ad endurmenntun geefi peim akvedin
verkfeeri til ad vinna med, gefi peim ord sem allir skilja, gefi peim
sameiginlega syn sem pau @ttu svo ad vinna eftir. Getur verid ad pau séu
a0 tala um fagvitund i peirri veru sem Ragnhildur Bjarnadoéttir (1993)
gerir? Fagvitund sem birtist i pvi ad starfsmanninum finnst hann kunna til
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verka. Hann ferir rok fyrir verkum sinum, er gagnryninn og vidsynn.
Honum finnst starfid merkilegt og hefur dhuga. { sama anda talar Broddi
Johannesson (1978) um ad kennarastarfid sé lifsstarf (professjon): ...
sem veltur & vidurkenndum forda sameiginlegrar sérpekkingar, kunnattu
sem leikni, og sameiginlegu sidgaedi starfsmanna (bls. 12). Hann talar
einnig um ad kennarar purfi sjalfir ad geeta starfsins an ytri ihlutunar og
a0 skyldur peirra vio skolsteedinga sina séu &dri 60rum skyldum starfsins.

Ad fjalla skipulega um starf sitt, ad lyfta umredunni & heerra plan,
kerfisbundin og gagnrynin igrundun, og samradur fagmanna, ad deila
reynslu, ad ihuga starfid og eiga skodanaskipti og hafa faglegan ordaforda
eflir vidsyni og fagvitund. A pessa leid virdist ordradan vera vardandi gildi
umradunnar i starfi. En pad er ekki sama hvernig rett er um starfid. Einn
patttakandi taldi ad aukin menntun myndi leida til pess ad umraedan feri a
herra plan. Pad sama segir Hafdis Gudjonsdottir (2004), ad varast beri ad
umraedan snuist eingdngu um verkefni hversdagsins. I sama anda bendir
Hafdis Ingvarsdottir (2004) 4 ad byggi starfsmadur eingdngu 4 reynslu i
starfi s€ hatta 4 stoonun. AJ skoda sina starfskenningu og uppeldissyn med
umradum getur samkveaemt ofangreindu, hjalpad starfsmonnum, fagleerdum
og o6fagleerdum, til ad takast 4 vid starfio sitt og nalgast um leid fagmennsku,
sem eflir baedi fagvitund og faglegt sjalfstraust.

6.2.4 Starfshopurinn

Ef marka ma rannsoknir snyst starf 4 stofnunum ad miklu leyti um ad fa
starfsmenn til ad virka saman sem einn hépur. Hver og einn
starfsmannah6pur samanstendur af olikum einstaklingum sem hafa
vaentanleg 6lika starfskenningu og syn 4 hvernig skuli standa ad umsja
barna. Hvernig fer pa petta folk ad pvi a0 vinna saman? Hvad hjalpar
pessu folki ad vinna saman?

Smith (2009) bendir 4 ad petta mikilvaeega samstarf geti reynst
sérstaklega erfitt fyrir starfshop par sem fair hafa hlotid fagmenntun eda
sameiginlega pjalfun. Hann segir pvi brynt ad starfsmenn hljoti
grunnmenntun til ad vinna med bérnum. bannig megi tryggja betur ad
menn vinni & einhverjum sameiginlegum grunni og um leid upplifi
starfsmenn ad peir tilheyri hopi sem sé metinn sem faghopur. Mér virdist
ad hér sé verid ad tala um ad sa starfshopur sem pekki adferdir til ad
vinna eftir eflist ad sjalfstrausti, sem leidir visast til meiri starfsansegju
sem ztti ad skila sér { betra starfi til hagsbota fyrir bornin.
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Rannsokn Andreassen (2003) stydur petta sjonarmid en segir
jafnframt a0 pad skipti meira mali hvad vardar arangur, ad starfshopurinn
hafi pennan sameiginlega grunn sem unnid sé eftir, heldur en pvi hvada
freedileg kenning sé hofo til hlidsjonar.

batttakendur toldu mikilvaegt ad tilheyra samstilltum og sterkum
starfsmannahopi par sem starfsmenn hefou goda reynslu & bak vid sig.
Nyir oreyndir starfsmenn og starfsmenn sem hofou o6lik vidhorf til
uppeldis & bornum skdpudu o60ryggi. batttakendur greindu fra porf fyrir
a0 allir skildu a0 hverju veri stefnt, hefdu sameiginlegan ordaforda,
sameiginlega syn og ad allir getu unnid samstillt a0 markmidum. bau
s0gou jafnframt ad pad hjalpadi ad vinna eftir verkferlum sem leidbeindu
um vidbrogd og starfshaetti. A pessu sést mikilvaegi pess ad
starfshopurinn vinni 4 sameiginlegum grunni og hafi sameiginlega
uppeldissyn. Uppeldissyn sem meetti likja vid proskada starfskenningu
sem veri starfshopnum medvitud. Ragnhildur (1993) bendir 4 a0 taka
verdi mid af pvi ad starfsmenn purfi idulega ad vinna i akvednum ytri
ramma, t.d. eftir 16gum og reglum. Pannig er ekki fullt frelsi til ad utfera
og proa sina einstaklingsbundnu starfskenningu eda uppeldissyn og
framkvama starfid i samraemi vid hana. bvi er mikilvaegt ad hopurinn
raedi sig saman ad nidurstodum. Stundum sé nidurstadan st ad einhverjir
purfi ad vikja fra sinni starfskenningu i pagu heildarinnar. i starfshopi par
sem er mikil starfsmannavelta er liklega erfitt ad koma upp slikri
sameiginlegri syn.

Fram kom lysing hja einum Datttakanda & pvi hvernig starfshopnum
hans tokst a0 skapa akvedna menningu til ad takast a vid ofbeldi og
motproa. Pannig tokst starfsmonnum ad vera leidtogar i jakvadu
samstarfi vid skjolsteedinga sina. Eg hallast ad pvi ad starfshopurinn hafi
komid sér upp akvedinni syn a hvernig skuli stadid ad pessum pattum i
starfinu. Svipad eins og Brown og félagar (1998) skilgreindu menningu a
stofnun 1t fra pvi andramslofti sem par rikir. Andramsloftio felur pa i sér
umradurnar, samskiptin, oskrifadar reglur, adferdir og vidbrogd sem eru
vidurkennd en ekki alltaf medvitud.

Starfshopur sem hefur yfir ad rada reynslu og pekkingu virdist
samkvamt pessu hjalpa hinum einstaka starfsmanni hvad mest i starfinu.
bPa kom fram hja patttakendum ad mikilveegt veeri ad forstddumadurinn
héldi utan um hépinn baedi i vinnunni og utan hennar. bessi sjonarmid
komu einnig fram hja Andreassen (2003), Moller (2005), Hicks og
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félogum (2007) og Whitaker og félogum (1998). Pad er einmitt einn
megintilgangurinn med rannsokn pessari ad finna ut hvada studningur er
liklegastur til a0 skila arangri.

6.2.5 Studningur i starfi

A0 geta leitad til sinna samstarfsmanna og fa fra peim hros og hvatningu
er mikilvaegasti studningurinn i starfi (Whitaker o.fl., 1998; bora Bjork
Jonsdottir, 2000). batttakendur i rannsokninni virtust vera sammala um ad
slikur jafningjastudningur, sem kemur innan frd eda fra OO0rum
starfsmonnum, veeri besti studningurinn. Patttakendur t6ludu um ad slikur
studningur veri ekki endilega fenginn med skipuldgdum hetti, heldur
kemur hann eda er sottur pegar vid 4, t.d. i erfidum tilvikum. { sumum
tilvikum geeti slikur studningur jafnvel verid lifsnaudsynlegur, par sem
sumir starfshopar geta att pad a hattu ad purfa ad stodva alvarlegt
ofbeldi. Pad maetti spyrja sig hvort ad slikur 6skipulagdur studningur sé
nagilega traustur studningur. Svo geti verid ef forstodumanni tekst ad
samheefa starfshopinn og ad skapa andramsloft samstarfs, sbr. Hicks o.fl.
(2007). Takist forstodumanni ekki slikt ma etla a0 minna verdi um
pennan innri studning.

En hvers vegna skyldi jafningjastudningur vera alitinn bestur? bad
sem likast til skyrir petta sjonarmid patttakenda er, ad pau toldu best a0 fa
studning fra peim sem pekkja starfid af eigin raun. Til marks um pad voru
patttakendur sérstaklega anaegd med utanadkomandi studning ef hann var
veittur af adila sem sjalfur hafdi unnid a svipudum vinnustodum. bessu til
enn frekari stadfestingar kom fram hja einum Datttakanda ad
reglubundinn studningur fra 6dru fagfolki sem unnu 4 sams konar stédum
var i hans augum mikilveagasti studningurinn.

Forvitnilegt er a0 skoda pad sem Hafdis Ingvarsdottir (2006) segir um
bandamenn 1 kennslu. Um er ad reda samkennara sem dkveda ad vinna
saman markvisst, m.a. til ad efla sig i starfi og proa kennsluna. En slikt
samkomulag byggir 4 pvi a0 pad sé unnid markvisst i samstarfinu af
pessum einstaklingum sem akveda ad verda bandamenn. Bandamenn
virdast pa vera ad veita nokkurs konar jafningjastudning en med
markvissum hetti og eftir akvedinni adferd. Pannig er komid til mots vid
baedi sjonarmidin um mikilvegi jafningjastudnings og ad hann sé
markviss en ekki adeins gripid til hans t.d. i erfidum adstedum.
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Hicks o.fl. (2007) og Sinclair og Gibbs (1999) t6ludu um mikilvegi
pess a0 forstodumenn hefdu studning yfirstofnana i starfi sinu og rimt
umbod til ad stjorna innra starfi. Hja peim kemur fram ad forstddumadur
radi i raun urslitum um hvernig starfshopurinn proast eda hversu
samstilltur hann verdur. Eigi forstodumadur ekki pennan bakhjarl geti
pad skapad 66ryggi hja forstooumonnum um hlutverk sitt. En pa maetti
xtla ad vid pad dragi Gr trG peirra & eigin getu sbr. Bandura (1997).
Forstodumenn purfa ad standa i branni og skapa jakvaeda og sterka
menningu innan starfshopsins sem um leid eflir jakvaeoni i hopi
skjolsteedinga (Brown og félagar,1998 og Moller, 2005).

Bandura (1997) talar um ad markviss studningur og hvatning skipti pa
afar miklu, sem hafa i starfinu minni trG 4 eigin getu. P4 er studningur
annarra adila eins og foreldra, skjolstedinga og samstarfsadila
mikilvegur til ad vidhalda starfsanegju (Anna bora Baldursdottir og
Valgerdur Magnusdottir, 2007b). betta bendir til ad ekki sé nog ad treysta
eingbngu 4 jafningjastudning 4 vinnustad. Med pad i1 huga hversu
gagnlegt er ad igrunda starfid og sina starfskenningu, m.a. til ad efla
fagvitund hopsins, ma @®tla ad markviss reglubundinn studningur sé
mikilveegur. Pannig metti draga ur sveiflum og minnka likur a oréleika
og um leid draga ur kvida starfsmanna.

Af ofansdgdu dreg ég per alyktanir ad oOformlegur studningur
samstarfsmanna sé¢ afar mikilveegur. Naudsynleg forsenda hans er ad
forstodumanni takist ad skapa samhentan starfshop par sem
einstaklingurinn faer ad njota sin, ad hann haldi vel utan um hépinn og
honum takist ad vidhalda starfsanagju og skapa oryggi i vinnubrégdoum.
Ekki er p6 ndg ad treysta alfarid 4 studning innan hopsins nema ad hann
sé markviss og reglulegur. ba parf adstod frd utanadkomandi adilum sem
pekkja vel til starfa 4 stofnunum og eru jafnframt faglegir i hugsun og
ordi. Slikur adili parf ad hjalpa starfsfolkinu vid ad skoda sina
starfskenningu og préa hana pannig ad allur hopurinn njoti gods af og
geti unnid samstilltur i satt vio eigid gildismat. Ad eiga sér studning
bandamanna i starfi virdist koma til méts vid badi sjonarmidin og gaeti
einmitt nyst peim starfsmonnum sem um raeoir.

[ naesta kafla verdur pess freistad ad svara pvi hvad radur pvi ad sumir
endast lengi 1 starfi og gera pad jafnvel ad lifsstarfi sinu pratt fyrir ad par
s¢ mikil hatta 4 kulnun.
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6.3 Skuldbinding starfsmanna vio starfio
. ... parna verda einhver tengsl — svona dyrmeet tengsi ... “

[ Storu ordabokinni um islenska malnotkun (2005) segir m.a. um
skuldbindingu ad 1 henni felist tilfinningaleg og sidferdileg binding. Hér
er petta hugtak notad i peirri merkingu, en auk pess felst i ordinu baedi
hollusta og seigla. Hvad feer menn til ad skuldbinda sig starfi til margra
ara sem pykir bedi erfitt og flokid og par sem meiri hatta er 4 ad menn
brenni Gt en 1 6drum stérfum?

Vidmealendur minir tala allir af dhuga um starfid og af hlyju og
virdingu um skjolstedinga sina. bau virtust ekki vera ad hugsa um ad
skipta um starf. I ummalum peirra komu fram visbendingar um ad
fagmenntun auki likur 4 a0 menn skuldbindi sig starfinu. Til marks um
petta hofou flest peirra menntad sig og endurmenntad medfram starfi og
pau téludu um gildi pess ad hefja umraeduna upp &4 &dra plan og efla
pannig starfid og proa. Pad kom einnig fram hja einum patttakanda ad
menntun og reynsla i tamningu hrossa nyttist i uppeldisstarfi med
unglingum. St adferd sem godur tamningamadur kann byggir & virdingu
vid vidfangsefnid, polinmedi og ad hrosa fyrir 61l litlu skrefin fram & vid.
Starfsanagja eykst med aukinni skoélagéngu og eins er hin meiri hja peim
sem eru 1 sérfredi- og stjornunarstorfum, segja Ingunn Bjork
Vilhjalmsdottir og Johanna Gustavsdottir (1999).

Eins og ég tulka ummeli patttakenda pa eru pad verkefnin sjalf sem
veita peim mestu starfsdnaegjuna, p.e.a.s. bornin sem pau hafa i umsja
sinni. batttakendur vildu skipta mali fyrir pessi born, mynda vid pau
tengsl sem skiptu mali inn i1 framtidina, sja arangur og fylgjast med peim.
bau h6fou metnad i starfinu og vildu ad pad skiladi arangri. Til marks um
pegar vel tekst til er pegar fyrrum skjolsteedingar hafa samband 16ngu
eftir ad dvol peirra er lokio, til ad lata starfsmenn vita hvernig peim
vegnar. Greinilegt var ad patttakendur litu & petta sem jakvaett baeoi fyrir
sig og skjolsteedinga sina. Fyrir einn patttakanda batti petta upp ad hann
hafoi verid danegdur med ymislegt 1 starfsumhverfi sinu. Samtimis hafa
rannsoknir synt ad skjolstedingar & stofnunum telja einnig mikilvagt ad
mynda jakvad tengsl vid starfsmenn og likja hlutverki peirra vid
foreldrahlutverkid, sbr. rannsoknir Helgeland (2007), Larsen o.fl. (2001)
og Gautin o.fl. (2006).

90



Sé skodad hvad patttakendur sdgdu almennt um starfskjor pa raeeddu
pau vaktafyrirkomulagid en ekki launakjor. Spurningin var hvort ad
vaktir &ttu ad vera langar eda stuttar. Engin ein afstada kom par fram
nema ad ekki veeri hagsteett fyrir starfid ad hafa hefdbundnar atta stunda
vaktir. Pannig ber peim saman um petta atridi vid nidurstdour rannsdknar
Gautin o.fl. (2006). Adeins hja einum patttakanda kom fram ad vaktir
hakkudu launin. Ingunn Bjork Vilhjalmsdottir og Johanna Gustavsdottir
(1999) segja ad rannsdknir syni ad laun skipti starfsmenn ekki alltaf
miklu mali. Starfsmenn vilji frekar sja réttleti i starfsumhverfinu, t.d.
réttlatt launakerfi og réttlatt stoduhakkunarkerfi. P4 sé¢ einnig hvetjandi
a0 starfid sé ahugavert, par sé¢ starfsoryggi, god yfirstjorn og frelsi til ad
taka sjalfstaedar akvardanir.

batttakendur toldu pad auka starfsanagju ad tilheyra go6dum
samstedum starfshopi, ad vera hafdir med i radum og vera treyst fyrir
abyrgd og finna pannig fyrir meetti sinum og getu i starfi. Mér synist hér
verid ad tala um starfsprek (e. energy) i anda Maslach og Leiter (2001).
Forstdoumadur sem hélt vel utan um hopinn jok einnig anagju i starfi og
pa var gott ad fa hrés fra samstarfsmonnum. Petta viohorf hja
patttakendum er i samrami vid nidurstédur Onnu Péru Baldursdéttur og
Valgerdar Magnusdottur (2007b). Nidurstoour peirra syndu einnig ad
starfshlutverkin purfa ad vera skyr, pad parf ad vera samraemi 4 milli
gildismats kennarans og vinnustadarins og par parf a0 rikja sanngirni. Hér
hlytur pvi ad vera brynt ad starfshopurinn komi sér saman um akveona
uppeldissyn, sbr. pad sem rett er um i kaflanum hér & undan.
Endurmenntun jok 6ryggi peirra i starfi og jok um leid starfsanaegju.

bad sem gerir starfsmanninn dnagdan er ad finna fyrir pvi ad hann
hafi skipt bornin einhverju mali 6had pvi hvernig peim hefur vegnad eftir
dvoélina. Best er po ad sja einnig arangur, ,,... ad sja pau blomstra ...“.
begar liti0 er til pess hversu erfitt er a0 na arangri med born sem purfa ad
vistast 4 stofnanir, sbr. m.a. Andreassen (2003), ma atla ad petta
haldreipi starfsanegjunnar sé pad veikt ad vel purfi ad bua ad
starfsménnum i peirra starfsumhverfi ad 68ru leyti. Eg nefni pa mikilvagi
forstdumanna eda stjérnenda stofnana og yfirstofnana i ad hlua ad
pessum starfshopum, t.d. i endurmenntun, umredum og studningi hvers
konar. Starfsmenn verda ad upplifa a0 pad sé hlustad & pa og peir metnir
a0 verdleikum og peim treyst. Patttakendur voru til demis mjog anagd
pegar pau upplifdu ad Deirra samstarfsadilar eins og starfsmenn
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barnverndar, foreldrar og yfirstofnanir syndu skilning & pvi hvernig veeri
a0 vinna med bornin og teekju tillit pess 1 kréfum sinum.

Af pessu ma rada ad skuldbinding vid starfid akvardast af tengslum
vid skjolstedinga og samstarfsfolk, ahuga 4 skjolstedingum og velferd
peirra. bad raedur einnig ad starfsmonnum sé€ synd virding, skilningur og
sanngirni. P4 er mikilvaegt ad haldid sé vel utan um starfshopinn og
honum tryggd endurmenntun og umradur. bad er mikilveegt ad skapa
starfsanaegju pvi ad ef hun er ekki fyrir hendi er hetta a kulnun og pad er
erfitt ad takast 4 vid kulnun sem er ordin ad veruleika (Maslach, Schaufeli
og Leiter, 2001). Hér a eftir verdur fjallad um erfidleika i starfi og hvada
peettir i starfsumhverfinu geta leitt til kulnunar hja starfsménnum og
hindrad pa i starfi.

6.4 Hindranir og erfioleikar i starfi
. ... pad var svona hnutur i mann i...

Meér virdist mega skipta pvi sem patttakendur s6gdu vera erfitt i starfinu i
tvennt. { fyrsta lagi voru pad pettir sem tengdust bérnunum, i 6dru lagi
paettir sem tengdust starfsumhverfinu. Petta skoda ég 1josi pess hvad getur
hindrad starfsmenn 1 starfi.

6.4.1 Bornin og erfidleikar i starfi

Adur hefur komid fram ad pad eru tengsl vid bornin sem vekja hvad
mesta starfsanaegju. bPad kemur pvi kannski ekki 4 dvart ad pad eru
einstok born sem valda erfidleikum 1 starfi. Patttakendum fannst hvad
erfidast pegar eitt barn i husinu syndi pannig hegdun ad Oll orka
starfshopsins beindist ad pvi einu. A medan veri litid hagt ad sinna
00rum bornum. Oft gerdist petta pegar nytt barn veri vistad og ylli
ojafnvaegi 1 barnahdpnum sem fyrir veeri. Slikt 6janfvaegi getur leitt til
mikils ordleika i husinu. Patttakendum fannst sem starfsemin nyti ekki
fullnaegjandi skilnings hvad vardar petta atridi hja peim sem vista bornin
(p.e. starfsmonnum barnaverndarnefnda og Barnaverndarstofu).
Vistunaradilar hugsi ekki um hverjar afleidingar akvardanir um nyjar
vistanir geta haft fyrir starfid og fyrir bornin sem eru vistud. Somu
vidhorfa geetti hja starfsmonnum sem toku patt i rannsoknum peirra Hicks
o.fl. (2007), Whitaker o.fl. (1998) og Sinclair og Gibbs (1999). Vandi
starfsmanna er skiljanlegur sé litio til pess ad & stofnunum fyrir born med
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hegdunarerfidleika er smitun raunverulegt vandamal. S0 hetta er fyrir
hendi ad einstok born komi ut med meiri erfidleika i farteskinu eftir
stofnanadvol vegna kynna sinna vid 6nnur born (Andreassen, 2003).

batttakendur t6ludu einnig um erfidar uppakomur, brotthlaup,
motproa, ofbeldi og erfitt samstarf vid foreldra — allt voru petta peettir
sem skapa erfitt astand i hisinu. Peim fannst erfitt ad missa i sliku astandi
g60 tengsl vid pau born sem fyrir voru. bvi ma alykta sem svo ad
andrumsloftid & pessum stofnunum par sem sifellt er verid ad skipta um
skjolstaedinga orsaki tilfinningalegar sveiflur. bPa reyni & hversu
samstedur og faer starfshopurinn sé¢ til ad snua oroleikanum aftur i
jafnveegi. Whitaker og félagar (1998) tala einnig um slikar sveiflur sem
oftast fylgja nyjum skjolstedingum. bear segja slikan breytileika i
andramslofti vera hluta af peim raunveruleika sem starfsmenn purfa ad
kunna ad takast 4 vid. ber benda 4 ad varast beri ad dema stofnanir sem
glima vid ordleikaastand ofaerar um ad takast a vid verkefni sin, pvi petta
sé yfirleitt timabundid astand.

bannig ma segja ad sveifla og oroleiki séu innbyggd i petta starf.
Sifellt er verid ad leita ad jafnvaegi og godum stundum. Hugsunin um
undirliggjandi ofbeldi og breytingar & hopnum getur valdid kvida. Fyrir
kom ad patttakendur kvidu pvi ad maeta i vinnuna og sumum fannst gott
a0 purfa a0 aka langa vegalengd til og fra vinnu, pvi ad pa geefist timi til
a0 undirbua sig i huganum og sidan ad jafna sig eftir vaktir. Pao er erfitt
,a0 bua til stemningu i husinu og ad purfa ad vinna med stodugt
yfirvofandi ofbeldi. Pad kom mér hins vegar 4 oOvart hversu rolegir
patttakendur voru gagnvart pvi ad lenda beinlinis i likamlegum atokum
vid skjolstedinga.

batttakendur voru uppteknir af skilningsleysi a storfum peirra og
adstedum, sem pau téldu sig finna hja sumum samstarfsadilum og jafnvel
sumum foreldrum. Slikt skilningsleysi gat ordid til pess ad 6samkomulag
vard um hvernig skyldi unnid med bornin. Um gat verid ad raeda allt fra
fatakaupum og heimalaerdomi einstakra barna, til mun alvarlegri atrida
eins og hvort barn @tti yfirhofud ad vistast a stofnunina, eda hvort og
hvener etti ad utskrifa pad. betta virtist skapa togstreitu a milli peirra
fullordnu sem mestu mali skipta fyrir bérnin 4 pessum timapunkti i lifi
peirra. En pad er einmitt petta fullorona folk sem hefur vold til ad gripa
inn i veruleika barnsins og taka afdrifarikar akvardanir.
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Min talkun & pessari upplifun patttakenda er, ad pad skipti meginmali
a0 eiga 1 goou samstarfi vid alla pessa adila, ad pad audveldi starfid og
geri vandamalin vidradanleg. Skilningsleysi lykiladila i samstarfi hlytur
a0 leida til pess a0 starfsmenn upplifa ekki studning vid sitt starf og vera
til pess fallid ad draga ur faglegu sjalfstrausti sem er svo mikilvaegt ad
hafa til ad vidhalda starfsanagju og fordast kulnun.

Tengsl vid bornin eru patttakendum mikilveeg baedi vardandi
starfsanaegju og erfidleika i starfi. betta er edlilegt par sem starfid snyst
fyrst og fremst um bdrnin. Hér er um ad raeda born sem hafa oft 4 tidum
lifad vid 66rugga umsja og pvi viobid ad pau hafi sjalf lert ad treysta
ekki 60rum. Smith (2009) segir ad born sem ekki hafa upplifad trausta
forsja og umhyggju i sinu lifi séu almennt ekki feer um ad syna 60rum
traust og umhyggju. Um petta purfa starfsmenn ad vera medvitadir pvi
annars er viobuid ad peir verdi fyrir afollum i starfi, sbr. patttakendurna
tvo sem sO0gOu fra ofbeldistilvikum sem peir hofdu lent i. Badir t6ludu um
a0 petta hefoi verid peim afall sem erfitt var ad komast yfir. Annar peirra
sag0di ad hann hefdi aldrei ordid druggur ad nyju og ad s afallahjalp sem
hann fékk hefdoi ekki nyst honum. Hann upplifdi sig einan og an
studnings. bad voru honum greinileg vonbrigdi ad hann gat ekki treyst a
onnur borm i hépnum pegar atvikid kom upp og adrir starfsmenn voru
ekki til stadar. Parna sag0ist hann hafa komist ad pvi ad hann geaeti aldrei
treyst skjolstedingunum fullkomlega.

Eg alykta sem svo ad helstu erfidleikar og hindranir i starfi séu pessar
sveiflur sem virdast rdda miklu um lidan starfsmanna i starfi. Vio slikar
a0staeOur finnst peim adrir ekki skilja hvad felst i starfi peirra. Svo virdist
sem ad nidursveifla geti kippt starfsménnum & byrjunarreit og gert pa
oorugga. Eg geri rad fyrir pvi ad Dessir erfidleikar i starfi séu
starfsmonnum hindranir i ad framkvaema starfid eins og peir helst vildu.
Samt sem adur ma segja ad allir pessir pettir tilheyri starfinu og ad a
peim verdi ad taka. bvi er mikliveegt ad draga ar sveiflunum, vera sér
medvitadur um tilveru peirra og hafa verkferla til ad fara eftir og
umraedur um adferdir. P4 getur sundrung medal hinna fulloronu verid
veruleg hindrun { ad framkvama samfellt starf og eflaust til pess fallid ad
vekja 00ryggi hja skjolstedingum. Hugum pa ad pvi hvad i
starfsumhverfinu sjalfu getur hindrad starfsmenn i starfi.
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6.4.2 Starfsumhverfi og erfidleikar i starfi

Med starfsumhverfi er att vid hvernig vinnustadurinn sem slikur byr {
haginn fyrir starfsmenn sina til ad peir geti sinnt starfi sinu eins og best
verdur & kosid. Um getur verid ad rada skipulag vinnunnar, hlutverk og
verkaskiptingu, pau Urraedi sem eru fyrir hendi til ad vinna verkin,
gildismat sem er rikjandi og pad samfélag sem til verdur 4 vinnustadnum
(Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001).

batttakendum fannst erfitt ad sja ekki arangur af starfinu sinu. bad var
alag ad vera nyr i starfi og fa ekki leidsdgn og pad var vont ad hafa mikla
starfsmannaveltu. bPad var vont ad samstarfsadilar (s.s. starfsmenn
barnaverndarnefnda og yfirstofnana) syndu starfi peirra ekki skilning og
pad var lika vont a0 eiga ekki i meiri faglegum samraedum. Patttakendum
fannst einnig erfitt ad eiga yfir h6foi sér ad vera sakadir um misfellur i
starfi. Pa toku patttakendur vinnuna med sér heim. bad var po i
mismiklum meeli en mest hja peim sem voru vid stjorn. Allir téldu starfid
erfitt og ad mikid alag fylgdi pvi. bvi fylgdi mikill erill, havadi, ny
verkefni og pau fundu fyrir preytu og kvida, p6 i mismiklum meeli.
Stjornendur so6gdust aldrei komast yfir allt sem peir pyrftu ad gera.
Svipadar lysingar & erfidleikum i starfi koma fram hja Whitaker og
félogum (1998) par sem peir lysa preytu og hjalparleysi sem starfsmenn
upplifou stundum i starfi sinu. b4 fannst patttakendum pau ekki hafa tima
til, eda ekki gefa sér tima til ad eiga faglegar umradur og sxkja
endurmenntun. Vandi barna potti ordinn floknari og erfidari. Somu
sjénarmid endurspeglast i rannsoknum & kennarastarfinu (Ingélfur Asgeir
Johannesson, 1999; Anna bora Baldursdottir og Valgerour Magnusdottir,
2007b; bora Bjork Jonsdottir, 2000).

Bandura (1997) segir ad akvednar adstedur i vinnuumhverfi, s.s. eins
og vinnualag, takmdrkud teekifeeri til starfsprounar og framgangs i starfi,
ojafnveegi milli vinnu og einkalifs, geti dregid ur tri1 folks 4 eigin getu og leitt
til kulnunar. Til ad skilja kulnun 1 starfi parf ad skoda pad misreemi sem getur
ordid 4 milli einstaklingsins og starfsumhverfis hans. Med misreemi er att vid
a0 krofur vinnustadarins séu ordnar slikar, ad starfsmadurinn 4 erfitt med ad
standa undir peim og urreedi jafnframt of takmorkud til ad radid verdi vio
verkefnid. Slikt misreemi getur leitt til kulnunar. Maslach o.fl. (2001) tala um
sex petti 1 starfsumhverfinu par sem hatta er 4 sliku misremi, p.e. alag i
starfi, sjalfredi, umbun, starfssamfélag, sanngirmi og gildismat (sja nanari
umfjoéllun i kafla 3.4.1.).
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Hja patttakendum komu fram visbendingar um misreemi 4 pattum sem
varda dalag, umbun og osanngirni. Allir patttakendur t6ludu um ad mikid
dlag fylgdi starfinu og sérstaklega pau sem hofou reynslu af pvi ad vera
stjornendur. bannig veeru verkefnin oft fleiri eda pyngri en patttakendur
téldu sig rada vel vid og hafa tima til ad vinna vel. bau t6ludu um ad
starfid gaeti gleypt starfsmanninn pannig ad hann hugsadi ekki um annad.
Alag getur leitt til tilfinningaprots sem aftur er megineinkenni kulnunar
(Maslach, Schaufel og Leiter, 2001; Anna Poéra Baldursdottir og
Valgerdur Magnusdoéttir, 2007b; Bandura, 1997).

Hvad vardar skort & umbun 1 starfi fannst patttakendum erfitt ad sja
ekki meiri arangur hja bornunum eftir dvdlina, sbr. ad litill arangur er
almennt af stofnanavistun barna (Andreassen, 2003). Starf 4 umraeddum
stofnunum byour ekki upp & mikla moguleika 4 framgangi i starfi.
Stofnanirnar eru frekar smaar og ekki um fjolbreyttar stodur ad rada
innan peirra. Pad er helst ad starfsmenn geti einbeitt sér ad pvi ad verda
g00ir 1 sinu hlutverki i peirri von ad fa heerri laun eda ad 6dlast betri
tengsl vid bornin og virdingu annarra. Hja einum patttakanda kom fram
ad ef hann skiladi godum arangri pa fengi hann bara erfidari verkefni.
bannig ad segja ma ad par sé um 6fuga umbun ad rada.

Osanngirni mé helst merkja pegar patttakendur tala um skilningsleysi
samstarfsadila en pa eru pau ekki beinlinis ad tala um o6sanngirni 4 peirra
eigin vinnustad. Hins vegar ma velta pvi fyrir sér ad 4 undanférnum arum
hafa verid lagdar nidur allmargar stofnanir fyrir born og umradan hefur
snuist um ad vinna meira med bornin heima. bad er pvi vart hagt ad tala
um atvinnudryggi i sliku umhverfi sem er i raun andsnid stofnanavistun
og pvi von & enn minni sanngirni. Sama préun hefur verid a4 Englandi og
hefur leitt til minnkandi atvinnuoryggis starfsmanna (Whitaker o.fl., 1998).
P4 ma segja ad umradan i fjolmidlum a undanférnum arum um vistun
barna 4 stofnanir hafi ekki heldur verid hagsted starfsmonnum sem par
vinna. I pvi sambandi ma spyrja hvort umraedan hafi verid sanngjorn.

Af umfjollun minni um erfidleika i starfi og af pvi sem fram kom hja
patttakendum, dreg ég pa alyktun ad starfsmenn & stofnunum séu i
toluverdri heettu & ad kulna i starfi. Samtimis syna rannsoknir ad i
umonnunarstorfum sem pessum er mikil hatta 4 kulnun. bad er mikid
alag & starfsmonnum, peir eiga ekki mikla von um umbun, t.d. i gegnum
€60 laun eda fjolskylduveenan vinnutima. beir hafa takmarkada von um
framgang 1 starfi og ekki er 4 visan ad réoa med arangur og erfitt ad syna
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fram 4 hann. Skilningsleysi samstarfsadila og jafnvel foreldra virdist
ipyngja patttakendum nokkud. Peim finnst erfitt ad gera 60rum grein fyrir
hvao felst i starfinu.

bao gefur augaleid ad mikilvegt er ad gera sér grein fyrir pvi hvar
misreemi er ad finna i starfsumhverfinu og pvi hvernig ma stydja og efla
starfsmenn til ad komast yfir hindranir i starfi og draga r likum 4 kulnun.
Samstillur starfshopur tekst 4 vid erfioleika og motbyr af fagmennsku og
yfirvegun. [ nasta kafla radi ég hvad patttakendum fannst um
Breidavikurumraduna.

6.5 Ahrif Breidavikurumradunnar 4 viohorf
starfsmanna til starfsins

,r-.. pao veeri mjog audvelt ad gera mig ad grylu ...~

Breidavikurumraedan hafoi ahrif 4 patttakendur i rannsékninni, en dro
ekki ur peim kjark eda vilja til halda afram storfum. bau s6gdust vera
orugg og toldu sig gera rétt i sinu starfi. Samt sem adur vofdi jafnan yfir
peim su hatta ad verda asokud ad 6sekju um misbeitingu i starfi og ad
pannig asokun ratadi i fjolmiodla. Peim fannst umraedan hafa verid einsleit
og ekki alltaf sanngjorn, pratt fyrir ad hun hefoi att rétt a sér. batttakendur
fundu til med pvi folki sem kom fram 1 fjolmidlum og sagdi sdgu sina.

Umradan um Breidavik leiddi pau til skodunar 4 beitingu likamlegrar
pvingunar, beitingu aga, vidbrogoum vio ofbeldishegdun og hvernig born
veeru stoppud af pegar pau lata ekki t6lud ord hafa ahrif 4 hegdun sina.
Spurt var hvernig starfsmadur geti agad barn 4 fallegan hatt, pannig ad
pad orki ekki tvimelis, hvorki fyrir barnid né foreldra pess, pannig ad
aginn sé¢ 1 godum tilgangi og honum beitt an nidurlegingar. Hvernig fa
starfsmenn adra til ad skilja pessar adstedur og hvernig skilja peir
adstedurnar sjalfir? Hvada ,,verkferum® er beitt vid slikar adstedur?
Starfsmadurinn parf ad geta treyst a eigin domgreind, kunnattu og ferni.
Hér er varla no6g ad vera eingdngu ,,listamadurinn® i starfi ( Ragnhildur
Bjarnadottir, 1993).

[ ofbeldisadsteedum hredast bornin pad mest ef starfsmenn hafa ekki
stjorn 4 adstedum, segja Larsen og félagar (2001). Starfsmadurinn parf
pvi ad hafa pekkingu og kunnattu til ad koma i veg fyrir ofbeldi og til ad
takast & vio pad. P4 ma atla ad ekki sé sidur naudsynlegt ad starfsmadur
hafi reynsluna med sér. Hér virdist mér umsja starfsmannsins fjarleegjast
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foreldrahlutverkid hvad mest um leid og hann verdur ad nalgast
fagmennskuna.

Fram kom 1 vidtolunum vid patttakendur ad umradan hefdi synt peim
hversu berskjoldud pau veru i vidkvaemu starfi med annarra manna born.
bau sogoust geta att von 4 slikum asékunum og i raun veri pad bara
timaspursmal hveneer slikt kaemi upp. Starfio veeri pess e0lis ad oft keemu
upp tilvik pegar bregdast pyrfti vio med skjotum haetti — tilvik sem veaeru
til pess fallin ad vera mistulkud. beim fannst vera styrkur ad hafa reglur
og verkferla til ad vinna eftir og mjog mikilveegt ad hafa studning i
starfshopnum. Umraedan um Breidavik itrekadi mikilvaegi pess ad standa
faglega ad viobrogdum m.a. med pvi ad vinna eftir skyrum verkferlum,
skrifa nidur atburdarasir og reeda eins opinskatt og haegt er um bessi storf.
baod sama kom fram hja Smith (2009) og McWilliam og Jones (2005).

bad ma einnig segja ad umradan hafi ordid til pess ad radamenn og
samfélagid allt hafi loks fengid dhuga 4 eda i pad minnsta beint athygli
sinni ad, malefnum barnanna sem hvad minnst mega sin i samfélaginu og
purfa ad treysta & opinbera umsja. En eins og Smith (2009) segir ma ekki
einblina eingdéngu 4 pau ofbeldistilvik sem hafa sannanlega komid upp 4
stofnunum. Hann bendir 4 ad ekki sé sidur naudsynlegt ad veita umsjanni
sjalfri athygli. Hvers edlis hun er og hvernig tekst ad koma til mots viod
parfir barnanna og pa einnig tilfinningalegar parfir peirra.

Eins og adur hefur komid fram fannst patttakendum mikilvaegt ad
eiga i jakvedum og géOum tengslum vid bornin. Tengsl vid bornin var sa
pattur sem vo einna pyngst hvad vardadi starfsansegju. Atla ma ad
sifelldur otti vid mistok, asakanir eda mistilkanir i samskiptum stefni
godum tengslum i haettu, sem um leid getur dregid ur getu starfsmanna til
ad sinna bormunum 4 fullnegjandi hatt (Smith, 2009). Hreddir
starfsmenn tria varla 4 eigin getu og hatt er vid ad fagmennskan verdi
takmorkud. Starfsmenn eru bornunum fyrirmyndir. Ef starfsmenn eru
g60ir og skemmtilegir pa finnst bérnunum ad pau geti einnig verid pad
(Larsen o.11., 2001).

Af ofansogdu dreg ég pa alyktun ad starfsmenn 4 stofnunum fyrir born
hljoti ad teljast eiga mjog & haettu ad vera asakadir fyrir misbeitingu i starfi.
Pad a jafnvel enn fremur vid um pa en kennarar. McWilliam og Jones (2005)
sOgou ad kennurum veeri kennt ad peir varu i hamarks dhaettuhdp hvad
vardadi asakanir i starfi. beir pyrftu ad varast t.d. ad vera einir med
einstokum nemendum og ad snerta pa. Starfsmenn a soélarhingsstofnunum
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fyrir born eru oft einir med sinum skjolstedingum. Mun frekar en kennarar
purfa peir ad vera med peim allan sélarhringinn og hafa par med meiri og
nanari afskipti af einkalifi peirra. Pess utan eru starfsmennirnir ad sinna
bormum sem eru undantekningalitid tilfinningalega illa stédd og stundum i
miklu 6jafnvaegi, jafnvel i fikniefnavimu. Eg alykta einnig ad starfsmenn 4
stofnunum fyrir bérn hér a landi séu nii fremur en fyrr i vorn gagnvart
asdkunum um misbeitingu i starfi. Pvi sé pad ordinn lidur i peirra faglegu
starfshattum ad vinna eftir strongustu oryggisreglum og stoolum. betta s¢
baedi til ad vernda pa sjalfa sem og skjolstaedinga peirra. A somu nétum tala
baeodi Smith, McWilliam og Jones.

Oll pessi 6ryggismal mega p6 ekki vera 4 kostnad godra samskipta 4
milli umsjaradila og skjolstaedinga peirra. Umsjaradilar eiga ekki ad purfa
a0 setja upp vinnuvettlinga i hvert sinn sem peir hitta skjolsteedinga sina.
Samt sem a0ur er pad lidur i aukinni fagmennsku ad vera sér medvitadur
um hettuna 4 ad verda fyrir asdkunum og, eins og adur segir, ad vinna
eftir vidurkenndum verkferlum.

bad kom mér nokkud & ovart ad patttakendur voru po ekki ordlegri
gagnvart umraedunni sem verid hafdi um vistun 4 stofnanir. Eg hélt ad
htn hefdi skapad mun meira 66ryggi heldur en patttakendur baru vitni
um. Pessi skodun min litast eflaust af eigin patttoku i umraedunni og
patttoku minni i vistunum barna fyrr 4 starfsferli minum. Pa verdur a0 lita
til pess ad umradan var a0 mestu um gard gengin pegar viotdlin voru
tekin. Patttakendur virtust hafa gert upp vio sig ad vidhorf til barnanna og
adferdir vid umsjanna vaeru nu med allt 60rum hetti heldur en 4dur var.
Samt sem adur fannst peim pau vera varnarlausari gagnvart asokunum og
brynna ad vinna opid og eftir verkferlum sem eru synilegir. I inngangi
sagdi ég ad sagan myndi alltaf fella hinn endanlega dom og pvi er brynt
a0 skra hana nidur um leid og hun gerist.

6.6 Samantekt

Markmidid med rannsokn pessari var ad odlast skilning 4 hvada syn
starfsmenn sem vinna & stofnunum 4 vegum barnaverndaryfirvalda, hafa
4 starf sitt. Leitad var svara vio pvi hvernig starf petta veeri, hvad hjalpadi
starfsmonnum vid ad takast 4 vio starfio, hvad skuldbindur pa starfinu og
hvad hindrar pa. FEinnig var leitad eftir vidhorfi patttakenda til
Breidavikurumradunnar.
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Haustid 2009 voru starfsmenn 4 pessum stofnunum i 85 stédugildum,
annars vegar 4 vegum rikisins og hins vegar 4 vegum Reykjavikurborgar.
Eg komst ad pvi ad hér for hopur starfsmanna sem margir hverjir h6fou
langa starfsreynslu i pessu starfi og um leid nokkud haan lifaldur. Innan
vid 40% starfsmanna hofou fagmenntun a haskolastigi og eru pa
meotaldir allir sem komu ad starfi & pessum stodum 4 pessum tima an
tillits til stoduhlutfalls. A undanfornum arum hefur vistunum barna &
stofnunum barnaverndaryfirvalda faekkad og visbendingar eru um ad
vandi peirra barna sem eru vistud sé pyngri en adur.

Fram kemur i nidurstodum ad starfid pykir 6venjulegt, personulega
krefjandi og pad krefst pess ad starfsmenn hafi einlegan 4huga a
skjolsteedingum sinum. bvi fylgir mikil abyrgd sem starfsmenn taka
alvarlega og peir hafa metnad til ad gera vel. Megintilgangurinn med
starfinu er a0 hjalpa bornunum vid ad na tokum & hversdagslegum
athofnum pannig ad pau verdi faerari um ad taka patt i samfélaginu eins
og jafnaldrar peirra. Pad er mikilvaegt ,,a0 fa bornin med sér* eins og einn
patttakandi ordadi pad. Samt sem adur virdist starfid vera flokid og erfitt
og margt bendir til ad starfsmenn eigi mjog a heettu ad brenna ut.

[ ljosi fraedilegrar umfjollunar minnar og nidurstadna vidtala vid
patttakendur pessarar rannsoknar hef ég dregio pa alyktun ad starfsmenn
4 stofnunum barnaverndaryfirvalda purfi ad vera fagmenn. Eg alykta ad
patttakendur vilji starfa af fagmennsku og ad fagmennska hjalpi peim ad
takast 4 vio starfid. P6 ad hlutverk starfsmannsins sé um margt likt
foreldrahlutverkinu verdur starfsmadurinn einnig ad geta brugdid sér i
hlutverk fagmannsins, ekki sist pegar vidkvaemar adstedur koma upp.
Fagmennska og um leid hafni starfsmannsins felst annars vegar i
personugerd hans og hins vegar i pekkingu & vidofangsefninu, p.e.
pekkingu 4 vanda skjolstedinganna og adferdum vid ad nalgast hann.
Personugerdin felst 1 hans lifsgéngu, uppeldi og peim gildum sem hann
hefur tamid sér. bekking getur sidan ordid til badi i formlegu nami i
faginu, med reglulegri endurmenntun eda pjalfun sem og med reynslu i
starfi. Sidan er naudsynlegt ad eiga umradur um starfio 4 faglegum
nétum til ad efla sig og proast. Fagmadur parf pvi ekki endilega ad vera
faglaerdur. Ofaglaerdur starfsmadur atti ad geta nalgast fagleg vinnubrogd
med pvi ad vera medvitadur um sig sjalfan i starfi, starfskenningu eda
uppeldissyn, med pvi ad stunda endurmenntun og taka patt i faglegum
umraedum. Med pessu er €g samt ekki ad halda pvi fram ad formleg
fagmenntun sé ekki naudsynleg. Hun er naudsynleg en ekki ein og sér
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trygging fyrir pvi ad starfsmadurinn verdi faglegur og gédur starfsmadur.
Til pess parf hinn faglerdi einnig ad skoda sjalfan sig i starfi og vera
tilbtinn til ad proast i starfi.

Studningur er mikilveeg hjalp 1 starfi, sérstaklega studningur i
starfshopnum. FEigi slikur innri jafningjastudningur ad virka parf
forstboumanni ad takast ad skapa andrumsloft sem geri slikan studning
mogulegan. Utanadkomandi studningur er einnig mikilveegur, m.a. til ad
auka likur 4 ad hefja umraeduna upp a faglegt plan. Allt petta eflir
starfshopinn sem er grunnur pess ad starfid0 gangi vel. Fram kom hja
patttakendum ad besti studningurinn komi fra folki sem hefur sjalft reynslu
af starfinu. bratt fyrir petta vidhorf patttakenda tel ég i ljosi pess hversu
lokadur heimur pessi vettvangur er og hversu erfitt er a0 Utskyra starfio, sé
rétt ad opna meira og bjoda fleirum inn, p.e. med utanadkomandi studningi.
P4 minni ég einnig 4 hugmyndina um ad starfsmenn myndi med sér bandalag
til ad stydja hver annan 4 markvissan hatt.

St nidurstada kemur kannski ekki &4 ovart, ad folk sem velur sér petta
starf leggi mikid upp ur tengslum vid badi skjolstedinga og
samstarfsfolk. God tengsl og jakveett samstarf asamt tilfinningunni fyrir
a0 starf peirra er metid, skiptir miklu vardandi starfsanaegju og um leid
skuldbindingu peirra vid starfid. I pessum godu tengslum felst helsta
umbunin 1 starfi sem og ad sja arangur af starfinu. A9 tilheyra reyndum,
samstilltum og skemmtilegum starfshopi par sem almenn satt rikir um
uppeldissyn vekur anagju i starfi og eykur likur & arangri. Forstdédumadur
skipar hér lykilhlutverk en einnig er mikilveegt a0 utanadkomandi
samstarfsadilar hafi skilning 4 starfinu.

Sterkar visbendingar eru um ad andramsloftid i vinnunni sé almennt
sveiflukennt og ekki 4 visan ad réa med hvad dagurinn framundan ber i
skauti sér. bvi hlytur eitt meginverkefni starfsmanna vera ad takast 4 vid
slikar sveiflur og koma a jafnveegi. Liklegt er ad pessar sveiflur eigi
storan patt 1 ad starfsmonnum finnst mikid alag i vinnunni og kvidi pvi
jafnvel stundum ad mata. A0 draga ur sveiflum hlytur ad vera stor hluti
starfsins. A slikum stundum er mikilveegt ad hafa studning annarra.
Rannsoknir syna ad i umoénnunarstrfum er heaetta 4 kulnun. Eg hef dregid
pa alyktun ad starfsmenn 4 stofnunum fyrir born séu i toluverodri heettu a
kulnun t.d. vegna alags, skorts & umbun i starfi og jafnvel 6sanngirni 1
peirra gard. bratt fyrir petta virdast margir hverjir endast lengi i starfi. Ut
fra pvi maetti alykta ad pessi skuldbinding vid starfid s¢ pad rik ad hegt
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sé ad pola alagid, sveiflurnar, skort 4 umbun og 6sanngirni. [ pad minnsta
virdast patttakendur i rannsékninni upplifa starfio sitt & jakvaedan hatt
enda hafa peir langa starfsreynslu og s6goust hafa hug 4 ad halda afram.
Atla ma a0 peirra faglega sjalfstraust eigi sinn patt i pessari seiglu. Sa
patttakandi sem var hattur stoérfum lysti peirri reynslu ad hafa ekki verid
metinn ad verdleikum i starfinu og ekki hafdur med i raddum vardandi
motun starfsins med bornunum. Pessi patttakandi hafdi meett alvarlegri
ofbeldishegdun skjolsteedings par sem ad hann upplifdi sig einan og
ostuddan. bott atvikid etti patt i ad hann hatti sidar, taladi hann af hlyju
og virdingu um bdrnin og var anagdur med tengsl vid fyrrum
skjolsteedinga. Patttakendur toldu sig geta att von a pvi nu fremur en
adur, a0 vera ranglega asakadir um misfellur i starfi. bvi purfa peir ad
vinna eftir strongum oryggisreglum og stodlum til ad vernda badi sig
sjalfa og skjolstedinga. Pad hlytur pvi ad vera mikilvegt hafa
verklagsreglur, stadla og leidbeiningar um vidbrogo i starfi. Slikt aetti ad
studla a0 aukinni fagmennsku. Hins vegar parf einnig ad huga vel ad
peirri umsja sem starfsménnum er &tlad ad veita til hagsboéta fyrir bérnin,
p.e. sjalfu innihaldi starfsins.

6.7 Tillogur um urbgetur

bad er skylda samfélagsins, badi sidferdileg og lagaleg, ad tryggja
hagsmuni allra barna. bPau born sem ekki geta verid i tryggri umsja
foreldra sinna hljota ad purfa sérstaka adhlynningu hins opinbera. bvi
parf ad mota stefnu vardandi starfsmannahald & stofnunum fyrir born. |
peirri stefnu meetti t.d. gera krofur um menntun starfsmanna. Pad maetti
stefna ad pvi a0 a.m.k. helmingur starfshopsins hafi fagmenntun a
haskolastigi. Pad pyrfti a0 huga ad kynjaskiptingu i starfshopnum, aldri
starfsmanna, sérstokum heefileikum og reynslu. Sidan maetti hugsa sér ad
hafa virka astlun um simenntun starfsmanna, sem felur einnig i sér
hagnyta utferslu & pvi hver stendur straum af kostnadi og hvernig
starfsmenn eru leystir af i starfi. Simenntun sem felur jafnframt i sér
pjalfun i adferdum par sem pjalfuninni er fylgt eftir med @fingum hefur
pott skila sér vel. Slikt parf ad hafa i huga pegar endurmenntun er
skipulogd og einnig pad ad 6ll menntun kostar, baedi & medan 4 henni
stendur og a eftir, i auknum launakostnadi. ba pyrfti einnig ad skoda
frambod nams i haskola & pessu svidi. bad yrodi gert med pad i huga ad
finna leidir til ad kveikja dhuga nemenda 4 ad beina nami sinu i att ad
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stofnanavistun barna t.d. med akveOnum namskeidum sem tengjast
umonnun barna i adstedum sem slikum.

Mikilvaegt er ad timi og fjarmagn sé fyrir studning i starfi hvort sem er
innan starfshops eda utan. Lykilatridi er ad forstodumadur fai ad njota sin
og ad hann njoti studnings sinnar yfirstjornar og fai pau trredi sem talin
eru naudsynleg til ad tryggja gott innra starf. Til grundvallar farselu starfi
4 pessum vettvangi liggur svo gott samstarf og skilningur 4 milli allra
adila sem koma ad stofnanavistun barna, p.e. foreldrar barnanna,
starfsmenn barnaverndar, Barnaverndarstofa, velferdarsvid og starfsmenn
viokomandi stofnana.

6.8 Veikleikar og styrkleikar rannsoknar

Einn veikileiki rannsoknarinnar er ad hin byggir a vidtélum vid adeins 7
patttakendur. Pad er pvi ekki haegt ad alhafa nidurstéour a allan hop
folks sem hefur unnid 4 peim stofnunum sem um raedir. Til demis eru
engar upplysingar um starfsmenn sem staldra stutt vid i starfinu. Eins og
aour hefur verid fjallad um, verdur ad skoda rannsdknina i 1josi tengsla
minna vid vettvanginn. Slik tengsl geta m.a. vakid upp sidferdilegar
spurningar um t.d. hlutdreegni. I pessum tengslum felast po einnig
styrkleikar, t.d. purfti ég ekki ad spyrja ut i vettvang rannsoknarinnar og
gat pvi einbeitt mér ad pvi fa upplysingar um starfid sjalft. Eg tel pad
mér til tekna ad vegna starfs mins hef ég langa reynslu i ad afla
upplysinga med vidtolum vid folk. Eg tel einnig ad vegna pekkingar
minnar a starfinu hafi viomalendur minir frekar treyst pvi ad peir yrdu
ekki misskildir og ad peirra sjonarmid kaemu fram. Peir gatu einnig haft
hagsmuni af pvi ad segja mér fra pvi sem betur meetti fara par sem ad ég
er starfsmadur peirra yfirstofnunar. Hin hlidin & pessu er su ad peir hafi
ekki porad ad segja alla soguna. Eins og fram kom i kaflanum um
traverougleika lasu allir patttakendur yfir drog ad nidurstodum og fengu
pvi tekiferi til ad koma med athugasemdir. Einnig voru nidurstddur
kynntar nokkrum starfshopum. Ummaeli pessa folks voru & pann veg ad
ég veeri a réttri leid.

Einn patttakandi hafdi neikvadari reynslu ur starfi en hinir sem voru
a0 mestu jakveedir. Samt sem adur hafdi pessi eini patttakandi i raun mjog
svipada syn a starfid og hinir nema ad hann taladi um pau atridi sem betur
hefou matt fara, & medan hinir nefndu sému atridi sem veeru til stadar og
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peir kynnu ad meta. Pad er pvi akvedinn styrkleiki ad hafa einn
patttakenda sem hefur ad ymsu leyti 6lika reynslu.

6.9 Framlag rannsoknar og frekari rannsoknir

Pad er von min ad pessi ritgerd verdi til pess ad auka pekkingu folks a
starfsumhverfi starfsmanna, sem vinna a stofnunum
barnaverndaryfirvalda og um leid hvada augum peir lita sitt starf. Pad er
einnig von min ad rannsokn pessi verdi malefnalegt framlag i umredur
um framtid vistunar barna utan heimilis. Eigi yfirh6fud ad vista born a
stofnunum parf ad skoda med itarlegum og faglegum heetti hvernig skal
manna slikar stofnanir. Einnig geeti rannsoknin verid framlag i umraeduna
um hvernig stadid er ad starfsmannamalum & peim stofnunum sem nu eru
starfandi. A0 lokum geri ég mér vonir um ad rannsoknin geti nyst 66rum
starfshopum. Hef ég pa t.d. 1 huga starfshopa & sambylum fyrir fatlada
sem og kennara.

Vidtalsramminn sem ég studdist vid i vidtolunum baud upp 4 frekar
opnar umreadur vid patttakendur. bvi var farid vida og pemun urdu morg
sem ¢ég greindi. Pad ma pvi segja ad hvert og eitt peirra gefi tilefni til
frekari rannsokna og/eda frekari freedilegrar umfjollunar sem var ekki
rymi til ad gera i pessu verkefni. Pannig maetti til deemis hugsa sér ad gera
sérstaka rannsokn a Breidavikurumraedunni og tengja hana t.d. umfjéllun
um ofbeldi 4 stofnunum og hvernig megi koma i veg fyrir ofbeldi, sem er
parft ad gera i 1josi sogunnar. Umfjéllun um hugtakio umsja gefur einnig
tilefni til frekari rannsoékna, sem og kulnun og hvernig er unnid gegn
henni. ba veri einnig forvitnilegt ad skoda hlutverk forstddumannsins par
sem hans pattur virdist vega hvad pyngst i pvi hvernig tekst til. A0 lokum
metti 1 1josi pess, ad flestar stofnanirnar sem hér um radir eru
einkareknar, athuga hvers konar rekstrarform hentadi best til ad tryggja
ga0i innra starf.
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7 Lokaoro

Vinnan vid pessa rannsokn hefur verid mér afar lerdomsrik. 1 firsta lagi
vardar pad adferdina vid ad framkvema rannsoknina. { 6dru lagi var
ymislegt 1 nidurstodum sem kom mér a ovart pratt fyrir tengsl min og
pekkingu sem €g hafdi fyrir 4 vettvangi rannsoknarinnar. betta vardar
m.a. patti eins og mikilveegi fagmennskunnar og hvernig ma nalgast
hana, hversu sammala patttakendur voru um mikilveegi menntunar, hvad i
starfsumhverfinu vekur anagju og hvad getur leitt til kulnunar, hversu
mikilvaegt er ad umsjain svipi til foreldrahlutverksins en purfi um leid ad
vera fagleg og pa sérstaklega i vidkvemum adstedum. [ pridja lagi var
rannsoknin kaerkomid taekifaeri fyrir mig til ad igrunda starf mitt &4 pessum
vettvangi, skoda heildarmyndina og setja hana i freedilegt samhengi.

busund ara strioio
Nu get ég gengid heiminn 4 enda
b6 ad ég sé med helseri

Sandkornid
sem komst inn fyrir skel mina
og sardi vid hvert spor
er ordid ad perlu

(Gunnhildur Sigurjéonsdottir, 1995)
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Vidauki 1
Meistaranam vid Haskoéla [slands — rannsékn 2008-2009

Samningur vid viomalendur

Nemandi/rannsakandi: Bryndis S. Guomundsdottir, kt. 240155 3899
- Karfavogur 13, 104 Rvik. S. 861 8019.

Kynning: Rannsoknin er lidur i meistaranami vid Haskola fslands og
er unnin undir handleidslu kennara vid skolann.

Tilgangur rannséknar: Markmidid med pessari rannsokn er ad 60last
skilning & starfi/starfsumhverfi starfsmanna a stofnunum fyrir born, a pvi
hvernig peir upplifa hlutverk sitt og starf. Markmidid er jafnframt ad skoda
hvort opinber umrada um vistun bama 4 vegum barnaverndaryfirvalda a
undanférnum misserum hafi haft ahrif a syn peirra eda vidhorf til eigin starfs.
Med auknum skilningi & syn starfsmanna 4 starfio tel ég ad audveldara verdi
a0 styoja pa i vandasdmu starfi.

Adrar upplysingar: Rannsoknin hefur verid tilkynnt til
Personuverndar. beir sem hafa adgang ad upplysingunum utan
rannsakanda eru leidbeinendur nemandans. Vidtolin verda tekin upp &
rafrent form og pau afritud. I lok rannsoknar verdur upptokum og
personugreinanlegum upplysingum um vidmelendur eytt. Vidmalanda er
frjalst ad taka patt i rannsokninni eda ad hafna pvi med 6llu og getur
dregid sampykki sitt til baka hvenar sem er 4 ferlinum og mun pa 6llum
gbgnum verda eytt umsvifalaust.

Med undirritun minni sampykki ég ad veita vidtal sem tekid verdur
upp a rafreent form,

Dags.

Undirritun vidmalanda

Med undirritun minni heiti €g fullum trinadi gagnvart vidmaelanda
minum og ad fara ad 16gum um persénuvernd,

Dags.

Bryndis S. Gudmundsdottir
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Viodauki 2

Viotalsrammi fyrir patttakendur i ranns6kninni

sAnnarra manna born*

Markmid rannséknar — kynnt fyrir patttakanda

Markmidid med pessari rannsékn er ad Oolast skilning 4
starfi/starfsumhverfi starfsmanna a stofnunum fyrir boérn, & pvi hvernig
peir upplifa hlutverk sitt og starf. Markmidid er jafnframt ad skoda hvort
opinber umrada um vistun barna 4 vegum barnaverndaryfirvalda a
undanférnum misserum hafi haft ahrif 4 syn peirra eda vidhorf til eigin
starfs. Me0 auknum skilningi & syn starfsmanna a starfid tel ég ad
audveldara verdi ad stydja pa i vandasomu starfi.

1. Kynning 4 rannsokninni — samningur/undirskriftin

2. Bakgrunnur vidmelanda

- hvadan kemur vidkomandi

- fjolskylduhagir (born, aldur, buseta)

- skolaferill

- starfsferill — starfsreynsla — hversu oft skipt um
vinnustad/busetu

3. Addragandi bess a0 batttakandi for ad vinna parna

- Iysa vinnustadnum/adstaedum
- venjulegur vinnustadur — hvada sérstodu hefur hann — geturdu
lyst pvi nanar?
- af hverju pessi vinnustadur?
- ahrif & fjolskyldulifio
- ahrif vinnunnar & lifssyn/hagi
4. Tengsl vid adra
- Samstarf vid adra
- hluti af kerfi — hvernig pa?

- studningur/endurmenntun
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- skilja adrir starfid
- vinnur patttakandi undir stjorn einhvers

- um mikilvaegi umraedunnar um starfid vid samstarfsfélaga —
adra?

5. Heefni i starfl — eiginleikar — verkfeaeri

- krofur til patttakanda sem starfsmanns — lysa

- hvert er helsta verkfeerid i starfi

- hvad gerir vidkomandi ad peim starfsmanni sem hann/htn er
- hvada haefni parf folk ad hafa til ad bera?

- hvao gerir pad ad verkum ad pu bregst vid 4 pennan hatt en ekki
.2

- gildi menntunar i starfi/endurmenntunar

- gildi studnings i starfi, hvernig studningur, hverjir eiga ad
sty0ja, ertu einn i starfi?

- vinnufélagar

- umbun i starfi, hvatning, fra hverjum er best ad fa hvatningu?
- sjalfrae0i (sjalfsakvordunarréttur)

- ber patttakandi abyrgo i starfi

6. Ahrif i starfi — drangur

- upplifun & pvi hvort vidkomandi geti haft ahrif & starf sitt
- upplifir vidkomandi arangur?

- alag i starfi

- starfslysingar

- verkaskipting og hlutverk

- kvidi — oryggi

- eru starfsmenn metnir ad verdleikum?

- erfidast/best

- a0 rada vio starfid — kann vidkomandi adferdir til ad drifa
starfid afram

- ofbeldi — pvingun
- framtidarsyn i pessu starfi

- starfsanagja — hvad myndirdu segja um hana?
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- faglegt sjalfstraust (mistekst honum oft, hefur hann godar
fyrirmyndir, feer hann  hroés, kvidir hann starfsdeginum)?

- er stjorn 4 hdpnum?

7. Opinber umrada og ahrif hennar — 1ysa

- hvernig snerti pessi umrada starfid
- skipti hiin mali vardandi framtidarsyn i starfinu

- upplifun fyrir og eftir

8. Stolt og virding i starfi og fyrir starfinu — eigin skodun og annarra

- aevistarf?
9. Lokaord

- er e-0 sem vidmalanda liggur &4 hjarta en hefur ekki komid
fram/hefur e-0 gleymst?

- minna 4 trinad og nafnleynd
- bj6da upp a ao lesa yfir pegar skyrslan er a lokastigi

- kanna hvort maetti leita aftur til viokomandi sidar ef e-0 er 6ljost
eda hefur gleymst

Viotalsrammi felur 1 sér vegvisa 4 innihald, svo ma grafa dypra —
vidmelanda fylgt eftir til ad fa nanari lysingu 4 atburdum o.fl. Vegvisar
opna umraduna og eiga ad gefa vidmalanda takifzeri til ad koma fram
sinum sjonarmidum. Ahersla er 4 ad vidmaelandi tjai sig 6hindrad og eftir
eigin porfum.

Bryndis S. Gudm. haust. 2008
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