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Ko6llun 1 starfi

Arelia Eydis Gudmundsdéttir

[ kj6lfarid 4 breyttum adstzdum i efnahagslegu landslagi 4 Islandi hafa margir ordid,
eda kosid, ad endurskilgreina starfsvettvang sinn og notad tzekifaerid til ad lita 1 eiginn
barm. Allt { einu var heimsmynd félks breytt. Forsendur sem félk hafdi adur gert sér
um starf sitt, starfsvettvang og lifskjor breyttust nanast 4 einni nétt. I pessari grein er
fjallad um hugtokin kollun { starfi og tengsl pess vid lykilhugtak i stjornun sem er
helgun { starfi Kynntar eru skilgreiningar og umfjéllun um pessi hugték og sidan eru
fyrstu nidurstddur rannséknar 4 astedum fyrir starfsvali folks.

Thomas Moore i bok sinni: A life at work (2008) kemst pannig ad ordi ad folk geti
skynjad kollun 1 starfi Gt fra innri vegvisum en pessir vegvisar geta verid dhugasvid
tolks eda ad pad dragist ad einhverju sérstoku svidi eda verkefnum an pess ad geta
skyrt ut af hverju. Félk letur sig dreyma dagdrauma um petta svid og pad fangar
athygli pess og pad leitar stOdugt aftur { petta sama efni eda athafnir. Styrkleikar félks
liggja oftast nalaegt kollun peirra { starfi. Skilgreining 4 styrkleikum manna eru nokkrar
en { pessari grein er eftirfarandi skilgreining notud: Styrkleikar eru heefni til ad hugsa,
finna til og haga sér 4 akvedin hatt. Styrkleikar eru pvi ekki einungis pad sem f6lk gerir
vel. ,,Styrkleiki er edlisiwg bafui sem leidir til dkvedinnar hegdunar, hugsunar og tilfinningar sem er
sonn og orkugefandi fyrir pann sem nytir styrkleika sinn og gefur peim einstaklingi fari d ad nyta
heafni sina til fulls badi i starfsproun og i gegnum frammistoon i starfi* (Linley, 2008, bls 9.)
Rannséknir syna ad pegar folk nytir styrkleika sina { starfi pa ner pad meiri arangri en
ella. Folk er mest hrifandi, anegdast og orkumest pegar pad nytir styrkleika sina og
neer par af leidandi markmidum sinum 4 audveldari hatt (Jennifer M. Fox Eades, 2008).
Howard Gardner héfundur kenningarinnar um fjélgreind telur ad pad sé prennt sem
einkenni pa sem vinna ad kollun sinni: T fyrsta lagi peir leggja mikla vinnu og natni {
storf sin. T 60ru lagi pa verda pessir einstaklingar oft mjog feerir 4 sinu svidi, eda { peim
verkefnum sem peir sinna einmitt vegna pess ad peir eru tilbunir til ad leggja 4 sig
mikla vinnu. T pridja lagi hafi pessir einstaklingar sterka sidferdiskennd sem gegni pvi
hlutiverki ad vera peirra innri attavita. Gardner telur ad med pvi ad vinna ad kéllun
sinni uppskeri madurinn hamingju en ekki 6fugt. Samkvamt hans skilningi pa 4 félk
a0 leitast vid ad vinna storf sin vel og af astridu og pa uppskeri pad hamingju {
kjolfarid vegna gledi yfir vel unnu verki (Gardner, 2002). Gladwell (2008) kemst ad
svipadri nidurstédu { bok sinni: Outliers par sem hann setur fram pa kenningu ad peir
sem nai framurskarandi arangri hafi oftast lagt mj6g hart ad sér. Hann synir fram 4 ad
til ad verda virkilega feer 4 einhverju svidi purfi f6lk ad hafa unnid vid pad eda wft sig {
tiu pusund klukkutima. Mikilvagi pess ad f6lk hafi kéllun til pess ad leggja 4 sig svo
mikla vinnu eru augljés. Pratt fyrir a0 naudsynlegt sé ad leggja 4 sig mikla vinnu til ad
verda framurskarandi 4 pvi svidi pa ma segja a0 grunnurinn ad pvi framlagi sé vidhorf
tolks til verkaefna sinna og starfa.

Fraedimenn (Cameron, Dutton og Quinn, 2003; Csikszentmihaly 1992; Gartner,
2002) skipta vidhorfum folks til starfa sinna upp { prennt. I fyrsta lagi litur félk 4
starfid sem vinnu, petta vidhorf leidir til pess ad folk fer { vinnu vegna launa. I 60ru
lagi litur f6lk 4 starf sem starfsferil, ef f6lk hefur pad vidhorf leitast pad vid ad na
»toppnum® 4 peim starfsferli sem pad velur sér. { pridja lagi litur folk 4 starf sitt sem
kollun, vidhorf félks einkennist pa af peirri afst6ou ad pad geti ekki notid lifsins
60ruvisi en ad fylgja ,,k6llun® sinni. Hvernig f6lk gengur til starfa sinna 4 hverjum degi
endurspeglar vidhorf pess til starfsins.
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[ rannsékn 4 vidhorfum leidtoga sem hoéfdu nad miklum arangri i islensku at-
vinnulifi voru tekin {tarvidtdl vid einstaklinga sem h6fou ad medaltali starfad { 20 ar {
storum fslenskum fyrirteekjum sem 2dstu stjornendur (Arelia Eydis Gudmundsdoéttir,
20006). Medalaldur patttakenda var um sextiu og fimm ar og pau voru flest ennpa virk {
einhvers konar stjérnun en pé flest komin dt ur daglecum rekstri. Pau attu pad 6ll
sameiginlegt a0 hafa uppg6tvad smam saman astridu sina eda kollun, Akvedin vidhorf
einkenndi pessa einstaklinga en pau s6gdust oftast hafa fengid pau vidhorf { vegarnesti
i uppeldinu ad pau attu ad standa sig { hverju sem pau txkju sér fyrir hendur. Sum
h6fdu brotist til mennta pratt fyrir ad hafa ekki att sterkar fyrirmyndir um slikt. Viljinn
til a0 hafa ahrif 4 umhverfi sitt og taka ad sér stjérnunarstorf vard = meiri eftir pvi
sem leid 4 lifsleidina. Ahuginn 4 stjérnun kom ekki einungis fram { vilja til a0 hafa
ahrif. Flest h6fou brennandi ahuga 4 folki, atferli folks og almennt séd hoéfdu pau
reynt a0 lera um hegdun félks og lagt sig fram um ad skilja félk. bau hofou flest
uppgotvad kollun sina sem var ad vera { foryrstu med reynslunni. Pau 4ttu sam-
eiginlegt a0 hafa verid virk { félagslifi eda ipréttum sem born og unglingar, til demis
skatunum eda fétbolta. Annad sem var sameignlegt med peim var audmykt peirra
gagnvart stérfum sinum og vidhorf peirra til samstarfsmanna sinna par sem pau t6ldu
a0 sér “gafa” peirra vaeri ad velja med sér réttu einstaklingana { kringum sig. Pau h6fdu
6ll mikla astridu til starfa sinna og h6fdu 61l unnid mikid. Hamingjan af vel unnu verki
var aberandi, su tilfinning ad hafa byggt upp fyrirteeki sem lifa afram an peirra. Sam-
ciginlegur pradur i barnasku peirra var dugnadur og dhugi 4 ad vinna og standa sig. A
unglingsarum voru pau strax ordin markmidasaxkin og eftir ad pau komast a full-
ordinsar og farin ad vinna eru pau stédugt ad sxkjast eftir aukinni pekkingu og nyjum
askorunum. Starfsferill pessara einstaklinga fellur pvi vel ad kenningum Gardners og
Gladwells par sem lifsfylling peirra sprettur fra vel unnu verki en pau héfou oll lagt
mjog hart ad sér { stérfum sinum og 6dlast pannig sérfredipekkingu.

Rannsékn 4 vidhorfum islenskra kvenleidtoga sem gerd var { kjolfarid stydur vid
pessa nidurstédur (Arelia Eydis Gudmundsdéttir, 2008). Par konur sem rannsakadar
voru eiga pad sameiginlegt a0 hafa nad xdstu metordum annad hvort innan stérra
fyrirteekja eda ad paxr hofdu stofnad eigin fyrirteeki. Pegar heildarmyndin er skodud
kemur { lj6s a0 par eiga sameiginleg skref { starfsframa sinum, lifsségu og vidhorfum.
bar tala flestar um ad hafa verid kraftmiklir krakkar sem foru sinar eigin leidir og
leerdu fljott a0 koma sinu fram. ber hafa flestar alist upp { stérum systkinahépi og
purft ad hafa fyrir pvi ad berjast fyrir sinu, margar hverjar eiga bredur 4 svipudum
aldri og lerdu snemma ad aték eru hluti af lifinu. A unglinsarum er oftast ad finna, {
s6gu peirra, l16ngun til ad standa sig vel annad hvort i skéla eda vinnu. bezr hafa allar
unni® mikid alveg fra pvi ad par rédu sig { fyrsta starfid. Flestar finna fyrir sterkri
réttletiskennd og par hafi fra pvi ad per eru ungar viljad komast ad “kjétkétlunum
med strakunum.” Margar hafa p6 rekid sig 4 a0 konur eru ekki radnar ofar en i
millistjérnendastddur en pegar hefur verid gengid fram hja peim i radningum pa hafa
per farid annad an pess ad lita fordéma annarra st6dva sig. Peim finnst mikilvagt ad
hafa ahrif 4 adra { kringum sig og eru 6hraddar vid atdk 4 vinnustad. Par hafa fra pvi
a0 par komu a vinnustad hugsad strategiskt um hvernig koma eigi malum sinum 4
framfeweri. Allar hata gaman af pvi a0 vera { forystu en pad er mismunandi hvad keyrir
par afram { verkefnavali. Oft er pad 16ngunin til ad hjalpa folki en { sumum tilfellum
a0 koma verkefnum 4 koppinn, stofna fyrirteki eda finna samstarfsadila. Par eiga
sameiginlegt med 60rum islenskum leidtogum ad nyjar askoranir eru peirra astrida.

Dessar rannsoknir 4 leidtogum { islensku atvinnulifi eru { samremi vid erlendar
rannséknir 4 folki sem naer afburda arangri { starfi. T umfangsmikilli rannsékn sem neer
til tvé hundrud einstaklinga sem nad hafa langt, um heim, allan, eru dregnir saman
nokkrir pattir sem einkenna lif og storf peirra (Porras, Emery og Thomson, 2007).
Pessir einstaklingar eiga erfitt med ad sundurskilja storf sin fra 60rum pattum { lifi
peirra. Astida i starfi eda kollun verdur til pess ad petta folk telur ekki klukku-
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stundirnar vid vinnu sina heldur brennur pad yfirleitt fyrir pvi sem pau eru ad fast vid.
bau vilja gjarnan lifa lifinu til fulls og lja lifsgéngu sinni merkingu med starfsframlagi
sinu. Peir sem na arangri, samkvemt rannsoknum, eru liklegri til ad leggja sig fram um
ad njota lifsins og finna sér verkefni sem pau geta gleymt sér i og haft unun af.
Kollunin er markmid peirra en ad ekki ad skapa sér fragd og frama pratt fyrir ad pad
gerist oft i leidinni. Pjénusta vid adra samferdamenn eda samfélagid sem peir bua vid
er oft pad sem keyrir pessa einstaklinga afram.

Til a0 draga saman pa ma segja ad pad sé prennt sem einkenni pa sem starfa vid
kollun sina samkvaemt pessari grein. 1 fyrsta lagi lja pau lifi sinu gildi med stérfum
sinum og par af leidir ad folk sem starfar vid kollun sina adgreinir ekki storf sin fra
60ru { lifi sinu. Daemi um slikt er flugmadur sem segist verda ad ferdast. [ 6dru lagi pa
eru vidhorf peirra til lifsins blanda af abyrgdakennd og bjartsyni. T pridja lagi pa eru
pessir einstaklingar Shraeddir vid ad taka af skarid og framkvema. Islenskt atvinnulif
bar keim af gredgi 4 arunum fyrir bankahrun, peir einstaklingar sem vid sjaum nu ad
hati misst tokin 4 heilbrigdri skynsemi h6£ou astridu 1 starfi og 16gdu 4 sig mikla vinnu.
Astaedan er sa ad folk er vidkvemt fyrir ,innri skrattkollum® sem getur kniid pad til
20 reyna stdédugt ad standa framar en ,hinir®. Allir geta, samkvaemt kenningunni,
01810 blindir 4 eigin gjérdir og vidhorf og lent i pessari gildru (Marcum og Smith,
2009). bess vegna er leidtogum og stjérnendum mikilvagt ad hata olika einstaklinga {
kringum sig og vera opin fyrir gagnryni. Lang mikilvagast er p6 ad pekkja sjalfan sig
og vera medvitadur um hvenar madur stjérnast af greedgi eda gledinni yfir gédu verki.

Tengsl hugtakanna kollun { starfi og helgun { starfi.

Stjérnendur @ttu ad vera medvitadir um mikilvagi pess ad huga vel ad styrkleikum
mannafla sins og par med kollun { starfi. T grundvallaratridum wttu stjérnendur ad vera
medvitadir um tvennt: I fyrsta lagi ad hver og einn starfsmadur hefur edlislega hefni
og styrkleika sem eru einstakir peim starfsmanni. I 60ru lagi ad ef vidkomandi nytir
styrkleika sina { starfi er voxtur hans { starfi, at fra frammistédu { starfi, liklega mestur
par sem styrkleikar hans liggja (Budkingham og Clifton, 2005).

Afkastageta og anaxgja starfsmanna redst badi af einstaklingsbundum pattum eins
og kollun { starfi sem og pattum sem einstaklingar hafa ekki sjalfir forredi yfir
(Hvatakenningum er jafnan skipt { tvo meginflokka, annars vegar patti sem hafa ahrif
4 innri parfir einstaklinga og hins vegar pa sem hafa ahrif 4 ytri hvatningu. Innri parfir
eru sprottnar upp hja einstaklingnum sjalfum og fara eftir persénueinkennum, uppeldi
og gildum eins og kéllun 1 starfi. Ytri hvatar eru peir peattir sem fyrirteeki hefur { hendi
sér til a0 stjérna atkéstum og getu starfsmanna. Pridji patturinn sem kann ad hafa
ahrif 4 starfshvata er vinnuskipulagid. Sa pattur myndast af peim reglum og gildum
sem eru 4 vinnumarkadnum hverju sinni. Einstaklingar og fyrirtaeki hafa takmarkada
stjorn 4 vinnuskipulaginu. T njlegum rannséknum kemur fram ad par leidtoga-
kenningar sem hafa fengi® mesta umfjéllun a4 undanférnum arum s.s. eins og um-
breytingastjornun (Transformational leadership), pjonandi forysta (Servant leadership) og
sénn leidtoga haetni (Awthentic leadership) leggja allar mesta dherslu 4 innri hvata eda
helgun { starfi (Commitmeni) (Brynjar Brynjélfsson og Arelia Gudmundsdétir, 2010;
Julius Steinn Gudmundsson, 2010; Ragnhildur Helgadottir, 2010).
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Tekin voru itarvidtol vid prjatiu og atta vidmalendur par sem pau voru fyrst latin
undirgangast manngerdapréfid Meyers-Briggs Petta prof er { daglegu tali kallad ,,Myers
Briggs Type Indicator*, oftast skammstafa® MBTI. Detta manngerdapr6f hefur gefid
g60a raun fyrir pa sem vilja skilja sjalfa sig og adra betur. Pr6fid melir 16 manngerdir
og er byggt upp af fjorum megin pattum en grunnurinn { préfinu er préadur fra Carli
Jung T pessu manngerdprofi er forsendan su ad pad sé grundvallar munur 4 f6lki og
pad taki akvardanir 4 Slikan hatt og nyti sképunarkraft sinn med mismunandi hatti og
hafi 4 heildina 6likan samskiptamata (Keirsey, 1998). Eftir ad hafa undirgengist pr6fio
pa voru vidmelendur spurdir um starfsferill peirra og val 4 starfi og verkefnum.

Nidurstodur

Helstu nidurst6dur eru ad kollun { starfi hefur mikid ad segja vardandi helgun { starfi
p.e. eftir pvi sem vidmalendur fundu til meiri kéllunar { starfi peim mun liklegri voru
peir til ad hafa verid lengur { starfi eda starfsferli sinum. Peir voru einnig anagdari {
starfi eftir pvi sem peir fundur fyrir meirir kéllun eda astridu fyrir stérfum sinum. Fyrir
stjérnendur er pvi mikilvaegt ad huga ad pvi hvetjir starfsmenn eru og hvernig er hagt
ad virkja kollun peirra og astridu adur en hvatakerfi eru smidud. Ytri pettir hafa
minna vagi en innri pattir pegar kemur ad helgun 1 starfi. Val vidmalenda 2 starfi sinu
og starfsferli var { samraemi vid manngerd peirra og ma segja ad astrida og kéllun {
starfi sé had pvi a0 viomealendur hafi nad ad nyta sér styrkleika sina og préa pa. Pessi
nidurstada er { samraemi vid kenningar Howard Gardners og Mihalyi Csiksezentmihaly
sem kynntar voru fyrr { greininni. Vidmalendur héfou farid mismunandi leidir ad
markinu en dhugavert er ad peir h6fou fra unga aldri fundid fyrir dstriou eda kollun til
akvedinna starfa eda verkefna sem oftast voru vegvisit um starfsferill peirra. Flestir
vidmelendur fundu til samramis { pvi hvada manngerd peir eru og hvernig starfsferill
peirra hafdi préast. Vidmelendur sjalfir siu ad pad var akvedin storf sem “innri
vegvisir” peirra til nota ord Thomas Moore Gr upphafi greinarinnar, h6fdu bent 4.
Starfsferill og kéllun { starfi er pvi mikilvaegur pattur { lifsfyllingu folks. Petta kemur
fram { eftirfarandi tilvitnun fra helsta kennismidur um fledi: “Félk sem hefur mikla
lifsfyllingu setur sér jafnan markmid sem krefjast mikillar orku, markmid sem er
mikilvaeg 1 lifi peirra... sa sem pekkir astridu sina og setur sér takmark med hana ad
leidarljosi er manneskja sem tilfinningar, hugsanir og framkvaemdir eru { samhljémi og
pess vegna naer pessi einstaklingur innri jafnvaegi (Csikszentmihaly, 1992, bls. 217).
Leidtogar og forystufélk atti pvi ad huga vel ad kollun { starfi og leita leida vid ad
uppgobtva hja sjalfu sér og undirménnum sinum hver kéllun peirra er.
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