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AO rannsaka stjérnun nybreytnistarfs
i lj6si1 starfsemiskenningar

Leidtoginn sem finnur leidir til ad préa og breyta

Inga Jéna Jonsdottir

Ef eitthvad er 6ruggt { tilverunni pa er pad ad breytingar verda. Umhverfi allrar starfsemi
(the context of work activity) jafnt sem einstaklingarnir sem ad henni vinna proast eda breytast
(Barley og Kunda, 2001; Holbeche, 2006). Stjérnendur, jafnt i hefdbundinni pjéonustu-
starfsemi sem annars konar starfsemi, standa @ oftar frammi fyrir adsteedum sem ekki eru
kjoradstedur eda pvi ad astandid er jafnvel évidunandi. Slikt kallar 4 breytingar 4 hefd-
bundnum vidmidum um vidfang starfsemi (object of activity) og starfshaetti sem er askorun
badi fyrir pa sem moéta og leida slikt starf sem og adra patttakendur i starfsemis-
samfélaginu (community of practice) og jafnvel adila utan pess (Blackler, 2009; Engestrom,
1993).

Fjoldi rannsékna haskélasamfélagsins jafnt sem radgjafarfyrirtekja og annarra sem
sko0ad hafa tilraunir eda frumkvaedi ad nybreytnistatfi (change initiatives) hafa synt fram a
pa stadreynd ad einungis mjog litill hluti eda um 20% slikra breytingartilrauna heppnast
pannig a0 um varanlega nybreytni { starfsemi med nyjum starfshattum verdi ad rada. (sja
t.d. i Herold og Fedor, 2008; Holbeche, 2006; Kotter, 1996; Senge et al., 1999). Slikar stad-
hefingar eda upplysingar kalla eftir meiri og dypri pekkingu 4 edli og framkvaemd
nybreytnistarfs.

Hin hefobundna nalgun peirra sem rannsaka og skrifa um skipulagsheildir (fyrirtaeki og
stofnanir) og rekstur peirra (the field of organizational studies) er si ad ganga ut fra fyrirteki
eda stofnun sem rannséknareiningunni sem { edli sinu er stddug (static) (Blackler, 2009;
Engestrém, 1993). Rannséknir 4 breytingarstarfi mida pa ad greiningu 4 vandamali sem
upp kemur og athéfnum einstaklinga (stjérnenda) { leit ad lausnum. T skrifum um stjérnun
breytinga og leidtogafredi er gjarnan gengid ut fra breytingum sem linulegu ferli par sem
eitt skref tekur vid af 6dru. I pvi samhengi eru settar fram ,,uppskriftir ad breytingar-
stjornun sem fela { sér lysingu 4 akvedinni hegdun (og persénueinkennum) sem proa parf
med sér og vidhafa. Einnig er athdfnum (actions) og adgerdaferli (operations) lyst skref fyrir
skref sem tryggja 4 ad framkvamd breytingar heppnist (sja t.d. { Lewin, 1951 og Kotter,
1996). Herold og Fedor (2008) sem arum saman hafa rannsakad pa sem stjérna og leida
nybreytnistarf vara vid slikri hugsun um breytingarstjornun og préun starfsemi til betri
vegar. I rannséknum sinum 4 leidtogum og nybreytnistarfi segja peir sig hafa komist ad
pvi ad persénulegir eiginleikar leidtoga og gott ,,adgerdahandrit® veri ekki negilegt citt og
sér til ad tryggja préun starfsemi og skipulagsheildar pannig ad nybreytnistarf verdi varan-
legt. Leggja purfi dhersluna 4 ad skilja hvad pad er sem kallar 4 préun og breytingar til pess
a0 geta betur attad sig 4 hvernig skuli a0 malum stadio.

Peir sem lita 4 breytingar sem flokid fyrirbaeri par sem upp kemur porf vegna pess ad
madurinn og umhverfid skapa hvort annad og endurskapa { sifellu taka undir petta
sjonarmid Herold og Fedor (2008). P4 er gengid ut fra breytingum sem lerdémsferli sem
vikkar Gt (expansive learning cycle) og umbreytir vidfangi pvi sem starfsemi gengur ut 4.
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bréunin eda breytingin 4 sér stad i eins konar heildarsamspili einstaklinga vid manngerda
peatti (artifacts) sem talad er um sem ,,verkfaeri og vid adila eda starfsemi { ytra umhverfinu
i akvednu samhengi. Petta er st nalgun sem gengid er ut fra { félags-menningarlegri nalgun
a lerdom (socio-cultural learning approach) og par med { vidmidum menningarsdgulegrar-
starfsemiskenningar (Cultural-historical activity theory) (Engestrém, 1993, 1999a, 1999b, 2001;
Silje, 2000).

Megin markmid pessarar greinar er ad skoda breytingarstarf { 60ru ljosi en pvi hefd-
bundna. G6gn um eitt rauntilvik (case) par sem gerd er tilraun til nybreytni { hefdbundinni
opinberri starfsemi eru matud vid vidmid starfsemiskenningar og tulkud i pvi ljosi.
Fradimenn sem rannsaka nybreytni- eda prounarstarf med pessum vidmidum velja starf-
semi (activity) eda starfsemiskerfi (activity systems) sem midar ad akvednu vidfangi (object-
oriented) sem rannsOknareininguna (sja t.d. { Blackler, 2009 sem fjallar um verk
Engestroms).

[ greininni er pess annars vegar freistad ad skoda og leita skilnings 4 lykilatridum
starfsemiskenningarinnar sem nalgun eda viomid vid rannsékn 4 nybreytnistarfi. Valid er
20 leggja ahersluna 4 skodun 4 addraganda og hreyfiafli nybreytnistarfs. Hins vegar er
dherslan og nalgunin 4 stjérnun og forystu nybreytnistarfs sem starfsemiskerfi (activity
systens). Med pvi er visad til ad starfsemi eda starfsemiskerfi sé samspil einstaklinga (t.d.
stjornenda) med hvers kyns verkferi (t6] og takn) sem millilidi eda midlara (mediation) vid
a0ra patttakendur (t.d. adra starfsmenn) og jafnvel vid ,,nagranna“starfsemiskerfi, {
akvednu samhengi (eda adstedum). I brennipunktinum { raundeminu sem valid er til
skodunar er leidtoginn sem gerandi (subjec?) sem motar og innleidir nyja starfsheetti par sem
vidfang starfseminnar er préad afram og vikkad ut (expanded). Leitad er skilnings og reynt
a0 varpa ljési 4 hvernig pear athafnir stjérnandans samstilla og skila starfseminni { att ad
nyju og breyttu vidfangi.

Rannsokn: Tilraun { nyjum skola

Rannséknin sem hér er til umfjllunar er undirbiningsrannsékn (pilot study) og lidur i
sterri rannsokn 4 nybreytnistarfi og nyjum starfshattum i hefdbundinni pjéonustu. Sem
demi um hefdbundna pjénustustarfsemi ma taka skoélastarf og umoénnunar- og
hjakrunarstarfsemi t.d. sem snyr ad ldrudum veikum einstaklingum.

[ greininni er fjallad um rauntilvik (case) sem snyr ad breyttum starfshattum i
grunnskolastarfi. Nyr grunnskéli, Nordlingaskoli tok til starfa 1 agast 2005 og med
studningi fredsluyfirvalda i Reykjavik var par gerd tilraun med nymeli hvad vardar vinnu-
tima kennara (skv. bdkun 5 1 kjarasamningi Launanefndar sveitarfélaga og Kennara-
sambands Islands med gildistima fra 1. 4g. 2005) og ymsa adra préun i grunnskolastarfi.
Midadi tilraunin ad nyjum starfshattum { starfsemi stjérnunar grunnskoélans. Tilraunin
leiddi sidan af sér frekari nybreytni i starfsemi Nordlingaskélans.

Gogn sem liggja til grundvallar greiningu og tilkun sem byggt er 4 { greininni er { fyrsta
lagi 90 minttna langt opid vidtal vid stjérnandann og leidtogann sem tekid var upp, skrad
og greint. Med pvi ad tala um opid vidtal er visad til pess ad gengid var at fra dkvednum
meginpemum og undirpemum sem samtalinu er beint ad fremur en ad mida vid akvednar
spurningar. Vidtalid vid skélastjérann snerist um bakgrunn, lifsvidhorf og menntunar- og
starfsferilss6gu hennar fram til pessa dags. Somuleidis ségulegan addraganda og forséguna
tengda stjérnandanum ad moétun og préun Nordlingaskéla. Raett var um helstu athafnir
vid innleidingu nyrra starfshatta i njjum skola. I 60ru lagi er byggt 4 tveimur matsskyrslum
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um tilraunina sem unnar hafa verid fyrir yfirvéld menntamala { Reykjavik. ba var skodud
vinnustadagreining og vidhorfskonnun medal starfsmanna skélans sem gerd var af utan-
a0komandi adilum svo og ymis gbégn 4 heimasidu skélans sem gefa upplysingar um
verkferi og vinnubrégd { skdlastarfinu.

Rannsoéknareiningin

Eins og adur segir er rannsoknareiningin hér stjérnun og forysta nybreytnistarfs { grunn-
skola sem starfsemiskerfi 1 samspili vid 6nnur starfsemiskerfi. Mynd 1 synir likan af
stjornun sem starfsemiskerfi. Skolastjorinn er gerandinn (#he subject) sem vinnur ad vid-
tanginu (the management objec) sem er stjérnun grunnskolastarfsins. Sem daemi um verkfeeri
sem leika lykilhlutverk { pvi préunartilviki sem hér er til skodunar ma taka dkvedna bdkun 5
i kjarasamningi grunnskélakennara er vardar vinnutima kennara. Samredan og samveran
eru einnig verkfeeri, félagslegs edlis (eda Ohlutbundin) sem birtast med skyrum hetti {
pessu nybreytnistarfi. Kjarasamningar kennara eru demi um reglur og vidmid i kerfinu
sem gerendur (hér skélastjori) purfa ad vinna eftir.

“Verkfeeri*
(tools & signs)

Stjornun
Stjornandi grunnskoéla- .
(Subject) < 4 starfsemi Utkoma
(Object)
“ > 4 Y
Reglur Samfélag Verkaskipting
(Rules) (Community) (Division of labor)

Mynd 1. Likan af stjérnun sem starfsemiskerfi (byggt 4 Engestrom, 1987)

Verkaskiptingin (division of labor) er enn einn mikilvagur pattur i heildarsamspili um
frampréun starfsemi. T nybreynitilraun grunnskélans hér er verkaskiptingin og vinnu-
tilhégunin pattur sem skiptir sképum i préunarstarfinu. Tilraunin eda nybreytnin gengur
ut 4 teymisvinnu starfsfélks par sem margbreytileikinn sem er ad finna medal starfs-
tolksins er nyttur. Petta vinnufyrirkomulag midar badi ad préun grunnskolastarfsins
(vidfangs stjornunar) og nami grunnskolabarnanna sem er vidfang stofnunarinnar og
annarra tengdra starfsemiskerfa.

Samspil gerenda vid naer og fjar umhverfid fer sidan beint og 6beint fram fyrir tilstilli
millilidanna (verkfaera) og { samspili vid reglur og vinnuskipulag.

Mynd 2 hér 4 eftir synir demi um samspil milli starfsemiskerfa um sameiginlegt
viofang. Sett { samhengi vid pad tilvik sem er til skodunar hér getu td. ,ndgranna®-
starfsemiskerfi { samspili vid stjornun grunnskoélastarfsins verid kennarar skélans
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(kennslan), foreldrafélag og —rad skélans og yfirvold menntamala { Reykjavik (Menntasvid
Reykjavikurborgar).

Askorun er hvort tekst ad na samstillingu og samhljémi um breytt (prdad) sameiginlegt
vidfang.

SUBJECT: / \
MANAGER
<—_\u

SUBJECT: / \
WORK UNIT

MANAGEMENT
OBJECT

COMMON OBJECT:
PRODUCT/SERVICE

CLIENT

Flow of rules from management

Mynd 2. Samspil milli starfsemiskerfa um sameiginlegt vidfang (Engestrom, 2009, bls. 307)

Motsetningar sem upphafid ad breytingum og préoun

Samkvaemt Engestrém (1987) er grundvollur pess hve vidfang getur verid flokid og
sibreytilegt a0 pad hefur { sér £6lgid tvibent edli (dunal nature). Annars vegar er i pvi £6lgid
notagildi (use value) hins vegar tengist pvi einnig markadslegt eda peningalegt gildi (exchange
valne). Daemi um petta er ad grunnskoéla er axtlad ad veita bornum tekiferi til nims og
aukinnar félagslegrar ferni. Samtimis pvi veitir hann starfsfélki starfsvettvang og
moguleika til tekjuflunar. Annad demi um hid flékna edli starfsemi birst t.d. { pvi ad
pjonustustarfsemi t.d. einkarekins hjikrunarheimilis fyrir aldrada er hluti af heilbrigdis-
pjonustu samfélagsins en einnig sérstakur rekstur (ahaettu- og einkaframtak) fyrirtaekis 4
markadi.

Petta tvipztta edli sem hefur i sér félgnar andstedur getur sidan verid undirrdt zmnri
mdtsetninga (inner contradictions) sem jafnvel geta ordid ad togstreitu. Engestrém (1987, 1993,
1999a, 1999b, 2001) hefur préad afram og sett { adferdafradilegt samhengi petta kjarna-
hugtak eda vidmid starfsemiskenningarinnar. Par kemur fram ad innri métsetningar eru
fyrsti visirinn ad porf fyrir breytingar 4 vidfanginu.

Upphafid ad breytingum, p.e. fyrsta stig moétsetninga (primary contradictions) er fravik eda
6samremi milli kjorframkvemdar starfsemi (ideal type of activity) og raunveruleikans (i
»praxis®). Pad ofullnegjandi astand fyrir starfsemi sem er afleiding motsetninga getur t.d.
verid regluverk sem heftir athafnir, upplifun a skorti 4 sveigjanleika eda umbodsvaldi,
6fullnzgjandi verkaskipting eda vinnuskipulag, 6fullkomin tél og taki o.s.frv.. A pessu
parfastigi fara oft fram miklar umraedur milli manna eda rékredur — jafnvel deilur — um
vidfangid; tilgang og markmid, vinnuadferdir, samstarf og jafnvel verkaskiptingu. P6 er 4
pessu stigi enn ekki kominn upp knyjandi prystingur 4 breytingar — heldur koma frekar
fram spurningar (Mikitalo, 2005).

Neesta stig motsetninga (secondary contradictions) sem tekur vid af parfastiginu kemur upp
a milli patta innan starfsemiskerfisins. Daemi hér um ma taka moétsetningu 4 milli athafna
geranda (t.d. stjérnanda) og vidfangsins eda pa Ssamremi milli verkaskiptingar og
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vinnutilhégunar sem i gangi er og vidfangsins. Moétsetningarnar valda truflun { starf-
seminni. I pessu astandi geta adilar (t.d. stjérnendur) verid eins og ,milli steins og
sleggju (double-bind sitnatation). Getur pa astandid proast og ad lokum ordid évidunandi.
Hid tvifalda areiti sem getur jafnvel stundum proast { eins konar krisuastand hvetur pa til
eda pvingar breytingaferli af stad. Svo er komid ad gerendur eda patttakendur { starfsemi
geta ekki haldid lengur afram med Obreytt vidfang og starfsemi. Virkja verdur starfsmenn
og gera pa medvitada (t.d. med patttéku { greiningu) um ad endurskoda og jafnvel
endurgera purfi ,,handritid® p.e. starfshattina og vidfangid. bvi er petta annad stig mot-
setninga { senn mikil askorun og mikilveeg byrjun 4 mégulegu nybreytniferli (#he zome of
proximal development). A pessu 60ru stigi ma segja ad hid utvikkandi lerdémsferli hefjist
(Mikitalo, 2005; Miettinen, 2009).

En par med er ekki gefid ad af varanlegri nybreytni verdi p.e. ad varanleg breyting
verdi 4 vidfanginu. Métsetningar og { framhaldinu togstreita geta enn komid upp eftir ad
hugmynd ad nyjum starfshattum og tilraun til nybreytni hefur komid fram. Moétsetningin
er pa 4 milli hinnar nyju tilraunar og pess sem enn er til stadar af hefdbundnum rikjandi
starfshattum. Athafnir einstaklinga (t.d. stjérnenda) { samspili vid starfsemiskerfid rada pa
miklu um hvernig til tekst med ad festa tilraun { sessi og gera nybreytnina varanlega.

Loks getur komid til métsetning 4 milli nybreytni sem innleidd er { dkvednu starfsemis-
kerfi og annarra starfsemiskerfa sem parf ad eiga samskipti vid (inferacting neighbonring
activity systemss). Ma par sem demi taka ad ytri starfsemiskerfi eins og kjarafélag eda opin-
berir adilar setji sig 4 méti og vidurkenni ekki pa nyju starfshaetti og nybreytni sem innleidd
hefur verid { starfsemi. Endirinn gaeti pa ordid ad tilraunin rennur dt i sandinn og ny-
breytnin festist ekki { sessi.

A grundvelli frasagnar stjérnandans sem leidir og métar nbreytnistarfid sem hér er til
skodunar og fyrirliggjandi gagna um tilraunina { Nordlingaskéla verdur hér skodad hvad
mégulega setti umraett préunar- og lerdémsferli af stad. Ennfremur hvada athafnir leid-
togans virdast hafa haft mest um pad ad segja ad moéta og vikka ut vidfangid, p.e.
grunnskolastarfid 1 Nordlingaskola.

Leidtoginn sem finnur leidir til ad préa og breyta

Nyr skoli sem fékk nafnid Nordlingaskoli hof gongu sina 1 agast 2005. Pad sem var
sérstakt vi® pennan nyja skola { upphafi var ad hann tengdist tilraun sem pa var aformud
til eins ars um nyja stjornunar- og starfsheetti. Sif Vighorsdottir tok ad sér ad styra grunn-
skolastarfinu og pessati tilraun sem gerd var { samradi vio fraedsluyfirvold { Reykjavik
(Menntasvid Reykjavikurborgar). Tilraunin tengdist eins og adur segir préfun a békun 5 par
sem opnad var 4 samning vid kennara um vinnutima milli kl. 8:00 og 17:00 virka daga (likt
og vinnutima annarra haskélamenntadra starfsmanna sveitarfélaga er hattad). Innan pess
tima feeri 6ll vinnuskylda kennaranna fram. Petta var nytt verkfari fyrir skélastjorann til ad
vinna med a0 métun og proun skolastarfsins. Méguleikar opnudust 4 ad nyta margbreyti-
leikann { starfsmannahopnum med pvi ad auka samvinnu kennara og alls starfstélks {
kennslu, undirbuningsvinnu, forfallakennslu og préunarvinnu. Nytt vinnuskipulag sem var
teymisvinna fylgdi pvi { kj6lfarid.

Kona med skodanir...og reynslu

Leidtogi er sa sem hreyfir vid f6lki og fer pad med ut ur hinu hvunndagslega og velpekkta
(vinnu-)ferli sem ordid er eins konar ,,6ryggissvadi (Heifetz og Linsky, 2002; Pedler,
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Butgoyne og Boydell, 2004). Hann/hun virkjar f6lk til patttoku { lerdomsferli sem leidir til
breytinga.

Skolastjorinn og leidtoginn Sif Vighorsdottir er kona med sterka syn 4 grunnskola-
starfi® og akvednar skodanir 4 nami grunnskoélanema sem er ji megin vidfangsefni grunn-
skolans sem stofnunar. SG syn og skodanir hafa motast af nami hennar sjalfrar {
»Kenno®“ 4 nfunda aratugnum og patttékunni par 1 studentapolitlk, barattu tengdri
kennaraverkfalli o.fl. Par kom mdgulega fyrsta reynslan af pvi ad ,,slast vid kerfid“. Hun
Iysir sjalfri sér pannig i pessu samhengi: ,,Eg hef alltaf verid kona med skodanir... ég var
bara 1 pessu strax fra upphafi®. Sumarstarf hja Kennslumidst6d Namsgagnastofnunar, 4
fyrstu arum hennar, med valinkunnum hoépi félks sem hafdi dhuga 4 og reddi kennslumal {
hadeginu medan nestid var snatt var likt og ,,Meckka kennslufredinnar® fyrir hana. ,,Fg
var rosa gléd ad vera innvolverud { petta® segir hun. Alykta ma ad parna hafi verid sid
frekornum ad pvi sem sidar atti eftir ad moéta akvednar skodanir hennar 4 grunnskoéla-
starfinu og marka athafnir hennar og seigluna 1 pvi tilraunaverkefni sem hun ték patt {
med Nordlingaskola og hefur nt verid tekid upp sem vidvarandi starfshattir skélans.

Fyrsta starfsreynsla hennar sem kennara og sidan fljétlega skélastjora var i grunnskdla
uti 4 landi. Pegar hin kemur til starfa sem nyutskrifadur kennari meetir henni skélastarf 4
hefobundnum nétum par sem gengid var ut frd ad allir nemendur pyrftu hid sama og
hefdu 1itid um ndmid ad segja. Akvedin (ekki 6algeng) deining var einnig milli adila i starf-
seminni par sem skolastjori og kennarar ,,gengu ekki alltaf { takt®. Spyrja md hvort sa
6eining hafi tengst pvi ad adilar (stjérnandinn og kennarar) hafi ekki unnid eftir sama
whandritinu® ad viofanginu? bar med er visad { pad ad vidfangid sé { raun ekki litid sému
augum af adilum.

Nybreytnistarf bytjar alltaf sem fravik fra hinu hefdbundna

Fyrir kennarann og skolastjorann Sif var augljoslega fravik eda bil 4 milli pess sem fyrir
henni var askilegt (ideal activity) hvad vardar nam grunnskoélabarna og svo hins sem
raunverulega var { framkvaemd, p.c. n4mid i hinu hefdbundna skélastarfi. Hin kalladi pad
skolastarf sem hun vildi vinna ad og taldi axskilegast ,,opinn skoéla®. Par visadi hun til
skolastarfs par sem ,krakkarnir fai dalitid ad rada pvi sem pau eru ad gera...og pau geti
verid 4 mismunandi hrada..a mismunandi st6Oum®. Fyrir henni var pad utgangs-
punkturinn ad einstaklingarnir — nemendurnir- voru misjafnir ad eiginleikum og getu og
ahugamalin voru olik.. Petta kalladi 4 endurmat og préun. Pannig hafoi skilningur hennar
sjalfrar og syn 4 vidfang skélans —p.e. ndm grunnskélabarnanna — vikkad og préast sem
aftur kalladi 4 breytta starfsemi. Sképun nyrra leida { stjérnun skélastarfseminnar og pd um
leid i kennslu var henni dhugi og hvét (work motivation) nanast fra upphafi. Utkoman atti
a0 hennar mati a0 midast vid ad nemendur ,,eigi rétt 4 pvi ad vera lifsgl6d...pau eiga bara
a0 vera 6rugg { sinu skinni® sagdi han.

Pannig vildi hin fremur nota ordreduna: Naw vid hafi tremur en einstaklingsmidad ndm .
Or10i0 eda ordraxdan (disconrse) einstaklingsmi®ad nam taldi hin ekki nd hinni réttu
merkingu um stvikkad eda vidfedmara nam. Allir skélar veru ni meira eda minna ad starfa
undir merkjum eda yfitlysingu um einstaklingsmidad nam en 4 afar Slikan hatt a0 hennar
mati. T sumum tilfellum hefdi vidfangio, p.e. skélastarfid ekkert breyst. Ekkert nytt proast
ur hinu gamla.

Eins og milli steins og sleggju
Hin andstzdu 6fl, p.e. annars vegar notagildi (use value) og hins vegar peningalegt gildi
(exchange valne) sem vidfang hverrar starfsemi ber med sér er oft undirrét innri métsetninga
og spennu eda togstreitu sem getur ordid ad porf fyrir breytingar. Pessar andstedur birtast
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i skéla- og kennslustarfinu annars vegar sem pad hlutverk og vidfangsefni ad utskrifa vel
kunnandi og félagslega feera nemendur p.e. notagildissjonarmidid. Hins vegar er svo su
stadreynd ad starfid snyr lika a0 vinnuskilyrdum (t.d. vinnualagi) og fjarhagslegri atkomu
tolks. Petta tvibenta edli gefur tilefni til andstedra vidhorfa og athafna. Upp kemur pa
gjarnan agreiningur og éanagja med stéduna sem ad lokum prystir 4 um breytingar.

Skélastjorinn og leidtoginn Sif glimir vid dsveigjanlegt og 6fullnegjandi astand sem er
hindrun { stjérnun en pad er hid hefdbundna akvadi { kjarasamningi fyrir grunn-
skolakennara um vinnutima- og vinnuskipulag. Hid @skilega astand veeri ad geta skipulagt
vinnuna { samradi vid starfstolkid t.d. sem teymisvinnu pannig ad margbreytileikinn sem
er ad finna medal starfsfélksins nystist nemendum sem allra best. Sveigjanleikinn sem
opnad var 4 med bikun 5 leggur stjérnandanum { hendur allt annars konar og betri
verkfaeri til a0 na fram askilegri stéou 1 skolastarfinu. Bdkun 5 er nytt verkferi sem metti
porfinni hja skélastjoranum og leidtoganum Sif til pess ad vinna ad préuninni 4 stjérnun
og forystu skolans sem aftur leidir til préunar 4 ndmi vid befi allra grunnskélabarnanna sem
sekja Nordlingaskola.

A9 virkja adra; starfsfolk, nemendur og foreldra.
Kjarninn { forystufreedunum (leadership theory) er sa ad til pess ad setja af stad prounar- eda
nybreytniferli patf ad virkja starfsfélkio, gera pad medvitad og yta undir 16ngunina til ad
bata og proéa. Nummijoki og Engestrom (2010) leggja i pessu samhengi sérstaka aherslu 4
a0 samstillingin (be co-configuration) sé lykilatrioi pannig a0 allir vinni eftir sama handritinu
(seripd).

Pad verkferi sem Sif Vigborsdottir notar med virkum heetti til ad stilla saman strengina

er { fyrsta lagi teymisvinna sem vinnuskipulag.

Eg notadi pad ad binda { rauninni vinnutima félksins hérna 4 stadnum...pad vinna
allir { teymum. ..mér finnst ég vera ad komast adeins lengra med ymislegt...finnst
pad bara ofbodslega 1ogiskt. Eg var buin ad velta pessu fyrir mér fyrir austan. Reyna
a0 finna leidir til pess ad folk veri bara saman. Vegna pess ad { vinnu sem pu ert ad
undirbua saman...kl. tvé 4 daginn pegar bérnin eru farin heim..pu nzrd allt 60ru
fram. Ef ég fer bara heim og pu ferd heim...pa erum vid ekkert ad tala saman.

begar i upphafi eda 4 fyrstu starfsmanudum Nordlingaskéla setti hun saman fjégurra
manna teymi til a® mota starfio.

Eg hugsadi: Hvada faerni parf ég ad hafa { svona fjégurra manna hépi par sem ég er
ein af pessum fjorum. Eg parf reyndan kennara, ég vil hafa byrjanda (kennara), ég vil
hafa list- og verkgreina kennara, helst sérkennara..sem vari proskapjalfi {
upphafi ..pvi ég er med fotlunarfredina inni. Eg vil hafa karlmann...télvu- og
upplysingateknisérfreding... pvi skoélinn atti hvergi heima. Pad purfti ad bua til
heimasidu strax.”

bannig lagdi hin dhersluna 4 margbreytileikann strax { upphafi. Einn ar pessu
upphafsteymi vard s{dar medstjornandi hennar, p.e. adstodarskolastjori. Hun notar fremur
01010 medstjornandi en millistjérnandi sem visar til aherslunnar { hennar huga 4 samstarf
fremur en stigveldio { skipulaginu.

Sif lysir pvi hvada gildi teymisvinnufyrirkomulagid hefur fyrir vinnu hennar sjalfrar:
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Eg virka mikid betur pegar ég er ad tala vid folk...betur en ad sitja ein og hugsa
eitthvad...Sumir kollegar minir sem voru ad stofna skola...Peir h6fdu verid latnir
einir { halft ar...settu allt nidur einir. Pad finnst mér faranlegt.

Samradan (communication) er annad verkferid og fyrir henni kannski pydingarmesta
leidin { prounarferlinu.

Sko pessi skodanaskipti..mér finnst voda gott ef vid erum ekki sammala {
upphafi..mér finnst pad kostur. Pa verdum vid ad reda okkur nidur 4 leidina sem
vid @tlum ad fara ...og hun verdur klarlega betri ef vid héfum purft ad reda okkur
nidur 4 hana heldur en ef allit eru hér bara { halleldjas6fnudi og enginn parf ad tala
neitt. Pad er engin préun { pvi...”

Vidhorf hennar er ad med samredum og samveru gefst taekiferi til a0 fa fram 6lik
sjonarmid.

En { samredunni ferdu upp eitthvad: ja biddu mér hefur ekki einu sinni dottid {
huga a0 spyrja um petta. Tékum pennan vinkil og redum hann. Og { samradunni
ertu badi ad fa mat...en einnig ad leysa bara dkvedin mal. Lenda akvednum malum.

Hun nytir samrads- og matsfundi starfsmanna mikid sem leid.

Eg er med prja matsfundi med starfsfolkinu minu. Pegar sex vikur eru bunar af
skolaarinu, um mitt skoélaar og i lok skélaarsins. Og menn undirbuta sig...bara allir...
skrifa eitthvad tvennt sem hefur gengid vel. Og tvennt sem ...sko ma laga.

A0 auki nytir hin vel adferdir eins og starfsmannasamtol, en pau 4 hin prisvar 4 ari
vid hvern og einn starfsmann. Einnig samtSl vid nemendur { utskriftarargangi. Ur peim
vinnur han einnig hugmyndir til drbota sem hun ber sidan undir og rxdir nanar vid
starfsmenn, foreldra og nemendur. A pessari vinnu byggir htin m.a. sklapréunaraztlun og
endurmenntunaraetlun fyrir starfsfélkid. Vikulega eru sidan samradsfundir starfsmanna
sem geta verid meira eda minna 6éformlegir. P4 ma nefna fundi med foreldrum o.fl.

A9 skipuleggja, profa og skapa eitthvad nytt...

,Eg er skipulagsfrik® segir Sif. ,,Mér finnst madur alltaf purfa ad vera ad meta...pad sem
madur er a0 gera. Ef ég er ekki ad pvi pa veit ég ekki alveg hvar ég stend...”. Hun vill hafa
akvedio skipulag ad byggja 4 - akvedid ,,6ryggisnet” til pess a0 geta haft pad ,,kaos* sem
nyjar hugmyndir feedast gjarnan 1.

Til pess a0 vinna med skipulegum hetti 20 nami vid hafi allra nemenda var sd athéfn
tekin upp a0 gera namssamning vid hvern nemanda sem tekur mid af ahugasvidi hans. Par
er einnig lagt til grundvallar sampetting namsgreina, boklegra og verklegra og gerd
vikulegra aztlana til a0 vinna ad aformum og markmidum nidmssamningsins.

Teymisvinnan og samvera alls starfsfélks allan vinnudaginn { skélanum bydur upp 2
tilraunir og sképun. “Mér finnst lika ofsalega gott ad gera einhverjar tilraunir” segir
skolastjorinn Sif. Dami um petta eru svokalladar Swidjur i nami grunnskélabarna {
Nordlingaskéla. I smidjunum vinna nemendur og kennarar saman pvert 4 namsgreinar og
aldur (bekkjararganga). Markmidid er sampetting namsgreina og allra einstaklinga
(nemenda og kennara) skélans { gegnum vinnu i verkstedum (sja nanar um Swidjur {
Nordlingaskdla 4 heimasidu skolans).

Sif hefur akvednar efasemdir um allt of mikla forskrift ad skélapréun fra yfirvéldum.
»Er pad proun?* spyr hin. Huan segist taka med fyrirvara og semingi ymsum fyrirmaelum
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sem eiga a0 vera ,breytingar til b6ta”. Han nefnir sem dami ad gera starfslysingar og
skipurit fyrir Nordlingaskodla. ,,Pad eru akvednir hlutir sem ég vil ekki gera strax...af pvi
pad parf ad spretta upp ur pvi sem vid erum ad gera dagsdaglega. Parna visar hun enn og
aftur til samredunnar sem mikilvaegs verkfaris stjorandans { préun skolastarfsins.

Utkoman; Folki lidur vel hér!

Hver er svo dtkoman ur nybreytnitilrauninni sem nd er ordin varanleg fyrir starf
Nordlingaskola?

Félagsvisindastofnun HI vann { tvigang annars vegar 2006 og sidan aftur 2008 vandad
mat 2 tilraun Nordlingaskéla med ad nyta bikun 5. Einnig framkvaemdi Capacent Gallup
vinnustadagreiningu arid 2007 fyrir Menntasvid Reykjavikurborgar { 6llum grunnskélum
borgarinnar. Utkoman tr vinnustadagreiningunni var 4 pann veg ad Nordlingaskoli hlaut
herri einkunn en grunnskélarnir { heild 4 nanast 6llum spurningum greiningarinnar.
Spurningarnar lutu ad starfsanagju, samhafingu starfs og einkalifs, vinnualagi og streitu,
starfsanda og samvinnu svo eitthvad sé nefnt. Pad sem er eftirtektarvert { pessari kénnun
var ad starfsf6lk Nordlingaskéla fann fyrir meiri sveigjanleika med vinnutima sinn en
starfsfélk hinna grunnskélanna. Sémuleidis h6fdu starfsmenn Nordlingaskéla ad medaltali
jakvaedari afst6du gagnvart starfi og vinnuveitanda en hja grunnskélunum { heild.
Starfsmenn voru anxgdari { starfi, stoltari af starfi sinu og t6ldu sig sidur liklega til ad
skipta um vinnustad 4 naestu t6lf manudum en adrir starfsmenn grunnskola.

Samkvaemt konnun Félagsvisindastofnunar fra 2008 sem byggdi 4 gbgnum ur tveimur
attum, p.e. rynihépavidtali og spurningakénnun Menntasvids Reykjavikurborgar upplifou
foreldrar mikla anzxgju med starfsemi Nordlingaskéla. Spurningakénnunin syndi ad 90%
foreldra 1ét 1 1j6s anagju med skéla barnsins. Foreldrar s6gdu kennara alltaf vera til stadar
badi fyrir bérnin og foreldrana og ad mikil samskipti veeru milli heimilanna og skdlans
(Kristin Erla Hardardoéttir og Asdis A. Arnalds, 2008, bls. 21). ,,Samkvaemt kénnun
Menntasvids toldu 95% foreldra Nordlingaskéla vera vel stjornad® segir { skyrslu
Félagsvisindastofnunar (Kristin Erla Hardardéttir og Asdis A. Arnalds, 2008, bls. 22).

Hins vegar voru vidbrogd Kennarasambandsins lengi vel tregda og tortryggni gagnvart
beitingu békunar 5 par sem sa 6tti kom fram ad vid pad ad kennsluskyldan yrdi ,,16g0
nidur® eda gerd sveigjanlegri geeti préunin ordid su ad ,,lidid yrdi bara latid kenna meira
og meira“ (Kristin Erla Hardardéttir og Asdis A. Arnalds, 2008, bls. 23). Ennfremur var
oOttast ad slikt vinnufyrirkomulag gaeti komid nidur 4 kennslunni pannig ad undirbuningur
yroi lakari (vegna aukins vinnuilags). Arangurinn sem nadst hefur { Nordlingaskéla hefur
fullkomlega afsannad ad svo purfi ad vera. Pvert 4 moéti hefur stjornun og forysta i
skélanum synt fram 4 hvernig méta megi og leida nybreytnistarf pannig ad utkoman verdi
mikil hagsbét fyrir alla adila. Adspurd um arangurinn segir leidtoginn: ,,Félki lidur vel
hérl*

TLokaord

Ekki er hegt ad horfa fram hja pvi ad skélastjérinn og leidtoginn { pvi rauntilviki sem
sko0ad er { pessari grein, p.e. menntun hennar, reynsla og vidhorf eiga storan patt { pvi ad
skapa porfina fyrir breytingar og préun a grunnskolastarfi Nordlingaskoéla. En persénan
ein og sér er ekki nxgileg skyring til ad skilja edli préunarstarfsins. Ryna verdur dypra og
pa kemur linsa starfsemiskenningarinnar til hjalpar. Ekki er erfitt ad finna samsvorun {
tilviki pvi sem hér er greint vid kjarnavidmid starfsemiskenningarinnar um hid tvibenta
edli starfsemi sem rot breytinga og préunar. Métsetning birtist annars vegar sem (nota)-
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gildi skélastarfsins sem skilar samfélaginu vel kunnandi og félagslega feerum einstaklingum.
Hins vegar er svo hid fjarhagslega gildi sem snyr ad vinnutima, kjérum og vinnuskilyrdum
grunnskoélakennara sem bundin eru { kjarasamningum. Pessi andstzdu 61l skapa togstreitu
og veita skolastjoranum Ofullnegjandi svigram og moguleika til stjérnunar grunn-
skolastarfsins. Skolastjori Norolingaskéla greip taekiferid til breytinga og préunar 2
starfshattum og stjérnun med pvi ad gera tilraun med bdkun 5 { njjum skola.

Lykilathafnir sem skoélastjorinn { pessu tilviki nytir med gédum arangri 1 breytingar-
ferlinu (hinu utvikkandi lerdémsferli) er samredan og samveran til pess ad samstilla
einstaklinga um vidfangid og vinna ad nyjum hugmyndum um leidir { skélastarfinu. Annar
péttur { stjérnunarstarfseminni sem leikur Iykilhlutverk er teymisvinnuskipulagid. I gegn
um petta tvennt adallega samstillir stjérnandinn og leidtoginn og sameinar skilning og vilja
einstaklingana { Nordlingaskola { tilraunum med nyjungar og nyja starfsheatti.
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