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Ofbeldi gegn 6ldrudum

Viohorf, pekking og reynsla starfstélks { heimapjonustu

Sigran Ingvarsdottir
Sigurveig H. Sigurdardottir

bj6oir heims eru ad eldast og ma { pvi sambandi nefna ad pratt fyrir ad peir sem eru
65 dra eda eldri' séu nd adeins um 11,6% islensku pjédarinnar, pa er gert rad fyrir ad
eldri borgarar verdi rumlega 20% pjédarinnar eftir um 40 ar. Jafnframt verdur mikil
ficlgun { elsta aldurshépnum, 80 4ra og eldri (Hagstofa Islands, 2009). Alpjéda heil-
brigdisstofnunin hefur dsamt fleirum varad vid pvi ad fjolgun aldradra dsamt pj6o-
félagslegum breytingum geti haft { f6r med sér hakkada tidni ofbeldis gegn 6ldrudum
(World Health Organization [WHO], 2008). Sémuleidis hefur verid bent 4 ad
starfsfélk { grunnheilbrigdispjonustu sé 1 lykiladstéou til ad greina ofbeldid, fyrirbyggja
endurtekningu og koma férnarlambinu til adstodar (WHO, 2008).

Hér verdur gerd grein fyrir megindlegri rannsékn sem gerd var medal starfsfolks 1
heimahjukrun og félagslegri heimapjénustu { Reykjavik 4 arinu 2007. Markmid rann-
soknarinnar var ad kanna hversu algengt pad er ad starfsfolk félagslegrar heima-
pjonustu og heimahjikrunar verdi vart vid ofbeldi gegn 6ldrudum i stérfum sinum.
Jafnframt var kannad hvernig starfsfolkio skilgreinir ofbeldi, hvort pad hefur fengid
freedslu um ofbeldi gegn 6ldrudum og vidhort pess til uppljostrana um ofbeldid.

Ahxttupaattir ofbeldis

Erlendar rannséknir 4 ofbeldi gegn 6ldrudum gefa til kynna ad um 2-10% eldri
borgara verdi fyrir ofbeldi. Elsti og veikasti hépur aldradra er i meiri hettu 4 a0 verda
fyrir ofbeldi og eldri konur eru oftar polendur ofbeldis en eldri karlar (Cooney og
Mottimer, 1995; O’Keetfe o.1l., 2007; Ibotra, 2008). I meirihluta tilvika eru gerendur-
nir tengdir polandanum fjélskyldubéndum, s.s. maki, barn eda barnabarn (O’Keeffe
o.fl., 2007). Gerendur, eins og polendur, eru oft félagslega einangradir og { mérgum
tilvikum eru peir hadir hinum aldrada i einhvern hitt, s.s. um husnzdi og/eda
fjarhagslega (Cooney og Mortimer, 1995; Wolf og Pillemer, 1989). Samhljémur er {
nidurstbdum rannsokna vardandi pad ad gerendurnir eiga oft vid andleg veikindi ad
stri®a og mjog hatt hlutfall peirra 4 vid afengisvanda ad strida (Lachs og Pillemer, 2004;
Wolf og Pillemer, 1989). Alag virdist einnig vera dhaettupattur hja gerendum (Coyne
og Reichman, 1993; Tborra, 2008). I ymsum kenningunum um ofbeldi er gert rad fyrir
a0 samfélagslegir pattir geti haft ymist hvetjandi eda letjandi ahrif 4 beitingu ofbeldis. Par
er nefnt kynjamisrétti, 4tk milli hagsmunahdpa { pjédfélaginu og studningur fra
samfélaginu til aldradra og adstandenda peirra. Einnig nefna Peri og félagar (2008)
vidhorf og gildi { pj6dfélaginu, s.s. vidhorf til beitingar ofbeldis og vidhorf til aldradra.

1 D6 hérlendis sé yfirleitt talad um aldrada sem 67 ara og eldri pa er hér talad um 65 ara og eldri til a0
audvelda samanburd vid erlendar rannséknir.
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Skilgreining 4 ofbeldi gegn 6ldrudum

Mikilvaegt er ad satt sé um sameiginlega skilgreiningu sem notud verdi vid rannsoknir
og stefnumétun um forvarnir. Skilgreining sem bresku samtokin Ation on Elder Abuse’
hafa notad fra arinu 1995 (WHO, 2002, bls. 3) og bxdi Alpjéda heilbrigdisstofnunin
og margir rannsakendur sty®jast nd vid er { islenskri pydingu svohljédandi:

Ofbeldi gegn 6ldrudum er ymist einstok eda endurtekin athéfn eda skortur a
athofnum af halfu pess/peitra adila sem hinn aldradi xtt ad geta treyst. Petta
atferli veldur honum skada eda andlegri pjaningu. Ofbeldid getur tekid a sig
ymsar myndir: likamlegt ofbeldi, andlegt ofbeldi, kynferdislegt ofbeldi,
fjarhagsleg misnotkun eda viljandi/6viljandi vanraksla.

Ofangreind skilgreining felur { sér ad ,,ofbeldi gegn 6ldrudum® eigi sér stad sem
einskonar brot 4 samskiptum tveggja eda fleiri adila, p.e. a0 gerandinn sé einhver sem
hinn aldradi pekkir og/eda eigi ad geta treyst. Jafnframt er tekid fram ad athofnin
purfi a0 valda hinum aldrada skada eda andlegti pjaningu. Petta pydir ad jatnvel po
samskonar verknadur sé framinn gagnvart tveimur Sldrudum einstaklingum pa geti
veri® ad adeins sé um ofbeldi ad reda { 60ru tilvikinu, vegna pess ad { hinu tilvikinu
veldur verknadurinn hinum aldrada hvorki skada né andlegri pjaningu. bad ma pvi
segja a0 skilgreiningin feli { sér ad meta purfi skada og mat hins aldrada 4 verknadinum
til a0 dkveda hvort um ofbeldi sé ad reeda eda ekki. Tidni ofbeldisverknada skiptir ekki
mali, par sem talad er um ad athefid geti verid eitt atvik eda endurtekid. Hinn aldradi
getur ymist ordid fyrir einni eda fleiri birtingarmyndum ofbeldis 4 sama tima og of-
beldid getur verid misalvarlegt, allt fra pvi ad vera lifshaettulegt yfir { vanvirdingu sem
stundum er synd { hugsunarleysi en veldur hinum aldrada pjaningu 4 einhvern hatt
(Jenkins, Asif og Bennett, 2000). P6 ad skilgreiningin geri rad fyrir ad hlustad skuli 4
hinn aldrada sjalfan til ad akvarda hvort um ofbeldi sé ad rada er hinsvegar { mérgum
tilvikum erfitt ad fa fram skodanir polanda ofbeldisins, t.d. vegna pess ad hann vill
ekki segja fra eda 4 erfitt med ad segja fra vegna skertrar andlegrar getu eda
tjaningarhzafni.

Lykiladilar { greiningu ofbeldis gegn 6ldrudum

Alpjéda heilbrigdisstofnunin (WHO) hefur bent 4 ad starfsmenn i grunnheilbrigdis-
pjonustu eru i lykilstédu til ad greina ofbeldi gegn 6ldrudum. Hins vegar greini faestir
peitra ofbeldid par sem pad er ekki hluti af pjalfun peirra og greiningartaki sem peir
nota vid vinnu sina, t.d. til a® meta porf fyrir pjoénustu, feli ekki { sér skimun eftir
»ofbeldi gagnvart 6ldrudum* (WHO, 2008). Nidurstédur rannsékna benda einnig til
a0 starfsmenn félagspjonustu séu ad Ollu jofnu illa bunir til ad pekkja og fast vid
ofbeldi gegn 6ldrudum (Anni G. Haugen, 2009; Perel-Levin, 2008). bad er pvi svo ad
jatnvel p6 ad vitneskja og vitund um pad hafi aukist 4 undanférnum arum pa heldur
ofbeldi gegn 6ldrudum afram ad vera falid og pvi 6medhdndlad. Svo virdist sem
aldraodir leiti sér sidur hjalpar en adrir sem ofbeldi eru beittir og eigi erfidara med ad
segja fra pvi. Pess vegna er enn mikilveegara ad starfsfolk i félags- og heilbrigdis-
pjonustu sé vakandi fyrir einkennum ofbeldis (Bennett, Kingston og Penhale, 1997;
Iborra, 2008). Vidbrogd starfsmanna { slikum malum purfa ad vera fumlaus og mida
a0 pvi ad vernda pann sem fyrir pvi verdur enda geta afleidingar ofbeldis fyrir aldrada

2 Action on elder abuse eru bresk ,,non profit“ samtok sem starfa ad forvérnum gegn ofbeldi a
Sldrudum (sja nanar heimasiou samtakanna: www.elderabuse.org.uk )
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einstaklinga verid hérmulegar, svo sem salarangist, fj6lpztt heilsuvandamal eda daudi
(Perel-Levin, 2008; WHO, 2002).

Rannsokn medal starfsfolks heimapjonustu 1 Reykjavik

I rannsékn sem gerd var medal starfsfolks i heimahjikrun og félagslegri heima-
pjonustu { Reykjavik 4 arinu 2007 var markmidid ad kanna hversu algengt pad er ad
starfsfolk heimapjénustu verdi vart vid ofbeldi gegn 6ldrudum 1 stérfum sinum. Jafn-
framt var kannad (1) hvernig starfsfolkid skilgreinir ofbeldi, (2) hvort pad hefur fengid
freedslu um ofbeldi gegn Sldrudum og (3) vidhorf pess til uppljoéstrana um ofbeldid
(Sigrun Ingvarsdéttir, 2010). Dessi prju atridi hafa dhrif 4 pad hvort starfstélk pekki
einkenni ofbeldis og bregdist vid til ad bata adstedur polenda (Hjemdal og Juklestad,
20006; Krueger og Patterson, 1997; Perel-Levin, 2008; WHO, 2002). Spurningalisti var
lagdur fyrir alla starfsmenn sem voru i meira en 30% stédugildi og unnu inni 2
heimilum aldradra. Pydid samanst6d af 276 starfsménnum félagslegrar heimpjénustu
og 100 starfménnum heimahjikrunar. Svarhlutfall var tep 60% eda 158 starfsmenn
télagslegrar heimapjonustu og 65 starfsmenn heimahjikrunar.

Verdur starfsfolk vart vid ofbeldi 1 storfum sinum?

Til a0 fa svor vid pvi hvort starfsfolk verdi vart vid ofbeldi gegn 6ldrudum notendum
heimapjénustu var studst vid tvaer leidir. Annars vegar voru starfsmenn bednir um ad
merkja vid hvort peir hefdu unnid 4 heimilum par sem ein eda fleiri visbendingar um
ofbeldi/vanrakslu eiga vid. Hins vegar voru statfsmenn spurdit um hvort peir, 4
si0astlionum 12 manudum, hefdu ordid vitni ad eda grunad ad aldradur notandi
heimapjonustu veri beittur ofbeldi. Fyrri leidin hefur sidur { f6r med sér skekkju sem
fylgir mismunandi skilgreiningu starfsmanna 4 ofbeldi gegn Sldrudum en svorin vid
beinu spurningunum geta verid had pvi hvernig svarandinn skilgreinir ofbeldi.

Herra hlutfall starfsmanna heimahjikrunar (83%) en starfsmanna félagslegrar
heimapjonustu (57%) merktu vid eina eda fleiri lysingar sem bentu til mismunandi
birtingarmynda ofbeldis. SOmuleidis sagdist heaerra hlutfall starfsmanna heimahjukrunar
(44% 4 moti 20% starfsmanna félagslegrar heimpjénustu) hafa ordid vitni ad eda
grunad ofbeldi gegn 6ldrudum 4 sl. 12 manudum. Starfsmenn heimahjiakrunar starfa
a0 Ollu j6fnu 4 heimilum veikari einstaklinga heldur en starfsmenn félagslegrar heima-
pjonustu. Pad ad peir verdi oftar varir vid ofbeldi gegn 6ldrudum stydur erlendar
rannséknir sem syna ad pvi hadara sem f6lk er adstod pvi meiri haetta er 4 pad verdi
fyrir ofbeldi (Pillemer og Bachman-Prehn, 1991; Iborra 2008).

[ rannsékninni segjast um 60% starfsmanna heimahjikrunar hafa unnid 4 sl. 12
manudum 4 heimili par sem hinn aldradi sem er med heilabilun og er skilinn eftir einn
heima mest allan daginn, um 72% starfsmanna heimahjikrunar hafa unnid 4 heimili
par sem algengt er ad ekkert matarkyns sé til og 38% segjast hafa unnid 4 heimili par
sem fjolskyldumedlimur sem er ad annast hinn aldrada er sjalfur Shaefur til pess.
Jafnframt segjast tep 19% starfsmanna heimahjikrunar hafa unnid 4 heimili par sem
(annar) starfsmadur uppfylli ekki parfir notandans um pjénustu. Dessar Iysingar eru
visbendingar um ad hinn aldradi geti verid { haettu fyrir a0 vera vanraktur (McCreadie,
Bennett og Tinker, 1998). b6 a0 hlutfall starfsmanna félagslegrar heimapjénustu sem
hafa unnid inn 4 heimilum par sem visbendingar eru um vanrzkslu sé heldur legra en
hja heimahjiakrun, pa er pad samt tSluvert hatt. Hata um 22% peirra unnid 4 heimili
par sem sa aldradi er med heilabilun og er skilinn eftir einn heima mest allan daginn,
svipad hlutfall starfsmanna segist hafa unnid 4 heimili par sem algengt er ad ekkert
matarkyns er til, 14% starfsmanna félagslegrar heimapjoénustu segjast hafa unnid a
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heimilum par sem fjolskyldumedlimur sem er ad annast hinn aldrada sé haefur til pess
og 9% segjast hafa unnid a heimili par sem (annar) starfsmadur uppfyllir ekki parfir
notandans um pjénustu.

Til samanburdar ma geta pess ad { rannsékn McCreadie og félaga (1998) kemur
fram a® um 18% heimilislekna { Bretlandi pekkja til par sem einstaklingur med heila-
bilun er skilinn einn eftir heima mest allan daginn og 26% pekkja til par sem um-
o6nnunaradili er Shefur til a0 mata pérfum pess aldrada.

begar litid er til adstedna par sem visbendingar eru um andlegt ofbeldi pa er
toluvert hatt hlutfall starfsmanna sem segist hafa starfad 4 heimili par sem zttingi er
reidur yfir ad purfa ad adstoda hinn aldrada eda ram 22% starfsmanna félagslegrar
heimapjénustu og 48% starfsmanna heimahjdkrunar. Jafnframt er nokkud hatt hlutfall
starfsmanna sem hefur ordid var vid ad fjélskyldumedlimur sem annast um hinn
aldrada 4 vid eigin vandamal ad strida, s.s. gedrenan eda afengisvanda. Af peim 200
starfsménnum sem svérudu spurningunni héfou nitjan unnid 4 heimili aldrads skjol-
stedings sem byr med fullordnum einstaklingi sem synir dgrandi hegdun og 23 ad-
stodad aldradan einstakling sem hefur dhyggjur af 6grandi hegdun uppkomins barns
sins. Um 10% starfsmanna félagslegrar pjonustu og 28% starfsmanna heimahjukrunar
hafa unnid 4 heimili par sem 6hofleg neysla afengis eda fikniefna fer fram.

Nokkud farri starfsmenn segjast hafa starfad 4 heimili par sem adstadur gefa vis-
bendingu um ad likamlegt ofbeldi eigi sér stad. Sj6 starfsmenn segjast hafa starfad a
heimili par sem sa aldradi er med averka sem ekki fast utskyroir a fullnaegjandi hatt.
Fleiri, eda tep 27% starfsmanna heimahjukrunar og 10% starfsmanna félagslegrar
heimapjénustu segjast hafa unnid 4 heimili par sem aldradur einstaklingur med heila-
bilun er drdsargjarn vid adstandendur sina en rannséknir syna einmitt ad peir sem syna
af sér slika hegdun eru einnig { hzettu 4 a0 verda fyrir ofbeldi (Pillemer og Bachman-
Prehn, 1991). P4 hafa 9% svarenda unniod 4 heimili par sem sa aldradi 4 langa s6gu um
heimilisofbeldi annad hvort sem polandi eda sem gerandi og tep 6% starfsmanna
segjast hafa tekid eftir ad xttingi gefi hinum aldrada annad hvort of mikid eda of liti®
af lyfjum. Tveir starfsmenn félagslegrar heimapjoénustu ségdust hafa unnid a heimili
par sem aldradur notandi hefdi verid med grunsamleg vandamal tengdum kynfarum
og/eda endaparmi en adrar lysingar gifu ekki visbendingar um kynferdislega mis-
notkun.

Feerri starfsmenn h6fou unnid 4 heimilum par sem peir h6fou ordid varir vid
visbendingar um fjarhagslega misnotkun heldur en vanrakslu og andlegt ofbeldi .

Af framangreindu ma sja ad toluvert algengt er ad heimapjénustustarfsmenn verdi
varir vid ofbeldi gegn Sldrudum { starfi sinu, pvi ad 4 hverju ari verdur teplega annar
hver starfsmadur heimahjikrunar og fimmti hver starfsmadur félagslegrar heima-
pjonustu var vid ofbeldi, sumir oftar en einu sinni. Jafnframt koma enn fleiri starfs-
menn 4 heimili par sem merki eru um vanrekslu eda ahattupaetti ofbeldis.

Skilgreining starfsfolks 4 ofbeldi gegn 6ldrudum?

Svo virdist sem um fjérdungur starfsmanna telji hvorki vanrakslu né fjarhagslega mis-
notkun til birtingarmynda ofbeldis gegn 6ldrudum og skilgreina par med hugtaki®d
fremur prongt ef midad er vid skilgreininguna hér ad framan. Petta ma medal annars
sja af pvi ad fleiri starfsmenn vinna 4 heimilum par sem visbendingar eru um van-
reekslu en peir sem segjast hafa ordid vitni ad eda grunad ofbeldi (sja hér ad framan).
bratt fyrir a0 yfirgnafandi meirihluti starfsmanna telji 6edlilegt ad born fari frjalslega
med peninga og eigur aldradra foreldra sinna pa virdast faerri flokka pad sem ofbeldi .
Til demis telja einungis um 73% svarenda pad vera ofbeldi ef déttir bidur aldrada
foreldra ad skrifa upp 4 lan fyrir sig an pess ad atla sér ad borga af laninu og einungis
66% svarenda telja pad vera ofbeldi ef barnabarn fer lanada peninga hja émmu an
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pess a0 @tla sér ad borga til baka. Misjafnt var hvort svarendur teldu fullyrdingar, sem
bentu til félagslegs misréttis, vera ofbeldi gagnvart 6ldrudum. Flestir eda 66% telja pad
vera ofbeldi ef hjon fa ekki ad vistast saman 4 hjikrunarheimili pratt fyrir ad pad sé
6sk beggja og um 52% telja pad ofbeldi ef félk neydist til ad deila herbergi med
60rum til ad fa hjukrunarheimilisvist. Faerri eda 36% svarenda taldi pad ofbeldi ad
folki vaeri gert ad haetta a0 vinnu um sjétugsaldurinn p6 pad vildi vinna afram.

Vidhortf til uppljostrana um ofbeldi

Peir starfsmenn sem s6gdust hafa unnid 4 heimilum par sem annadhvort ein eda fleiri
visbendingar voru um birtingarmyndir ofbeldis voru spurdir um hvort peir hefdu gert
eitthvad med pessar upplysingar. Um fimmtungur svarenda sagdist ekki hafa gert neitt
vid upplysingarnar en meirihluti (79%), sagdist hafa unnid afram med par. Par af
sOgdust 84 (74%) hafa latid yfirmann vita af adstedum, 46 (41%) s6gdust hafa spurt
nanar Ut { adstedur, 45 (40%) s6gdust hafa haldid afram ad vera vakandi yfir ad-
stedum med tilliti til vanraekslu eda ofbeldis, 41 (37%) sagdist hafa fengid handleidslu
eda radgjof fra samstarfsfélogum og 7 nefndu adra méguleika s.s. ad haft hefdi verid
samband vid adra mttingja, malid tekid upp 4 samradsfundi med 60rum pjoénustu-
adilum eda sétt hefdi verid um annad busetuurredi eda aukna pjonustu fyrir
notandann. Pad skal tekid fram ad hegt var ad merkja vid fleiri en einn svarméguleika.

beir sem ségdust hafa ordid vitni ad ofbeldi h6fdu allir gert eitthvad med peer
upplysingar og langflestir h6fou 14tid yfirmann sinn vita. Hinsvegar h6fou peir sem
ho6fdu grunsemdir um ofbeldi ekki allir unnid afram med upplysingarnar, sumir vegna
pess ad hinn aldradi bad pd um ad fara ekki med petta lengra, adrir vegna pess ad
peim fannst peir ekki hafa negar upplysingar til ad fara ad 4saka einhvern og enn adrir
sOgdust hreinlega ekki hafa vitad hvad peir xttu ad gera.

Starfsmennirnir voru langflestir sammala pvi ad ofbeldi sé ekki einkamal fjol-
skyldunnar og telja ad pad komi polandanum ekki til g6da ad pagad sé ytir ofbeldinu.
Hins vegar virdist sem heimapjénustustarfsmenn telji ekki nagilega skyran farveg vera
til hja yfirvoldum fyrir pessi mal og hluti starfsmanna telur jafnvel ad pad geti ordid
verra fyrir polandann ef leitad er til yfirvalda med mal hans.

Mikill meirihluti starfsmanna taldi sig purfa meiri fredslu um ofbeldi gagnvart
6ldrudum pratt fyrir a0 um 62% hafi pegar hlotid einhvers konar fredslu um efnid.
Adrar nidurstddur bentu einnig til pess ad starfsmenn séu ekki nzgilega upplystir um
ahrifapaetti ofbeldis, einkenni og birtingarmyndir (Sigran Ingvarsdéttir, 2010).

Samantekt

Ljost er af nidurst6dum rannsoknarinnar ad starfsmenn heimahjukrunar og félags-
legrar heimapjénustu vinna { mérgum tilvikum 4 heimilum par sem pa grunar ad
aldradur skjolstedingur verdi fyrir ofbeldi eda verda jafnvel vitni ad pvi. Pegar starfs-
menn telja sig hafa nokkud 6yggjandi upplysingar pa leitast peir vid med ymsum hzetti
a0 bata adstedur skjolstedinga sinna. Hins vegar benda nidurstddur rannséknarinnar
einnig til ad skyrari farvegur purfi ad vera fyrir pessi mal, pvi stér hluti starfsmanna
telur hvorki vera til skyrt verklag til lausnar 4 pessum malum né ad pad skili einhverju
tyrir polandann a0 lata yfirvold vita af ofbeldinu.

bott ad rum 60% peirra starfsmanna sem toéku patt { rannsékninni hafi fengid
freedslu um ofbeldi gegn 6ldrudum taldi mikill meirihluti peirra sig purfa meiri fredslu
um efnid. Einnig matti sjd af svorum starfsmannanna ad peir voru nokkud évissir um
edli ofbeldisins og um verklag pegar grunsemdir vakna. Misjafnt var hvernig starfs-
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mennirnir skilgreindu ofbeldi p6 a0 nokkud sameiginlegur skilningur veri medal
starfsmannanna 4 pvi hvad teldust 6vidunandi adstzedur hja Sldrudum.

Bent hefur verid 4 a0 mikilvagt sé fyrir stefnumétun um forvarnir ad sameigin-
legur skilningur sé 4 hugtakinu ,,ofbeldi gagnvart 6ldrudum® (Horl, 2007). Pad verdur
pvi ad teljast brynt ad auka fraedslu um forvarnir og vidbrégd pegar upp kemur grunur
um ofbeldi sem og a0 medal starfsmannanna sé¢ unnid ut fra samreemdri skilgreiningu

4 ofbeldi.
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