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Markpjalfun sem adferd vid préun mannauds

Bjarni P6r Bjarnason
Inga Jona Jonsdottir

Vidfangsefni pessarar greinar er rannsékn a markpjalfun (coaching) sem adferd vid préun
mannauds skipulagsheilda. Markpjalfun sem slik er ahugavert fyrirtbari sem vert er ad
kanna nanar. AO mati Starr (2008) gera stjérnendur i skipulagsheildum sér { = rikari mali
grein fyrir gildi markpjalfunar sem ahugaverdrar adferdar vid ad studla ad bettri frammi-
stodu starfsmanna. En horfa ma il fleiri atrida en frammist6dunnar einnar pegar gildi
markpjalfunar er skodad. Whitmore (2007) nefnir patti eins hvatningu, utdeilingu
verkefna, lausn vandamala, samskipti 4 vinnustad, frammist6dumat og lidsvinnu. Ein-
staklingar sem fa adstod og studning vid ad lera ad takast 4 vid starfid sitt m.a. med pvi ad
kynnast sjalfum sér betur eru liklegir til ad verda vinnustadnum tryggari og par med
anagdari starfsmenn.

[ greininni verdur fjallad um fyrirberid markpjalfun { ségu og samtid. Ut fra rannsékn
4 freediheimildum verdur leitast vi® ad svara spurningunum: Hvad er markpjalfun { sam-
hengi mannaudspréunar { fyrirtekjum? Greint er fra ferlinu sem 4 sér stad innan ,mark-
pjalfunarhringsins” { samskiptum markpjilfa og markpjalfunarpega. Fjallad er um hverjar
séu helstu faernikrofur sem gera parf til markpjalfans. Stuttlega verdur vitnad { og lyst
helstu nidurst6dum ur rannsékn a upplifun stjérnenda og starfsmanna hja islensku
fyrirteeki sem markvisst hefur nytt markpjalfun sem leid vid stjérnun og préun mann-
audsins.

Greinin byggir 4 nidurst6dum rannséknar Bjarna DPérs Bjarnasonar (2010) til
meistarapréfs i mannaudsstjornun sem unnin var undir leidségn Ingu Jénu Jonsdéttur,
désents vid vidskiptafradideild 4 félagsvisindasvidi Haskola Tslands.

Markpjalfun 1 s6gu og samtid

Enginn veit hvar eda hvener markpjalfun atti sér stad i fyrsta sinn eda hver var fyrsti
markpjalfinn { heiminum. Adferdir markpjalfunar hafa verid til stadar um aldir poétt fyrir-
beerid sem slikt hafi ekki fengid nafn fyrr en 16ngu sidar. I pessu sambandi metti lita til
Grikklands hins forna og nefna Sékrates (Renton, 2009). Sa fraegi heimspekingur bjé yfir
einstakri faerni til pess ad hjalpa 60rum ad na markmidum sinum.

Sokrates og laerisveinar hans 16gdu aherslu 4 pad, ad pekkingarleit mannsins atti ad
beinast ad honum sjalfum, menn @ttu ad pekkja sjalfa sig, styrkleika og veikleika. Ef
pessi pekking veeri fyrir hendi, yrdu menn dyggdugir. ,,Pekking er dyggd.” Hann
sagdist vera nokkurs konar andleg ljésmédir, sem vildi hjalpa ménnum til pess ad
feda med sér gott hugarfar.

(Heimir Potleifsson og Olafur Hansson, 1973, bls. 180).

bad var hattur Sékratesar ad spytja spurninga, ekki adeins til ad falast eftir persénu-

legum svérum, heldur til pess hvetja menn til skilnings 4 vidkomandi umraduefni. Megin-
atridid er ad Sokrates spurdi kroftugra spurninga rétt eins og markpjalfar dagsins { dag
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gera (Renton, 2009). Afleidingar peirrar spurningaradferdar birtast { aukinni sjalfspekkingu
og vitneskju félks um styrkleika pess og veikleika.

Langt er 1idid fra dogum Sokratesar. A peim langa tima hafa komid fram ymsir adilar
sem notudu adferdafradi markpjalfunar an pess ad vita af pvi, enda vard markpjalfun ekki
til sem akvedin grein fyrr en undir lok 20 aldar (skémmu fyrir 1990). Pa f6ru markpjalfar
a0 vinna med starfsfolki skipulagsheilda. Peir hjalpudu pvi ad bzta frammistédu og jafn-
framt ad eignast framtidarsyn (Renton, 2009). Markpjalfun var kniin afram af pérfinni
fyrir umhyggju fyrir f6lki 4 timum nidurskurdar og hagredingar { rekstri fyrirtekja, sam-
runa skipulagsheilda, yfirtaka og utvistunar verkefna (Hudson, 1999).

Hugtakid markpjalfun kemur upphaflega ur iprottamali og pa 1 merkingunni ad pjalfa
iprottamenn. Degar pjalfara tekst ad draga Ur eda yta frd innri hindrunum ipréttmanns
verdur frammistadan betri og pa far pjalfarinn tima til a0 hugsa fyrst og sidast um pau
tecknilegu atridi sem parf ad bata. Pad eru pessar innri hindranir sem reynast f6lki erfidar
vegna pess ad per vinna gegn frekari proun pess og framférum (Whitmore, 2007).

Hvad felst i fyrirbzrinu markpjalfun?

Ymsir fredimenn hafa sett fram skilgreiningar 4 hugtakinu markpjalfun. Pessar skil-
greiningar eru margs konar. Landsberg (2002, bls. 12) skilgreinir markpjalfun pannig:

»Markpjalfun leitast vid a0 bata frammistdou og auka lerdéom. Huan felur 1 sér
endurgjof, hvatningu og kroftugar spurningar. Markpjalfun leidir i ljés hvort
markpalfunarpegi sé tilbuinn ad taka ad sér tiltekid verkefni, ad hann hafi til pess
badi vilja og haefni.”

Hargrove (2003, bls. 15) er 4 svipudum nétum { sinni dtskyringu 4 markpjalfun:

»Markpjalfun stydur félk og hvetur pad til ad bxta frammistédu sina og um leid
ladar hun fram bestu eiginleika pess.”

lleris o.fl. (2000, bls. 111) setja fram dhugaverda og nokkud 6venjulega skilgreiningu.

»Markpjalfinn er pess vegna sambland af peim sem veitir innblastur, er félagi og
[j6smodir en alls ekki einhver sem virkar eins og hann sé harra settur eda sa sem
hefur lausnina.”

Myndliking Illeris o.fl. (2006) af ljésmédurinni er si sama og Sokrates notadi fordum
daga og var nefnd hér ad framan. Pad er markpjalfinn sem tekur 4 méti pvi sem mark-
pjalfunarpeginn hefur sjalfur skapad. Hann tekur pvi 4 moéti pvi sem markpjalfunar-
pegi ,fadir” af sér { pessum skilningi og skilar pvi um leid til hans aftur, enda er eignar-
haldid markpjalfunarpegans en ekki markpjalfans.

bessar skilgreiningar eiga pad sameiginlegt ad lita 4 sambandid 4 milli markpjalfa og
markpjalfunarpega sem 4kvedid samvinnusamband 4 jafnréttisgrundvelli, sem byggir 4
gagnkvemu trausti. Markpjalfi veitir markpjalfunarpega innblastur og hjalpar honum ad na
markmidum sinum, bata frammistddu, vaxa { starfi og auka vid lerdém sinn.

Starr (2008) segir um markpjalfann ad hann sé eins og hljémpil eda skermur sem beinir
hlj6dinu til aheyrenda. Hann er sa sem audveldar og greidir fyrir hlutunum. Jafnframt
verdur hann ad vera polinmédur, hlutlaus, stydjandi, ahugasamur virkur hlustandi,
athugull, nzergatinn og sa sem virdir trunad (Starr, 2008).
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Leigh (2009) talar um ad markpjalfi virki eins og spegill fyrir markpjalfunarpega, sem
bui alltaf sjalfur yfir svérunum. Markpjalfi einbeiti sér ad spurningum og spyrji réttra
spurninga, sem séu kroftugar og opnar. Pannig nai markpjalfi arangri med innsai sinu og
virkri hlustun.

A0 mati Boughton og Gilley (1996) gengur markpjalfun ut fra pvi ad hafa tra 4 £f6lki og
a0 moguleikarnir leynist innra med vidkomandi. Cooper (2008) leggur aherslu 4 a0 mark-
pjalfun fjalli um pad hvernig hlutirnir séu gerdir en ekki endilega hvad sé gert.

Grant, Passmore, Cavanagh og Parker (2010) segja a0 markpjalfun sé enn { mikilli
moétun og raetur hennar séu badi floknar og fjolpettar. Peir segja ad faggreinar, adferda-
fraedi og ymsar kenningar hafi métad markpjalfun. Peir tala um ad markpjalfun sé sam-
bland ymissa greina par sem Olikir pettir séu felldir saman { eina heild.

Pad sem markpjalfun er ekki

Markpjalfi er ekki sa sem leysir vandann, hann er ekki handleidari, kennari, radgjafi, sér-
freedingur eda pjalfari. Handleidsla (mentoring) er hugtak sem kemur oft upp pegar fjallad er
um markpjalfun ekki sist { tengslum vid stjérnun og préun mannaudsins { fyrirtekjum.
Ordid er komid Gr griskri godafredi. Pegar Odeysseifur var ad undirbia for sina til Tréju,
pa f6l hann Mentori ad sja um hus sitt og menntun sonar sins, Telemakkusar. ,,Kenndu
honum allt sem pu kannt” sagdi Odeysseifur vid Mentor. (Brounstein, 2000).

Hugtakid handleidsla er pvi tengt pvi ad vera lerlingur par sem eldri og reyndari
einstaklingur kennir og midlar pekkingu og leidbeinir um hvernig framkvama eigi dkvedin
verk. (Stone, 2007). Luecke (2004) segir ad handleidari (mentor) sé sa adili sem hjalpi félki
20 vaxa { starfi med pvi ad hjalpa pvi { gegnum akvedid lerdémsferli. Handleidari byr yfir
mikilli reynslu og ferni og oft sérfradikunnattu 4 vidkomandi svidi.

Innan vidskiptaheimsins er markpjalfun og handleidsla oft notud jéfnum hoéndum.
Pessi tvo fyrirberi eru pé ekki sami hluturinn poétt sitthvad sé likt eda sameiginlegt og
annad ekki. I mynd 1 er dreginn fram munurinn er 4 markpjalfa og handleidara.

Markbpijalfi (e. coach) Handleidari (e.zzentor)
spyr kriftugra spurninga gefur kroftug svir

vegur jafnt markmio einstaklings sem leggur dherslu d markmio
skipulagsheildar skipulagsheildar

getur verid jafningi er venjulega eldri 7 starfi
einblinir a lerdim einblinir d proun starfsferils

Baoir adilar parfnast sambands sem hvilir 4 gagnkvaemu trausti.

Mynd 1. Munurinn 4 markpjalfa og handleidara (Heimild: Bianco-Mathis, Nabors og Roman,
2002)
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Markpjalfunarhringurinn er spurningaadferd

Markpjalfunarferlid er r60 akvedinna spurninga sem markpjalfi spyr markpjalfunarpega.
Markpjalfi parf ad fylgja pessari 160 til pess ad na tiletludum arangri. Spurningarédin er
nefnd GROW likanid sem er skammstéfun fyrir hvern patt pessarar spurningaradar.
Umradd skammstéfun er myndud ar fyrsta bokstaf { ensku ordunum goal, reality, options og
what.

Fyrsti  flokkur spurninga { pessari 160 fjallar um markmid vidkomandi
markpjalfunartima. Markpjalfi hjalpar markpjalfunarpega ad setja sér markmid sem purfa
ad vera { fyrsta lagi sérstok, melanleg, sampykkt, raunsze og bundin timabili. T 6dru lagi
jakveed, skiljanleg, eiga vid, auk pess ad vera siOrzen. I pridja lagi purfa markmidin ad fela {
sér askorun, vera l6gleg, umhverfislega 1 lagi, videigandi og skrad.

Annar flokkur spurninga fjallar um raunveruleikann par sem markpjalfi kannar st6du
mala til pess a0 fa gboa yfirsyn. Markpjalfi parf ad skilja hver raunveruleiki malsins er til
pess ad geta haldid afram vinnu sinni.

[ pridja flokki spurninga spyr markpjalfi at { valkosti og par mismunandi leidir sem
koma til greina i st6dunni.

Fjoroi flokkur spurninga lokar ferlinu eda markpjalfunarhringnum med pvi ad
markpjalfi hjalpar markpjalfunarpega ad komast ad nidurstédu og taka akvérdun.

Ef petta ferli gengur edlilega fyrir sig wtti a0 vakna hjd markpjalfunarpega akvedin
skynjun og skilningur 4 mélinu sem felur jafnframt { sér abyrgd og eignarhald. Spurningar
markpjalfa purfa ad vera kréftugar og opnar og hann parf ad beita virkri hlustun. Ferlinu
sem hér er nefnt markpjalfunarhringur er lyst { mynd 2.

Markpjalfunarhringurinn
(the coaching cycle)

Markmid (goal)
SMART
PURE

Kraftmiklar og CLEAR N
opnar spurningar /’ \ Virk hlustun

Skynjun og skilningur
(awareness)

Hvad aetlardu Raunveruleiki (reality)

ad gera? .
(what will you do?) Abyrgd
\(responsbty]
) . GROW
Valkostir (options)
SMART PURE CLEAR
Specific - sérstakt, akvedid Positively stated - jakvaett Challenging - fela [ sér askorun
Measurable - meelanlegt Understood - skiljanlegt Legal - l6glegt
Agreed - sampykkt Relevant — eiga vid Environmentally sound - umhverfislega [ lagi
Realistic - raunsaett Ethical - sidreent Recorded - skrad

Time phased - bundid timabili

Mynd 2. Markpjalfunarhringurinn (Bjarni P6r Bjarnason, 2010, bls. 32)
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Markpjalfun er leid til ad préa mannaudinn innan skipulagsheilda

Nt 4 timum er markpjalfun vel pekkt fyrirbaeri medal peirra sem stjérna fyrirtaekjum um
vida verdld. Fredibzkur 4 svidi stjornunar og forystu og préunar mannauds gera flestar
grein fyrir markpjalfun (Whitmore, 2007).

Nefna ma demi um tvenns konar markpjalfun sem notud er i mannaudsstjérnun hja
fyrirtekjum og stofnunum. Annad snyr ad stjérnendamarkpijalfun (executive coaching). Hitt
er frammistédumarkpjalfun (performance coaching).

Fournies (2000) leggur aherlsu 4 ad stjornendamarkpjalfi horfi 4 parfir stjérnenda og
a0stod1 pa vi0 ad préa og auka stjérnunarlega faerni sina. Samband stjérnanda og mark-
pjalfa byggi 4 tveggja manna tali sem hvili 4 gagnkvemu trausti, faglegri nlgun og 6flugum
studningi til ad nd fram markmidum. Markpjalfunarpegi feer taekifeeri til ad greina og
kynnast betur eigin styrkleikum og méta sér framtidarsyn.

McMahon og Leimon (2008) segja ad frammist6dumarkpjalfi starfi med félki { peim
tilgangi a0 bata hegdun pess eda studla ad persénulegri og faglegri velgengni pess innan
skipulagsheildar. Pessi tegund markpjalfunar fjalli um ad na hamarksarangti hvad vardar
forystu, akvardanatoku, tengsl, sképunarkraft, streitustjornun, timastjérnun, fundi, dagleg
vidfangsefni o. fl.. Peir tala um ad frammistédumarkpjalfun feli { sér eftirfarandi peetti:

Meta moguleika.
Hjélpa einstaklingi til a0 breytast.

Héimarka frammistodu.

Hjalpa einstaklingi a0 60last faerni og voxt i starfi.
e Nota sérstaka samskiptataekni.

Innan- og utanhuss markpjalfun

McMahon og Leimon (2008) fjalla einnig um innanhudss- og utanhiss markpjalfa og hver
sé munurinn a pessu tvennu. Peir segja ad innanhuss markpjalfi pekki menningu fyrirtekis,
sogu pess og pa ,,politik” sem radi rikjum innan pess. Hann sé til stadar fyrir starfsmenn,
enda starfsmadur skipulagsheildarinnar. Djénusta hans sé pvi skipulégd af fyrirtackinu eda
viokomandi deild pess. Einstaklingar geti haft hag af pvi ad eiga langtima samskipti vid
sinn eigin markpjalfa sem starfi innan sému skipulagsheildar. DPeir telja ad innanhdss
markpjalfi geti hjalpad til vid ad préa markpjalfunarmenninguna sem ad utanhdss
markpjalfi sé ekki faer um ad gera { eins rikum meali (McMahon og Leimon, 2008).

Hvada fernkrofur eru gerdar til markpjalfar?

Markpjalfar purfa ad uppfylla bxdi faglegar og sidferdislegar krofur { starfi sinu.
Alpjodlega markpjalfasambandid ICF (The International Coach Federation, e.d.) birtir 4
heimasidu sinni vidmid um fernikréfur sem markpjalfar purfa ad standast. Pessi viomio
fjalla um ad leggja grunninn ad pvi sambandi sem verdur til 4 milli markpjilfa og
markpjalfunarpega. T umreddu sambandi parf ad skapa traust og nalegd 4 milli pessara
adila. Markpjalfinn parf a0 hafa hugann vid efnid og vera einbeittur, enda greidir
markpjalfunarpegi eda skipulagsheildin fyrir pjonustu hans og athygli. Markpjalfi parf ad
vera opinn, sveigjanlegur og Oruggur gagnvart markpjalfunarpega. Tjaskipti purfa ad bera
arangur 4 milli umreddra adila. Par er virk hlustun markpjalfa mikilveg, kroéftugar og
opnar spurningar og bein tjaskipti verda ad vera i brennidepli ef arangur 4 ad nast. Loks
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parf markpjalfi ad hjalpa markpjalfunarpega ad O60last skynjun og skilning svo ad
vitundarsképun geti att sér stad. Pad sem fylgir i kjolfarid er métun adgerda asamt
skipulagi og markmidasetningu sem markpjlfi studlar ad med vinnu sinni. Ad pvi bunu a
markpjalfunarpegi ad stjorna framgangi og abyrgd sinni sem merkir ad hann fari { adgerdir
og axli abyrgd.

Starr (2008) segir a0 pad sé ekki fyrir hvern sem er ad gegna starfi markpjalfa. Sa sem
geri pad purfi ad bua ytir miklu innszi, hafa gédan skilning 4 mannlegu edli og heilbrigda
démgreind. Lifsreynsla og proski séu mikilvagir pettir.

A fyrrnefndri heimasidu ICF koma fram eftirfarandi vidmid:

A0 standast sioferdislegar og faglegar krofur (meeting ethical guidelines and
professional standards).

Markpjalfi parf ad hafa skilninga  peim sidferdilegu og faglegu kréfum
sem eru gerdar til hans. Pa parf hann ad hafa démgreind til pess ad ver

a feer um a0 uppfylla umreddar kréfur { starfi.

Ad geta gert samning um markpjalfunina (establishing the coaching agreement).
Markpjalfi parf ad atta sig 4 pvi hvort ad pad sé porf fyrir markpjalfun hja
vidokomandi einstaklingi eda ekki. Sé um pad ad reda ber honum ad gera
samning vid markpjalfunarpega um tilhégun markpjalfunar og samskipti.

AQ geta skapad traust og nalaegd vid markpjalfunarpega (establishing trust
and imtimacy with the client).

Markpjalfi parf ad skapa Oruggt og hvetjandi umhverfi sem studlar ad
viovarandi og gagnkvemri virdingu og trausti 4 milli hans og
markpjalfunarpega.

A0 hafa narveru (caching presence).

Markpjalfi parf ad hafa hugann vid efnid og skapa 6pvingad samband vid
markpjalfunarpega med opnum, sveigjanlegum og Sruggum heatti.

A9 geta vidhaft virka hlustun (active listening).

Markpjalfi parf ad einbeita sér algjorlega ad pvi sem markpjalfunarpegi segir
eda segir ekki. Hann parf ad skilja merkingu pess sem markpjalfunarpegi segir
i samhengi vid langanir hans sem markpalfi reynir ad skilja. Markpjalfi stydur
og styrkir sjalfstjaningu markpjalfunarpega.

A9 geta sett fram kroftugar spurningar (powerful questioning).

Markpjalfi parf ad spyrja spurninga sem draga fram pear upplysingar er studla
a0 hamarks arangri markpjalfunarsambandsins.

A9 geta haft bein og millilidalaus tjaskipti (direct communication).

Markpjalfi parf ad eiga arangurstik tjaskipti vid markpjalfunarpega 4 fundum
peirra. Markpjalfi parf ad tala pannig ad ord hans hafi sem jakvaedust dhrif 4
markpjalfunarpega.

A0 geta gert markpjalfunarpega medvitadan (creating awareness).

Markpjalfi parf ad bua yfir peim eiginleika ad geta fellt saman { eina  heild
og metid framkomnar upplysingar. Hann parf ad vera fer um ad talka per og
hjalpa pannig markpjalfunarpega a0 60last skynjun og skilning og na par med
peim markmidum sem voru sett fram { upphafi timans.

AQ geta motad adgerdir med markpjalfunarpega (designing actions).
Markpjalfi parf ad bua yfir peim eiginleika ad geta undirbuid jardveginn med
markpjalfunarpega fyrir 4framhaldandi lerdém 4 medan 4 markpjilfun
stendur. Pessi lerdémur parf ad eiga sér stad 4 vinnustad og { lifi mark-
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pjalfunarpega, sem parf um leid ad vera reidubtinn ad framkvaema nyjar
adgerdir sem studla ad pvi ad hann nai sampykktum markmidum sinum.

e AJ geta skipulagt og sett markmid (planning and goal setting).
Markpjalfi parf a0 bua yfir peim eiginleika ad vera fer um ad ad préa og
vidhalda arangursrikri markpjalfunaraetlun markpjalfunarpega.

e AJ geta haft stjorn a framfé6rum og abyrgd markpjalfunarpegans
(managing progress and accountability).
Markpjalfi parf ad vera feer um ad einbeita sér ad pvi sem er mikilvaegt fyrir
markpjalfunarpega og vinna ad pvi ad hann axli 4byrgd og fari 1 adgerdir, sem
feeri hann ner markmidum hans.

Nidurstodur ur tilviksrannsokn

Rauntilvik (case) pad sem hér er til umfjéllunar er stért og metnadarfullt {slenskt fyrirtaki
sem hefur bodid stjérnendum og starfsfélki upp 4 markpjilfun undanfarin ar. A mann-
audssvioi fyrirtekisins starfa fimm starfsmenn og hefur einn peirra menntun sem
markpjalfi. Mannaudssvidid sinnir, auk annarra verkpatta mannaudsstjornunar, markvissri
starfsproun alls starfsfolks par sem markpjalfun er einn moguleikinn til ad studla ad
starfsproun.

Markmid peirrar rannséknar sem unnid er med hér var ad 60last pekkingu og skilning
4 markpjalfunarreynslu stjérnenda og starfsmanna fyrirteekisins. Rannsoknaradferdin var
eigindleg par sem rannsakandi tok 11 halfopin vidtdl, par sem hann studdist vid akvedinn
vidtalsramma med flokkubum pemaspurningum annars vegar og hins vegar
ftarspurningum pegar pess purfti i framvindu vidtals. Atta af ellefu vidmalendum voru
stjérnendur, tveir peirra voru starfsmenn og einn var innahuss markpjalfi fyrirtackisins.
Fimm af sj6 vidmalendum hlutu markpjalfun innanhuss, en tveir peirra féru til utanhdss
markpjalfa, sem voru sjalfstett starfandi adilar. Gagnadflun for fram 4 timabilinu juni til
névember 2009. Hvert vidtal st6d yfir 4 bilinu 30-60 mindtur. Eitt vidtal var tekid vid
hvern vidmalanda og voru pau hlj60ritud og sidan afritud fra ordi til ords. Ad pvi loknu
voru vidtdlin lesin nakvaemlega og leitad eftir ahersluatridum { peim og pau k6dud og loks
talkud.

Megin nidurstédur rannséknarinnar hjd vidkomandi fyrirteeki leiddu { ljés ad
vidmalendur matu markpjalfunarferlid mikils og reynsla peirra var yfirleitt jakvaed. Deir
voru sattir vid storf innanhuss- jafnt sem utanhussmarkpjalfa. Traust myndadist flj6tlega 4
milli adila og voru viomalendur anegdir med stérf og samskipti vid markpjalfa hvort sem
peir stérfudu innan- eda utanhuss. Vidmalendur ségdust hafa lert mikid 4 pvi ad hafa
farid i markpjalfunina. Margir peirra nefndu ad peir hefdu kynnst sjalfum sér betur, lert ad
setja sér markmid og fara eftir peim.

Markmid vidmalenda voru edlilega mismunandi. Hja einum var pad porfin fyrir ad
skilja 4 milli vinnu og atvinnulifs eda bzta samskipti 4 vinnustad, hja 60rum var pad
forgangsr6dun verkefna eda ad nyta pekkingu sina betur og horfast i augu vid eigin
tilfinningar. P4 nefndu vidmalendur ad peir pekktu betur veikleika sina og styrkleika ad
markpjalfun lokinni og ad peir hefdu ordid vidsynni. Einn vidmelenda upplifidi mikla
umbreytingu { lifi sinu og starfi, sbr. ord hans: ,,Eg var { svartnatti skal ég segja pér og for
svo ut { s6lina.”

Nokkrir vidmalenda voru sammala um ad sa eda su sem fari { markpjalfun pyrfti ad
vera buin(n) ad skilgreina fyrirfram hvad hann/hin atladi sér ad fa at Gr markpjalfuninni.
Markmidin sem markpjalfunarpegar setji sér megi ekki vera Oraunhaf, heldur
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framkvemanleg svo a0 vidkomandi geti breyst vegna peirra og batt frammistédu sina {
starfi. Peir vidmalendur sem voru stjérnendur peirra sem hofou farid i markpjalfun voru
allir anaegdir med utkomuna. Peir s6gdu undirmenn sina sattari { starfi og ad starfsanagja
hefdi aukist.

Einn vidomalenda sem var jafnframt stjérnandi sagdi markpjalfun vera gridatlega
arangurstika leid og eitt pad besta ,,t61“ sem hann hefdi kynnst til pess ad proska og proa
stjérnendur { starfi.

Tveir vidmalenda reddu um ad @dstu stjornendur attu ad leita til utanhiss markpjalfa.
bad veeri hollt og gott fyrir @dstu stjérnendur ad fa vidbrogd fra markpjalfa sem vaeri ekki
hluti af fyrirtekjamenningunni.

Heildararangurinn af markpjalfuninni var jakvedur. Eftirfarandi ord Whitmore (2007,
bls. 8) urdu pvi ad veruleika { lifi vidmalenda: ,,Markpjalfun lykur upp mdéguleikum
einstaklingsins til pess ad na framurskarandi frammist6du. Hun studlar frekar ad lerdémi
en kennslu.”

TLokaotrd

Markpjalfun hefur att sér stad fra 6r6fi alda, enda er greinin dkvedin spurningaadferd sem
ladar fram aukna sjalfspekkingu og vitneskju félks um styrkleika pess og veikleika.
Markpjalfunarhringurinn er sjalft markpjalfunarferlid sem byggist 4 pvi ad setja fram
markmid fyrir hvern tima, kanna pann veruleika sem markpjalfunarpegi kys ad tala um,
kanna pa valkosti sem eru fyrri hendi og loks ad snda umraedunni { akvoérdun
markpjalfunarpega. Ef petta ferli gengur edlilega fyrir sig vaknar skynjun og skilningur hja
markpjalfunarpega asamt abyrgd 4 vidfangsetninu. Markpjalfun er akvedin leid til ad préoa
mannaudinn innan skipulagsheilda. Markpjalfar purfa ad uppfylla fernikréfur sem eru
badi faglegs og sidferdilegs edlis.

Megin nidurstddur ur rannsékn 4 upplifun stjérnenda og starfsmanna hja islensku
fyrirteki sem markvisst hefur nytt markpjalfun i mannaudspréuninni eru ad markpjalfun
opnar 4 vannytta eiginleika og méguleika sem starfsmenn bua yfir. Markpjalfun studlar ad
pvi ad starfsmenn blémstri { starfi, syni framurskarandi frammist6du til hagsbota fyrir pa
sjalfa og vinnustadinn.
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