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Fjolskyldumidud pjénusta i endurhafingu
barna

Mat foreldra

Sara Stefansdottir
Snzfridur Péra Egilson

Undanfarna aratugi hefur fjolskyldumioud pjénusta nad fétfestu vida um heim
(Dempsey og Dunst, 2004). Ahersla er 16gd 4 samvinnu foreldra og pjénustuadila og
mikid lagt upp ur pvi ad stydja fjolskylduna til ad taka akvardanir um pjénustu.
Fjolskyldan { heild skal vera pungamidja pjénustunnar og parfir hennar hafdar ad
leidarljosi. Pjonustan verdur pvi 4 margan hatt 6lik hefdbundinni leknisfraedilegri
nalgun par sem adalaherslan er 4 barnid og fagfélk tekur akvardanir um pad sem gera
skal. Fjolskyldumidud pjoénusta byggist 4 akvednum gildum og vidhorfum par sem
gert er rad fyrir ad hver fjdlskylda sé einst6k, hun sé burdarasinn { lifi barnsins og
pekki best til styrkleika og parfa pess. Ahersla er 4 styrkleika fjolskyldunnar og hun er
studd til a0 vinna med peim sem pjoénustuna veitir svo tekid sé mid af pérfum allra
fjolskyldumedlima. Markmi®d pjoénustunnar er ad auka lifsgedi og patttdku barnsins
(King, Teplicky, King og Rosenbaum., 2004; Law o.fl., 2003; Nijhuis o.fl., 2007;
Rosenbaum, King, Law, King og Evans, 1998).

Rannséknir 4 pattum sem tengjast fjolskyldumidadri pjonustu renna stodum undir
mikilvaegi nalgunarinnar. Komid hefur fram ad boérn prifast best { stydjandi umhverfi
fjolskyldunnar, ad fjolskyldur vilja pjénustu sem er fjélskyldumioud og ad timamot {
lifi barnanna reynast oft erfid og pa er porfin fyrir studning jafnframt mest (King o.1l.,
2002). Rannséknir hafa einnig synt ad fjolskyldumidud nalgun beti heilsutengd
lifsgzedi fjolskyldunnar og audveldi foreldrum ad berjast fyrir rétti barnsins og ad
nalgast upplysingar (Bailey o.1l., 2006; Moore, Mah og Trute, 2009).

Samskipti foreldra og fagfélks er pydingarmikill pattur fjolskyldumidadrar pjoénustu.
Lundeby og Tessebro (2008) rannsékudu reynslu foreldra fatladra barna af sam-
skiptum vi0 fagfélk. Rannséknin var eigindleg og raett var vid 31 foreldri 1 tvigang 4
fjégurra ara timabili. Reynsla foreldranna af samskiptum vid fagfélk var badi jakvad
og neikvad. Einkennandi fyrir neikvaed samskipti var upplifun foreldranna 4 pvi ad
ekki vaeri hlustad 4 pa vid hinar ymsu adstedur, svo sem pegar upphaflegar ahyggjur
foreldra af barninu véknudu og pegar foreldrar en ekki fagfélk bentu 4 vanda. Reynsla
og pekking foreldra 4 getu barnsins var oft ekki tekin trdanleg fyrr en fagfélk hatdi
sjalft sannreynt getuna. Rannsakendurnir leggja aherslu 4 a0 heefni foreldra fatladra
barna sé vidurkennd og hlustad sé 4 skodanir peirra og tilldgur um pjénustu (Lundeby
og Tassebro, 2008).

Undanfarna dratugi hefur dhugi 4 patttékuhugtakinu aukist til muna og telja rann-
sakendur 4 svidi endurhafingar barna og starfandi fagfélk ad eitt megin markmid
heilbrigdis- og félagspjonustu sé ad stydja vid og efla patttéku barna { samfélaginu og
tryggja ad lifsgaedi peirra séu til jafns vid 6nnur bérn (Colver, 2006, 2008; Morris, 2009
Rentinck, Gorter, Ketelaar, Lindeman og Jongmans, 2009). Fagfélk sem stefnir ad pvi
a0 efla patttéku barna parf pvi ad hafa { huga lifsmynstur, vana, parfir, ahuga og gildi
fj6lskyldunnar vid skipulag og framkvaemd pjénustu (Rosenbaum o.11.,1998).

Vida erlendis hefur lifleg umrada um lifsgedahugtakio leitt til pess ad horft er med
heildrenni heetti 4 parfir fjlskyldunnar en adur (King o.fl., 2002; Sloper, Greco,

252



Fiolskyldumiono pjonusta i endurbefingu barna

Beecham og Webb, 2006). Fyrrnefndar breytingar endurspeglast einnig { auknum
fjolda rannsékna 4 reynslu og anaxgju med pjénustu, utbreidslu fjélskyldumidadrar
nalgunar, og aherslu 4 styrk og bjargrad fjolskyldunnar { stad vanda og Orlagasagna
(Ahl, Johansson, Granat og Catlberg, 2005; Colver, 2008; Coster og Khetani, 2008;
Payne, 2002; Rosenbaum o.fl., 1998; Rosenbaum og Stewart, 2004; Siebes, 20006;
Sloper o.fl., 2006). Reynsla fjclskyldna af pjénustu 4 Islandi hefur verid litt kénnud og
ekki haegt a0 segja til um hvort svipadra ahrifa gaeti hér 4 landi.

Endurhzfing barna og ungmenna 4 Islandi

Hér 4 landi hefur akvedin préun att sér stad { skrifum um pjoénustu fyrir fjdlskyldur og
t6tlud born. Ritad er um heildranni pjénustu sem komi betur til méts vid patfir £j6l-
skyldunnar en 4dur og ad leitast sé vi0 ad tryggja patttku barnsins (Sigridur K.
Gisladottir og Péra Ledsdottir, 2003). Hins vegar hefur 1itid verid kannad hvort svo sé
raunin og fatt sem synir fram 4 ad endurhafingarpjénusta fyrir bérn og fjélskyldur 4
Islandi hafi i raun breyst mikid 4 sidustu dratugum.

Hérlendis fer pjonustan ad mestu leyti fram innan stofnana en litid er vitad um
hversu vidamikil hin er utan peirra. Ymiskonar radgjof og pjalfun fer b6 fram 4 leik-
og grunnskélum landsins og innan heilsugeslunnar er f6tludum bérnum og fjol-
skyldum peirra sinnt ad einhverju marki. T skyrslu starfshéps um malefni barna med
langvinnan heilsuvanda kom fram ad teplega fimmtungur grunnskélabarna glimir vid
heilbrigdisvanda af ymsum toga og eru pa ekki medtalin f6tlud born. Nidurstédur
skyrslunnar benda til pess ad mikil p6rf sé 4 pverfaglegri pjonustu innan skolakerfisins
svo unnt sé ad tryggja fulla patttoku allra barna (Sigridur Kr. Gisladottir, Ragnheidur
Osk Erlendsdéttir, Gudrin Bjarnadéttir, Ragnheidur Elisdéttir og Maria Gudnadéttir,
2005). bott ekki hafi verid kannad ad nokkru radi ad hve miklu leyti pjénustan er veitt
i umhverfi barnsins pykir vist ad verulega skortir 4 ad porfum fiélskyldna 4 Tslandi sé
mactt.

Helstu stofnanir 4 Islandi sem pjénusta f6tlud born eru Afingastédin, Barna- og
unglingageddeild Landspitalans og Greiningar- og radgjafastéd rikisins. DPjénusta
pessara stofnana fer ad mestu fram innan peirra pétt { einhverjum tilvikum sé hin ad
hluta til ferd inn i daglegt umhverfi barnsins, s.s. { leikskéla, skéla og 4 heimili.
Afingast60in er helsta endurhefingarstofnun landsins fyrir bérn og er hlutverk hennar
a0 efla bérn og ungmenni med skerta faerni, med pad ad markmidi ad auka patttdku
og beeta lifsgedi peirra og fiolskyldna peirra. Arid 2009 stérfudu par tiu idjupjalfar {
atta stodugildum og 16 sjikrapjalfarar { 14 st6dugildum. Fjolskyldumidud pjénusta var
formlega innleidd 4 Afingast6dinni haustid 2009 med gerd pjoénustudztlunar fyrir
hverja fj6lskyldu en aztlunin felur m.a. { sér markmidssetningu par sem fj6lskylda og
fagfélk vinna naid saman ad pvi ad tilgreina vanda og finna videigandi lausnir.
Tilgangur rannséknarinnar var ad afla pekkingar 4 reynslu og syn foreldra 2
pjonustuna sem Afingast6din veitir.

Adferd

Rannséknin var pripatt og félst i spurningalistakénnun, dtkomumelingu og opnum
vidtolum. pessari umfjollun verdur greint frd tveimur hlutum rannséknarinnar, p.e.
spurningalistakénnuninni og vidtélunum. Notad var blandad rannséknarsnid (mixed
methods design) en einkenni pess er ad gégnum er safnad og pau greind samkvemt
megindlegum og eigindlegum adferdum og nidurstédur sidan sampattar i eina heild
(Creswell, 2008). Snidid var radbundid (seguential mixed methods) par sem megindlegum
gbgnum var safnad { upphafi med spurningalista og gagnaséfnun lokid med eigind-
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legum vidtolum. Eigindlega hlutanum var @tlad ad dypka og baxta skilning 4 6d0rum
gbgnum rannsoknarinnar.

Patttakendur

Gognum var safnad med spurningalista { april 2009. Patttakendur voru allir foreldrar
0-18 4ra barna sem fengu pjonustu 4 Afingast6dinni timabilid september 2008 til mars
2009. Samtals fengu 516 foreldrar eda foreldrapor sendan spurningalista og svor
barust fra 257 patttakendum. Par af voru 236 listar gildir. Vidtolin féru fram {
névember 2009. Ratt var vid prjair maedur sem voru valdar markvisst til ad tryggja
akveodin einkenni. Skilyrdi fyrir vali var ad patttakandi hefdi badi reynslu af idju- og
sjakrapjalfun og hefdi sott pjonustu 4 Afingastédinni { a.m.k. eitt ar. Einnig ad born
patttakenda vaeru 4 svipudum aldri. Vidmalendur voru kvenkyns og 4 aldrinum 25-35
ara. Born peirra voru 4 aldrinum 15 manada til fjogurra ara, tveir drengir og ein sttlka,
og var ferniskerding peirra mismunandi. Bornin asamt fjolskyldu héfou notid
pjonustunnar fra einu ari upp { fjégur og pau séttu idju- og sjukrapjalfun a
Afingast6dinni prisvar til fimm sinnum { viku.

Gagnadéflun og -greining

Megindlegum gbgnum var safnad med matstekinu Mat foreldra a pjonustn (Measure of
processes of care [MPOC]) (King, Rosenbaum og King, 1995). Pessi dtgafa mats-
teekisins byggir 4 32 spurningum sem foreldrum er @tlad ad svara og er kvardinn sjo
prepa radkvardi. Spurningarnar radast { fimm flokka, sem allir eiga a0 endurspegla
fj6lskyldumidada pjonustu. Auk pess var 11 vidbotarspurningum baett vid vardandi
bakgrunn patttakenda og tegund og lengd pjénustu. 1 flokknum Efling g samvinna eru
atta spurningar, fimm i Abwennar upplysingar, flokkurinn Sértekar upplysingar inniheldur
fjorar spurningar, tiu eru { flokknum Samremd og heildstwo pjonusta og fimm 1 1irding og
Studningur.

Eigindleg gbgn voru fengin med opnum vidtélum par sem studst var vid vidtals-
ramma og f6ru 61l viotélin fram 4 heimili vidmaelenda.

Lysandi tolfredi var notud til ad lysa nidurstbdum flokkanna fimm og innri
areidanleiki hvers flokks var kannadur med Cronbach’s alpha profi. Til ad kanna
hvort og hvada breytur hefdu ahrif 4 svor foreldra var gerd adhvarfsgreining,

Vidtolin voru hljédritud og afritud ordrétt. 1 greiningarferlinu var unnid eftir
tillégum Bogdan og Biklen (2003) um opna kédun en ad 60ru leyti studst vid fyrir-
bxrafraedilega urvinnslu (Sigridur Halldérsdottir, 2003).

Nidurstodur

Mat foreldra a pjonustu (MPOC-32)

Tafla 1 synir upplysingar um bakgrunn patttakenda. Vid turvinnslu gagna voru
spurningarnar flokkadar { pa fimm flokka sem matslistinn byggist 4 (sja t6flu 2).
Medaltalid sj6 taknar ad pjonustan endurspegli fjolskyldumidada pjonustu ad 6llu leyti
en medaltalid einn ad hin geri pad ad engu leyti. Alphapréfun 4 flokkunum leiddi {
lj6s innri areidanleika 4 bilinu 0,85-0,95. Heastur var alphastudullinn { flokknum
Almennar upplysingar (0,95), en legstur 1 Sértakar upplysingar og Virding og stuoningnr (0,85).
Vio alla tolfreediurvinnslu var midad vid marktektarstig p < 0,05.
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Tafla 1. Bakgrunnsupplysingar patttakenda

*Fjoldi Hlutfall
Aldur barns
0-6 ara 108 46
7-11 4ra 103 43,8
12-18 ara 24 10,2
Samtals 235 100
Aldur foreldris
24 ara eda yngri 6 2,6
25-34 ara 68 28,9
35-44 ira 123 52,3
45-54 ara 33 14
55-64 ara 5 2,2
Mo6durmal foreldris
Islenska 221 96,1
Annad 9 39
Samtals 230 100
Hver svarar
Modir 203 86
Fadir 28 11,9
Annar forradamadur 5 2,1
Samtals 236 100
Faerni barns vid athafnir daglegs lifs
Alltaf sjalfbjarga 60 25,9
Ad® mestu sjalfbjarga 95 40,9
Parf t6luverda adstod 51 22
Parf alltaf fulla 20stod 26 11,2
Samtals 232 100
Skerding barns
Seinkadur hreyfiproski 40 20
Hreyfih6mlun 38 19
Proskahémlun 21 10,5
Hreyfi- og proskahémlun 15 7,5
Athyglisbrestur med/an ofvirkni 17 8,5
(ADHD)
Einhverfa/r6skun 4 einhverfuréfi 51 25,5
Annad 18 9
Samtals 200 100

*Samtélur eru mismunandi par sem taflan byggist adeins 4 gildum listum. Einnig hafa sumir kosid ad svara ekki

akvednum spurningum.
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Tafla 2 synir nidurstbdur hvers flokks. Sa flokkur sem metinn var hest og
endurspeglar fjolskyldumidada pjonustu hvad best er Virding og stndningur en flokkur-
inn Almennar upplysingar endurspeglar sist fjolskyldumidada pjonustu. Stadalfravik
flokksins maldist nokkud hatt sem bendir til dreifingar i svérum. Vert er ad benda 4
ad nidurstédurnar endurspegla fyrst og fremst sjénarhorn mexdra par sem per
svorudu listanum { 86% tilvika.

Tafla 2. Lysandi tolfredi MPOC

ix . Laegsta Hasta
% .
Flokkur N* Medaltal Midgildi Stadalfravik gildi gildi

) . 215 5,35 5,5 1,13 2,33 7
Efling og samvinna
Almennar 138 347 3,25 1,84 1 7
upplysingar
Sértaekar 194 483 5 1,52 1 7
upplysingar
Samremd og 175 533 5,56 1,18 1,89 7
heildst=d pjonusta
Virding og 213 572 6 11 2,6 7
studningur

*{ hverjum flokki eru mismargir patttakendur vegna 6gildra lista

Abrif aldurs

Nidurst6dur syna ad aldur barns, feerni pess og skerding, hafa ahrif 4 hvernig foreldrar
meta pjonustuna. P6 var misjafnt eftir flokkum hvort marktekur munur greindist.
Svor foreldra { flokkunum Effing og samvinna (p=0,004), Sértakar upplysingar (p=0,000)
og Samramd og heildstwd pjonusta (p=0,001) voru marktekt laegri hja foreldrum barna 12-
18 ara en hja foreldrum yngri barnanna. Medaltal var hast i Sllum flokkum hja
foreldrum barna i aldurshépnum 0-6 ara nema i Almennar upplisingar en par voru
foreldrar 7-11 ara barna med hwst medaltal. Foreldrar 12-18 ara barna héfou legsta
medaltalid { 6llum flokkunum fimm. Litill munur var 4 svérum foreldra sem eiga born
4 aldrinum 0-6 ara og 7-11 ara. Mynd 1 synir medaltal hvers flokks eftir aldri barns.
Mealtal flokkanna Efling og samvinna og Samramd og heildstad pjonusta er mjbg svipad i
Ollum aldurshépum og pvi skarast linur peirra 4 myndinni.

.....

— —4—=Efling og samvinna

Almennar
upplysingar
—l—SErtgskar
upplysingar
= Damirwmd og
heildsted bjénusta
0-6 4ra 7-11 4ra 12-18 4ra —H—Virling og
studningur

[ v SR &% S U B o

Aldur barns

Mynd 1. Medaltal flokka MPOC eftir aldri barns
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Abrif farni

Pegar svor foreldra voru skodud t fra faerni barns peirra greindist marktekur munur 4
premur flokkum MPOC-32, b.e. Efling og samvinna, Sértwkar upplysingar og Samramd og
heildstwd pjonusta. Foreldrar barna sem purfa téluverda adstod vid athafnir daglegs lifs
matu Eflingn og samvinnu (p=0,038), Sértwkar npplisingar (p=0,005) og Samramda og
heildstada pjonusta (p=0,001) marktaekt legri en foreldrar barna sem eru alltaf sjalfbjarga.
Einnig matu foreldrar peirra barna sem eru sjalfbjarga ad mestu flokkana Sértekar
upplysingar (p=0,028) og Samramd og heildstad pjonusta (0,014) marktekt legri en foreldrar
barna sem eru alltaf sjalfbjarga.

Medaltal flokkanna fimm var alltaf legst hja foreldrum barna sem purfa téluverda
a0stod vi0 athafnir daglegs lifs nema 1 flokknum Sérizkar upplysingar en par var medal-
talid leegst hja foreldrum barna sem purfa alltaf fulla adstod. Medaltal lekkar pvi yfir-
leitt { 6fugu hlutfalli vid ferniskerdingu barns en hakkar svo aftur hja foreldrum barna
sem purfa alltaf fulla adstod. I 6llum tilvikum var hasta medaltalid hja foreldrum
barna sem eru alltaf sjdlfbjarga. Mynd 2 synir medaltal hvers flokks eftir faerni barns.

7 -
30
2 5 —4—Efling og samvinna
% + Almennar
T 3 1 upplysingar
5 2 == Sertekar upplysingar
! i Samireemd og
Allbaf Admestu Darf Darf alltaf heildstzed piénusta
sjalfbjarga sjalfbjarga toluverda fulla a¥stod —f="Virding og
adstod studningur

Farni barmns

Mynd 2. Medaltal flokka MPOC eftir ferni barns

Abrif skerdingar

Greining 4 svorum foreldra eftir skerdingu barns peirra syndi ad foreldrar barna med
hreyfihémlun matu flokkana Abwennar upphisingar (p=0,008) og Samramd og beildsted
pionusta (p=0,028) marktekt herri en foreldrar sem eiga born med einhverfu eda
r6skun 4 einhverfuréfi og foreldrar barna par sem skerding flokkast sem ,,annad.*
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mEfling og samvinna

A B Almennar upplysingar
1 | Sérteekar upplfsingar
3 4 Sarnremd og heildsted
biénusta
2 A WirSing og studningur
1l

&
- ‘\\&C ‘ Skerding barns <

Medaltal flokks
S

Mynd 3. Medaltal flokka MPOC eftir skerdingu barns

Hest var medaltalid hja foreldrum barna med hreyfihémlun 1 Efling og samvinna,
Samramd og heildstad pjonusta og Virding og studningur. 1 flokkunum Sértekar upplisingar og
Almennar upplysingar var medaltalid hest hja foreldrum barna med athyglisbrest
med/an ofvirkni. 1 Efling og samvinna var medaltalid lagst hja foreldrum barna med
hreyfi- og proskaskerdingu. Legst var medaltal flokkanna Sériekar upphisingar og
Samramd og heildstad pjonusta hja foreldrum barna med ferniskerdingu sem flokkadist
sem ,,annad.” Flokkurinnl7rding og studningnr var med legst medaltal hja foreldrum
barna med einhverfu eda 4 einhverfur6éfi. Mynd 3 synir medaltal hvers flokks eftir
skerdingu barns.
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Tafla 3. Styrkleikar og veikleikar pjénustu

Styrkleikar pjénustunnar Hlutfall
Efling og %
samvinna ..svarad spurningum binum 4 fullnaegjandi hatt? 77,4
Sértxkar ...greint pér fra nidurstbdum skodunar og/eda mats? 76,5
upplysingar
... fylgt eftir pvi sem pid hafid rett og komist a0 samkomulagi 76
um?
Samrzmd og | - unnid skipulega med 60rum pjonustuadilum pannig ad peir 72,8
heildstad pjonusta | stefndu allir 20 sama marki?
... veitt pér upplysingar um barnid pitt sem voru ekki misvisandi 72
milli pjalfara?
Virding og ...komid fram vid pig sem jafningja en ekki einungis sem foreldri 74,4
studningur skjolstedings?
Veikleikar pjonustunnar Hlutfall
%
...atskyrt fyrir pér pjonustu Afingastédvarinnar og pau
) medferdarurraedi sem par standa til boda? 419
Efling og >
samvinna ...gef1d pér kost 4 ad taka akvardanir vardandi pjénustu og
medferdarurradir 331
...1atid pig um ad akveda hvenzr pa ferd upplysingar og hvernig
upplysingar pu faerd? 403
...veitt pér upplysingar um hvers konar pjénusta er { bodi 4
ZEfingast6dinni eda { pinu umhverfi? 517
...haft til taks almennar upplysingar um f6tlun eda faerniskerdingu
barnsins (t.d. um orsék, framvindu og framtidarhorfur)?
41,9
Almennar ...haft upplysingar adgengilegar fyrir alla { fjlskyldunni? 398
upplysingar >
...haft til taks upplysingar 4 ymsu formi, t.d. baklinga,vefsl6dir og
myndbénd? 50,8
...radlagt pér um hvernig nalgast megi frekari upplysingar eda
komast { samband vid adra foreldra (t.d. { gegnum interneti® eda
hja félagasamtokum) 47
Sl ...veitt pér skriflegar upplysingar um hvad barnid pitt gerir {
upplysingar pjalfunartimum? 45,8
...veitt pér skriflegar upplysingar um framfarir barnsins pins? 424
...gert skriflega aztlun med pér par sem sett voru skyr markmid
Samremd og | og skilgreint hvenzr og hvernig arangur skyldi mzldur? 44.5
heildstzd pjénusta — ~ " P p >
Gengid ur skugga um ad pu og fjolskylda pin hafid studning? 335
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Styrkleikar og veikleikar pjonustu

Upplysingar um petti sem foreldrar telja ad endurspegli fjélskyldumidada pjoénustu
bxdi best og verst voru teknar saman til ad greina styrk- og veikleika pjénustunnar.
Tafla 3 synir sex spurningar er varda styrkleika og tilheyra flestar flokknum Samramd og
heildsted  pjonusta. Einnig voru flokkadar saman spurningar sem syna veikleika
pjonustunnar. Alls voru 12 spurningar af 32 par 4 medal, par af allar spurningarnar ur
flokknum Almennar upplysingar.

Viotol

Viomealendurnir prir voru { heild anaegdir med pjonustu Afingastddvarinnar. Sérstaka
anzegju matti greina vardandi fagfolkid sjalft, p.e. idjupjalfa og sjukrapjalfara. Almennt
poéttu pjalfararnir syna fj6lskyldunum virdingu og gagnkvaemt traust rikja 4 milli adila.
Einnig kom fram ad samvinna og samskipti peirra 4 milli voru g6d og arangurstik p6
svo ad foreldrar varu oft fremur 6virkir { samvinnu. Hvad vardar skipulag og tilh6gun
pjénustunnar téku allir vidmaelendur fram ad adstada stodvarinnar veeri til fyrirmyndar,
pangad vari gott a0 koma og bérnunum lidi vel par. Hins vegar pétti pjalfunin taka
mikinn tima i daglegu lifi og hafa ahrif 4 atvinnupatttéku foreldra og skolastarf
barnanna. T pvi samhengi skipti stadsetning Afingastédvarinnar og leikskélans miklu
mali sem og buseta fjolskyldunnar. Allir vidmealendur éskudu eftir ad pjéonustan yroi
veitt { umhverfi barnsins ad einhverju marki. Peir Iystu pvi ad nt veri { fyrsta sinn
unnid eftir markmidum 4 Afingast6dinni. Peim fundust slik vinnubrégd til mikilla
béta og téldu ad pau myndu skila sér { meiri arangri og samremdum adgerdum fjol-
skyldu, leikskéla og Afingastodvarinnar. Mikilvaegi upplysingagjatar kom berlega { 1j6s,
sér { lagi vardandi studning. Fram kom ad litlar upplysingar vardandi foreldra- og
studningssamtok varu veittar og ad pjénustutilbod 4 stédinni og { samfélaginu varu
ekki kynnt fyrir foreldrum.

Umraeda

bott nidurstédur rannsOknarinnar syni ad patttakendur séu sammala um margt
vardandi pjonustu Afingastédvarinnar endurspegla paer einnig ad reynsla peirra er 6lik
sem og patfir peirra. Nidurstbdurnar eru pvi { samraemi vid forsendur fj6lskyldu-
midadrar pjénustu, p.e. ad hver fjdlskylda sé einst6k og ad snida purfi pjonustuna eftir
po6rfum hverju sinni (Rosenbaum o.fl., 1998).

Har innri areidanleiki spurningalistans rennir styrkum stodum undir nidurstédur
rannsoknarinnar. Paer syna ad foreldrar fa ekki nagilegar upplysingar og bentu svor vid
Ollum spurningum sem varda almenna upplysingagjof til foreldra til veikleika
pjonustunnar. Stér hluti foreldra var t.d. ekki upplystur um hvers konar pjoénusta er {
bodi 4 Afingastédinni eda { nanasta umhverfi fj6lskyldunnar og ekki voru gerdar rad-
stafanir til ad tryggja ad fjolskyldan hefdi greidan adgang ad upplysingum um f&tlun
eda ferniskerdingu barnsins. Vidtolin styrkja nidurstddur spurningalistans. Dessar
nidurstédur virdast ekki einsdemi enda syna rannséknir ad midlun upplysinga til
foreldra er ekki négu vel sinnt (Dyke, Buttigieg, Blackmore og Ghose, 2006; Granat,
Lagender og Borjesson, 2002; Huber, Dietrich, Gugini og Burke, 2005; Raghavendra
o.fl., 2007; Unnur Arnadéttir, 2009).

Aldur, ferni og skerding barns hafa ahrif 4 hvernig foreldrar meta pjénustuna.
Foreldrar barna { aldurshépnum 0-6 ara telja pjonustuna almennt mun fjdlskyldu-
midadri en foreldrar barna i elsta aldurshépnum, 12-18 ara. Adrar rannséknir hafa synt
a0 foreldrar yngri barna eru dnagdari med pjonustu en foreldrar eldri barna (Bjerre
o.fl., 2004; McConachie og Logan, 2003; Raghavendra o.fl., 2007; Siebes, o.fl., 2007).
Hugsanlegt er ad foreldrar med langa reynslu af tiltekinni pjoénustu verdi med
timanum gagnrynni og stydur rannsékn Raghavendra o.fl. (2007) pa alyktun. T senskri
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rannsékn kom fram ad foreldrar yngri barna taka gjarnan meiri patt { pjonustunni en
a0rir foreldrar og pvi pekkja peir fagtolkid vel. Einnig hefur komid fram ad pjéonusta
minnkar idulega eftir pvi sem bornin eldast (Bjerre o.fl., 2004; Snafridur Péra Egilson,
2007). Hins vegar dregur oft ekki ur vandanum heldur getur hann pvert 4 méti ordid
umfangsmeiri par ed timamot { lifi ungmennanna, félagsleg stada og framtidarhorfur
valda foreldrum og bérnum oft ahyggjum (Antle, Mills, Steele, Kalnins og Rossen,
2007; Cooney, 2001). Hugsanlega fast foreldrar yngri barna ekki vid jafn margpettan
vanda og einblina frekar 4 likamlega peatti.

Ahugavert var ad foreldrar peirra barna sem mesta adstod purfa vid athafnir
daglegs lifs toldu pjonustu Afingastédvarinnar endurspegla fjolskyldumidada nalgun
ad meira marki en foreldrar barna sem purfa tSluverda adstod. Erfitt er ad skyra
pessar nidurstédur en hugsanlega er sérstaklega vel hugad ad peim foreldrum sem eiga
mikid £6tlud bérn.

Foreldrar barna med hreyfihémlun matu pjénustuna fjolskyldumidadri en
foreldrar barna 4 einhverfur6fi og foreldrar sem eiga born sem falla { flokkinn ,,annad*
4 tveimur flokkum spurningalistans, Almennar uppljsingar og Samramd og beildstwd
pjonusta. Skyringar 4 pessum nidurst6dum geta m.a. legid { a0 nokkud stor hluti peirra
barna sem falla { flokkinn ,,annad“ hafa ekki skilgreinda eda fremur fatida fétlun og
hugsanlega skortir upplysingar um skerdingu barnsins og framtidarhorfur. Rannsoknir
syna ad foreldrar barna med einhverfu og hegdunarvanda upplifa frekar streitu og
kvida en foreldrar barna med adrar raskanir og pvi er naudsynlegt a0 huga vel ad peim
hépi (Bromley, Hare, Davison og Emerson, 2004; Dumas, Wolf, Fisman og Culligan,
1991). Rannséknum ber annars ekki saman um hvort tegund skerdingar hafi dhrif 4
mat 4 pjénustu (Granat o.fl., 2002; McConachie og Logan, 2003).

Stér hluti patttakenda taldi pjénustuna taka mid af porfum fjélskyldunnar vardandi
tima- og stadsetningu. Segja ma ad vidtdl vid medur hafi varpad akvednu ljosi 4 pessa
nidurstédu. I upphafi kom fram anegja med ad pjonustan feri fram 4 Afingast6dinni.
Pegar viomealendur voru hins vegar spurdir nanar ut { stadsetningu 6skudu allir eftir
pvi a0 pjonustan yroi { auknum meli ferd { skéla barnanna eda heim, par sem
pjalfunarferdir hofdu toluverd ahrif 4 atvinnupatttoku foreldra og skélagbngu
barnanna. DPetta er i samremi vid nidurstodur erlendra og islenskra rannsékna
(Canchild o.fl., 2004; Law o.fl., 2003; Snxfridur bora Egilson, 2007). Vidmelendur
sOgdu pjalfara sjaldnast starfa utan Afingastédvarinnar og oft veri tilviljun had hvort
pjonusta veeri veitt i nerumhverfi fjélskyldunnar. Nidurstédurnar benda til pess ad
naudsynlegt sé ad samrema vinnubrégd svo Ollum fj6lskyldum bjédist sambarileg
pjonusta 6had pjalfara, busetu eda stadsetningu skola. Til ad efla patttéku barnsins
heima vid og { skélanum parf pjénustan ad vera { nanum tengslum vid daglegt lif pess
og umhverfi (Egilson og Traustadéttir, 2009; Snafridur Pora Egilson, 2007).

Badi spurningakonnunin og vidtdl leiddu { lj6s ad samskipti patttakenda og
pjalfara voru drangurstik og byggd 4 gagnkvemri virdingu. Peim nidurstédum ber
saman vid nidurstédur margra annarra rannsékna (Dyke o.1l., 2006; Knox og Menzies,
2005; McConachie og Logan, 2003; Raghavendra o.fl., 2007; Unnur Arnadéttir, 2009;
Whitton, Williams, Wright, Jardine og Hunt, 2008).

Athyglisvert var hversu mikla pydingu personulegir eiginleikar og farni pjalfarans
hafoi fyrir foreldra. A0 pjalfarar syndu dhuga, hlustudu og gafu negan tima til spjalls
var patttakendum { vidt6lum ofarlega { huga og virtist jafnvel skipta pa meira mali en
vinnubr6goin sjalf. Per nidurstddur rima vid rannsokn Snzxfridar Péru Egilson (2007)
en par kemur fram ad einstaklingsbundnir eiginleikar fagmannsins skipta foreldra
miklu. Par eru nefndir pettir eins og ahugi, metnadur og umhyggja fyrir barni og
fjolskyldu.

Markmidssetning er talinn einn mikilvagasti pattur fhlutunar (Sumsion, 2005). b6
syna nidurstddur spurningalistans ad taplega helmingur foreldra hafi ekki eda adeins
a0 nokkru leyti gert skriflega aatlun med pjalfurum Afingastédvarinnar par sem
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markmid eru skilgreind og akvedid hvernig og hvenzr utkoma skuli metin. Ekki
fundust sambearilegar nidurstddur { freedilegum heimildum (Dyke o.fl., 2006; Knox og
Menzies, 2005; Unnur Arnadéttir, 2009). Viomealendur rannsoknarinnar greindu fra
eindreginni anagju med nytilkomid vinnulag vardandi markmidssetningu. Peir téldu
pad auka arangur pjalfunar, vera hvetjandi fyrir alla adila og arangursrika leid til ad
opna 4 samskipti foreldra og pjalfara. Pessar nidurstédur rima vid skrif og rannsoknir
fredimanna um einstaklingsbundin markmid i pjénustu vid bérn og fj6lskyldur peirra
(King, McDougal, Palisano, Gritzan og Tucker, 1999; Tam, Teachman og Wright,
2008). bott foreldrum likadi markmidsvinnan vel matti greina akvednar efasemdir sem
tengdust helst vidhorfum og ahugahvot pjalfara il slikra vinnubragda. bvi er brynt
festa vinnubrogdin enn frekar { sessi.

Nidurstédur rannséknarinnar syna ad huga purfi vel ad ymsum pattum { pjénustu
fyrir £6tlud boérn og fjélskyldur peirra hér a landi. Vid innleidingu fjolskyldumidadrar
pjonustu er brynt ad hafa { huga ad pad naxgir ekki ad upplysa starfsfélk heldur er
aridandi a0 fjolskyldan sé vel ad sér um hvers megi venta og hvernig krofur edlilegt sé
a0 gera. betta er { takt vid nidurstédur Law og félaga (2003) og Siebes og félaga (2007),
p.e. a0 pekking foreldra 4 fj6lskyldumidadri pjénustu hefur ahrif 4 mat peirra 4
pjénustu og krofur til fagfolks.

Laknisfredileg sjénarhorn eru ekki negjanleg pegar pjonusta er skipulogd heldur
er heildren nalgun forsenda pess a0 komid sé til méts vid parfir nitima fjélskyldna.
Islensk stjérnvold purfa ad leggia hond 4 plég svo ad stofnunum séu sképud skilyrdi
til a0 koma til méts vid parfir fjélskyldunnar, t.d. vardandi stadsetningu, samvinnu
pjénustuadila og hlutverk peirra. Pétt 6skad sé eftir meiri samraemingu og skyrri stefnu
pa er sveigjanleiki ein forsenda pess ad fjSlskyldur med mismunandi parfir fai pjénustu
vid hefi. Fjolskyldur eru olikar, bua vid mismunandi skilyrdi og takast 4 vid daglegt lif
med fjolbreytilegum heetti. Markmid med pjénustu fyrir f6tlud born og fjolskyldur
attu a0 mida ad pvi ad pau séu virkir patttakendur { samfélaginu og meti lifsgaedi sin til
jafns vid adra hopa pess.
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