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Facebook: Flagd undir fogru skinni?

Hilmar Thor Bjarnason
Guobjorg Hildur Kolbeins

I ram tv6 ar hafa hofundar pessarar greinar verid i hépi peirra fiolmorgu sem nota
samskiptavefinn Facebook, en talid er ad allt ad 195.000 Islendingar noti vefinn ad
stadaldri. Um midjan september 2010 voru notendur vefjarins 4 heimsvisu teepar 516
milljonir (,,Global audience, 2010).

Svo mikil virdist notkunin 4 Facebook vera hér 4 landi ad sumir vinnustadir hafa
lokad fyrir eda takmarkad moguleika starfsmanna sinna 4 ad nota Facebook f{
vinnunni. Ma nefna a0 Sedlabanki Islands heimilar eingdngu notkun 4 vefnum {
matar- og kaffitfmum (,Sedlabankinn bannar®, 2010) og verkfradistofan Mannvit
telur sig spara um 3 milljonir kréna 4 ari { kostnad vid rekstur télvukerfis stofunnar
eftir a0 hafa lokad fyrir adgang 4 Facebook (,,Dyrt a0, 2010).

bPann tima sem hofundar hafa notad samskiptavefinn hefur hann idulega ordid
kveikjan ad umredum peirra 4 milli um ahrif hans 4 samskipti félks, en par sem vid
tokum tekninfjungum oft sem gefnum héfum vid ef til vill tilhneigingu til a0 vanmeta
ahrif peirra. Fullyrda ma ad engin uppfinning hafi; 4 jafn stuttum tima, haft jatn mikil
ahrif 4 félagsleg samskipti folks eins og Facebook. Samskiptavefnum hefur tekist ad
afma vidurkennd menningarleg og landfredileg mork, ordid uppspretta nyrra orda
(sbr. ensku sbgnina defriend), og gjaldfellt eda breytt merkingu annarra orda (sbr.
notkun Facebook 4 ordunum friend og news).

Dessi grein er afrakstur skodanaskipta héfunda um Facebook, sem og éformlegra
samtala peirra vid adra notendur vefjarins, og heimildaleitar. En enn sem komid er
hefur notkun Islendinga 4 Facebook verid litt rannsékud og nidurstédur nybirtra
erlendra rannsékna byggja yfirleitt 4 gbgnum frd fyrstu arum vefjarins. Fredileg
pekking 4 notkun f6lks 4 Facebook hefur pvi verid miklum takmoérkunum had hingad
til. Vefsidan CheckFacebook.com safnar upplysingum um notendur Facebook en taka
verdur peirri tolfraedi sem par birtist med fyrirvara pvi liklegt er a0 hun yki notkunina.
Margir eru t.d. med fleiri en eina sidu og einnig hafa moérg fyrirtaeki og stofnanir skrad
sig inn 4 vefinn sem einstaklingar. Ef marka 4 CheckFacebook eru 112% Islendinga 4
pritugsaldri med sidu 4 Facebook! (,,islendingar flykkjast®, 2010).

[ nylegu vidtali vid timaritid IV anity Fair er haft eftir einum af stofnendum vefjarins,
Sean Parker: ,,It’s technology, not business or government, that’s the real driving force
behind large-scale societal shifts.” Talar hann um ad vilja nyta pekkingu sina 4 Netinu
til 20 endurskipuleggja samfélagio (Kirkpatrick, 2010, bls. 105). Pad eru einmitt pessar
télagslegu breytingar sem Parker radir um sem valdid hafa héfundum pessarar greinar
heilabrotum ad undanférnu. Vefurinn hefur t.d. audveldad adgengi ad fjolmidlum,
tyrirtekjum, stofnunum og opinberum persénum, og léngu ,tyndum® vinum og
skolafélégum, asamt pvi ad audvelda folki ad stilla saman strengi sina { métmeelum eda
60rum fjoldaadgerdum. Adalmarkmid greinarinnar er pvi ad fjalla um hvada ahrif
formid sem Facebook bydur upp 4 hefur haft 4 samskiptahegdun félks, og reda kosti
og galla hugsanlegra breytinga 4 samskiptum folks.
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Sameinadir stondum vér

Facebook er svokalladur samskiptavefur (social network) sem 4 retur ad rekja til
febraarmanadar 2004 er nemandi vid Harvard-haskola, Mark Zuckerberg, setti hann 4
laggirnar asamt 6drum fyrir samnemendur sina vid skélann (Facebook, e.d.-b). T stuttu
mali felst mattur vefjarins i ad félk skrair sig sem notendur og tengir sidan sidur sinar
vid sidur annarra notenda med pvi ad beeta peim vid sem ,,vinum®. I gegnum pessa
sameiginlegu tengingu er folki gert kleift ad deila efni med 60rum.

Megintilgangur Facebook er ad studla ad vinattu og efla tengsl, eda eins og segir 4
forsidu vefjarins: ,,Facebook hjalpar pér ad tengjast og deila med félkinu { lifi
pinu“ (Facebook, e.d.-a). Stofnandi vefjarins hefur avallt lagt rika aherslu 4 ad
notendur hans deildu sem mestum upplysingum um sjalfa sig med 6drum. Hann
virdist pé hafa misreiknad sig ad einhverju leyti pvi sifellt hringl med
fridhelgisstillingar og opnara adgengi ad sidum fo6lks olli bylgju 6vinsalda vorid 2010.
Adstandendur Facebook hafa reyndar verid hardlega gagnryndir fyrir ad ganga of
nerri einkalifi notenda vefjarins (Memmott, 2010) en til a0 meta gagnryninni hafa peir
kynnt til ségunnar sérstok lokud heimasvadi (gronps) par sem notendur geta skipst 4
efni (Chai, 2010). Adur hafdi Facebook gert notendum kleift ad takmarka adgang
folks a0 sidum sinum med pvi ad skipta ,,vinum® sinum nidur 4 lista. 1 ljés kom, hins
vegar, a0 adeins 5% notenda vefjarins nytti sér pennan moguleika. Haft er eftir
Zuckerberg ad enginn hafi viljad bua til lista (Swartz, 2010). Pad er reynsla héfunda ad
moérgum hafi pott adgangsstillingarnar vera floknar og idulega segist folk ekki kunna
nbgu vel 4 vefinn.

bratt fyrir talsverda gagnryni virdist Facebook hafa nad pvi markmidi sinu ad
tengja folk saman, m.a. med pvi ad brua bilid milli kynsl6da og fa afa og 6mmur til ad
nota vefinn til jafns 4 vid barnabérnin og foreldra peirra. Héfundar vita demi pess ad
prjar kynslédir sému fjdlskyldu noti samskiptavefinn. Gamlir vinir og kunningjar sem
hurfu sjonum okkar fyrir aratugum og Oll tengsl h6fdu rofnad vid urdu einnig aftur
synilegir. Pannig hatdi annar héfundur pessarar greinar uppi 4 einum besta vini sinum
fra bernskuarum sinum { San Francisco.

Oumdeilt er ad 4 Facebook hefur félk, sem engin samskipti hefur haft arum og
aratugum saman, nad® saman aftur. Rith6fundurinn Gerdur Kristny (2009) lysti i
Bakpankagtrein { Fréttabladinn upplifun sinni af pvi ad hafa tengst aftur fyrrum
skolafélégum sinum. Skipti ekki lengur mali hvernig samskiptunum var hattad { grunn-
eda framhaldsskola. Fyrit pennan hép baud Facebook upp 4 nytt upphaf. A
snjaldurskjodunni faum viod tekifaeri til a0 bytja upp a nytt™ (bls. 32).

Facebook er ordid mikilvagt taki til ad vidhalda og rakta vinattu, sérstaklega vid
pa sem eru fjarri (Pempek, Yermolayeva og Calvert, 2009). Samskipti 4 vefnum vid
g60a vini dregur ekki ur persénulegum samskiptum vid pa dags daglega. bvi meiri
tima sem f6lk eydir 4 Netinu, pvi fleiri vini sér pad a.m.k. einu sinni { viku. Dregin er
st alyktun ad samskiptavefir fj6lgi tekifeerum til a0 hlta ad og rakta vinattu (Wang og
Wellman, 2010). Eins og { tilfelli Gerdar Kristnyjar hafa rannsoknir stadfest ad
vefurinn er notadur til ad vidhalda veikum tengslum vid f6lk ur fortidinni, t.d. gamla
skolafélaga, en jafnvel pé tengslin séu veik kann folk a0 meta ad hegt sé ad fylgjast
med gémlum féldgum 4 pennan hatt (Lewis og West, 2008; Pempek o.fl., 2009;
Subrahmanyam, Reich, Waecther og Espinoza, 2008).

Einnig hefur verid synt fram 4 ad samskiptavefir gefa peim sem eru feimnir ad
edlisfari feeri 4 ad nalgast folk 4 paegilegan hatt. Oframfzerid og feimid folk eydir meiri
tima 4 Facebook en adrir og pad hefur jakvadari vidhorf gagnvart samskiptavefnum
pratt fyrir ad hafa faerri n6fn 4 tengslalistanum sinum en adrir (Baker og Oswald, 2010;
Orr o.l, 2009; Sheldon, 2008). Ad sama skapi getur notkun 4 Facebook hjalpad
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ungmennum med lagt sjalfsalit til a0 nd betri tengslum vid nerumhverfi sitt (Steinfield,
Ellison og Lampe, 2008).

En Facebook styrkir ekki eingéngu tengsl félks madur-a-mann heldur hefur
samskiptasi®an einnig reynst 6flugt teeki fyrir hopa. Hopar sem upphaflega hafa verid
stofnadir af 6rfaum einstaklingum hafa hladid utan 4 sig eins og snjoboltar. Hopurinn
Tunnumdtmeli fyrir brotinn trinad er gott demi um hvernig famennur hépur folks gat
virkjad Facebook med hopasidu til ad fa nar 8.000 manns til a0 moétmela vid
pingsetningu Alpingis manudaginn 4. oktéber 2010 (,,Métmeali vid®, 2010). Vert er
samt a0 hafa  huga ad hefdbundnu fj6lmidlanir voktu athygli 4 sidu hépsins og par
med einnig fyrithugudum moétmelum (t.d. ,,Tunnumétmeli a“, 2010). Malcolm
Gladwell, héfundur békanna The tipping point og Blink, hefur reyndar haldid pvi fram
a0 hlutverk samskiptavefja { ad virkja f6lk til métmeala sé stérlega ofmetid. Gallinn sé
fyrst og fremst sa ad tengsl milli f6lks { hopum 4 Netinu séu veik og ad afgerandi
forystu vanti { adgerdum sem skipulagdar eru { gegnum slika vefi (Gladwell, 2010).
Vegna smadar Islands er hins vegar ekki liklegt ad navigid sé frjésamari jardvegur
fyrir adgerdir hopa 4 Facebook en { steerri samfélégum og pvi eigi gagnrini Gladwell ef
til vill ekki jafn vel vi® hér a landi.

Ofangreind umreda um hvernig Facebook hefur audveldad samskipti folks bendir
til a0 vefurinn samremist um margt hugmyndum Marshall McLuhan um heimsporpid
sem hann setti fram { Understanding media 4rid 1964:

After three thousand years of specialist explosion and of increasing specialism
and alienation in the technological extensions of our bodies, our world has
become compressed by dramatic reversal. As electrically contracted, the globe is
no more than a village (McLuhan, 2001, bls. 5).

Heimsporpid hefur idulega verid heimfert upp 4 sameiningarafl sjonvarps péd
McLuhan hafi verid ad reda almennt um dhrif rafmidla. Hann beatti sidar vid { vidtali
a0 { heimsporpinu rikti hvorki eining né fridur ekki fremur en { fjélskyldum (Gordon,
1997). Segja ma ad heimsporps-liking McLuhan hafi sjaldan eda aldrei att eins vel vid
eins og nd 4 timum. I raun ma halda pvi fram ad 4 Facebook séu jardarbuar ekki
eingéngu staddir { sama porpinu heldur samankomnir inni { sému stofunni, { einu alls
herjar hanastéli. Athyglisvert er ad 4 Facebook eru allir vinir skv. sjalfgefnum
stillingum (defanlt settings) hvort sem um er ad reda nanustu xttingja, eskuvini, gamla
skolafélaga, samstarfsfélk eda folk sem vid erum eingéngu malkunnug. Pannig virdir
samskiptavefurinn ekki hefdbundin félagsleg hlutverk, heldur ferir f6lk mun nar hvert
60ru en pad kann ad vera { raun. Facebook bydur pvi 6llum heim { stofu, { éeiginlegri
merkingu.

Islendingar hafa 16ngum gert skyran greinarmun 4 vinum og kunningjum. Vina-
hépurinn er idulega litill b6 kunningjahépurinn geti verid stér. Sem demi ma nefna ad
fyrir 25 4rum settist ung bandarisk stulka 6bodin til bords med 6drum héfundi
pessarar greinar og bryddadi upp 4 samraedum vid hann. Eftir smd stund var hun
flogin aftur yfir 4 nestu bord ,,to make some more new friends®, eins og hun ordadi
pad. Islendingurinn stardi i forundran 4 eftir stilkunni pvi pad var ofar hans skilningi
hvernig hagt veri ad eignast vini eftir nokkurra mindtna samtal vid bladkunnuga
manneskju. Ahugavert veri ad rannsaka hvort ad notkun Facebook 4 ordinu
»vinur® hafi breytt vidhorfum félks, og pa adallega ungs folks, til pess munar sem
hingad til hefur verid talinn 4 milli vina og kunningja.

Ekki eru allir 2 eitt sattir vi® notkun Facebook 4 hugtakinu ,,vinur* og Carol Stuart
(2007) nefnir sem demi hversu 6pzgilegt henni hafi fundist ad fa vinabeidnir fra
nemendum sinum og samstarfsfélégum. Leggur hin dherslu 4 ad margir peirra sem
sent hafi henni vinabeiOnir hafi ekki uppfyllt { hennar huga paer kréfur sem hun geri til
vina. Vissulega hefdi hin getad styrt adgangi folks ad sidu sinni en pad var, ad hennar
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démi, misnotkun Facebook 4 hugtakinu ,,vinur® sem takmarkadi hverjum han batti
vid 4 tengslalista sinn. Han taldi mikilvegt a0 samremi veri 4 milli hennar eigin
skoOunar 4 hver veeri sannur vinur og notkunar Facebook 4 ordinu.

Hér ad framan hefur verid fjallad um hvernig Facebook hefur ndd ad styrkja tengsl
a milli einstaklinga, en ymsir fredimenn hafa bent 4 ad samskiptavefurinn ridli
sambandsslitum og vidhaldi tengslum milli félks sem wundir venjulegum
kringumstedum myndi feta Olikar brautir. Nefna ma ad naxr 80% patttakenda {
rannsékn Muise, Christofides og Desmarais (2009), 4 aldrinum 17 til 24 ara, voru med
a tengslalistum sinum félk sem pad hafdi adur att { astarsambondum vid. Vantanlega
mun timinn leida { 1jés, og frekari rannséknir, hvada langtimaafleidingar pad hefur
tyrir £6lk a0 slita ekki sambéndum sem fyrir daga Facebook hefoi slitnad upp ur.

Héfundar pekkja einnig til nokkurra dema um ad hid géfuga markmid stofnenda
Facebook um ad tengja folk saman hafi sndist upp 1 andhverfu sina. Aratuga vinattu
hefur verid slitid med einum smelli (sem er demi um defriending og fjallad er m.a. um {
bladagrein Considine, 2010). Astzdan er ekki sist s ad vinatta, jafnvel pé han sé
sterk, polir oft ekki pessi st6dugu samskipti sem Facebook bydur upp a. Héfundar
telja ad hefobundin fjarlegd 4 milli vina og ®ttingja sé ekki lengur til stadar, og med
auknum samskiptum, og auknum kréfum um samskipti, hafi likurnar 4 arekstrum og
misskilningi aukist.

Pad er helst 1, fréttum*

Samskipti félks 4 Facebook fara ad miklu leyti fram { gegnum fréttaveituna (news feed)
og han hefur pvi métandi ahrif 4 hvernig f6lk hefur samskipti 4 vefnum. Fréttaveitan
kom fyrst fram 4 sjonarsvidiod hinn 5. september 2006 (Sanghvi, 2006) en hugmyndin
ad henni er fengin beint fri dagblodunum. T nylegu vidtali vid The New York Times
sagdi Chris Cox hja Facebook:

When we started working on the news feed, we had a metaphor of the
newspapet. It was a way to pull in a bunch of sources and find what the reader
found interesting. But it’s not just the newspaper, because that fully wouldn’t
work (Cutler, 2010).

[ 1j6si pess a0 fréttaveitunni var ztlad ad likja eftir dagbladi er ekki skrjtid ad
visbendingar séu um ad med notkun félks 4 fréttaveitunni hafi hugtakid ,,frétt* einnig
breyst { huga pess. Nick Bilton (2010), teknibloggari hja The New York Times, greinir
fra pvi a0 ung stulka hafi bedid hann um ad fa fartSlvuna sina lanada til ad kanna
fréttirnar. Hann komst pa ad pvi ad hennar skilgreining a ,,fréttum* var 6nnur en hans
eigin.

Hann segir:

To many in her age group, news is not defined by newspapers, or broadcast
television stations, or even bloggers or renegades. Instead, news is what is
relevant to the individual -- in her case, what Facebook calls its "news feed"

(Bilton, 2010).

Sa reginmunur er hins vegar 4 dagbl6dunum og fréttaveitunni ad i stad pess ad
koma einu sinni 4 dag eda sjaldnar gegnum bréfaliguna, uppfarist fréttaveitan stodugt
i rauntima eftir pvi sem einstaklingar og skipulagsheildir, sem notendur Facebook hafa
tengt sig vid, setja inn nyjar stoouuppfarslur (status updates), baeta vid nyjum myndum,
taka patt { leikjum, skrifa inn 4 sidur annarra, gerast askrifendur ad sidum (pages) eda
lysa yfir hrifningu sinni med tilteknar fréttir fjolmidla med pvi ad smella 4 likar-petta-
hnappinn — svo eitthvad sé nefnt. Hvort ad fréttir birtist { fréttaveitu notanda er had
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fridhelgisstillingum annarra netverja. Fréttaveitan getur pannig verid sudupottur
personulegra hugleidinga attingja og vina, upplysinga fra fyrirtekjum og stofnunum
og fréttatengla gémlu fj6lmidlanna.

Moérgum finnst fréttaveitan ganga of langt { ad birta upplysingar um hvad notendur
Facebook gera 4 Netinu. Rumlega helmingur patttakenda { einni rannsékn 4
Facebook-notkun sagdi a0 med tilkomu fréttaveitunnar myndi hann hugsa sig tvisvar
um adur en hann deildi upplysingum med 6drum (Hoadley, Xu, Lee og Rosson,
2010). Jafnframt hefur verid bent 4 ad fréttaveitan hafi breytt edli og uppbyggingu
upplysingafledis (Boyd, 2008) og ad st préun sem hefur ordid { att ad frjalsari midlun
upplysinga liktist & meira gdmlu sveitasimunum pegar f6lk gat hlerad simtdl nagranna
sinna 4 60rum bzjum (Jayson, 2010). PS svo ad { fréttaveitunni birtist upplysingar sem
engin sérstok leynd hvilir yfir, hefur mérgum poétt 6videigandi ad megnid af pvi sem
peir gera 4 samskiptavefnum skuli vera safnad saman a einn stad og gert synilegt 6llum
a tengslalista peirra (Eldon, 2010), en magn upplysinga sem adgengilegt er 6llum er ad
sjalfs6gdu had fridhelgisstillingum hvers og eins, ad einhverju leyti.

Segja ma ad fréttaveituformid likist gémlu simskeytunum og pad samramist pvi
peirri gagnryni sem Neil Postman (1986) setti fram { bok sinni Amusing onrselves to death
i umfjSllun sinni um hvada dhrif simskeytid sem uppfinning hafdi 4 samskipti f6lks.
Simskeytid afmadi landameari, 4 sama hatt og Facebook gerir nd, en med tilkomu
simskeytanna endurskilgreindi félk hvad teldist til upplysinga og almenn ordrada
breyttist. Petta er dhugavert, sbr. demid ad ofan sem bendir til ad skilgreining ungs
folks 4 hvad sé frétt hafi breyst. Postman telur ad simskeytin hafi heimilad ad
upplysingar varu settar fram an samhengis, og ekki sist ad pau hafi krafist pess ad félk
taladi saman an pess ad pad hefdi { raun nokkud merkilegt ad segja. Postman vitnar {
Henry David Thoreu sem sagdi 4 sinum tima:

We are in great haste to construct a magnetic telegraph from Maine to Texas;
but Maine and Texas, it may be, have nothing important to communicate...We
are eager to tunnel under the Atlantic and bring the old world some weeks
nearer to the new; but perchance American ear will be that Princess Adelaide
has the whooping cough (Thoreau 1957, i Postman, 1986, bls. 65).

Vissulega ma spyrja sig, eins og Henry David Thoreau gerdi um midja 19. 6ld og
Postman gerdi sidar, hvort st tekni sem Facebook bydur upp 4 hafi tekid 61l vold 4
kostnad innihaldsins. Efst 4 hverri Facebook-sidu er t.d. litill kassi med spurningunni
»Hvad liggur pér 4 hjarta?”? sem bokstaflega heimtar ad sé svarad — pé vissulega
standist margir dkall kassans. Hin mismunandi svor ,,vinanna“ vi® pessari spurningu
mynda sidan straum samhengislausra upplysinga i fréttaveitunni — upplysinga um
smaatrioi { lifi pessari sému ,,vina®“ okkar. Pad er misjafnt hvort ad pzr upplysingar
sem birtast { fréttaveitunni hafi pydingu fyrir okkur eda veki ahuga okkar en samt
virdumst vi0 szkjast eftir pessum upplysingum a Facebook. Ef til vill endurspeglar
pad sjalfsast okkar ad vilja deila med 60rum pvi sem vid upplifum { lifinu og ad sama
skapi kann pad ad vera forvitnin sem rekur okkur afram til a0 skoda hvad adrir eru ad
gera.

Eins og Max van Manen (2010) bendir réttilega 4 pa myndi okkur yfitleitt leidast ad
fa a0 vita um Oll smaatridin { lifi vina okkar. Hann segir:

The absurdity of constantly checking how your friend is doing and feeling right
now, what he or she is having on his sandwich, that your friend has a third
coffee by 10:00 a.m., how she hates a certain song on the radio, how he found
some moldy food in the refrigerator, the clothes your friend is wearing today,
the disagreement she had with her boyfriend, how she feels tired after shopping
for groceries — all these trivialities of daily life would bore many people (bls.
1027).
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Manen gengur 4t fra ad pad sem vid deilum med 60rum sé sannleikanum
samkvaemt, en pvi hefur stundum verid haldid fram ad 4 samskiptavefjum reyni f6lk
a0 vera eitthvad annad en pad er. Pegar rynt er { sidur folks 4 Facebook eru paxr
lysandi fyrir persénuleika pess (Back o.fl., 2010). Sjalfselskir einstaklingar (narcissistic)
eiga t.d. fleiri vini en adrir, peir eru virkari { ad setja innlegg 4 sidur sinar og gata pess
a0 setja inn myndir sem syna pa sem adladandi (Buffardi og Campbell, 2008).

A Facebook komum vid til dyranna eins og vid erum kledd. En ad vera
samkvaemur sjalfum sér 4 Facebook bydur peirri hettu heim ad pad sem folk segir sem
einstaklingar samremist ekki st6du pess 4 vinnumarkadi. Nylega 1ét t.d. Sveinn Andri
Sveinsson hastaréttarlégmadur ummeli falla 4 Facebook-sidu sinni sem ollu nokkru
upppoti (, Telur ummeli Sveins Andra®, 2010) og senskur skolastjori purfti ad taka
pokann sinn eftir ad hann flikadi ahuga sinum 4 kynlifi 4 Facebook (Arvidsson og
Broberg, 2009). 1 september 2009 tilkynnti Atli Fannar Bjarkason, bladamadur 4
Fréttabladinu, 4 sinni sidu ad hann hefdi stofnad séfnunarreikning fyrir Jon Asgeir
Johannesson, paverandi eiganda fj6lmidlafyrirtaekisins 365 sem Fréttabladid heyrir
undir. Jon Asgeir brast ékvada vid og for fram 4 ad hann yrdi rekinn (,Hefur
ahyggjur®, 2009; Jéhann Hauksson, 2010).

Hinn 11. oktéber 2010 atti Sveinn Andri (e.d.) 4.665 dhangendur og Facebook-sida
hans var opin. Atli Fannar (e.d.) atti 1.126 ,,vini* og hafdi lokad sidunni sinni. Liklega
er of mikil alhzfing ad segja ad peir félagar hafi 0rdid férnarlémb Facebook, en telja
ma liklegt ad peir hafi séd hja sér porf til ad segja eitthvad snidugt — ad hid teknilega
form fréttaveitunnar hafi krafist pess af peim ad peir hefdu eitthvad skemmtilegt ad
segja pessum mikla fjélda ,,vina“ sinna, 4 sama hatt og simskeytid krafdist pess ad folk
atti samskipti p6 pad hefdi fra engu ad segja, skv. Postman.

I lokin

A undanférnum sex arum hefur saga Facebook verid engu lik — sem mun ekki sist
vera Sean Parker, fyrrum forstjéra Facebook, ad pakka en hann var einn af stofn-
endum skraaskiptasiounnar Napster 4 sinum tima (Kirkpatrick, 2010). Adeins timinn
einn getur leitt { 1j6s hvort a0 Facebook muni halda vinszldum sinum eda vera skipt tut
fyrir eitthvert annad fyritbaeri sem enginn veit enn hvad muni verda. Fyrirtekid
Google hefur t.d. reynt mikid ad komast inn 4 markadinn med vefinn Buzz en hann
tor fremur illa af stad eftir ad folk 4attadi sig 4 a0 hann bjoé sjalfkrafa til opinberan
vinalista med pvi ad nota Gmail-tolvupdst pess (McMillan, 2010). Dauda Facebook
hefur reyndar pegar verid spad pvi unglingar 4 aldrinum 13 til 17 4ra séu ad missa
ahugann 4 samskiptavefnum - ekki sist vegna vinszlda hans hja eldri kynsl6dum.
Facebook geti 0rdid eins og draugabaer 4 Netinu (Rundager, 2010).

Hvad sem pvi lidur er nokkud ljost ad Facebook hefur nanast umturnad félags-
legum samskiptum okkar. I titli pessarar greinar er velt upp peirri spurningu hvort
Facebook sé flagd undir fégru skinni. Peirri spurningu er i raun 6mdégulegt ad svara
pvi ekki er audvelt ad meta kosti og galla samskiptavefjarins. S6mu pettir geta badi
flokkast sem kostir og gallar. Pannig geeti sumum fundist eftirséknarvert ad endurnyja
kynni vid fyrrum dstmenn/astkonur medan 60rum geti fundist pad Opagilegt og
6hugsandi. ber rannsoknir, sem fjallad hefur verid um 1 pessari grein, benda samt til
a0 folk kunni a0 meta ad geta vidhaldid og endurnyjad tengsl vid vini og attingja,
jatnvel po tengslin séu veik. Notendur vefjarins geta 4 audveldan hatt midlad efni til
annarra notenda og styrt, upp ad vissu marki, hverju peir deila med 6drum. Vefurinn
audveldar lika feimnu félki ad eiga samskipti vid adra. Ad auki getur Facebook verid
sameiginlegur vettvangur fyrir hop folks til ad skiptast 4 skodunum, samrama adgerdir
og reda vid adra um ahugamal sitt.
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Facebook getur hugsanlega lika verid afl { lyOredislegri umredu og taeki fyrir
almenning til ad hafa ahrif. Hér ma t.d. nefna Dagbok borgarstiora (e.d.) par sem Jon
Gnarr, borgarstjori Reykjavikur, deilir hugleidingum sinum og reynslu med peim sem
ahuga hafa, og personulegar sidur stjornmalamanna eins og Jéhdénnu Sigurdardéttur
forsatisridherra (e.d.).

A hinn béginn ma segja ad folk umgangist ekki vefinn alltaf af peirri vardd sem
askilegt veeri. Audvelt er ad gleyma hversu margir, og oft misleitur hépur,
aheyrendurnir eru. Hver ,,vinur® tilkar ord manns med sinu nefi, sem getur leitt til
misskilnings, sérstaklega pegar haft er { huga ad fréttaveitan midlar stédu-upp-
ferslunum, sem Postman myndi telja innihaldslausar, samhengislaust til annatra.
Héfundar pekkja einnig nokkur demi par sem notendur Facebook hafa gleymt ad
Losnotr madr hyger sér alla vera vidhlajendr vini“ (Havamal, e.d.) og brennt sig 4 ad
oft leynist misjafn saudur i moérgu fé.

Samskiptavefir eru enn ad slita barnskénum og pvi eru rannséknir 4 peim fremur
skammt 4 veg komnar. A undanférnum 4drum hafa fredimenn samt { auknum meali
glimt vid rannsoknir 4 notkun félks 4 slikum vefjum. Hafa menn t.d. beint sjénum
sinum ad persénuleikapattum notenda (t.d. Ross o.fl., 2008) og félagslegri feerni peirra
(t.d. Sheldon, 2008) en einnig hefur verid studst vid notagildiskenninguna (Bonds-
Raacke og Raacke, 2010; Cheung, Chiu og Lee, 2010; Park, Kee og Valenzuela, 2009).
bvi midur lidur avallt nokkur timi fra pvi ad rannsékn er framkvemd og pangad til
nidurstédur hennar eru birtar. Af peim sékum byggjast nyjustu fredigreinarnar um
Facebook 4 gbgnum fra allra fyrstu arum vefjarins, og eins og oft vill verda hafa
patttakendur { pessum rannséknum yfitleitt verid haskélanemendur (t.d. Cheung o.fl.,
2010; Lewis og West, 2009; Steinfield o.fl., 2008), sem éavallt vekur upp spurningar um
hversu audvelt sé ad heimfara nidurstédurnar 4 almenning.

Sé haft { huga hvad Facebook leikur stort hlutverk { lifi margra er brynt ad dhrif
vefjarins séu rannsékud nanar. Porf er 4 nakvemum upplysingum um notkun
vefjarins, p.e.a.s. hverjir noti hann og hversu mikid, og hvernig félk noti hann. Hverju
er f6lk ad deila med 60rum? Haegt veeri ad rannsaka vidhorf folks til fridhelgis 4 Face-
book, og ad hversu miklu leyti félk tekur virkan patt { umredum 4 sidum
stjornmalamanna, stofnanna og fyrirtakja. Telur pad sig geta haft dhrif? Og ekki sist,
taka opinberir adilar mark 4 peim ummelum sem folk letur falla 4 sidum peirra?
Hvernig er ordredu hattad { athugasemdakerfum? Svona meetti lengi telja pvi af négu
er a0 taka.

Facebook er fyrirbaeri i stddugri préoun sem erfitt er ad festa reidur 4. bvi vaeri
edlilegt a0 framkvaema langtimarannsoknir, en pversnidsrannséknir 4 einum tima-
punkti eru takmarkadar og nadu liklega aldrei ad fanga pa breytingu ad fullu sem
héfundar pessarar greinar telja hafa ordid a samskiptum félks med tilkomu Facebook.
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