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,,Pa0 er svo erfitt ad tala vid paer*
Samskipti og lidan aldradra 24 altackri stofnun

Sigurlaug Hrafnkelsdottir
Guobjorg Linda Rafnsdottir

Hzkkandi medalaldur félks hér 4 landi leidir til pess ad fjoldi eldri borgara sem hlutfall
af mannfjéldanum fer vaxandi. Petta gaeti haft { f6r med sér breytingar 4 starfssemi
heilbrigdisstofnana sem pjonusta aldurshépinn. Markmid pessarar greinar er ad skoda
samskipti og lidan aldradra. Skygenst er inn { stofnanabundid lif vistmanna sem dvelja
4 einu hjukrunarheimili hér i Reykjavik sem eftirleidis verdur kallad Sélskinsbar. Su
syn sem kemur fram hja vistménnum endurspeglar hugsanlega lidan annarra vist-
manna 4 6drum  hjikrunarheimilum landsins. 1 greininni verdur sjénum beint
sérstaklega a0 samskiptum og hvernig pau marka andlega lidan vidmalenda.

Oldrun og 6ldrunarpjénusta

Oldrunarpjénustu 4 Islandi ma skipta i tvo hluta. T fyrsta lagi opinbera éldrunar-
pjénustu par sem i bodi er félagsleg heimapjonusta sveitarfélaga, heimahjukrun,
pjénustumidstédvar aldradra, pjénustuibudir og dagvistun. T 6dru lagi opinbera
stofnanapjonustu sem eru dvalar- og hjukrunarrymi. Hjokrunarrymi eru plass 4
hjakrunarstofnunum, xtlud éldrudum einstaklingum sem eru of lasburda til ad buia 4
dvalarheimilum eda 4 eigin heimili (Félags- og tryggingamalaraduneytid, 2008). I
desember 2006 voru vistrymi { landinu 3.458, par af 2.138 hjukrunarrymi. Af peim
3.244 ¢6ldrudu einstaklingum sem bjuggu 4 stofnunum { desember 2006 voru konur
64%. Pa dvoldu 9,9% aldradra Islendinga 67 ara og eldri 4 stofnunum (Hagstofa
Islands, 2010c).

Hinn 1. desember 2009 voru landsmenn 317.593, par af voru aldradir, 67 ara og
eldri, 37.510, sem eru tep 11,84% af pjodinni. Aldursskipting er 4 pann veg: 22.346
manns eru 4 aldrinum 67 — 79 ara, 8.897 manns eru 80-89 ara, 1.428 manns eru 90 —
99 4ra og 39 manns eru 100 4ra og eldri (Hagstofa Islands, 2010a). T arslok 1989 voru
ramlega 900 manns yfir nirett (Jon Bjérnsson, 1993b) en i dag eru peir 1.467. Pannig
ma 4 pessu timabili sja 63% aukningu 4 langlifi hja félki komnu yfir nirett. Petta gefur
til kynna hradvaxandi skridpunga 4 innan vid tuttugu arum.

Hér fyrir nedan er mannfjldapiramidi slands fyrir 4rid 2007 og framreikningur
Hagstofunnar til arsins 2050. A nastu fidrutfu arum mun danartidoni lekka { 6llum
aldurshépum og medalavilengd hakka. Islenskir karlar mega buast vid ad verda 78,9
ara gamlir og konur 82,8 ara. Eftir 42 ar er buist vid ad medalaldur karla geti ordid
84,6 ar og ad konur lifi a0 medaltali til 87,1 ars aldurs. Hja konum verdur stigvaxandi
fj6lgun { elstu aldursh6punum og konum mun hlutfallslega tj6lga mjog fra 62 ara aldri.
Islenskum korlum er spad mestu langlifi i Evropu { framtidinni eda 84,6 arum
(Hagstofa Islands, 2010b).
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Mannfjéldapiramiéi 2007 og 2050
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Fjsldi i pisundum
Mynd 1. Mannfjéldapiramidi {slands arid 2007 og 2050 (Hagstofa Islands, 2010c)

Ymsar kenningar hafa verid settar fram um préun 6ldrunar. St fyrsta sem hér er
nefnd er hlédraegnikenningin (lika kéllud afvirknikenning) sem segir ad manninum sé
edlilegt a0 draga sig { hlé eftir pvi sem lidur 4 xvina. P4 dragi hann sig { hlé fra
tengslum og skuldbindingum vid samfélagid. Ut fra pessari kenningu er hid ahyggju-
lausa, fridszla elliheimili hugsad sem dkjosanleg lausn { ellinni (Cumming og Henry,
1961).

Onnur er athafnakenningin en hun bendir 4 ad lifshlaup f6lks sé addragandi og
undirbuningur ellinnar. Félk reyni ad vera virkt eins lengi og pad geti med pvi a0 halda
i lifsstil sinn og lifnadarhztti og pa sjalfsmynd sem pad hafdi fyrir og um midjan aldur.
Hugmyndin um virkni einstaklingsins er i andstédu vid fridsal elliheimili og er
tylgjandi pvi a0 aldradir geti buid heima sem lengst med félagslegum studningi hins
opinbera (Havighurst, 1961).

bridja kenningin er samfellukenningin, sem segir a0 manneskjan préi med sér og
komi sér upp akvednum venjum, sidum, vidmoéti og félagslegum samskiptum fra
bernsku. Manneskjan préi einstaka skapgerd eda persénuleika sem sé frabrugdin pvi
sem gerist hja 6dru folki. Samfellukenningin leggur dherslu 4 ad vellidan folks 4 efri
arum sé ekki komin undir pvi ad folk sé 6virkt 4 Sldrunarstofnunum, heldur ad
manneskjan geti haldid { lifsstil sinn og pa lifnadarhetti sem hian hefur 40ur tamid sér,
an pess a0 purfa ad breyta miklu. Pad er litid svo 4 ad pad sé samfella { @viferlinum og
a0 ellin eigi ekki ad rjafa hana. Dessi kenning bendir 4 ad fj6lbreytt trraedi skuli veitt
oldrudum pvi ad pa geti hver og einn valid sér lausn sem henti persénulegum porfum
(Neugarten, 1964).

Ofannefndar kenningar eru taldar af morgum of einfaldar pvi a0 taka verdi tillit til
fleiri patta, svo sem innri gerdar einstaklinga, erfda, skapgerdar, likamsastands,
heilsufars og lifsreynslu. Ytri adsteedur eins og umhverfi, félagsleg samskipti, menning,
stadsetning { tima, tidarandi og séguleg atburdaras hafa einnig ahrif 4 lif folks. A sama
tima purfi ad taka tillit til fjélbreytileika mannlifsins og mismunandi persénugerda (Jén
Bjornsson, 1993a; Philipsson og Baars, 2007; Riley, Foner og Riley, 1999).
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Altekar stofnanir

Erwin Goffman (1961) skilgreinir altekar stofnanir sem pzr stofnanir sem uppfylli
flestar mannlegu parfir vistmanna sem par dvelja. Per veiti alhlida sélarhringspjénustu
til vistmanna, eins og gedsjukrahus, fangelsi og hjukrunarheimili. Hjukrunarheimili eigi
a0 pjonusta parfir aldradra vistmanna 4 bord vid svefn, fadi, personulegt hreinleti og
félagslega virkni dsamt daglegum athéfnum sem eiga sér stad innan veggja sOmu
stofnunar. Oft séu petta lokadar stofnanir sem xtladar eru akvednum hoépi félks {
samfélaginu. Pad sé talid askilegt ad taka pennan hép félks ur umferd, timabundid
eda til langframa med pvi ad vista pad inni 4 opinberti stofnun.

Goffman (1961) er gagnryninn 4 pessar stofnanir og telur ad persénuleg einkenni
vistmanna hnigni medan 4 dvdl peirra stendur. Hann heldur pvi fram ad sjalfi peirra
(selfhood) sé haetta buin og peir glati nidur sérkennum persénuleikans. Nidurbrot
sjalfsins verdi vegna pess ad einstaklingurinn og sjalf hans sé skilgreint ut fra
stofnuninni sem hann dvelji 4. Algjér skuldbinding vid félagslega stofnun, kalli 4 eins-
konar témt sjalf (se/flessness). Skynjun félks eigi ad koma fra mérgum félagslegum
einingum. Métstada geti verid af hinu g6da og hann telur persénulega sjalfsmynd bua
innst med mannfélkinu.

Goffman (1961) bendir 4 ad 4 altekum stofnunum sé hatta 4 adfér ad sjalfi
vistmanna (se/f-mortification). Aldradir einstaklingar sem flytjist inn 4 hjikrunarstofnanir
og dvelji par til ®viloka, eigi 4 hzttu ad glata persénulegum einkennum sinum par.
Detta hafi neikvad dhrif 4 sjalf vistmanna. Deir eigi 4 heettu 2d hnigna { hugsun, tyna
nidur daglegri farni og peirri hafni ad takast 4 vid umhverfid og med timanum ryrni
sjlfstraust peirra. A stofnunum eru margar athafnir bannadar. Hegdun vistmanna sé
mikid til styrt af fagfélki sem annist pad. Hett er vid ad andleg lidan vistmanna
breytist samfara auknu samskiptaleysi vid fyrrum nagranna, vini og storfjolskyldu. Geti
pa magnast tilfinningar 4 bord vid einmanaleika, tilgangsleysi og kvida. Pad geti svo
valdi® aukinni vanlidan og pverrandi lifsvilja.

Sue Davies (2001) bendir 4 ad aldradir ecinstaklingar sem flytja inn 4 bresk
hjakrunarheimili upplifi oft valdleysi, hjalparleysi og tilgangsleysi. Peim finnst ad peir
leggi ekkert lengur til samfélagsins og sé frekar byrdi en til gagns. Samkvemt
rannséknum Davis eru samskipti milli starfsmanna og vistmanna litil og einhaf og hin
heldur pvi fram ad vistmenn glati med timanum persénulegum einkennum sinum.
Rannséknir Davis benda til pess ad bresk hjukrunarheimili séu altakar stofnanir.

Aodferdir og gbgn

Rannsoknin byggist 4 eigindlegri adferdafredi. Med adferdinni er markmidid ad skilja
verdldina eins og vidmalendur skynja hana (Esterberg, 2002; Taylor og Bogdan, 1998).
Ahersla er 16gd 4 ad setja sig inn 1 hugarheim vidmalenda og umhverfi peirra par sem
reynt er ad skilja upplifun félks 4 veruleikanum (Babbie, 2001).

Gagnad6flun £6r fram 4 Sélskinsbz og tok ruma fjora manudi eda fra 14. september
2009 tl 20. janvar 2010 en dvol a vettvangi telur yfir tuttugu manudi. Vidtolin eru
atjan og voru tekin vid nfu vistmenn, fimm adstandendur og fjéra starfsmenn. Vid
greiningu gagna voru notud Opersénugreinanleg néfn til ad verja vidmalendur.
Viotolin eru 6ll 4 bilinu 45-90 mindtur ad lengd og voru tekin a herbergjum vistmanna,
ut { gardi fyrir utan stofnunina og 4 nalegu kaffihisi. Viotol vid adstandendur og
starfsmenn voru tekin 4 heimilum peirra. Nfu vidtél voru tekin vid vistmenn 4
aldrinum 77-93 ara, par af prja katla og sex konur. Medalaldurinn var 86,5 ar. Fleiri
konur eru vidmalendur en karlar sem stafar af meira langlifi kvenna og pvi ad mun
fleiri konur eru vistmenn 4 Sélskinsba en karlar. Vid val 4 vidmalendum var notad
markvisst artak (purposive sampling). Tilgangurinn med valinu var ad fi sem
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ficlbreyttustu mynd 4 rannséknarefnid. Urtakid var valid og radad saman med pad {
huga a0 fa fram hjd vidmezlendum endurspeglun markhépsins sem rannsoknin ner
ytir. Margleitni markhopsins naer yfir lydfraedileg einkenni eins og kyn, aldur, menntun,
fyrrum starfsvettvangs asamt fjolskyldustard.

Unnid var med greinandi adleidslu (analytic induction) og reyndust frumgdgnin vera
291 sida af afritudu efni. Greining 4 sidari stigum fér pannig fram ad gbgnin voru
borin saman 4 skipulagdan og kerfisbundinn hatt med pad fyrir augum a0 fa yfirsyn og
skilning 4 peim pattum sem par komu fram. Sidan var sameiginlegum pemum og
hugtékum radad saman og utbuid myndrent fledirit. Pemu voru svo tengd vid
kenningar sem fjolludu um efnid. Pannig nadist frasagnarpradur sem hagt var ad
byggja 4. G6gnin voru greind samhlida gagnadéflun allt ferlid og reynt var ad préa pau
pemu sem birtust { gbgnunum jafnt og pétt.

Styrkleiki eigindlegra rannsékna felst { innra réttmeti gagnanna pvi ad peirra er
aflad millilidalaust fra patttakanda til rannsakanda. Hugték og kenningarlegur rammi
motast 1 rannsoknarferlinu 4 medan ad rannsokn stendur yfir. Innra réttmeeti kemur
fram { svérun vistmanna um eigin lidan sem allir vistmennirnir geta jad sig um. Pemu
visa 6ll { andlega lidan sem eru dtskyrd { einmanaleika, 6ryggiskennd, sjalfradi og sam-
skiptum. Styrkleiki rannsOknarinnar er ad notadar eru tvar adferdir { rann-
soknarvinnunni, pad eru vettvangsadferd og vidtol.

Nidurstodur

Nidurstédurnar gefa til kynna ad jadkvad og regluleg samskipti vistmanna vid ad-
standendur og starfsmenn asamt samskiptum vid adra vistmenn er grunnur ad vellidan
peirra. A0 mati adstandenda og starfsmanna eiga samskiptin ad byggjast 4 trausti,
virdingu og umhyggju fyrir vistmoénnum. Margir vistmenn t6ludu um adbunad, um-
hyggju, daglega virkni og degrastyttingu sem mikilvaega peatti fyrir lidan.

Samskipti vistmanna vid starfsfolk

Ollum vistménnunum fannst mikilvagt ad geta att samraedur vid annad folk inn 4
stofnuninni. Rannveig Ingimarsdottir hafdi petta ad segja um samskipti sin vid starfs-
stulkurnar 4 deildinni sem flestar eru af erlendu bergi brotnar. Hin sagdi pzr afar
indzlar en:

.. madur getur ekki talad eins mikid vid pzr og gert sig eins mikid skiljanlegan
af pvi ad ég kann sem sagt ekkert { ensku eda mjoég litid. Per tala nu flestar
ensku. Pad er mjog slemt ad geta ekki rett vid folkid en aftur 4 méti vid
islensku konurnar pa getur madur pé talad. Pad munar oft mjég miklu og
samradurnar, per eru mjog mikilvegar. Pad er afskaplega yndislegt ef ad
hjakrunarfélki®d gefur sér tima til ad stoppa adeins hja manni og reda vid mann.
Pad er svo otrilegt hvad pad getur gefid manni.

Rannveig er bundin hjélastél og getur pvi ekki hreyft sig an adstodar starfsfolks
eda xttingja. Hér lysir hun hve samradur geta verid uppdrvandi en hins vegar skilji
hun ekki ensku.

Oskar Gunnarsson var spurdur um samskipti sin vid starfsmenn og hann Iysir
peim svo: ,,Pad eru ekki allir sem adstoda mann, sumir eru med vodaleg leti eda koma
ekki alveg eins og skot. Pxr eru gédar en stundum getur verid pad mikid ad gera hja
peim, ad pxr komist ekki alveg strax. Pzr eru nokkrar fslenskar en flestar dtlendar®.
Oskar bendir 4 ad meirihluti starfsfolks sem starfi hja hjikrunarheimilinu, sé erlent og
a0 samskiptin vid pad fari eftir tima pess og tungumalakunnattu.

Magnea Lilja segir sin samskipti vid starfsfolkid vera g6d en pad sé gja 4 milli peirra
og hennar. Hin var spurd hvort hun teldi starfsf6lkid vera vini sina og hun sagdi:
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Nei, pau bara vinna hérna. Pad er alltaf proskuldur { fverunni. Eg er hér
vistmanneskja, par eru ad vinna hérna, svo koma hjikrunarkonurnar og svo
koma laeknarnir. Petta er allt svona préskuldar. Eg held a® pad sé ekkert frekar
hér en annars stadar. Pj6dfélagid hefur préast einhvern veginn pannig. Petta er
ekki eins og pad var { gamla daga, pa var svo mikil samheldni og virding medal
folksins.

Magnea lysir hér einhvers konar stigveldisskiptingu medal starfsfélksins sem hdan
skynjar 1 samskiptum vid pad. Han adgreinir sig fra starfsfolkinu og hun finnur sig
ekki 2 medal pess. Han greinir fra breyttum tidaranda og 6persénuleika sem rikir { dag
a Sélskinsbz og 1 samfélaginu yfirleitt.

Samskipti vistmanna vid adstandendur

Samskipti vistmanna eru oftast g6d vid adstandendur ef raektarsemi og sterk fjol-
skyldub6nd hafa myndast 4 @viferlinum. Oddny er kona 4 sextugsaldri og 4 aldrada
moédur 4 stofnuninni sem hin heimsakir daglega. Oddny segit:

Eg hef alltaf komid 4 hverjum degi og pad getur vel verid ad madur eigi ekkert
a0 koma svona oft pvi pa bidur viokomandi adstandandi alltaf eftir manni. Pad
eru fleiri fleiri manns sem ég sé aldrei neinn koma { heimsokn til eda kannski
korter til tuttugu minutur 4 laugardegi eda sunnudegi yfir midjan dag og svo
buid. Pess vegna held ég ad pad séu svona moérg starandi andlit sem ad sitja i
sému stolunum dag eftir dag og enginn segir neitt.

Oddny talar um sin eigin vidhorf til vistmanna og adstandenda og synilegan
einmanaleika peirra.

Svanhvit er ekkja og fimm barna médir. Hun er sar tt { born sin fyrir ad vista sig 4
Sélskinsbz. Hun gerir sér ekki fulla grein fyrir hvert barna hennar hafi att frumkvadi
ad vistuninni og segist pvi pogul pegar pau koma til hennar. Pa® ma kannski lita svo 4
a0 pad sé hennar adferd til a0 moétmaela dvilinni og standa v6rd um eigio sjalf.

Samskipti adstandenda vid starfsfolk

[ vidtslunum kom fram hié islensku starfsménnunum ad tungumalakunnatta veeri ekki
négu g60 hja erlenda starfsfélkinu. Hér koma frasagnir daetra sem eiga maedur { hopi
vistmanna 4 stofnuninni. Oddny segir: ,,Pad er t6luvert af starfsfélki sem ad talar ekki
mjog gb6da islensku. bad misskilur svoldid hvad f6lkid er ad tala um®. Oddny bendir 4
a0 misskilningurinn auki 4 erfidleika { samskiptum, valdi épzgindum og vanlidun
vistmanna. Oddny betir vid og segir: ,,En madur verdur lika ad vera réttsynn. Pad er
nattarulega 6skaplega erfitt og pungt 4 sumum deildum par sem f6lk 4 erfitt med ad
hreyfa sig og starfsfélk a sjalfsagt oft meira en ndg, bara ad halda &llu pessu folki
hreinu, pannig ad pad er kannski ekkert mikill timi { andlegu hlidina og pa verdur petta
ekki eins miki®d heimili eins og vera maetti.

Af ordum Oddnyar ma rada ad stofnanabragur sé rikjandi pegar starfsmenn purfi
sifellt ad flyta sér med 6ll verk og hafi ekki nzdi til ad setjast nidur med vistménnum.
Fagtolkinu pykir félagsleg adhlynning jafn naudsynleg likamlegri uménnun og um pad
hefur oft verid reett. Ol6f 4 médur 4 Solskinsbee og greinir hér fra pvi hvernig hin
upplifir samskipti sin vid starfsfolkio:

Mér finnst gott ad tala vid hjakrunarfredingana en pad er svo mikid um erlent
starfsfolk parna. Pad er svo erfitt ad tala vid pezr, ... pxr segja ,,borda vel®,
,,brosa® og eitthvad svona og ,allt { lagi, { dag™ en pa ferd ekkert frekari
upplysingar. Mér finnst samt par vera gédar vid hana og per sinna henni vel en
ég get ekki imyndad mér ad par geti myndad nein tengsl vid hana.
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Ursila er hjakrunarfredingur 4 Sélskinsbee. Hun telur skilningsleysi og tungumala-
ordugleika koma nidur 4 samskiptum vid vistmenn. Hun fai til sin starfsfélk sem radid
sé af mannaudsdeild hussins og sé sagt talandi 4 {slensku en svo komi oft annad { lj6s
sem {pyngi vinnulaginu, samskiptunum og uménnun 4 deildinni.

Umrzdur

Hér hefur verid fjallad um samskipti at fra upplifun vistmanna, syn starfsmanna og
adstandenda. Tungumaladrduleikar 4 milli erlends starfsfélks og vistmanna eru
aberandi umraduefni. { dag er erlent starfsfolk vel yfir helmingur alls starfsfolksins 4
Sélskinsbz. Flestir peirra eiga erfitt med ad tja sig 4 {slensku. Pratt fyrir mikinn velvilja
af beggja halfu pd myndar litil {slenskukunnatta margra starfsmanna erfida gja {
samskiptum, sem eykur { einhverjum tilvikum 4 einmanakennd og vanlidan vistmanna
og tilfinningu um afskiptaleysi. Vistmenn tala um ad erlent starfsfolk sé elskulegt, en
a0 slemt sé ad ekki sé hegt a0 spjalla vid pad um daginn og veginn.

Fram kemur ad islenska starfsf6lkid sé litid betur sett en pad erlenda hvad
samskiptin vardar s6kum timaleysis. Starfsmenn eru yfirhladnir verkum 4 hverri vakt.
Anntiki og mikid starfsalag er 4 6llum deildum flesta daga og starfsfolki gefst ekki timi
til ad setjast nidur hja vistménnum og spjalla. Akvedin verk parf ad ljika 4 tilskildum
timum og starfsmenn fa ekki pad svigraim og tima med vistménnum sem peir pyrftu
vegna lagmarksmannafla. Pannig situr vistmadurinn eftir og skortir félagslega
adhlynningu sem getur leitt til vanlidunar 4 bord vid einmanaleika og tilgangsleysi.
Samskipti starfsmanna og vistmanna 4 Sélskinsbz virdast pvi almennt ekki nag.

Bent er 4 a0 { raun sé ekki gert rdd fyrir ad starfsmenn gefi sig 4 tal vid vistmenn,
heldur sé adhlynningin fyrst og fremst likams- og hjukrunarmidud. Vistmenn tala
margir um hve litid peir hafi fyrir stafni og ad degrastyttingin sé fabrotin.

Pessar nidurstédur eru { takt vid nidurstédur Sue Davies (2001) sem segir sam-
skipti starfsmanna og vistmanna inn 4 breskum og finnskum hjikrunarheimilum of
litl og einhaf. Solskinsbaxr ber moérg einkenni altackrar stofnunar samkvaemt
kenningum Goffmans (1961). T anda Goffmans og Davis (2001) ma pvi benda 4 ad
horfa purfi til fjélbreyttrari parfa hvers vistmanns en nu er gert og stydja vid sjalf
peirra vistmanna sem dvelja 4 Solskinsba til langframa. Pad er medal annars hegt ad
gera med auknum fjarveitingum til hjukrunarheimila og med pvi ad virda mannlegar
parfir med faglerdu islenskumelandi starfsfolki.

bad er brynt ad velta fyrir sér hvernig stjornvold atla ad bregdast vid vaxandi
hlutfalli aldradra hér 4 landi med préun drrada { Sldrunarmilum. Nestu kynslodir
munu ekki endilega swetta sig vi0 pau urredi sem eru { bodi { dag, heldur krefjast
fj6lbreyttari urlausna par sem komid er mun betur til méts vid fjélpattar parfir hvers
einstaklings. Eins og fram kemur i pessari rannsékn purfa drlausnirnar ekki einungis
a0 vera hjukrunar- og llkamsmidadar, heldur purfa per einnig og ekki sidur ad snta ad
g60um mannlegum samskiptum 4 milli vistmanna og starfsfélks.

bakkir

Ollum vidmalendum er toku pétt { rannsékninni er pakkad fyrir peirra framlag. Einnig
er stjornendum Soélskinsbaejar pakkad fyrir trausta og géda samvinnu.
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