Félagapjonusta
Innheimtukerfi fyrir Arion banka
Audur Osp Jénsdéttir

Eyrdn Yr Gudmundsdattir
Rébert Badi Baldursson

2010
BSc i tolvunarfraedi

Hofundar: Audur Osp Jonsdottir, Eyrin Yr Gudmundsdottir, Robert Badi Baldursson
Kennitélur: 040476-3509, 011177-3879, 160976-4389

Leidbeinandi: Hannes Pétursson

Préfdomari: Torfi H. Leifsson

Tdlvunarfraedideild

School of Computer Science



Efnisyfirlit

THRGANGUE «.ooeveennnnnnniiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiietetteiessstiieetettetesessssssieeietettetessssssssssessssetteessssssssssssssssesteessssssssssssss 3
0 B B 1 (7 4 ] 11 K 4
BN Y 0/ 1 7 7S 6
2.1. AOfErOafira@Ol (SCPUM) .....uuueeeeiriinneeiiiiiiiiinteitiiccree e ssse e s sass e s s s s aase e e s se s anaseesssas 6
2.2, Y 5 T A R a1 11 8
2.3. €277 77 PRIt 8
24. 7 117 N 9
2.5. o 1 9
2.5.1.  EiRiNGAPTOANIL c.ccoovvviiinnnninnnnnnnnnennniiiiiiiiiissees e se s s s s s ss s s s s s s s s s s s s s s s s s s s e e e e e e e e s e e se s e s e s aanns 9
2.5.2. KerfiSPrOfamir ........ccovvveiiiiiiiiiinnnnnnnnnnnnnnnniiiiiiiisieeeeeseissssssssssssss s s e e s s e s e e s e s e s e s aas 10
2.5.3.  INOLENAAPTOSANIF «.....oeeeeennnnnnniiiiiiiiiiiinuiiiiiisisiiiiereresasasssssisresssssssssssssssssetesessssssssssssssssesesesnsnsnes 10
2.5.4. INIOUFSIOOUT ..covvviriiiiiiiiiiiiiiinnnininnnnsnsnssnniiiiiisieeeeeeeeseissssssssssssssssssssssssssssssssnsnmsssaseeeeeeesensesssesssssses 12
R B 1] N 13
3.1 SPFCHUF () aeeeveveveniniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisisiissssssssssssssssssssssstsetesestststesssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 14
3.2. SPFCHUF 1 aeeevevvveiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisisisssssssssssssssssssssssstsesessssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssnes 15
3.3. Y 72 117 NN 16
3.4. SPFCIUF 3 aevevveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisisssssssssssssssssssssssssstestesessstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessassssses 17
3.5. Y 2 117 18
3.6. Y 27 717 Y 19
3.7. SPFCHUF € aeeeeveveveneniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisisisssssssssssssssssssssssetessessssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssses 20
3.8. Y 1 117 21
N Y 1 L 1o 22
BT B R 1B | X N 23

T-404-LOKA Lokaverkefni 2010 2



Inngangur

Verkefnid folst i ad smida hugbunad fyrir Arion banka sem nota & i UtibGum bankans vid
innheimtu gjalda fyrir hasfélog og Onnur svipud félagasamtok. Hugbdnadurinn skrair
manadarlegar krofur & félagsmenn og hlaut nafnid Félagapjonusta og er i raun eining innan
steerri hugbnadar sem heitir Skuld, sem er gluggaforrit sem pegar er i notkun innan bankans.
[ pvi forriti er haldid utan um ymsa peetti innheimtukrafna fyrir kréfuhafa i vidskiptum vid
bankann. Pad 1a pvi beint vid ad Félagapjonustan veeri hluti pess hugbunadar, enda geta
kréfuhafar haft moérg félég & sinum snaerum sem hvert um sig hefur mismunandi parfir hvad

vardar innheimtu gjalda.

Markmid verkefnisins var fyrst og fremst ad leysa af holmi eldra kerfi sem hefur sama
hlutverk, Félagalinuna, sem aftur er hluti af Krofulinunni. Um er ad reeda vefviomot sem
pykir haegvirkt og opjalt i notkun og er pad einnig markmid okkar ad nyja kerfid verdi
notendavanna og spari pjonustufulltrum atibda tima vid ad pjona pessum vidskiptavinahopi.
Auk pess er pess vaenst ad ofan & midlag pessa verkefnis verdi haegt ad skrifa vefviomot fyrir
Netbanka Arion banka par sem notendur Netbankans geta sjalfir syslad med innheimtu gjalda

fyrir sin félog.
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1. Lysing verkefnis

Starfsmenn Arion banka eru ad nota innheimtukerfid Félagalina til ad setja upp og halda utan
um innheimtu fyrir félagasamtok, leiguadila og husfélog. Kerfio sér um ad bua til
greidslusedla i lok hvers manadar sem prentast Ut og sendast til greidanda. Um er ad raeda
vefkerfi sem er ordid atta ara gamalt sem hefur ekki verid i préun i nokkur ar. Pad kerfi er
heaegvirkt, dnotendavent, med langar siglingaleidir og audvelt er ad tynast i pvi. Verkefnid er
ad proa gluggakerfido Félagapjonusta sem mun leysa eldra kerfi af h6Imi og mun nyja kerfid
vera viobot inn i Skuld sem er adalinnheimtukerfi bankans og parf pvi viomotid vera eins og i
Skuld. Kerfid mun notast vid naverandi toflur sem til eru og verda ad mestu Obreyttar. Midad
er vid ad brjota ekki keyrslur sem senda Ut sedla til vidskiptavina bankans. Pad er ekki hluti af
pessu verkefni ad endurskrifa keyrsluhlutann né ad taka méti kréfum fra notendum sem eru
ekki nu pegar i eldra kerfi. Starfsfélk bankans er vanafast og purfa ad kunna & mérg kerfi til
ad getad unnid sina vinnu. bvi er pad krafa bankans ad nyja kerfid verdi svipad uppbyggt eins

0g pad gamla.

Félagapjonustan mun batast vid sem einn af megin valméguleikum Skuldar.

# Skuld - Innheimtukrifukerfi
Skuld  Adgerdir  Hidlp

) ‘
& &
2 A tolagia Jiddla. X -
- Krafuyfirlit & (A
iR EAroim e -
@ A €lagid Ogreiddar krifur, Samantekt
agE:g";giB%" Greiaslustaaa Fjoldi Upphaed
200 QOgreiddar kréfur (ekki i vanskilum}) 8 4.216 kr.
Képavogur Kréfur i vanskilum 74 726.128 kr.
bar af krofur i millinnheimtu 0 0 kr.
bar af krofur i 16gfree@innheimtu 0 0 kr.
B krifuhafa Samials: 82 kr 730.344

Greiddar krofur, Samantekt
Dagafjoldi Fjoldi Upphaed

Sidasta virka dag kl. 21:00 o] 0 kr.
Sidustu 7 daga 0 0 kr.
Sidustu 14 daga 0 0 kr.
Sidustu 30 daga 1 180 kr.
Sidustu 45 daga 1 180 kr.
Sidustu 60 daga 3 193 kr.
—— ——| | Si®ustu 90 daga 5 693 kr.
& Krofuhafi
Audkenni B
—/ Kréfur
Audkenni | Banki | Heiti Radstofunarreikni Milliinnheimtuadili
- Audkenni 001 0300 CML 0323-26-008777 MI1 Ekki skr3d
b skyrshur 008 0200 Test ) - - Ekki skrzié
009 0300 Netbankaprofun 0323-26-000777 Ekki skrad
- 011 0300 B300-11 0323-26-000777 Ekki skrad

niz n2n0__B3Inn.17 n2232 13 160442 Elelri clr3X

Skuld - Innheimtukrofukerfi

Mynd 1: Vidmot kerfisins Skuld
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[ forritinu er leitad ad krofuhafa Gt fra kennitélu og pegar hann hefur verid valinn er bodid upp
a eftirfarandi vinnslumoguleika:

1. A0 sja upplysingar um kréfuhafa.

2. Skoda, stofna og sysla med krofur kréfuhafa.

3. A0 sysla med audkenni kréfuhafa.

4. Taka ut skyrslur.

Fimmti valmoguleikinn verdur Félagapjonustan, par sem notanda gefst kostur & ad sysla med
félog a vegum krofuhafa, skra ny félég og breyta upplysingum um pau, skra og breyta
upplysingum um félagsmenn innan hvers félags, skra gjold a alla eda valda félagsmenn innan

hvers félags og skra hlutfoll félagsmanna sem nota skal vid Gtreikning félagsgjalda.
Manadarlegar gagnagrunnskeyrslur sja svo um ad stofna krofur & félagsmenn, en keyrslurnar

sjalfar og gagnagrunnurinn eru utan pessa verkefnis. Innan pess rimast adeins gerd vidmats,

vinnslurékverks og gagnaklasa sem skrifa i umraeddan gagnagrunn.
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2. Skipulag

2.1. Adferoafireedi (Scrum)

Hugbunadardeild Arion banka notast vid Scrum adferdafreedina og var leitast vid ad fylgja

ferlinu innan bankans. Leitast er vid ad fylgja ferlinu eins og pvi er lyst a mynd 2.

‘ Execution: Repeat for each iteration >( Deliver solution >

Plan iteration

_ Approved project I' —_ — - e |
Hotfix

Design software

Fy

Develop software

==l
=.

Stabilize software

Project
Team

Deploy software
Customer Product

. > Handover
Review Released

Mynd 2. Hugbanadarferill Arion banka

Notast var vid Team Foundation Server 2008 til ad halda utan um verkefnalista (e.product
backlog) og notad jafnframt scrumdashboard sem fylgir med kerfinu i stad pess ad vera med
post-it limmida limda upp & vegg eins og oft er gert. Scrum-dashboardid reyndist mjog vel og
reyndist mjog pjalt i notkun fyrir utan burndown-linuritid sem virkadi eiginlega aldrei svo
mark veeri & takandi. Pvi var frekar notast vid Excel skjal par sem skradir voru unnir timar &

mati detludum tima og timabrennslan (e. burndown) var synd med linuritum.

Vinnutimar okkar voru skradir i timaskraningarforrit sem er i notkun fyrir starfsmenn bankans

(sja framvinduskyrslu).

I upphafi var timabilinu skipt upp i spretti og urdu peir alls atta. Lengd peirra og timasetning
breyttist sidar meir & verktimabilinu pannig ad sprettur sex var lengdur um viku og spannadi
prjar vikur. Sidasti spretturinn snerist adallega um villulagferingar, skjélun og afhendingu. |

toflu 1 ma sja lista yfir sprettina (sja framvinduskyrslu).
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Tafla 1. Yfirlit spretta.

Sprettir Upphafsdagur | Fjoldi daga

Sprettur 0 26.01.2010 8
Sprettur 1 03.02.2010 13
Sprettur 2 16.02.2010 15
Sprettur 3 03.03.2010 13
Sprettur 4 16.03.2010 14
Sprettur 5 30.03.2010 14
Sprettur 6 13.04.2010 21
Sprettur 7 04.05.2010 11

Hverri sogu i hverjum spretti var skipt upp i verkefni (e. task). Auk sérstakra verkefna vid
Utfeerslu vidkomandi sogu voru &vallt akvedin fost verkefni sem hoéfd voru i 6llum

forritunarségum, sja toflu 2.

Tafla 2. Verkefni & hverja sogu.

Kédaryni (e. Code review):

Annar forritari les yfir kdoa hins.

Taknileg lysing (e. Tech description): | Hvernig forritari etlar ad leysa verkefnid.

Proéfun:

Gerd er kerfisprofun & sogu.

Notendaleidbeiningar:

Forritari byr til notendaleidbeiningar.

Sogu taldist fulllokid pegar buid var ad leysa 6ll verkefni sem tengdust henni og verkkaupinn
hafdi sidasta ordid um hvort hann teldi sdgu vera buna. Forritunarverkefni taldist fulllokid

pegar forritari taldi sig vera buinn ad leysa pad ad 6llu leyti og annar i hopnum hafdi lokid

kodaryni & koédanum.
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2.2. Hlutverkaskipting

Hopurinn skipti med sér verkum og ma sja skiptinguna i toflu 3.

Tafla 3. Skipting a verkefnum innan hépsins.

Hlutverk Lysing a hlutverki Hopmedlimur
Arkitekt Adalmarkmid arkitekts var ad tryggja arangur af verkefninu | Audur Osp
med pvi ad hanna undirstodur kerfisins. petta fol i sér ad Jonsottir
setja upp teikningar sem lystu uppbyggingu kerfisins og
hvernig pad tengdist 6drum kerfum.
Greinandi Helsta markmid greinanda var ad tryggja ad krofur Eyrin Yr
e.Business vidskiptavinarins veaeru uppfylltar. Greinandi greindi parfir Gudmunds.
Analyst vidskiptavinar og helt utan um verkefnalista (e. Product
(Product Backlog), hitti verkefnahop til ad forgangsrada ségum og
Owner) fara yfir nyjar sogur. Hann var & daglegum scrum fundum og
var alltaf tilteekur til ad svara spurningum forritara og sa um
notendapréfarnir og syningu & voru eftir hvern sprett. Einnig
passadi hann upp & ad notendaleidbeiningar fylgdu kerfinu.
Verkefnisstjori | Adalmarkmid verkefnastjora var ad passa ad verkefnid veeri | Robert Badi
e. Project innan timamarka og s& um ad halda utan um scrum fundi og | Baldursson
Manager burn-down skjal.
(Scrum master)
Utgafustjori e. Adalmarkmid utgafustjéra var ad tryggja ad Utgafa afuroar Audur Osp
Release gengi vel fyrir sig og kynnti sér rekstrarumhverfi Jonsottir
manager verkefnisins.
Forritari Sau um ad forrita verkefnid, hvort sem um var ad reda Allir
gagnagrunnsforritun, klasaforritun eda viomotsforritun.
Profari Sau um profarnir & 6llum ségum. Allir

2.3. Greining

Bunar voru til viomotsteikningar i Snag-It myndvinnsluforritinu sem forritarar foru svo eftir.

Teikningarnar voru bornar undir verkkaupa i upphafi verkefnis sem komu med abendingar og

breytingatillogur. Viomotsteikningarnar reyndust émissandi leidarvisir fyrir forritarana og

tryggdu fullnaegjandi skilning peirra & verkferlinu (e. Business logic).
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2.4. Forritun

Skuld notar na pegar tiltekinn hugbunadarramma (e. framework) fra Microsoft sem ber nafnid
Smart Client Software Factory (SCSF). betta er opid klasasafn frd Microsoft sem er hannad til
ad vidhalda skyrum adskilnadi viomots, viomotsvirkni og undirliggjandi gagnalikans. pad
sem vid héfum adallega verid ad vinna med i pessum hugblinadarramma er ad fylgja ,,Model-
View-Presenter« hdguninni sem ramminn byggir & og notad innbyggda ,,wizarda“ til ad bda til
,,View* og ,,presenter einingar. Auk pess var notast vid ,,event publication* og ,,subscription*

mdguleika rammanns.

Notast var einnig vid grunnklasasafn fra Microsoft sem heitir CSLA 3.8, en pad stendur fyrir
Component-based Scalable Architecture. bPad byggir a4 virkni .NET 3.5. og hamarkar
endurnytingu klasa og stydur vid helstu venjur og tol sem innbyggd eru i .NET vidmotum, s.s.
i Windows Forms, WPF, ASP.NET og ASP.NET MVC. betta safn nyttist vel vid ad saxkja,
vista og medhdndla gogn enda bydur pad upp a ymsa stadlada virkni sem nytist akaflega vel i
hugbunadi sem hondlar med gégn og gagnagrunna. Sem dami sja gagnaklasar sjalfir um ad
skrifa i grunn og bjoda upp & eigindi & bord vid ,,IsDirty og ,,IsSavable* sem segir vidmotinu
til um pad hvort gognin hafi breyst i medhdndlun notanda og hvort nokkrar villur séu i

gégnum sem komi i veg fyrir ad haegt sé ad vista pau.

Utbtid var Kortlagningarskjal i excel par sem uppruni gagna var rakinn til dalka i
gagnagrunnstoflum allt til birtingar i viomoti. pad audveldadi forritun Kkerfisins til muna og
kom i veg fyrir mistok.

2.5. Profanir

2.5.1. Einingaprofanir

Einingaprof voru gerd fyrir alla gagnaklasa og stefjur &dur en Kklasarnir og stefjurnar voru
skrifadar. Pannig leitudumst vid ad vera med profunardrifna préun (test-driven development) i

mid- og gagnalagi.
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2.5.2. Kerfisprofanir

I 6llum forritunarségum var profunarverkefni. bannig var leitast vid ad profa afurd hverrar
einustu forritunarsdgu. Auk pess var kerfid profad i heild af 6llum medlimum hopsins pegar
heildarmynd var farin ad komast & kerfid i sjétta og sjounda spretti. Alls fundust 125 villur og
voru peer allar lagadar. Pvi midur er kerfid ekki samt villulaust. Ein villa kom i ljos pegar

verid var ad pakka forritinu og undirbua skil og verdur lagfering & henni ad bida betri tima.

2.5.3. Notendaprofanir

Starfsfdlk ur utiblum og télvudeild var fengid til ad gera notandaprofanir & gamla kerfinu og
nyja kerfinu. Sett voru fyrir sex verkefni sem pad atti ad framkvaema i gamla og nyja kerfinu.
Markmidid var ad sja hvort nyja kerfid veeri skilvirkara og notendavaenna en pad gamla. beir
notendur sem komu ar GtibGum voru vanir notendur & gamla kerfinu en peir sem komu ur
télvudeild voru 6vanir. Tekid var fram vid notendur ad peir veeru ekki i profi heldur kerfin.

Yfirlit yfir verkefnin sem 16gd voru fyrir ma sja i toflu 4.

Tafla 4: Verkefni sem sett voru fyrir notendur.

Verkefni

1 Stofna félag, Badmingtonfélag, tdlvupostfang: felag@felag.is & krofuhafann
Ahugamannafélagid Judoland kt. 500706-0820

2 Stofna prja félagsmenn

011177-3879 Eyran Yr Gudmundsdottir
070997-2239 Emilia Stigsdottir
040476-3509 Audur Osp Jonsdottir

3 Bua til nytt hlutfall sem heitir ,,/Efingartimar« med lysinguna: ,,Fjoldi skipta“
setja 40% & Eyranu

setja 20% & Emiliu

setja 40% a Audi

4 Bua til gjald sem heitir ,,/AEfingagjald*

Tegund gjalds: ,,Afingatimar*

Upphad 100.000 kr.

5 Bua til gjaldid: ,,Aukagjald*

Sekt: Bata gjaldi, 500 kr & Eyranu, pvi hin meetti ekki & 3 &fingar.
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6 Breyta gjaldinu ,,/Efingagjald*.
Beeta vid virdisaukaskatti a pad gjald.

Eftirfarandi notendur komu til ad préfa kerfio og helstu atridi sem komu fram i préfunum

peirra eru listadar i t6flu 5. Nanar ma lesa um profanir peirra i eydublédum fyrir hvern og

einn i moppunni Notendapréfanir & CD-diski med skjolum:

Tafla 5: Notendur sem profudu kerfid.

Notendur sem profudu kerfid Timi
Gamla | Nyja

Nafn Hrefna Déra Rognvaldsdottir. 5:51 7:40
Starf/pekking pjonusturadgjafi - von gamla kerfinu.
Athugasemdir Var med besta timann i gamla kerfinu en gerdi
okkar villu vid skraningu (kennitala i stad nafn félags).
Athugasemdir fra ,,Eg elska Félagalinuna.“ [ sagt um gamla kerfid].
notanda
Nafn Sigurveig Agustsdottir. 11:18 | 8:26
Starf/pekking pjonusturadgjafi - von gamla kerfinu.
Athugasemdir purfti mikla adstod med gamla kerfid engu ad
okkar sidur, liklega ekki von ad skra félog fra upphafi til

enda, frekar ad breyta skraningum sem pegar hafa

verid gerdar.
Athugasemdir fra ~Eftir ad hafa gert petta nokkrum sinnum pé er
notanda petta komid.« [Sagt um nyja kerfid].
Nafn Elin Bjorg Arinbjarnardottir. 8:18 8:18 4 ﬁ
Starf/pekking pjonusturadgjafi - von gamla kerfinu. ¢ ‘é‘
Athugasemdir purfti ekki mikid af bendingum, svipad fyrir '
okkar beedi kerfin.
Athugasemdir fra ,.Nyja kerfid er mjog audskiljanlegt.*
notanda
Nafn Svava Rogn borsteindottir 11:41 10:46
Starf/pekking pjonustubord télvudeildar, pekkir hvorug kerfin.
Athugasemdir Atti erfitt med ad klara sidasta verkid i nyja
okkar kerfinu.
Athugasemdir fra ,»Eg er alls ekki von og veit eiginlega ekki hvad
notanda ég er ad gera.“ [ Sagt um nyja kerfid].
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Nafn Gunnar Orn Rafnsson. 11.27 | 8:44
Starf/pekking Profari i Tolvudeild, pekkir hvorug kerfin.

Athugasemdir Var komin i kerfisprofarnir med nyja kerfid.

okkar

Athugasemdir fra Vill geta smellt & félag til ad komast til baka.

notanda [Sagt um nyja kerfid].

Nafn Helga Svanlaug Bjarnadottir. 12:15 8:29
Starf/pekking Profari i tdlvudeild, pekkir hvorug kerfin.

Athugasemdir Var alveg ad fara ad gefast upp & gamla kerfinu.

okkar

Athugasemdir fra ,,Ma ég hatta, petta er svo ruglingslegt!“ [Sagt

notanda um gamla kerfid]

Medaltimi vid ad fara i gegnum gamla kerfid voru 10 minatur og 5 sekdndur en 8 mindtur og

50 sekundur ad fara i gegnum hid nyja.

2.5.4. Niourstoour

Sett var pad markmid ad notendur veeru fljétari ad fara i gegnum skraningarferlio i nyja

kerfinu og nadist pad markmid. Einnig komu mjog godar &bendingar fra notendunum. Til

daemis attu nokkur peirra erfitt med ad finna hvar atti ad bua til nytt gjald. Beett var pvi vid

hlekkjum fyrir nedan gjaldat6fluna eins og eru undir félagsmannatoflunni. 1 6dru tilviki attudu

notendur sig ekki a pvi ad skra atti gjald & hvern félagsmann ef valid veeri breytilegt gjald i

stad annarra gjaldategunda par sem yfirleitt er skrdd heildargjald sem skiptist milli

félagsmanna. Peirri virkni var bett vid ad fokus fer & efstu selluna i upphaedardalki pegar

valid er ad tegund gjalds sé breytileg.
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3. Framvinda

Eins og &our hefur komid fram var heildartimabilinu skipt upp i &tta spretti. Nakvaema
framvinduskyrslu mé finna @ CD-diski. Svo stiklad sé & storu gengu flestir sprettir eins og vid
var ad buast. Helstu fravikin voru sprettir fjogur og fimm en i peim nadist ekki ad kléara
verkefnaségurnar eins og gert hafdi verid rad fyrir. Helstu asteedurnar fyrir pvi voru per ad
erfidleikar komu upp med nyju kompénentana fra DevExpress i fyrrnefnda sprettinum. bad
tok pvi tima ad leera & pa og stilla af. Erfidleikarnir i sidarnefnda sprettinum folust i ad Gtfera

vidmot i tengslum vid breytingar a hlutfollum.
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3.1. Sprettur 0

Eins og linuritid @ mynd 3 synir tokst ad halda asetlun eins og lagt var upp med. Adeins pur

fti

ad feera eitt verkefni fram i naesta sprett, en pad var verkefnid ,,11-Brancha deployment inn i

soloution® en ljost vard ad pad etti ekki heima i pessum spretti og var framkvaemt sidar.

I upphafi var ségum skipt nidur i verkefni. Ségurnar voru prjar i pessum spretti:

e Saga 20: Greiningarsaga. Pessi saga folst i gerd skjamynda af kerfinu.

e Saga 11: Uppsetningarverkefni sem folst i verkefnum tengdum uppsetningu &
naudsynlegu umhverfi til ad geta hafid forritun.

e Saga 99: Skjolunarsaga sem folst i naudsynlegri skjolun sem bankinn og skolinn
krefjast.
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3.2. Sprettur 1

Adeins var tekin ein forritunarsaga inn i pennan sprett par sem ljést var ad ekki veeri timi til

komast i meira vegna Ofyrirsédra uppsetningarmala og par sem pad teeki tima ad venjast og

atta sig a umhverfinu. Eftirfarandi sogur voru teknar fyrir i pessum spretti:

e Saga 1: Birta lista yfir 6ll félog krofuhafa (tred vinstramegin skv. skjamyndum).

e Saga 0: Kennsla & teekni (vid yroum ad leera 8 SCSF og CSLA).
e Saga 99: Skyrslusdguverkefni (feerdust Ur sidasta spretti.
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3.3. Sprettur 2

Eins og sja ma af pessu linuriti vorum vid a eftir aztlun near allan timann og ljést var ad héer
var leerdomskdrfan vid ad leera & nytt umhverfi ad hafa toluverd ahrif. Adeins nadist ad klara

tveer sogur i sprettinum. Eftirfarandi sogur voru teknar fyrir i pessum spretti:

e Saga 1: Birta lista yfir 6ll félog krofuhafa (flutt Ur sidasta spretti).
e Saga 2: Nyskra og breyta félagi
e Saga 3: Birta krofureglur.
e Saga 4: Birta lista yfir félagsmenn.
e Saga 14: Birta upplysingar um starfsmann.
e Saga 20: Birta almennar upplysingar um félag.
e Saga 99: Kennsla & teekni.
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3.4. Sprettur 3

Tveer litlar sogur beettust vid i pessum spretti og gekk vel ad brenna nidur i upphafi. Mesti
hofudverkurinn var ad finna gédan component fyrir ségu 6. Eftirfarandi sdgur voru teknar

fyrir i pessum spretti:

Saga 2: Nyskra og breyta félagi (feert Ur sidasta spretti).

Saga 3: Birta krofureglur (feert ar sidasta spretti).

Saga 4: Birta lista yfir féelagsmenn (feert ar sidasta spretti).

Saga 14: Birta upplysingar um starfsmann (feert Ur sidasta spretti).
Saga 20: Birta almennar upplysingar um félag (feert ur sidasta spretti).
Saga 5: Forsida — Nyskra/breyta/eyda félagsmanni.

Saga 6: Forsida — Felagsmenn — itarupplysingar.
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3.5. Sprettur 4

Eins og sja ma af linuritinu hér fyrir nedan lentum vid i nokkru basli med nyju kompdnentana
fra DevExpress. bad tok pvi tima ad leera a pa og stilla af. Saga 2 er enn inni vegna breyttra

krafna sem komu i 1jés a fundi med verkkaupa. Eftirfarandi ségur voru teknar fyrir i pessum

spretti:
e Saga 2: Nyskra og breyta félagi (feert Ur sidasta spretti).
e Saga 5: Forsida — Nyskra/breyta/eyda félagsmanni (feert Ur sidasta spretti).
e Saga 6: Forsida — Félagsmenn — itarupplysingar (feert Ur sidasta spretti).
e Saga 9: Forsida — Birta lista yfir hlutfoll.
e Saga 10: Forsida — Nyskra / breyta / eyda hlutfalli.
e Saga 11: Forsida — Hlutfoll, itarupplysingar.
Sprettur 4 - Framvinda
200
180 -
160
140
T 120
2 == Timar eftir
£ 1:2 ——ViGmid
g ‘l\-\‘ —
60
40 \-\
20 =
O T T T T T T T T T T T 1
LTSS ES S
P P PP P P PP PP P
Timi

Mynd 7. Framvinda & Spretti 4

T-404-LOKA Lokaverkefni 2010 18



3.6. Sprettur 5

Eins og sja ma a linuritinu & mynd 8 lentum komu upp erfidleikar sem félust i ad Utfera
vidmoét i tengslum vid breytingar a hlutféllum. DevExpress datagrid bydur upp & innbyggt
vidmot og virkni vid ad bata vid og breyta gognum. Oskad hafdi verid eftir pvi ad geta breytt
hlutfollum i t6flu (e. grid). En vankunnatta & t6flum olli pvi hinsvegar ad ekki voru med
breytanlegar eigindir i gagnaklésum i samraemi vid upphaflega hénnun gagnaklasanna. Par af
leidandi var ekki haegt ad nota innbyggdu virkni griddana sem olli pvi ad breyta purfti CSLA
gagnaklésunum og vikja fra upphaflegri honnun. Eftirfarandi sdgur voru teknar fyrir i

pessum spretti:

e Saga 2: Nyskra og breyta félagi (feert Ur sidasta spretti).

e Saga b5: Forsida — Nyskra/breyta/eyda félagsmanni (feert Ur sidasta spretti).

e Saga 6: Forsida — Félagsmenn — itarupplysingar (feert Ur sidasta spretti).

e Saga 7: Forsida — Birta lista yfir gjold.

e Saga 8: Forsioa — Gjold, itarupplysingar.

e Saga 9: Forsida — Birta lista yfir hlutfoll.

e Saga 10: Forsida — Nyskra / breyta / eyda hlutfalli (feert Ur sidasta spretti).

e Saga 11: Forsida — Hlutféll, itarupplysingar.

e Saga 12: Nyskra gjald — Skra / breyta / eyda gjéldum.

e Saga 18 — Nyskra gjald, velur oskipt.

e Saga 101: Forrita villumedhondlun.
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3.7. Sprettur 6

Akvedid var ad lengja pennan sprett um viku og taka inn 61l préunarverkefnin sem attu ad

vera i spretti sj0. bannig er adeins einn sprettur eftir og mun fyrst og fremst felast i skjélun og

villuleit, lagferingum og notendaprofunum. Eftirfarandi sogur voru teknar fyrir i pessum

spretti:

Saga 2: Nyskra og breyta félagi (feert Ur sidasta spretti).

Saga 5: Forsida — Nyskra/breyta/eyda félagsmanni (feert Or sidasta spretti).
Saga 7: Forsida — Birta lista yfir gjold (feert Ur sidasta spretti).

Saga 10:
Saga 12:
Saga 15:
Saga 16:
Saga 17:
Saga 18:
Saga 19:
Saga 102: Ymsar villur

Forsida — Nyskra / breyta / eyda hlutfalli (feert Ur sidasta spretti).
Nyskra gjald — Skra / breyta / eyda gjoldum (feert Gr sidasta spretti).
Nyskréa gjald — Breytileg skipting.

Nyskréa gjald — velur hlutfall.

Nyskréa gjald — velur jafnskipt.

Nyskra gjald - velur oskipt (feert Ur sidasta spretti).

Nyskré gjald — timabil.
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3.8. Sprettur 7

Na&o var ad klara allar s6gur ur sidasta spretti nema sogur 10 og 12, en par var adeins um ad

reeda villur sem komu upp i préfunum og code review. Eftirfarandi sdgur voru teknar fyrir i

pessum spretti:

e Saga 10: Forsida — Nyskra / breyta / eyda hlutfalli (feert Gr sidasta spretti).
e Saga 12: Nyskra gjald — Skra / breyta / eyda gjoldum (feert Ur sidasta spretti).
e Saga 22: Notendaprofanir.
e Saga 98: Utgafusaga.
e Saga 99: Skyrslusaga — Lokaskil.
e Saga 102: Ymsar villur.
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4. Samantekt

Framtidarsynin er ad hagt verdi ad prdéa afram nyja kerfid og koma & méts vid krofur
starfsfolks til ad audvelda peim vinnuna. Einnig ad i nainni framtid verdi haegt ad nyta hluta af
nyja kerfinu i ad préa vefviomot ofan 4, til pess ad vidskiptavinir sjalfir geta syslad med

innheimtu i netbanka.

Vinnan vid Félagapjonustuna var akaflega leerdomsrik. I pvi fengum vid tilfinningu fyrir
skipulagningu hugbdnadarverkefna fra upphafi til enda sem vid verdum ekki eins vor vid i
vinnu okkar fyrir Arion banka par sem verkaskipting er meiri i svo storu fyrirteeki. Madur parf
til deemis aldrei ad gera hluti & bord vid rekstrarhandbdk eda koma ad innleidingar- eda
uppsetningarmalum.

Vid bjuggum ad pvi ad hafa reynslu af pvi ad hafa notast vid scrum adferdafreedina. Hun
reyndist mjog vel i pessu verkefni og teljum vid okkur hafa leert ad pad er akaflega mikilvaegt
ao brjota verklidi nidur i sem minnstar einingar en engu ad siour er pad ad sjalfségu erfidara

pegar verkefnid framundan er 6pekkt. b4 parf ad gera rad fyrir pvi.

Pad var hinsvegar akaflega erfitt ad vinna med SCSF hugbunadarrammann og tok langan tima
ad atta sig a uppbyggingu hans og lentum vid oftar en ekki i vandredum med hluti sem vid
hefdum haldid ad attu ad vera tiltélulega einfaldir og svo var umhverfid oft a tidum ad strida
okkur. Vid erum pvi ekki viss um ad vid myndum meala med pessum hugbdnadarramma fyrir

litil verkefni heldur adeins i steerri kerfum par sem fjarfestingin borgar sig til lengri tima.

pad sem fullvissar okkur hvad mest um ad vid séum buin ad bia til kerfi sem nytist Arion
banka vid innheimtu félagsgjalda fyrir vidskiptavini er ad hafa gert notendapréfanir. Af
nidurstddum peirra teljum vid okkur 6rugg um ad hér sé kominn gédur arftaki félagalinunnar
gbmlu, hradvirkara kerfi og notendaveenna sem komi til med ad spara bankanum umtalsvert fé

til lengri tima og bjoda upp a frekari soknarfeeri 8 medal husfélaga og annarra félagasamtaka.
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5. Umsogn tengilios

,,Hopur nemenda i HR hefur undanfarna manudi unnid ad gerd kerfis fyrir husfélaga- og
leigupjonustu Arion banka. Porfin fyrir kerfid sem hopurinn hefur préad er bryn enda skiptir
bessi pjonusta miklu mali fyrir bankann. I storfum sinum hefur hépurinn kappkostad vié ad
greina allar parfir fyrir kerfid. I gegnum préunartimann hefur verid naid samstarf a milli
hopsins og peirra sem nyta munu kerfid i daglegum stérfum sinum. Eftirtektarvert er hvad
hopurinn hefur brugdist vel vid éllum athugasemdum sem gerdar hafa verid. Nidurstadan er
notendavaent kerfi sem hefur alla pa virkni sem parf til pess ad sinna pjonustu bankans vid
hasféldg og leigusala.*

- Jon Heidar borsteinsson, Sérfraedingur a Vidskiptabankasvidi Arion banka
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