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Utdrattur
Pessi rannsoknarskyrsla var unnin sumarid 2010 og er 16gd fram sem 10 ECTS
lokaverkefni til B.A.-profs vid Haskola Islands, Menntavisindasvid. I henni leitast ég
vid ad svara rannsoknarspurningunni: Eru starfsmenn i malefnum fatladra i Skagafirdi
almennt &nagdir med starf sitt? og skoda einnig hvada peettir pad eru sem yta undir

anagju og hvada peettir pad eru sem draga Ur henni.

Eg gerdi megindlega rannsokn og lagdi spurningakonnun fyrir fastradna starfsmenn
maélefna fatladra i Skagafirdi sem starfa i busetu og dagpjonustu. Samtals 22 starfsmenn.

Svor fengust fra 19 peirra sem er um 86% svarhlutfall.

Helstu nidurstodur eru peer ad starfsmenn i malefnum fatladra eru almennt &naegdir med
starf sitt. Pad er pd greinilegt ad haegt er ad skipta starfsménnunum upp i prja
mismunandi hdpa, par sem einn peirra litur a vinnuna fyrst og fremst sem lifibraud,
annar litur &4 hana sem leid til félagslegra tengsla og sa pridji litur & vinnuna sem
teekifeeri til ad proskast og proast i starfi. Af pessum hopum er sa fyrsti minnst anaeegdur

med starf sitt. Peim ber ad gefa nanari gaum og koma til mots vid pa.



bakkir

Eg vil byrja & ad pakka patttakendum i rannsokninni fyrir ad sampykkja ad taka patt og
gefa sér tima til ad svara samviskusamlega listanum sem lagdur var fyrir pa. pratt fyrir
ad stor hluti peirra veeri i sumarleyfi. Einnig vil ég pakka leidsagnarkennaranum minum,
Péru Bjork Jonsddttur, fyrir gott samstarf og géda leidsdgn. Ad lokum vil ég pakka
eiginmanni minum, Porsteini T. Broddasyni, fyrir hvatningu medan a vinnu st6d og

aodstod vid uppsetningu & urvinnslu gagnanna.
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1 Inngangur

| pessari ritgerd, sem er 10 ECTS lokaverkefni til B.A.-profs, er fjallad almennt um
starfsanagju og gerd rannsokn a starfsanaegju starfsmanna malefna fatladra i Skagafirdi.
Pad sem vakti ahuga minn & ad skrifa um petta efni er ad i starfi minu sem stjornandi
innan pessa malaflokks sidast lidin 10 ar hefur, ad minu mati litid verid hugad ad
starfsdneaegju hja pessum starfsmannahdpi. pratt fyrir ad fram komi i starfmannastefnu
Sveitarfélagsins sem sampykkt var af sveitarstjorn 21.10.2008 ,,Ad stjérnendur geri allt
sem i peirra valdi standi til ad studla ad sem bestri og vidtekastri starfsanegju a

hverjum vinnustad og virdi andmeelarétt“ (Sveitarfélagid Skagafjorour, 2009)

Abyrgd og framkvaemd pjonustu malefna fatladra i Skagafirdi er hja Fjolskyldupjonustu
Skagfirdinga og einn af pjénustupattum Sveitarfélagsins. Sveitarfélagid er hluti af
Byggdasamlagi um malefni fatladra a Nordurlandi vestra sem gerir pjonustusamning vid

rikid og hefur gert sidan 1999 (Samtok sveitarfélaga & Nordurlandi vestra, e.d).

Sveitarfélagid rekur eitt sambyli, sem hefur verid starfreekt fra arinu 1994 og er
svokallad herbergjasambyli, einn pjonustuibludakjarna sem opnadi & vorddgum 2010.
I8ju/heefingu, sem er vinnustadur fyrir folk med fotlun og skammtimavistun sem
bjonustar allt Nordurland vestra. Einnig er veitt pjonusta eftir porfum til einstaklinga

sem bda i sjalfstedri blusetu (Sveitarfélagid Skagafjordur, e.d).

Markmid rannséknarinnar var ad kanna hvort starfsmenn malefna fatladra séu almennt
anaegair i starfi sinu og hvada pettir pad eru sem studla ad starfsanagju hja peim. Eg

leitast vid ad svara rannsoknarspurningunni:
Eru starfsmenn i malefnum fatladra i Skagafirdi almennt anaegdir med starf sitt?

Pad gerdi ég med megindlegri rannsokn i formi spurningalista, sem lagdur var fyrir
starfsfolki i malefnum fatladra i Skagafirdi, pad er fastradio starfsfolk i busetu fatladra
og ldju/hafingu. Einni stofnun var sleppt, skammtimavistun par sem hofundur er

forstddumadur peirrar stofnunar og geta svor starfsmanna litast af pvi.

Vinna i méalefnum fatladra er krefjandi en gefandi vinna. Hun krefst sjalfstedra
vinnubragda, hafni & ymsum svioum. Starfsfolk malefna fatladra i Skagafirdi hefur
almennt langan starfsaldur og litid er um fjarvistir fra stérfum vegna outskyrdra

veikinda. Ein skyringin a léngum starfsaldri geeti verid ad vinnumarkadurinn i



Skagafirdi sé einhafur og erfitt fyrir folk ad fa vinnu vid sitt heefi. bar sem litid er um

fjarvistir vegna outskyrdra veikinda, lit ég svo & ad petta sé ekki megin astaedan.

I upphafi ritgerdarinnar er fjallad almennt um starfsanaegju, rannsoknir & henni og
ahrifapeetti. Sidan er gerd grein fyrir rannsdknaradferdinni sem beitt var vid gerd
rannsoknarinnar og sagt fra framkveemd hennar. I lokin eru nidurstédurnar kynntar og

litid til framtidar og skodad hvad betur ma fara med tilliti til nidurstadna.



2 Starfsanaegja.
I pessum kafla verda kynntar rannsoknir sem hafa verid gerdar & starfsanagju, fjallad
almennt um starfsanagju og hvada peettir og umhverfi freedimenn telji ad skipti mali og

studli ad starfsanaegju starfsmanna.

2.1 Rannsoknir a starfsanagju.
Rannsoknir & starfsanaegju héfust & pridja og fjorda aratug sidustu aldar. Svokollud
Hawthorne-rannsokn, var r6d rannsokna sem fram foru i Hawthorne- verksmidjum i

Bandarikjunum.

Adur en pessar rannsoknir voru gerdar var almennt talid ad laun og umbun veri eini
hvati starfsfolksins til ad skila gédu starfi og ekki litid & adra peetti, svo sem
starfsumhverfi. Byrjad var ad athuga ytri skilyrdi eins og t.d. hvada ahrif mismunandi
lysing hefdi & framleidni. Verkamdnnunum var skipt i tvo hopa og var lysingunni breytt
hja 6drum hépnum en var obreytt hja hinum. Rannsakendurnir attu von a ad afkdstin
myndu aukast hja hépnum sem fékk aukna lysingu. bad gerdist p6 ekki og kom pad
rannsakendunum verulega & Odvart ad afkdstin jukust hja badum hopunum. bvi
endurtoku beir rannsoknina
nokkrum sinnum med svipudum
nidurstodum. N

Syalfs

birting
Til a0 reyna ad kryfja pessar
nidurstoour var salfreedingurinn

Viourkenningar [rar [ir

Elton Mayo fenginn til ad kanna

petta nanar og voru i framhaldinu

Iélagspar(it

gerdar rannsoknir a ahrifum ymissa
starfstengdra  patta, eins og
hvildartima & vinnuafkost. Einnig

voru  gedi loftrestingar &

framleioni  konnud. Nidurstddur Crmmparfir
Parfapyramidi MASLOWS

Mayo dr peim voru & sému 1eid 09 ;1 parfapgramidi Maslow (Spector, 2003)

peer fyrri, framleionin jokst hvort
sem ad aodstedur voru battar eda skertar. Deilt hefur verid um pad hvernig talka eigi
nigurstddurnar en fredimenn hafa tulkad peer & pann veg ad medal annars su aukna

athygli, sem starfsmennirnir fengu medan & rannsékninni st6d, hafi haft pau ahrif ad



starfsmennirnir voru viljugri til ad leggja sig meira fram i vinnunni (Leifur Geir
Hafsteinsson, 2005).

Pegar nidurstodur Mayo lagu fyrir voru ymsar kenningar settar fram. bekktasta
kenningin sem kom fram i kjolfarid og snyr ad porfum einstaklingsins er kenning
Abraham Maslow, sem hann byggdi a svonefndum parfapyramida, Pyramidanum skiptir
hann i 5 prep. Parfapyramidinn var i upphafi hugsadur ut fra pérfum einstaklingsins en
hefur verid notadur vid ad skoda starfsdnaegju (Spector,2003; Vibeke b. Porbjornsdattir,
2008).

Maslow telur ad parfirnar seu medfaeddar og ad fyrst purfi ad fullnaegja grunnporfunum,
sem eru faedi og klaedi. Til ad geta fullnaegt peim porfum skiptir fjarmagn miklu mali
fyrir einstaklinginn. Oryggisparfir eru & 68ru prepi og undir par falla hverskyns
likamlegt Oryggi einstaklingsins og vinnudryggi. begar peim er fullnegt getur folk
komid til mots vid félagslegar parfir, sem er porfin fyrir vinattu, ad tilheyra hop og taka
patt i félagsskap. Vidurkenningarparfir eru neestar, sem lysa sér i porfinni fyrir
vidurkenningu annarra og 6dlast jakveeda sjalfsmynd. Sidasta prepid, sjalfsbirting, sem
felst i porf einstaklingsins til ad proast og proskast og verda besta manneskja sem hann
getur ordid. Pessar prjar sidast nefndu parfirnar teljast til dri parfa. Samkvemt Maslow
er haegt ad fara yfir prep og halda afram i pyramidanum. Parfir einstaklinganna eru
misjafnar en einstaklingar reyni eins og peir geti ad fullnegja poérfum sem eru
Ofullneegoar. Ekki komast allir & efsta stig pyramidans (Spector,2003; Vibeke b.
Porbjornsdattir, 2008).

David L. Blustein (2006) telur ad vinna hafi prenns konar meiningu fyrir starfsmanninn.
| fyrsta lagi ad Gtvega peninga eda 6nnur veraldleg gaedi til ad geta lifad af. | 6dru lagi
pau felagslegu tengsl sem vinnan skapar vid adra starfsmenn og fleiri, og ad lokum
tekifeeri til ad prda sjalfan sig. bad ma i raun lita & pessa kenningu sem einfaldadan
barfapyramida, par sem fyrsta stigid er nytt til ad mata grunnpoérfum og 6ryggispérfum
Maslow, annad stigio meetir félagsporfunum og pad pridja sjalfsbirtingunni, en

vidurkenningarporfin getur verid til a 6llum stigum Blusteins.

Einstaklingur & fyrsta stigi litur & vinnuna fyrst og fremst sem taki til ad 6dlast
veraldleg gadi svo sem peninga, vOrur eda pjonustu gegn eigin vinnu. Pannig getur

einstaklingurinn maett grunnpdérfum sinum um feedi og klaedi sem og veitt sjalfum sér og
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fjolskyldu sinni 6ryggi heima fyrir. Einnig geta verid salfraedilegir peettir undirliggjandi
par sem veraldleg gaedi sem fast fyrir vinnuna geta skapad einstaklingnum virdingu

samfélagsins og vold og pannig komid til mots vid vidurkenningarparfir einstaklingsins.

Einstaklingur & 6dru stigi litur & vinnu sina sem mikilveegan pétt i félagslegum tengslum
sinum. Einstaklingar fa teekiferi til ad kynnast 6dru folki og er vinnan oft ein
mikilveaegasta leidin fyrir pa til ad halda félagslegum tengslum vid adra. Vinnan gefur
einnig teekifeeri til ad tengjast 6drum einstaklingum sem tilheyra ekki sama vinnustag,
baedi i nersamfélagi og i fjarleegd. Pannig getur vinnan verid pattur i pvi ad koma til
mots vid félagslegar parfir einstaklingsins og i vissum skilningi getur han einnig verid
leid til ad fa vidurkenningu hja félogunum, pad er med pvi ad avinna sér virdingu i

hépnum.

Einstaklingur & pridja stigi litur & vinnuna sem teekifeeri til ad proa sjalfan sig og verda
betri i pvi sem hann er ad gera. Einstaklingar, sem hugsa pannig um vinnuna eru
verdmeetir starfsmenn par sem peir eru med meiri sjalfshvatningu en peir sem lita & hana
annad hvort sem leid til ad lifa af eda sem félagslegan vettvang. Ef hinsvegar ekki er
komid til méts vid pessa starfsmenn med pvi ad gefa peim teekifeeri til ad préa sig i

starfi er liklegt ad hja peim skapist éanzagja (Blustein, 2006).

2.2 Ahrifapaettir starfsanagju.

Margir peettir hafa ahrif & starfsanaegju og erfitt ad skilgreina hugtakio, par sem pad er
persénubundid og margpatt. Starfsanaegja hefur m.a. verid skilgreind sem personulegt
vidhorf og tilfinningar til eigin starfs. bratt fyrir ad starfsanaegja sé personubundin og
hugleg er margt sem hefur ahrif, sérstaklega er talid ad vinnuadstedur, félagslegir
pbeettir eins og samskipti starfsmanna og samskipti vid yfirmann, endurgjof og umbun
eins og laun og moguleiki til ad proskast og proast i starfi hafi ahrif (Ingunn Bjork
Vilhjalmsdéttir og Jéhanna Kristin Gustavsdottir, 1999).

[ pessum Kkafla verdur fjallad um pad hvada peettir og umhverfi freedimenn telja ad skapi

starfsanagju.

Starfsanagja starfsmanna sem starfa i malefnum fatladra er mikilveeg, peir vinna med

folki og oft inni a heimilum pess. Ef peir eru ekki anaegdir getur pad komid
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nidur & gedum pjonustunnar sem peir veita og getur einnig haft ahrif & Ilif

skjolsteedinganna sem peir sinna.

Mullins (1996) telur ad starfsanagja feli i sér samansafn tengdra vidhorfa til starfsins
sem hagt er ad skipta nanar i fimm peetti sem tengjast starfinu.

Einstaklingspeettir, sem fela i sér personuleika, menntun, aldur, haefni, hjuskaparstodu

og afstddu. bessir peettir falla undir hlutleega ahrifapeetti starfsanaegju.

Félagslegir peettir, sem falla undir hugleega ahrifapeetti eru, teekifaeri til skodanaskipta,

samband vid starfsmenn, hopvinna.
Menningarlegir peettir, par sem vidhorf, gildi og tra skipta mali.

Fyrirtekjapeettir, sem skilgreindir eru sem stofnanalaegir ahrifapeettir, snda ad tegund
starfa, steerd og tegund fyrirtekis, skipulagi, starfsmannastefnu, samskiptum vid

yfirmenn, stjérnunarstefnu og tengslum starfsmanna og starfsumhverfi.

Umhverfispettir, laun og launakjor asamt moguleikum & annarri vinnu falla undir

bennan pétt.

Hackman og Oldham (1980) komust ad svipadri nidurstédu og toldu ad skoda etti storf
ut fra fleiri pattum en &dur hafdi verid gert. Markmid peirra var ad storfin yrou meira
ahugahvetjandi fyrir starfsmenn. Kenningu sina kélludu peir starfshonnunarkenninguna,
su kenning tekur badi til patta i fari starfsmannsins og starfsins sjalfs. Samkvaemt
kenningu peirra parf starfid ad uppfylla fimm peetti til ad haegt sé ad na innri hvatningu,
en hana telja peir mikilvagari en ytri hvatningu.

Fimm peettir i starfi, sem leida til innri starfshvatningar samkvemt Hackman og
Oldham:

e Starfid parf ad reyna & haefni einstaklingsins. Starf par sem starfsmadur getur
nytt haefileika sina er liklegra til ad veita starfsmanninum innri hvatningu og pvi

meiri likur a@ ad hann verdi anaegdur i starfi.

e Starfid parf ad vera heildstett og med synilegri Gtkomu. Starfsmadur sem sér

synilegan arangur i starfi er liklegri til ad finna innri starfshvatningu.
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e Starfsmadurinn parf ad upplifa ad starfid hafi ahrif og pad sé fjolbreytt. Einhaef

storf veita sidur innri hvatningu.

e Starfsmadurinn parf ad fa ad vinna sjalfsteett pannig ad hann upplifi

abyrgaartilfinningu. Hann parf ad finna ad yfirmadurinn treysti honum.

e Starfsmadurinn parf ad fa endurgjof & starfid sem hann sinnir. Endurgjofin getur
verid fra yfirmanni, samstarfsfélaga, adstandanda eda pjonustunotandanum

sjalfum

(Hackman & Oldham, 1980 ; Asta Bjarnaddttir, 1994 ; Ingunn Bjork Vilhjalmsdottir og
Johanna Kristin Gustavsdottir, 1999).

Mismunandi er hvernig og hversu mikid hlutverk adurtaldir peettir spila i mdtun
starfsanagju hvers og eins, par sem einstaklingsbundin personueinkenni skipta mali.
Aadal sjonum hefur verid beint ad premur pattum sem skipt er i hugleega, hlutlega og
stofnanaleega peetti. (Ingunn Bjork Vilhjalmsdottir og Johanna Kristin Gustavsdottir,
1999).

2.2.1 Huglaegir peettir starfsanaegju

Huglaegir peettir eru peir peettir sem haegt er ad hafa ahrif & og hver og einn skynjar og
upplifir & oOlikan héatt. Huglegir peettir eru peir sem eru taldir vera grunnparfir
starfsmanna & vinnustad (Ingunn Bjork Vilhjalmsdéttir og Jéhanna Kristin
Gustavsdottir, 1999).

Einn hugleegra patta sem taldir eru hafa ahrif & starfsanagju er m.a. stofnanamenning

vinnustadarins. Hun getur aldrei ordid til nema med samskiptum milli manna.

Hver og einn vinnustadur a sina eigin menningu. Haegt er ad likja henni vid personugerd
folks, engir tveir vinnustadir eru eins. Han raedst af samskiptum starfsmannanna sem par
starfa. Menningin métar og akvedur hvada hegdun innan stadarins er videigandi og
ovidunandi og hvernig voldum og stédum er skipt nidur. Hlutverk menningarinnar er
tenging starfsmanna, pannig ad peir finni samkennd, peir préi sameiginlegar adferdir og
vinni sameiginlega ad markmidum stadarins & farselan hatt fyrir bada adila (Borkur
Hansen og Smari S. Sigurdsson, 1998; Hrefna H&skuldsdéttir, 2009). Menning
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vinnustadarins er pvi pau gildi, vidmid og norm sem finnast innan hans og hafa proast

yfir langan tima, og erfitt getur verid ad breyta (Ingi Runar Edvardsson, 2004).

2.2.2 Stofnanalaegir ahrifapaettir.

Eins og fram kemur hér ad framan i nidurstodum svokalladra Hawthorne rannsokna, var
farid ad beina athyglinni ad 6drum pattum en efnislega paettinum sem rikjandi hafdi
verid. Svokollud mannaudsstefna kom fram i kjolfarid. Mannaudsstefnan byggist a pvi

ad beina athyglinni ad starfsmanninum (Asta Bjarnadattir, 1994).

Peir stofnanalegu peettir sem taldir eru hafa ahrif a starfsdnegju eru medal.annars.
starfsumhverfi og stjornun. Gott starfsumhverfi byggist medal annars &4 ad
starfsmennirnir stefni ad sama markmidi og samvinna sé rikjandi. Samvinnan ein og sér
neegir po ekki. bad sem einnig parf ad vera til stadar er ad starfsmenn skilji tilgang
starfsins, allir starfsmenn verda ad vita til hvers er &tlast af peim og starfslysingar skipta
par mali. (Vibeke b. borbjérnsdottir, 2008).

Starfslysingar verda ad vera skyrar, par sem fram kemur abyrgdarsvid og verklysing a

starfinu. Ef starfslysingar eru ekki til stadar geta starfsmenn fundid fyrir 66ryggi.

Stjérnendur stofnana bera mikla abyrgd & vellidan og anaegju starfsmanna sinna eins og
fram kemur i rannsékn Vibeke pb. borbjérnsddttur (2008) & starfsanaegju proskapjélfa.
par kom fram ad stjérnendur hefou mikil ahrif a starfsanaegju innan stofnana sinna. bvi
er mikilvaegt fyrir stjérnendur ad hltua vel ad starfsménnum sinum og vera medvitadir
um lidan peirra. Stjornandinn parf ad vera @g6d fyrirmynd og duglegur ad veita
endurgjof a starfid, pannig ad starfsmenn finni ad storf peirra séu metin ad verdleikum.
Aukin starfsanaegja starfsmanna er liklegri ef stjornendur adstoda starfsmenn sina vid ad

na akvednum arangri i starfi.

2.2.3 Hlutlzegir ahrifapaettir.

Hlutlegir ahrifapeettir starfsanaegju geta verid kyn, aldur, menntun, stéttar- og
hjuskaparstada og born. Pessir paettir geta po adeins haft obein ahrif & starfsanagju. beir
geta einir og sér ekki haft ahrif, heldur geta peir haft ahrif med pvi ad skoda ahrif peirra
a starfstengdar breytur. (Ingunn Bjork Vilhjalmsdottir og Johanna Kristin Gustavsdottir,
1999).
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Rannsoknir syna ad starfsanagja eykst med haekkandi lifaldri. Asteedur eru ymsar en
talid er ad eldra folk sé oft naegjusamara en pad yngra, pad er i betra sambandi vid
samstarfsfélaga sina og yfirmenn, sem getur verid vegna pess ad pad er 6ruggara med
sig og hefur nad meiri proska badi i einkalifi og i starfi (Asta Bjarnadottir, 1994).

Ef skodadar eru nidurstddur rannsdkna & sambandi uppsagna og aldurs kemur fram ad
med auknum lifaldri minnka likurnar & ad folk leiti sér ad 6dru starfi. bad parf po ekki
eingbngu ad vera vegna pess ad pad sé svo anagt i starfi heldur er talid ad pad stafi af
bvi ad minni likur eru fyrir eldra félk ad fa adra vinnu (Ingunn Bjork Vilhjalmsdéttir og
Jéhanna Kristin Gustavsdottir, 1999).

Rannsoknir hafa synt fram & tengsl milli stéttarstédu og starfsanagju. Stjornendur,
sérfreedingar og menntadir starfsmenn eru almennt anaegdari i starfi en 6menntadir (Asta
Bjarnadottir, 1994).

2.3 Samantekt

I pessum kafla hefur verid fjallad um rannsoknir sem hafa verid gerdar & starfsanaegju
og fjallad almennt um helstu ahrifapeetti hennar. Sérstaklega voru skodadir huglegir,
hlutleegir og stofnanaleagir peettir starfsanaegju.

Reynt hefur verid ad skilgreina hugtakio starfsanagju. Hugtakid er erfitt ad skilgreina
par sem pad er hugleegt mat og raedst af veentingum einstaklingsins til starfsins. Margir
battir hafa ahrif og skipar stjornandinn par stéran sess, pad hafa ymsar kenningar
sannad. Ein peirra sem getid er um i kaflanum er parfapyramidi Maslow. Hagt er ad
yfirfeera hann & starfsumhverfid og kemur pa hlutverk stjérnandans vel fram. Hann ber
abyrgd a ad hafa adstedur pannig ad allir starfsmenn geti pr6ad og nytt hafileika sina.
Godur stjornandi visar veginn, leidbeinir og hvetur starfsmenn sina. pratt fyrir ad
hlutverk stjornandans sé mikid pegar starfsanaegja er skodud, ber ad muna ad

starfsmadurinn sjalfur ber einnig abyrgd & eigin starfsanagju.

Mannaudurinn skiptir stofnanir miklu mali. Anagt starfsfolk er liklegra til ad leggja sig
meira fram i starfi en 6anagt. Miklar mannabreytingar geta verid erfidar fyrir stofnanir
og haft neikvaed ahrif & starfsmannahopinn og notendur pjonustunnar, par sem tidar
mannabreytingar geta skapad oryggisleysi. bar eru einnig kostnadarsamar og pvi

ardvaenlegt ad lagmarka peer.
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Nidurstadan er pvi su ad mikilvegt seé fyrir allar stofnanir ad leggja aherslu &
mannaudinn. Pad geta peer gert med pvi ad hver stofnun hafi 6fluga og virka

mannaudsstefnu til ad vinna eftir.
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3 Rannsoknin

I pessum kafla geri ég grein fyrir rannsoknaradferdinni sem ég notadi vid gerd
verkefnisins. Einnig vali patttakenda, uppbyggingu spurningalistans sem notadur var,
hvernig gagnadflun for fram, drvinnslu gagnanna og réttmeti og areidanleika

rannsoknarinnar. Markmidid med rannsékninni var ad svara rannsoknarspurningunni:
Eru starfsmenn i malefnum fatladra i Skagafirdi almennt anaegadir i starfi?

3.1 Rannsoknaraodfero
Gagna var aflad med spurningalistakénnun sem 16gd var fyrir fastradna starfsmenn

priggja stofnana malefna fatladra i Skagafirdi. Samtals voru pad 22 starfsmenn.

Spurningalistakénnunin fellur undir megindlega rannsoknaradferd sem samkvemt
Sigurlinu Davidsdottir (2003) byggist & télum og rannsokn a pvi sem haegt er ad mela,
telja, finna medaltal og dreifingu. Med megindlegri rannsokn er einnig haegt ad sja
hvernig rannsoknarhdparnir tengjast og lysa sambandi milli breyta sem verid er ad
rannsaka. | megindlegum rannsoknaradferdum er gégnum safnad fra véldum hopi &
stuttum tima sem getur verid kostur. Toflur og myndir eru oft notadar til dtskyringa a

nidurstodum.

3.2 Ppatttakendur

I pessari rannsokn var rannséknarhépurinn allt pydid. batttakendur voru allir fastradnir
starfsmenn & premur stofnunum Sveitarfélagsins Skagafjardar, sem vinna ad malefnum
fatladra. Badi karlmenn og konur. Listinn var ekki lagdur fyrir yfirmennina heldur

eingdngu pa sem eru i beinu starfi med folki med fotlun.

Til ad auka & traust svarenda og minnka moguleikann a ad haegt veeri ad rekja svorin til
akvedinna starfsmanna var ekki var spurt um kyn, par sem vitad var ad mjog fair
karlmenn starfa i malaflokknum. Aldursbilid var haft & 10 ara bili og par sem vitad var
ad starfsmenn undir 25 ara og yfir 60 ara eru fair, var moguleiki & ad merkja vid, ad 29
ara og yfir 60 ara. Af somu astedu var ekki spurt um starfshlutfall, par sem hver
starfsstod er med akvedid starfshlutfall. Ekki var spurt um starfsstdd. Asteedan fyrir pvi
ad akvedio var ad spyrja ekki um starfsstod er hve fair starfsmenn eru & hverjum stad.
Sja nanari upplysingar um patttakendur medal annars aldurs- og starfsaldursskiptingu

hér a eftir i nidurstodukaflanum.
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3.3 Adfero

Spurningunum var svarad & kvarda, svokolludum Likert-kvarda fra 1-6. par sem 1 pyddi
mjog 6sammala og 6 mjog sammala. Mismargar spurningar voru i hverjum peetti fyrir
sig en til ad kanna hvort einstakir peettir skeeru sig ar hvad vardar starfsdnegju var
hverjum petti gefid skor midad ut fra medaltalssvérun hverrar spurningar og borid
saman Vvid hasta mogulega skor ur peaettinum. Leidrétt var fyrir neikvaeeda uppsetningu

spurninga pannig ad svorun 1 gefur 6 stig og 2 gefur 5 stig og svo framvegis.

patttakendur svorudu 49 spurningum um ymsa petti vardandi starf peirra.
Spurningarnar voru byggdar & adurnefndum flokkaskiptingum Mullins (1996) um
starfsanegju. Flokkarnir skiptast i fimm petti, einstaklings-, félagslega-,
menningarlega-, fyrirtekja- og umhverfispattir. A spurningabladinu sem svarandi fékk i
hendurnar, var spurningunum radad handahdfskennt pannig ad hann fékk ekki ad vita

flokkaskiptinguna. Spurningarnar og flokkun peirra fylgir med i fylgiskjali |.

Spurningunum var radad pannig ad ekki adeins veeri verid ad mela starfsanagjuna
heldur einnig hvada merkingu vinnan hefur fyrir einstaklingana, pad er hvort han seé
alitin lifibraud eingdngu, partur af félagslegum samskiptum einstaklinganna eda jafnvel
partur af peirra eigin sjalfsvitund samanber kenningar Blustein (2006) hér ad framan.

Spurningarlistinn fylgir med i fylgiskjali II.

3.4 Framkvaemd

Eins og fram hefur komid var spurningalisti lagdur fyrir starfsfolk priggja af fjorum
stofnunum Sveitarfélagsins i malefnum fatladra. Pydid voru allir fastraonir starfsmenn
stofnananna, adrir en forstédumenn eins og kom fram hér & undan. Samtals 22
starfsmenn. Listarnir voru lagdir fyrir fyrstu vikuna i jali 2010. Rannsakandi for a
stadina kynnti sig og rannsoknina og skildi eftir lista. Fengin voru simanumer hja
forstddumonnum peirra starfsmanna sem voru komnir i sumarfri. Hringt var i pa og peir
spurdir hvort peir vildu taka patt og hvort metti keyra listunum til peirra og se&kja.
Listunum var safnad saman i lokudum kassa. Ekki nadist i tvo starfsmenn. 19 listar

skiludu sér af 22 sem gerir 86% svarhlutfall.

Personuvernd var tilkynnt um rannsdknina og skriflegt leyfi fengid hja yfirmanni
Fjolskyldupjénustu Skagfirdinga. Einnig var yfirmonnum stofnananna kynnt rannséknin

og fengid munnlegt leyfi hja peim. Gognum verdur eytt ad lokinni arvinnslu.
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3.5 Urvinnsla

Svarendum var gefinn kostur & ad svara fullyrdingum & kvarda fra 1-6. Vid vinnslu &
gégnunum var beitt fylgnimelingum. Valid var ad nota fylgnistudull Pearsons r, par
sem unnid var med tveer jafnbilabreytur og skodad var samband milli sérstakra
Iykilfullyrdinga og annarra fullyrdinga ar listanum. Fylgnistudullinn getur badi verid
jakveedur og neikvaedur. Fylgnistudull r getur tekid gildin fra -1 til +1. Litil eda engin
fylgni er talin & bilinu -0,29 til +0,29, téluverd fylgni fra -0,3 til -0,49 og +0,3 til +0,49.
Mikil fylgni er talin vera yfir +0,5 og undir -0,5 (Amalia Bjornsdottir, e.d).

Gerd voru dreifingar grof fyrir allar spurningar og fylgnimaeling milli allra spurninga i
Microsoft Excel toflureikni og nidurstddur nyttar til ad skoda svorunina i samraemi vid
adur nefndar kenningar freedimanna. Ad auki var unnin stigatafla fyrir alla petti og
undirpeetti i spurningalistanum til ad greina hversu mikil anaegja var med pessa petti.

Vid pa vinnslu var svorun snuid fyrir ,,neikvedar* fullyrdingar.

Lykilspurningar voru valdar fyrir hvern ahrifapatt starfsansegjunnar, samanber Mullins
(1996) og voru peer valdar med pad ad leidarljosi ad peer veeru i raun einhverskonar
samantekt fyrir pann patt sem peaer tilheyrdu. Adrar spurningar i peettinum voru pvi
alitnar einhverskonar dypkun @& skilningi pess sem fram kom vid svorun

lykilspurningarinnar.

Réttmaeti rannsokna segir til um hversu vel matstaekid kanni pad sem pvi er &tlad ad
kanna. begar matsteki er valid og préad er reynt ad tryggja réttmeeti. (Gudrun
Arnadottir, 2003). Matstaekid i pessari rannsokn var spurningalistakénnun, sem unnin
var ut frad kenningum freedimanna um starfsanaegju og hvada peettir pad eru sem peir
telja ad hafi ahrif.

par sem pydid samanstod af adeins 22 einstaklingum, var ljost ad ekki veeri haegt ad
vinna rannsékn par sem einungis veeri unnid med Urtak. Var pvi valid ad gera
rannsoknina & pann hatt ad allir i pydinu fengu afhentan spurningalista og var 6llum
gerd grein fyrir mikilvaegi pess ad peir myndu svara. Pad er po ljost ad svo fa svor geta
audveldlega skekkt nidurstodur kdnnunarinnar, par sem hver einstaklingur samsvarar
um 5% af svoruninni. Pessi stadreynd er pvi hofd til hlidsjonar vid Grvinnslu gagna og

tekid tillit til hennar vid birtingu nidurstadna.
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4 Nidurstoour.

I pessum kafla geri ég grein fyrir nidurstédum spurningalistakonnunarinnar og fjalla um
paer i ljosi freedanna. Eg greini svor patttakenda i peim tilgangi ad svara
rannsoknarspurningunni sem er eins og adur hefur komid fram; Eru starfsmenn i
malefnum fatladra i Skagafirdi almennt &anagdir med starf sitt? Tilgangur
rannsdknarinnar er ad kanna hvort starfsanagja sé til stadar og pa, ef svo er, hvada
peettir pad eru sem yta undir hana og hverjir draga Ur henni. Byrjad er & ad skoda
hlutleega peetti eins og menntun og aldur patttakenda. ba voru valdar Gt lykilspurningar
ar pattunum sem lyst var i kaflanum um &hrifapeetti starfsanaegju, en adrar spurningar
innan sama flokks eru nyttar til ad kanna hvad pad er sem raunverulega byggir undir

svorun vid pessum spurningum.

Menntun svarenda 4.1 Menntun.

Nokkud jofn dreifing var &

menntun svarenda, en 31,6%

Annad; 3;

16% svarenda var meod

ST grunnskélamenntun  sem  heesta

menntunarstig. Jafn margir voru
med framhaldsskdla sem haesta

Framhaldsskali menntunarstig. Um 21% hofdu
;6;32%

haskélamenntun og 16% med adra

Mynd 2. Dreifing @ menntun svarenda OSkIIgremda menntun sem  hesta

menntunarstig.

Vid drvinnslu & fylgni var grunnskélamenntun gefinn k6di 1, annarri menntun kodi 2,
framhaldsskdlamenntun kddi 3 og haskdlamenntun kodi 4. betta er gert par sem valid er
ad lita svo & ad annarskonar menntun sé styttri namstimi en framhaldsskéli. Svor peirra
einstaklinga sem merkja vid adra menntun undirstrika petta par sem allir
einstaklingarnir sem velja adra menntun merkja vid grunnskolamenntun og adra
menntun, en petta bendir til ad peir telji hugsanlega idnndm eda annad verklegt nam

ekki sem framhaldsskélanam.

Starfsmenn med lengri menntun eru liklegri til ad vera 6ruggir i vinnunni, st nidurstada
passar vid adrar rannsoknir sem hafa verid gerdar. Neikvaed fylgni var med

menntunarstigi og fullyrdingunum ,, Ef ekki veeri fyrir verkaetlanir veeri ég ekki viss um
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hvad ég a ad gera i vinnunni“ (-0,52) og ,, Pegar yfirmadur minn er til stadar finn ég
fyrir 66ryggi “ (-0,34). S6mu starfsmenn eru einnig liklegri til ad segja ad yfirmadurinn
sé duglegur ad hrésa fyrir vel unnin storf (0,32) og virdast hafa meiri metnad til ad gera
vel i vinnunni ,, Eg nyt pess ad sja ad ég geri gagn i vinnu minni “ (0,35)

Samhengi er einnig med lengd menntunar og félagslegra tengsla starfsmanna, en
akvedin pversogn verdur til par, par sem peir sem eru med lengri menntun eru liklegri til
ad hafa meiri gledi af pvi pegar starfsmenn hittast utan vinnutima, en starfsmenn med
styttri menntun telja sig i betra sambandi vid samstarfsmenn sina. petta getur stafad af
pvi ad starfsmenn med lengri menntun eru yngri og med skemmri starfsaldur en peir
sem hafa styttri skdlagongu ad baki og hafi pvi ekki byggt upp félagsleg samskipti vid

samstarfsmenn sina i sama meeli og starfsmenn med lengri starfsaldur.

Athyglivert er ad med haekkandi menntunarstigi eru starfsmenn liklegri til ad gefa leegri
einkunn vid fullyrdingunni ,,E£g hef gaman af vinnu minni“ sem er i motségn vid
nidurstddur annarra rannsdkna sem hafa bent til pess ad tengsl séu milli stéttarstédu og
starfsdnaegju, pad er menntadir starfsmenn eru almennt anaegdari i starfi en dmenntadir
(Asta Bjarnadattir, 1994). Ekki er ljost hvad veldur pvi ad svarendur i pessari rannsokn
gefa svorun sem ekki er i samraemi vid nidurstddur annarra rannsokna. Ein skyring a
bessu geeti verid su ad starfsmenn med haskolamenntun og pa kannski sérstaklega peir
sem hafa fagmenntun & pessu svidi, upplifi sig faglega einangrada & starfstodvum
sinum. Ad peir hafi ekki adra med somu eda svipada menntun til ad raofaera sig vio eda
einfaldlega hafa félagsskap af.

Hafa verdur i huga ad enginn svarenda gaf fullyrdingunni ,, Eg hef gaman af vinnu
minni“ leegri einkunn en 4. pessi nidurstada konnunarinnar bendir pannig ekki beint til
pess ad menntadir einstaklingar séu Oanaegdir med vinnuna, peir eru bara ekki eins

anagair og peir Gmenntudu.

4.2 Aldur og starfsaldur

Spurt er um aldur og starfsaldur svarenda par sem margar rannsoknir & starfsanaegju
hafa synt ad starfsanagja fari vaxandi med hzerri aldri og starfsaldri (Asta Bjarnadottir,
1994). bvi var talid ahugavert ad kanna hvort fylgni veeri milli starfsanagju og aldurs

annars vegar og starfsanagju og starfsaldurs hinsvegar hja pessum svarendahop.
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Svarendum var gefinn kostur & ad svara til um aldur og starfsaldur a akvednu arabili, til
ad koma i veg fyrir ad haegt veeri ad rekja svor til einstakra svarenda. betta pydir ad ekki
er haegt ad reikna medalaldur eda medal starfsaldur svarenda, en nalgun ad pessu er
moguleg.

Dreifing svarenda i aldri var pannig
Aldur svarenda . . .
ad flestir svarendur eru komnir yfir
fertugt eda 62% og par af var

e i helmingurinn  (32%) kominn yfir
fimmtugt. Midgildi svorunarinnar

i e gaf til kynna ad medalaldur
= svarenda veeri & bilinu 40 - 49 éra.

Starfsaldur er nokkud héar hja

svarendum en 68% svarenda hefur 6

ar eda meira ad bhaki i

Mynd 3 Dreifing a aldri svarenda. malaflokknum  og adeins  einn
starfsmadur (5%) er med minna en
eitt ar ad baki.

Fylgni vid adrar breytur kénnunarinnar bendir til pess ad peim sem eldri eru finnist
starfid skipta mali fyrir skjolsteedingana en sjai samt ekki alltaf tilganginn med pvi sem
verid er ad gera. prétt fyrir petta telja peir sem eldri eru sig frekar vita hvada krofur eru

gerodar til peirra og ad gott fleedi upplysinga sé milli starfsmanna.

Med haekkandi aldri svarenda eru meiri likur til pess ad huglagir pettir vinnunnar, pad
er féelagslegu peettirnir fai hatt skor. Starfsfolk med heerri lifaldur er pannig frekar tilbuid
til ad segja ad samstarfsmenn séu vinir peirra og telja sig i godu sambandi vid pa. Petta
er i fullkomnu samraemi vid nidurstddur annarra rannsokna og getur astedan, eins og
aour er getid, verid su ad pessir einstaklingar hafi ndd meiri proska baedi i einkalifi og

starfi og séu pvi 6ruggari med sig (Asta Bjarnadottir, 1994).

Pegar litid er til starfsaldurs verdur hinsvegar téluverd breyting 4. Mjog litil fylgni var
med starfsaldri svarenda og huglegu pattanna sem og vidhorfspattanna. Fylgni milli
starfsaldurs og samskipta vid yfirmann og starfsmannastefnu, pad er starfspjalfun i

upphafi og utanumhald um endurmenntun og faglega leidsdgn var hinsvegar téluverd.
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Starfsmenn med haan starfsaldur telja frekar ad samskiptum vid yfirmann sé abétavant,
en peim finnst erfidara ad nalgast hann med abendingar um starfid, hann hrosi ekki nog
fyrir vel unna vinnu og ad hann matti vera duglegri ad koma med abendingar um fagleg

vinnubrogo.

Med haekkandi starfsaldri telja starfsmenn sig frekar med pa faglegu pekkingu sem parf
til ad vinna starfid en telja ad starfid bjodi ekki uppé sjalfsted vinnubrdgd, finnst frekar
illa haldid utanum faglega endurmenntun og sja ekki alltaf tilganginn i pvi sem peir eru

ad gera.

Veruleg fylgni var milli aldurs og starfsaldurs og fullyrdingarinnar um ad reynsla, aldur
og menntun takmorkudu moguleika & ad fa vinnu annars stadar. betta er i samraemi vid
adrar rannsoknir sem benda til pess ad eldra folk leiti sidur ad vinnu annarsstadar, par
sem pad telji minnkandi likur & pvi ad fa vinnu med hakkandi lifaldri (Ingunn Bjork
Vilhjalmsdéttir og Jéhanna Kristin Gustavsdottir, 1999).

begar samhengi aldurs vid fullyrdinguna , Eg hef gaman af vinnu minni“ er skodad
kemur i ljos veeg fylgni (0,240). Ef hinsvegar er skodud fylgni starfsaldurs vid sému
fullyrdingu er fylgnin dveruleg og pad litla sem meelist er neikveett. betta bendir til pess
ad hluti peirra starfsmanna sem hafa langan starfsaldur sé i raun ekki sérlega ansegadur i
vinnunni, en haldi hugsanlega i hana par sem peir telja sig ekki hafa ad neinu ad snda ef
beir segja pessari vinnu upp. betta er i samreemi vid peer forsendur sem gefnar voru i
upphafi ritgerdarinnar ad vinnumarkadurinn i Skagafirdi veeri pad litill ad hann geeti haft
hamlandi ahrif & vinnuaflid. Pannig ad starfsmenn haldi afram vinnu sinni préatt fyrir ad
vera ekki anagair, til pess eins ad hafa lifibraud til ad geta fullnaegt grunnpérfum sinum
samanber kenningar Maslow sem adur var getid. Einnig taldi Blustein (2006) pad vera
fyrsta stigid, pegar hann skodadi hvada pydingu starfid hefdi fyrir starfsmanninn eins og

fram hefur komid.

4.3 Dbaettir og stig

Til ad meta starfsanaegju var akvedid ad reikna Ut stig fyrir svOrunina. Petta er gert
pannig ad fyrst er leidrétt fyrir neikvaeda kvarda, til deemis par sem fullyrdingin er ,, Mér
finnst oft erfitt ad fara i vinnuna“ pannig ad ef gefid var 1 fyrir pessa fullyrdingu eru
stigin reiknud sem andhverfa eda 6. Ad pvi loknu var reiknad Gt hver veeri hamarks

stigafjoldinn, sem i pessu tilviki er 294 stig, pad er 49 spurningar sem hver getur gefid
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mest 6 stig. Athuga ber ad hlutleegar spurningar voru undanskildar vid utreikninginn par
sem ekki er haegt ad fullyrda ad ein svorun par sé annarri betri. Ad pvi loknu voru
medaltalsstig svorunar 16gd saman til ad fa Gt heildarstigagjof allra svarenda vid 6llum
spurningum. 1 ljés kom ad heildar stigafjéldinn var 214 stig af 294 mogulegum sem
bydir ad um 73% mogulegra stiga fengust Gt ar rannsokninni. Peir sem adhyllast innri
starfshvatningu telja ad umhverfispeettir og menningarlegir peettir hafi minna ad segja
um starfsdneegju starfsmanna og leggja meiri &herslu & rannsoknir & hlutleegum,
hugleegum og stofnanaleegum pattum starfsins (Hackman & Oldham, 1980). Ef valid er
ad skoda nidurstddur stigagjafarinnar Ut fra pessum kenningum kemur i ljos ad hlutfall

gefinna stiga af heildarstigum haekkar orlitid eda er teplega 75%.
Ut fra pessu ma draga pa alyktun ad svarendur séu almennt nokkud anaegdir i svari sinu.

Pegar nidurstddurnar eru skodadar nanar Ut fra ahrifapattum starfsanegju midad vid
skiptingu svara i samraemi vid flokkun Mullins (1996) kemur i 1jés ad mest anagja er
med menningarlegu peettina en sa pattur skiladi 79% svorun. Minnst er hdn hinsvegar
med umhverfispaettina, 61%. Athygli vekur ad petta eru peir tveir pettir sem eru
undanskildir pegar litid er til innri hvatningar samanber kenningar Hackman & Oldham

hér ad framan.

Huglaegu (félagslegu) peettirnir fengu 76% stiga og stofnanalegu (fyrirteekja) peettirnir
74%. Vid nanari skodun & stofnanaleegu pattunum kemur i ljés ad starfsmannastefna
(62%) og formlegt skipulag (65%) draga toluvert nidur stigagjofina. Sa stofnanalegi
pattur sem kemur best Gt ar pessari malingu er tengsl starfsmanna sem faer 79% stiga,
en tegund starfs og samskipti vid yfirmann fa hvor um sig 77% stiga. Rétt er ad hafa pad
i huga ad ekki voru jafn margar spurningar i hverjum flokki fyrir sig pannig ad leegstu
flokkarnir draga heildareinkunnina ekki eins mikid nidur og &tla meetti ef 6llum stigum
i peettinum er safnad saman. Ef hinsvegar er gerdur samanburdur par sem o6llum
undirpattunum er gert jafn hatt undir h6fdi og reiknad Ut vegid medaltal fyrir pattinn feer

stofnanalagi patturinn teeplega 72% stiga.

4.4 LyKkilfullyrdéingar
Valid var ad setja upp lykilfullyrdingar innan hvers ahrifapattar starfsanaegju samanber
aournefndar kenningar Mullins (1996). bessar lykilfullyrdingar eru nyttar til ad meta

starfsanagjuna og bera saman vid adra peetti. Adrar spurningar innan sama pattar eru
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nyttar til ad kanna hvad pad er sem raunverulega byggir undir svorun vid pessum

spurningum.

[ hugleegu ahrifapattunum er pad fullyrdingin ,,Eg er i godu sambandi vid
samstarfsmenn mina“ sem nytt var sem lykilfullyrding. En pessi fullyrding er talin
draga saman samskipti starfsmannsins vid adra starfsmenn fyrirtaekisins og kallar eftir

mati starfsmannsins & pvi hvort samskipti hans vid adra starfsmenn séu i lagi.

i menningarlegu pattunum var valin fullyrdingin ,,Eg hef gaman af vinnu minni“, en
pessi fullyrding kallar fram vidhorf starfsmannsins til vinnunnar. I raun ma fera rok
fyrir pvi ad pessi spurning sé sennilega su fullyrding sem &tti ad gefa sem besta innsyn i
starfsanagju svarenda, par sem peir sem telja sig hafa gaman af vinnu sinni eru pa

veentanlega lika &naegadir i starfi.

I stofnanalzegu pattunum voru valdar fjorar fullyrdingar, en petta er gert par sem margir

undirflokkar eru undir pessum flokki og mikilvaegt ad kanna ahrif hvers og eins.

. Eg vildi geta komid meira ad pvi ad skipuleggja starfsemina hja okkur er dregin fra
undirpeettinum formlegt skipulag. bessi fullyrding kallar & vidhorf einstaklingsins til ad
framkveema eitthvad sjélfur til ad beeta vinnuumhverfid & einhvern héatt og hvort

einstaklingurinn hafi metnad og innri hvatningu til ad taka patt i skipulagi starfsins.

,Meér finnst almennt gédur andi & vinnustad minum* er su fullyrding sem talin er geta
kallad fram hvad starfsménnum pykir almennt um starfsandann & vinnustadnum og gefa

merki um hvernig tengslum starfsmanna er hattad.

. Eg valdi petta starf par sem ég hef mikinn dhuga & starfi i pessari grein® er su
fullyrding sem valin var ar undirflokknum tegund starfa. Pessi fullyrding & ad varpa
ljési & pad hvort starfsmenn eru ad velja sér starf innan malefna fatladra par sem peir

hafa ahuga a greininni, eda til ad hafa starfid sem lifibraud.

. Eg skil mjog vel hvada krofur eru gerdar til min i pessu starfi er fullyrdingin sem
valin var 0r undirpattinum samskipti vio yfirmann. Gert er rad fyrir ad yfirmadur i
godum samskiptum vid starfsmennina eigi audveldara med ad Utskyra og leidbeina

peim.

Fré umhverfispattum voru valdar prjar fullyrdingar;
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., Launin min eru legri en ég verdskulda* Ur undirpeettinum laun og umbun en pessi

fullyrding var talin geta kallad fram mat svarenda a launapeetti starfsins.

Fullyrdingarnar ,, Eg hef hugsad um ad leita ad annarri vinnu & peim tima sem ég hef
unnid [ malefnum fatladra” og ,, Eg hef sétt um en ekki fengid adra vinnu & peim tima
sem ég hef unnid [ mdlefnum fatladra® voru nyttar sem lykilfullyrdingar i
undirpeettinum mdoguleikar a annarri vinnu. Pessi pattur er talinn naudsynlegur til ad

meta hvort svarendur séu almennt ad velta fyrir sér vinnu annars stadar og séu kannski

pbad Oanaegdir ad peir hafi dhuga & pvi ad vinna
Skyringar med myndum
frekar annars stadar.

L . . ) L Myndir er syna dreifingu, syna
Hér & eftir verdur farid nanar i svorun pessara _
annarsvegar fjolda svara fyrir

lykilspurninga og fylgni peirra vid svorun vid adrar hvert svargildi (raud sila), og

spurningar. Nidurstodur pessar verda jafnframt hinsvegar uppsafnada svérun |

nyttar til pess ad greina hvernig svarendur lita & | , gsentum (greenn fltur).

vinnu sina med tilliti til kenninga Blustein (2006)
[ toflum vegna fylgnimalingar
fylgni
adrar

um hlutverk vinnunnar i augum starfsmannsins.

syna dalkarnir

4.4.1 Huglaegir paettir fullyrdinganna Vio

Eg er { g6du sambandi vid samstarfsmenn mina fullyrdingar sem sja ma i fremsta

Starfsmenn i malefnum fatladra i Skagafirdi telja | dalknum. Orvarnar syna hvernig

sig almennt i gbédu sambandi vid samstarfsmenn | fylgnin er; green 6r synir mikla

sina. Rétt um 32% svarenda voru mjog sammala | jakveda fylgni, medan raud synir

mikla neikveeda fylgni. Gular

fullyrdingunni og gafu henni 6 i einkunn og 26%

gafu henni 5. Einungis prir einstaklingar (16%) | Orvar syna toluverda jakveeda esa
svOrudu pessari spurningu med einkunninni 3, sem neikveeda fylgni, upp fyrir jakveeda
. . . . og nidur fyrir neikvaeda, medan
var legsta einkunn sem gefin var. Svorun vid

) ) . . ] gul 6r sem visar til hagri synir
6drum spurningum i hugleegu pattunum stydur vid

litla eda enga fylgni. Fylgnin

bessa svorun en toluverd fylgni er vid

getur verio & bilinu -1 til +1. Litil

fullyrdingarnar; ,,Eg lit & samstarfsfélk mitt sem eda engin fylgni er hér talin 4

vini. mina“ (0,55), , Samstarfsmenn minir eru | pijiny 2029 til +0.29, toluverd

abyrgdarfullir’ (0,53), og neikvaed fylgni vid

fullyrdinguna ,,Mér stendur 6gn af sumum

samstarfsménnum minum” (-0,61).
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fylgni fra -0,3 til -0,49 og +0,3 til
+0,49. Mikil fylgni er talin vera
yfir +0,5 og undir -0,5




Spurning 8 Hinsvegar er mjog litil fylgni milli
EGER i GOPU SAMBANDI VID SAMSTARFSMENN MiNA

Medaltaissuorun: 4,74 svara vid pessari lykilfullyrdingu og
Staaalfrévik.: 1,1

annarra  lykilfullyrdinga, nema

fullyrdingarinnar ~ ,,Mér  finnst

almennt godur andi & vinnustad

minum” (0,39). Ad sama skapi er

pessi hépur frekar ansegdur med

launin og hefur litid hugad ad pvi ad

1 2 3 4 5 6

Mynd 4. Dreifing Eg er i godu sambandi vio samstarfsmenn skipta um vinnu.
mina

Ef petta er skodad nanar ma sja ad
beir sem eru eldri telja sig frekar i tengslum vid samstarfsmenn sina og eftir pvi sem
starfsmennirnir eru med meiri menntun eru peir liklegri til ad telja sig i minna sambandi
vid samstarfsmenn. Ad sama skapi er mjog litil fylgni vid paer fullyrdingar sem benda til
metnadar til ad proskast i starfi, fyrir utan tveer fullyrdingar par sem énnur er ad peir
vildu f& betri faglegar leidbeiningar fra yfirmanni og ad starfid bjodi uppé sjalfsted
vinnubrdgd. Petta bendir til pess ad akvedinn hopur eldri starfsmanna liti & vinnuna fyrst
og fremst sem leid til félagslegra tengsla, frekar en lifsvidurveeris eda leidar til ad proa
sjalfan sig samanber kenningu Blustein (2006) um pydingu starfsins fyrir

einstaklinginn.

Tafla 1.Fylgni vid Eg er i g6du sambandi vid samstarfsmenn mina

Eg er i g6du sambandi vid samstarfsmenn mina

Hvada menntun hefur pa? Merkid vid haesta skdlastig sem lokid hefur verid S -0,428
Aldur 21 0419
Eg lit 4 samstarfsfélk mitt sem vini mina 4F 0,554
Samstarfsmenn minir eru dbyrgdarfullir 1 0,533
Mér stendur 6gn af sumum samstarfsménnum minum 4} -0,614
Mér finnst adstandendur skjdlstaedinga minna lita nidur a mig og starf mitt %4 -0,310
Ef ég ynni 20 milljénir i Lottd, myndi ég halda afram ad vinna vinnuna mina 21 0,301
Eg skila godu dagsverki 21 0,436
Mér finnst almennt gédur andi 4 vinnustad minum 21 0,388
Starf mitt bydur uppa sjalfstaed vinnubrogd 21 0316
Yfirmenn maettu vera duglegri ad koma med abendingar um faglega paetti vinnunnar 2 0,347
Flaedi upplysinga um vinnuna milli starfsmanna er mjég gott Q 0,539
Eg hef hugsad um ad leita ad annarri vinnu 4 peim tima sem ég hef unnid i malefnum fatladra 4 -0,446
Launin fyrir pessa vinnu eru géd 21 0,374
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4.4.2 Menningarlegir paettir/viohorf

Eg hef gaman af vinnu minni
Svorun vid fullyrdingunni ,, Eg hef gaman af vinnu minni“ gefur til kynna ad almennt

séu starfsmenn malefna fatladra nokkud anaegdir i starfi.

Enginn gaf fullyrdingunni

Spurning 15
EG HEF GAMAN AF VINNU MINNI

Medaltalssvérun:5,21 einkunnina 1, 2 eda 3 og adeins tveir
Midgildi: 5 . o .
stadalfravik: 0,63 gafu henni einkunnina 4. Ellefu eda

o | 58% svarenda gafu einkunnina 5 og
| Sex gafu einkunnina 6 eda mjog
sammala. Peir sem gefa pessari
spurningu haestu einkunn eru liklegri

¢ til ad hafa valid starfid par sem peir

o | hafa ahuga & ad starfa i

1 2 3 4 5 6

Mynd 5. Dreifing Eg hef gaman af vinnu minni malaflokknum og ad sama skapi
virdast pessir einstaklingar leita eftir

meiri fagpekkingu og finnst endurmenntun abdtavant.

Peir sem gefa haestu einkunn vid pessari fullyrdingu er hlynntir verklysingum, telja
vinnutimann passa nokkud vel og telja sig vel undirbana fyrir vinnuna hvad vardar

bekkingu og reynslu.

Eftir pvi sem einstaklingurinn hefur meira gaman af vinnunni eru jafnframt meiri likur
til pess ad hann sjai fram & ad geta fengid stéduhakkun en jafnframt ad hann eigi mikla

moguleika & ad fa adra vinnu & svaedinu.

Af pessu mé draga pa alyktun ad innan starfshopsins sé hopur sem hefur téluverdan
metnad i starfi sinu og vill gera enn betur. Pessi hopur synir merki pess ad innri
hvatning sé til stadar og ad peir fa meiri aneaegju af starfi sinu med pvi ad geta proast enn
meira. Athyglivert er p6 ad adeins er fylgni med einni fullyrdingu sem tekur a fimm
pattum innri starfshvatningar samkvemt Hackman og Oldham (1980), en pad er su
fullyrding sem tekur a haefni og getu starfsmannsins, en talid er ad storf, sem gera
starfsmanni kleift ad nota eigin hefileika geri hann anagodari i starfi. Ekki var fylgni
med fullyrdingum sem taka a Gtkomu starfsins, fjolbreytni, sjalfsteedum vinnubrégdum

eda endurgjof vegna starfsins.
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Neikvaed fylgni er med menntun starfsmanna sem bendir til pess ad peir sem hafa lengri

menntun ad baki séu ekki eins anagdir med vinnuna (enn og aftur skal minnt & pad ad

enginn starfsmadur var raunverulega 6anegdur med vinnuna). Toluverd fylgni er hins

vegar med vidhorfsfullyrdingunum, pannig ad pratt fyrir ad vera ekki eins anagir med

starf sitt pa hafa peir almennt jakveett vidhorf til pess.

Tafla 2. Fylgni vid Eg hef gaman af vinnu minni.

Eg hef gaman af vinnu minni

Menntun

Eg reyni ad fordast ad vera & voktum med sumum samstarfsménnum minum
ibdar sveitarfélagsins telja almennt ad vid séum ad vinna gott starf

Mér finnst adstandendur skjélstaedinga minna lita nidur @ mig og starf mitt

Ef ég ynni 20 milljénir i Lotté, myndi ég halda &fram ad vinna vinnuna mina
Meér finnst starf mitt mikils virdi fyrir skjélstaedinga okkar

Eg valdi petta starf par sem ég hef mikinn dhuga a starfi { pessari grein

Eg pekki vel til stefnu Byggdasamlagsins i malefnum fatladra

Eg sé ekki alltaf tilganginn med pvisem vid erum ad gera med skjdlstaedingum okkar
Eg verd oft hraedd(ur) vid skjélstaedinga mina

Mig skortir meiri fagbekkingu til ad geta skilad meiri arangri i starfi

Mér lidur oft illa eftir vinnudag

Ef ekki veeri fyrir verkazetlanir veeri ég ekki viss um hvad ég a ad gera i vinnunni
Vinnutiminn passar mér vel

Mér finnst pekking min og reynsla nytast vel i starfi

pad er skemmtilegt pegar starfsmenn hittast utan vinnutima

Eg sé framad ad geta fengid stoduhaekkun i pvi starfi sem ég er ad vinna

Eg tel mikla moguleika fyrir mig ad f4 annad starf 4 svaedinu

4.4.3 Stofnanalaegir paettir

Mér finnst almennt gédur andi & vinnustad minum

Spurning 23
MER FINNST ALMENNT GODUR"I-\NDI A VINNUSTAD MINUM go’éur al’ldl d Vil’ll’llzlSl‘Clé mz’num “er
Medaltalssvérun: 4,63
Midgildi: 5
Stadalfravik: 1,07

,

Iykilspurningin i

» | 2008).

1 2 3 4 5 6

Mynd 4-1 dreifing Mér finnst almennt gédur andi &
vinnustad minum
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@ | starfsmenn fyrirteekisins

4 -0,353
4 -0,434
21 0,493
C -0,246
210,470
21 0,365
ir 0,625
21 0,397
1 -0,360
<4 -0,387
210,342
4+ -0,605
21 0413
21 0,384
1r 0,546
> 0,126
20,452
1r 0,507

Fullyrdingin; ,, Mér finnst almennt

undirpeettinum
tengsl starfsmanna en mikilveegt er

fyrir starfsdnagju 4 vinnustad ad

hafi

@« | samvinnu ad leidarljosi og komi vel

x| Ssaman (Vibeke P. Porbjornsdottir,



Eins og vid matti buast er mikil fylgni med svérum vid pessari fullyrdingu og svérum

vid spurningum ar félagslega peettinum. Fylgnin er einnig mikil vid adrar fullyrdingar

sem flokkadar eru sem tengsl starfsmanna. Fylgni vid vidhorfsspurningar er einnig mjog

god og telja starfsmenn sem finnst almennt gédur andi & vinnustadnum ad peir myndu

halda 4fram ad vinna vinnuna sina pé peir myndu vinna 20 milljonir i lott6. Astseda pess

ad midad var vid 20 milljénir er st ad pad eru aztlud heildarlaun patttakenda i 4-5 ar.

Peir sem gefa haa einkunn fyrir starfsandann, hafa sidur hugad ad pvi ad leita annarrar

vinnu, prétt fyrir ad telja ad miklir mgguleikar séu & pvi ad fa adra vinnu & svadinu. beir

telja frekar ad launin séu god og dugi fyrir atgjéldunum.

Tafla 3. Fylgni. Mér finnst almennt gédur andi & vinnustad minum.

Meér finnst almennt gédur andi @ vinnustad minum

Samstarfsmenn minir eru leidinlegir

Eg lit 4 samstarfsfélk mitt sem vini mina

Samstarfsmenn minir eru abyrgdarfullir

Eg er i gddu sambandi vid samstarfsmenn mina

Mér stendur égn af sumum samstarfsménnum minum

Mikill arangur naest a starfsmannafundum

ibdar sveitarfélagsins telja almennt ad vid séum ad vinna gott starf

Ef ég ynni 20 milljonir i Lotté, myndi ég halda afram ad vinna vinnuna mina

Mér finnst almennt gédur andi 4 vinnustad minum

Minn naesti yfirmadur er duglegur ad hrdésa fyrir vel unna vinnu

Eg sé ekki alltaf tilganginn med pvi sem vid erum ad gera med skjélstaedingum okkar
begar ég hof storf var leidbeiningum og adlégun abdtavant

Flaedi upplysinga um vinnuna milli starfsmanna er mjog gott

pad er skemmtilegt pegar starfsmenn hittast utan vinnutima

Eg hef hugsad um ad leita ad annarri vinnu & peim tima sem ég hef unnid i malefnum fatladra
Launin min duga fyrir dtgjéldum minum

Launin fyrir pessa vinnu eru géd

Eg tel mikla moguleika fyrir mig ad fa annad starf & svaedinu
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4+ -0,563
4 0,729
1r 0,643
21 0,388
4} -0,605
i 0671
21 0,426
1 0,637
1r 1,000
21 0,319
& -0,324
4+ -0,312
4r 0,670
21 0,49
4 -0,425
21 0,386
21 0,340
210,379



Eg valdi petta starf par sem ég hef mikinn ahuga a starfi i pessari grein

spurning 20 Lykilfullyrdingin ,, Eg valdi petta
EG VALDI PETTA STARF PAR SEM EG HEF MIKINN AHUGA A , . ,
STARFI | PESSARI GREIN starf par sem ég hef mikinn ahuga
Medaltalssvérun: 4,89 .
Midgildi: 5 a starfi i pessari grein* atti ad
Stadalfravik: 1,33
10 wox | varpa ljosi & pad hvort tegund
9 90%
8 s« | starfs veeri ad skila starfsanagju
7 70%
6 s« | hja starfsménnum og greina pann
s @ | hop sem litur & vinnuna sem
3 30%
2 e teekifeeri til ad proa sjalfan sig i
1 10%
° o | starfi samanber kenningar
1 2 3 4 5 6
Mynd 7. Dreifing Eg valdi petta starf... Blustein, (2006).

Tafla 3. Fylgni vid Eg valdi petta starf...

Eg valdi petta starf par sem ég hef mikinn dhuga & starfi i pessari grein

Eg reyni ad fordast ad vera & voktum med sumum samstarfsmonnum minum 4} -0,459
Eg hef gaman af vinnu minni 4{r 0,625
Eg skila godu dagsverki => 0,030
Mér finnst starf mitt mikils virdi fyrir skjélsteedinga okkar => 0,158
Eg bekki vel til stefnu Byggdasamlagsins i malefnum fatladra 210,403
Eg sé ekki alltaf tilganginn med pvisem vid erum ad gera med skjolstaedingum okkar 4 -0,331
Meér lidur oft illa eftir vinnudag 4 -0,49%
Eg skil mjog vel hvada krofur eru gerdar til min i starfi o> 0,237
Mér finnst pekking min og reynsla nytast vel i starfi 21 0,468
Starf mitt er dprifalegt 4+ -0,415
Eg sé frama ad geta fengid stoduhaekkun { pvi starfi sem ég er ad vinna {} 0,523
Eg tel mikla moéguleika fyrir mig ad fa annad starf & svaedinu 21 0,353
Eg nyt pess ad sja ad ég geri gagn i vinnu minni 1+ 0,717

pad sem vekur athygli vid svérun starfsmanna vid pessari spurningu og fylgni hennar
vid adrar er medal annars su stadreynd ad melanleg fylgni er adeins vid fjorar af tiu
spurningum sem tengjast tegund starfs. Fylgnin par bendir til pess ad peir sem velja
petta starf vegna ahuga sjai frekar tilganginn med pvi sem peir eru ad gera, peim lidi
betur eftir vinnudaginn, peim finnist starfid sidur Oprifalegt og ad peir geti nytt vel

reynslu og pekkingu i starfi.

bad sem kemur mest & Gvart er su litla fylgni sem er vid vidhorfsfullyrdingarnar ,, Eg
skila goou dagsverki* 0q ,, Meér finnst starf mitt mikils virdi fyrir skjolstedinga okkar*.
Fyrirfram hefdi matt gera rad fyrir ad peir sem hefdou fundid hja sér hvatningu til ad
hefja storf i pessari grein myndu telja starfid mikilveegt fyrir skjolsteedingana og ad peir
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veeru stoltir af dagsverkinu, en pratt fyrir mikla fylgni vid fullyrdinguna um ad peir njoti

Spurning 39
EG SKIL MJOG VEL HVADA KROFUR ERU GERDAR TIL MIN |
STARFI
Medaltalssvérun: 5,47
Midgildi: 6
Stadalfravik: 0,7
12

10

- 40%

1 2 3 4 5 6

Mynd 8. Dreifing Eg skil mjog vel hvada kréfur eru gerdar til
min i starfi

Spurning 35
YF[RMENN MZTTU VERA DUGLEGRI AD KOMA MED
ABENDINGAR UM FAGLEGA PZATTI VINNUNNAR
Medaltalssvérun: 3,78
Midgildi: 4
Stadalfravik: 1,52
6 100%
- 90%
5 80%
. b 70%
[ 60%
3 - 50%
- a0%
2 30%
. b 20%
F10%
0 - 0%
1 2 3 4 5 6

Mynd 9. Dreifing Yfirmenn mattu vera duglegri ad koma med
abendingar um faglega peetti vinnunnar.

Spurning 24
MINN NZSTI YFIRMADUR ER DUGLEGUR AD HROSA FYRIR
VELUNNA VINNU
Medaltalssvorun: 4,21
Midgildi: 5
Stadalfravik: 1,55
7 100%

- 90%

Mynd 10. Dreifing Minn naesti yfirmadur er duglegur ad hrosa
fyrir vel unna vinnu.
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bess ad sja ad peir geri gagn og hafi
gaman af vinnunni eru peir sem
voldu pessa starfsgrein eins liklegir
til ad telja ad starfid geri litid fyrir
skjolsteedingana eins og ad velja ad

pad geri mikid fyrir pa.

Eqg skil mjog vel hvada krofur eru
gerdar til min i pessu starfi

I ljés kom ad litil fylgni var milli
0g
annarra fullyrdinga um samskipti

pessarar  lykilfullyrdingar
vid yfirmanninn. pad ad starfsmenn
viti til hvers er atlast af peim er po
einn af peim pattum sem talinn er
mikilveegur til ad haegt sé ad na
0g
starfslysingar miklu mali (Vibeke
p. Porbjdrnsdattir, 2008).

starfsanaegju skipta

Pad litur pvi at fyrir ad annad hvort
komi yfirmenn upplysingum um
krofur & starfsmanninn nokkud vel
til skila med starfslysingum, eins og
ma lesa ar téluverdri fylgni vio
fullyrdinguna um leidbeiningar og
vid
starfsmennirnir fai upplysingar um

pjalfun raoningu eda ad

starf sitt fra 60rum starfsmonnum.

Samskipti vid yfirmann geta haft
mikil ahrif & starfsanaegju eins og

e

fram kom i adurnefndri rannsékn



Vibeke b. porbjornsdéttur, (2008). bvi parf ad lita framhja lykilfullyrdingunni sem
akvedio hafdi verid ad skoda og athuga frekar svorun vid einstakar fullyrdingar um

samskipti vid yfirmenn.

Pegar farid var ad kanna hvernig samskiptum starfsmanna vid yfirmenn er hattad, vard
ljost ad stor hluti starfsmanna telur ad yfirmenn meettu vera duglegri ad hrésa fyrir vel
unna vinnu, og vera duglegri ad koma med abendingar um breytt vinnubrdgd. Flestir eru
b6 & pvi ad audvelt sé ad na til yfirmannsins og koma med abendingar um hvad ma
betur fara, og flestir telja einnig ad upplysingar um breyttar aherslur komist til skila til

starfsmannanna.

Mikil fylgni var milli fullyrdingar um ad starfsmenn vissu til hvers veeri etlast af peim
og fullyrdinga um ad peir skili godu dagsverki og ad starfid sé mikils virdi fyrir
skjllstedingana. Petta bendir til pess ad viohorf starfsmanna til starfsins sé betra ef peir

vita hvad peir eiga ad gera i vinnunni.

4.4.4 Umhverfispaettir

Laun min eru leegri en ég Spurming51

verdskulda LAUNIN MiN ERU LEGRI EN EG VERDSKULDA
Medaltalssvorun: 5

Migildi: 5
Stadalfravik: 1,11

P6 ad launapatturinn sé alitinn ytri
hvati fyrir starfsfolk og skipti
jafnvel minna mali hvad vardar
starfsanaegju samanber kenningar
Hackman & Oldham, (1980) getur
umbun fyrir starf haft sélfraedileg
ahrif & einstaklinginn, par sem ad

O = M W B WU @ N ® W0

med auknum fjarradum getur hann ! 2 3 . s 6
o3last vir6ingu eda akvedinn sess i Mynd 11. Dreifing Laun min eru leegri en ég verdskulda.

samfélaginu samanber Blustein (2006). bvi er athyglisvert ad skoda pennan patt pegar

starfsanagja er konnud.

Til ad kanna hvort launapeettir séu ad studla ad minni starfsanaegju var kénnud fylgni
svara Vvid spurningu 48, ,, Launin fyrir pessa vinnu eru god “, vid svor Ur spurningu 45
., Eg hef hugsad um ad leita ad annarri vinnu & peim tima sem ég hef unnid i malefnum
fatladra“. 1 1jos kom veaeg neikvaed fylgni (-0,11) sem bendir til pess ad peir sem gefa

launum laegsta einkunn seu liklegastir til ad leita ad annarri vinnu.
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par sem litio frambod & atvinnu i Skagafirdi getur verid hamlandi hvad pennan patt
vardar, pad er ad pratt fyrir ad starfsfolkid sé 6anaegt med launin pa hugsi pad ekki um
ad leita annarrar vinnu par sem pad hefur ekki trd & pvi ad pad geti fengid vinnu annars
stadar, var fylgnin skodud milli spurningar 48 og spurningar 49 , Eg tel mikla
moguleika fyrir mig ad fa annad starf a svaedinu“ og spurningar 50 ,, Reynsla min,

aldur og menntun takmarka mdguleika mina & vinnu annarstadar ““.

Toluverd fylgni (+0,45) var vid svorun um mdoguleika & ad f& vinnu annars stadar og
svOrunar um launin, sem bendir til pess ad peir sem telja mestar likur & ad fa vinnu vid
heefi séu sattari vid launin en peir sem sja minni moéguleika & vinnu & atvinnusvaedinu.
Engin fylgni var vid fullyrdinguna um ad aldur, menntun og reynsla heféu ahrif a

maoguleika pess ad fa adra vinnu.

4.5 Oaneegdir starfsmenn / Vinnan sem lifsvidurveeri

pratt fyrir ad starfsanagja sé nokkud almenn i malefnum fatladra i Skagafirdi,
samkvaemt nidurstédum rannsoknarinnar, pa er pad ljost ad hluti starfsmanna er ekKki
eins &naegdur med vinnuna og adrir, sérstaklega pegar litid er til anaegju med félagslegu
tengslin eda tegund starfs.

Svorun vid lykilfullyrdingunum ,, Eg hef hugsad um ad leita ad annarri vinnu & peim
tima sem ég hef unnid i malefnum fatladra* og ,, Eg hef sétt um en ekki fengid adra
vinnu d peim tima sem ég hef unnid i mdlefnum fatladra* var skodud til ad greina hvort
einhverjir svarenda veeru eda hefdu verid i atvinnuleit annars stadar, en ef svo veeri geti
verid um undirliggjandi éanagju hja pessum starfsménnum ad raeda. Sjo einstaklingar
eda 37% svarenda hafa a peim tima sem peir hafa unnid innan malefna fatladra i
Skagafirdi, hugsad um ad fa sér adra vinnu og par af hafa prir so6tt um adra vinnu en
ekki fengid. bessi stadreynd bendir til pess ad einhver 6anagja sé medal starfsmanna en
einnig getur verid ad hluti pessara starfsmanna liti & pessa vinnu einungis sem
lifsvidurveaeri en geetu haft &huga & ad finna adra vinnu par sem félagslegu tengslin veru

betri eda peir &ttu meiri moguleika & ad proskast i starfi samanber Blustein ( 2006).

Fylgni milli pessara tveggja fullyrdinga sem hér eru nyttar til ad greina 6anagjuhopinn
er minni en haegt veeri ad axtla fyrirfram, eda bara 0,596, en pad skyrist af peirri
stadreynd ad samkvamt nidurstddum rannséknarinnar hér ad framan hafa margir peirra

sem hafa hugad ad pvi ad fa sér adra vinnu ekkert gert i malinu.
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Eitt af pvi sem er nokkud demigert fyrir pennan éanaegda hop er ad peir telja frekar
litlar likur & ad fa annad starf vid haefi & atvinnusveedinu. betta geeti verid astedan fyrir
pvi ad hluti peirra sem hafa hugad ad pvi ad skipta um vinnustad hefur ekki gert neitt i
pbvi. Reyndar er pad athugunarvert ad sa hluti 6aneegdra sem hefur reynt ad gera eitthvad
i pvi ad breyta til med pvi ad sekja um adra vinnu, er melanlega svartsynni 4 ad fa

vinnu en peir sem afram saetta sig vid vinnuadstaedur sem peir eru ekki a&naegdir med.

Toluvert mikil fylgni er milli pessara tveggja fullyrdinga og margra annarra fullyrdinga

sem benda til neikvaedrar afstodu til samstarfsmanna og vinnunnar.

Spurming45 Pannig eru peir sem hafa hugad ad

EG HEF HUGSAD UM AP LEITA AD ANNARRI VINNU A PEIM v . , . . .
TIMA SEM EG HEF UNNID | MALEFNUM FATLABRA ooru  starfi |Ik|egl’l til ad finnast
Medaltalssvérun: 3,16 o L . .
Midgildi: 2 samstarfsmennirnir leidinlegir, finnst
Stadalfravik: 1,95
s wo | peir sidur dbyrgdarfullir og telja sig i

@« | sloku sambandi vid pa. beim stendur
| frekar ogn af sumum
«¢ | samstarfsmonnum sinum en pad

@« | endurspeglast i pvi ad peir reyna

* | frekar ad fordast ad vera a voktum

1 2 3 4 5 6

Mynd 12. Dreifing Eg hef hugsad um a leita ad annarri vinnu  Me& sumum  samstarfsménnum og

& peim tima sem ég hef unnid i malefnum fatladra. . ]
finnst ekki gaman pegar

starfsmannahopurinn hittist utan vinnutima. peir eru einnig liklegri til ad segja ad peir
verdi hraeddir vid skjolsteedinga sina og sja ekki alltaf tilganginn i pvi sem gert er med

peim.

Starfsmenn sem hafa hugad ad pvi ad finna adra vinnu telja frekar ad adstandendur
skjélsteedinga liti nidur a sig og starf sitt og finnst starfid frekar oprifalegt, pad bjodi
ekki uppa sjalfsteed vinnubrdgd og ad peir vildu geta haft meira um skipulag starfsins ad
segja. Peim finnst fleedi upplysinga milli starfsmanna abdtavant og finna fyrir 66ryggi

pegar yfirmadur er til stadar.

Frekar litil fylgni er med adur nefndum tveim fullyrdingum og fullyrdingunni ,, Mér
finnst gaman i vinnunni “, en su litla fylgni sem malist er neikvad, eins og vid er ad

blast.
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Téluverd og mikil fylgni er hinsvegar vio fullyrdinguna ,, Mér finnst oft erfitt ad meeta i

vinnuna “.
Spurning 53 Fyrirfram hefdi matt blast vid ad
£G HEF SOTT UM ADRA VINNU EN EKKI FENGID A PEIM o ] o
TiMA SEM EG HEF UNNID | MALEFNUM FATLADRA mikil fylgm veeri milli pess ad hafa
Medaltalssvorun: 1,79
Midgildi: 1 hugsad um ad leita ad annarri vinnu

Stadalfravik: 1,75

"1 og starfsaldurs svarenda. Ad med
lengri starfsaldri se liklegra ad
starfsmenn  hafi einhvern tima

hugsad um ad fa sér annad starf, en

fylgnin var hins vegar frekar litil eda
) : : . ; . | adeins0,314.

Mynd 13. Dreifing. Eg hef sétt um adra vinnu en ekki fengid &
peim tima sem ég hef unnid i malefnum fatladra. S fuIIyréing sem kannski dregur

petta allt saman hvad vardar 6anagda starfsmenn er fullyrdingin ,, Ef ég myndi vinna 20

milljonir i Lotto, myndi ég halda dfram ad vinna vinnuna mina“, en peir sem hér eru
flokkadir sem 6anagdir starfsmenn eru liklegri til ad svara pessari fullyrdingu neitandi
en hinir sem ekki hafa hugad ad pvi ad f4 sér adra vinnu.

Vidhorf pessa 6anagjuhdps sem hér hefur verid skilgreindur virdist pvi vera neikveett
baedi til peirra patta sem falla undir félagsleg tengsl eda parfir og til tegunda starfs. Hafa
parf i huga ad peir einstaklingar sem eru sérlega neikvadir Gt i vinnuna geta haft mikil
ahrif & samstarfsmenn sina og aukid a 6anegju peirra. Pannig getur verid ad ef adeins
tveir til prir einstaklingar i pessum hop fengju vinnu vid sitt heefi annars stadar, geetu
adstedur peirra 4-5 sem eftir eru i pessum hép ordid betri en &dur og pvi myndu
félagslegu tengslin batna. Vidhorf pessara einstaklinga til starfsgerdar myndi pé ad
Ollum likindum ekki batna.

Litil sem engin fylgni var milli pessara tveggja fullyrdinga og fullyrdinga um laun en ef
litid er til kenninga Blustein (2006) um prennskonar virdi vinnunnar fyrir
starfsmanninn, veeri fyrirfram haegt ad alykta ad pessi hépur starfsmanna liti fyrst og
fremst & vinnuna sem leid til ad bua sér til lifsvidurveeri. Ef svo veeri tti ad vera fylgni
vid launapattinn, pad er ad pessir einstaklingar alitu launin nokkud géd og/eda ad launin

dygdu fyrir atgjoldum.
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Sa stadreynd ad litid samhengi er vid svorun fullyrdinga um laun getur ad hluta stafad
af pvi ad einstaklingar innan pessa 6anaegjuhops lita svo & ad launin séu ekki good, en

peir haldi samt i vinnuna sem leid til ad framfleyta sér par sem peir hafa litla tri & ad

beir fai vinnu annars stadar og pvi sé pessi vinna betri en ekkert.

Tafla 5. Fylgni vegna greiningar éanagdra starfsmanna.

Greining a 6anaegdum starfsménnum

Eg hef sétt um adra vinnu en ekki fengid ¢ peim tima sem ég hef unnid i malefnum fatladra
Eg hef hugsad um ad leita ad annarri vinnu d peim tima sem ég hef unnid i mdlefnum fatladra

Fullyrdingar fylgni
Starfsaldur

Samstarfsmenn minir eru leidinlegir

Samstarfsmenn minir eru abyrgdarfullir

Egerigdédu sambandi vid samstarfsmenn mina

Mér stendur égn af sumum samstarfsménnum minum

Mikill arangur naest & starfsmannafundum

Eg reyni ad fordast ad vera & voktum med sumum samstarfsménnum minum
Mér finnst adstandendur skjolstadinga minna lita nidur a mig og starf mitt
Eg hef gaman af vinnu minni

Ef ég ynni 20 milljonir i Lotté, myndi ég halda afram ad vinna vinnuna mina
Mér finnst oft erfitt ad masta ivinnuna

Mér finnst almennt gédur andi & vinnustad minum

Egvildi geta komid meira ad pvi ad skipuleggja starfssemina hja okkur

Eg sé ekki alltaf tilganginn med pvisem vid erum ad gera med skjélstadingum okkar
Starf mitt bydur uppa sjalfstaed vinnubrogd

Eg verd oft hraedd(ur) vid skjélsteedinga mina

begar yfirmadur minn er til stadar finn ég fyrir 66ryggi

Vinnutiminn passar mér vel

Fleedi upplysinga um vinnuna milli starfsmanna er mjég gott

Eg skil mjég vel hvada krofur eru gerdar til min i starfi

bad er skemmtilegt pegar starfsmenn hittast utan vinnutima

Starf mitt er 6prifalegt

Eg hef hugsad um ad leita ad annarri vinnu 4 peim tima sem ég hef unnid i malefnum fatladra

Eg tel mikla méguleika fyrir mig ad fa annad starf & svaedinu
Reynsla min, aldur og menntun takmarka méguleika mina a vinnu annarstadar

21 03145 0,189
1 06324+ 0715
4} -0,306 5 -0,141
4+ -0,446 = -0,059
21 04260 0,253
& -041705) -0,272
21 04364 0,698
21 043771 0369
5 -0,254 5 -0,209
& -03154F -0,376
1+ 05791 0,763
4} -0,4255) -0,163
24 03795 0,001
4 06424F 0,755
4+ -0,3920) -0,078
o> 0,297 4F 0,518
4F 05214 0,582
4 -04515> -0,113
& -06215 -0,285
c -0,058 &1 0,314
4+ -0,638 4} -0,575
o 0,2524F 0,560

4F 0,596
4 -0,390 4} -0,606
o> 0,2934F 0,647

Eg hef sétt um adra vinnu en ekki fengid & peim tima sem ég hef unnid i malefnum fatladra 4 0,596

4.6 Samantekt nidurstadna
Starfsmenn i malefnum fatladra eru nokkud anagdir i starfi sinum samkvaemt pessari

rannsokn.

Pad er vissulega hagt ad benda & ad hluti starfsmannanna er ekki eins anaegdur og adrir
og jafnvel ma faera fyrir pvi rok ad peir séu i raun 6anagdir starfsmenn, jafnvel p6 ad
fullyrdingar eins og ,, Mér finnst gaman i vinnu minni** skili nidurstddum sem benda til

pess ad allir séu anaegadir. Pessi hdpur virdist lita & vinnu sina fyrst og fremst sem leid til
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ad afla sér tekna, og syna ekki ahuga & pvi ad na félagslegum tengslum vid adra

starfsmenn eda metnad til ad beeta sig i starfi.

Ad sama skapi virdist hluti svarenda lita & vinnu sina fyrst og fremst sem leid til
félagslegra tengsla (sja nénar huglegir ahrifapeettir hér ad framan). Svérun
starfsmannanna vid spurningum um félagslegu tengslin bendir til pess ad peir séu i raun
mjog anaegdir med vinnu sina og pau félagslegu tengsl sem fyrir eru & vinnustadnum.
Hugleegi patturinn fékk enda 76% peirra stiga sem hann gat fengid ut ar kénnuninni,
sem bendir til pess ad almennt séu starfsmennirnir mjog anegdir med pennan patt,

sérstaklega pegar tekid er tillit til 6anaegjuhopsins sem hér & undan var nefndur.

Pridji hépurinn sem greinanlegur er i rannsékninni eru peir einstaklingar sem virdast
hafa mikinn metnad fyrir starfinu og virdast nyta starf sitt sem leid til ad auka eigin
feerni og proska. petta sést a svérum einstaklinganna vid fullyrdingum sem falla undir
menningarleega patti sem og stofnanaleegu peettina, par sem hvad eftir annad sést ad i
hopnum eru einstaklingar sem leita meiri fagpekkingar, hafa valid starfid med tilliti til

ahugasvios og syna metnad til ad skila godu starfi.

Pad ad starfsmannahdpurinn virdist skiptast i pessa prja hopa er i samraemi vid
kenningar Blustein og Maslow sem adur er getid um, vardandi uppfyllingu parfa og

virdi starfsins fyrir starfsmennina.

Eins og fram kemur i rannsokn Vibeke b. borbjornsdottir (2008) & starfsanagju
broskapjalfa skipar stjornandinn mikilveegt hlutverk pegar verid er ad skoda
starfsanagju starfsmanna. bvi er mikilvaegt fyrir stjornanda ad vera medvitadir um pessa

brja hopa starfsmanna sem hann getur verid ad vinna med a hverjum tima.

Hann getur vidhaldid anagju hja peim starfsménnum sem hafa mesta innri hvatningu
med pvi ad gefa peim teekifeeri til ad vinna sjalfstaett og prda starfid i samstarfi vid sig.
Hann getur einnig nad til peirra starfsmanna sem leggja aherslu & félagslegu tengslin

med pvi ad bjoda uppa samskipti badi innan og utan vinnutima.

Pridja hépnum, peim sem hér greinist minnst anagdur, parf einnig ad sinna. Eins og
kom fram i nidurstédunum hafa feestir af peim sott um vinnu annars stadar og telja litlar
likur & pvi ad peir fai adra vinnu. Oanagdir starfsmenn geta haft ahrif & starfsumhverfid,

starfsanagju annarra starfsmanna og a pa pjonustu sem peir eiga ad veita. Pvi er
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spurning sem vert er ad skoda nanar hvort bjoda eigi pessum starfsménnum ad faera sig
til i starfi innan sveitarfélagsins og pannig ad reyna ad auka starfsanagju, ekki bara hja

pessum einstoku starfsménnum heldur & vinnustédunum i heild.
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5 Lokaoro

Eins og fram hefur komid var leitast vid ad svara spurningunni Eru starfsmenn i

malefnum fatladra i Skagafirdi almennt anaegdir med starf sitt?

Gerd var megindleg rannsokn hja 22 starfsménnum i malefnum fatladra og 19 svor
béarust. begar vinna hofst vid verkefnid i byrjun ars voru fastraonir starfsmenn nokkru
fleiri en pegar listinn var lagdur fyrir i byrjun juli. Asteedan er st ad afleysingarfolk var
radid timabundid yfir sumarid i stad peirra sem hattu og par sem peir voru adeins
timabundid i starfi var akvedid ad peir myndu ekki svara listanum, pvi peir hefdu ekki

somu forsendur og fastradnir starfsmenn til ad svara.

Nidurstodurnar finnast meér jakveedar, almennt er starfsanzgja tdluverd hja
starfsmonnum i malefnum fatladra i Skagafirdi. bratt fyrir pad skiptast svarendur i prja
hopa par sem starfid hefur mismunandi gildi fyrir pa. Einn pessara hopa er minna

anaegdur en hinir, po ad ekki sé haegt ad segja ad hann sé verulega 6anagadur.

Athyglisverdustu nidurstddurnar ad minu mati i pessari rannsokn er su litla fylgni sem
er vid ,, Eg valdi petta starf par sem ég hef mikinn ahuga & starfi i pessari grein® og
., Meér finnst starf mitt mikils virdi fyrir skjolstedinga okkar*. Pad ad peir sem velja ad
starfa i pessari grein vegna ahuga sjai ekki tilgang med starfi sinu er athyglisvert og full

asteeda til ad skoda nanar hvad veldur hja hverri starfsstod fyrir sig.

Onnur athyglisverd nidurstada er ad pad kom skyrt fram ad stjornendur purfa ad vera
duglegri vid ad hrdsa fyrir vel unnin storf. bar sem ekki var spurt um starfsstdd, getur
verid ad petta sé mjog gott 4 einum stad en sidra a 6drum. En allir stjérnendurnir hafa

gott af pvi ad skoda hja sér hvernig og hvort peir hrdsa starfsménnum sinum.

Fyrir mig sem stjérnanda og pratt fyrir ad minir starfsmenn hefdu ekki tekid patt i
bessari konnun, tel ég ad ég geti tvimalalaust nytt mér nidurstddurnar i minu starfi og

med pvi gert mig ad enn heefari stjérnanda.

Nidurstddur rannsdknarinnar verda kynntar fyrir lykilstjérnendum i malefnum fatladra i
Skagafirdi, svokollud pjonustuteymi & fundi teymisins i september 2010. Ollum
patttakendum i spurningakénnuninni verdur sidar bodid & kynningu par sem

nidurstddurnar verda kynntar og bodid uppa umraedur um paer.
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Ahugavert veeri ad kanna hvort haegt sé ad framkvaema samskonar rannsokn hja
starfsmonnum i malefnum fatladra um allt land, nina & pessum timamotum pegar
malaflokkurinn verdur ferdur ar umsjon islenska rikisins yfir til sveitarfélaganna, og
svo aftur ad ari til ad meala hvort breytingar hafi ordid vid flutninginn. Einnig veeri
athugandi ad framkvema samskonar rannsokn hja &drum starfsménnum

Sveitarfélagsins Skagafjardar.

41



6 Heimildaskra
Amalia Bjornsdottir (e.d). Tolfreedivefur Amaliu Bjornsdéttur. Sott 1.9.2010 af
http://mennta.hi.is/vefir/tolfraedi/textar/fylgni.htm

Asta Bjarnadottir (1994). Starfsanagja og lifsvidhorf. Reykjavik: Haskoli Islands.

Blustein, D. L. (2006). The psychology of working. London: Lawrence Erlbaum
Association.

Borkur Hansen og Smari S. Sigurdsson (1998). Skolastarf og gedastjornun. Reykjavik:

Rannsoknarstofnun Kennarahaskola islands.

Gudrin Arnadottir (2003). Notkun matstaekja i heilbrigdisrannsoknum. [ Sigridur
Halldorsdéttir og Kristjan Kristjansson (ritstj.), Handbdk i adferdafraedi og
rannsoknir i heilbrigdisvisindum (bls. 448-449) Akureyri: Haskolinn a Akureyri.

Hackman, J. R. og Oldham, G. R. (1980). Work redesign. Massachusetts: Addison-
Westley Publising Company.

Hrefna Hoskuldsdottir (2009). Menning & vinnustddum. Obirt meistaraprofsverkefni,
Haskoli Islands, Reykjavik. Sott 29.6.2010 & http://skemman.is/stream/get/
1946/4004/2/Menning_a_vinnustddum.pdf;jsessionid=7CD47FF6132A0198BD1FC
57D4952E0A9

Ingi Runar Edvardsson (2004). bekkingarstjornun. Akureyri: Haskdlinn & Akureyri.

Ingunn Bjork Vilhjalmsdottir og Johanna Kristin Gustavsdottir (1999). Starfsanaegja.

Reykjavik: Bokaklibbur atvinnulifsins og Vidskiptafraedistofnun Haskala islands.

Leifur Geir Hafsteinsson (2005). ,, Ut d hvad gekk Hawthorne-rannsoknin i salfreedi og
hver var nidurstada hennar? ““. SOtt 26.6.2010 af http://visindavefur.is/?id=5261

Mullins, L. J. (1996). Management and Organizational Behaviour (4. Utg.). Great

Britian: Pitman Publishing.

Samtok sveitarfélaga a Nordurlandi vestra (e.d.). S6tt 5.7.2010 af www.ssnv.is

42


http://skemman.is/stream/get/
http://visindavefur.is/?id=5261
http://www.ssnv.is/

Sigurlina Davidsdottir (2003). Eigindlegar eda megindlegar rannsoknaradferdir?. |
Sigridur Halldérsdottir og Kristjan Kristjansson (ritstj.), Handbdk i adferdafraedi og
rannsoknir i heilbrigdisvisindum (bls 222) Akureyri: Haskolinn & Akureyri.

Spector, P. E. (2003). Industrial Organizational Psychology, research and practice. (3.
utgafa). New Jersey: John Wiley & sons, Inc.

Sveitarfélagid Skagafjorour (e.d.). Sétt 5.7.2010 af www.skagafjordur.is

Sveitarfélagid Skagafjordur (2009). Starfsmannastefna. Skagafjorour: Sveitarfélagid
Skagafjordur.

Vibeke b. borbjornsdottir (2008). Préun proskapjélfastarfsins og starfsanaegja
proskapjalfa. Obirt meistaraprofsverkefni, Kennarahaskoli islands, Reykjavik. Sott
23.6.2010 & http://skemman.is/bitstream/1946/1892/1/Vibeke_lokaritgerd.pdf

43


http://www.skagafjordur.is/

7 Fylgiskjal I, flokkaskiptingar

Einstaklingspeettir

Hvada menntun hefur pa?  Grunnskoélaprof Menntaskdlaprof Héaskolaprof Annad Hvad?
Aldur -29 30-39 40-49 50-59 60+
Hjuskaparstada Gift(ur) eda sambud Einhleyp (ur)

Starfsaldur minnaen 1 ar 1-5 ar 6-10 ar 11-15 é&r 16 ar+
Félagslegir paettir

Teekifzeri til skodanaskipta

Starfsmannafundum er afatt

Mikill &rangur naest & starfsmannafundum
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Samband vid adra starfsmenn

Eg er i g6du sambandi vid samstarfsmenn mina

Eg lit & samstarfsfolk mitt sem vini mina

Samstarfsmenn minir eru leidinlegir

Mér stendur 6gn af sumum samstarfsménnum minum

Eg reyni ad fordast ad vera & voktum med sumum samstarfsménnum minum
Samstarfsmenn minir eru abyrgdarfullir

Menningarlegir paettir

Vidhorf

Meér finnst adstandendur skjélsteedinga minna lita nidur & mig og starf mitt
Ibtar sveitarfélagsins telja almennt ad vid séum ad vinna gott starf

Meér finnst starf mitt mikils virdi fyrir skjolstedinga okkar

Ef ég ynni 20 milljonir i Lottd, myndi ég halda &fram ad vinna vinnuna mina

Eg hef gaman af vinnu minni
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Meér finnst oft erfitt ad meeta i vinnuna
Eg skila godu dagsverki
Fyrirtaekjapaettir

Formlegt skipulag

Eg vildi geta komid meira ad pvi ad skipuleggja starfssemina hja okkur
Eg pekki vel til stefnu Byggdasamlagsins i malefnum fatladra
Eg veit vid hvern ég 4 ad tala ef ég vil koma med abendingar um starfid mitt

Starfsmannastefna

Pegar pu héfst vinnu, fannst pér starfspjalfun pin fullnaegjandi?
pad er vel haldid utanum endurmenntun og faglega leidsogn

Tengsl starfsmanna

Flaedi upplysinga um vinnuna milli starfsmanna er mjog gott
Mér finnst almennt gédur andi & vinnustad minum

pad er skemmtilegt pegar starfsmenn hittast utan vinnutima
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Tegund starfa

Eg verd oft hraedd(ur) vid skjolsteedinga mina

Eg hef oft purft ad glima vid meidsl og preytu vegna likamlegs alags i vinnunni
Vinnutiminn passar mer vel

Starf mitt er oprifalegt

Meér lidur oft illa eftir vinnudag

Meér finnst pekking min og reynsla nytast vel i starfi

Mig skortir meiri fagpekkingu til ad geta skilad meiri arangri i starfi

Starf mitt byour uppa sjalfsteed vinnubrégd

Eg sé ekki alltaf tilganginn med pvi sem vid erum ad gera med skjolstedingum okkar
Ef ekki veeri fyrir verkaztlanir veeri ég ekki viss um hvad ég a ad gera i vinnunni
Eg valdi petta starf par sem ég hef mikinn ahuga & starfi i pessari grein

Samskipti vid yfirmann

pad er audvelt ad nalgast yfirmann minn og koma med dbendingar um hvad ma betur fara

47



Minn nasti yfirmadur er duglegur ad hrésa fyrir vel unna vinnu

Upplysingar um breyttar &herslur eda vinnubrogd komast seint og illa til skila til starfsmanna
Yfirmenn meettu vera duglegri ad koma med abendingar um faglega peetti vinnunnar

pegar yfirmadur minn er til stadar finn ég fyrir 66ryggi

Eg skil mjog vel hvada kréfur eru gerdar til min i starfi

Umhverfispeettir

Laun og umbun

Launin fyrir pessa vinnu eru g6d

Eg nyt pess ad sja ad ég geri gagn i vinnu minni

Launin min duga fyrir Gtgjéldum minum

Launin min eru lzegri en ég verdskulda

Eg sé frama ad geta fengid stdduhaekkun i pvi starfi sem ég er ad vinna

Moguleikar a annarri vinnu

Eg hef sétt um adra vinnu en ekki fengid & peim tima sem ég hef unnid i malefnum fatladra
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Eg hef hugsad um ad leita ad annarri vinnu & peim tima sem ég hef unnid i malefnum fatladra
Telur pd mikla moguleika fyrir pig ad fa vinnu vid pitt heefi & starfssvaedi pinu?

Reynsla min, aldur og menntun takmarka moguleika mina & vinnu annarstadar
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8 Fylgiskjal Il spurningalisti

Hvada menntun hefur pu? Merkid vid haesta skdlastig sem lokid hefur verid

Aldur

Hjuskaparstada

Starfsaldur

Eg valdi petta starf par sem ég hef mikinn dhuga 4 starfi i pessari grein

pad er audvelt ad nalgast yfirmann minn og koma med abendingar um hvad ma betur fara
ibuar sveitarfélagsins telja almennt ad vid séum ad vinna gott starf

Eg pekki vel til stefnu Byggdasamlagsins i malefnum fatladra

Meér finnst adstandendur skjdlstaedinga minna lita nidur 4 mig og starf mitt
Samstarfsmenn minir eru leidinlegir

Eg hef gaman af vinnu minni

Eg hef hugsad um ad leita ad annarri vinnu & peim tima sem ég hef unnid i malefnum fatladra
Eg sé frama ad geta fengid stoduhaekkun { pvi starfi sem ég er ad vinna

Meér finnst almennt gédur andi & vinnustad minum

Minn naesti yfirmadur er duglegur ad hrdsa fyrir vel unna vinnu

Ef ég ynni 20 milljonir i Lottd, myndi ég halda afram ad vinna vinnuna mina

pad er vel haldid utanum endurmenntun og faglega leidségn

Eg lit 4 samstarfsfélk mitt sem vini mina

Eg vildi geta komid meira ad pvi ad skipuleggja starfssemina hja okkur

Meér finnst oft erfitt ad maeta i vinnuna

Samstarfsmenn minir eru abyrgdarfullir

Eg sé ekki alltaf tilganginn med pvi sem vid erum ad gera med skjolstaedingum okkar
Starf mitt bydur uppa sjalfstaed vinnubrogd

Eg verd oft hraedd(ur) vid skjdlstaedinga mina

Mig skortir meiri fagpekkingu til ad geta skilad meiri drangri i starfi

Launin min duga fyrir utgjoldum minum
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Meér lidur oft illa eftir vinnudag

begar ég hof storf var leidbeiningum og adlégun abdtavant

Eg er i g68u sambandi vid samstarfsmenn mina

Eg skila godu dagsverki

Meér stendur 6gn af sumum samstarfsmonnum minum

Meér finnst starf mitt mikils virdi fyrir skjélstaedinga okkar

Launin fyrir pessa vinnu eru géd

bpegar yfirmadur minn er til stadar finn ég fyrir 66ryggi

Eg tel mikla méguleika fyrir mig ad fa annad starf & svaedinu

Mikill arangur naest a starfsmannafundum

Reynsla min, aldur og menntun takmarka moguleika mina @ vinnu annarstadar
Starfsmannafundum er afatt

Ef ekki vaeri fyrir verkdaetlanir veeri ég ekki viss um hvad ég a ad gera i vinnunni
Yfirmenn maettu vera duglegri ad koma med dbendingar um faglega paetti vinnunnar
Launin min eru laegri en ég verdskulda

Vinnutiminn passar mér vel

Flaedi upplysinga um vinnuna milli starfsmanna er mjog gott

Eg nyt pess ad sja ad ég geri gagn i vinnu minni

Eg hef s6tt um adra vinnu en ekki fengid & peim tima sem ég hef unnid i malefnum fatladra
Eg hef oft purft ad glima vid meids| og preytu vegna likamlegs alags i vinnunni

Eg skil mjog vel hvada krofur eru gerdar til min i starfi

Eg reyni ad fordast ad vera & voktum med sumum samstarfsménnum minum

Mér finnst pekking min og reynsla nytast vel i starfi

pad er skemmtilegt pegar starfsmenn hittast utan vinnutima

Eg veit vid hvern ég 4 ad tala ef ég vil koma med dbendingar um starfid mitt

Starf mitt er 6prifalegt

Upplysingar um breyttar dherslur eda vinnubrégd komast seint og illa til skila til starfsmanna
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