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Agrip

Ad mota og innleida stefnu (e. strategy) er ad mati fredimanna og stjornenda
fyrirteekja mikilveegur péattur i rekstri fyrirteekja. Stefnumidud stjornun (e. strategic
management), sem er métun og innleiding stefnu, er ekki ny af nélinni. Fyrirberid
hefur verid o6rofa hluti af hernadarsdgu mannkynsins i pasundir ara. I dag eru
margir fraediskblar og mismunandi sjonarhorn a hvad teljist farsel leid i

stefnumidadri stjornun.

pratt fyrir langa ségu og pa stadreynd ad um audugan gard er ad gresja
vardandi kenningar, um pad hvernig sé best ad standa ad stefnumdtun, pa hefur
innleiding stefnu reynst mun erfidari en métun hennar. Ymsir arangurspettir eru
nefndir til sdgunnar sem eiga ad audvelda stefnumoétun, eins og t.d. beett

upplysingagjof og breytt skipulag sem tekur mid af stefnunni.

Markmidid med pessari ritgerd er ad skoda og rannsaka helstu
Iykildrangurspeetti i innleidingu stefnumétunar til pess ad svara spurningunni:
Hvada ahrifapettir umfram adra eru liklegir til ad studla ad farselli innleidingu &

stefnu?

Vio mat hofundar & lykilarangurspattum i innleidingu stefnumotunar
framkvaeemdi héfundur rannsokn byggda a rannséknum Neilson, Martin og Powers,
en pau birtu nidurstddur sinar i Harvard Business Review arid 2008. Helstu
nidurstddur peirra voru ad peettir tengdir midlun upplysinga og abyrgd &
akvardanattku voru lykilpeettir i innleidingu stefnu & medal peirra 250 fyrirteekja
sem pau framkveemdu rannsoknina hja. Einnig skipta peettir eins og umbun og
hvatning mali i pvi samhengi, sem og skipulagslegir peattir, en i minni meli po.
Rannsokn héfundar leiddi pad i 1jos ad somu peettir ettu einnig vid ad mestu medal
fyrirtaekja hér & landi i tengslum vid mikilvaegustu ahrifapattina. I stuttu mali var
meginnidurstadan su, ad til koma éakvordunum tengdum stefnu og rekstri i
framkvemd, pa parf ad skilgreina vel abyrgd starfsmanna er Iytur ad
akvardanatoku og verkefnum. Einnig parf gagnkvem endurgjéf og
upplysingamidlun ad eiga sér stad a milli starfsmanna, yfirmanna jafnt sem

almennra starfsmanna, og deilda.



Formali

Verkefni petta er 30 ECTS eininga lokaverkefni til meistaraprofs i stjornun og

stefnumatun vid Vidskiptafraeedideild Haskola islands.

Verkefnid var unnid undir godri leidsdgn Kara Kristinssonar, lektors, og kann ég
honum allra bestu pakkir fyrir. Einnig vill ég pakka bornum minum tveimur,
Alexondru Lif og Kristoferi Kara, fyrir mikla polinmadi og studning & sinn

einstaka hatt & medan & ndminu stod.
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1. Inngangur

1.1 Strategos

Upphaf stefnumétunar eda stefnumidadrar stjornunar (e. strategic management)
sem vidurkenndrar fraedigreinar er almennt rekid til sjbunda aratugarins eda jafnvel
allt til 1951, en p& kom at bokin Administrative Action: The Techniques of
Organization and Management eftir William Newman. pad hefur pé verid skrifad
um stefnu (e. strategy) eda herkaensku i hernadi i aldaradir og ahrif peirra er mikil
enn pann dag i dag (Mintzberg, Ahlstrand og Lampel, 2005). Enska heitid a stefnu,
LStrategy”, er dregid af griska heitinu ,strategos“ sem var heiti & embeetti
hershofdingja sem hafdi baedi politisk og hernadarleg vold i Grikklandi til forna
(Encyclopadia Britannica, e.d.).

Ein af &stedunum fyrir pvi hvers vegna hefur verid skrifad svo mikid og lengi
um stefnu eda stefnumidada stjornun i tengslum vid hernad er s ad hernadur er
eittthvad sem mannkynid hefur att sameiginlegt i gegnum tidina og su almenna
skodun ad hann hefur avallt verid talin lifsnaudsynlegur til ad lifa af og vernda
samfélog. Pad sem hernadur og vidskipti eiga sammerkt, og pvi sekja
stefnumdtunarfredin ad sumu leyti i pad sem er ritad um hernad, er pad ad
Iykilpaettir i arangri byggjast & sému pattum. Helsti lykilarangurspatturinn i badum
er fyrst og fremst god stjornun eda leidtogun (e. leadership), en adrir paettir eru
einnig mikilveegir i badum greinum, eins og upplysingar, skipulag, undirbuningur,

samskKipti, hvatning og framkveemd (Krause, 1995).

1.2 Sun Tzu og Carl von Clausewitz

Rit Sun Tzu um stridslistina (e. The art of war) sem talid er ad hafi verid skrifad
fyrir um tvd pasund og fimm hundrudum arum, er eitt af fyrstu ritunum par sem
fjallad var stefnumidada stjornun. Ritid er einnig merkilegt fyrir peer sakir ad hafa
haft einna mest ahrif allra ritadra texta & stjérnun badi i hernadi og vidskiptum
(Krause, 1995; Mintzberg o.fl., 2005). Grundvallaratridid i arangursrikum hernadi,
ad mati Sun Tzu, folst annars vegar i pvi ad hafa sem mesta yfirburdi yfir
andsteedingum sinum & sem flestum svidum og hins vegar i ad gera sem fast
mistok. Sun Tzu lagdi p6 aherslu & ad hershéfoingjar vinna orrustur &dur en peer er

hadar. Pad gerist annars vegar med pvi ad hershofdinginn tryggi stefnumidada



yfirburdi sina adur en hernadur hefst og hins vegar med pvi ad leggja raekt vid og
bréa sig sem personu og leidtoga. Ad hans mati verda godir leidtogar ekki til &
einni néttu og pvi er naudsynlegt fyrir pa ad lita sér naer og tileinka sér akvedna
hegdun eda dyggdir til ad n& éarangri. Hinn fullkomni hershéfdingi er
stefnumidadur, hvetjandi, kann ad nyta sér upplysingar, polinmddur, en fyrst og
fremst vondud perséna sem gerir f& mistok (Krause, 1995). Kenningu Sun Tzu um
hvernig hinn vandadi hershéfdingi eda leidtogi i vidskiptum naer samkeppnislegum
yfirburdum yfir andstedingum sinum m4 setja fram i tiu meginreglum, samkvamt
Krause (1995), sja toflu 1.

Tafla 1. Tiu meginreglur Sun Tzu um hernad (Krause, 1995)

1. Leerdu ad berjast (e. Learn to fight). | hernadi eda samkeppni i vidskiptum er petta
o6umdeilanlegur hluti af lifinu og pvi er ekki haegt ad leera of mikid eda ddlast of mikla
heefni til ad takast & vid pessa patti. Hernadur eda samkeppni er p6 aldrei markmid i
sjalfu sér.

2. Varoadu leidina (e. Show the way). Stjérnun eda leidtogun er s& pattur sem skiptir
mestu mali til ad nd arangri. Leidtoginn, i anda Konflsiusar, leidir med fordaemi,
samvinnu og pjénar &kvednum tilgangi 6drum en eigin persénulegum markmidum.
Hann synir sjalfsaga, abyrgd og gerir ekki mistok.

3. Gerdu pad rétt (e. Do it right). Yfirburdir i hernadi eda samkeppni byggir &
arangursrikri framkveemd sem kallar & g6dan undirblning og polinmadi. P6 geta
teekifeeri til yfirburda birst skyndilega og pa verdur stjornandinn ad gripa pau an tafar.

4. Kynntu pér stadreyndirnar (e. Know the facts). Upplysingar eru lykilatridi, en peer
verda ad vera réttar og helst fra fyrstu hendi. Best er ef paer skapa tekiferi til ad koma
andstaedingnum & dvart. Varast ber p6 pad sem oft er kallad almenn vitneskja sem oftar
en ekki er stadleysa byggd & skodunum félks eda séguségnum.

5. Ventu pess versta (e. Expect the worst). Pad er mikilveegt ad atta sig & pvi ad
andstaedingur getur haft sig i frammi eda gert aras hvenar sem er. Slikt er edli hernadar
og samkeppni. EkKi vanmeta andsteeding og vertu avallt vidbdinn.

6. Griptu taekifeerid (e. Seize the day). Skjotur sigur er alltaf markmidid, griptu teekifaerid
ef pad gefst. Hradi asamt nyskopun eru lykilpeettir i pvi ad na forskoti.

7. Brenndu bryrnar ad baki pér (e. Burn the bridges). G6d lidsheild i her eda fyrirteki
gerir oft geefumunin. Lidur i pvi ad pjappa félki saman getur verid ad setja hopinn i
sameiginlega i hattu eda adstdédu par sem honum getur mistekist og jafnvel refsad ef

hann nar ekki markmidum sinum.




8. Gerdu betur (e. Do it better). pad eru tveer gerdir af adgerdum eda taktik: paer sem pu
eda andstedingurinn getur att von & og peer sem pu att ekki von 4. Godur stjérnandi
kanna ad nyta sér b&dar tegundirnar, en Gveentar adgerdir eru paer sem geta skapad
forskot og byggja oft & hrada og nyskdpun.

9. Haltu vel um stjornvélinn (e. Pull together). Gott skipulag, skilvirk pjalfun og skyr
samskKipti eru grundvallarpeettir skipulagsheildarinnar, hvort heldur sem er fyrir her eda
fyrirtaeki.

10. Vidhaltu 6vissunni (e. Keep them guessing). Besta Utfaerslan a stefnu er si sem er 6ljos
samkeppnisadilanum eda évininum. pad gerir honum erfidara ad verjast, hann veit ekki

hvad gerist nast né hvener.

Sun Tzu er er gott deemi um pau ahrif sem herkanska og eldri rit hafa haft a
stefnumidada stjornun sem ndtima fredigrein. Rit Machiavelli, Furstinn (1l
Principe), sem var fyrst gefid Gt & sextandu 6ld hefur ekki sidur reynst stjornendum
g6d lesning i gegnum tidina hvad vardar strnun og stefnumotun. I Furstanum
fjallar Machiavelli (1532/1987) um peetti tengda stefnu eda stefnumidada stjornun,
en ekki sidur um pa peetti sem stjoérnandi parf ad hafa i huga vid storf sin og pa
sérstaklega hvernig honum ber ad fota sig i hinu pélitiska umhverfi til ad na fram

markmidum sinum og pé stefnu.

Hvad vardar stefnumidada stjérnun er pad liklega Carl von Clausewitz med riti
sinu um strid (e. On war) dsamt Sun Tzu sem er einna ahrifamestur af hinu gémlu
herkaenskupennum, ef svo ma ad ordi komast. I nokkud heimspekilegri og flokinni
en mjog svo raunserri nalgun lagdi Clausewitz aherslu & ad strid veeri annars vegar
orjafanlegur hluti af stjornmalum og hins vegar afar flokid og erfitt vidfangsefni i
vidsjarverdri verold breyskra manna. Strid (og pa mogulega samkeppni) tveggja
herja gengur Ut & pad ad vera fyrri til ad koma hdggi & andstaedinginn eda svara pvi
atspili sem frd honum kemur. Hvor vinnur pad sjonarspil raedst & endanum annars
vegar af styrk og getu herjana og hins vegar stjornun peirra. Lykillinn ad
arangursrikri stjornun herja felst, ad mati Clausewitz, i pekkingu og getu stjérnenda
i herskeensku eda stefnumidadri stjornun og ekki sidur i svokolludum légmalum,
eda grundvallarreglum hernadar (e. Principles of war). Grundvallarreglurnar eru
ekki dsvipadar nalgun Sun Tzu. Grundvallarreglur hernadar voru og eru

leidbeiningar um hvernig heyja eigi strid & arangursrikan hatt p.e.a.s. hvad eigi ad



gera og hvad ekki. Slikar grundvallarreglur ma finna i dag i mismunandi atgafum

hja herjum rikja og eru hluti af pjalfum yfirmanna peirra (Bassford, 1994).

Pad er vonandi ljost af ofangreindu ad margir pettir stefnumdtunar eda
stefnumidadrar stjornunar eiga reetur sinar ad hluta til i hernadarbrolti fyrri alda eins
0g vid munum sja betur sidar. Samkeppni i vioskiptum og arangur a pvi svidi lytur
ad sumu leyti somu légmalum og strid: Par eru adilar ad keppa ad sigri og meddlin
eru margvisleg. Ahrifa pessa geetir einna mest i svokélludum stadsetningarskola eda
stadfersluskdla (e. positioning school) i stefnumidari stjornun, en Michael Porter

var helsti forvigismadur peirrar stefnu (Mintzberg o.fl., 2005).

Pad sem er nokkud merkilegt ad minu mati er ad p6 ad af og til sé ritad um pessi
tengsl pa eru peim ekki gerd mikil skil i dag. Hver &stedan er ekki er gott ad segja
og kannski er petta ekki rétt mat. Ef rétt er, skyldi pa moégulega asteedan vera
kannski su ad fagid i dag vilji ekki kannast vid bloduga fortid sina. NG er timi
mykri nalgunar, eins og til deemis mannaudsstjérnunar, sem vid fyrstu syn a litid
skylt vid stjornun herja. Merkilegt nokk pa er pé hershéfdingjum og 6drum
hernadarleidtogum po gerd betri skil i leidtogafredum og prekvirkjum i stjornun a

bvi svidi.



2. Stefnumidud stjérnun

Ef horft er til umraedunar um stefnu pa er samkvaemt minni reynslu hér & landi
oftast talad um stefnumotun eda stefnumotunarvinnu pegar fyrirbaerid ber a géma.
Sama hvort heitid er notad gefur pad nokkud villandi mynd ad minu mati. Pad ad
tala um stefnumotun gefur til ad mynda innleidingu stefnumotunarinnar minna
veegi, sem er, eins og ég kem ad sidar, mun erfidara ferli en stefnumétunin sjalf og
mun liklegra til ad mistakast. Ad tala um stefnumoétunarvinnu gefur til kynna ad
minu mati ad petta sé nokkurs konar timabundid ataksverkefni sem hafi byrjun og
endi. Pad er ekki rétt, eins og komid verdur ad sidar. Hugtakio stefnumidud

stjornun (e. strategic management) naer mun betur utan um fyrirbaerid.

2.1 Stefna

En hvad er pa stefnumidud stjornun og hvernig er stefna skilgreind? pad er ekki
einhugur innan stjérnunarfreedanna um pad hvernig eigi ad skilgreina stefnu (e.
strategy), hvad sé gd6d stefnmdrkun, né heldur hvernig sé best ad standa ad
innleidingu motadrar stefnu  (Barney og Hesterly, 2010; Runolfur Smari
Steinpdrsson, 2003). Pad er pé Utbreidd skodun medal freedimanna og stjornenda ad
bad sé askilegt ad fyrirtaeki hafi skyra og vel Gtfeerda stefnu (Snjolfur Olafsson,
2005). Einnig er maelt med pvi ad stefnan marki ekki bara leid fyrirtaekisins ad peim
arangri sem stefnt er ad heldur lysi pvi ad auki hvernig fyrirtekid hyggst na
einhverskonar samkeppnisforskoti (Barney og Hesterly, 2010; Porter, 1980). pad
sem einkennir fredilega umraedu og rannsdknir a stefnumidadri stjornun er pad
hversu pverfaglega han. Han aflar fanga vida og eru aherslur og skilgreiningar
innan hennar oft mjog Olikar. I hagnytu tilliti getur petta verid varasamt fyrir
stjornendur. Hafsjor kenningaskola innan fraeedigreinarinnar gerir pad ad verkum ad
radgjafar a svidi stefnumidadrar stjérnunar eru af ymsum toga og med Olikan
bakgrunn. bvi er mikilveegt fyrir stjornendur ad geta gert greinarmun a helstu
kenningum innan freedigreinarinar p6 ad pad sé ekki nema til ad bera kennsl & stoku
tiskustrauma sem skjota upp kollinum i pessari fredigrein sem 6drum (Runolfur
Smari Steinpdrsson, 2003).

Mintzberg o.fl. (2005) i bdk sinni Strategic Safari telja til fimm oOlikar

skilgreiningar & stefnu sem sidan ramast & mismunandi hatt innan tiu mismunandi
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kenningaskola innan fraedigreinarinnar. Fyrsta skilgreiningin a stefnu og st sem ber
ofast & gdbma er su ad stefna sé aztlun (e. plan) eda leidbeining um hvernig eigi ad
stefna inn i framtidina. | pvi ad felst ad stefna sé eitthvad sem er axtlad og ekki
tilviljanakennd nidurstada eda fyrirbaeri. Onnur skilgreiningin sem héfundar benda
a er ad stefna getur verid mynstur (e. pattern) hegdana eda adgerda fyrirteksins a
stefnutengdum pattum yfir akvedinn tima, eins og til demis hvernig fyrirtaekid
bregst vid samkeppni & markadi. Badar pessar skilgreiningar eru réttmeetar par sem
fyrirteki gera &atlanir um framtidina eins og fyrri skilgreiningin gerir r&d fyrir og
fyrirteeki mota yfir tima sina fyrirtekjamenningu og vinnubrégd eins og seinni
skilgreiningin gerir rad fyrir. Hinn fyrri visar i aeetlada eda fyrirhugada stefnu (e.
intended strategy), en hin seinni i pa stefnu sem ad lokum er innleidd (e. realized
strategy), hvort sem hun var aeetlud, aatlud ad hluta eda ekki aatlud af fyrirtaekinu.
Tengt pessu er mikilvegt hugtak sem visar i upprennandi eda motandi
stefnumorkun (e. mergent strategy) sem er vida visad i (Barney og Hesterly, 2010;
Mintzberg o.fl., 2005). Hugtakid visar i ad stefna er oftast blanda af aeetladri eda
fyrirhugadri stefnu og 6drum vidbrogdum fyrirtekisins eda adurnefndu mynstri.
M.0.6. pydir petta ad stefna og endanleg innleiding hennar er sjaldnast eingdngu
afurd stefnumdtunarvinnu heldur einnig afurd fyrirteekjamenningar og olikra

vinnubragda innan hvers fyrirtekis (Mintzberg o.fl., 2005).

pridja skilgreiningin sem Mintzberg o.fl. (2005) nefna er ad stefna sé skilgreind
sem stadfeersla (e. position). Samkvaemt pessu sjonarhorni felst stefna, og um leid
samkeppnishafni fyrirteekja, i pvi ad skapa einstakt og meira virdi fyrir
vidskiptavini en keppninautarnir. Michael Porter er einn helsti forvigismadur pessa
skola innan stefnumotunarfreedanna. Fjorda skilgreiningin eda nalgunin er su ad
stefna sé grundvallarvidhorf eda sjonarhorn (e. perspective) fyrirtekisins a pad
hvernig pad gerir hlutina. Pad ma segja ad munurinn & pessum tveimur
sjonarhornum sé kannski sa ad st nalgun ad horfa & stefnu sem stadfeerslu sé ad
horfa meira & petti utan fyrirteeksins og pa sem snerta vidskiptavinina. A medan
fyrirteeki sem nélgast stefnumotun sem vidhorf eda sjonarhorn horfir meira &
innvidi  fyrirtekisins og hugmyndafredi fyrirteksins. Fimmta og sidasta
skilgreiningin & stefnu er su sem litur @ hana sem kansku (e. ploy) par sem
fyrirteekid reynir med herkaensku sinni og 6drum klaekjum ad sigra i samkeppni
(Mintzberg o.fl., 2005).
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2.2 Stefnumoétunarskolar

Eins og adur sagdi telja Mintzberg o.fl. (2005) ad pad séu til um tiu mismunandi

skolar innan stefnumétunarfraedanna, sja toflu 2.

Tafla 2. Tiu skélar stefnumoétunarfraedanna (Mintzberg o.fl., 2005)

1. Honnunarskolinn (e. The design school). Honnunarskolinn er liklega sa skoli sem
hefur haft mest ahrif & stefnmdtunarferlid sjalf. Kenningarlegur grunnur pessa skola er
s& ad stefnumotun sé ferli sem gangi Ut & pad ad hvert fyrirteeki fyrir sig hamarki
audlindir sinar og heefni i samraemi vid pad moguleika sem er ad finna & markadnum
hverju sinni.

2. Aztlanaskolinn (e. The planning school). Aatlanaskolinn sér stefnumétun sem mjog
svo formlegan og oft fastmotadan ferli sem hefst med greiningu og markmidasetningu
sem er sidan Utfaerd med mjog ndkvaemum agtlunum og reglulegri yfirferd.

3. Stadfersluskélinn (e. The positioning school). Stadfersluskélinn byggir &
grunnforsendum badi hénnunarskélans og éaeetlanaskolans, en leggur aherslu a ad
innihald stefnunnar skipti mestu mali og stefnumotunarferlio sem slikt minna mali.
Samkvamt pessum skéla er mjog mikilveegt ad skilgreina vel pad virdi sem fyrirtaekio
&tlar bj6da vidskiptavinum til adgreina sig fra samkeppnisadilinum. Hinn margrémadi
Michael Porter er einn af forvigisménnum pessa skola og verdur vikio aftur ad
kenningum hans.

4. Frumkvdolaskolinn (e. The entepreneurial school). Frumkvodlaskélinn tekur nokkud
annan pal i haedina en hinir prir fyrrnefndu skolar. bessi skoli leggur aherslu & nokkud
huglaegari nalgun og & métun framtidarsynar. Hér er stefnumotun ordid sjénarhorn og
peettir eins og innsa&i og démgreind fara ad skipta miklu mali. Stjornendahlutverkid er
gjarnan skilid sem lykilhlutverk.

5. Vitsmunaskadlinn (e. The cognitive school). Vitsmunaskalinn myndar sem slikur ekki
heildssteedan kenningaskéla heldur visar til akvedinna rannsdkna & svidi
stefnumotunar. Vitsmunaskolinn horfir til pess sem gerist i hugum peirra sem mota
stefnu og taka dkvardanir og pad sem getur haft ahrif a pad hugsanaferli.

6. Laerddémsskolinn (e. The learning school). Samkvaemt lerdémsskélanum er
stefnumotun vidvarandi ferli sem starfsmenn og fyrirteeki leera med timanum. Hér er
aherslan a lzerdomsferlio sem stefnumaotun er, ekki endilega nidurstdduna.

7. Valdaskélinn (e. The power school). Valdaskélinn, eins og nafnid gefur til kynna, gerir
mikid ur ahrifum valda og valdabaréttu innan fyrirtekja og sér stefnumoétun sem ferli

samningavidraedna.
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8. Menningarskdlinn (e. The cultural school). Menningarskélinn er ekki 6svipadur
valdaskoélanum ad pvi leyti ad hann horfir lika & innvidi fyrirtekja, en & p6 miklu
breidari grunni og pad m.a. & fyrirteekjamenningu sem ahrifapatt i stefnumétun. Her
verdur stefnumotun fyrir dhrifum edlis samskipta innan fyrirtekisins po svo ad slikt sé
ekki endilega radandi pattur. Audlindasjonarhornid, sem vikid verdur ad sidar, flokkast
undir pennan skéla.

9. Umhverfisskélinn (e. The environmental school). Pad sem lysir pessum kenningaskéla
best er ad adurnefndir kenningaskolar vidurkenna med einum eda 6orum hetti ahrif
umhverfispatta fyrirteekja, en pessi skoli skilgreinir umhverfid sem radandi patt i
stefnumotun - ad mismiklu leyti pé.

10. Stillingarskélinn (e. The configuration school). Stillingarskélinn er liklega st nalgun
sem hvilir & sem breidustum grunni ad pvi leyti ad hann vidurkennir ahrif og aherslur
hinna skdlanna ad vissu leyti. Ekkert er greypt i stein, breytingar eru umflyjanlegar og

mismunandi hlutir eiga vid & mismunandi timum.

[ ivid hagnytara sjonarhorni fyrir fyrirteki i stefnumotunarvinnu, en
kenningarlegt yfirlit Mintzberg o.fl. (2005), p4 mala Norton og Kaplan (2008a)
med ad pad sé vert ad skoda kenningar Michael Porter enda hafa skrif hans mikil
ahrif enn i dag. Einnig meela peir med pvi ad skoda framlag stefnmétunarnélgunnar
sem kennd er vid bladan sjé (e. blue ocean strategy) sem hefur, &samt
audlindasjénarhorninu (e. resource based perspective), vakid mikla athygli sidustu

ar (Kaplan og Norton, 2008a).

2.2.1 Michael Porter

Michael Porter lagdi aherslu & ad fyrirteeki atti sig & pvi ad pau eru i samkeppni og
pbad sé mjog mikilveegt fyrir pau ad huga ad préun og skilgreiningu &
atvinnugreininni sem pau starfa i. bad er lika mikilveegt fyrir fyrirteeki ad marka sér
sérstddu og na vidvarandi samkeppnisforskoti a grundvelli adgreiningar fra 6drum
fyrirtaekjum. 1 pvi skyni er naudsynlegt, ad mati Porters, ad bjoda upp & einstakan
avinning (e. unique value proposition) fyrir vidskiptavininn. Samkveaemt Porter er
tveer meginleidir feerar til ad marka sér sérstodu, annars vegar med pvi ad framleida
vOruna eda pjonustuna med legri kostnadi en samkeppnisadilinn eda hins vegar i
adgreiningu i vorueiginleikum eda pjénustunni sem fyrirtaekid veitir sem felur pa i

sér haerra verd (Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2006). | pessu samhengi leggur
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Porter aherslu & pad ad pad sé ekki stefna ad reyna ad vera bestur i peim pattum er
luta ad rekstrarlegri skilvirkni (e. operational effectiveness). Pa ertu bara ad reyna
ad vera betri i svipudum hlutum og andstaedingurinn sem er audvelt herma eftir og
ert ekki ad adgreina pig frd honum til lengri tima (Porter, 1996).

Til ad audvelda stjérnendum ad greina samkeppnishafni, na forskoti & markadi
og vidhalda pvi kynnti Porter virdiskedjuna (e. value chain) til ségunnar, en hun
lysir veromataskdpunarferli eda vidskiptaferlum fyrirteekja allt frd& préun og
framleidslu & voru par til han er seld til vidskiptavina. Ennfremur synir han hvar
kostnadur skipulagsheilda liggur og pau samverkandi ahrif sem hver starfseining
hefur & pa naestu, badi i arangri og kostnadi (Porter og Millar, 1985; Porter, 1998).
Hun & ad byggja stefnu fyrirteekja og syna hana & myndraenan hatt. par af leidandi
er hin ageetis stefnumidad teeki i kostnadarstjornun (Porter, 1998). Mynd 1 synir
hvernig virdiskedja getur litid Gt.

g Innvidir fyrirtaekis (stjornun, fjarmagn, detlanagerd og fleira)

o)

R e a3 B B B B B B B B

& Taekjabunadur; rannséknir, préun og hénnun

s 5
-z z =

@ Mannaudsstjérnun og préun S

xO

é .............................................................................................................................................................. .!>=

& Innkaup, :

3 birgda- og : Voruhds og Sala og i Voruafhending

z hraefnis- qoneed dreifileidir | markadssetning |  og bjonusta

2 stjérnun ;

Mynd 1. Virdiskedja fyrirteekja (Barney og Hesterly, 2010)

Virdiskedjunni er skipt nidur i niu virdisaukandi peetti, sem svo skiptast nidur i
meginstarfsemi (e. primary activities) eda stodstarfsemi (e. support activities).
Meginstarfsemin snyr ad pvi hvernig hraefnido feerist til skipulagsheildarinnar,
framleioslu a voru, vorugeymslu, markadssetningu, véruafhendingu og pjénustu vid
vidskiptavini. Stodstarfsemin gerir meginstarfseminni kleift ad starfa sem skildi.
Stodstarfsemi visar til deemis til innvida, tekjabinadar og mannaudsstjérnunar.
Uppbygging og skipulag skipulagsheilda falla einnig undir stodstarfsemi (Porter og
Millar, 1985; Porter, 1998).

Eins og adur sagdi lagdi Porter aherslu & ad fyrirteeki marki sérstoou til ad
adgreina sig fra samkeppnisadilinum og i peirri vinnu nytist virdiskedjan vel. En
Porter lagdi lika aherslu & pad veeri mikilveegt fyrir fyrirteki ad fylgjast med proun
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og edli atvinnugreinarinnar sem pau starfa i. | pvi samhengi kynnti Porter til
sogunnar fimm krafta (e. five forces) likanid sem er vel pekkt ytri greiningaradferd.
Henni er beitt & nerumhverfi fyrirtaekisins i peim tilgangi ad greina hegdun adila &
markadi og kortleggja helstu 6gnir og moguleika fyrirtekja til ad lifa af i
samkeppni. Samkeppniskraftarnir fimm, sjd mynd 2, eru 6gn sem stafar af birgjum
(e. the threat of powerfull suppliers), 6gn af innkomu nyrra adila (e. the threat of
entry), vald neytenda eda kaupenda (e. the threat of powerfull buyers), 6gn af
stadkvemdarvérum (e. the threat of substitutes) og ogn af samkeppni innan
atvinnugreinarinnar sjalfrar a medal naverandi keppinauta (e. the threat of rivalry)
(Porter, 1980).

Ogn af innkomu
nyrra adila

U

Ogn af birgjum |:> Ogn af samkeppni <:I kauogenng[j -

i

Ogn af
stadkveemdar
vorum

Mynd 2. Likan Porters um samkeppniskraftana fimm (Porter, 1980).

Ogn sem stafar af birgjum (e. the threat of poweful suppliers) getur skapast
vegna getu peirra til ad haekka verd og/eda draga Ur geedum sem getur haft ahrif a
ardsemi atvinnugreinarinnar. Ognin sem stafar af birgjum verdur meiri ef
eftirfarandi a vid: fair birgjar eru a markadi, birgjar framleida einstaka voru eda
voru par sem skiptikostnadur er har, birgjar hafa moguleika a ad fara sjalfir i
samkeppni (e. forward integration), vidkomandi atvinnugrein er ekki mjog
mikilveeg fyrir birgja eda vara birgisins er mjog mikilveeg fyrir kaupandann (Porter,
1980).
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Ognin af innkomu nyrra adila (e. the threat of entry) & markad reedst af
hagnadarvon og pvi hve erfid innganga & markadinn er. Inngénguhindranir geta
verid sterdarhagkvemni, adgreining voru eda pjonustu, fjarmagnsporf,
skiptikostnadur, adgengi ad dreifingu og stjornvaldsakvardanir (Porter, 1980).

Vald neytenda (e. the threat of powerful buyers) felst i getu eda valdi peirra til
ad prysta nidur verdi eda gera krofur um aukin geedi eda pjonustu sem leidir pa til
aukins kostnadar fyrir fyrirteekid og versnandi afkomu i greininni. Vald neytenda er
meira ef eftirfarandi & vio: Voru- eda pjonustukaupin eru verulegur hluti af
heildarkostnadi kaupenda, varan er stodlud eda an adgreiningar, skiptikostnadur
litill, kaupendur fair, hagnadur kaupendahdps litill eda mikilvegi vorunnar litid
fyrir kaupendur (Porter, 1980)

Stadkveemdarvorur (e. the threat of substitutes) eru paer vorur sem geta komid i
stad annarrar voru, enda er virkni peirra er svipud gagnvart neytendum. Flest
fyrirteeki glima vid oOgn af stadkvemdarvorum i einhverri mynd. Verd a
stadkveemdarvérum er yfirleitt leegra en & upphaflegu vorunni, en pad hefur ahrif a

ardsemi atvinnugreinarinnar (Porter, 1980).

AQ sidustu eru pad atbk eda samkeppni innan atvinnugreinarinnar sjalfrar, &
medal naverandi keppinauta (e. the threat of rivalry). Samkeppni 6gnar fyrirteekjum
og leidir til minnkandi ardsemi i atvinnugreininni. Eftirfarandi eiginleikar yta undir
samkeppni i atvinnugrein: Keppinautar eru margir og svipadir ad sterd, voxtur
markadarins er haegur, adgreining voru eda pjonustu er erfidleikum bundin eda

afkastageta greinarinnar eykst i storum stokkum (Porter, 1980).

2.2.2 Blar sjor

Arangursrik stefnumétun samkvamt kenningunni um blaan sjo (e. blue ocean
strategy) er pegar fyrirteeki nd ad skapa sér langvarandi samkeppnisforskot med pvi
ad heetta ad keppa & hefdbundnum markadi. Pad gera pau med pvi ad reyna ad
sigra samkeppnisadilann i samkeppni med pvi ad finna sér nytt markadsrymi sem
enginn er ad starfa & eda bua til nyja eftirspurn sem fyrirteekid svarar svo med
pjonustu sinni eda voru (Kim og Mauborgne, 2005). Ad pessu leyti er kenningin &
nokkud 6ndverdum meidi vid Porter sem leggur aherslu a ad greina naverandi

markad eda atvinnugrein og mota samkeppnishafni sina innan pess ramma.

16



Samkvaemt kenningasmidum hins blaa sjavar er niverandi stada st ad & hinum
bekktu markadssvaedum fyrirteekja bitast allir & svipadan hatt um sému bitana i
sjonum i blédvitugri samkeppni og pvi raudlitudum sjod. Sem svar vid pessu pa
leggja peir til ad fyrirtaeki beiti nyskdpun, finni dnyttar hillur eda markadssvadi og
bui jafnvel til nyja eftirspurn medal neytenda og um leid nyja markad. Lykillinn ad
velgengi felst pvi annars vegar i pvi ad skapa veromati fyrir vidskiptavininn med
nyskopun og pvi ad bda til nyjar parfir og/eda markad. Hins vegar felst velgengnin i
bvi ad leekka kostnad sem mest med pvi ad heetta ad bjéda vidskiptvininum upp a
hluti eda vorueiginleika sem hann hefur i raun ekki porf fyrir, t.d. i ljosi nyrra parfa
(Kim og Mauborgne, 2005).

Adferdafraeedi og um leid hagnytt sjonarhorn blas sjavar er best i lyst i verkfaerum
bess. Greiningarlikanid stefnustriginn (e. strategic canvas) audveldar fyrirtaekjum
ad kortleggja hvada virdisaukandi peettir fyrir vidskiptavininn (e. buyer value
elements) séu radandi i atvinnugreininni og meta mismunandi samsetningu peirra
eftir fyrirteekjum, p.e. hversu hatt eda lagt fyrirteeki i atvinnugreininni skora i pessu
pattum. Ef vinidnadurinn er tekinn sem daemi, eru og voru akvednir virdisaukandi
pettir rddandi, eins og aldur og ordspor vinekra og geedi med tillit til dldrunar
vinsins. Einnig er horft til mismunandi vorulina og til ad mynda er markadsetningin
oft flokin og 6adgengileg nema fyrir pa sem hafa haft mikid fyrir pvi ad kynna sér
vin. bad sem fyrirteekid Casella Wines gerdi var ad kortleggja pessa patti og haetta
ad horfa til sumra peirra, eins og o&ldrunareiginleika og hefdbundinnar
markhopanalgunar og markadssetningar vinidnadarinns, og bata vid nyjum pattum
sem ekki hafdi verid horft til adur. pad sem hdfundar blas sjavar kalla pessa
adferdafredi er eyda—minnka—auka—skapa (e. eliminate-reduce-raise—create).
Nidurstadan var su ad eftir tveggja ara vinnu var Yellowtail vorumerkid, sem nédd
hefur miklum vinseldum (m.a. hér & landi). Um var ad reeda sem létt og ferskt vin
med nokkud miklu avaxtabragdi sem audvelt var ad velja og nalgast sem nadi pvi
til nyrra markhdpa sem ekki héfou drukkid léttvin &dur m.a. vegna bragdsins (Kim
0g Mauborgne, 2005).

2.2.3 Audlindasjonarhornio

pad sem audlindasjonarhornid (e. resource based perspective) og kenningasmidir
bess reyna ad gera er ad varpa ljosi a samkeppni fyrirteekja og samkeppnisforskot
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peirra Gt frd audlindum peirra (Foss, 1997; Peteraf, 1993). Samkvaemt
kenningasmidum audlindasjonarhornsins er talid ad frammistada fyrirteekja byggist
& nytingu audlinda peirra enda skila paer fyrirteekjunum ardi. Samkvemt pessu
sjonarhorni eru pad innri peettir fyrirteekis sem akvarda samkepnishafni en ekki
markadurinn sem pad starfar &, eins til demis Porter hélt fram ad hluta.
Audlindirnar geta verid apreifanlegar, svo sem verksmidjur og vorur eda
Oapreifanlegar, eins og pekking. Feerni (e. capability) fyrirteekja er st audlind sem
gerir peim kleift ad nyta sér adrar audlindir a sem skilvirkastan hatt. Deemi um slika
audlind er markadsfarni. begar fyrirteeki nd ad fullnyta audlindir sinar eda eyda
heaettu sem ad peim stedjar, haekka annad hvort tekjurnar eda Gtlagdur kostnadur
leekkar. T pvi samhengi er talad um verdmatar audlindir (Barney og Hesterly,
2010).

Audlindasjonarhornid hefur ekki enn nad proska sem heildsted kenning. Til ad
mynda er enn skortur & sameiginlegum hugtokum. A méti kemur ad sjonarhornid er
enn ferskt og i métun (Foss, 1997; Peteraf, 1993). Audlindasjonarhornid byggir p6
a tveimur grundvallarforsendum um hvernig audlindir skipulagsheilda geta veitt
beim samkeppnisforskot & markadi. Onnur forsendan felur i sér ad mismunandi
skipulagsheildir geti att 6likar audlindir p6 ad peer starfi innan sému atvinnugreinar,
svokalladar misleitar audlindir (e. resource heterogeneity). Heaegt er ad flétta
audlindunum saman & mismunandi héatt (e. bundle) og i peirri fléttu getur
samkeppnisforskot skipulagsheilda legid. Hin forsendan kvedur & um éhreifanleika
audlinda (e. resource immobility). Pad felur i sér ad vegna mikils kostnadar sem
fylgir pvi ad prda eda avinna sér vissar audlindir er ekki hréflad vid peim i langan

tima. Paer eru pvi langvarandi (Barney og Hesterly, 2010).

2.2.4 VVRIO likanio

Til eru ymis greiningarlikon innan audlindasjonarhornsins sem greina styrk- og
veikleika, audlindir og feerni skipulagsheilda. VRIO likanid (e. VRIO framework) er
einna freegast, en likanid greinir samkeppnismoguleika skipulagsheilda & peim
maorkudum sem peer starfa. Med adstod likansins er haegt ad finna Ut hvort akvednar

audlindir skipulagsheilda séu peirra styrk- eda veikleiki (Barney og Hesterly, 2010).

Innri starfsemi og audlindir skipulagsheilda eru greindar ut fra fjorum pattum med

VRIO likaninu. Pad eru virdi (e. value), fagati (e. rarity), hermikraftar (e.
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imitability) og skipulag skipulagsheilda (e. organization). Ef nidurstada
greiningarinnar synir fram & ad virdi skipulagsheilda sé mikid, audlindirnar fageatar,
ad hermun sé kostnadarsom og skipulag hennar pess edlis ad hin nai ad nyta
audlindir sinar & skilvirkan hatt, pa bendir allt til pess ad skipulagsheildin geti nad

varanlegu samkeppnisforskoti (Barney og Hesterly, 2010).

Pegar talad er um virdi (e. value) skipulagsheilda er visad til pess hvort
audlindirnar geri peim kleift ad nyta ytri teekifeeri og um leid draga ur égnum. Nai
beer pvi teljast paer vera mikils virdi sem leidir til aukins hagnadar og minni
kostnadar. Ef peer na pvi hins vegar ekki geta peer verid veikleikar skipulagsheildar
(Barney og Hesterly, 2010). Barney og Hesterly (2010) benda & ad virdiskedja
Porter, sem raedd var hér fyrir ofan, sé i pessu samhengi vel til pess fallin ad lysa og

greina audlindir fyrirtaekis.

Til ad na samkeppnisforskoti & markadi er gott ad bua yfir audlindum sem eru
um leid ardbaerar og fageetar (e. rarity). bannig na fyrirteeki ad mynda sér sérstodu a
markadi. Fageetispatturinn visar til pess hversu algengt er ad samkeppnisadilar bui
yfir somu eda samberilegum audlindum. En pad er ekki par med sagt ad allar
algengar audlindir séu virdislitlar, slikar audlindir geta studlad ad jafnraedi i
samkeppni. Pa verda skipulagsheildir ad geta nad ad styra peim til ad 6dlast
timabundid samkeppnisforskot (Barney og Hesterley, 2010).

Til ad festa langvarandi samkeppnisforskot enn betur i sessi er gott fyrir
fyrirteeki ad ekki sé audvelt ad herma eftir audlindum peirra samhlida pvi ad
audlindirnar séu virdismiklar og fageetar. Hermikraftur (e. imitability) visar til pess
hversu kostnadarsamt pad er fyrir samkeppnisadila ad herma eftir audlindum
skipulagsheildar sem hefur forskot & markadi. Pegar hermikostnadurinn er mikill er
stundum sagt ad samkeppnisforskot sé varanlegt. Ef kostnadurinn er hins vegar litill
er samkeppnisforskot sem skipulagsheild ner timabundid. Samkeppnisadilar geta
notad beina afritun eda komid med stadkvemdarvorur, p.e. sambarilegar vorur, inn
& markadinn. Ymsar astedur geta verid fyrir pvi ad hermikostnadur er mikill, svo
sem sogulegar og sérstakar adsteedur fyrirtekja, tvirett orsakasamhengi, einkaleyfi

og flokid samspil audlinda og feerni (Barney og Hesterly, 2010).

Til pess ad skipulagsheild nai samkeppnisforskoti & markadi parf skipulag (e.

organization) hennar ad gera henni kleift ad nyta audlindir sinar og par med
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samkeppnismdguleika. Skipulag er sjaldan grunnur ad samkeppnisforskoti og af
peim sokum flokka Barney og Hesterly (2010) skipulag sem vidbotaraudlind.
Skipulagio gefur til kynna hversu vel ferli og stefna skipulagsheilda stydja vid
audlindir peirra. Af peim sokum er naudsynlegt ad athuga margvislega peetti innan
skipulagsheildanna, svo sem skipurit, hvatakerfi, bodleidir og stjornun. Innan
skipulagsins ramast formlegt valdastig, formlegt og &formlegt eftirlitsferli og

umbunar- og launakerfi (Barney og Hesterly, 2010).

2.3 Stefnumoétunarferlio

Pad ma réda af umraedunni hér fyrir ofan ad mismunandi kenningarskélar um
stefnumotun eda stefnumidada stjoérnun leggja mismunandi aherslu a pad hvada
patta parf ad horfa til vid motun stefnu og hvers edlis stefna er. bPegar kemur ad pvi
ad mota eda vinna ad stefnumdtun eda stefnumdtunarferlinu virdist sem
adferdafreedin sé nokkud svipud i framkvemd. Eins og synt verdur fram & hér &
eftir er pad ekki fyrr en kemur ad innleidingu stefnunar ad vandmalin verda

alvarleg.

Til ad stefnumaotunarvinna skili sem bestri nidurstédu fyrir fyrirteeki er maelt med
bvi ad fyrirteeki fylgi akvedinni adferdafraedi baedi vid métun stefnu eins og sja méa
a mynd 3 (Barney og Hesterly, 2010) eda innleidingu eda framkvaemd stefnu
(Kaplan og Norton, 1996. 2001, 2008a og 2008b). b6 ber ad hafa i huga, eins og
adur sagai, ad peer leidir eda su margpeetta adferdafraedi sem er i bodi getur verid
mjog mismunandi og byggd & olikum sjonarhornum og forsendum. Petta verda
stjornendur ad hafa i huga pegar peir velja adferdafreedi eda sekja radgjof par ad
lutandi (Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2003).

Ytri greining
Tilgangur Markmis ‘ Métun » Innleiding Samkeppnis-

stefnu stefnu forskot
Innri greining

Mynd 3. Ferli stefnumidadrar stjérnunar (Barney og Hesterly, 2010).

2.3.1 Tilgangur og markmid

Ferli stefnumidadrar stjornunar hefst & pvi ad fyrirteeki skilgreina tilgang sinn (e.
mission) sem endurspeglar fyriretlun pess til lengri tima litid. Nasta skref er
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setning markmida (e. objectives) sem taka mid af tilgangi félagins til daemis

vardandi hagnad eda markadshlutdeild (Barney og Hesterly, 2010).

2.3.2 Ytri og innri greining

I framhaldi af skilgreiningu & hlutverki og setningu markmida er framkveemd ytri
greining, sem gengur Ut a4 pad ad bera kennsl & teekiferi og Ognir i
samkeppnisumhverfi fyrirteekisins, og innri greining, sem gengur Gt & ad bera
kennsl & veikleika og styrkleika fyrirteekisins. Barney og Hesterly (2010) eru einnig
hofundar ad VRIO likani audlindasjonarhornsins, sem lyst var hér fyrir ofan, og
pad m& nota vid innri greiningu i stefnumotunarferlinu. En eins og adur sagdi pa
eru starfsemi og audlindir skipulagsheilda greind at fra fjorum pattum: Virdi (e.
value), fageeti (e. rarity), hermikraftar (e. imitability) og skipulag (e. organization).
Med adstod likansins og virdiskedju Porters er hagt ad finna Gt hvort akvednar

audlindir skipulagsheilda seu peirra styrk- eda veikleiki (Barney og Hesterly, 2010).

PESTLE greining er aftur @ moti gott demi um adferdafraedi sem notud er i ytri
greiningu til ad kortleggja tekifaeri og dgnir i ytra umhverfi fyrirtekja. Greiningin
tekur til stjérnmalalegra, efnahagslegra, félagslegra, teeknilegra, lagalegra og
umhverfislegra patta sem hafa ahrif a starfsemi fyrirteekisins og parf pvi ad hafa i
huga vid stefnumétun og &akvardanatoku (Huczynski og Buchanan, 2005).
Eftirfarandi mynd synir hina sex peatti PESTLE greiningarinnar, auk deema um pa
baetti sem skodadir eru innan hvers flokks. Upptalningin er ekki teemandi og fer pad

eftir edli fyrirtaekisins sem verid er ad greina hverju sinni hvada atridi eiga vio.
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Stjornmalalegir pzettir: Efnhagslegir pzttir: Félagslegir peettir:

* Stefna stjornvalda * Efnahagslegt umhverfi * Lyofradilegir paettir
* Str'|6. ) * Hegdun neytenda * Félagsleg gildi
* prystihépar *Verdbolga * Hegdun vinnuafls
Fyrirteekid
Teeknilegir peettir: Umbhverfispaettir: Lagalegir peettir:
* Teekniframfarir * Verndunarstefna * Log og reglugerdir
* Nyskdpun * Mengun * Alpjédleg log
* Kostnadur * Reglugerdir * Mannréttindi

Mynd 4. Ahrifapeettir i ytra umhverfi fyrirtaeja (Huczynski og Buchanan, 2005)

Fimm krafta (e. five forces) likan Porters, sem var fjallad um hér fyrir ofan, er
einnig vel pekkt ytri greiningaradferd. Henni er eins og adur sagdi beitt a
nerumhverfi fyrirteekisins i peim tilgangi ad greina hegdun adila & markadi,
kortleggja helstu égnir og moguleika fyrirteekja til ad lifa af i samkeppni (Porter,
1980).

2.3.3 Motun stefnu

Pvi naest er motud stefna. Annars vegar er um ad raeda heildarstefnu (e. corporate
strategy), ef fyrirteekid starfar i fleiri en einni atvinnugrein, og hins vegar
vidskiptastefnu (e. business strategy) fyrir einstakar rekstareiningar. | meginatridum
er haegt ad velja & milli tveggja mismunandi moguleika hvad vardar
vidskiptastefnu: Ad vera leidandi i lagum kostnadi eda adgreiningu, t.d. i pjénustu.
AJ sidustu parf svo ad innleida stefnuna og ef vel tekst til leidir han til

samkeppnisforskots (Barney og Hesterly, 2010).

2.4 Innleiding stefnu

pegar kemur ad innleidingu eda framkvaemd stefnu, sem ad endingu & ad leida til
samkeppnisforskots, pa eru ymsar leidir til. Bent hefur verid & ad upplysingamidlun

til starfsmanna sé ein af grunnforsendum gddrar stjérnunar almennt og vid
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innleidingu steerri breytinga og verkefna eins og stefnumotunar sérstaklega
(Jashapara, 2004; Kotter, 1996). I pvi tilliti bendir til ad mynda Kotter (1996) 4 ad
pad sé einn af lykilpattum gddrar breytingastjornunar ad koma stefnunni skyrt til
skila til starfsmanna (e. communicating the change vison). Einnig ber ad setja
saman breidan hop lykilstarfsmanna til ad innleida stefnuna (e. creating the guiding
coaltion) og umbuna starfsfélki samhlida (e. empowering employess for a broad-
based action) (Kotter, 1996).

Hvernig & pessi upplysingamidlun ad fara fram og hvernig & ad innleida stefnuna
svo vel sé? pad hlytur ad vera nokkud adsteedubundid hverju sinni. Norton og
Kaplan (2008b) hafa til ad mynda bent & naudsyn pess ad Utfeera stefnuna og hrisla
hana nidur i allar rekstrareiningarnar og proa mikilveega ferla i takt vid stefnuna til
ad framkvaemd eda innleiding hennar heppnist. 1 pvi tilliti er m.a. naudsynlegt ad
nota arangursmelikvarda (e. performance metrics), skorkort (e. scorecards) og
stefnukort (e. strategy maps) til ad koma stefnunni skyrt til starfsmanna og tengja
hana rekstrinum (Kaplan og Norton, 1996, 2001 og 2008b).

2.4.1 Stefnumidad arangursmat

Ef er horft til adferdarfraedi i stefnumidadri stjornun sem tekur sérstaklega & pvi ad
innleida, midla og fylgjast med framgangi stefnu pa er stefnumidad arangursmat (e.
balanced scorecard) framarlega (Snjolfur Olafsson, 2005).

Adferdafraedin vard til Ut fra rannséknum peirra Robert Kaplan og David Norton
um og upp ur 1990. bad sem skipti skopum i rannséknum peirra var pad ad tilltrd
manna & einhlida syn fjarhagslegra melikvarda vid arangursmat fyrirtekja for
pverrandi vid ad meta arangur fyrirtekja i heild sinni og virdisskdpun peirra.
Fjarhagslegir malikvardar segja adeins til um hvad hefur gerst i fortidinni og eru
mjog godir sem slikir. Til pess ad koma auga & pa peetti sem bda til raunverulegt
virdi fyrir fyrirtekio i natima fyrirteekjum, s.s. 6apreifanlega hluti eins og pekkingu,
henta peir sidur. Til vidbotar vid pa fjarhagslegu kvarda sem segja til um pad sem
gerst hefur i fortidinni (e. lag indicators) beindu Norton og Kaplan sjonum ad
pattum sem koma til med ad drifa arangurinn afram i framtidinni (e. lead
indicators). Samkveemt adferdafraeedinni ma skipta pattunum nidur i prja viddir til
vidbotar vid fjarhagslegu viddina; vidskiptavinurinn, innri ferlar og leerdomur og
voxtur (Kaplan og Norton, 1996). | framhaldi af pessum rannsoknum voru proud

23



skorkort sem innihéldu arangursmeelikvarda & 6drum svidum en bara fjarmalum og
meldu pa peetti sem lutu ad vidskiptavinum, innri ferlum og leerdomi og vexti
(Kaplan og Norton, 1996). Ur vard adferdafraedi stefnumidads arangursmats sem
var tlad ad hjalpa fyrirtekjum vid ad innleida, midla og fylgjast med framgangi
stefnu. Samkveemt adferdafraedinni er naudsynlegt ad Utfera stefnuna i formi
lykilmalikvarda og stefnutengdra verkefna (e. strategic initiatives) og hrisla
stefnuna med pvi nidur i allar rekstrareiningar sem og préa mikilvega ferla til ad
framkvaeemd eda innleiding stefnunnar heppnist. Melikvardarnir eru mjog
mikilveegir og einskonar burdardsar skorkortanna & medan markmidin og stefnan
eru undirstadan sem aldrei mé gleyma (Kaplan og Norton, 1996, 2001). Svokéllud
stefnukort (e. strategy maps), sem komu nokkud seinna til ségunar en skorkortin,
lysa stefnu skipulagsheildarinnar & myndranan hétt og lysa leidinni ad peim arangri
sem stefnt er ad og orsakasamhenginu & milli viddana fjogurra og melikvardanna
(Kaplan og Norton, 2001).

Markmid, verkefni og melingar i viddinni leerdomur og voxtur eru i rauninni
undirstada pess ad haegt sé ad né arangri i hinum premur viddunum, vidskiptavina-,
innri ferla og leerdoms- og fjarmalaviddinni. bvi ma segja ad pessi vidd sé su vidd
sem leggur grunninn ad likaninu um stefnumidad arangursmat. Pegar buid er ad
velja mealingar og greina paer adgerdir sem skipta mestu mali i
vidkiptavinaviddinni, par sem markhdpagreining og skilgreining & virdi til
vidskiptavina skiptir mestu mali. Og pegar baid er ad horfa i pa lykilferla sem
skapa mest virdi i innri virkni og leerdomsviddinni pa er nar 6ruggt ad pad vantar
eitthvad upp a i fyrirteekinu hvad vardar hafni og samsetningu starfsfélks til ad
utfeera stefnuna. Naudsynlegt er ad fylla upp i slik got til pess ad n& markmidunum
og framfylgja stefnunni. Malingar og adgerdir i pessari vidd hjalpa til vid ad loka
pessum gétum og tryggja arangur i framtidinni. Hugsa a um pessa vidd sem rétina &
trénu eda undirstodu annarra patta i fyrirteekinu og innleidingu stefnu pess (Kaplan
og Norton, 1996, 2001 og 2008b).

I pa hartnaer tvo aratugi sem stefnumidad arangursmat hefur verid vid lydi hefur
adferdafraedin proast frd pvi ad vera meliteki yfir i ad vera stjornteki fyrir
stefnumotun og innleidingu stefnumotunar. Upphaflegur tilgangur stefnumidads
arangursmats var ad na jafnveegi & milli fjarhagslegra malikvarda sem mela
fortidina og kvarda sem eru virdisskapandi fyrir fyrirteekio i framtidinni

(vidskiptavinurinn, innri ferlar, leerdémur og voxtur) (Kaplan og Norton, 1996). |
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dag leggur stefnumidad arangursmat eda stefnumidud arangurstjérnun aherslu a ad
stefnan sé midpunktur fyrirtekisins og ferli sem er i sifelldri endurskodun. Afar
mikilveegur pattur er ad tengja stefnuna vid daglegan rekstur og starfsemi
fyrirteekisins, sér i lagi lykilferla pess (Kaplan og Norton, 2008b). Stefnan segir til
um pann arangur sem & ad na og hvernig a ad nd honum. Hlutverk, gildi og
framtidarsyn eru hugtok sem mikid er unnid med i stefnumotun en pad sem skiptir

mestu mali er framkveemd stefnunnar (Snjolfur Olafsson, 2005).

Kaplan og Norton (2008b) skilgreina nuverandi adferdafraedi sem sex lykilskref
sem eru sifelldri endurkodun:

1. Stefnumotun (e. develop the strategy). Petta skref er likt hefbundnu
stefnumotarferli eins og lyst var i kaflanum hér a undan. Fyrirteekid parf ad moéta
sér framtidarsyn, skilgreina hlutverk sitt og stefnu ad undangenginni ytri og innri
greiningu (Kaplan og Norton, 2008b).

2. Stefnumoétunaraaetlun (e. plan the strategy). I pessu skrefi fer adferdafraedi
stefnumidadrar arangurstjornunar ad fjarleegjast hefobundna stefnumoétun. Heér
parf skipulagsheildin, fyrirteeki eda rikistofnun, ad setja stefnuna fram &
myndrenan hatt med adstod stefnukorta (e. strategy maps). Lykilpettir i
framsetningu stefnukortanna eru svokoéllud stefnupemu (e. strategic themes),
sem eru myndraen framsetning & virdisaukandi ferlum i stefnunni og sem syna
fram & orsakasamband mealikvarda og lykilverkefna. Daeemi um slikt pema veeri
t.d. nyskopun. Fjarhagslegt markmid med sliku pema geeti veri aukin
tekjumyndun og meelt sem slikt; i vidskiptavinaviddinni veeri markmidid ad auka
anagju og tryggd vidskiptavina, en pad ma mala. I viddinni leerdémur og voxtur
veeri markmidid til deemis ad stydja vido adurnefnd markmid med ad pvi ad rada
starfsfolk sem uppfyllir akvedin skilyrdi og halda pvi. Til ad pessum
markmidum sé nad i hverri vidd fyrir sig pa parf ad setja i gang svokdllud
stefnumidud verkefni (e. strategic Initiatives) sem studla ad pvi ad markmidoum,
sem purfa ad vera melanleg, sé ndd. bessi myndraena framsetning sem synir
orsakasamhengi stefnunnar, melikvarda og verkefni tengd henni eiga ad
audvelda stjérnendum ad koma stefnuninni til skila til starfsmanna (Kaplan og
Norton, 2008b).

3. Samstilling skipulagsheildarinnar (e. align the organization). Til ad stefnan
nai fram ad ganga er naudsynlegt ad allt skipulag fyrirtekisins takid mid af

stefnu fyrirtaekisins. Hér parf ad skipuleggja tekjusvid (e. business units) jafnt
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sem stodsvid (e. support units) i samraemi vid stefnuna. Einnig parf ad bua svo
um ad hver eining fyrir sig hafi yfir ad rada réttu starfsfolki og umbun og
hvatning sé tengt framkvaemd stefnunar (Kaplan og Norton, 2008b).

4. Skipulagning  starfseminnar  (e. plan  operations). Hefbundin
rekstraraaetlanagerd a sér afram stad i pessari adferdafraedi, eins og gerd
sOludaetlana og mat &4 peim adfongum (e. resources) sem til parf til ad innleida
stefnuna. Mikil aherslu er 16g0 & ad proa ferla (e. processes) fyrirteeksins svo
pbeir stydi vid stefnuna og markmid fyrirteeksins. Pegar pessum fjérum fosum er
lokid er haegt ad hrinda stefnuninni framkvemd (Kaplan og Norton, 2008b).

5. Arangursmelingar og leerdémur (e. monitor and learn). pegar stefnunni hefur
verid hrint i framkveemd parf reglulega og med formlegum heetti ad fara baedi
yfir pad hvernig gengur ad innleida stefnuna og hvernig reksturinn gengur
samhlida pvi. bar koma arangursmelingar inn og i 1jési peirra ma draga leerdém
af pvi hvernig gengur (Kaplan og Norton, 2008b).

6. Profun og adlogun (e. test and adopt). Ekki er liklegt ad fyrirtaeki nai endilega
ad gera allt rétt i fyrstu tilraun. Pvi er ekki ndg ad horfa bara i naverandi
melikvarda og rekstrarnidurtéour, heldur par sifellt ad greina, t.d. med
tolfraedilikonum, orsakasamhengi adgerda og mealikvadra og adlaga utferslur og

jafnvel stefnu fyrirtaeksins i 1jési nidurstadna (Kaplan og Norton, 2008b).

2.4.2 Ahrifapeettir i innleidingu stefnumaétunar

I ivid minna kerfsbundinni nalgun bendir Peter Drucker & ad akvordun, eins og
stefnumatun er, sé ekki Gtfeerd fyrr en allir peir sem eiga ad framkvaema pad sem
akvedio hefur verid hafa verid latnir vita og kynnt hefur verid fyrir hvada tima pad
a a0 framkvaemast. ba parf ad lata alla pa vita sem verda fyrir einhverjum ahrifum
vegna akvordunarinnar og pa sem verda ad vita um akvordunina p6 svo ad peir
verdi ekki beint fyrir ahrifum hennar, eins og til deemis adrir stjornendur. Sidast en
ekki sist parf ad bera kennsl & pa sem liklega verda a moti pvi sem akvedid var og
takast & vid pad vandmal (Drucker, 2004). Ad bera kennsl & mogulega motspyrnu
og edli hennar og bregdast vid henni er mjog mikilvaegt vid innleidingu &
breytingum og getur skipt mali vid val & nalgun vid upplysingamidlun. Edli
motspyrnunar getur verid mismunandi. HUn getur verid byggd & misskilingi, skorti
a trausti, hraedslu vid breytingar eda motast af eigin hagsmunum starfsmanna. Til

ad vinna & pessari motspyrnu eru mismunandi leidir feerar, allt fra einfoldum
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samtélum, pjalfun, fredslu og samningum, til blekkinga og pvingana (Kotter og
Schlesingar, 1979).

pegar kemur ad innleidingu og framkvaemd & mikilvaeegum verkefnum eins og
stefnumatun spila stjornendur stort hlutverk (Jashapara, 2004; Drucker, 2004). |
kjolfar stefnumotunar madir oft & stjornendum ad innleida breytingar & erfioum
pattum, eins og fyrirtekjamenningu og gildum. Til ad stjornendum takist vel til
purfa peir ad vinna sliku starfi mikid fylgi medal starfsmann sinna og par reynir
mjog & samskiptahaefni peirra til upplysingmidlunar, uthald og skyra syn til ad fa
starfsmenn med sér. Samhlida pessu purfa stjornendur ad nyta sér hvatakerfi og
pjalfa starfsmenn sina til ad takast & vid per breytingar sem peir hyggjast innleida
(Jashapara 2004). Til pess ad fyrirteeki nai ad innleida stefnu sina til ad na
samkeppnisforskoti a markadi pa er ekki ndg ad upplysa starfsmenn og virkja pa til
patttoku. Skipulagid (e. organization) parf einnig ad vera pannig uppbyggt ad pad
geri fyrirteekinu kleift ad nyta audlindir sinar, eins og starfsmenn, & sem bestan hatt.
Skipulagid ma alls ekki virka hamlandi & til ad mynda upplysta og ahugasama
starfsmenn um innleidingu & godri stefnu. bPess vegna er naudsynlegt ad skoda
margvislega skipulagslega peetti, eins og ferla, hvatakerfi, bodleidir, stjornunarhatti
og skipurit, til ad innleida stefnu & arangursrikan hatt (Barney og Hesterly, 2010).

2.4.3 Hvernig hefur tekist til vid innleidingu stefnu?

Hér ad framan hafa verid tyndir til ymsir peaettir sem freedimenn telja ad studli ad
farsaelli motun & stefnu og innleidingu & stefnu. En hvernig atli hafi til tekist? Hefur
motun stefnu og innleiding stefnu fyrirteekja, eins algeng og hdn er og mikilvaeg ad

mati stjornenda og freedimanna, verid farsal eda arangursrik?

pratt fyrir aratuga rannséknir & stefnumotunarferlinu virdist sem skilningur
freedimanna a peim hluta ferlisins sem lytur ad innleidingu vera takmarkadur. Vist
er ad veikleika stefnumotunarvinnu eda stefnumidadrar stjoérnunar er ad finna i
innleidingarhlutanum (Waldersee og Sheater, 1996). Nylegar rannséknir benda til
bess ad @tla megi ad meira en helmingur stefnumdtunaverkefna mistakist i
innleidingarhlutanum (Pryor, Anderson, Toombs og Humphreys, 2007). Norton og
Kaplan (2008b) benda & ad margvislegar rannsoknir bendi til pess ad 60-80%

fyrirteekja nai ekki stefnumidudum markmidum sem byggd eru a stefnumaétun.
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En ef innleiding & motadri stefnu er svona erfid, hvad peettir eru pad sem hafa
studlad ad farseelli innleidingu stefnu i peim tilvikum sem pad hefur gerst? |
kaflanum hér & undan voru reifadir peir pettir sem freedimenn telja mikilveega i
farseelli innleidingu & stefnu. En hvada peettir skipta mestu mali umfram adra i

farsalli innleidingu & stefnu eda annarri akvardanatoku?

2.4.4 Rannsoknir Neilson, Martin og Powers

I pessu kafla verdur kynntar til ségunnar nidurstddur rannsokna og adferdafradi
Neilson, Martin og Powers (2008). Eg notadi notadi peirra nalgun vid rannsokn &
Iykiladrangurspattum i innleidingu stefnumotunar og til ad svara spurningunni:
Hvada ahrifapattir umfram adra eru liklegir til ad studla ad farselli innleidingu a

stefnu?

Neilson o.fl. birtu i grein arid 2008 i Harvard Business Review yfirlit yfir og
nidurstddur rannsokna & peirra vegum, sem radgjafar i vinnu hja booz&co, medal
250 fyrirteekja. Pbessar rannsoknir gerdu hofundarnir & lykilarangurspattum i
framkveemd eda innleidingu stefnumotunarlegra og rekstrarlegra akvardana.
Nidurstddur rannsdknanna, sem spénnudu nokkurra ara skeid, byggdu héfundar a

svorum 26 pusund starfsmanna pessara fyrirteekja (Neilson o.fl., 2008).

Meginnidurstodur Neilson o.fl. (2008) voru peer ad pad meetti flokka ahrifapaetti
eda einkenni (e. traits) sem maldust sterk hja fyrirteekjum sem voru god i ad
framkvaema stefnumétunarlegar og rekstrarlegar akvardanir i fjora yfirflokka
ahrifapatta. Upplysingar (e. information), p.e. midlun og fledi, og
akvardanatokuabyrgd (e. decision rights), p.e. vel skilgreind abyrgd & verkefnum
og akvardanatoku, reyndust vera lykilpeettir i framkveemd eda innleidingu a
stefnumotunarlegum og rekstrarlegum akvordunum. Einnig skipta peettir eins og
hvatning og umbun (e. motivators) og skipulag (e. structure), p.e. stoduhaekkanir
og mannaforrad stjornenda, mali en ekki i sama meeli og hinir tveir pettirnir, eins
0g sjad ma & mynd 5. bad er rétt ad arétta ad i pessu samhengi visar skipulag ekki til
patta er varda uppsetningu eda fyrirkomulag a skipuriti, heldur skipulag eda
fyrirkomulag & stoduhaekkunum (sja sp. 13 og sp. 14 i mynd 6) og mannaforradum
stjornenda (sja sp. 15 i mynd 6). Reyndar er pad svo ad Neilson o.fl. halda pvi fram
ad skipulagsbreytingar, sem eru mjog algengar breytingar vid innleidingu a

stefnumétun, er varda tilflutning & deildum eda svioum eda adrar breytingar &
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skipuriti hafi mun minni ahrif til ad leysa innleidingarvandann en almennt er talid.
Heldur purfi ad horfa meira til adurnefndra patta (Neilson o.fl., 2008).

A mynd 5 ma sja hlutfallslegan styrk pessara yfirflokka ahrifapatta, eins og ég
kys ad nefna p4, og muninn & peim. A myndinni sést nokkud greinilega hvernig
peettirnir sem varda upplysingar og dkvardanatokudbyrgd skera sig Ur hvad vardar
ahrifastyrk. Sa hlutfallslegi styrkur & milli pattanna sem visad er i mynd 5 og sidar i
mynd 6 reiknudu Neilson o.fl. (2008) Ut med adhvarfhvarfsgreiningum og
fylgniatreikningum ar peim mismunandi gagnaséfnum fyrirteekja sem rannsoknin
néai til.

Upplysingar 54

———

IIvatning og umbun 26

u Skipulag IIvatningog umbun = Akvardana tokuabyrgo Upplysingar

Mynd 5. Hlutfallslegur stykur yfirflokka ahrifapatta (Neilson o.fl., 2008)

pessir lykilarangurspattir voru meldir med spurningakénnun med samtals
sautjan fullyrdingaspurningum sem sja ma & mynd 6. Til ad greina & milli pess
hvort fyrirteeki seu god eda slem i innleidingu stefnumotunar og akvardana 16gou
héfundar spurninguna ,,Mikilveegar stefnumdtunar- og rekstrarlegar akvardanir eru
framkvaemdar skjott og vel* fyrir patttakendur. Pannig méatu patttakendurnir sjalfir
getu fyrirteekjana i pessu tilliti (Neilson o.fl., 2008).
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Hlutfallslegur

Mikilveegi Eiginleikar skipulagsheildarinnar / fyrirtaekisins styrkur af 100
Starfsmenn vita hver abyrgo peirra er pegar kemur ad akvardannatdku og
1 . . 81
hvada verkefnum peim ber ad sinna
> Mikilveegar upplysingar er varda samkeppni komast fljott til skila -
| yfirstjérnar
I 3 Eftir ad akvardanir hafa verio teknar eru per sjaldan dregnar i efa 58
4 Upplysingum er deilt milli svida og deilda an hindrana 58
£ Framlinufdlk hefur jafnan paer upplysingar sem til parf til skilja afleidingar -
daglegra dkvardanna sinna
Stjérnendur tekjusvida hafa adgang ad arangursmeelingum a
6 S . . 48
| lykilmeelikvéroum sinna svida
I i/ Muillistjornendur taka patt i daglegum rekstrarakvérounum 32
8 Métsagnarkennd skilabod eru sjaldan send til markadarins 32
5 Umbuna- og hvatakerfi gerir greinarmun & og tekur tillit til godrar, vidunandi 2
og slemrar frammistddu starfsmanna
o Frammistada starfsmanna i &rangurstengdum verkefnum eykur starfsframa -
| 0g umbun
b Fyrirtzekjamenningin er ,, sannferandi og adladandi frekar enn , drottnandi 59
og stjérnandi®.
Meginhlutverk stoddeilda er ad stydja vid tekju- eda framlinudeildir frekar
12 o . 29
| en ad hafa eftirlit med peim
E Stdouheekkun getur verid flutningur , til hlidar” i sambaerilega stodu i 29
skipuritinu
.l 14 Lykilstarfsmenn geta veenst stdduheekkunar oftar en & priggja ara fresti 23
E Ad medaltali pa hafa millistjiornendur fimm eda fleiri starfsmenn sem heyra 19
undir pa
P 6 ao fyrirtekid hafi att sleemt rekstrarar, pa fa stjérnendur einstakra svida
16 S a A F . 13
eda deilda arangurstengt laun ef arangur neest i deildum peirra
17 Laun er ekki eini hvati starfsmanna til ad skila godu starfi 10
Yfirpeettir eiginleika
| Upplysingar
B Akvardanatokuabyrgd
Hvatning og umbun
- Skipulag

Mynd 6. Ahrifapattir & framkveemd stefnumaétunarlegra og rekstrarlegra dkvardana (Neilson
o.fl., 2008)
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3. Rannsoknaradferd

I pessum kafla verdur fjallad um peer adferdir sem voru notadar vid rannsoknina,
meeliteekid sem var notad vid framkvemd hennar og gert grein fyrir Urtakinu i
rannsokninni. bessi rannsokn var megindleg (e. quantitative) og byggir pvi &
afleioslu (e. deductivism) og sofnum upplysinga i formi tolulegra gilda i
nagjanlegu magni til ad teljast tolfreedilega marktaekt (Bryman og Bell 2007).

Rannsoknarspurning pessarar ritgerdar var:

Hvada ahrifapattir umfram adra eru liklegir til ad studla ad farselli innleidingu a

stefnu?

3.1 Urtak og framkvaemd

Rannsdknin var framkvemd pannig ad spurningalisti var lagdur fyrir hép
sérfredinga og stjornenda i fyrirteekjum & islandi i oktober 2010. Alls svérudu um
114 einstaklingar kdnnuninni af peim 175 sem leitad var til og er pvi svarhlutfall
um 65%.

Urtakid var kvotadrtak i adurnefndum hopi ad pvi leyti ad leitast var vid ad safna
tilviljanakennt nokkud jofnum fjélda af adilum sem h6fou mannaforrad eda ekki og
jofnum fjolda adila af badum kynjunum. Einnig var leitast vid ad fjoldi svara i
hverjum arvinnsluflokki svarmoguleika yrdi ekki minni en 30 til ad styrkur (e.
power) rannsoknarinnar yrdi heefilegur, eda 80%, og pad tokst. Styrkur
tolfraediprofs segja til um likurnar & pvi ad hafna til deemis nalltilgatu réttilega ef
rannsoknin yrdi endurtekin i sama pydi. Askilegt er ad styrkur sé hvorki of litil né
of mikil, en almennt er talid ad hafilegur styrkur sé um 80% (VanVoorhis og
Morgan, 2007).

par sem Urtakid var ekki stort sameinadi ég svor i bakgrunnsbreytum i feerri
flokka i breytunum, aldri og menntun. I aldursbreytunni voru 15 adilar i elsta og
yngsta aldurflokknum sameinadir vio adra aldursflokka og peir endurskirdir i
samreemi vid pad. | menntunarbreytunni voru 4 adilar med grunn- eda
framhaldskolaprof sameinadir peim hdpi sem var med grunnhéskolanam (BA, BS
eda sambeerilegt) og hépurinn endurskirdur i samremi vid pad. Til ad audvelda og

skyra arvinnslu med tilliti til flokkunar a fyrirteekjum peirra sem toku patt i
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rannsokninni pa fekkadi ég flokkum fyrirtekja ar fimm i tvo. Spurningin
»~Mikilveegar stefnumotunar- og rekstrarlegar akvardanir eru framkvaemdar skjétt og
vel* var til pess fallin ad flokka pessi fyrirteeki i fimm flokka. Eg sameinadi petta
med peim hetti ad setja saman i einn flokk ,,mjog*“ og ,frekar* sammala og eins
med pa sem voru annad hvort ,,mjog” og ,,frekar” 6sammala. Svérum peirra prjatiu
sem svorudu ,,hvorki né* var Gtdeild med tilviljanakenndri Gtdeilingu i annan hvorn
hopinn med peim sem voru godir i innleidingu stefnu og framkvemd akvardana
eda slemir. Par sem pessi svor hofou ekki pydingu hefdi métt taka pau fra par sem
verid var ad meala mun & fyrirteekjum sem voru géd i innleidingu stefnumétunar og
slem i innleidingu stefnumotunar. En par sem drtakid var ekki pad stort og til ad
auka eda vidhalda styrk urtaksins og marktekt akvad ég ad deila pessum svorum
med tilviljanakenndri adferd jafnt & hopana tvo. I nidurstodukaflanum og vidar er
stundum visad i flokka fyrirtekja, samanburdarhdpa eda fyrirteekja sem eru god eda
sleem i framkveemd a stefnumotunarlegum eda rekstrarlegum akvoérdunum og er pa
verid ad visa i pessa tvo hopa sem eru byggdir & flokkun eftir spurningu eitt, nema

annad sé tekio fram.

Rannsoknin var spurningalistakdnnun & netinu par sem péatttakendum var sendur
hlekkur med vefposti & vefvidmot par sem peir svorudu spurningum. Spurningarnar
voru i formi fullyrdinga par sem viokomandi var spurdur hvort hann veeri
6sammala (,frekar* eda ,mjog“), hvorki né, eda sammala (,frekar* og ,mjoég*). |
vidauka 1 ma sja utlistun & spurningum med svarmoguleikum. 1 vidauka 2 ma sja
nidurstodutdflur dsamt medaltalsttreikningum og nidurstdédum ar dreifigreiningu
(e. ANOVA). Urvinnsla Gr nidurstddum kdnnunarinnar var gerd i télfradiforritinu
SPSS / PASW. Svarmdguleikar eins og ,veit ekki“ og ,neita ad svara“ voru
skilgreindir fra 6llum utreikningum til ad peir hefdu ekki &hrif & Gtreikninga &
medaltolum. Ol Grvinnsla midast pannig vid pa sem toku afstodu i hverri spurningu

fyrir sig, en sa fjoldi var mismunandi milli spurninga.

3.2 Melitekid

| pessari rannsokn var notast vid meliteki sem var préad og byggt &
ofangreindum rannséknum Neilson o.fl. (2008). Spurningalistinn var atjan
spurningar. | upphafi flokkar patttakandinn fyrirteekid sem pad vinnur hja eftir pvi

hversu arangursrik innleiding stefnumoétunar er (ein spurning) og sidan eru
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arangurspeettir i innleidingu & stefnumotun meeldir med sautjan spurningum. Eins
og &dur sagdi var um fjora meginahrifaflokka ad reeda: upplysingar
(upplysingafledi og midlun upplysinga), akvardanatokudbyrgd (skilgreind sem
abyrgd & og umhverfi &kvardanatoku), hvatning og umbun og skipulag
(stéduhaekkanir og mannaforrad) (Neilson o.fl. 2008).

Um var ad reda spurningar i formi fullyrdinga & 5 punkta Likert skala par sem
patttakendur merktu vid hversu 6sammala (,,mjog” og ,frekar”) eda sammala
(,,mj6g“ og ,,frekar”) peir voru fullyrdingunum. batttakandi merkti vid 1 ef hann
var mjog 6sammala fullyrdingunni, og 5 ef hann var mjog sammala. Tafla 2 hér
fyrir nedan veitir yfirlit yfir yfirflokkana ahrifapetta og undirliggjandi spurningar.

Upplysingar um spurningarnar og svarmoguleika méa sja i vidauka 1.

Tafla 3. Yfirflokkar 4hrifapéatta innleidingar og spurningar (Neilson o.fl., 2008)

‘natbkuébyrga Upplysingar
1. Starfsmenn vita hver abyrgd peirra er pegar kemur ad 2. Mikilveegar upplysingar er varda samkeppni komast
akvardannatoku og hvada verkefnum peim ber ad sinna fliott til skila yfirstjornar

3. Eftir ad akvardanir hafa verid teknar eru per sjaldan

dregnar i efa 4. Upplysingum er deilt milli svida og deilda an hindrana

7. Millistjornendur taka patt i daglegum 5. Framlinufolk hefur jafnan peer upplysingar sem til parf
rekstrarakvordunum til skilja afleidingar daglegra akvardanna sinna

11. Fyrirteekjamenningin er ,, sannfeerandi og adladandi* 6. Stjornendur tekjusvida hafa adgang ad

frekar enn , drottnandi og stjornandi®. arangursmelingum a lykilmeelikvérdum sinna svida

12. Meginhlutverk stoddeilda er ad stydja vid tekju- eda 8. Motsagnarkennd skilabod eru sjaldan send til
framlinudeildir frekar en ad hafa eftirlit med peim markadarins

Hvatning og umbun

10. Frammistada starfsmanna i arangurstengdum 13. Stdduhakkun getur verid flutningur ,til hlidar i
verkefnum eykur starfsframa og umbun samberilega stddu i skipuritinu
16. b6 ad fyrirteekio hafi att slemt rekstrarar, pa fa 14. Lykilstarfsmenn geta veenst stdduhakkunar oftar en &
stjornendur einstakra svida eda deilda &rangurstengt laun priggja ara fresti
ef drangur nast i deildum peirra
17. Laun er ekki eini hvati starfsmanna til ad skila gédu 15. A0 medaltali pa hafa millistjornendur fimm eda fleiri
starfi starfsmenn sem heyra undir pa

3.3 Adferdafreaedi

Til ad akvarda og meta nidurstédunar Gr rannsokninni nalgadist ég nidurstédurnar
eda gagnaurvinnsluna med pvi ad byrja & pvi ad skoda tidni, dreifingu a svérunum
og medaltdl. | framhaldi reiknadi ég ut fylgni til ad akvarda tengsl og fylgni med
fylgnistudlinum Pearson r milli samanburdarhopanna tveggja & spurningunum sem

meldu &rangurspeetti innleidingar. bvi nast framkvemdi ég dreifigreiningu (e.
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ANOVA) til sja hvort pad veeri tolfreedilega markteekur munur a svorum pessara
hopa eda reiknadra medaltala. Pad sem ég gerdi ekki var ad reikna Ut hlutfallslegan
styrk & pessum yfirflokkum ahrifapatta eins og Neilson o.fl. (2008). bPau byggdu
Utreikninga sina & fleiri en einu rtaki og & samanburdi og hlutfallsvidmidum a milli

beirra.

Til ad pess ad akvarda hvort fylgni veeri & milli pess hvernig péatttakendur métu
hvort fyrirteeki peirra veeru god eda slem i framkvemd stefnumotunarlegra og
rekstrarlegra akvardana (sp. 1. ,,Mikilveegar stefnumétunar- og rekstrarlegar
akvardanir eru framkvaemdar skjott og vel”“) og svara vid peim spurningum um
lykilpaetti i innleidingu pa reiknadi hofundur fylgnistudulinn Pearsons r. Ein af
forsendum pess ad nota Pearson r er ad unnid sé med jafnbilabreytur. Studull getur
baedi verid jakvaedur og neikveedur, ef svo ma segja, allt eftir pvi & hvada hatt
breyturnar tengjast. Jakveed fylgni er pegar ha meling & einni breytu hefur
tilhneigingu til ad vera lika ha & hinni breytunni sem verid er ad skoda tengsl vid.
Pearson r getur tekid gildid -1 til 1. Ef fylgnin malist 1 er fullkomid jakveett
linulegt samband a milli breytanna en -1 ef sambandid er fullkomid neikveett
samband. Melist fylgnin O er ekki linulegt samband & milli breytanna (Field, 2009).
Til ad framkvaema marktektarprof, til ad skoda hversu liklegt er ad munurinn se
einnig til stadar i pydinu, er reiknad p eda sig marktektargildi. Vidmidid i pvi er
annad hvort pad ad geta sagt med 99% vissu (p (sig) < .001) eda 95% vissu (p (Sig)
< .005) ad nidurstddurnar i Grtakinu séu ekki tilkomnar vegna tilviljunar (Field,
2009). bar sem steerd urtaksins var fleiri en fimmtiu adilar er steerdin aseettanleg til
ad reikna fylgni (VanVoorhis og Morgan, 2007).

Hvener er fylgni mikil eda litil? Pad er kannski erfitt ad fullyrda um pad, en til
deemis nefnir Kohout (1974) ad fylgni sem melist meiri en 0,75 sé mikil, 0,50-0,75
fylgni sé medalgdd, 0,25-0,50 fylgni sé litil og allt undir 0,25 sé Gverulegt. Eg er pd
pbeirrar skodunar ad pad sé heldur hart ad halda pvi fram ad fylgni sem malist 0,25-
0,50 sé litil i floknu samspili mannlegra athafna. Eg hef tilhneigingu til ad vera
sammala Cohen (1988) frekar en Kohout, en sa fyrrnefndi heldur pvi fram ad fylgni
sem meelist 0,00-0,09 sé engin eda Overuleg, 0,10-0,30 sé litil og 0,30-0,50 sé
medalgod og 0,50-1 sé mikil fylgni.
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Til ad sja hvort pad veeri tolfredilega markteekur munur & svérum notadi ég
dreifigreiningu eins og &dur sagdi. | dreifigreiningu er skodad hvort pad sé
tolfreedilega markteekur munur a medaltélum tveggja hépa eda fleiri. Ein af
grunnforsendum dreifigreiningar er einsleitni dreifingar (e. homogeneity of
variance) og i pydi, p.e. sama stadalfravik. Markmidid med dreifigreiningu er ad
akvarda hvort pattur (e. factor) hafi markteek ahrif & breytuna sem mald er (Kvanli,
Pavur og Guynes 2000). bar sem einungis er verid ad skoda ahrif eins pattar eda
breytu i senn, eins og pessu tilviki, flokkun fyrirteekja, p4 er um ad einhlida
dreifigreiningu ad raeda eda one-factor ANOVA (Kvanli o.fl., 2000) eda one way
ANOVA (Kohout 1974).

Til ad akvarda hvort munurinn & medtélum hdpana veeri marktekur voru keyrd
marktektarprof (e. significance tests). Med 6drum ordum, ef vid gerum samanburd
& tveimur hopum par sem munur finnst i Grtaki gerum vid marktektarprof til ad
skoda hversu liklegt er ad munurinn sé einnig til stadar i pydinu. Ef munur kemur
fram i rannsoknarurtaki parf ad geta alyktad hvort pessi munur sé i pydinu lika. 1
raun eru pessi prof til pess gerd ad hjalpa ad meta hvort munurinn sem finnst i
urtaki sé tilviljanakenndur eda hvort hann sé raunverulega til stadar i pydinu. |
marktektarprofum er midad vid &kvedin marktektarmérk eda p gildi (e.
probablility). Algengt er ad mida vid ad p gildid sé minna en 0,05 svo ad um
marktekt sé ad raeda, en pa er haegt ad segja med 95% vissu ad nidurstédurnar i
urtakinu séu ekki komnar til vegna tilviljunar. I dreifigreiningu er F-prof (e. F-test),
asamt p gildinu, notad til skoda hvort marktekur munur sé & medaltélum hdpanna
0g er pad meginnidurstada dreifigreiningar. Ef profid er marktaekt er nalltilgatu
hafnad og heimilt ad fullyrda ad medaltdlin séu ekki 6ll eins i pydi. Til frekari
atskyringar & samhengingu pa er i dreifigreiningu, til ad skoda mun & medaltélum
hopa, sett fram nalltilgata um ad enginn munur sé & medaltélunum. F-prof er sidan
reiknad til ad kanna hvort markteekur munur sé a medaltélum hopanna (Bryman og
Bell; 2007; Kohout 1974; Kvanli o.fl., 2000).
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4. Nidurstoour

Meginnidurstddur rannséknarinnar stydja vid nidurstddur Neilson o.fl. (2008) ad
pbvi leyti ad tveir megin yfirflokkar ahrifapatta, upplysingar og
akvardannatokuabyrgd virdast einnig vera ahrifapeettir hér a landi. Hinir tveir
yfirflokkar ahrifapétta, hvatning og umbun og skipulag, virdast skipta minna mali
og hinn sidari hverfandi mali i pessu samhengi. Hér verdur gerd grein fyrir
nidurstddum rannsdknarinnar annars vegar ut fra yfirflokkum ahrifapattanna og

hins vegar ut frd mikilveegustu undirpattunum éhad flokkun peirra.

4.1 Upplysingamidlun

Ef horft er & nidurstodur fyrir alla i urtakinu & mynd 7 vardandi undirpatti
upplysingamidlunar ma sja ad teep 60% eru sammala (,,frekar* og ,,mjog*) pvi ad
mikilveegar upplysingar skili seér fljott til yfirstjornar og rim 58% ad stjornendur
tekjusvida hafi adgang ad arangursmelingum a lykilmalikvérdum sinna svida. bad
sem vekur athygli hofundar er ad einungis tep 40% telja ad upplysingum sé deilt
milli svida og deilda an hindrana.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
3 Mikilvegar npplj;'lsn_lgzln' enméa .,i.ajpkeppnikomasr 3[’ 12 ,9- 31.8%
fljott til skila vfirstjornan

7. Stiomencdur teksvioa hafa ad 0
o bt_m_ncmlll.r_t J.}_gb 1€ Ql.ma adgang ao ) - 13.2% - 33.0%
aranyrursigelingun a lvklngelikvordum st svida

6. Framlinufolk hatiir jathan baer upplysingar sem il bart 25.0% - 32.1%

til skilja aflzidingar daglegra dlvardanna sinna

[§ s 1 ol 5 _ ) .

9 Motsagnarkennd ;\.Lll.ﬂbtjll. e sjaldan send til . e - 06
markadanis > L

5. Upplyvsmgum er deuft nuil svida og deilda an lundrana - 31.5% - 218.8% -

mMjog osammala = Frekar osammala . mHvorki dsammala né sammala = Frekar sammala m Mijog sammala

Mynd 7. Upplysingar: svor vid undirpattum
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Ef vid skodum fylgniutreikninga i t6flu 4 og pa fylgnistudulinn Pearson r ma sja
ad pad eru skyr jakvaed tengsl og fylgni & 6llum undirpattum (spurningunum) vid
flokkun fyrirtekjana eftir framkvemda- eda innleidingargetu peirra. Fylgnin
meeldist & bilinu 0,262-0,362. Marktektarutreikningar, eda P gildin (sig), voru oll
undir 0,01 pvi haegt ad segja med 99% vissu ad nidurstédurnar i Urtakinu voru ekki

komnar til vegna tilviljana.

Tafla 4. Upplysingar: fylgniGtreikningur

. ) L Mikilvaegar stefnumétunar- og rekstrarlegar
Upplysingar: fylgnidtreikningar akvardanir eru framkveemdar skjétt og vel
Pearsonr Sig. (tvhlida prof) n

5. Framlinufolk hefur jafnan peer upplysingar sem til parf til ad skilja 386(**) 0.000 107
afleidingar daglegra dkvardana sinna ' '
6. Stjornendur tekjusvida hafa adgang ad arangursmeelingum & 362(*%) 0.000 o1
lykilmezlikvordum sinna svida ' ’
2. Mikilveegar upplysingar er varda samkeppni komast fljétt til skila 329(*%) 0.000 111
yfirstjornar ' '
4. Upplysingum er deilt milli svida og deilda an hindrana ,287(**) 0,002 110
8. Moétsagnakennd skilabod eru sjaldan send til markadarins ,262(**) 0,009 98

** Fylgni marktaek midad vid 0,01 stig I (tvihlidaprof).

* Fylgni markteek midad vid 0,05 stig | (tvihlidaprof).

Sa undirpattur sem hafdi mesta fylgni (r = 0.386) var sa ad framlinufélk i
fyrirtekjum, sem eru metin god i framkveemd stefnumotunar- og rekstrarlegra
akvardanna, hefur jafnan paer upplysingar (endurgjof) sem til parf til ad skilja
afleidingar daglegra akvardana sinna. Adeins einn undirpattur af 17 i ranns6knum
meeldist med meiri fylgni, en pad var ,,Starfsmenn vita hver abyrgd peirra er pegar
kemur ad akvardanatoku og hvada verkefnum peim ber ad sinna* med r = 0.391 i
yfirpattunum akvardanatokuabyrgd. Adgangur stjérnenda ad arangursmeelingum &
lykilmaelikvordum sinna svida hafdi nast mesta fylgni i pessum yfirpetti, eda r =
0,362.

Ef skodud er myndran framsetning & medtélunum er ljést ad pad var téluverdur
munur a svorum pessara tveggja flokka fyrirteekja og pa sérstaklega hvad vardar pa

undirpeetti sem voru med mesta fylgni eins og atla maetti.
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Mynd 8. Upplysingar: medaltdl ahrifapatta eftir flokkun fyrirtekja

Ef horft i nidurstddurnar i dreifigreiningu i toflu 5 sést ad pad var télfreedilega

s

markteekur munur & svoérum pessara hopa eda reiknadra medaltala & 6llum

undirpattunum. Marktektargildin eda P gildin voru laegri en 0,01 i 6llum tilvikum

0g pvi heaegt ad segja med 99% vissu ad nidurstédurnar i Urtakinu séu ekki komnar

til vegna tilviljunar.

Tafla 5. Upplysingar: dreifigreining

Upplysingar: dreifigreining, munur & medtélum eftir flokkun & Kvadrats- df - frelsis- | Medalsumma E qildi Marktekt
framkveemda og innleidingargetu (sp. 1) summa grada kvadrata g
2. Mikilveedar uppNsingar er varda Milli hé[lja 14,249 1 14,249 13,237 0,000
samkeppni z?)mi‘t)%sé:tgtil skila yfirstjornar Innan hépa 117,336 109 1076
Samtals 131,586 110
- S .. Millihépa 14,887 1 14,887 9,725 0,002
:]li.ndL:zr;]J;ysmgum er deilt milli svida og deilda an Innan hépa 165,331 108 1531
Samtals 180,218 109
5. Framlinufolk hefur jafnan paer upplysingar ~ Milli hopa 24,053 1 24,053 18,363 0,000
sem til parf til skilja afleidingar daglegra Innan hépa 137,536 105 1,310
4kvardana sinna Samtals 161,589 106
6. Stjornendur tekjusvida hafa adgang ad Milli hépa 19,254 1 19,254 13,440 0,000
arangursmeelingum & lykilmeelikvoroum sinna Innan hépa 127,494 89 1,433
svida Samtals 146,747 90
. . . Milli hépa 9,528 1 9,528 7,074 0,009
?" nhélﬁ(tzggr:;;kennd skilabod eru sjaldan send Inean hépa 129,289 9% 1347
Samtals 138,816 97

Ad minu mati eru nidurstodurnar fyrir pennan yfirflokk ahrifapatta er lytur ad

upplysingum (fleedi og midlun upplysinga) skyrar. Heefni fyrirteekja og starfsmanna

38



fyrirteekja i upplysingagjof hefur marktek ahrif & getu fyrirtaekja til ad framkvema
stefnumotunar og rekstrarlegar akvardanir fljétt og vel. Munur & medaltélum
bessara tveggja hopa fyrirteekja gefa pad til kynna dsamt fylgninni. P6 ad fylgnin sé
umtalsverd pa eru han ekki afgerandi og ekki haegt ad utiloka ahrif og samspil
annarra patta eda pridju breytu & pennan mun. En eins og adur sagdi hef ég pann
fyrirvara 4, i ljosi fyrri rannsdkna og notkunar a melitekinu, ad pad sé

orsakasamband fyrir hendi eda visir ad pvi.

4.2 Akvardanatokuabyrgd

Ef horft er & nidurstddur & mynd 9 fyrir alla i Grtakinu vardandi undirpeetti i
akvardanatokuabyrgd eru nokkud fleiri i rtakinu ad jafnadi sammala fullyrdingum
i peim peetti en i upplysingapattinum. Flestir, eda ram 68%, voru sammala
(,.frekar” og ,,mjog*) pvi ad ad starfsmenn viti hver abyrgd peirra er pegar kemur ad
akvardanatoku og hvada verkefnum peim beri ad sinna. Tep 64% voru samméla
pvi ad meginhlutverk stoddeilda veeri ad stydja vid tekju- eda framlinudeildir frekar
en ad hafa eftirlit med peim og rim 60% t6ldu ad millistjornendur tekju patt i
daglegum rekstrarakvérdunum. bad sem vakti sérstaka athygli mina var ad einungis
44% voru sammala pvi ad eftir ad akvardanir hafa verid teknar séu per sjaldan
dregnar i efa. Af hverju pad er, er ekki gott ad segja, en &tla ma ad slikar efasemdir
geti haft téluverdar afleidingar a4 framkvemd akvardana. Mdgulega tengist pad pvi
ad starfsmenn i meirihluta pessara fyrirteekja upplifi sig kannski ekki sem hluti af
akvardanatokuferlinu en einungis tep 53% voru voru sammala pvi ad
fyrirtekjamenning fyrirteekja peirra veeri veeri ,,sannferandi og adladandi* frekar

enn ,,drottnandi og stjérnandi*.
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2. Starfamenn vita hver abyrgd peirra o pegar kenur ad . 12. 4_ 42.5%

dkvardanmalokuog hvada verkefinmm penm ber ad smna

13, Meginhlutverk stoddeilda cr ad stydja vio tekju- cda 10 38.4%
framlirmeleilehir frekear en ad hafa efticht med paim : a0
8 |\'|1”]:}'_].i‘lﬂdTl{-l.lll |}.I.L.i| Pt 1 daglegn ]I/“ 20.4% - 13.7%
rekstrarakvordunum
12, Fyristakjamenninginer ., sannfecrandi og adladandi™ . 1A% - 20,09
frekar enn _ drottnand og styjommandi™ ke °

4, Ly ad ik vardaur hali vend Leknar etu pier sjaldan . . - -
dregnar i 2ta 21.8% 31.9%

m Mjog osammala = Frekar osanunala ™ Hvorki osamumala ng sanunala = Frekar sammala ® Mjog sammala

Mynd 9. Akvardanatokuabyrgd: svor vid undirpattum

Akvardantokuabyrgd reyndist annar pattur af yfirflokkum &hrifapatta, asamt
upplysingamidlun, sem kem sterkur Gt sem ahrifapattur eda einkenni a fyrirteekjum
sem framkvaema mikilveegar stefnumdtunar og rekstrarlegar akvardanir skjott og
vel. Nidurstédur eru pé ekki eins afgerandi & undirpattum pessa yfirpattar og

nidurstadan um upplysingafladi.

Ef vid skodum fylgniltreikninga ma sja i toflu 6 ad pad eru skyr jakvaed tengsl
og fylgni & fjorum undirpattum af fimm vid flokkun fyrirteekjanna eftir
framkveemda- eda innleidingargetu peirra, en fylgni mealdist & bilinu 0,084-0,391.
Marktektaratreikningar, eda P gildi (sig), i marktektarpréfinu voru pé einungis tvo
undir 0,01 og tvo undir 0,05, en allir fimm undirpettirnir i upplysingapettinum
voru undir 0,01. b6 skal varast ad draga of miklar alyktanir & pessum mun. Eins og
aour sagai var pad einn undirpattur i pessum yfirflokki yfirpatta sem maldist med
mesta fylgni af peim 17 sem rannsakadir voru, eda r = 0,391, sem var ,,Starfsmenn
vita hver abyrgd peirra er pegar kemur ad akvardanatoku og hvada verkefnum peim
beri ad sinna“. Hinn patturinn sem maldist med P gildi undir 0,01 &
marktektarprofinu var ,,Fyrirteekjamenningin er ,,sannfaerandi og adladandi* frekar
en drottnandi og stjornandi“ med fylgni upp & r = 0,287. battirnir
»-Millistjornendur taka patt i daglegum rekstrarakvoréunum* og ,,Meginhlutverk

stoddeilda er ad stydja vid tekju- eda framlinudeildir frekar en ad hafa eftirlit med
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peim*“ voru med r = 0,209 og 0,227 sem er toluvert leegra en adurnefndir paettir.

patturinn ,,Eftir ad akvardanir hafa verid teknar eru paer sjaldan dregnar i efa” skar

sig nokkud fra hvad petta vardar og meldist med r = 0,084 sem er litil eda overuleg

fylgni og einnig vardandi pad hve lagt hlutfall var sammala pessari spurningu.

Tafla 6. Akvardanatokuabyrgd: fylgniatreikningur

Akvardanatokuabyrgd: fylgnidtreikningar

Mikilveegar stefnumétunar- og rekstrarlegar
akvardanir eru framkvaemdar skjétt og vel

Pearsonr Sig. (tvihlida prof) n
1. Starfsmenn vita hver_abyrgé bm_rra er pegar kemur ad akvardanatoku 391(*) 0,000 11
og hvada verkefnum peim ber ad sinna
11 Fyrlrtafskjam_e,nnlnglr_]‘ ‘er ,wsannferandi og adladandi“ frekar en 287(*%) 0,005 95
Ldrottnandi og stjornandi.
7. Millistjornendur taka patt i daglegum rekstrarakvordunum ,209(*) 0,035 103
12. Meginhlutverk stoddeilda er ad stydja vid tekju- eda framlinudeildir -
frekar en ad hafa eftirlit med peim 22709 0.024 9
3. Eftir ad akvardanir hafa verid teknar eru peer sjaldan dregnar i efa 0,084 0,380 111

** Fylgni marktaek midad vid 0,01 stig | (tvihlidaprof).
* Fylgni marktaek midad vid 0,05 stig | (tvihlidaprof).

Ef skodud er myndraen framsetning & medaltélunum i mynd 10 sést téluverdur

munur a svorum pessara tveggja flokka fyrirteekja og pa sérstaklega & peim

undirpattum sem voru med mesta fylgni.
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Mynd 10. Akvardanatékuabyrgd: medaltol ahrifapatta eftir flokkun fyrirtaekja
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Ef horft & nidurstodurnar i dreifigreiningu i toflu 7 pa var tolfredilega
marktekur munur & fjorum pattum og, rétt eins og i fylgnidatreikningnum, pa
meeldust tveir sdmu peettir undir 0,01 i marktektarpréfinu og tveir undir 0,05.
patturinn ,Eftir ad akvardanir hafa verid teknar eru per sjaldan dregnar i efa” skar
sig sem fyrr fra, en par meldist ekki marktekur munur a pessum flokkum
fyrirtaekja.

Tafla 7. Akvardanatokuabyrgd: dreifigreining

Akvardanatokuabyrgd: dreifigreining, munur & medtolum eftir Kvadrats- df - frelsis- | Medalsumma F qildi Marktekt
flokkun & framkvaemda og innleidingargetu (sp. 1) summa grada kvadrata g
1. Starfsmenn vita hver &byrgd beirra er pegar  Milli hépa 23,995 1 23,995 19,666 0,000
kemur ad dkvardanatoku og hvada verkefnum  Innan hopa 132,996 109 1,220
peim ber ad sinna Samtals 156,991 110
Milli hépa 1,051 1 1,051 0,778 0,380

3. Eftir ad dkvardanir hafa verid teknar eru

beer sjaldan dregrar efa Innan hépa 147,345 109 1,352
Samtals 148,396 110
I ot Milli hépa 5,120 1 5,120 4,592 0,035
:ek:/'trgglj(?;n%ﬁ:?ka batt [ daglegum Innan hépa 112,609 101 1,115
Samtals 117,728 102
11. Fyrirtzekjamenningin er ,, sannfeerandiog ~ Milli hépa 11,200 1 11,200 8,378 0,005
adladandi“ frekar en ,drottnandi og Innan hépa 124,336 93 1,337
stjornandi®, Samtals 135,537 94
12. Meginhlutverk stoddeilda er ad stydja vio  Milli hdpa 6,229 1 6,229 5,268 0,024
tekju- eda framlinudeildir frekar en ad hafa Innan hdpa 114,680 97 1,182
eftirlit med peim Samtals 120,909 98

Pad ma pvi segja ad pau fyrirteeki sem eru g6d i innleidingu og framkvaemd
akvardana eru ekki adeins géd i midlun upplysinga heldur er umgjord
akvardanatoku og abyrgd a henni a god lika. Nidurstadan er po ekki eins skyr og i
midlun upplysinga. batturinn ,,Eftir ad dkvardanir hafa verid teknar eru paer sjaldan
dregnar i efa” stod nokkud upp Ur vardandi pad hve lagt hlutfall var sammala
pessari spurningu, fylgnin reyndist hverfandi og ekki marktekur munur &
medaltdlunum. petta vekur sérstaklega athygli par sem pessi pattur meeldist i pridja

seeti i rannsdknum Neilson o.fl. (2008) i styrkleikar6dun peirra & undirpattunum.

4.3 Hvatning og umbun

Ef horft er a nidurstodur fyrir alla i Grtakinu vardandi undirpeetti hvatningar og
umbunar ma sja ad 84% voru sammala (,,frekar” og ,,mjég*) pvi ad ,,Laun eru ekki
eini hvati starfsmanna til ad skila gédu starfi“. Var pad sa undirpattur eda spurning
sem flestir voru sammala af 6llum spurningunum i rannsékninni. Pegar kemur ad
bvi hvort frammistada starfsmanna i arangurstengdum verkefnum auki starfsframa

0g umbun voru rum 63% sammala. Ef vid skodum paer tveer spurningar sem luta
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beint ad umbunar- eda hvatakerfum pa eru nidurstédurnar nokkud ahugarverdar.
Einungis 34% voru sammala pvi ad umbunar- og hvatakerfi taki tillit godrar,
vidunandi eda sleemrar frammistodu starfsmanna. Rim 30% voru sammala pvi ad
b6 ad fyrirtekid eigi slemt rekstrarar fai stjornendur einstakra svida eda deilda
samt arangurstengd laun ef arangur nest i peirra deildum. Med 6drum ordum pa er
pad i einungis pridjungi tilvika ad umbunar- og hvatakerfi taki mid af annars vegar

mismunandi arangri starfsmanna og hins vegar mismunandi arangri deilda.

0% 20% 40 60% 801% 100%

18, Laun cr ckka cuu hvati startsmanna til ad skila godu | o
starfi o 23.0%
starfi Wa
11 F{aj]}ll{lslﬂﬁa ’_“ﬁl'_r‘?nmf{? 1 arangurstengdum : 17.9% A7.1%
verkefimm cylaur starfsframa og nmbun
10, Umnbumi- og hvalakerh genr gremammm a og lekur
tullit tif godrar, vidunandi og siemrar frammstodu - 22.3% - 23 4% .
starfsmanna
17 boad bmrtekd hal all sleml reksivaar, pa G
stiornendur emnstakra svida eda derlda arangurstengt laun ot - 25.1% - 19.3% .
arangur naest 1 dzildnum peirra

m Mjog osammala = Frckar osammala - ®Hvorkt osammala né sammala = Frekar sammala ® Mjog sammala

Mynd 11. Hvatning og umbun: svor vid undirpattum

Ef vid skodum fylgniutreikninga og pa fylgnistudulinn Pearson r i t6flu 8 ma sja
ad pad eru jakvaed tengsl og veeg fylgni & tveimur undirpattum af fjérum vid
samanburdarhépinn, eda flokka fyrirtekjanna, en fylgni maldist & bilinu -0,051 og
0,234. bessir tveir pattir sem malast med fylgni sem var marktek midad 0,05
marktekt eru ,,Frammistada starfsmanna i arangurstengdum verkefnum eykur
starfsframa og umbun® med r = 0,234 og ,,Umbuna- og hvatakerfi gerir greinarmun
a og tekur tillit til gddrar, vidunandi og slemrar frammistddu starfsmanna“ med r =
0,215. Hinir tveir undirpeettirnir i pessum yfirpaetti maldust med Overulega og

neikvaeda fylgni.
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Tafla 8. Hvatning og umbun: fylgniutreikningur

Mikilveegar stefnumétunar- og rekstrarlegar

Hvatning og umbun: fylgniGtreikningar akvardanir eru framkveemdar skj6tt og vel

Pearsonr Sig. (tvihlida prof) n

10. Frammistada starfsmanna i arangurstengdum verkefnum eykur 234(%) 0023 95

starfsframa og umbun ' '

9. Umbuna- og hvatakerfi gerir greinarmun & og tekur tillit til gddrar, -

vidunandi og sleemrar frammistédu starfsmanna 21509 0,037 94

16. P06 ao fyrirteekid hafi att sleemt rekstrarar, pa fa stjornendur einstakra -0.051 0.647 83

svida eda deilda arangurstengd laun ef rangur neest i deildum peirra ' '

17. Laun er ekki eini hvati starfsmanna til ad skila godu starfi -0,036 0,727 99

** Fylgni marktaek midad vid 0,01 stig | (tvihlidaprof).
* Fylgni marktzk midad vid 0,05 stig | (tvihlidapraf).

Ef skodud er myndran framsetning & medtélunum i mynd 12 pé sést ad munur &
milli flokkana & peim pattum sem maldust med fylgni er minni en & mérgum
undirpattunum i yfirflokkunum upplysinga og akvardanatokuabyrgd sem var fjallad
um hér ad framan. I pessum yfirpeetti ahrifapatta pa sést leitni & tveimur pattum par
sem flokkur fyrirteekjanna sem eru sidri i innleidingu og framkvaemd akvardana eru

fa haerra medatal, en dverulega heaerri po.
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Mynd 12. Hvatning og umbun: medaltdl ahrifapéatta eftir flokkun fyrirtekja
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Nidurstddurnar i dreifigreiningu i toflu 9 var sambeerilegur i fylgniatreikningum
midad 0,05 marktekt. Heegt er ad segja med 95% vissu ad pad er marktaekur munur
a medaltolum fyrirteekjaflokkanna i undirpattunum ,,Frammistada starfsmanna i
arangurstengdum verkefnum eykur starfsframa og umbun“ og ,Umbuna- og
hvatakerfi gerir greinarmun a og tekur tillit til godrar, vidunandi og slemrar

frammistdou starfsmanna®.

Tafla 9. Hvatning og umbun: dreifigreining

Hvatning og umbun: dreifigreining, munur & medtolum eftir Kvadrats- df - frelsis- | Medalsumma F aildi Markiekt
flokkun & framkvaemda og innleidingargetu (sp. 1) summa grada kvadrata g
9. Umbuna- og hvatakerfi gerir greinarmun 4~ Milli hdpa 6,593 1 6,593 4,475 0,037
og tekur tillit til gérar, vidunandi og skemrar ~ 1nnan hopa 135,545 92 1,473
frammistddu starfsmanna Samtals 142,138 93
10. Frammistada starfsmanna i Milli hépa 6,438 1 6,438 5,379 0,023
arangurstengdum verkefnum eykur starfsframa  Innan hopa 111,309 93 1,197
0g umbun Samtals 117,747 94
16. b6 ad fyrirteekid hafi att slemt rekstrarar,  Milli hépa 0,376 1 0,376 0,212 0,647
pa fa stjornendur einstakra svida eda deilda Innan hépa 143,841 81 1,776
arangurstengt laun ef arangur neest i deildum Samtals 144,217 82
17. Laun er ekKi eini hvati starfsmanna til ad Mil hor)a 0,160 1 0,160 0.123 0.727
skila g6u starf Innan hépa 127,011 97 1,309
Samtals 127,172 98

Meginnidurstadan fyrir pennan yfirflokk &hrifapatta i heild sinni er su ad
hvatning og umbun er ekki eins sterkur ahrifapattur og upplysingapétturinn og
akvardanatokuabyrgd. A heildina litid er adeins laegri fylgni & undirpattum pessa
yfirflokks en hinna tveggja (og i sumum tilvikum neikvad fylgni) og & marktekt, og
er pa sem slikur ekki eins afgerandi sem einkenni & fyrirteekjum sem framkvaema

mikilveegar stefnumdtunar og rekstrarlegar akvardanir skjott og vel.

4.4 Skipulag

Heildarnidurstédurnar fyrir skipulag, sidasta yfirflokk ahrifapatta, voru paer ad
66,7% voru sammala pvi ad medaltali hafi millistjiornendur fimm eda fleiri
starfsmenn sem heyri undir pa eins og sja ma @ mynd 11. Tep 55% voru sammala
um ad ,,Stoouhaekkun getur verido flutningur til hlidar i sambarilega stodu i
skipuritinu®. Athygli vekur ad einungis 18% voru sammala pvi ad ,,Lykilstarfsmenn

geti vaenst stoduhaekkunar a priggja ara fresti®.
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16 Admedaliah pa hafa nnlhsiomendur Gnn 0a Nein 869
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sambierilega stodui skipuritinu

15, Lykilstarfsmenn peta vacnst stoduhackkunar oftarcn o

m©jdg dzamméala = Trekar dzammala mTTvorki dsammala né sammala = Frekar sammala - m Mjog sammila
Mynd 13. Skipulag: svor vid undirpattum

Ef vid skodum fylgnidtreikninga og pa fylgnistudulinn Pearson r mé sja i toflu
10 ad fylgnin vio framkvemda- eda innleidingargetu fyrirteekjanna reyndist

Overuleg a tveimur pattunum og neikvaed & einum peetti og hvergi marktaek.

Tafla 10. Skipulag: fylgniatreikningur

Mikilveegar stefnumdtunar- og rekstrarlegar

Skipulag: fylgnittreikningar &kvardanir eru framkveemdar skjétt og vel
Pearson r |Sig. (tvihiida pr(’)f)| n
14. Lykilstarfsmenn geta veenst stdduheekkunar oftar en & priggja ara 0138 0191 92
fresti ' '
13. Stdouhaekkun getur verid flutningur , til hlidar”  sambeerilega stédu 0127 0217 9
skipuritinu ' '
15. Ad medaltali pa hafa millistjiornendur fimm eda fleiri starfsmenn sem 0,021 0.844 93

heyra undir pa

** Fylgni marktaek midad vid 0,01 stig | (tvihlidaprof).
* Fylgni marktaek midad vio 0,05 stig | (tvihlidaprof).

Ef skodud er myndraen framsetning & medtdlunum i mynd 14 pa sést hve

Overulegur munurinn er & svérunum i samanburdarhépnum.
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Mynd 14. Skipulag: medaltol ahrifapatta eftir flokkun fyrirtekja

| samremi vid myndrenu framsetninguna sést hve litill munurinn er og

omarktaekur ef horft er a nidurstédur dreifigreiningarinnar i toflu 11.

Tafla 11. Skipulag: dreifigreining

Skipulag: dreifigreining, munur & medtélum eftir flokkun & Kvadrats- df - frelsis- | Medalsumma F aildi Markiekt
framkveemda og innleidingargetu (sp. 1) summa grada kvadrata g
13. Stoauheskkun getur verd fiutningur il NOPa 1858 1 1858 1544 0217
hlidar i sambeerilega stodu i skipuritinu Innan hopa 113,101 % 1,203
9 P Samtals 114,958 95
14. Lykilstarfsmenn geta vaenst Muilli hoPa 1,831 1 1,831 1,737 0,191
stoduheekkunar oftar en & priggja ara fresti Innan hopa 94,908 %0 1,055
% Samtals 96,739 91
15. A3 medaltal ba hafa millstiornendur fimm 1 0P 0044 ! 0044~ 0,039 0844
eda fleiri starfsmenn sem heyra undir pa Innan hopa 102,623 o1 1128
o Samtals 102,667 92

Meginnidurstadan er st ad peir undirpattir sem mynda skiplagspattinn i pessu

likani hafa dveruleg tengsl og ahrif & framkvemda- eda innleidingargetu

fyrirteekjanna i artakinu.

4.5 Samantekt — einstakir undirpeaettir

Meginnidurstadan vardandi yfirflokka ahrifapatta er si ad hafni fyrirteekja og

starfsmanna peirra pegar kemur ad upplysingafleedi og midlun upplysinga hefur
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marktaek ahrif a getu fyrirteekja til ad framkvaema stefnumétunar og rekstrarlegar
akvardanir fljott og vel. Einnig eru pad nidurstada min ad pau fyrirteeki sem eru god
i innleidgingu og framkveemd akvardana eru ekki adeins god i midlun upplysinga
heldur er umgjord é&kvardanatoku god lika eda pettir sem lata ad
akvardanatokuabyrgd. Nidurstadan vardandi akvardanatokudbyrgd er po ekki eins
skyr og i upplysingaflokknum vegna mjég mismunandi ahrifa eda styrkleika
undirpéatta. Vardandi yfirflokkinn umbun og hvatningu voru ahrif hans mun minni

og ahrif skipulags flokksins 6veruleg.

Onnur leid til ad skoda nidurstodurnar er ad skoda nidurstodur einstakra
undirpéatta 6h&d yfirflokkunum. Mogulega er hagnytara fyrir fyrirteeki ad horfa i
einstaka undirpeetti sem virdast hafa sterk ahrif a framkveemda- og innleidingargetu
og skirskotun eda samleitni vid nidurstodur erlendu rannsdknanna. Ef vid skodum
toflu 12 mé sjé ad fyrstu sjo undirpeettirnir na fylgni sem er haerri en r = 0,25 og na
eda eru nalaegt pvi ad na medalgdadri fylgni samkvaemt Cohen (1988). Athygli vekur
ad fimm fyrstu peettina ma einnig finna i sex mikilveegustu pattunum i rannsoknum
Neilson o.fl. (2008). Ef litid er til pessa fimm patta koma fjorir peirra ar
yfirflokknum upplysingar og einn (r dkvardanatokuabyrgd.
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Tafla 12. Fylgniatreikningar — allir undirpeettir

Mikilveegar stefnumétunar- og rekstrarlegar dkvardanir eru

MikIveegi skv. Neilson, . . . framkveemdar skjott og vel
Martin og Powers (2008) Spurningar / undirpaettir
Pearson Correlation ' Sig. (2-tailed) N
1. Starfsmenn vita hver abyrgd peirra er pegar kemur ad o
_ ] akvardannatoku og hvada verkefnum peim ber ad sinna 3910 0,000 11

5. Framlinufdlk hefur jafnan peaer upplysingar sem til parf til o

5 skilja afleidingar daglegra akvardanna sinna ,386() 0,000 lo7

6 6 SFJorngndHr tek;usyléa he'ifa adgang ad arangursmeelingum 3620 0,000 o1
& lykilmeelikvérdum sinna svida

2 2 N_Ilkllvwg_alr upplysingar er varda samkeppni komast flj6tt 3290+ 0,000 11
til skila yfirstjornar

4 4. Upplysingum er deilt milli svida og deilda an hindrana ,287(**) 0,002 110

1 11. Fyrlrtaekjamennlr?gln er. sann.faerandl og adladandi 2870+ 0,005 05
frekar enn ,drottnandi og stjornandi®.

8 ,262(**) 0,009 98

8. Moétsagnarkennd skilabod eru sjaldan send til markadarins
10. Frammistada starfsmanna i &rangurstengdum verkefnum

,234(* 0,023 95
eykur starfsframa og umbun ®
12. Meginhlutverk stoddeilda er ad stydja vid tekju- eda ”
framlinudeildir frekar en ad hafa eftirlit med peim 221) 0.024 9
9. Umbuna- og hvatakerfi gerir greinarmun & og tekur tillit til
215(* 0,037 94

godrar, vidunandi og slemrar frammistodu starfsmanna 215 '

I (e A ,209(* 0,035 103
7. Millistjornendur taka péatt i daglegum rekstrarakvordunum ®)
14.. I._ylfllstarfsrpenn geta veenst stéduheekkunar oftar en & 0,138 0,191 9
priggja éra fresti
13. Sto.éuhaekllfun getgr ve?r'lé flutningur , til hlidar* i 0127 0,217 %6
sambeerilega stodu i skipuritinu
3. Eftir 5316 akvardanir hafa verid teknar eru peer sjaldan 0,084 0,380 11
dregnar i efa
15. A3 medaltali pa hafa millistjornendur fimm eda fleiri 0021 0,844 93

starfsmenn sem heyra undir pa

U 17. Laun er ekki eini hvati starfsmanna til ad skila godu starfi -0.036 0.727 %
16. b6 ad fyrirteekid hafi att slemt rekstrarar, pa fa

16 stjornendur einstakra svida eda deilda arangurstengt laun ef -0,051 0,647 83

rangur neest i deildum peirra

Yfirlokkar ahrifapatta:
Upplysingar
Akvardannatokuabyrgd
Hvatning og umbun

[
| Skipulag

pad er kannski einféldun en ef ég atti ad prengja sjonarhornid & per nidurstoédur
sem skipta mestu mali i hagnytum tilgangi myndi ég horfa i pessa efstu fimm
undirpeetti, eda jafnvel sex vegna fylgni a peim peetti. Vissuleg meetti horfa & allar
spurningarnar eda undirpzttina sem nokkurs konar gatlista fyrir fyrirteki til ad
verda betri i pvi ad koma i stefnumotunar eda rekstrarlegum &kvordunum i
framkvaeemd. P6 ma etla ad pad veeri skynsamlegt ad forgangsrada og hefja
ferdlagid a peim pattum sem skipta mestu mali. S& pattur sem hafdi mesta fylgni og
jakveed tengsl vid flokkun fyrirteekjanna eftir framkvemda- eda innleidingargetu
beirra lytur ad pvi ad starfsmenn viti hver abyrgd peirra er pegar kemur ad
akvardanatoku og peim verkefnum sem peim ber ad sinna. Hinir fjorir mikilveegu
ahrifapeettirinir lata ad midlum og fledi upplysinga til endurgjafar milli

starfsmanna og milli deilda i einni eda annarri mynd.
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[ sinni allra einféldustu mynd er nidurstadan si og svarid Vid
rannsoknarspurningunni hvada ahrifapeettir umfram adra eru liklegir til ad studla

aod farseelli innleidingu a stefnu?:

»Fyrir fyrirteki eda stjornendur til ad verda betri i pvi ad koma i framkvaemd
stefnumotunar eda rekstrarlegum akvoérdunum, parf ad skilgreina vel abyrgd
starfsmanna er lytur ad akvardanatoku og verkefnum. Einnig parf ad ganga ur
skugga um ad gagnkveem endurgjof og upplysingamidlun eigi ser stad a milli

starfsmanna, yfirmanna jafnt sem almennra starfsmanna, og deilda“.

4.6 Bakgrunnsbreytur

I rannsokninni notadi ég bakgrunnsbreytur adrar en flokkun & fyrirteekjum og pa
hvort ad patttakendur hafa mannaforrad eda ekki, kyn, aldur og menntun. A
heildina litid ma segja ad pad hafi verid mjog litill munur & svérum eftir
bakgrunnsbreytum ef horft er til marktektar, en pad reyndist einungis vera

marktekur munur i fjérum tilvikum.

Dreifigreining leiddi i 1jés ad pad reyndist ekki markteekur munur i svérum vid

neinum undirpattanna eftir aldri.

Pad reyndir vera markteekur munur i einum undirpetti i dreifigreiningu & pvi
hvort ad patttakendur hefur mannaforrad eda ekki. bad reyndist vera a a pattinum
er vardar umbuna- og hvatakerfi, pad hvort ad pad geri greinarmun & og taki tillit til
g6drar, vidunandi og slemrar frammistodu starfsmanna. [ pvi tilviki voru
stjornendur frekar a pvi ad pessi greinarmunur veeri til stadar med medtal 3,20 &

moti 2,61 medaltali hja viomalendum sem hofdu ekki mannaforrad.

Munur & svorum eftir menntun reyndist ekki marktseekur nema i paettinum sem
vardadi pad ad eftir ad ,, Akvardanir hafa verid teknar eru per sjaldan dregnar i efa®.
[ pvi tilviki voru peir sem voru med framhaldsmenntun & haskolastigi (MA, MS, og
MBA o0.s.f.v) meira sammala en peir sem voru minna menntadir ef svo mé ad ordi
komast, medtal 3,51 & moti 2,87.

Pegar nidurstddurnar voru skodadar eftir kynjamun med dreifigreining matti sja
ad pad var marktekur munur a svérum kynjana & tveimur undirpattum eda

spurningum. Karlar voru meira sammala spurningunni eda pettinum sem vardadi
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pad ad ,,Eftir ad akvardanir hafa verid teknar eru peer sjaldan dregnar i efa“ med
medaltal upp & 3,45 og & medan medaltal kvenna var 2,79. Hinn patturinn par sem
reyndist vera markteekur munur vardadi pad ad ,,Motsagnakennd skilabod eru
sjaldan send til markadarins”“ og par voru karlar einnig meira sammala med

medaltal upp & 3,60 en medtal kvenna var 2,98.
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5. Umrada

Eg hof petta ferdalag ad skrifa lokaritgerd um ahrifapeetti i innleidingu
stefnumotunar med pvi ad skoda i heild sinni pann frumskdg sem
stefnumotunarfraedin eru i von um ad auka skilning minn og yfirsyn a faginu.
Markmid ritgerdarinnar var p6 ad skoda sérstaklega hvada paettir pad eru umfram
adra sem hafa ahrif & farsela innleidingu & stefnumotun, nokkud sem reynist
morgum fyrirteekjum ansi pungur ljar i pufu. Ordalagid ,,umfram adra“ er ekki
tilkomid af handahéfi heldur naudsyn ad minu mati. Ad minu mati pa ma finna ansi
margar tillégurnar og kenningarnar i hinum og pessum stjérnunarb6kum sem eiga
ad segja til um pad hvernig eigi ad standa ad innleidingu stefnumdtunar. En hvad
virkar i raun og veru er samt grundvallarspurning, enda benda rannsoknir til pess ad
etla  megi  ad yfir helmingur  stefnumotunaverkefna — mistakist i
innleidingarhlutanum. Ad reyna ad svara peirri spurningu er ekki bara framlag til
fraedigreinarinnar heldur einnig vegvisir fyrir fyrirteeki sem vilja verda betri i ad
framkveema eda innleida akvardanir er Iita ad stefnumdétun eda rekstri. Eins og
nidurstddur rannsdknarinnar gefa til kynna virdast vera akvednir pettir umfram
adra hja islenskum fyrirteekjum, sem Neilson o.fl. (2008) héfdu adur synt fram &
med rannsoknum i Bandarikjunum, sem hafa ahrif & pad ad fyrirteki geti
framkveemt eda innleitt baedi stefnumotunar og rekstrarlegar akvardanir betur en

ella.

Pad er nokkud ljost ad stefnumidud stjornun a sér langa ségu og a uppruna sinn i
hernadarbrolti fortidar. bratt fyrir ad stjornun eda pa stefnumidud stjornun i
naverandi mynd sé ekki gomul freedigrein ma eins og adur kom fram benda &
minnsta kosti tiu stefnumétunarskéla. Pannig ad vandamalid er ekki fraedileg flora
kenninga um hvernig eigi ad mota stefnu. bad sem er vandmedfarid er ad minu
mati, byggt & eigin reynslu Ur atvinnulifinu og peim heimildum sem ég visa i
ritgerdinni, er ad innleida og fa pa um leid hagnyt gildi Gt ar stefnumotunarvinnu
fyrirteekja. Svo virdist sem ad akvednir paettir umfram adra valdi pvi eda auki likur
a pvi ad fyrirteki geti innleitt stefnumadtun eda akvardanatoku eins og nidurstodur

rannsoknarinnar gefa til kynna.
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Ef horft er til pess hagnyta leerdoms sem almennt méa draga af rannsokninni er ad
til ad verda godur eda skilvirkur i pvi ad koma i framkvaemd akvordunum er lata ad
stefnumatun eda rekstri pa parf i stuttu mali ad hafa eftirfarandi i huga: Pad er
naudsynlegt ad skilgreina vel abyrgd starfsmanna er lytur ad ékvardanatoku og
verkefnum peirra. Og pad parf ad eiga sér stad gagnkveem endurgjof og
upplysingamidlun a milli allra starfsmanna, yfirmanna jafnt sem almennra
starfsmanna, og deilda eda svida innan fyrirtaeksins. bad er pvi mikilvaegt ad varast
of mikla fjarlegd a milli stefnumétunar eda stefnumétunarvinnu og daglegs

rekstrar, eins og Kaplan og Norton (2008b) benda &.

Pad sem stakk hofund nokkud var nidurstadan vardandi undirpattinn ,Eftir ad
akvardanir hafa verid teknar eru peer sjaldan dregnar i efa“. Badi voru fair sammala
pessari fullyrdingu (44%) og litil fylgni (r = 0,084) reyndist vid flokkun &
fyrirteekjunum. Midad vid rannsoknir Neilson o.fl. reyndist petta vera pridji
mikilveegasti patturinn, en reyndist vera numer fjortan i rédinni af sautjan i pessari
rannsokn. Af hverju pessi munur stafar er ekki gott ad segja. Ma ganga svo langt
segja ad pad sé eitthvert sér-islenskt fyrirbeeri ad draga i efa paer akvardanir sem
teknar eru, sama hversu fyrirteekid er gott i ad hrinda peim i framkvemd? Er ad
vegna stjornunarstil islenskra stjornenda eda er eitthvad i fyrirteekjamenningu sem
veldur? Athygli vekur ad undirpatturinn sem lytur ad fyrirteekjamenningu og pa
hvort ad han sé ,,sannferandi og adladandi“ frekar enn ,,drottnandi og stjérnandi*
feer meira vaegi eda meiri fylgni i rannsékn minni en i rannsoknum Neilson o.fl.. 1
rannsokn minni meeldist pessi pattur sem sjétti sterkasti patturinn, en i rannséknum
Neilson o.fl. var hann i ellefta sati. bPad er svo sem ekki éedlilegt ad pad keemi upp
einhver munur & rannséknum sem eru framkvaemdar i Bandarikjunum annars vegar
0g & Islandi hins vegar. bad ma @tla ad pad sé einhver menningarlegur munur sem
endurspeglast i mismunandi fyrirteekjamenningu og einnig ma atla ad fyrirtekin i
bandarisku rannsoknum hafi verid verid téluvert steerri en pau islensku. Einnig potti
mér merkilegt hvad reynsla og rannsoknir Neilson o.fl. (2008) s6gdu peim um
breytingar & skipuriti sem ahrifapétt i innleidingu & stefnumétun. Ad peirra mati,
byggt & rannséknum og reynslu sem radgjafar, pa eru slikar adgerdir ofmetnar og
alls ekki ofarlega i rédinni & adgerdalistanum pé svo ad pad geti verdi naudsynlegt

ad fara i slikar adgerdir til ad fylgja eftir eda festa i sessi adrar adgerdir.
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Pad er mat mitt ad petta likan eda verkfaeri sem Neilson o.fl. hafa proad til ad
meta styrkleika eda getu fyrirteekja til ad framkvaema stefnumotunarlegar eda
rekstrarlegar akvardanir sé gagnlegt, enda stydja meginnidurstédurnar i rannsékn
minni nidurstédur hofunda likansins sérstaklega hvad vardar mikilvaegustu
ahrifapaettina. Pad sem meetti skoda betur i frekari rannsoknum veeri ad taka i
auknum meeli tillit til islensks veruleika, til deemis hvad vardar steerd fyrirteekja og
markada peirra hér & landi. Einnig ma etla ad pa purfi einnig ad taka til patta er luta
ad einkum fyrirteekjamenningar islenskra fyrirteeka og jafnvel stadsetningar
landsins sjalfs. Ad pessu leyti meetti mogulega adlaga likanid.

Hvad vardar framkvemdina & pessari rannsékn voru nokkrir mogulegir
vankantar sem vert er ad hafa i huga. Endanlegur fjoldi svara i rannsékninni voru
114, en @xtla ma ad pad hefdi verid betra ad hafa sterra Urtak upp & ad fa
marktaekari nidurstddur og betra alhafingargildi. Fabrigar, Wegener, MacCallum
og Strahan (1999) mala med ad Urtak rannsdkna af pessu tagi sé ekki minna en 100
patttakendur, pannig ad pessi rannsokn naer po peim nedri moérkum.

Einn af pattunum sem geta valdid villu vid ad leggja fram spurningalista par sem
patttakendur meta eigin frammistddu eda frammistoédu fyrirteekis sins eru hin
svokolludu geislabaugsahrif (e. halo effect). Geislabaugsahrifin, sem Thorndike
kom fyrstur fram med um 1920, lysa sér i pvi ad alit vidmalenda matist ad hluta til
af fyrri reynslu og ad pvi leyti ad velgengi & einu svidi liti einnig alit eda upplifun
viokomandi a 6drum svidum. Vegna pess er m.a. s0 hetta fyrir hendi ad
patttakendur ofmeti eigin frammistodu eda fyrirteeksins sins ef einstaka peettir innan
pess gangi vel. Geislabaugsahrif eiga hugsanlega sérstaklega vid i
stjornunarfredunum sem er tiltéluleg ny fraedigrein med morg hugtok sem eru
ennpa ekki ndgu vel skilgreind til ad meela i rannséknum (Rosenzweig, 2007).

Algeng mistok vid talkun & fylgnistudlum eins og Pearson r er ad alykta ad um
orsakasamband sé ad reeda ef fylgni melist. P6 ad fylgni maelist ma vera ad énnur
breyta, pridja breytan, hafi pau ahrif a fylgni meelist milli tveggja breytna og svo
gefur fylgnistudull ekki til kynna hvor breytan sé frumbreytan (Field, 2009). Ef ég
hefdi ekki haft petta i huga hefdi pad ordid verulegur vankantur & rannsékninni eda
talkun & nidurstddum hennar. par sem petta meliteeki hefur verid notad i 250
fyrirteekjum ma etla ad pad se komin slik reynsla ad pad sé ad einhverju, ef ekki ad

mestu leyti, buid ad akvarda orsakasamhengi. Ahrif pridju breytu er po alltaf fyrir
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hendi ad einhverju leyti og erfitt ad Utloka ahrif eda sja pau fyrir eda utiloka pau ad
fullu i rannsdkn af pessu tagi og rannsoknum pegar folk a i hlut almennt.

par sem spurningarnar voru lokadar (e. closed-ended questions) gatu
patttakendur ekki komid 6drum skodunum & framfaeri en peim sem viokomandi
merkti vid. Slikt gerir rannsdknina hins vegar stadladri og audveldar allan
samanburd vid adrar samskonar rannsoknir, ef svo ber undir (Bryman og Bell,
2007). par sem meliteekid eda spurningalistinn midadist ad mestu vid bandarisk
fyrirteeki er haett vio pvi ad par séu spurningar sem eigi einungis vid parlendis en
sidur & Islandi. bad er mogulegt ad pad vanti jafnvel spurningar inn i
spurningalistann sem taka mid af sér-islenskum adsteedum ef peer eru fyrir hendi

eins og adur sagai.
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Vidauki 1: Spurningalisti

Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum

(Athugid ad med visan i fyrirteki i spurningum pa er att vid naverandi vinnustad)

spl)
Mikilveegar stefnumotunar- og rekstrarlegar akvardanir eru
framkvaemdar skjoétt og vel

Mjog 6sammala

Frekar 6sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar sammala

Mjog sammala

Neita ad svara

Veit ekkKi

NogakrowhE

sp2)
Mikilveegar upplysingar er varda samkeppni komast fljétt til skila
yfirstjornar

Mjog 6sammala

Frekar 6sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar sammala

Mjog sammala

Neita ad svara

Veit ekKi

NogakrowhE

sp3)
Starfsmenn vita hver dbyrgd peirra er pegar kemur ad akvardannatoku
0g hvada verkefnum peim ber ad sinna

Mjog 6sammala

Frekar 6sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar sammala

Mjog sammala

Neita ad svara

Veit ekKi

NogakrowdhE

sp4)
Eftir ad akvardanir hafa verid teknar eru peer sjaldan dregnar i efa

Mjog 6sammaéla

Frekar 6sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar sammala

Mjbdg sammala

arONE
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spS)

Sp6)

sp7)

sp8)

6. Neita ad svara
7. Veit ekki

Upplysingum er deilt milli svida og deilda &n hindrana

Mjog 6sammala

Frekar 6sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar sammala

Mjog sammala

Neita ad svara

Veit ekKi

NogakrowhE

Framlinufolk hefur jafnan paer upplysingar sem til parf til skilja
afleidingar daglegra akvardana sinna

Mjog 6sammala

Frekar 6sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar sammala

Mjog sammala

Neita ad svara

Veit ekKi

NogakrowhE

Stjornendur tekjusvida hafa adgang ad arangursmeelingum &
lykilmeelikvordum sinna svida

Mjog 6sammala

Frekar 6sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar sammala

Mjog sammala

Neita ad svara

Veit ekKi

NogakrowhE

Millistjérnendur taka pétt i daglegum rekstrardkvérdunum

Mjog 6sammala

Frekar 6sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar sammala

Mjog sammala

arONOE
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6. Neita ad svara
7. Veit ekki

sp9)
Moétsagnarkennd skilabod eru sjaldan send til markadarins

Mjog 6sammala

Frekar 6sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar sammala

Mjog sammala

Neita ad svara

Veit ekki

NogakrowhE

sp10)
Umbuna- og hvatakerfi gerir greinarmun & og tekur tillit til géorar,
vidunandi og sleemrar frammistddu starfsmanna

Mjdg illa

Frekar illa
Hvorki vel né illa
Frekar vel

Mjdg vel

Neita ad svara
Veit ekKi

NogakrowdhE

spll)
Frammistada starfsmanna i arangurstengdum verkefnum eykur
starfsframa og umbun

Mjog 6sammala

Frekar 6sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar sammala

Mjog sammala

Neita ad svara

Veit ekKi

NogakrowhE

spl2)
Fyrirteekjamenningin er ,, sannfeerandi og adladandi* frekar enn
»drottnandi og stjornandi®.

Mjog 6sammala

Frekar 6sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar sammala

Mjog sammala

Neita ad svara

Veit ekKi

NogakrowdhE
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spl3)

spl4)

spl5)

sp16)

spl7)

Meginhlutverk stoddeilda er ad stydja vid tekju- eda framlinudeildir
frekar en ad hafa eftirlit med peim

Mjog 6sammala

Frekar 6sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar sammala

Mjog sammala

Neita ad svara

Veit ekKi

NogakowhE

Stoduhaekkun getur verid flutningur ,.til hlidar* i sambeerilega stédu i
skipuritinu

Mjog 6sammaéla

Frekar 6sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar sammala

Mjbdg sammala

Neita ad svara

Veit ekKi

NogakrowhE

Lykilstarfsmenn geta veenst stoduhaekkunar oftar en & priggja ara fresti

Mjog 6sammala

Frekar 6sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar sammala

Mjog sammala

Neita ad svara

Veit ekkKi

NogakrowhE

AJd medaltali pa hafa millistjérnendur fimm eda fleiri starfsmenn sem
heyra undir pa

Mjog 6sammala

Frekar 6sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar sammala

Mjog sammala

Neita ad svara

Veit ekKi

NogakrowhE

P06 ad fyrirteekid hafi att slemt rekstrarar, pa fa stjérnendur einstakra
svida eda deilda arangurstengt laun ef arangur naest i deildum peirra
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spl8)

spl19)

NogakowdE

Mjog 6sammaéla

Frekar 6sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar sammala

Mjog sammala

Neita ad svara

Veit ekki

Laun er ekki eini hvati starfsmanna til ad skila godu starfi

NogakrownE

Mjog 6sammaéla

Frekar 6sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar sammala

Mjbdg sammala

Neita ad svara

Veit ekKi

Fyrirtaekid hefur innleidd stefnu sina arangursrikan hatt

NogakrowhE

Mjog 6sammala

Frekar 6sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar sammala

Mjog sammala

Neita ad svara

Veit ekKi

Bakgrunnsbreytur

sp20)

sp21)

sp22)

Hefur pu mannaforrad i pinu fyrirteki

1.
2.
3.
4.

Ja

Nei

Neita ad svara
Veit ekki

Kyn

N

Kona

Karl

Neita ad svara
Veit ekKi
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Aldur

30 ara og yngri
31-40ara

41 -50 ara

51 og eldri
Neita ad svara
Veit ekki

Uk wd P

sp23)
Menntun

Grunnskolaprof eda framhaldskdlaprof

Haskolaprof, grunnnam (BA, BS 0.s.f.v.)
Haskolaproéf, framhaldsndm (MA, MSc, MBA o0.s.f.v.)
Neita ad svara

Veit ekKki

arONE
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Vidauki 2: Nidurstodutoflur: tionitoflur, medaltalstéflur og dreifigreining

1. Mikilveegar stefnumétunar- og rekstrarlegar akvardanir eru
framkvamdar skjétt og vel

Osamméla

Samméla Samtals

Samtals Fjoldi 48 63 111
% af heild 43,2% 56,8% 100,0%

Hefur pt mannaforrad i Ja Fjoldi 20 28 48
pinu fyrirteeki? % rod 41,7% 58,3% 100,0%
% dalkur 47,6% 49,1% 48,5%

Nei Fjoldi 22 29 51

% rod 43,1% 56,9% 100,0%

% dalkur 52,4% 50,9% 51,5%

Kyn Kona Fjoldi 19 23 42
% rod 45,2% 54,8% 100,0%

% dalkur 48,7% 39,7% 43,3%

Karl Fjoldi 20 35 55

% r6d 36,4%) 63,6% 100,0%

% dalkur 51,3% 60,3% 56,7%

Aldur 40 ara og yngri Fjoldi 24 36 60
% rod 40,0% 60,0% 100,0%

% dalkur 57,1% 62,1% 60,0%

41 &ra og eldri Fjoldi 18 22 40

% rod 45,0% 55,0% 100,0%

% dalkur 42,9% 37,9% 40,0%

Menntun Héskolaprof, Fjoldi 23 30 53
grunnndm (BA, BS % rod 43,4% 56,6% 100,0%

o.s.f.v.)edaminna % dalkur 54,8% 51,7% 53,0%

Haskélaprof, Fjoldi 19 28 47

framhaldsnam (MA, % r6d 40,4% 59,6% 100,0%

MSc, MBA o0.s.f.v.) % dalkur 45,2% 48,3% 47,0%

2. Starfsmenn vita hver abyrgd peirra er pegar kemur ad
akvardanatoku og hvada verkefnum peim ber ad sinna

Hvorki 6sammala

Mjog 6sammala | Frekar sammala né sammala Frekar sammala | Mjog sammala Samtals

Samtals Fjoldi 8 14 14 48 29 113
% af heild 7,1% 12,4% 12,4% 42,5% 25,7% 100,0%

Mikilveegar Osammala Fjoldi 6 9 7 25 1 48
stefnumétunar- og % rod 12,5% 18,8% 14,6% 52,1% 2,1% 100,0%
rekstrarlegar akvardanir % dalkur 75,0% 64,3% 50,0% 53,2% 3,6% 43,2%
eru framkveemdar skjott Sammala Fjoldi 2 5 7 22 27 63
og vel % réd 3,2% 7,9% 11,1% 34,9% 42,9% 100,0%
% dalkur 25,0%) 35,7% 50,0% 46,8% 96,4% 56,8%

Hefur pt mannaforrad i Ja Fjoldi 6 3 5 19 15 48
pinu fyrirteeki? % rod 12,5% 6,3% 10,4% 39,6% 31,3% 100,0%
% dalkur 85,7% 25,0% 38,5% 45,2% 57,7% 48,0%

Nei Fjoldi 1 9 8 23 11 52

% réd 1,9% 17,3% 15,4% 44,2% 21,2% 100,0%

% dalkur 14,3% 75,0% 61,5% 54,8% 42,3% 52,0%

Kyn Kona Fjoldi 4 2 3 23 11 43
% rod 9,3% 4,7% 7,0% 53,5% 25,6% 100,0%

% dalkur 57,1% 22,2% 23,1% 54,8% 40,7% 43,9%

Karl Fjoldi 3 7 10 19 16 55

% réd 5,5% 12,7% 18,2% 34,5% 29,1% 100,0%

% dalkur 42,9% 77,8% 76,9% 45,2% 59,3% 56,1%

Aldur 40 é&ra og yngri Fjoldi 3 8 5 28 16 60
% rod 5,0% 13,3% 8,3% 46,7% 26,7% 100,0%

% dalkur 42,9% 66,7% 41,7% 65,1% 59,3% 59,4%

41 &ra og eldri Fjoldi 4 4 7 15 11 41

% réd 9,8% 9,8% 17,1% 36,6% 26,8% 100,0%

% dalkur 57,1% 33,3% 58,3% 34,9% 40,7% 40,6%

Menntun Haskolaprof, Fjoldi 4 6 4 28 11 53
grunnndm (BA, BS % rod 7,5% 11,3% 7,5% 52,8% 20,8% 100,0%

o.s.fv.)edaminna % dalkur 66,7% 50,0% 30,8% 65,1% 40,7% 52,5%

Haéskolaprof, Fjoldi 2 6 9 15 16 48

framhaldsndm (MA, % r6d 4,2% 12,5% 18,8% 31,3% 33,3% 100,0%

MSc, MBA o.s.f.v.) % dalkur 33,3% 50,0% 69,2% 34,9% 59,3% 47,5%




3. Mikilveegar upplysingar er varda samkeppni komast fljétt til

skila yfirstjornar

Hvorki 6sammala

Mjog 6sammala | Frekar 6sammala né sammala Frekar sammala | Mjog samméala Samtals
Samtals Fjoldi 4 14 27 39 28 112
% af heild 3,6% 12,5% 24,1% 34,8% 25,0% 100,0%
Mikilveegar Fjoldi 3 9 14 18 4 48
stefnumétunar- og % rod 6,3% 18,8% 29,2% 37,5% 8,3% 100,0%
rekstrarlegar akvardanir % dalkur 75,0% 64,3% 51,9% 46,2% 14,8%) 43,2%
eru framkveemdar skjott Fjoldi 1 5 13 21 23 63
og vel % réd 1,6%) 7,9% 20,6% 33,3% 36,5% 100,0%
% dalkur 25,0%) 35,7% 48,1% 53,8% 85,2% 56,8%
Hefur pt mannaforrad i Fjoldi 3 6 10 16 13 48
pinu fyrirteeki? % rod 6,3% 12,5% 20,8% 33,3% 27,1% 100,0%
% dalkur 100,0% 54,5% 37,0% 44,4% 59,1% 48,5%
Fjoldi 0 5 17 20 9 51
% réd 0,0% 9,8% 33,3% 39,2% 17,6% 100,0%
% dalkur 0,0% 45,5% 63,0% 55,6% 40,9% 51,5%
Kyn Fjoldi 1 6 8 17 10 42
% rod 2,4% 14,3% 19,0% 40,5% 23,8% 100,0%
% dalkur 33,3%) 66,7% 32,0% 45,9% 43,5% 43,3%
Fjoldi 2 3 17 20 13 55
% réd 3,6% 5,5% 30,9% 36,4% 23,6% 100,0%
% dalkur 66,7%) 33,3% 68,0% 54,1% 56,5% 56,7%
Aldur Fjoldi 1 7 14 22 16 60
% rod 1,7% 11,7% 23,3% 36,7% 26,7% 100,0%
% dalkur 33,3%) 63,6% 53,8% 59,5% 69,6% 60,0%
Fjoldi 2 4 12 15 7 40
% réd 5,0% 10,0% 30,0% 37,5% 17,5% 100,0%
% dalkur 66,7%) 36,4% 46,2% 40,5% 30,4% 40,0%
Menntun Fjoldi 1 8 11 24 9 53
grunnndm (BA, BS % rod 1,9% 15,1% 20,8% 45,3% 17,0% 100,0%
o.s.fv.)edaminna % dalkur 50,0% 72,7% 40,7% 64,9% 39,1% 53,0%
Fjoldi 1 3 16 13 14 47
framhaldsndm (MA, % r6d 2,1% 6,4% 34,0% 27,7% 29,8% 100,0%
MSc, MBA o0.s.f.v.) % dalkur 50,0% 27,3% 59,3% 35,1% 60,9% 47,0%
4. Eftir ad akvardanir hafa verid teknar eru peer sjaldan dregnar { Fvorki dsammaia
efa Mjoég 6sammala | Frekar 6sammala né sammala Frekar sammala | Mjog samméla Samtals
Samtals Fjoldi 9 28 26 36 14 113
% af heild 8,0% 24,8% 23,0% 31,9% 12,4% 100,0%
Mikilvaegar Fjoldi 6 11 10 17 4 48
stefnumoétunar- og % rod 12,5% 22,9% 20,8% 35,4% 8,3% 100,0%
rekstrarlegar akvardanir % dalkur 66,7% 40,7% 38,5% 47,2% 30,8% 43,2%
eru framkveemdar skjott Fjoldi 3 16 16 19 9 63
og vel % rod 4,8% 25,4% 25,4% 30,2% 14,3% 100,0%
% dalkur 33,3% 59,3% 61,5% 52,8% 69,2%) 56,8%
Hefur pt mannaforrad i Fjoldi 6 5 15 15 7 48
pinu fyrirteeki? % rod 12,5% 10,4% 31,3% 31,3% 14,6% 100,0%
% dalkur 85,7% 20,0% 62,5% 46,9% 58,3% 48,0%
Fjoldi 1 20 9 17 5 52
% rod 1,9%) 38,5% 17,3% 32,7% 9,6% 100,0%
% dalkur 14,3% 80,0% 37,5% 53,1% 41,7% 52,0%
Kyn Fjoldi 7 13 7 14 2 43
% rod 16,3% 30,2% 16,3% 32,6% 4,7% 100,0%
% dalkur 87,5% 56,5% 29,2% 45,2% 16,7% 43,9%
Fjoldi 1 10 17 17 10 55
% rod 1,8%) 18,2% 30,9% 30,9% 18,2% 100,0%
% dalkur 12,5% 43,5% 70,8% 54,8% 83,3% 56,1%
Aldur Fjoldi 3 16 17 17 7 60
% rod 5,0% 26,7% 28,3% 28,3% 11,7% 100,0%
% dalkur 42,9% 64,0% 68,0% 53,1% 58,3% 59,4%
Fjoldi 4 9 8 15 5 41
% rod 9,8% 22,0% 19,5% 36,6% 12,2% 100,0%
% dalkur 57,1% 36,0% 32,0% 46,9% 41,7% 40,6%
Menntun Fjoldi 5 18 13 15 3 54
grunnndm (BA, BS % rod 9,3% 33,3% 24,1% 27,8% 5,6% 100,0%
o.s.f.v.)edaminna % dalkur 71,4% 72,0% 52,0% 46,9% 25,0% 53,5%
Fjoldi 2 7 12 17 9 47
framhaldsnam (MA, % r6d 4,3% 14,9% 25,5% 36,2% 19,1% 100,0%
MSc, MBA o.s.f.v.) % dalkur 28,6% 28,0% 48,0% 53,1% 75,0%) 46,5%




5. Upplysingum er deilt milli svida og deilda 4n hindrana

Hvorki 6sammala

Mjog 6sammala | Frekar 6sammala né sammala Frekar sammala | Mjog samméala Samtals
Samtals Fjoldi 17 35 15 32 12 111
% af heild 15,3% 31,5% 13,5% 28,8% 10,8% 100,0%
Mikilvaegar Fjoldi 10 19 6 11 1 47
stefnumétunar- og % rod 21,3% 40,4% 12,8% 23,4% 2,1% 100,0%
rekstrarlegar akvardanir % dalkur 58,8% 54,3% 40,0% 35,5% 8,3% 42,7%
eru framkveemdar skjott Fjoldi 7 16 9 20 11 63
og vel % réd 11,1% 25,4% 14,3% 31,7% 17,5% 100,0%
% dalkur 41,2% 45,7% 60,0% 64,5% 91,7% 57,3%
Hefur pt mannaforrad i Fjoldi 7 12 6 14 9 48
pinu fyrirteeki? % rod 14,6% 25,0% 12,5% 29,2% 18,8% 100,0%
% dalkur 50,0%) 35,3% 54,5% 50,0% 75,0%) 48,5%
Fjoldi 7 22 5 14 3 51
% réd 13,7% 43,1% 9,8% 27,5% 5,9% 100,0%
% dalkur 50,0% 64,7% 45,5% 50,0% 25,0% 51,5%
Kyn Fjoldi 11 12 1 13 5 42
% rod 26,2% 28,6% 2,4% 31,0% 11,9% 100,0%
% dalkur 73,3% 37,5% 9,1% 48,1% 41,7% 43,3%
Fjoldi 4 20 10 14 7 55
% réd 7,3% 36,4% 18,2% 25,5% 12,7% 100,0%
% dalkur 26,7%) 62,5% 90,9% 51,9% 58,3% 56,7%
Aldur Fjoldi 9 19 6 18 8 60
% rod 15,0% 31,7% 10,0% 30,0% 13,3% 100,0%
% dalkur 64,3%) 55,9% 54,5% 62,1% 66,7%) 60,0%
Fjoldi 5 15 5 11 4 40
% réd 12,5% 37,5% 12,5% 27,5% 10,0% 100,0%
% dalkur 35,7%) 44,1% 45,5% 37,9% 33,3% 40,0%
Menntun Fjoldi 8 19 5 14 7 53
grunnndm (BA, BS % rod 15,1% 35,8% 9,4% 26,4% 13,2% 100,0%
o.s.fv.)edaminna % dalkur 53,3% 57,6% 45,5% 48,3% 58,3% 53,0%
Fjoldi 7 14 6 15 5 47
framhaldsndm (MA, % r6d 14,9% 29,8% 12,8% 31,9% 10,6% 100,0%
MSc, MBA o0.s.f.v.) % dalkur 46,7% 42,4% 54,5% 51,7% 41,7% 47,0%
6. !:r.amlinufélk hefyrjafnan baer_ upplysingar sem til parf til skilja Fvorki dsammaia
afleidingar daglegra akvardanna sinna Mj6g 6sammala | Frekar 6sammala né sammala Frekar sammala | Mjog sammala Samtals
Samtals Fjoldi 8 27 19 35 19 108
% af heild 7,4% 25,0% 17,6% 32,4% 17,6% 100,0%
Mikilvaegar Fjoldi 6 19 5 15 2 47
stefnumoétunar- og % rod 12,8% 40,4% 10,6% 31,9% 4,3% 100,0%
rekstrarlegar akvardanir % dalkur 75,0% 70,4% 27,8% 42,9% 10,5% 43,9%
eru framkvaemdar skjétt Sammala Fjoldi 2 8 13 20 17 60
og vel % rod 3,3% 13,3% 21,7% 33,3% 28,3%) 100,0%
% dalkur 25,0% 29,6% 72,2% 57,1% 89,5%) 56,1%
Hefur p mannaforrad i Ja Fjoldi 4 9 5 17 13 48
pinu fyrirteeki? % rod 8,3% 18,8% 10,4% 35,4% 27,1% 100,0%
% dalkur 57,1% 36,0% 38,5% 51,5% 72,2% 50,0%
Fjoldi 3 16 8 16 5 48
% rod 6,3% 33,3% 16,7% 33,3% 10,4% 100,0%
% dalkur 42,9% 64,0% 61,5% 48,5% 27,8%) 50,0%
Kyn Fjoldi 6 10 4 12 7 39
% rod 15,4% 25,6% 10,3% 30,8% 17,9% 100,0%
% dalkur 75,0% 43,5% 28,6% 37,5% 41,2% 41,5%
Fjoldi 2 13 10 20 10 55
% rod 3,6% 23,6% 18,2% 36,4% 18,2% 100,0%
% dalkur 25,0% 56,5% 71,4% 62,5% 58,8%) 58,5%
Aldur Fjoldi 4 10 11 23 9 57
% rod 7,0% 17,5% 19,3% 40,4% 15,8% 100,0%
% dalkur 50,0% 41,7% 78,6% 69,7% 50,0% 58,8%
Fjoldi 4 14 3 10 9 40
% rod 10,0% 35,0% 7,5% 25,0% 22,5% 100,0%
% dalkur 50,0% 58,3% 21,4% 30,3% 50,0% 41,2%
Menntun Fjoldi 5 14 7 16 10 52
grunnndm (BA, BS % rod 9,6% 26,9% 13,5% 30,8% 19,2% 100,0%
o.s.f.v.)edaminna % dalkur 62,5% 56,0% 50,0% 50,0% 55,6% 53,6%
Fjoldi 3 11 7 16 8 45
framhaldsnam (MA, % r6d 6,7% 24,4% 15,6% 35,6% 17,8% 100,0%
MSc, MBA o.s.f.v.) % dalkur 37,5% 44,0% 50,0% 50,0% 44,4% 46,4%




7. VStjérr_\en{iur tekjt_Jsviéa hafa adgang ad arangursmeelingum & FVOrki dsammaia
Iykilmzlikvordum sinna svida Mjog 6sammala | Frekar 6sammala |  né sammala Frekar sammala | Mijog sammala Samtals
Samtals Fjoldi 9 12 17 30 23 91
% af heild 9,9% 13,2% 18,7% 33,0% 25,3% 100,0%
Mikilveegar Osammala Fjoldi 7 5 12 12 3 39
stefnumétunar- og % rod 17,9% 12,8% 30,8% 30,8% 7,7% 100,0%
rekstrarlegar akvardanir % dalkur 77,8% 41,7% 70,6% 40,0% 13,0%) 42,9%
eru framkveemdar skjott Sammala Fjoldi 2 7 5 18 20, 52
og vel % réd 3,8% 13,5% 9,6% 34,6% 38,5% 100,0%
% dalkur 22,2% 58,3% 29,4% 60,0% 87,0% 57,1%
Hefur pt mannaforréd i Ja Fjoldi 4 9 6 14 12 45
pinu fyrirteeki? % rod 8,9% 20,0% 13,3% 31,1% 26,7% 100,0%
% dalkur 44,4% 75,0% 40,0% 50,0% 60,0% 53,6%
Nei Fjoldi 5 3 9 14 8 39
% réd 12,8% 7,7% 23,1% 35,9% 20,5% 100,0%
% dalkur 55,6% 25,0% 60,0% 50,0% 40,0%) 46,4%
Total Fjoldi 9 12 15 28 20, 84
Kyn Kona Fjoldi 5 3 7 11 7 33
% r6d 15,2% 9,1% 21,2% 33,3% 21,2% 100,0%
% dalkur 62,5% 27,3% 46,7% 40,7% 35,0% 40,7%
Karl Fjoldi 3 8 8 16 13 48
% rod 6,3% 16,7% 16,7% 33,3% 27,1% 100,0%
% dalkur 37,5% 72,7% 53,3% 59,3% 65,0% 59,3%
Aldur 40 &ra og yngri Fjoldi 6 6 10 9 15 46
% r6d 13,0% 13,0% 21,7% 19,6% 32,6% 100,0%
% dalkur 66,7% 50,0% 66,7% 32,1% 71,4% 54,1%
41 é&ra og eldri Fjoldi 3 6 5 19 6 39
% rod 7,7% 15,4% 12,8% 48,7% 15,4% 100,0%
% dalkur 33,3% 50,0% 33,3% 67,9% 28,6% 45,9%
Menntun Héskélaprof, Fjoldi 6 6 9 12 10 43
grunnnam (BA, BS % rod 14,0% 14,0% 20,9% 27,9% 23,3% 100,0%
o.s.f.v.)edaminna % dalkur 66,7% 50,0% 60,0% 44,4% 47,6%| 51,2%
Haskolaprof, Fjoldi 3 6 6 15 11 41
framhaldsndm (MA, % r6d 7,3% 14,6% 14,6% 36,6% 26,8% 100,0%
MSc, MBA o.s.f.v.) % dalkur 33,3% 50,0% 40,0% 55,6% 52,4% 48,8%
8. Millistjornendur taka patt i daglegum rekstrarakvérdunum Hvorki 6sammala
Mjoég 6sammala | Frekar sammala né sammala Frekar sammala | Mjoég samméla Samtals
Samtals Fjoldi 3 21 18 45 16 103
% af heild 2,9% 20,4% 17,5% 43,7% 15,5% 100,0%
Mikilveegar Osammala Fjoldi 1 12 11 16 4 44
stefnumétunar- og % r6d 2,3% 27,3% 25,0% 36,4% 9,1% 100,0%
rekstrarlegar &kvardanir % dalkur 33,3% 57,1% 61,1% 35,6% 25,0% 42,7%
eru framkvamdar skjétt Sammala Fjoldi 2 9 7 29 12 59
og vel % rod 3,4% 15,3% 11,9% 49,2% 20,3% 100,0%
% dalkur 66,7% 42,9% 38,9% 64,4% 75,0% 57,3%
Hefur pt mannaforrad i Ja Fjoldi 3 8 7 21 8 47
pinu fyrirteeki? % réd 6,4% 17,0% 14,9% 44,7% 17,0% 100,0%
% dalkur 100,0% 40,0% 46,7% 53,8% 50,0% 50,5%
Nei Fjoldi 0 12 8 18 8 46
% rod 0,0% 26,1% 17,4% 39,1% 17,4% 100,0%
% dalkur 0,0% 60,0% 53,3% 46,2% 50,0% 49,5%
Kyn Kona Fjoldi 3 9 5 17 5 39
% rod 7,7% 23,1% 12,8% 43,6% 12,8% 100,0%
% dalkur 100,0% 42,9% 35,7% 43,6% 35,7% 42,9%
Karl Fjoldi 0 12 9 22 9 52
% rod 0,0% 23,1% 17,3% 42,3% 17,3% 100,0%
% dalkur 0,0% 57,1% 64,3% 56,4% 64,3% 57,1%
Aldur 40 é&ra og yngri Fjoldi 0 13 7 27 8 55
% rod 0,0% 23,6% 12,7% 49,1% 14,5% 100,0%
% dalkur 0,0% 61,9% 46,7% 67,5% 50,0% 58,5%
41 &ra og eldri Fjoldi 2 8 8 13 8 39
% rod 5,1% 20,5% 20,5% 33,3% 20,5% 100,0%
% dalkur 100,0% 38,1% 53,3% 32,5% 50,0% 41,5%
Menntun Haskolaprof, Fjoldi 2 12 6 22 9 51
grunnndm (BA, BS % réd 3,9% 23,5% 11,8% 43,1% 17,6% 100,0%
o.s.fv.)edaminna % dalkur 66,7% 57,1% 40,0% 56,4% 56,3% 54,3%
Haskélaprof, Fjoldi 1 9 9 17 7 43
framhaldsnam (MA, % r6d 2,3% 20,9% 20,9% 39,5% 16,3% 100,0%
MSc, MBA 0.s.f.v.) % dalkur 33,3% 42,9% 60,0% 43,6% 43,8% 45,7%




9. Moétsagnarkennd skilabod eru sjaldan send til markadarins

Hvorki 6sammala

Mjog 6sammala | Frekar 6sammala né sammala Frekar sammala | Mjog samméala Samtals
Samtals Fjoldi 8 18 25 30 17 98
% af heild 8,2% 18,4% 25,5% 30,6% 17,4% 100,0%
Mikilvaegar Fjoldi 6 10 11 12 4 43
stefnumétunar- og % rod 14,0% 23,3% 25,6% 27,9% 9,3% 100,0%
rekstrarlegar akvardanir % dalkur 75,0% 55,6% 44,0% 40,0% 23,5% 43,9%
eru framkveemdar skjott Fjoldi 2 8 14 18 13 55
og vel % réd 3,6% 14,5% 25,5% 32,7% 23,6% 100,0%
% dalkur 25,0%) 44,4% 56,0% 60,0% 76,5% 56,1%
Hefur pt mannaforrad i Fjoldi 3 8 9 16 12 48
pinu fyrirteeki? % rod 6,3% 16,7% 18,8% 33,3% 25,0% 100,0%
% dalkur 42,9% 44,4% 36,0% 53,3% 75,0%) 50,0%
Fjoldi 4 10 16 14 4 48
% réd 8,3% 20,8% 33,3% 29,2% 8,3% 100,0%
% dalkur 57,1%) 55,6% 64,0% 46,7% 25,0% 50,0%
Kyn Fjoldi 5 9 13 10 4 41
% rod 12,2% 22,0% 31,7% 24,4% 9,8% 100,0%
% dalkur 62,5% 56,3% 54,2% 34,5% 23,5% 43,6%
Fjoldi 3 7 11 19 13 53
% réd 5,7% 13,2% 20,8% 35,8% 24,5% 100,0%
% dalkur 37,5%) 43,8% 45,8% 65,5% 76,5% 56,4%
Aldur Fjoldi 8 8 11 19 11 57
% rod 14,0% 14,0% 19,3% 33,3% 19,3% 100,0%
% dalkur 100,0% 47,1% 44,0% 63,3% 64,7%) 58,8%
Fjoldi 0 9 14 11 6 40
% réd 0,0% 22,5% 35,0% 27,5% 15,0% 100,0%
% dalkur 0,0% 52,9% 56,0% 36,7% 35,3% 41,2%
Menntun Fjoldi 4 8 16 14 8 50
grunnndm (BA, BS % rod 8,0% 16,0% 32,0% 28,0% 16,0% 100,0%
o.s.f.v.)edaminna % dalkur 50,0% 47,1% 64,0% 46,7% 47,1% 51,5%
Fjoldi 4 9 9 16 9 47
framhaldsndm (MA, % r6d 8,5% 19,1% 19,1% 34,0% 19,1% 100,0%
MSc, MBA o0.s.f.v.) % dalkur 50,0% 52,9% 36,0% 53,3% 52,9% 48,5%
19. Umt_)una» og_ hvatakerfi gerir gre_inﬁlrmun 4 og tekur tillit til Fvorki dsammaia
g6drar, vidunandi og slzmrar frammistodu starfsmanna Mj6g 6sammala | Frekar 6sammala né sammala Frekar sammala | Mjog sammala Samtals
Samtals Fjoldi 15 21 26 22 10 94
% af heild 16,0% 22,3% 27,7% 23,4% 10,6% 100,0%
Mikilvaegar Fjoldi 9 10 10 8 2 39
stefnumétunar- og % r6d 23,1% 25,6% 25,6% 20,5% 5,1% 100,0%
rekstrarlegar akvardanir % dalkur 60,0% 47,6% 38,5% 36,4% 20,0% 41,5%
eru framkvaemdar skjétt Sammala Fjoldi 6 11 16 14 8 55
og vel % rod 10,9% 20,0% 29,1% 25,5% 14,5% 100,0%
% dalkur 40,0% 52,4% 61,5% 63,6% 80,0%) 58,5%
Hefur p mannaforrad i Ja Fjoldi 6 6 11 15 6 44
pinu fyrirteeki? % rod 13,6% 13,6% 25,0% 34,1% 13,6% 100,0%
% dalkur 40,0% 28,6% 42,3% 71,4% 60,0% 47,3%
Fjoldi 9 15 15 6 4 49
% rod 18,4% 30,6% 30,6% 12,2% 8,2% 100,0%
% dalkur 60,0% 71,4% 57,7% 28,6% 40,0% 52,7%
Kyn Fjoldi 9 5 10 10 3 37
% réd 24,3% 13,5% 27,0% 27,0% 8,1% 100,0%
% dalkur 60,0% 26,3% 38,5% 50,0% 30,0% 41,1%
Fjoldi 6 14 16 10 7 53
% rod 11,3% 26,4% 30,2% 18,9% 13,2% 100,0%
% dalkur 40,0% 73,7% 61,5% 50,0% 70,0%) 58,9%
Aldur Fjoldi 12 13 14 14 4 57
% rod 21,1% 22,8% 24,6% 24,6% 7,0% 100,0%
% dalkur 80,0% 61,9% 53,8% 63,6% 40,0% 60,6%
Fjoldi 3 8 12 8 6 37
% rod 8,1% 21,6% 32,4% 21,6% 16,2% 100,0%
% dalkur 20,0% 38,1% 46,2% 36,4% 60,0%] 39,4%
Menntun Fjoldi 5 11 16 12 5 49
grunnndm (BA, BS % réd 10,2% 22,4% 32,7% 24,5% 10,2% 100,0%
o.s.f.v.)edaminna % dalkur 33,3% 52,4% 61,5% 57,1% 50,0% 52,7%
Fjoldi 10 10 10 9 5 44
framhaldsnam (MA, % r6d 22,7% 22,7% 22,7% 20,5% 11,4% 100,0%
MSc, MBA o.s.f.v.) % dalkur 66,7% 47,6% 38,5% 42,9% 50,0% 47,3%




11. Frammistada starfsmanna i arangurstengdum verkefnum eykur

starfsframa og umbun

Hvorki 6sammala

Mjog 6sammala | Frekar 6sammala né sammala Frekar sammala | Mjog samméala Samtals
Samtals Fjoldi 5 17 13 45 15 95
% af heild 5,3% 17,9% 13,7% 47,4% 15,8% 100,0%
Mikilveegar Osammala Fjoldi 3 11 5 17 4 40
stefnumétunar- og % rod 7,5%! 27,5% 12,5% 42,5% 10,0% 100,0%
rekstrarlegar akvardanir % dalkur 60,0% 64,7% 38,5% 37,8% 26,7% 42,1%
eru framkveemdar skjott Sammala Fjoldi 2 6 8 28 11 55
og vel % réd 3,6% 10,9% 14,5% 50,9% 20,0% 100,0%
% dalkur 40,0%; 35,3% 61,5% 62,2% 73,3% 57,9%
Hefur pt mannaforréd i Ja Fjoldi 1 8 8 21 9 47
pinu fyrirteeki? % rod 2,1% 17,0% 17,0% 44,7% 19,1% 100,0%
% dalkur 20,0% 47,1% 61,5% 47,7% 60,0% 50,0%
Nei Fjoldi 4 9 5 23 6 47
% réd 8,5% 19,1% 10,6% 48,9% 12,8% 100,0%
% dalkur 80,0% 52,9% 38,5% 52,3% 40,0%) 50,0%
Total Fjoldi 5 17 13 44 15 94
Kyn Kona Fjoldi 4 5 5 21 3 38
% r6d 10,5% 13,2% 13,2% 55,3% 7,9% 100,0%
% dalkur 80,0% 33,3% 38,5% 48,8% 20,0% 41,8%
Karl Fjoldi 1 10 8 22 12 53
% rod 1,9% 18,9% 15,1% 41,5% 22,6% 100,0%
% dalkur 20,0% 66,7% 61,5% 51,2% 80,0% 58,2%
Aldur 40 &ra og yngri Fjoldi 4 9 6 29 7 55
% r6d 7,3% 16,4% 10,9% 52,7% 12,7% 100,0%
% dalkur 80,0% 52,9% 46,2% 65,9% 46,7%] 58,5%
41 é&ra og eldri Fjoldi 1 8 7 15 8 39
% rod 2,6% 20,5% 17,9% 38,5% 20,5% 100,0%
% dalkur 20,0% 47,1% 53,8% 34,1% 53,3% 41,5%
Menntun Héskélaprof, Fjoldi 3 8 6 24, 7 48
grunnnédm (BA, BS % réd 6,3% 16,7% 12,5% 50,0% 14,6% 100,0%
o.s.f.v.)edaminna % dalkur 60,0% 47,1% 46,2% 53,3% 50,0% 51,1%
Haskolaprof, Fjoldi 2 9 7 21 7 46
framhaldsndm (MA, % r6d 4,3% 19,6% 15,2% 45,7% 15,2% 100,0%
MSc, MBA o.s.f.v.) % dalkur 40,0% 52,9% 53,8% 46,7% 50,0% 48,9%
12. Fyrirtaekja_mennir}gin er“:, sannferandi og adladandi“ frekar FVOrki dsammaia
enn ,,drottnandi og stjérandi Mjog 6sammala | Frekar 6sammala |  né sammala Frekar sammala | Mjog sammala Samtals
Samtals Fjoldi 7 14 25 29 22 97
% af heild 7,2% 14,4% 25,8% 29,9% 22,7% 100,0%
Mikilvegar Osammala Fjoldi 5 8 12 10 5 40
stefnumétunar- og % r6d 12,5% 20,0% 30,0% 25,0% 12,5% 100,0%
rekstrarlegar &kvardanir % dalkur 71,4% 57,1% 50,0% 34,5% 23,8% 42,1%
eru framkvamdar skjétt Sammala Fjoldi 2 6 12 19 16 55
og vel % rod 3,6% 10,9% 21,8% 34,5% 29,1% 100,0%
% dalkur 28,6% 42,9% 50,0% 65,5% 76,2% 57,9%
Hefur pt mannaforrad i Ja Fjoldi 4 4 12 10 16 46
pinu fyrirteeki? % réd 8,7% 8,7% 26,1% 21,7% 34,8% 100,0%
% dalkur 57,1% 28,6% 48,0% 37,0% 76,2% 48,9%
Nei Fjoldi 3 10 13 17 5 48
% rod 6,3% 20,8% 27,1% 35,4% 10,4% 100,0%
% dalkur 42,9% 71,4% 52,0% 63,0% 23,8% 51,1%
Kyn Kona Fjoldi 4 6 13 10 7 40
% rod 10,0% 15,0% 32,5% 25,0% 17,5% 100,0%
% dalkur 66,7% 46,2% 56,5% 34,5% 33,3% 43,5%
Karl Fjoldi 2 7 10 19 14 52
% rod 3,8% 13,5% 19,2% 36,5% 26,9% 100,0%
% dalkur 33,3% 53,8% 43,5% 65,5% 66,7% 56,5%
Aldur 40 é&ra og yngri Fjoldi 5 7 15 17 12 56
% rod 8,9% 12,5% 26,8% 30,4% 21,4% 100,0%
% dalkur 71,4% 50,0% 62,5% 58,6% 57,1% 58,9%
41 ara og eldri Fjoldi 2 7 9 12 9 39
% rod 5,1% 17,9% 23,1% 30,8% 23,1% 100,0%
% dalkur 28,6% 50,0% 37,5% 41,4% 42,9%] 41,1%
Menntun Haskolaprof, Fjoldi 3 10 12 14 10, 49
grunnndm (BA, BS % réd 6,1% 20,4% 24,5% 28,6% 20,4% 100,0%
o.s.fv.)edaminna % dalkur 42,9%] 71,4% 48,0% 48,3% 50,0% 51,6%
Haskélaprof, Fjoldi 4 4 13 15 10, 46
framhaldsnam (MA, % r6d 8,7% 8,7% 28,3% 32,6% 21,7% 100,0%
MSc, MBA o.s.f.v.) % dalkur 57,1% 28,6% 52,0% 51,7% 50,0% 48,4%




13. Meginhlutverk stoddeilda er ad stydja vid tekju- eda
framlinudeildir frekar en ad hafa eftirlit med peim

Hvorki 6sammala

Mjog 6sammala | Frekar 6sammala né sammala Frekar sammala | Mjog samméala Samtals
Samtals Fjoldi 6 7 23 38 25 99
% af heild 6,1% 7,1% 23,2% 38,4% 25,3% 100,0%
Mikilvaegar Osammala Fjoldi 4 4 12 15 7 42
stefnumétunar- og % rod 9,5% 9,5% 28,6% 35,7% 16,7%! 100,0%
rekstrarlegar akvardanir % dalkur 66,7% 57,1% 52,2% 39,5% 28,0% 42,4%
eru framkveemdar skjott Sammala Fjoldi 2 3 11 23 18 57
og vel % réd 3,5% 5,3% 19,3% 40,4% 31,6% 100,0%
% dalkur 33,3%) 42,9% 47,8% 60,5% 72,0% 57,6%
Hefur pt mannaforrad i Ja Fjoldi 3 4 13 13 14 47
pinu fyrirteeki? % rod 6,4% 8,5% 27,7% 27,7% 29,8% 100,0%
% dalkur 50,0%) 57,1% 56,5% 34,2% 60,9% 48,5%
Nei Fjoldi 3 3 10 25 9 50
% réd 6,0% 6,0% 20,0% 50,0% 18,0% 100,0%
% dalkur 50,0% 42,9% 43,5% 65,8% 39,1% 51,5%
Kyn Kona Fjoldi 3 1 11 19 6 40
% rod 7,5% 2,5% 27,5% 47,5% 15,0% 100,0%
% dalkur 60,0% 16,7% 50,0% 50,0% 25,0% 42,1%
Karl Fjoldi 2 5 11 19 18 55
% réd 3,6% 9,1% 20,0% 34,5% 32,7% 100,0%
% dalkur 40,0% 83,3% 50,0% 50,0% 75,0% 57,9%
Aldur 40 é&ra og yngri Fjoldi 3 6 12 21 18 60
% rod 5,0% 10,0% 20,0% 35,0% 30,0% 100,0%
% dalkur 50,0% 85,7% 54,5% 55,3% 72,0%) 61,2%
41 é&ra og eldri Fjoldi 3 1 10 17 7 38
% réd 7,9% 2,6% 26,3% 44,7% 18,4% 100,0%
% dalkur 50,0% 14,3% 45,5% 44,7% 28,0% 38,8%
Menntun Haskolaprof, Fjoldi 3 3 11 22 12 51
grunnndm (BA, BS % rod 5,9% 5,9% 21,6% 43,1% 23,5% 100,0%
o.s.fv.)edaminna % dalkur 50,0% 42,9% 50,0% 57,9% 48,0% 52,0%
Haéskolaprof, Fjoldi 3 4 11 16 13 47
framhaldsndm (MA, % r6d 6,4% 8,5% 23,4% 34,0% 27,7% 100,0%
MSc, MBA o0.s.f.v.) % dalkur 50,0% 57,1% 50,0% 42,1% 52,0% 48,0%
14 S,tbayhae_kkun getur verid flutningur ,til hlidar* i samberilega Fvorki dsammaia
stodu { skipuritinu Mj6g 6sammala | Frekar 6sammala né sammala Frekar sammala | Mjog sammala Samtals
Samtals Fjoldi 6 15 23 40 13 97
% af heild 6,2% 15,5% 23,7% 41,2% 13,4% 100,0%
Mikilveegar Osammala Fjoldi 4 7 10 17 4 42
stefnumoétunar- og % rod 9,5% 16,7% 23,8% 40,5% 9,5% 100,0%
rekstrarlegar akvardanir % dalkur 66,7% 46,7% 43,5% 43,6% 30,8% 43,8%
eru framkvaemdar skjétt Sammala Fjoldi 2 8 13 22 9 54
og vel % rod 3,7% 14,8% 24,1% 40,7% 16,7% 100,0%
% dalkur 33,3%) 53,3% 56,5% 56,4% 69,2%) 56,3%
Hefur p mannaforrad i Ja Fjoldi 4 4 13 18 7 46
pinu fyrirteeki? % rod 8,7% 8,7% 28,3% 39,1% 15,2% 100,0%
% dalkur 66,7% 30,8% 56,5% 45,0% 53,8% 48,4%
Nei Fjoldi 2 9 10 22 6 49
% rod 4,1% 18,4% 20,4% 44,9% 12,2% 100,0%
% dalkur 33,3% 69,2% 43,5% 55,0% 46,2% 51,6%
Kyn Kona Fjoldi 1 7 9 17 5 39
% rod 2,6% 17,9% 23,1% 43,6% 12,8% 100,0%
% dalkur 20,0% 46,7% 40,9% 43,6% 41,7% 41,9%
Karl Fjoldi 4 8 13 22 7 54
% rod 7,4% 14,8% 24,1% 40,7% 13,0% 100,0%
% dalkur 80,0% 53,3% 59,1% 56,4% 58,3% 58,1%
Aldur 40 &ra og yngri Fjoldi 2 11 11 23 10 57
% rod 3,5% 19,3% 19,3% 40,4% 17,5% 100,0%
% dalkur 40,0% 73,3% 47,8% 57,5% 76,9% 59,4%
41 &ra og eldri Fjoldi 3 4 12 17 3 39
% rod 7,7% 10,3% 30,8% 43,6% 7,7% 100,0%
% dalkur 60,0% 26,7% 52,2% 42,5% 23,1% 40,6%
Menntun Héskolaprof, Fjoldi 5 6 12 20 8 51
grunnndm (BA, BS % rod 9,8% 11,8% 23,5% 39,2% 15,7% 100,0%
o.s.f.v.)edaminna % dalkur 83,3% 40,0% 54,5% 50,0% 61,5% 53,1%
Héskélaprof, Fjoldi 1 9 10 20 5 45
framhaldsnam (MA, % r6d 2,2% 20,0% 22,2% 44,4% 11,1% 100,0%
MSc, MBA o.s.f.v.) % dalkur 16,7% 60,0% 45,5% 50,0% 38,5% 46,9%




15. Lykilstarfsmenn geta veanst stéduhakkunar oftar en & priggja
ara fresti

Hvorki 6sammala

Mjog 6sammala | Frekar 6sammala né sammala Frekar sammala | Mjog samméala Samtals
Samtals Fjoldi 9 30 38 10 7 94
% af heild 9,6% 31,9% 40,4% 10,6% 7,4% 100,0%
Mikilvaegar Osammala Fjoldi 7 11 16 3 3 40
stefnumétunar- og % rod 17,5%! 27,5% 40,0% 7,5% 7,5% 100,0%
rekstrarlegar akvardanir % dalkur 77,8% 39,3% 42,1% 30,0% 42,9% 43,5%
eru framkveemdar skjott Sammala Fjoldi 2 17 22 7 4 52
og vel % réd 3,8% 32,7% 42,3% 13,5% 7,7% 100,0%
% dalkur 22,2%) 60,7% 57,9% 70,0% 57,1% 56,5%
Hefur pt mannaforrad i Ja Fjoldi 1 16 20 4 3 44
pinu fyrirteeki? % rod 2,3% 36,4% 45,5% 9,1% 6,8% 100,0%
% dalkur 11,1% 55,2% 54,1% 44,4% 42,9%) 48,4%
Nei Fjoldi 8 13 17 5 4 47
% réd 17,0% 27,7% 36,2% 10,6% 8,5% 100,0%
% dalkur 88,9% 44,8% 45,9% 55,6% 57,1% 51,6%
Kyn Kona Fjoldi 2 16 10 5 3 36
% rod 5,6% 44,4% 27,8% 13,9% 8,3% 100,0%
% dalkur 25,0%) 55,2% 27,8% 55,6% 42,9% 40,4%
Karl Fjoldi 6 13 26 4 4 53
% réd 11,3% 24,5% 49,1% 7,5% 7,5% 100,0%
% dalkur 75,0%) 44,8% 72,2% 44,4% 57,1% 59,6%
Aldur 40 é&ra og yngri Fjoldi 5 15 19 8 6 53
% rod 9,4% 28,3% 35,8% 15,1% 11,3% 100,0%
% dalkur 62,5%) 51,7% 50,0% 80,0% 85,7%) 57,6%
41 é&ra og eldri Fjoldi 3 14 19 2 1 39
% réd 7,7% 35,9% 48,7% 5,1% 2,6% 100,0%
% dalkur 37,5%) 48,3% 50,0% 20,0% 14,3% 42,4%
Menntun Haskolaprof, Fjoldi 4 14 20 7 3 48
grunnndm (BA, BS % rod 8,3% 29,2% 41,7% 14,6% 6,3% 100,0%
o.s.fv.)edaminna % dalkur 44,4% 50,0% 52,6% 70,0% 42,9% 52,2%
Haéskolaprof, Fjoldi 5 14 18 3 4 44
framhaldsndm (MA, % r6d 11,4% 31,8% 40,9% 6,8% 9,1% 100,0%
MSc, MBA o0.s.f.v.) % dalkur 55,6% 50,0% 47,4% 30,0% 57,1% 47,8%
16. Ad medaltali pa hafa _mil!istjérnendur fimm eda fleiri Fvorki dsammaia
starfsmenn sem heyra undir pa Mj6g 6sammala | Frekar 6sammala né sammala Frekar sammala | Mjog sammala Samtals
Samtals Fjoldi 5 8 18 44 18 93
% af heild 5,4% 8,6% 19,4% 47,3% 19,4% 100,0%
Mikilveegar Osammala Fjoldi 1 5 6 20 7 39
stefnumoétunar- og % rod 2,6% 12,8% 15,4% 51,3% 17,9% 100,0%
rekstrarlegar akvardanir % dalkur 20,0% 62,5% 33,3% 45,5% 38,9% 41,9%
eru framkvaemdar skjétt Sammala Fjoldi 4 3 12 24, 11 54
og vel % rod 7,4% 5,6% 22,2% 44,4% 20,4% 100,0%
% dalkur 80,0% 37,5% 66,7% 54,5% 61,1%) 58,1%
Hefur p mannaforrad i Ja Fjoldi 4 4 8 19 10 45
pinu fyrirteeki? % rod 8,9% 8,9% 17,8% 42,2% 22,2% 100,0%
% dalkur 80,0% 50,0% 44,4% 45,2% 55,6% 49,5%
Nei Fjoldi 1 4 10 23 8 46
% rod 2,2% 8,7% 21,7% 50,0% 17,4% 100,0%
% dalkur 20,0% 50,0% 55,6% 54,8% 44,4% 50,5%
Kyn Kona Fjoldi 2 3 6 17 9 37
% rod 5,4% 8,1% 16,2% 45,9% 24,3% 100,0%
% dalkur 40,0% 50,0% 33,3% 40,5% 50,0% 41,6%
Karl Fjoldi 3 3 12 25 9 52
% rod 5,8% 5,8% 23,1% 48,1% 17,3% 100,0%
% dalkur 60,0% 50,0% 66,7% 59,5% 50,0%] 58,4%
Aldur 40 &ra og yngri Fjoldi 3 5 10 26 11 55
% rod 5,5% 9,1% 18,2% 47,3% 20,0% 100,0%
% dalkur 60,0% 62,5% 55,6% 59,1% 61,1% 59,1%
41 &ra og eldri Fjoldi 2 3 8 18 7 38
% rod 5,3% 7,9% 21,1% 47,4% 18,4% 100,0%
% dalkur 40,0% 37,5% 44,4% 40,9% 38,9% 40,9%
Menntun Héskolaprof, Fjoldi 2 6 8 25 9 50
grunnndm (BA, BS % rod 4,0% 12,0% 16,0% 50,0% 18,0% 100,0%
o.s.f.v.)edaminna % dalkur 40,0%) 75,0% 47,1% 56,8% 50,0% 54,3%
Héskélaprof, Fjoldi 3 2 9 19 9 42
framhaldsndm (MA, % r6d 7,1% 4,8% 21,4% 45,2% 21,4% 100,0%
MSc, MBA o.s.f.v.) % dalkur 60,0% 25,0% 52,9% 43,2% 50,0% 45,7%




17. b6 ad fyrirtaekid hafi att slemt rekstrarar, pa fa stjornendur
einstakra svida eda deilda arangurstengt laun ef arangur naest i

Hvorki 6sammala

deildum eirra Mjog 6sammala | Frekar 6sammala né sammala Frekar sammala Mjog samméla Samtals
Samtals Fjoldi 20 21 17 16 9 83
% af heild 24,1% 25,1% 20,5% 19,3% 10,8% 100,0%
Mikilveegar Osammala Fjoldi 6 9 9 5 4 33
stefnumoétunar- og % rod 18,2% 27,3% 27,3% 15,2% 12,1% 100,0%
rekstrarlegar akvardanir % dalkur 30,0% 42,9% 52,9% 31,3% 44,4% 39,8%
eru framkveemdar skjott Sammala Fjoldi 14 12 8 11 5 50
og vel % r6d 28,0%) 24,0% 16,0% 22,0% 10,0% 100,0%
% dalkur 70,0%) 57,1% 47,1% 68,8% 55,6% 60,2%
Hefur pt mannaforradd i Ja Fjoldi 14 9 8 6 6 43
pinu fyrirteki? % rod 32,6%) 20,9% 18,6% 14,0% 14,0% 100,0%
% dalkur 70,0% 45,0% 47,1% 40,0% 66,7% 53,1%
Nei Fjoldi 6 11 9 9 3 38
% r6d 15,8% 28,9% 23,7% 23,7% 7,9% 100,0%
% dalkur 30,0% 55,0% 52,9% 60,0% 33,3% 46,9%
Kyn Kona Fjoldi 11 8 5 4 2 30
% rod 36,7%) 26,7% 16,7% 13,3% 6,7% 100,0%
% dalkur 61,1% 38,1% 31,3% 25,0% 22,2% 37,5%
Karl Fjoldi 7 13 11 12 7 50
% r6d 14,0% 26,0% 22,0% 24,0% 14,0% 100,0%
% dalkur 38,9% 61,9% 68,8% 75,0% 77,8% 62,5%
Aldur 40 é&ra og yngri Fjoldi 12 11 7 9 7 46
% rod 26,1%) 23,9% 15,2% 19,6% 15,2% 100,0%
% dalkur 60,0% 52,4% 41,2% 56,3% 77,8% 55,4%
41 é&ra og eldri Fjoldi 8 10 10 7 2 37
% r6d 21,6%) 27,0% 27,0% 18,9% 5,4% 100,0%
% dalkur 40,0% 47,6% 58,8% 43,8% 22,2% 44,6%
Menntun Haskolaprof, Fjoldi 9 13 11 7 4 44
grunnnam (BA, BS % rod 20,5%) 29,5% 25,0% 15,9% 9,1% 100,0%
o.s.fv.)edaminna % dalkur 45,0% 65,0% 64,7% 43,8% 44,4% 53,7%
Héskolaprof, Fjoldi 11 7 6 9 5 38
framhaldsnam (MA, % r6d 28,9%) 18,4% 15,8% 23,7% 13,2% 100,0%
MSc, MBA o0.s.f.v.) % dalkur 55,0% 35,0% 35,3% 56,3% 55,6% 46,3%
18. Laun er ekki eini hvati starfsmanna til ad skila gédu starfi Hvorki 6sammala
Mjoég 6sammala | Frekar sammala né sammala Frekar sammala | Mjog samméla Samtals
Samtals Fjoldi 6 4 6 25 59 100
% af heild 6,0% 4,0% 6,0% 25,0% 59,0% 100,0%
Mikilvaegar Osammala Fjoldi 2 2 2 11 25 42
stefnumétunar- og % rod 4,8% 4,8% 4,8% 26,2% 59,5% 100,0%
rekstrarlegar akvardanir % dalkur 33,3% 50,0% 33,3% 44,0% 43,1%) 42,4%
eru framkvaemdar skjétt Sammala Fjoldi 4 2 4 14 33 57
og vel % rod 7,0% 3,5% 7,0% 24,6% 57,9% 100,0%
% dalkur 66,7% 50,0% 66,7% 56,0% 56,9%) 57,6%
Hefur pt mannaforrad i Ja Fjoldi 3 2 3 10 29 47
pinu fyrirtaeki? % rod 6,4% 4,3% 6,4% 21,3% 61,7%) 100,0%
% dalkur 50,0%) 50,0% 50,0% 41,7% 50,0%) 48,0%
Nei Fjoldi 3 2 3 14 29 51
% rod 5,9% 3,9% 5,9% 27,5% 56,9% 100,0%
% dalkur 50,0% 50,0% 50,0% 58,3% 50,0%] 52,0%
Kyn Kona Fjoldi 4 0 3 7 29 43
% rod 9,3% 0,0% 7,0% 16,3% 67,4% 100,0%
% dalkur 66,7%) 0,0% 60,0% 29,2% 50,0% 44,8%
Karl Fjoldi 2 3 2 17 29 53
% rod 3,8% 5,7% 3,8% 32,1% 54,7% 100,0%
% dalkur 33,3% 100,0% 40,0% 70,8% 50,0%] 55,2%
Aldur 40 &ra og yngri Fjoldi 4 2 5 17 31 59
% rod 6,8% 3,4% 8,5% 28,8% 52,5%) 100,0%
% dalkur 80,0%) 50,0% 83,3% 68,0% 52,5%) 59,6%
41 &ra og eldri Fjoldi 1 2 1 8 28 40
% rod 2,5% 5,0% 2,5% 20,0% 70,0%) 100,0%
% dalkur 20,0% 50,0% 16,7% 32,0% 47,5% 40,4%
Menntun Héskolaprof, Fjoldi 3 3 5 10 32 53
grunnnam (BA, BS % réd 5,7% 5,7% 9,4% 18,9% 60,4% 100,0%
o.s.f.v.)edaminna % dalkur 50,0% 75,0% 83,3% 40,0% 55,2% 53,5%
Haskolaprof, Fjoldi 3 1 1 15 26 46
framhaldsnam (MA, % r6d 6,5% 2,2% 2,2% 32,6% 56,5% 100,0%
MSc, MBA o.s.f.v.)
% dalkur 50,0% 25,0% 16,7% 60,0% 44,8% 46,5%




Starfsmenn vita hver

Framlinufolk
hefur jafnan paer

R abyrgad peirra er Mikilvaegar upplysingar sem
Medaltol 1 pegar kemur a8 upplysingar er |Eftir ad akvardanir til parf til skilja
akvardanatoku og | varda samkeppni | hafa verid teknar | Upplysingum er afleidingar
hvada verkefnum komast fljétt til | eru per sjaldan |deilt milli svida og daglegra
peim ber ad sinna | skila yfirstjérnar dregnar i efa | deilda &n hindrana| &kvardanna sinna
Samtals Medaltél 3,67 3,65 3,16 2,88 3,28
Fjoldi 113 112 113 111 108
Stadalfravik 1,191 1,096 1,169 1,284 1,229
Mikilvaegar Medaltél 3,13 3,23 3,04 2,45 2,74
stefnumétunar- og Fjoldi 48 48 48] 47 47
rekstrarlegar akvardanir Stadalfravik 1,142 1,057 1,202] 1,138] 1,170
Mikilvagar Medaltol 4,06 3,95 3,24 3,19 3,70
stefnumétunar- og Fjoldi 63 63 63 63 60
rekstrarlegar dkvardanir Stadalfravik 1,076 1,023 1,132 1,306 1,124
Mannaforrad Medaltol 3,71 3,63 3,25 3,13] 3,54
Fjoldi 48 48 48 48 48
Stadalfravik 1,320 1,196 1,212 1,378 1,304
EKkki mannaforrad Medaltél 3,65 3,65] 3,10 2,69 3,08
Fjoldi 52 51 52 51 48
Stadalfravik 1,064 0,890) 1,089 1,191 1,164
Kona Medaltél 3,81 3,69 2,79 2,74 3,10
Fjoldi 43 42 43 42 39
Stadalfravik 1,160 1,070 1,206 1,449 1,392
Karl Medaltél 3,69 3,71 3,45 3,00 3,42
Fjoldi 55 55 55 55 55
Stadalfravik 1,184 1,012 1,051 1,202 1,150
40 éra og yngri Medaltol 3,77 3,75 3,15] 2,95 3,40
Fjoldi 60 60| 60| 60 57
Stadalfravik 1,140 1,035 1,102 1,333 1,163
41 ara og eldri Medaltol 3,61 3,53 3,20 2,85 3,15
Fjoldi 41 40 41 40 40
Stadalfravik 1,262 1,062 1,209 1,252 1,388
Haskélapréf, grunnndm  Medaltol 3,68 3,60 2,87] 2,87 3,23
(BA,BSos.fv)eda  Fjoldi 53 53 54 53 52
minna Stadalfravik 1,156 1,007 1,100 1,331 1,308
Haskalaprof, Medaltél 3,77 3,77 3,51 2,94 3,33
framhaldsndm (MA, Fjoldi 48 47 47| 47 45
MSc, MBA 0.s.f.v.) Stadalfravik 1,171 1,026 1,101 1,292 1,225
Umbuna- og
hvatakerfi gerir
) Stjérnendur greinarmun & og Frammistada
Medaltdl 2 tekjusvida hafa | Millistjornendur tekur tillit til starfsmanna i
adgang ad taka patt i Moétsagnarkennd | gddrar, vidunandi | arangurstengdum
arangursmelingum & daglegum skilabod eru og slemrar verkefnum eykur
lykilmeelikvordum | rekstrardkvordunu | sjaldan send til frammistodu starfsframa og
sinna svida m markadarins starfsmanna umbun
Samtals Medaltél 3,51 3,49 3,31 2,90 3,51
Fjoldi 91 103 98 94 95
Stadalfravik 1,277| 1,074] 1,196 1,236 1,119
Mikilvaegar Medaltél 2,97 3,23 2,95 2,59 3,20
stefnumoétunar- og Fjoldi 39 44 43 39 40
rekstrarlegar dkvardanir Stadalfravik 1,224 1,031 1,214 1,208| 1,181
Mikilvaegar Medaltol 3,90 3,68 3,58 3,13 3,73
stefnumétunar- og Fjoldi 52 59 55 55 55
rekstrarlegar akvardanir Stadalfravik 1,176 1,074 1,117 1,218 1,027
Mannaforrad Medaltol 3,47 3,49 3,54 3,20 3,62
Fjoldi 45 47 48 44 47
Stadalfravik 1,325 1,159 1,220 1,250 1,054
Ekki mannaforrad Medaltél 3,44] 3,48 3,08 2,61 3,38
Fjoldi 39 46 48] 49 47
Stadalfravik 1,273 1,070 1,088 1,169 1,190
Kona Medaltél 3,36 3,31 2,98 2,81 3,37
Fjoldi 33 39 41 37 38
Stadalfravik 1,342 1,195 1,172 1,309 1,149
Karl Medaltol 3,58 3,54 3,60 2,96 3,64
Fjoldi 48 52 53 53 53
Stadalfravik 1,235 1,038 1,166 1,208 1,094
40 ara og yngri Medaltél 3,46 3,55 3,30 2,74 3,47
Fjoldi 46 55 57| 57 55
Stadalfravik 1,410 1,015 1,322 1,247 1,136
41 éra og eldri Medaltél 3,49 3,44 3,35 3,16 3,54
Fjoldi 39 39 40 37 39
Stadalfravik 1,167| 1,188 1,001 1,191] 1,120
Héskolaprof, grunnndm Medaltol 3,33 3,47 3,28 3,02 3,50
(BA,BSos.fv)eda  Fjoldi 43 51 50 49 48
minna Stadalfravik 1,358 1,155 1,161 1,145 1,130
Haskdlaprof, Medaltol 3,61 3,47 3,36 2,75 3,48
framhaldsnam (MA, Fjoldi 41 43 47, 44 46
MSc, MBA 0.s.f.v.) Stadalfravik 1,243 1,077 1,241 1,332 1,110




Meginhlutverk

stoddeilda er ad Stoéduhaekkun A8 medaltali pa
B Fyrirtekjamenningin| stydja vid tekju- getur verid Lykilstarfsmenn hafa
Medaltol 3 er ,, sannferandi og eda flutningur , til geta vaenst millistjérnendur
adladandi* frekar framlinudeildir hlidar i stdduhaekkunar fimm eda fleiri
enn ,drottnandi og | frekar en ad hafa |samberilega st6du| oftar en & priggja | starfsmenn sem
stjornandi*. eftirlit med peim i skipuritinu ara fresti heyra undir pa
Samtals Medaltél 3,46 3,70] 3,40 2,74 3,67
Fjoldi 97 99 97| 94 93
Stadalfravik 1,199 1,111 1,096 1,026 1,056
Mikilvaegar Medaltél 3,05 3,40 3,24 2,60 3,69
stefnumoétunar- og Fjoldi 40 42, 42 40, 39
rekstrarlegar dkvardanir Stadalfravik 1,218 1,170] 1,144] 1,105] 1,004
Mikilvaegar Medaltél 3,75 3,91 3,52 2,88 3,65
stefnumétunar- og Fjoldi 55 57 54 52 54
rekstrarlegar akvardanir Stadalfravik 1,109 1,023 1,059 0,963] 1,102
Mannaforrad Medaltol 3,65 3,66 3,43 2,82 3,60
Fjoldi 46 47 46 44 45
Stadalfravik 1,286 1,185 1,128 0,896 1,195
Ekki mannaforrad Medaltol 3,23 3,68 3,43] 2,66 3,72
Fjoldi 48 50| 49 47 46
Stadalfravik 1,096 1,039 1,061 1,147 0,935
Kona Medaltol 3,25 3,60 3,46 2,75 3,76
Fjoldi 40 40 39 36 37
Stadalfravik 1,214 1,033 1,022 1,052 1,090
Karl Medaltél 3,69 3,84 3,37 2,75 3,65
Fjoldi 52 55| 54 53 52
Stadalfravik 1,130 1,102 1,121] 1,017] 1,027
40 ara og yngri Medaltél 3,43 3,75 3,49 2,91 3,67
Fjoldi 56 60 57 53 55
Stadalfravik 1,219 1,144 1,104 1,131 1,072
41 éra og eldri Medaltél 3,49 3,63 3,33 2,59 3,66
Fjoldi 39 38 39 39 38
Stadalfravik 1,189 1,076 1,034 0,818 1,047
Héskolaprof, grunnndm Medaltol 3,37 3,73 3,39 2,81 3,66
(BA,BSos.fv.)eda  Fjoldi 49 51 51 48 50
minna Stadalfravik 1,202 1,078 1,185 1,003 1,042
Héskolaprof, Medaltél 3,50 3,68 3,42 2,70 3,69
framhaldsnam (MA, Fjoldi 46 47 45) 44 42
MSc, MBA 0.s.f.v.) Stadalfravik 1,188] 1,163 1,011 1,069 1,093
b6 ad fyrirtzekid hafi
att slemt rekstrarar,
pé fa stjérnendur
Medaltol 4 einstakra svida eda | Laun er ekki eini
deilda &rangurstengt | hvati starfsmanna
laun ef &rangur nast | til ad skila g6du
i deildum peirra starfi
Samtals Medaltél 2,67 4,27
Fjoldi 83 100
Stadalfravik 1,326 1,136
Mikilveegar Medaltol 2,76 4,31
stefnumoétunar- og Fjoldi 33 42
rekstrarlegar dkvardanir Stadalfravik 1,275 1,093
Mikilvaegar Medaltél 2,62 4,23
stefnumétunar- og Fjoldi 50 57
rekstrarlegar akvardanir Stadalfravik 1,369 1,180
Mannaforrad Medaltol 2,56 4,28
Fjoldi 43 47
Stadalfravik 1,436 1,174
Ekki mannaforrad Medaltél 2,79 4,25
Fjoldi 38 51
Stadalfravik 1,212 1,129
Kona Medaltol 2,27 4,33
Fjoldi 30 43
Stadalfravik 1,285 1,229
Karl Medaltél 2,98 4,28
Fjoldi 50 53
Stadalfravik 1,286 1,045
40 ara og yngri Medaltél 2,74 4,17
Fjoldi 46 59
Stadalfravik 1,437 1,162
41 éra og eldri Medaltél 2,59 4,50
Fjoldi 37 40
Stadalfravik 1,189 0,961
Héskolaprof, grunnndm Medaltol 2,64 4,23
(BA,BSos.fv.)eda  Fjoldi 44 53
minna Stadalfravik 1,241 1,187
Héskolaprof, Medaltél 2,74 4,30
framhaldsnam (MA, Fjoldi 38 46
MSc, MBA 0.s.f.v.) Stadalfravik 1,446 1,093




Dreifigreining - munur & medtélum eftir

Medalsumma

flokkun & framkvamda og innleidingargetu Kvadrats- summa | df - frelsis- grada kvadrata F gildi Marktekt
Starfsmenn vita hver  Milli hpa 23,995 1 23,995 19,666 0,000
abyrgd peirra er pegar  Innan hépa 132,996 109 1,220

kemur ad Samtals

akvardanatoku og hvada 156,991 110

verkefnum peim ber ad

Mikilveegar upplysingar Milli hopa 14,249 1 14,249 13,237 0,000
er varda samkeppni Innan hépa 117,336 109 1,076

komast fljott til skila ~ Samtals

yfirstjornar 131,586 110

Eftir ad kvardanir hafa Milli hépa 1,051 1 1,051 0,778 0,380
verid teknar eru peer Innan hépa 147,345 109 1,352

sjaldan dregnar i efa Samtals 148,396 110

Upplysingum er deilt  Milli hépa 14,887 1 14,887 9,725 0,002
milli svida og deilda & Innan hépa 165,331 108 1,531

hindrana Samtals 180,218 109

Framlinufélk hefur Milli hépa 24,053 1 24,053 18,363 0,000
jafnan paer upplysingar Innan hépa 137,536 105 1,310

sem til parf til skilja Samtals

afleidingar daglegra 161,589 106

akvardanna sinna

Stjornendur tekjusvida Milli hopa 19,254 1 19,254 13,440 0,000
hafa adgang ad Innan hépa 127,494 89 1,433

drangursmezlinguma  Samtals

lykilmeelikvoréum sinna 146,747 9%

Millistjérnendur taka ~ Milli hopa 5,120 1 5,120 4,592 0,035
pétt i daglegum Innan hépa 112,609 101 1,115

rekstrarakvérdunum Samtals 117,728 102

Moétsagnarkennd Milli hépa 9,528 1 9,528 7,074 0,009
skilabod eru sjaldan Innan hépa 129,289 96 1,347

send til markadarins Samtals 138,816 97

Umbuna- og hvatakerfi Milli hépa 6,593 1 6,593 4,475 0,037
gerir greinarmun d4og  Innan hépa 135,545 92 1,473

tekur tillit til gédrar, ~ Samtals

vidunandi og slemrar 142,138 93

frammistédu

Frammistada Milli hépa 6,438 1 6,438 5,379 0,023
starfsmanna i Innan hépa 111,309 93 1,197

arangurstengdum Samtals

verkefnum eykur 117,747 94

starfsframa og umbun

Fyrirteekjamenningin er Milli hopa 11,200 1 11,200 8,378 0,005
,» sannfeerandi og Innan hépa 124,336 93 1,337

adladandi“ frekar enn  Samtals

,.drottnandi og 135,537 94

stjornandi*.

Meginhlutverk Milli hépa 6,229 1 6,229 5,268 0,024
stoddeilda er ad stydja  Innan hépa 114,680 97 1,182

Vvid tekju- eda Samtals

framlinudeild_ir_frekar 120,909 98

en ad hafa eftirlit med

beim

Stoduhaekkun getur Milli hépa 1,858 1 1,858 1,544 0,217
verid flutningur , til Innan hépa 113,101 94 1,203

hlidar* f sambarilega  Samtals

stodu 1 skipuritinu 114,958 95

Lykilstarfsmenn geta  Milli hopa 1,831 1 1,831 1,737 0,191
venst stdduhaekkunar  Innan hépa 94,908 90, 1,055

oftar en & priggjadra  Samtals

fresti 96,739 91

Ad medaltali pa hafa  Milli hépa 0,044 1 0,044 0,039 0,844
millistjornendur fimm  Innan hépa 102,623 91 1,128

eda fleiri starfsmenn Samtals

sem heyra undir pa 102,667 92

b6 ad fyrirtekid hafi att Milli hopa 0,376 1 0,376 0,212 0,647
sleemt rekstrarar, pa fa  Innan hépa 143,841 81 1,776

stjornendur einstakra ~ Samtals

svida eda deilda 144,217 82

Laun er ekki eini hvati  Milli hépa 0,160 1 0,160 0,123 0,727
starfsmanna til ad skila Innan hépa 127,011 97 1,309

go6du starfi Samtals 127,172 98




Dreifigreining - munur & hvort ad

Medalsumma

vidmeelendur hafi mannaforrad eda ekki Kvadrats- summa | df - frelsis- grada kvadrata F gildi Marktekt
Starfsmenn vita hver  Milli hpa 0,074 1 0,074 0,052 0,820
abyrgd peirra er pegar  Innan hépa 139,686 98, 1,425

kemur ad Samtals

akvardanatoku og hvada 139,760 99

verkefnum peim ber ad

Mikilveegar upplysingar Milli hopa 0,012 1 0,012 0,011 0,917
er varda samkeppni Innan hépa 106,897 97 1,102

komast fljott til skila ~ Samtals

yfirstjornar 106,909 98

Eftir ad kvardanir hafa Milli hépa 0,591 1 0,591 0,447 0,505
verid teknar eru paer Innan hépa 129,519 98 1,322

sjaldan dregnar i efa Samtals 130,110 99

Upplysingum er deilt  Milli hépa 4,760 1 4,760 2,881 0,093
milli svida og deilda & Innan hépa 160,230 97 1,652

hindrana Samtals 164,990 98

Framlinufélk hefur Milli hépa 5,042 1 5,042 3,301 0,072
jafnan peer upplysingar Innan hépa 143,583 94 1,527

sem til parf til skilja Samtals

afleidingar daglegra 148,625 95

akvardanna sinna

Stjornendur tekjusvida Milli hopa 0,020 1 0,020 0,012 0,914
hafa adgang ad Innan hépa 138,790 82 1,693

drangursmelinguma  Samtals

lykilmelikvérdum sinna 138,810 8

Millistjérnendur taka ~ Milli hopa 0,003 1 0,003 0,002 0,962
pétt i daglegum Innan hépa 113,223 91 1,244

rekstrardkvordunum Samtals 113,226 92

Moétsagnarkennd Milli hépa 5,042 1 5,042 3,774 0,055
skilabod eru sjaldan Innan hépa 125,583 94 1,336

send til markadarins Samtals 130,625 95

Umbuna- og hvatakerfi Milli hépa 8,133 1 8,133 5,573 0,020
gerir greinarmun d4og  Innan hépa 132,792 91 1,459

tekur tillit til gédrar, ~ Samtals

vidunandi og slemrar 140,925 92

frammistédu

Frammistada Milli hépa 1,287 1 1,287 1,019 0,315
starfsmanna i Innan hépa 116,213 92 1,263

arangurstengdum Samtals

verkefnum eykur 117,500 93

starfsframa og umbun

Fyrirteekjamenningin er Milli hopa 4,203 1 4,203 2,954 0,089
,» sannferandi og Innan hépa 130,914 92 1,423

adladandi“ frekar enn  Samtals

,.drottnandi og 135,117 93

stjornandi*.

Meginhlutverk Milli hépa 0,010 1 0,010 0,008 0,928
stoddeilda er ad stydja  Innan hépa 117,433 95 1,236

Vvid tekju- eda Samtals

framlinudeild_ir_frekar 117,443 %

en ad hafa eftirlit med

beim

Stoduhaekkun getur Milli hépa 0,001 1 0,001 0,001 0,978
verid flutningur , til Innan hépa 111,304 93 1,197

hlidar* f sambarilega  Samtals

stodu { skipuritinu 111,305 94

Lykilstarfsmenn geta  Milli hopa 0,572 1 0,572 0,535 0,466
venst stdduhaekkunar  Innan hépa 95,099 89 1,069

oftar en & priggjadra  Samtals

fresti 95,670 90

Ad medaltali pa hafa  Milli hépa 0,313 1 0,313 0,273 0,603
millistjérnendur fimm  Innan hépa 102,126 89 1,147

eda fleiri starfsmenn Samtals

sem heyra undir pa 102,440 90

b6 ad fyrirtekid hafi att Milli hopa 1,080 1 1,080 0,605 0,439
sleemt rekstrarar, pa fa  Innan hépa 140,920 79 1,784

stjornendur einstakra ~ Samtals

svida eda deilda 142,000 80

Laun er ekki eini hvati ~ Milli hopa 0,012 1 0,012 0,009 0,926
starfsmanna til ad skila Innan hépa 127,091 96 1,324

go6du starfi Samtals 127,102 97




Dreifigreining - kynjamunur

Medalsumma

Kvadrats- summa | df - frelsis- grada kvadrata F gildi Marktekt
Starfsmenn vita hver  Milli hpa 0,365 1 0,365 0,265 0,608
abyrgd peirra er pegar  Innan hépa 132,257 96 1,378
kemur ad Samtals
akvardanatoku og hvada 132,622 97
verkefnum peim ber ad
Mikilveegar upplysingar Milli hopa 0,008 1 0,008 0,008 0,930
er varda samkeppni Innan hépa 102,322 95, 1,077
komast fljétt til skila ~ Samtals
yfirstjornar 102,330 96
Eftir ad kvardanir hafa Milli hépa 10,635 1 10,635 8,455 0,005
verid teknar eru paer Innan hépa 120,753 96 1,258
sjaldan dregnar i efa Samtals 131,388 97
Upplysingum er deilt  Milli hépa 1,634 1 1,634 0,946 0,333
milli svida og deilda & Innan hépa 164,119 95 1,728
hindrana Samtals 165,753 96
Framlinufélk hefur Milli hépa 2,273 1 2,273 1,443 0,233
jafnan peer upplysingar Innan hépa 144,972 92 1,576
sem til parf til skilja Samtals
afleidingar daglegra 147,245 93
akvardanna sinna
Stjornendur tekjusvida Milli hopa 0,944 1 0,944 0,577 0,450
hafa adgang ad Innan hépa 129,303 79 1,637
drangursmezlinguma  Samtals
lykilmeelikvoréum sinna 130,247 80
Millistjérnendur taka  Milli hopa 1,187 1 1,187 0,967 0,328
pétt i daglegum Innan hépa 109,231 89 1,227
rekstrardkvordunum Samtals 110,418 90
Moétsagnarkennd Milli hépa 9,122 1 9,122 6,679 0,011
skilabod eru sjaldan Innan hépa 125,655 92 1,366
send til markadarins Samtals 134,777 93
Umbuna- og hvatakerfi Milli hépa 0,500 1 0,500 0,320 0,573
gerir greinarmundog  Innan hépa 137,600 88 1,564
tekur tillit til g6drar, ~ Samtals
vidunandi og slemrar 138,100 89
frammistédu
Frammistada Milli hépa 1,651 1 1,651 1,323 0,253
starfsmanna i Innan hépa 111,031 89 1,248
arangurstengdum Samtals
verkefnum eykur 112,681 90,
starfsframa og umbun
Fyrirteekjamenningin er Milli hopa 4,423 1 4,423 3,248 0,075
,» sannfeerandi og Innan hépa 122,577 90, 1,362
adladandi* frekar enn  Samtals
,.drottnandi og 127,000 91
stjornandi*.
Meginhlutverk Milli hépa 1,294 1 1,294 1,123 0,292
stoddeilda er ad stydja  Innan hépa 107,127 93 1,152
Vvid tekju- eda Samtals
framlinudeild_ir_frekar 108,421 9%
en ad hafa eftirlit med
beim
Stoduhaekkun getur Milli hépa 0,188 1 0,188 0,161 0,689
verid flutningur , til Innan hépa 106,285 91 1,168
hlidar* f sambarilega  Samtals
stodu 1 skipuritinu 106,473 92
Lykilstarfsmenn geta  Milli hopa 0,000 1 0,000 0,000 0,983
venst stdduhaekkunar  Innan hépa 92,561 87 1,064
oftaren & priggjadra  Samtals
fresti 92,562 88
Ad medaltali pa hafa  Milli hépa 0,229 1 0,229 0,206 0,651
millistjérnendur fimm  Innan hépa 96,580 87 1,110
eda fleiri starfsmenn Samtals
sem heyra undir pa 96,809 88
p6 ad fyrirtekid hafi att Milli hopa 9,541 1 9,541 5,776 0,019
slemt rekstrarar, pAf&  Innan hépa 128,847 78 1,652
stjornendur einstakra ~ Samtals
svida eda deilda 138,388 &
Laun er ekki eini hvati ~ Milli hopa 0,043 1 0,043 0,034 0,855
starfsmanna til ad skila Innan hépa 120,197 94 1,279
godu starfi Samtals 120,240 95




Dreifigreining - Aldursmunur

Medalsumma

Kvadrats- summa | df - frelsis- grada kvadrata F gildi Marktekt
Starfsmenn vita hver Milli hépa 0,600 1 0,600 0,423 0,517
abyrgd peirra er pegar  Innan hépa 140,489 99 1,419
kemur ad Samtals
akvardanatoku og hvada 141,089 100
verkefnum peim ber ad
Mikilveegar upplysingar Milli hopa 1,215 1 1,215 1,110 0,295
er varda samkeppni Innan hépa 107,225 98, 1,094
komast fljott til skila ~ Samtals
yfirstjornar 108,440 99
Eftir ad kvardanir hafa Milli hépa 0,050 1 0,050 0,038 0,846
verid teknar eru peer Innan hépa 130,089 99 1,314
sjaldan dregnar i efa Samtals 130,139 100
Upplysingum er deilt  Milli hépa 0,240 1 0,240 0,142 0,707
milli svida og deilda & Innan hépa 165,950 98 1,693
hindrana Samtals 166,190 99
Framlinufélk hefur Milli hépa 1,511 1 1,511 0,952 0,332
jafnan peer upplysingar Innan hépa 150,819 95, 1,588
sem til parf til skilja Samtals
afleidingar daglegra 152,330 96
akvardanna sinna
Stjornendur tekjusvida Milli hopa 0,020 1 0,020 0,012 0,914
hafa adgang ad Innan hépa 141,157 83 1,701
drangursmelinguma  Samtals
lykilmelikvérdum sinna 141,176 84
Millistjérnendur taka ~ Milli hopa 0,274 1 0,274 0,231 0,632
pétt i daglegum Innan hépa 109,226 92 1,187
rekstrarakvordunum Samtals 109,500 93
Moétsagnarkennd Milli hépa 0,063 1 0,063 0,044 0,835
skilabod eru sjaldan Innan hépa 137,030 95, 1,442
send til markadarins Samtals 137,093 96
Umbuna- og hvatakerfi Milli hépa 4,059 1 4,059 2,704 0,103
gerir greinarmun d4og  Innan hépa 138,080 92 1,501
tekur tillit til gédrar, ~ Samtals
vidunandi og slemrar 142,138 93
frammistédu
Frammistada Milli hépa 0,099 1 0,099 0,077 0,782
starfsmanna i Innan hépa 117,401 92 1,276
arangurstengdum Samtals
verkefnum eykur 117,500 93
starfsframa og umbun
Fyrirteekjamenningin er Milli hopa 0,079 1 0,079 0,054 0,816
,» sannferandi og Innan hépa 135,458 93 1,457
adladandi“ frekar enn  Samtals
,.drottnandi og 135,537 94
stjornandi*.
Meginhlutverk Milli hépa 0,326 1 0,326 0,261 0,611
stoddeilda er ad stydja  Innan hépa 120,092 96 1,251
Vvid tekju- eda Samtals
framlinudeild_ir _frekar 120,418 97
en ad hafa eftirlit med
beim
Stdduhaekkun getur Milli hépa 0,577 1 0,577 0,498 0,482
verid flutningur , til Innan hépa 108,912 94 1,159
hlidar” f sambarilega  Samtals
stodu 1 skipuritinu 109,490 95
Lykilstarfsmenn geta ~ Milli hépa 2,242 1 2,242 2,194 0,142
venst stdduhaekkunar  Innan hépa 91,964 90, 1,022
oftar en & priggjadra  Samtals
fresti 94,207 91
Ad medaltali pa hafa  Milli hépa 0,005 1 0,005 0,004 0,947
millistjérnendur fimm  Innan hépa 102,662 91 1,128
eda fleiri starfsmenn Samtals
sem heyra undir pa 102,667 92
b6 ad fyrirtekid hafi att Milli hépa 0,428 1 0,428 0,241 0,625
slemt rekstrarar, pAf4  Innan hépa 143,788 81 1,775
stjornendur einstakra ~ Samtals
svida eda deilda 144,217 82
Laun er ekki eini hvati ~ Milli hopa 2,604 1 2,604 2,210 0,140
starfsmanna til ad skila Innan hépa 114,305 97 1,178
go6du starfi Samtals 116,909 98




Dreifigreining - munur & milli menntunar

Medalsumma

Kvadrats- summa | df - frelsis- grada kvadrata F gildi Marktekt
Starfsmenn vita hver  Milli hpa 0,211 1 0,211 0,156 0,694
abyrgd peirra er pegar  Innan hépa 134,026 99 1,354
kemur ad Samtals
akvardanatoku og hvada 134,238 100
verkefnum peim ber ad
Mikilveegar upplysingar Milli hopa 0,655 1 0,655 0,635 0,427
er varda samkeppni Innan hépa 101,105 98, 1,032
komast fljott til skila ~ Samtals
yfirstjornar 101,760 99
Eftir ad kvardanir hafa Milli hépa 10,301 1 10,301 8,510 0,004
verid teknar eru paer Innan hépa 119,837 99 1,210
sjaldan dregnar i efa Samtals 130,139 100
Upplysingum er deilt  Milli hépa 0,116 1 0,116 0,067 0,796
milli svida og deilda & Innan hépa 168,884 98 1,723
hindrana Samtals 169,000 99
Framlinufélk hefur Milli hépa 0,254 1 0,254 0,157 0,693
jafnan peer upplysingar Innan hépa 153,231 95, 1,613
sem til parf til skilja Samtals
afleidingar daglegra 153,485 96
akvardanna sinna
Stjornendur tekjusvida Milli hopa 1,695 1 1,695 0,998 0,321
hafa adgang ad Innan hépa 139,198 82 1,698
drangursmelinguma  Samtals
lykilmelikvérdum sinna 140893 8
Millistjérnendur taka ~ Milli hopa 0,001 1 0,001 0,001 0,981
pétt i daglegum Innan hépa 115,404 92 1,254
rekstrardkvérdunum Samtals 115,404 93
Moétsagnarkennd Milli hépa 0,162 1 0,162 0,112 0,738
skilabod eru sjaldan Innan hépa 136,931 95, 1,441
send til markadarins Samtals 137,093 96
Umbuna- og hvatakerfi Milli hépa 1,695 1 1,695 1,108 0,295
gerir greinarmun d4og  Innan hépa 139,230 91 1,530
tekur tillit til g6drar, ~ Samtals
vidunandi og slemrar 140,925 92
frammistédu
Frammistada Milli hépa 0,011 1 0,011 0,009 0,925
starfsmanna i Innan hépa 115,478 92 1,255
arangurstengdum Samtals
verkefnum eykur 115,489 93
starfsframa og umbun
Fyrirtekjamenningin er Milli hopa 0,418 1 0,418 0,292 0,590
,» sannferandi og Innan hépa 132,888 93 1,429
adladandi“ frekar enn  Samtals
,.drottnandi og 133,305 94
stjornandi*.
Meginhlutverk Milli hépa 0,049 1 0,049 0,039 0,844
stoddeilda er ad stydja  Innan hépa 120,370 96 1,254
Vvid tekju- eda Samtals
framlinudeild_ir _frekar 120,418 97
en ad hafa eftirlit med
beim
Stoduhaekkun getur Milli hépa 0,022 1 0,022 0,018 0,895
verid flutningur , til Innan hépa 115,135 94 1,225
hlidar* f sambarilega  Samtals
stodu 1 skipuritinu 115,156 95
Lykilstarfsmenn geta  Milli hopa 0,268 1 0,268 0,250 0,619
venst stdduhaekkunar  Innan hépa 96,472 90, 1,072
oftar en & priggjadra  Samtals
fresti 96,739 91
Ad medaltali pa hafa  Milli hépa 0,021 1 0,021 0,019 0,892
millistjornendur fimm  Innan hépa 102,196 90, 1,136
eda fleiri starfsmenn Samtals
sem heyra undir pa 102,217 o1
b6 ad fyrirtekid hafi att Milli hopa 0,206 1 0,206 0,115 0,736
sleemt rekstrarar, pa fa  Innan hépa 143,550 80 1,794
stjornendur einstakra ~ Samtals
svida eda deilda 143,756 81
Laun er ekki eini hvati ~ Milli hopa 0,150 1 0,150 0,114 0,736
starfsmanna til ad skila Innan hépa 127,022 97 1,310
go6du starfi Samtals 127,172 98






